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ABSTRAKT

Diplomova praca sa zaobera uroviiou makkych zrucnosti na strednych skolach a naslednou
nadvédznostou na budice povolania. TaktieZ sa v nasSej praci venujeme problematike
digitalizacie spolocnosti. V teoretickej Casti sa zameriava na definovanie pojmov tykajicich
sa digitalizdcie a mikkych zrucnosti. Prakticka cCast' pozostdva zo spracovania a
vyhodnotenia dotaznikového Setrenia, ktoré prebiehalo zberom dat medzi Studentami
posledného ro¢nika strednych $kol. Kazda zo §kol mé iné zameranie a z tohto dovodu bolo
mozné porovnavat rozdiely v danych skolach. Cielom je identifikovat’ uroven méakkych
zru¢nosti u stredoskolakov a zistit’ ich predstavy o budicom zamestnani. TaktiezZ chceme
zistit', ako a ktoré stredné Skoly rozvijaji mikké zrucnosti. Na zaklade ndsho vyskumu sme
zistili, Ze najvyssiu troven dosahuju Studenti v oblasti motivacie a pozitivneho myslenia,
taktieZ v rieSeni problémov a time managemente. Studenti sa chcl najéastejsie zamestnat’
v administrative a obchode, v sfére cestovného ruchu alebo verejnej spravy. NajCastejSou
formou rozvoja je na strednych Skolach praca v triede alebo prednésky, vicSina Studentov

vSak vnima rozvoj na ich Skole ako nedostato¢ny.

Kli¢ova slova: miakké zru¢nosti, stredna Skola, priemysel 4.0, digitalizacia



ABSTRACT

The thesis deals with the level of soft skills in secondary schools and the subsequent link to
future occupations. Also, our thesis deals with the issue of the digitalization of society. The
theoretical part focuses on defining concepts related to digitalization and soft skills. The
practical part consists of the processing and evaluation of a questionnaire survey, which was
conducted by collecting data among final-year high school students. Each of the schools has
a different focus, and for this reason, it was possible to compare the differences between the
schools. The aim is to identify the level of soft skills among high school students and find
out their perceptions about future employment. We also want to find out how and which
secondary schools develop soft skills. Based on our research, we found that the highest level
is achieved by students in the areas of motivation and positive thinking, problem solving,
and time management. Students most often want to be employed in administration,
commerce, tourism, or public administration. The most common form of development in
secondary schools is classroom work or lectures, but most students perceive the development

at their school as insufficient.

Keywords: soft skills, secondary school, industry 4.0, digitization
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UvVOD

Tato diplomova praca sa zaobera uroviou makkych zrucnosti na strednych skolach
a digitalizaciou, ktord moze ovplyvnit’ hl'adanie pracovnej pozicie u Studentov strednych
Skol. Na strednych Skolach si Studenti najma poslednych roénikov musia rozmysliet’ ¢i chct
pokracovat’ na vysoku Skolu alebo sa zaradia do pracovného trhu. Tu prave prichadza
dodlezity vyber povolania, ktory moze vyvolavat’ u Studentov Casto stres. Preto je dolezité,
aby tito Studenti boli dostato¢ne pripraveni na situaciu, ktora nastane, a to hl'adanie si prace,

pohovore, zaucanie sa a zaclefiovanie sa do nového kolektivu.

Cely tento proces mdze ovplyvnit’ uz spominand digitalizacia priemyslu. Jedna sa
o Stvrtl priemyselnui revoluciu, postavenii na digitalizacii vyroby, veci, sluzieb, atd’.
Znamena to, Ze bude menej profesii bez ndhrady. Nové profesie nebudt vznikat’ adekvétne
k ubudajliicim profesiam. Vacek (2016) uvadza, ze sa zmeni oblast’ prace, vyrazne ubudne
manudlnej prace, pribudne prace s 'ud'mi, ktord bude vSak vyzadovat’ socidlne zru¢nosti,
predovSetkym v oblasti socidlnej komunikacie. Balcar a Knob (2016, str. 1) uvadzaju:
,praktické skusenosti z firiem aj empiricky vyskum sa zhoduju, na tom, Ze mdkké
kompetencie vyrazne zvysSuju produktivitu pracovnikov, ich mzdu a zamestnatelnost. Do
buducna mozno naviac ocakavat, ze zamestnanost porastie len v povolaniach vyzadujucich
ako vysoku uroven zrucnosti, tak aj mdkkych kompetencii “

Problematikou mékkych zru¢nosti a digitalizaciou spoloc¢nosti sa zaobera velké
mnozstvo autorov a taktieZ internetovych stranok. MoézZeme tu zmienit' autorov, ako
napriklad: Balcar, Knob, Burdova, Paterova , Kalouskova, Gavenda, Skacelovd, Chmelaf,
Cejnarova, Miihleisen a Oberhuber alebo Peters-Kiihlinger a John.

Skolsky systém ma za ciel’ pripravovat’ Pudi na pracu, Zivot alebo pripadne d’alsie
vzdelavanie. Hoci vedomosti a znalosti predstavuju doleziti stcast’ tohto procesu, st len
jednym z viacerych komponentov. Pre ¢loveka je taktiez klI'i¢ové mat’ k dispozicii nie len
praktické skusenosti, ale taktiez mékké zrucnosti. Spoloc¢nost’, v ktorej Zijeme, hodnoti
inteligenciu podl’a meratel'nych ukazovatel'ov. Profesor vas hodnoti a dd vdm dobrt znamku,
ak viete urcit¢ informacie, ale nezlepSi vam znamku za to, ze zvladnete tazku situaciu,
prejavite stcit alebo vyrieSite necakany problém. Napriek tomu v pracovnom prostredi sa
véacsina pochval tyka skor vyuzivania miakkych zru€nosti nez znalosti, ktorymi disponujete.
V spolocnosti sa stale viac diskutuje o tom, Ze Skolstvo v tychto oblastiach nedokéze
uspokojit’ potreby trhu prace. Toto tvrdenie potvrdzuji aj vypovede zamestnavatel'ov

a nazory odbornikov.
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Ako uvadza Skarupska (2021, str. 202): ,, prvym problémom je ¢i bude mozné vsetky
osoby, ktoré v dosledku digitalizacie priemyslu pridu o pracu, preorientovat’ na pracu
s ludmi. Druhym problémom je ci sucasny vzdeldvaci systém pripravuje buducich
pracovnikov na nové profesie, ¢i sa zameriava na rozvoj kognitivnych zrucnosti, kreativity,
socialnej a emociondalnej inteligencie a timovej prace. Ked’ sa pozrieme na ucebné osnovy,
vidime, ze nie. Tretim a asi najdolezitejSim probléemom je nezamestnanost ¢i skor
nezamestnatelnost. Aké percento ludi v produktivnom veku bude nezamestnanych a
schopnych rekvalifikacie a kolko ludi bude nezamestnatelnych, teraz presne nevieme. Prave
tu vSak vznika nebezpecenstvo socialneho vyliucenia a mat' 15 az 20 % socidlne vylucenych
obyvatelov neprispieva k socialnemu mieru ani k celkovému fungovaniu spolocnosti.

Cielom tejto prace je teda zmapovat’ situdciu na réznych typoch strednych Skol.
Zistit' aku urovent mikkych zrucnosti maji Studenti tychto $kol a taktiez identifikovat
pripadné rozdiely v urovniach na danych Skolach. Taktiez by sme chceli zmapovat’ akym
spdsobom skoly rozvijaju dané zrucnosti a ¢i to vnimaju ziaci ako dostacujtce.

Diplomovéa praca je rozdelena na dve Casti, a to na teoreticki a prakticka cast.
Teoreticka Cast’ tvoria tri hlavné kapitoly. V prvej kapitole sa venujeme digitalizacii
spoloc¢nosti a vyznamu méakkych zrucnosti. Sucastou tejto kapitoly st aj informacie o
digitalizacii v Ceskej republike a digitalizacii priamo vo vzdelavani. V d’aliej kapitole
charakterizujeme konkrétne mikké zru€nosti, venujeme sa samotnému pojmu a naslednej
charakteristike jednotlivych druhov mékkych zrucnosti. V tretej a poslednej kapitole sa
venujeme rozvoju a vyznamu Skoly v ziskavani mékkych zrucnosti. V druhej praktickej ¢asti
diplomovej prace sme uskutoc¢nili kvantitativny vyskum realizovany dotaznikovou metodou.
Dotazniky sme rozdali na strednych Skolach s r6znym zameranim, aby sme mohli sledovat’

pripadné rozdiely v trovniach mékkych zru¢nosti, ale taktiez v realizacii rozvoju.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DIGITALIZACIA SPOLOCNOSTI A VYZNAM MAKKYCH
ZRUCNOSTI

., Digitalizacia sa v poslednych rokoch vzila, ako pojem popisujuci zrychlenu
automatizaciu a substituciu kapitalom zalozené na aplikacii pokrocilych informacnych

a komunikacnych technologii. “ (Chmelar et al., © 2015)

Digitalizacia je Casto oznacovana ako priemysel 4.0. Jedna sa o Stvrtu priemyselna
revoliciu, ktord sa tyka priemyslu, energetiky, obchodu, logistiky, hospodarstva aj celej

I'udskej spolo¢nosti.

Priemyselné revolucie sa vyznacuji vyraznymi zmenami vo vyrobnych procesoch,
ktoré su spojené s narastom produktivity. Tieto zmeny st pozorovatel'né aj v sucasnej dobe
amozu byt oznacené za revoluéné. V 18. storoCi zacCala prva priemyselna revolucia, ¢o
znamenalo prechod od rucnej vyroby k strojovej vyrobe. Bola to doba, kedy sa zacali
vyuzivat’ zdiel'ané zdroje energie, konkrétne vodna para z parnych strojov. Vd’aka tejto
novej technologii sa podarilo vyrazne zvysit' objem vyroby a sucasne sa radikalne zvysila
produktivita 'udskej prace. Elektrifikacia a vznik montaznych liniek boli klI'i¢ové prvky,
ktoré charakterizujii druhtl priemyselnt revoluciu, ktord odstartovala na konci 19. storocia.
Tieto inovacie umoznili prudky rozvoj sériovej vyroby a vyrazné zvySenie produktivity
v priemyselnych procesoch. Typické pre druhu priemyselnt revoliciu je vyuZitie pasového
modelu, kedy kazdy pracovnik vykonava len €ast’ prace. Toto viedlo k dosiahnutiu urovne
efektivity vyroby, ktord bola predtym nevidani. Zmenilo to napriklad proces montaze
automobilov. Prvy programovatelny logicky automat, vytvoreny v roku 1969, je casto
povazovany za zaliatok tretej priemyselnej revolicie, ktord sa vyznacuje automatizaciou
arastom informacnych technoldgii. Tato automatizicia bola ciastocna a vyuzivala
pamitovo programovatelné riadiace prvky pocitacov, ktoré Casto na svoje fungovanie
potrebovali 'udskt pracovnt silu. Rovnako ako v stcasnej dobe, kazd4d zuvedenych
priemyselnych revolucii sa vyznaCovala zvySenou produktivitou vdaka zmendm
v technologii alebo zdrojoch energie. Podobny trend zvySovania produktivity je zretelny
v sucasnych priemyselnych technologiach, ktoré st zalozené na digitalizacii a prepojeni.
Stvrta priemyselné revolicia prebieha podl'a mnohych autorov v su¢asnosti a je zndma ako
priemysel 4.0, ktory by mal trvat’ d’alSich 10-30 rokov. Je typicky vyuZitim internetu a jeho
integraciou do vSetkych oblasti 'udskej ¢innosti. Okrem l'udi sa pripojuju na internet aj stroje

aveci obecne, Co vedie k prepojeniu redlneho a virtudlneho sveta a vytvorenie
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kyberfyzickych systémov. Podl'a autorov priemysel 4.0 vychadza z tretej priemyselnej
revolicie, kde su vyrobné pocitacové systémy prepojené s internetom a umoziuju
komunikaciu medzi ostatnymi jednotkami v systéme alebo v hodnotovom ret'azci. To vedie
k zvySeniu automatizacie, intenzifikacie a flexibility vyroby. V porovnani s tretou
priemyselnou revoliiciou méze byt vd’aka vyuzitiu kyberfyzickych systémov vyroba takmer
autondémna a zavisla len na minimalnej l'udskej praci. (Primyslova revoluce — Od Primyslu

1.0 k Priimyslu 4.0, © 2023; Cejnarova, © 2015)

,, Priemysel 4.0 je oznacenie pre automatizaciu vyroby a zmeny na trhu prdace. Je
zaloZeny na rozmachu digitalizacie, robotizdacie a automatizacie. Prvy krat bolo toto
oznacenie pouzité na veltrhu v Hannovere v roku 2011 (Primysl 4.0 (Industry 4.0), ©

2017)

Skor bolo nevyhnutné vykonavat vyrobné procesy manualne alebo s dozorom
robotnikov a obsluhy. Vdaka pokrocilosti kybernetickych procesov, senzorov, vysokej
kapacite dat a spracovaniu velkych objemov dat je mozné vytvorit' vel'mi presny obraz
skutocného sveta. Digitalizdcia umoziluje vykondvat' vela ¢&innosti len pomocou
internetového pripojenia a sledovanie stavu vyrobného systému na virtualnej obrazovke.

(Co je to digitalizace a pro¢ ji CR potiebuje?, © 2022)

Priemysel 4.0 je pojem spojeny s nastupujicimi technoldégiami, ktoré moézu vyrazne
zmenit’ pracovné prostredie aj povahu prace. Jednym z vyznamnych trendov je rozsirena ¢i
virtualna realita. Momentalne sa najviac uplatiiuje v pocitacovych hrach, méZeme sa vSak

uz stretnt’ s prvymi pokusmi jej nasadenia v podnikovom prostredi. (Biegun, © 2018)

Vyspelé ekonomiky sa do zna¢nej miery uz digitalizuju, ale prejavy tohto trendu
momentalne nie su tak nahle, ako naznacuju niektoré teorie o technologickom pokroku
zalozené na poslednych trendoch v oblasti informacnych a komunikaénych technologii.
Z hl'adiska technologického pokroku priemyselna revoltcia 4.0 skor predstavuje urychlenie
tohto trendu, nez zasadnu skokova zmenu. Tento proces je rozdeleny do mensich krokov,
ktoré st agregované do SirSieho ekonomického kontextu, kde sa tieto procesy urychl'uju, ale

stale prebiehaji kontinualne. (Chmelaf et al., © 2015)

Priemysel 4.0 prinesie pouzivanie autonomnych robotov, ktori sa vd’aka prepojeniu
v sieti ardznym senzorom (napr. kamerdm, priestorovym senzorom alebo teplotnym
senzorom) budu riadit’ a regulovat’ sami. V dosledku toho sa vyroba vyrazne zautomatizuje

a pride k ipadku l'udskej prace, pretoze roboti prevezmu vicsSinu prace, ktora predtym
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vykonavali prave l'udia. Vd’aka jednoduchej prestavbe liniek bude mozné vyrabat’ lacnejsie
arychlejSie aj malé série vyrobkov za cenu dneSnych velkosériovych produktov. Celkové
dopady na efektivitu a produktivitu vyroby a tsporu ¢asu buda obrovské, odhaduje sa az
30%. ManagementMania d’alej vysvetl'uji vo svojom clanku Priemysel 4.0 (Industry 4.0)
(2017) aké konkrétne dopady moédze mat’ digitalizacia na fungovanie firiem. Vyrobky,
polotovary a dokonca zariadenia budi podla tohto ¢lanku obsahovat’ Cipy, ktoré budu
obsahovat’ kl'icové informacie o tom, ako a kedy ich spracovéavat. Skladové systémy sa
budu taktiez riadit’ samé a zasli objednavku na d’als$i material, pokial’ ho bude potrebné
objednat’. Udrzba a servis strojov taktiez ovplyvni automatizacia, kedy sa stroje buda samé
hlasit’ o udrzbu a servisny zasah, ato nielen na zaklade planu, ale hlavne na zédklade
skutocného stavu. Tak, ako bude mat’ Stvrta priemyselna revoltcia dopad na fungovanie
firiem, taktiez bude mat’ taktiez vyznamny dopad na trh prace. Na jednej strane pride
k znizeniu dopytu po monotonnych a fyzicky naro¢nych pracach vo vyrobnych firméach, na
druhej strane vsSak pride k dramatickému poklesu dopytu po robotnickych a vyrobnych
profesiach. Tento posun mdze byt tak zasadny ako pocas prvej priemyselnej revolucie, kedy
»stroje brali 'udska pracu®. V dosledku toho mdze prist k zmendm na trhu prace, vratane
presunu mnohych vyrobnych tovarni zaloZzenych na lacnej pracovnej sile z rozvojovych
krajin do priemyselne vyspelych zemi a premeny profesii z priemyslu na sluzby. (Primysl

4.0 (Industry 4.0), © 2017)

Medzi profesijné skupiny, ktoré su najviac ohrozené patria najmai tie, ktorych praca
modze byt nahradend stale dostupnejSimi digitdlnymi technologiami alebo jednoduchou
automatizaciou, ktora sa vyuZziva v oblasti vyroby, alebo sluzieb za pomoci informacnych
a komunikaénych technologii. Niektoré z tychto profesii s uz dnes nahraditel'né, ale
vzhl'adom na néklady na mzdy a automatiziciou, je pre zamestnavatel'ov stale vyhodnejSie
zamestnavat’ I'udsktl pracovnu silu. Najviac nachylné profesie na digitalizaciu st podla
Uradu vlady Ceskej republiky uradnici a administrativni pracovnici, $oféri motocyklov
a automobilov, pokladnici a predavaci vstupeniek, pracovnici v lesnictve, kovaci, nastrojari

a pracovnici v podobnych oblastiach. (Chmelaf et al., © 2015)

Brynjolfsson a McAfee vo svojej publikiacii Druhy vek strojov (2015) sthlasia
s tvrdenim, ze vyhody technologického pokroku ida ruka v ruke s tym, Ze sa stratia urcité
pracovné miesta, ktoré spoc¢ivaju v plneni opakujucich sa tiloh, nie len na tych manualnych,
ale aj kognitivnych. Vdaka exponencialnemu nérastu mobilnej robotiky, strojového ucenia

a umelej inteligencie je vSak podl'a nich pravdepodobné, Ze bude mozné automatizovat’ aj
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prace snerutinnou c¢innostou. Stale st vSak pracovné miesta, ktoré st narocné
automatizovat’. Ide o profesie, v ktorych sa vyzaduju rozvinuté kognitivne zruénosti,
kreativita asocidlna a emocna inteligencia. Ani rozvinuté technologie a rozvinuta
robotizacia nedokaze dostatocne rozpoznat’ prirodzené 'udské emocie v realnom cCase, preto
pre nich nie je mozné vykonavat’ pracovné ¢innosti spojené s ulohami, ako je napriklad

vyjednavanie, presvied¢anie alebo starostlivost’ o druhych. (Frey a Osborne, © 2017)

Podl'a Vaceka (© 2016) sa oCakava, Ze sa v oblasti prace zmeni a vyrazne ubudne
manualna praca, zatial’, Co praca s 'ud’'mi bude stale dolezitejSia. Avsak taka praca vyzaduje
socialne zrucnosti, hlavne v oblasti socialnej komunikécie a tie s zavislé na schopnostiach

a emocnej inteligencii jednotlivca.

V situdcii, kedy budu urcité pracovné miesta zanikat’ a l'udia buda prichadzat’ o
pracu, budu nuteni sa rekvalifikovat. AvSak nie vSetci budu tohoto schopni a nendjdu inu
pracu. Moze, teda vznikat’ nova vrstva nezamestnanych alebo taktiez nezamestnatel'nych
I'udi a bude treba prijimat’ také opatrenia, aby nedoslo k ich socidlnemu vyluceniu. (Vacek,

©2016)

Jonathan Appleton, riaditel’ asocidcie ABSL hovori: ,, Vo chvili, kedy technoldgie
preberaju rutinné ulohy, vsak rastie aj vyznam mdkkych zrucnosti ludi. Kvoli rychlym
zmendm charakteru prace sa totiz ludia musia byt schopni prispésobit’ zmenam, riesit
nestandardné situdacie a problémy, kriticky mysliet’ a komunikovat. Obzvlast' v dnesnej dobe
je potom stale dolezitejsie aj schopnost celit stresu. “ (Rozvoj mékkych dovednosti klicem

k uplatnitelnosti na trhu prace, postupujici digitalizace méni naroky na lidi, © 2021)

Ceské firemné data potvrdzuju vysledky mnohych zahraniénych $§tadii, ktoré
naznacujl, 7e s nastupom priemyslu 4.0 budi firmy vyzadovat' od zamestnancov viac
mikkych zruénosti. Kvoli zavedeniu robotov, vyrobnych strojov a umelej inteligencie sa
naroky na timovl pracu a schopnost’ zvladat’ viac Gloh naraz zvysili u Stvrtiny podnikov.
Takmer tri Stvrtiny Ceskych podnikov tvrdi, Ze zamestnanci musia mat’ vacsie znalosti IT
nastrojov a firemnych softwarov nez predtym. Polovica firiem taktiez zvySuje poziadavky
na programovanie a vyvoj IT. Preto Zvéz priemyslu a dopravy navrhuje zmeny v ¢eskom
vzdelavacom systéme, aby ziaci a Studenti ziskali nie len znalosti matematiky a prirodnych
a technickych vied, ale taktiez mikké zru€nosti. Cudia v produktivnom veku by mali mat’
moznost’ rekvalifikacie areskillingu, aby sa mohli 'ahSie prisposobit’ digitalnej ére na trhu

prace. (Stuchlik, © 2021)
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Déraz, ktory dnes kladu firmy a personédlne oddelenia na mikké zrucnosti, mozno
vysvetlit vysledkami vedeckych s$tadii, ktoré ukazali, ako tieto zrucnosti ovplyvnili
pracovny vykon. Napriklad vysoka socialna a emocionalna kompetencia je znakom, ktory
sa objavuje u uspeSnych manazérov. Vo firmach, kde maji zamestnanci vysoké socialne
kompetencie maji aj efektivnejSi management znalosti. Skupiny a firmy, ktoré su
orientované na pracu v timoch su vyrazne efektivnejSie. A firmy, ktoré rozvijaji mékké
zrucnosti svojich zamestnancov, zaznamenavaji vysSiu mieru spokojnosti u svojich

pracovnikov. (Miihleisen a Oberhuber, 2008)

Vyhody mékkych zru¢nosti nie st pozorovatené len v pracovnom prostredi, ale
taktieZ v osobnom zivote. Toto potvrdzuju aj Peters-Kiihlinger a John vo svojej praci (2007)
kde uvadzaj: ,,ten, kto pracuje na svojich mékkych zrucnostiach, nie je len lepSie hodnoteny
svojimi nadriadenymi a nem4 len lepSie Sance na postup v zamestnani, ale uZitok pozna, aj

v osobnej rovine.

1.1 Digitalizacia v Ceskej republike

V januari 1991 sa Ceska republika pripojila k celosvetovej sieti poitadov. V januari
2008 malo 32% ceskych domacnosti pripojenie k internetu a na jar 2009 bolo viac nez 90%
domécich pocitatov v CR schopnych pripojenia k internetu. Rozsirenie internetu zasadne
zmenilo spravanie a oCakavanie l'udi atieto zmeny sa prejavili aj v podnikani. Rastuce
poziadavky zdkaznikov na kvalitu produktov, rychlost’ dodania, prispdsobenie Specifickym
poziadavkam a zniZenie cien ovplyvnili priemysel aj v Ceskej republike. V roku 2011 kedy
bol predstaveny koncept Industrie 4.0, ktory mal za ciel pomenovat’ aktualne vyzvy Stvrtej
priemyselnej revolucie a predstavit’ plan a kroky veduce k udrZaniu konkurencieschopnosti
priemyslu v Nemecku a v celej Eurdpe. Podobné iniciativy zacali vznikat' aj v ostatnych
rozvinutych zemiach, vratane Ceskej republiky, kde bola narodna iniciativa s ndzvom
Priemysel 4.0 predstavend v roku 2015 na Medzindrodnom strojarenskom vel'trhu v Brne
vtedajSim ministrom priemyslu Janom Mladkom. (Digitalizace — jedno slovo, dva rtzné

procesy, obrovské disledky, © 2021)

V roku 2019 minister priemyslu a obchodu Havli¢ek zdoraznil nutnost’ pdsobenia
v moderne] konkurencii a dolezitost ovladnutia modernych technologii. Vyjadril
presvedcenie, Ze je nutné, aby sa deti uz v ranom veku ucili aplikovat’ digitalne technoldgie

(Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostnikii CR, © 2019)
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(Pospisil, © 2020) navrhuje, aby sa Ceska republika ingpirovala skiisenostami
ostatnych zemi, ktoré riesi rovnaku problematiku a uz velakrat Gspesne vyriesili podobné
problémy. Dalej zdorazituje ddlezitost’ toho, aby sa iniciativy Gspesne dokonéili a neostali

nedokoncené.

Aj napriek tomu, Ze v Ceskej republike vyuziva digitdlne technoldgie dve tretiny
firiem, drobni zivnostnici a remeselnici sa tomuto trendu stale vyhybaju. Podl'a Asociacie
malych a strednych podnikov a Zivnostnikov CR sa viak situdcia ¢oskoro zmeni a aj drobni
zivnostnici buda nuteni vyuzivat’ tieto technoldgie. Kominar bude vyuzivat’ drony pri praci
na strechach, remeselnici budii musiet pouzivat' chytré telefony a komunikovat' so
zakaznikmi, aby o nich neprisli, zatial, ¢o inStalatéri budi musiet byt oboznameni
s chytrymi doméacnostami, ktoré st ¢oraz viac rozsirené u beznej populacie. AMSP CR sa
domnieva, Ze tieto zmeny sa nedostavia v horizonte desatrocia, ale v niekolkych

nadchadzajucich rokov. (Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostniktt CR, © 2019)

Digitalizécia nie je vyuzitelna len v priemyselnych odvetviach, ale taktiez sa ¢asto
diskutuje o jej vyuziti v rdmeci digitalizécie Statnej spravy, kedy by mohla pomoct’ redukovat’
byrokraciu azrychlit vybavovanie mnohych zdlezitosti pre beznych obcanov
a podnikatel'ov. Aviak v tejto oblasti Ceska republika objektivne stéle zaostava za ostatnymi

zemami. (Bfestan, © 2021).

V stvislosti s prechodom spoloénosti na Priemysel 4.0 boli v Ceskej republike
vydané rozne dokumenty, ktoré sa zaoberaju touto tematikou. Medzi, ktoré patria napriklad

(Cerna, Dvotakova a Vacek, 2019):
- Dopady digitalizacie na trh prace v CR a EU (Urad vlady CR, 2015),
- Iniciativa prace 4.0 (Ministerstvo prace a socialnych veci, © 2016),
- Ak¢eny plan prace 4.0 (Ministerstvo prace a socialnych veci, 2017),
- Aliancia spolo¢nosti 4.0 (Urad vlady CR, 2017a),

- Akény plan Stratégie digitalnej gramotnosti CR na obdobie 2015-2020 (Ministerstvo

prace a socialnych veci, 2014),
- Vzdelavanie 4.0 (Ministerstvo Skolstva, mladeze a telovychovy, 2016),

- Akény plan Spoloénost’ 4.0 (Urad vlady CR, 2017b)
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1.2 Digitalizacia a vzdelavanie

Dosledky Priemyslu 4.0 sa prejavia vo vSetkych oblastiach spolo¢nosti, ato sa
samozrejme tyka aj $kol a samotného vzdeldvania. Skoly bud nitené zmenit' obsah
vzdelavania. Absolventi $kol by mali byt motivovani, podnikavi, kreativni s kritickym
myslenim, ktori st schopni rieSit problémy arozhodovat sa. Tieto poziadavky na
absolventov kladu vysoké naroky taktiez na ucitelov. Ti by mali Studentov vzdelavat
v oblasti schopnosti, ako je praca s informaciami, tvorba systémovych koncepcii, vytvaranie
analyz a syntéz, rieSenie problémov, aplikacia systémovych koncepcii a taktiez k aktivite,
autondémii, zodpovednosti, etickému spravaniu, inovativnosti a taktiezZ vedomie nutnosti

celozivotného vzdelavania a d’alSie oblasti (Mafik a kol., 2016)

V dnesnych modernych spolo¢nostiach ma rodina niz$i vplyv na vzdelavanie nez
tomu bolo v minulosti. KI'a¢ovi rolu v pristupe k lepSiemu postaveniu na trhu prace hra skor
umiestnenie vzdelania v rebricku spoloc¢nosti. Cudia s vy$$im vzdelanim maju vyhodu
v konkurencii na trhu prace, ¢o vedie k vyssej zivotnej Grovni a jednoduchsiemu pristupu ku
kvalitnej§iemu Zivotu. Skola hra rozhodujicu tilohu v uréovani buducnosti deti, teda v tom
¢i budu urcené pre nekvalifikovani robotnicku pracu, alebo, ¢i ziskaju vysokoSkolské

vzdelanie a budii moéct’ vykonavat’ vysoko odbornu profesiu. (Katrnak, 2004)

. Vedla jednotlivych odbornych a IT kompetencii su stile dolezitejsie dalsie
zrucnosti a kompetencie: komunikativnost, socialne a organizacné zrucnosti, schopnost
timovej a projektovej prdce, ale taktiez interkulturne a jazykové zrucnosti. Organizacné,
komunikacné a prezentacné zrucnosti su nenahraditelné rovnako ako schopnost vymeny
znalosti a zrucnosti a schopnost virtudlnej spoluprace s vyuzitim elektronickych platforiem
a médii. Preto su skusenosti s tymito platformami, socidalnymi médiami, webom 2.0

a ndastrojmi pre riadenie projektov celkom nevyhnutné. *

(Digitalizace svéta prace: kompetence pro praimysl 4.0, © 2011 — 2022)

V nérodnej iniciative Priemyslu 4.0 z roku 2015 si uvedomuju potreby zmien vo
vzdeldvacom systéme. Spomina sa tu potreba zmeny v celkovom obsahu a formach
vzdeldvania na vSetkych urovniach, nielen kvoli vzniku novych profesii, ale aj kvoli novym
narokom na absolventov $kol. Je nutné zaistit’, aby absolventi §kdl boli motivovani,
podnikavi a kreativni s kritickym myslenim, schopnostou riesit’ problémy a rozhodovat’ sa.
Kvalita ucitelov ma taktiez velky vplyv na uaroveil zrucnosti Studentov. Je dolezité

podporovat’ ucitel'sku profesiu a ziskavat’ pre fiu najlepSich odbornikov, ponukat’ im dobre
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platenu pracu a kvalitné vzdelanie. Stale va¢s$i vyznam budi mat taktiez zrucnosti ako
schopnost’ prace s informéaciami, aplikovanie matematickych zru¢nosti, najdenie logickych
suvislosti, rieSenie problémov a socidlnych zrucnosti. Je taktiez dolezité podporovat’ postoj
Studentov k aktivite, samostatnosti, zodpovednosti, inovativnosti a d’alSiemu vzdeldvaniu.
Digitalizécia taktiez zadsadne ovplyvni sposob, akym ziskavame informacie, nadvdzujeme
socialne kontakty, pracujeme alebo komunikujeme. Sti¢asnd generacia mladych l'udi sa
s digitalnymi technologiami stretdva od ranného detstva, apreto Skoly musia tieto
skuto¢nosti vyuzit’ a podporovat’ rozvoj tychto schopnosti. Okrem toho je dolezité a nad’alej
zdokonalovat' jazykovou vyukou a schopnostou komunikovat'" v cudzich jazykoch.

(Nérodni iniciativa primysl 4.0, 2015)
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2 MAKKE ZRUCNOSTI

,, Termin mdkké zrucnosti znamena, ako dobre sa dokazete vysporiadat nie len
s ludmi a ich sposobmi spravania, ale taktiez so sebou samym. Dnes su mdkké zrucnosti
urcujucim predpokladom pre to, aby ste ziskali zamestnanie a udrzali si ho* Peters-

Kiihlinger a John, 2007, str. 13)

, St suborom poZiadaviek, potrebnych pre kvalitny vykon prace nezavislych na
konkrétnej odbornosti, ale na komplexnych schopnostiach cloveka. Su naprie¢ obormi

prenositelné a uplatnitelné “ (Centralni databaze kompetenci, © 2017)

Mikké zrucnosti oznacuju vlastnosti, ktoré nemozno zahrnit do odbornej
kvalifikacie aich dolezitost’ sa odvija od konkrétnych poziadaviek prostredia, v ktorom
jedinec posobi, napriklad podnik alebo rodina. Spektrum miakkych zru¢nosti zahrituje Sirokl
Skalu vlastnosti od empatie voci 'ud’om, znalosti 'udi, komunikativnost’ a sebakritickost’ az
po schopnost’ presadit’ sa, viest tim alebo nadchnut’ ostatnych pre spolo¢ny ciel. Tieto
zru¢nosti st dolezité pre uspech v roznych oblastiach a st Casto sucastou vzdelavacich

programov pre manazérov a vybrané skupiny zamestnancov. (Heinova, 2008)

Mikké zrucnosti su ¢asto vymedzované vo vztahu k tvrdym zru¢nostiam. Tvrdé
zru¢nosti su jednoducho merate'né a mozno ich relativne I'ahko rozvijat’ ked’ze st izko
prepojené so znalost'ami jedinca. Ide napriklad o pocitacové zrucnosti, remeselné zrucnosti,
oprava aut, starostlivost’ o pacientov, vykonavanie chirurgickych zakrokov a d’alSie. Naopak
makké zruCnosti su zvycajne charakterizované ako zrucnosti, ktoré st menej konkrétne,
tazko meratelné¢ a cCasto sa tykaju komunika¢nych, medziludskych a osobnostnych
aspektov. Patria sem napriklad schopnosti ako timova spolupraca, kritické myslenie, rieSenie
problémov, kreativita. PretoZe su Gzko zviazané s postojmi a spravanim jednotlivca, miakké
zrucnosti sa ¢asto prejavuju v interakcii s inymi l'ud'mi a mézu byt t'azsie naucitelné ako
tvrdé zrucnosti, ktoré sa tykaju konkrétnych technickych ¢innosti. (Balcar et al., 2011)

V minulosti stacilo mat’ len odborné znalosti k tomu, aby uchddza¢ ziskal
zamestnanie. AvSak v dnesnej dobe, kedy sa spolo¢nost’ neustdle meni a tlak na uspech je
stale vacsi, odborné znalosti a inteligencia uz nie su postacujice a povazuju sa skor za
samozrejmost’. Poziadavky na kandidatov s mékkymi zru¢nost'ami vyrazne rastd. Preto nie
je prekvapivé, Ze pri vybere veducich pracovnikov sa ziada prepojenie tvrdych a mikkych

zru¢nosti (Peters-Kiihlinger a John, 2007)
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Ako uvadza Peters-Kiihlinger a John (2007) vo svojej publikacii Komunikac¢né a iné
,»mikké“ zruénosti, makké zrucnosti boli predtym nazyvané, ako socidlne kompetencie aj
v dnesnej dobe sa tymto pojmom oznacuju ¢initele, ako napriklad spolupraca, komunikécia,

schopnost’ zvladat’ konflikty a iné.

Osoby s dobre rozvinutymi méakkymi zruénost'ami sa povazuju za I'udi s vysokou
emocionalnou inteligenciou (Peters-Kiihlinger a John, 2007) Pod pojmom emocionalna
inteligencia si mdzeme predstavit nadvdzovanie vztahu so zakaznikom a kolegami,
prejavovanie empatie a optimizmu alebo vedenie, ako sa spravat’ v praci. Korporacie po
celom svete si uvedomuju, dolezitost’ ziskania konkurenénej vyhody, ktora je spojena prave
s emocionalnou inteligenciou ich zamestnancov. Goleman (2011) formuloval pat’ zloziek
emocne] inteligencie, ktoré sa vzdjomne ovplyviiuji. Tieto zlozky zahffiaji znalosti
vlastnych emdocii, schopnost’ zvladanie emdcii, schopnost’ motivovat’ sam seba, vnimavost’
k emo6ciam druhych l'udi a schopnost’ vytvarat’ zdravé medzil'udské vztahy. Tento koncept
zahriuje aspekty ako sebaporozumenie, tvorivost’, empatiu a socidlnu inteligenciu. Goleman
zdoraziiuje, ze k uspeSnému uplatiiovaniu emocnej inteligencie je potrebné doplnit’ ju
o etické citenie, pretoze aj 'udia s vysoko inteligentni mézu byt bezcitni a mravne skazeni.
Na druht stranu, T'udia s vysokym stupfiom emocionalnej inteligencie mozu byt taktiez
bezcitni a nel'itostni. Preto je podl'a neho kl'i¢ové spojit’ emocnu inteligenciu s etikou.

(Goleman, 2011)

V dnesnej dobe st mikkeé zru¢nosti potrebné takmer v kazdej pracovnej oblasti a na
kazdej urovni v hierarchii podniku, samozrejme hlavne pokial ma zamestnanec zaujem
o profesijny rast. Veduci pracovnici oakavaji od zamestnancov, ze sa aktivne zapoja do
formalnych aj neformélnych Struktar v ramci firmy, a tak prispeju k celkovému tspechu.
TaktieZ je pozadované, aby zamestnanci dokézali dobre pracovat’ so svojimi silnymi
a slabymi strankami, a to nie len v oblasti odbornych schopnosti, ale aj emociondlnych. Je
dodlezité, aby si boli vedomi svojho potencidlu a identifikovali oblasti, v ktorych sa mozu

d’alej rozvijat’. (Peters-Kiihlinger a John, 2007)

2.1 Komunika¢né zrucnosti

Komunika¢né zrucnosti patria medzi najddlezitejSie a zlozit¢ makké zruCnosti.
Zahriiuji schopnost’ argumentovat’ a polozit’ spravne otazky, aktivne pocuvat’, jednat
o e e 1s . e , .

a vyjednavat, mat’ rétorické schopnosti, vediet’ viest rozhovor a prezentovat’ a taktiez

ovladat’ re¢ tela, gestikuldciu, mimiku a takt. Komunikacia je kldi€ovym prvkom pri
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budovani medzil'udskych vztahov, pretoze sme sucastou spolocnosti, ktora sa sklada
z interakcii medzi l'ud’'mi. AvSak, nie kazdy jedinec vie komunikovat’ spravne a efektivne,
¢o moze viest k mnohym nedorozumeniam a problémom. Byt' komunikativny neznamena
len hovorit’ vel'a a Casto, ale vyzaduje to schopnost’ byt zrozumitel'ny, informovat’ vcas,
vyjadrovat’ svoj nazor otvorene a reSpektovat kultirne rozdiely medzi ucastnikmi
komunikacie. Komunikdcia tak sluzi ako prostriedok k budovaniu kvalitnych

medzil'udskych vzt'ahov. (Heinova, 2008)

Pri tspesnej komunikdcii je délezité nie len vediet’ polozit’ spravne otazky, ale taktiez
aktivne poc¢uvat’ a rozumiet’ prejavom a eméciam druhého partnera. Aktivne poc¢ivanie nie
je len zdvorilost'ou, ale vyzaduje citlivé vnimanie. Komunika¢né zru¢nosti st kI'i¢ové pre
dorozumievanie a zdiel'anie informacii a su ddlezitou kvalifikaciou na trhu prace. Preto su
Casto sucastou manazérskeho vzdelavania a vzdelavacich programov pre zamestnancov

roznych trovni. (Heinova, 2008)

Komunikacia medzi 'ud'mi je nevyhnutnou a kl'aicovou castou l'udského zivota,
ktord sluzi ako prostriedok a predpoklad porozumeniu medzi jednotlivcami. Tento proces
zahriiuje obojstrannii komunikaciu medzi tymi, kto oznamuje informécie a tymi, kto su
tymito informaciami osloveni. V ramci tohto procesu dochadza k vzéjomnej vymene
informacii, ovplyvilovania, zdiel'ania pocitov a postojov. (Heinova, 2008)

Kazda komunikécia medzi l'ud'mi mé urcity ucel ¢i uz ide o vymenu informaécii,
ovplyvnenie spravania, ¢i vztahov medzi jedincami, ¢i dokonca ovplyvilovanie vlastnej
osoby. (Palmer a Weaver, 2000) Tieto ucely mozu, byt kombinované a kazd4 komunikacia
ma nejakl funkciu, mézu to byt funkcie, ako napriklad informativna funkcia, poznavacia,
inStruktivna, vzdelavacia avychovna, socializacnd aspoloCensky integrujica,
presvedcovacia, posiliiujica a motivujiica, zdbavna alebo Unikova (odreagovanie sa od

starosti alebo zhonu). (Vymeétal, 2008)

Mikulastik (2010) tvrdi, Ze spravne nastavena komunikacia je klI'a€ova pre tspesnu
pracu v time. Pokial' komunikacia nefunguje, mdze viest’ k nespokojnosti zamestnancov,
Sireniu nepodloZenych informécii a vyhybaniu sa rieSeniu problémov zo strany veducich
pracovnikov. Naopak, dobre nastavend komunikdcia moZze prispiet k rasti efektivity prace,
zvySeniu produktivity, podpore iniciativy a kreativity zamestnancov a zaroven znizovat

fluktuaciu a celkové naklady.
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Pre vzajomné porozumenie je zdsadné pouzivanie rovnakého jazyka a znakového
systému. Avsak aj napriek tomu sa méze stat’, ze 'udia hovoria rovnakou recou a, aj tak si
nerozumeju. To sa obvykle deje v dosledku réznych kontextov, ktorti su priradované
vyznamom. Toto moze viest k roznemu alebo nepresnému chapaniu kontextu medzi
ziCastnenymi stranami, hlavne pokial’ maji r6zne zamery, alebo pokial je kontext chapany
s nedostato¢nou Sirkou. (Heinova, 2008) O tomto jave hovori aj Schultz von Thun vo svojom
komunika¢nom modely: ,, Podla tohto modelu obsahuje kazda veta, ktoru prenesieme alebo
prijimame, Styri roviny. Autor popisuje tieto roviny, ako Styri usi, ktorymi pocujeme a Styri

usta, ktorymi hovorime:

Vecny obsah- tu sprostredkovavame len urcité mnozstvo informdcii, teda cisla, data
a fakty. Ide o vety typu: ,,Dosiel toner,* ,, Jednanie trva dve hodiny,* ,,Kavovar je
rozbity, “ atd'.

- Vyzvy- na tejto rovina vyjadruje, hovoriaci a adresat, co ma byt z ich pohladu
urobené alebo neurobené. Vyzyvame niekoho alebo vyrozumievame z jeho slov, Ze sa
jedna o imperativ: ,, Pridte prosim vcas*“, Informujte servis“, , pridte skorsim

viakom * atd’

- Vztah- na tejto rovine sa odrdza, co citime k nasmu partnerovi, ako hodnotime
vzajomny vztah: ,,Spoluprdaca s vami je prijemna“, ,, Celkom vam doverujem”,

L, Sklamal ste ma“, atd’.

- Sebaprejav- hovoriaci hovori nieco o tom, ako mu prave je, hovori o svojich
osobnych pocitoch. Otvorene vyslovené to vyzera takto: ,,Som unaveny*“, ,, Tesim sa
na dalsie stretnutie”, ,, Som napdta, ako to bude pokracovat'™, atd’* (Komunika¢né

a jiné ,,mékké* dovednosti, 2007, str.22)

2.2 Spolupraca, timova praca

Timova spolupréca je proces, ktory zacina stanovenim spolo¢ného ciel'u, sklada sa
z identifikéacie Clenov timu aich spoluprace na dosiahnuti ciel'ov, nastavenie pravidiel
anoriem, vyberu vhodnej techniky a vytvoreni harmonogramu. Cielom je dosiahnutie
vysledkov, ktoré st nasledne vyhodnotené. Tim sa sklada z troch a viac jedincov, ktori maji
spolo¢ny ciel’, navzdjom interaguji, maju spolo¢nu identitu a pracuju a jednaju podla
urcenych noriem a pravidiel. (Kolajova, 2006) Podl'a Kolajovej (2006) ma spolupraca v time

niekol’ko vyhod, vratane ucenia sa reSpektu atcte k druhym, zlepSenie komunikacie,
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podporovanie kreativity a fantazie, zvySovanie sebavedomia a vyuzitie znalosti a skiisenosti

jednotlivych €lenov timu k nalezeniu efektivneho rieSenia.

Pri spolupraci v time je dolezité mat’ jasno v tom, aka rolu ¢lovek v time zastava.
Timova spolupraca taktiez zahriiuje schopnost’ prispdsobit’ sa partnerovi pri komunikacii
a prepojit’ svoje zaujmy s jeho zdujmami s ohl'adom na dosiahnutie spolo¢ného ciel'u.
Dovera medzi spolupracovnickami je kl'icova a v pripade konfliktov je dolezité ich rieSit

konstruktivne. (Peters-Kiihlinger a John, 2007).

V dnesnej dobe je stdle menej tloh, ktoré mozno zvladnut' bez pomoci ostatnych.
Vicsinou je potreba spolupracovat’ s kolegami na réznych projektoch, zdielat’ znalosti
anapady avzijomne sa ucit. Timova spoluprdca moéze viest k zlepSeniu vysledkov,
znizeniu postu chybnych rozhodnuti, lepSiu komunikéciu a rozloZenie zodpovednosti, ¢o
znizuje stres. Existuje vSak rozdiel medzi timom a skupinou ludi. V time su ¢lenovia
vzajomne zavisli, aj ked’ vykondvaju rézne ulohy, maju spolo¢ny ciel’ a ich ¢innost’ je
rovnako dolezitd. Preto je vhodné mat’ vediceho timu, ktory tim povedie. (Miihleisen a

Oberhuber, 2008)

Aby bola timovéa praca G¢inna, je nutné mat’ v time podmienky spolupréace, dovery
a sudrznosti. Spolupraca zahrniuje koordinaciu a su¢innost’ medzi ¢lenmi timu. Ddvera
medzi ¢lenmi timu je kI'iCova pre vytvorenie pozitivnej atmosféry v time. Stdrznost’
znamend, ze Clenovia timu si uvedomuju, Ze potrebuju jeden druhého k dosiahnutiu
stanovenych cielov a, Ze sa v pritomnosti ostatnych ¢lenov timu citi dobre. (B¢lohlavek,
Kostan a Sulef, 2001). O u¢innej timovej praci hovori aj Heinova (2008) vo svojej publikacii
Rozvoj l'udskych zdrojov socidlnych partnerov a motivacia pre d’alSie vzdelavanie, ktora
hovori, ze pre efektivnu timova spolupracu je nevyhnutné mat’ spolo¢né predpoklady, ako
st pravidla a ciele, zdiel'anie hodnot a bezprostrednu interakciu medzi ¢lenmi timu. Timova
tvoriva a vykonova energia je nevyhnutnd pre uspesné vyuzitie pocitu spolupatri¢nosti. Dalsi
klacovy faktor je spdsob komunikécie medzi €lenmi timu, schopnost’ integrovat’ sa a riesit’

konflikty a taktiez vediet’ sa v time presadit’.

Podl'a Dr. Meredith Belbin bolo identifikovanych timovych roli, ktoré zastupuju
rozne typy spravania jednotlivych ¢lenov timu. Kazda rola v time prinasa urcité vyhody
a nevyhody a védcSina l'udi zastdva viac roli stiCasne, bez toho, aby mali jednu dominantnti
rolu. Timové role mézu byt flexibilné a méZzu sa menit’ v zavislosti na situdcii, napriklad

v pripade zmeny pracovného postavenia. Identifikdcia timovych roli poméha l'udom
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prisposobit’ sa poziadavkam a prispiet’ k tispechu timu ako celku. Timové role: (Tymové role

podle Belbina, 2018)

1.

10.

Inovator (myslitel’) je tvorivy a vel'mi kreativny jedinec, ktory ma schopnost’ riesit’
zlozité problémy. Je obvykle introvertny areaguje citlivo na akékol'vek ohlasy,
pozitivne aj negativne. Obcas moze byt natlakovy, ked’ sa snazi vaucovat’ ostatnym

svoje myslienky, co méze vyvolat’ konflikty.

Vyhladavac¢ zdrojov je komunikativny a dynamicky jedinec, ktory je schopny najst’
zdroje informacii a financii. Ma sklony k optimizmu, rozvija svoje kontakty

a potrebuje podnety od ostatnych, aby udrzal svoju motivaciu.

Koordinator mé dostatok sebavedomia schopnost’ viest, motivovat' a zjednotit’

ostatnych. M4 prehl'ad a byva reSpektovany vd’aka svojej schopnosti improvizovat'.

Usmertiova¢ (formovac) je vedeny k dosiahnutiu vykonu a vytvérani pravidiel, ma
extrovertni tendenciu aje ochotny prekondvat prekazky. Ma sklony byt

provokativny a urazlivy vo¢i ostatnym.

Monitor vyhodnocova¢ (vyhodnocovatel) ma precizny usudok a vidi rizika

a moznosti, ale jeho pomalé rozhodovanie sposobuje oneskorenie.

Timovy pracovnik (humanizator) je mierumilovny a diplomaticky, vytvéra prijemnt
atmosféru v time a snaZi sa zabranit’ konfliktom. M6Ze byt’ nerozhodny v kritickych
situaciach.

Realizator (pracovnik) je spolahlivy, preferuje tradi€né sposoby prace a ma rad
pravidla a poriadok. Je dobre organizovany, ale nemusi byt schopny prispdsobovat’

sa zmenam a reaguje pomely

Kompletova¢ (FiniSer) je perfekcionista, zodpovedny a spolahlivy. Je introvertni
a starostlivo dodrzuje casové limity a hl'ad4 chyby. Niekedy vSak mdze byt prilis

opatrny a radsej pracuje sam

Specialista je vel'mi ambicidzny, iniciativny a odborny. Je zdrojom vedomosti, ale
ostatnym 'ud’'om sa méze zdat’ tazké porozumiet’ jeho odbornym znalostiam a moze

mat’ problémy s komunikéciou.

Oponent je rola, ktora nie je sicast'ou Belbinovho testu. Kritik sa rad zameriava na
kritiku a poskytuje konstruktivnu spitna vizbu. Casto sa stavia do opozicie a jeho

pripomienky pomahaji zdokonal'ovat’ ndpady a navrhy. (Kolajova, 2006, s. 33-36).
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Pre efektivnu timovu pracu je dolezité akceptovanie hodndt jednotlivych ¢lenov
timu. Pokial’ uznavame hodnoty nasich spolupracovnikov a chapeme ich motivéaciu, mézeme
spolo¢ne hodnotit’ postupy a procesy a najst’ chyba, ktoré brzdili vyvoj projektu. Tym sa
moze zlepsit’ kvalita prace a zaroven, moze byt dosiahnutd bez zvysenia ndkladov na Cas

a financie. (Heinova, 2008)

2.3 Time management

Time management alebo v preklade riadenie Casu je doélezitou zlozkou kazdého
zivota. Ak sa clovek zamysli nad tym, ako efektivne vyuziva svoj Cas a energiu, Casti zisti,
7e vel'a ¢asu premarni prave kvoli nedostatoénému planovaniu a nejasnym prioritam. Cas je
vel'mi cenny kapital a je demokraticky rozdeleny dar, ked’ze kazdy z nas ma k dispozicii
kazdy denl rovnaké mnozstvo ¢asu. Planovanie a organizacia su kl'ai€ové pre Gspech v praci
aj v osobnom zivote. Tento pristup si vyzaduje rozhodnutie, na o sa zameriam a, o
povazujem za dolezité. Organiza¢né schopnosti su, teda predovsetkym vysledkom dobrej

organizécie a planovania ¢asu. (Heinova, 2008)

Podla Uhliga (2008) vyraz time management popisuje schopnost’ efektivneho
pléanovania a spravy vlastného ¢asu. Jeho hlavnym ciel'om je dosiahnutie u¢innosti pri praci,
ale zaroven si uvedomuje nutnost’ odpocinku, ktory umoziuje ¢loveku nacerpat’ nove sily.
Casovy manazment je kI'i¢ovou zruénost'ou, ktora pomaha 'ud’om dosiahnut’ svojich cielov
v osobnom aj profesijnom Zivote. Okrem toho zahrnuje cit pre ¢as a pochopenie vlastnych
rytmov, ¢o je zrucnost’, ktoru je treba rozvijat. Jadrom efektivneho riadenia vlastného ¢asu

je riadenie vlastnych potrieb, poziadaviek, Zelani a ciel'ov.

Ak hovorime o organizacnych schopnostiach jednotlivca, mame na mysli
predovsetkym jeho schopnost’ zmysluplného planovania svojho ¢asu, s oh'adom na jeho
referencntl organizaciu. Tato zru¢nost’ je nevyhnutna nie len v préci, ale aj v beznom zivote.
Nedostatok casu a prili§ vela tloh mézu sposobit’ stres a viest' k neschopnosti splnit’
terminy. Pokial’ pracovna naplil presahuje redlne moznosti jedinca, mdze sa stat’, Ze sa pred
ulohami schovéva alebo pred nimi utekd. Toto spravanie moze mat’ negativny dopad nie len
na jedinca, ale aj na cely podnik. Organizacné schopnosti st ¢asto spojované s planovanim
a organizaciou casu, avSak v dneSnej dobe k nim pribudla aj sprava podobnej vykonove;j
energie. Cudia, ktori sa snazia uspiet’ a dosiahnut’ kariéry, m6zu mat’ problém s nedostatkom
¢asu a preplnenymi planmi. Avsak, ak sa okolie bude domnievat’, ze ide len o zamienku pre

necinnost’, moze to viest’ k demotivacii a nedostatku iniciativy. (Heinova, 2008)
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2.4 Stanovenie ciel’ov, ciePavedomost’

Ciele su potrebna pre planovanie a postup v zivote. Pokial’ clovek nema definované
ciele, nemoze sa tesit’ z dosiahnutych uspechov a ani ich nepozna. Motivacia taktiez méze
rychlo klesat’, pretoze nebude mat’ zmysel a ciel’ pre svoje usilie. Je dolezité, aby si ¢lovek
stanovil ciele vo vSetkych oblastiach zivota, ako st profesijné, dusSevné, rodinné,
spolocenské, financné. Je potrebné najst’ rovnovahu medzi tymito oblastami a nesustredit’

sa len na jeden ciel’. (Knoblauch a Wéltje, 2006)

Ciele by mali byt dosiahnutel'né, meratel'né a formulované pozitivne, aby boli pre
Cloveka prijemné a motivujuce. Je taktiez doblezité rozliSovat’ medzi zelanim a cielom.
Vedenie si ciel'ov v pisomnej forme moze pomdct’ s ich dosiahnutim a kazda uloha by mala
mat’ stanoveny termin. Je efektivnejSie mat’ terminy a Glohy zapisané v didre, ako ich len

nosit’ v hlave. (Knoblauch a Wdltje, 2006)

Vyznamné je mat’ kratkodobé aj dlhodobé ciele. Kratkodobé ciele nam pomahaju
orientovat’ sa v tom, ¢o musime dnes urobit. Dlhodobé ciele nam poskytuji viziu a smer,
aby nase kratkodobé a strednodobé ciele mali va¢s§i vyznam a, aby mali prepojenie s naSimi

dlhodobymi planmi. (Knoblauch a Woéltje, 2006)

Pri planovani ¢asu je uZito¢né mat’ plany roéné, mesaéné, tyzdenné a denné. Dalej sa
odportca vytvorit’ si plan na nasledujucich desat’ rokov, ktory by mal obsahovat’ vizie
a ciele, ktorych by €lovek chcel dosiahnut’. Ro¢ny plan by potom mal byt vytvoreny na
zéaklade tychto vizii a cielov, zahfiajuce ciele pre budtci rok a planovanie akcii, ako st
konferencie alebo narodeniny. Kazdy mesiac by mal byt plan upraveny na zaklade
dostupnych informacii. Rovnaky postup sa odportca pre tyZzdenné a denné planovanie. Pre
denné planovanie sa navrhuje vyuzit' 60% casu na pldnované aktivity a ponechat’ 40% pre

neplanované udalosti a vyruSenia. (Jay a Templar, 2006)

2.5 RieSenie problémov

Ak sa hovori o schopnosti identifikovat’ a riesSit’ problémy, zahriiuje to vicSinou
analytické myslenie. Tento proces sa skladd ztroch krokov: analyza (porozumenie
problému), skumanie jednotlivych aspektov problémovej situacie a rieSenie daného
problému. Schopnost’ vyberat relevantné informacie z mnoZstva najdolezitejSich
a posudzovat’ ich bez nutnosti overovania ich spolahlivosti a platnosti, méze byt kl'acové

pre buduci Uspech, napriklad pri kolektivnom vyjednavani. (Heinova, 2008)
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2.6 Kritické myslenie

,, Kritické myslenie znamend, Ze zhodnotime alebo posudime to, ako vidime, alebo
pocujeme fakty ¢i urcitu situaciu, ktora je nam vysvetlovana. V pripade mnohych ludi to
predstavuje rychle mentalne rozhodnutie urobené v skutku krdatkom casovom useku. Hoci
tento postup vdacsinou funguje, podstata kritického myslenia je ovela zlozZitejsia. Patri k nemu
spochybrniovanie domnienok, vyhodnocovanie situdcie pri pohlade z niekolkych roznych
uhlov, kreativne rieSenie probléemov aj uplatnovanie premyslavého, uvazeného pristup

k veci. ““ (Prince, 2016, str. 69)

Kritické myslenie je oznacenie pre stav otvorenej mysle, kedy jedinec je ochotny
aktivne hladat’ argumenty, aj ked’ tieto argumenty su v rozpore s jeho vlastnym nazorom
alebo presvedcenim. Osoba, ktord sa dokaze pozriet’ na vec z kritického hladiska, ma

schopnost’ zvazit’ taktiez protiargumenty. (Ktivohlavy, 2009)

Podl’a Price a Maiera (2010) s kritickym myslenim suvisi aj kritické Citanie, ktor¢ je
klicové pre Stadium a taktiez pre uspesné fungovanie na trhu prace. Kritické Eitanie
zahrnuje schopnost’ uvazovat’ nad argumentami v texte a formulovat’ ich. Tieto zru¢nosti
mozno definovat’ ako reflektivne, pretoze vyzaduje uréity odstup od textu. Citatel’ by mal
priebezne zvazovat’, hodnotit’ a analyzovat’ informacie, ktoré z textu ziskava a rovnako sa
zamysliet’' nad tym ¢i autor mé k dispozicii dostatok teorie, argumentov a faktov pre podporu
vlastného tvrdenia. Flexibilita, schopnost’ analyzy informécii, nezavislé myslenie, kladenie
otazok a interaktivny pohl'ad na informécie a zdroje su povaZzované za hlavny aspekt

kritického myslenia.

Kritické myslenie sa spojuje taktieZ s analytickymi schopnost’ami, ktoré zahriuju
opatrnost’, rozvaznost’ a schopnost’ hl'adat’ chyby. Okrem toho, kritické myslenie prinasa aj
nestrannost’ a men$iu pravdepodobnost’ omylov. Ludia s vysokym stupiiom kritického
myslenia sa nezameriavaju len na jedno riesSenie, ale aktivne hl'adaju viac rieSeni, aby boli,
¢o najviac informovani. Pokial je kritické myslenie nedostato¢né, moze to mat’ negativny

dopad na vsetky tieto oblasti. (Evangelu, 2011)

2.7 Prisposobivost’

Kazdy znas ma zakladni schopnost’ prisposobovat’ sa novym situacidm, ¢o je
nevyhnutné pre celozivotné ucenie. Musime sa prispdsobovat’ novym prostrediam v Skole,

praci, vztahoch, pretoze adaptabilita je klI'iCova pre prezitie. AvSak, prispdsobivost’ nie je
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len o tom byt flexibilny, je aj délezité byt otvoreny novym veciam a nevyjadrovat’ popredu
stanovené nazore, ktoré nas obmedzuji. Rozvijanie svojho potencidlu a plné¢ho vyuzivania
svojich schopnosti je kIicova. Bohuzial’ nas Casto brzdi strach a nedostatok sebavedomia,

ktoré nas odradzuje od osobného rastu. (Prince, 2016)

V dnesnej dobe je dolezité byt schopny prispdsobovat’ sa roznym situdciam, o je
klucové pre uspech a st’astie. Prisposobivost’ zahrituje schopnost’ improvizovat', vyrovnavat’
sa s neuspechmi audrzat' pozitivny pristup. Téato schopnost mdze viest' k pozitivhym
vysledkom v praci aknaplneniu nasho [I'udského potencidlu, ¢o mozZe viest’

k spokojnejSiemu zivotu. (Prince, 2016)

2.8 Motivacia

Podl'a Niermeyer a Seyffert (2005) nie je motivacia I'udskou vlastnostou, ale skor
vysledkom procesu, ktory zahrnuje niekolko faktorov. Medzi nich patri sila podnetov,
vlastna Gc¢innost’, Casova perspektiva a emocna inteligencia. Tieto faktory urcuju, o je pre
jednotlivca v uritom Case dblezité a aku energiu a Usilie bude venovat’ dosiahnutiu daného
ciela. Niermeyer a Seyffer (2005) rozdel'uje motivaciu na obecnl a Specifickii. Obecna
motivacia je pritomna u kazdého cloveka, je to zelanie nieCo vytvarat’, niecoho dosiahnut’
alebo nieco ovplyvnit’. Zatial’, o Specifickd motivacia je spojena s konkrétnym ¢lovekom
a s konkrétnym cielom. Zavisi na subjektivnom vnimani ciela danej osoby a rozhoduje

o vytrvalosti a energii, ktort vynaklad4 na jeho dosiahnutie.

Podl'a knihy Ako motivovat seba a svojich spolupracovnikov (Niermeyer a Seyffer,
2005) su klacové pre subjektivnu motivaciu rozne faktory. A to konkrétne udrZiavanie
rovnovahy medzi napitim a uvolnenim, dovera vo vlastné schopnosti ovplyviiovat’ veci
okolo seba, stlad rozumu a citov pri stanoveni cielov, ¢asova perspektiva a vytvaranie
priestoru pre rozvoj 'udskych schopnosti. Relaxacia je dolezita pre navrat sily po obdobie
vykonu zamerania sa na dosiahnutie cielov. Bez dovery v nase schopnosti nemame
motivaciu pre stanovenie ciel'ov a pracovanie na nich. Vnltorny stlad s ciel'mi je dolezity
pre kvalitny vykon, a preto je nutné vyhnut sa ¢innostiam, ktoré st v rozpore s naSimi
presvedéeniami. Casové perspektiva ovplyviluje nasu orientaciu na minulost’, pritomnost’
alebo budicnost’ a urcuje, ako dlho a ¢i vobec si stanovime ciele. Okrem motivacie su pre
uspech dolezité taktiez kvalifikdcia a podmienky prostredia, ktoré v§ak nie vzdy modzeme

ovplyvnit'.
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2.9 Optimizmus

Optimizmus vyZzaduje, aby sme nezatvarali o€i pred realitou a posudzovali situdcie
objektivne, pri rieSeni problémov preberali zodpovednost’ a hl'adanie rieSenie. Optimizmus
nam pomaha udrzat’ nddej a byt odolnejs$i v tazkych casoch. Taktiez nas motivuje byt
spol'ahlivej§imi a proaktivnejsimi. Stadia od Carroll, Sweeny a Shepperd (2006) ukazuje, Ze
optimizmus ma pozitivny dopad na nase emocie, socidlne vzt'ahy a zdravie, bez ohl'adu na
to, akym spdsobom sa prejavuje. Optimisti maju tendenciu vidiet’ prilezitosti, aj ked’ sa veci
zdaju byt zlozité. To je v dnesnej dobe dblezitejSie nez hocikedy predtym. Optimizmus je
dolezitou sucastou naSej odolnosti- schopnosti zostat' pozitivnym navzdory netspechu
a prekdzkam. Taktiez ovplyviiuje sposob, ako premyslame o minulosti a o pri¢inach
negativnych udalostiach. Optimisti veria, Ze je mozné zmenit’ pri¢inu negativnej situdcie
a, ze problémy v jednej oblasti zivota neznamenaji nutne problémy v inych oblastiach.

(Prince, 2016)

V zamestnani mdze byt optimizmus uzito¢ny, pretoze podporuje otvorenost’ voci
prilezitostiam, ul’'ahcuje spolupracu, inovacie a hl'adanie prilezitosti. Pokial’ su kolegovia
a nadriadeny vnimani ako optimisti, maju va¢siu pravdepodobnost, Ze budi mat’ dobré
vzt'ahy s ostatnymi a budi povazovani za dobrych riesitel'ov r6znych problémov. Optimisti
dokazu lepSie vyhodnocovat’ situdcie, zvazovat' rozne moznosti a nachadzat’ rieSenia.
TaktieZ sa lepSie integrujii do timovej prace. Existuje vela prekdzok braniacich rozvoji
pozitivneho optimizmu, niektoré z nich su spojené s nespravnym vnimanim optimizmu a iné

su dosledkom l'udskej tendencie k iracionalnemu optimizmu. (Prince, 2016)

2.10 Kreativita

Pre rast kazdej firmy alebo organizacie je dolezité, aby nezostavali v pohodlnej zone,
ale neustale skuSali nové prileZitosti. Tieto prilezitosti a ndpady na nas necakaju na ulici, ale
musime aktivne pracovat’ na ich rozvoji, aj ked’ to znamend riskovat’ bez dostato¢ného
mnozstva informacii a analyz, ktoré st dnes nevyhnutné. Vyvoj novych konceptov zahriiuje
informécie, logiku a analyzy, ale prili§ velky doraz na rozvoj alternativnych planov
a stratégii by mohol brzdit’ kreativitu a branit’ vzniku skutocne novym napadom. Kreativita
je Casto spojovand s neanalytickym a Spekulativnym myslenim, ale je dolezitd pre vyvoj
novych produktov, stratégii, taktik asluzieb apre najdenie nekonvencnych ciest

k presadeniu novych népadov. Pre dosiahnutie Gspechu je dolezité nie len vytvorit’ nové
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napady, ale taktiez ich uviest’ na trh a zaistit’ ich Gspech. Je nutné systematicky a planovite

vyuzivat Cas a d’alSie zdroje pre dosiahnutie tychto ciel'ov. (Heinova, 2008)

Kreativita znamena byt schopni prispdsobit sa veciam odliSnym sposobom
a prindsat’ nové myslienky, rieSenia problémov, umelecké objekty a formy. Je to tvorivy
pristup, ktory sa zameriava na vyuzitie novych metdd a ndpadov k dosiahnutiu urcitych
cielov. (Kerr, ©2023) Bez jasne definovanych cielov by kreativita bola len bezciel'nou
aktivitou. Kreativita vSak zahriiuje nie len vymyslanie novych veci, ale taktiez premenu
napadov do redlnej podoby. Ludia, ktori st kreativni, maju schopnost’ prekonavat’ istoty

a hl'adat’ nové moznosti, aby mohli posunut’ veci dopredu. (Soucek, 2008)

Kreativita by nemala byt vnimana ako kratkodoba zmena, ale ako ddlezity zdroj pre
d’al$i rozvoj. Pre vytvaranie novych napadov a myslienok je potrebné rozvijat’ svoj kreativny
potencial, ¢o by malo byt pritomné u kazdého, kto sa stretava s konceptami, myslienkami
a vnemy. Oddelenie zamerané na vyvoj, vyskum alebo teoretické zalezitosti v podnikoch
a odbornych organizaciach potrebuju zamestnancov, ktori nie len maju prirodzeni
kreativitu, ale taktiez dokazu tito schopnost’ neustéale rozvijat’ a uplatiovat’ ju priebezne vo

svojej praci. (Heinova, 2008)

2.11 Flexibilita

Flexibilita je stale viac poZadovana nielen u jednotlivcov, ale taktieZ u organizécii
a trhu préace, a to v désledku zmien, ktoré sa deji v spolocnosti, politike a technoldgiach.
Tato pozadovana flexibilita zahriuje schopnost’ prisposobit’ sa tymto zmendm. V dnesne;j
dobe su potrebné nové spdsoby prace, kedze spolocnost musi pruzne reagovat na
konkurenéné prostredie. Tieto zmeny vyZaduji od zamestnancov zvladanie novych

zrucnosti a schopnosti, aby si udrzali svoju pracovnu poziciu. Novy a Surynek (2006)

Flexibilite je prisudzovany vyznam kvoli rychlemu a neustalemu vyvoju sveta okolo
nas. Technologicky pokrok, prdca z domu, rozdielne generdcie pracujlice na jednom
pracovisku, zmeny Zivotného Stylu ainovacie st dovodmi toho, Ze flexibilita je stale

dolezitejsia. (Prince, 2016)

Flexibilného zamestnanca popisuje Miiller-Thurau (2011) ako schopného sa rychlo
prisposobit’ novym situaciam, ktoré neboli povodne planované alebo ocakavané. Taki
zamestnanci si udrzuju svoju produktivitu a dokdzu posunut’ svoju pracu vpred aj

v situaciach, ktoré mézu byt narocné.
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3 ROZVOJA VYZNAM SKOLY V ZISKAVANI MAKKYCH
ZRUCNOSTI

Ako uz bolo spomenuté¢ vysSie, mdkké zrucnosti su dolezité nie len v osobnom, ale
predovsetkym v tom pracovnom Zzivote. Pre absolventov strednych $kol, ako buducich
uchadzaCov o zamestnanie su velmi doblezité. Skola by mala brat’ v ivahu poziadavky

zamestnavatel'ov a pripravit’ Studentov na zaradenie do pracovného trhu.

Balcar a Knob (2016, str. 14) uvadzaja: ,, vynosnost mdkkych zrucnosti nie je zatial’
spolocnostou tak siroko prijimana ako vynosnost profesijnych kompetencii. Tato skutocnost,
spolocne s komplementaritou mdkkych a profesijnych kompetencii, ukazuje na vhodnost
spolocenského rozvoja oboch uvedenych typov kompetencii avramci vzdelavacieho
systéemu. Tu je vSak nutné podotknut, Ze zamerny a systematicky rozvoj mdkkych zrucnosti
na ceskych skoldach je skor vzacnou vynimkou nez pravidlom, pretoze Skoly len malokedy
systematicky pracuju s dostupnymi informaciami o poziadavkach zamestnavatelov na ich

¢

absolventov, rovnako tak ako s nastrojmi na systematicky rozvoj mdakkych zrucnosti. "

Mikké zrucnosti sa do urcitej miery daju trénovat. Idedlne by trénovanie tychto
zru¢nosti malo prebiehat’ uz na strednych a neskor na vysokych Skolach. Avsak nie vzdy
tomu tak je. Preto je niekedy potrebné auzitocné navsStevovat individudlne kurzy
a seminare, ktoré sa zameriavajli na rozvoj mikkych zruénosti. Dalou moznostou, ako
individudlne rozvijat’ miakké zrucnosti je trénovanie pomocou cviceni a prikladov, ktoré
ponukaji mnozstvo dostupnych knih. Podl'a Vetesky a Tureckiovej (2008) je udrziavanie

alebo rozvoj mékkych zru¢nosti procesom ucenia, ktoré trva po cely zivot.

V dobe, kedy je dolezité¢ byt flexibilny a prispdsobivy, je poteSujuce, ze mikkée
zruénosti mozno precvicovat. Existuje vSak d’alSi dolezity aspekt. Mékké zru€nosti
pomahaju vytvarat’ identitu v prostredi, de chyba jasny smer a sudrznost’. Ked’ sa vSetci citia
neisto, pracovnici ocakavaji od svojich manazérov orientaciu a podporu, ¢o su vlastnosti,

ktoré su zaistené dobre rozvinutymi makkymi zru¢nost'ami. (Heinova, 2008)
V zésade sa kazdy jedinec sklada z troch zloziek:
1. vlastnosti, ktoré su takmer nemenné
2. zru€nosti, ktoré su ¢iasto¢ne menitel'né

3. spravanie a znalosti, ktoré mozno I'ahko rozvijat’.
9
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Medzi takmer nemenné vlastnosti patria na$ osobnostny typ a nas temperament, nasa
citlivost’ alebo naopak pevné nervy, preferencia kontaktu s ostatnymi, alebo introvertnost,
sklony k riskovaniu, alebo radsej istota, naSa obetavost’, kreativita a pristup k presnym
pravidlam, rovnako, ako nasa tendencia byt’ optimista, alebo pesimista. Tieto charakteristiky
st ndm vlastné a zostan s nami viacmennej po cely zivot. Je mozné, ze do istej miery
mdzeme vedome ovplyvnit’ nase zru¢nosti, motivaciu, hodnoty a automatické spravanie. To
zahriiuje schopnost’ logického myslenia, reSpekt k ostatnym, vyjednavacie zruc¢nosti, ochotu
prijat’ zmenu, schopnost’ rozhodovania, etické spravanie, odolnost’ proti stresu, charizma
a empatia. Najl'ahSie rozvijate'né su vSak nase znalosti, vedomosti a zimerné spravanie, ako
su faktické, odborné¢ a metodické znalosti, postupy pre rieSenie problému a zlepSenie
vzajomnej komunikacie. Prave pri tychto zruénostiach ma skola vel'ky vyznam. V Skolskom
prostredi moézu deti a Studenti jednoducho rozvijat’ svoje zrucnosti a znalosti potrebné pre
budtice pracovné prostredie alebo taktiez pre osobny zivot a osobny rozvoj. (Miihleisen a
Oberhuber, 2008)

S nastupom technického a spolocenského vyvoja sa poziadavky zamestnavatel'ov na
jednotlivé povolania rychlo menia. Skoly sa musia tymto zmenam prispdsobit’ a zahrnut’ ich
do vyuky, ¢o je pre nich vel’ka vyzva. Casto je tazsie identifikovat’ nové trendy na trhu prace,
ako ich aplikovat’ do ucebnych osnov. Narodna ststava povolani je cennym ndstrojom,
pretoze poskytuje verejni databdzu s podrobnymi informaciami o jednotlivych povolaniach,
vratane pracovnej naplne, kvalifikaénych poziadaviek, pracovnych podmienok a mzdove;j
urovne. Tuto databdzu garantuju sektorové rady, ktoré sa zameriavaju taktieZ na mikké
kompetencie. To dava Skoldam podrobné informacie o tom, aké kompetencie by mali mat’

absolventi v danom obore. (Balcar, Knob, 2016)

Pre vyuku zameranti na rozvoj kompetencii si vhodné metody zéazitkového
a konstruktivistického ucenia. Tieto metddy spojuji a podporuju ziaka v procese tvorby
vlastného usudku a zaclenenia novych informécii do svojho systému znalosti. Metddy
zazitkového ucenia sa snazia napodobnit’ spontanne ucenie, kedy ziaci aktivne diskutuj,
rieSia problémy a aplikuji svoje vedomosti a zru¢nosti v praxi. U¢itel tu hra rolu facilitatora
alebo kouca, ktory ziakov vedie a prevadza ich rozvojom, ale nechéva najvacsiu Cast’ prace
na ich samotnych. To vedie k intenzivnej vymene znalosti a sklisenosti medzi Ziakmi. Této

forma vyuky je pre Ziakov zaujimava a podnetna. (Hansen a Cechova, 2009)

Konstruktivisticky pristup k vyuke kladie doraz na to, ze kazdy Student ma svoje

vlastné individudlne sktisenosti a predstavy o svete, a preto je dolezité pri vyuke vychadzat’
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z toho, o Studenti uz vedia a, ako vnimaji danu problematiku. Ucenie je vnimané ako
proces hl'adania zmyslu a porozumenia svetu, ktory nas obklopuje. Pri vyuke su Studenti
aktivnymi ucastnikmi, ked’ sa snazia prekonat rozpory a integrovat’ nové poznatky do
existujucich Struktar. V tomto procese su Studenti vnatorne aktivny a sami iniciuju a ved

svoje ucenie. (Balcar, Knob, 2016)

V ramci Skolskej vyuky existuje mnoho d’alSich metéd a eduka¢nych koncepcii,
ktor¢ mozu byt vyuzité krozvoji kompetencii, ako su didaktické hry, projektové
vyucovanie, pouzitie ICT technolégii alebo e-learning. Avsak rozvoj kompetencii nie je len
o pouziti tychto metod, ale taktiez o systematickom pristupe, ktory umoziuje posudit
sticasni uroven kompetencii Studentov a identifikovat ich vzdelavacie potreby. Potom
mozno navrhnit vhodné metddy pre rozvoj kompetencii, ktoré sii nedostato¢ne rozvinuté,

a vyhodnotit’ uspesnost’ ich aplikécie. (Balcar, Knob, 2016)

Podla Balcara (2018) existuju Styri zakladné faze, na ktoré by mal vyucujici brat’

zretel’ pri rozvoji mékkych zrucnosti. Tieto faze st nasledujuce:
- Identifikacia poziadavkou trhu prace

- Vyhodnotenie vychodiskovej urovne Studentov a stanovenie cielov pre rozvoj

mikkych zru¢nosti
- Rozvijanie méakkych zru€nosti
- Priebezné meranie trovne Studentov a kontrola pribliZenie sa stanovenym ciel'om

Hodnotenie mikkych kompetencii je vel'mi ndro¢né. Zakladnym predpokladom
jerozloZit kompetenciu na ¢iastkové zlozky. Tento proces odhali, z coho sa kompetencia
vlastne skladé a ktoré zrucnosti by si Ziaci mali osvojit’. Tieto ¢iastkové zlozky sa opisuju
pomocou ¢innostnych slovies (napr. ziak si overuje napady na rieSenie problémov).
Takto rozbalené¢ kompetencie je ovela jednoduch$ie hodnotit. V pripade rozvoja
mikkych kompetencii v Skolskom prostredi mozno odporucit’ pouzitie jednoduchej
diagnostiky, ktora vSak poskytuje dostatocne presné vysledky. Tato diagnostika je
zalozena na hodnoteni ucitela, ako ziaci aktivne vyuZzivaji jednotlivé ciastkové

kompetencie prostrednictvom diagnostického harku. (Balcar, Knob, 2016)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYSKUM

Témou diplomovej prace je rozvoj mikkych zru¢nosti u stredoskoldkov. V tejto praci
by sme sa chceli zamerat’ na uroven soft skills, ktorti ziaci dosahuju a ktoru budu potrebovat’

V pracovnom procese.

Nachadzame sa v dobe, kedy sa nésledkom digitalizicie menia poziadavky na
pracovné miesta. Podl'a stadie Iniciativa prace 4.0, ktord vytvorilo Ministerstva prace
a socidlnych veci (2016) sa niektoré pracovné pozicie budi nahradzat novymi
technologiami. S tymto je spojena problematika nezamestnanosti a nezamestnatelnosti.
Dalej Vacek (© 2016) uvadza, Ze sa trh prace zmeni a bude viac vyzadovana praca s l'ud’mi
a ubudne dopyt po manualnej praci. To znamena, Ze od 'udi sa buda vyZzadovat’ skor socidlne
zruénosti. Ide najméd o efektivhu komunikéciu, pracu v timoch, flexibilita, kreativita,
celozivotné ucenie, ale aj mnohé iné. Dostdvame sa, teda k problému, ktorému by sme sa
chceli venovat' aj vnaSej praci atym je €i dneSné vychovno- vzdelavacie inStitucie
pripravuji budicich pracovnikov na nové profesie. V naSom vyskume budeme, preto
zistovat’, aka je rovent makkych zru¢nosti u Studentov strednych $kol, ktori sa za par rokov

ocitnu na trhu prace.

4.1 Ciele vyskumu

Hlavnym cielom tohto vyskumu je identifikovat’, ktorymi méikkymi zru¢nost’ami
Studenti strednych $kol disponuji. Zaroveii chceme zistit' pripadny rozdiel v rozvoji
makkych zru¢nosti na strednych Skolach, v zavislosti na typu Skoly arovnako tak
v zavislosti na pohlavi. Dal§im vyskumnym cielom je zistit, akym sposobom a ktoré koly
rozvijaju mikké zrucnosti pohladom Studentov. Napokon chceme identifikovat’, ktoré
mikké zrucnosti povazuju Studenti za dolezité pri hPadani ich budiiceho povolania

a taktiez zistit’ v akom odvetvi by sa Studenti chceli v buducnosti zamestnat’.
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4.2 Vyskumné otazky a hypotézy
1. Aka je uroven miakkych zruc¢nosti studentov jednotlivych strednych §kol1?
1.1.Aké st rozdiely v trovni médkkych zru¢nosti v zavislosti na pohlavi?

Ho: V trovni mikkych zrucnosti v zavislosti na pohlavi existuju vyznamné

rozdiely.
2. Ako a ktoré¢ skoly rozvijaju méakké zru¢nosti pohl'adom Studentov?

3. Ktoré mikké zru¢nosti povazuju Studenti za dolezité pri hladani ich budiceho

povolania?
3.1. V akom odvetvi by sa Studenti v buducnosti chceli zamestnat’?

3.2. Ktoré mikké zrucnosti by Studenti cheeli rozvijat’ do buducna?

4.3 Pojatie vyskumu

Za Ucelom zistenia rozvoju mékkych zrucnosti na strednych Skoldch volime
kvantitativne vyskumné pojatie. Toto pojatie vyskumu bolo zvolené v sulade s vyskumnymi
ciel'mi, ktoré sa zameriavaju na zistenie miery mikkych zru¢nosti stredoskolskych studentov
ataktiez na predstavy tykajice saich budiceho zamestnania. V naSom vyskume
predpokladdme, Ze najcastejSou zru¢nost'ou bude rieSenie problémov, kritické myslenie,
kreativita, spolupraca s ostatnymi a timova praca, nasleduje motivacia, pozitivny pristup,
prisposobivost’, komunikécia, asovy manazment a nakoniec komunikécia. Tieto vysledky
predpokladdme na zaklade vyskumu, ktory vytvorila spolo¢nost’ World Economic Forum

(Alex Gray, © 2016).

4.4 Vyskumny subor

Vyskumny stibor v naSom vyskume predstavuji Studenti strednych $kol, najma
z dovodu, Ze prave na strednych Skolach si Studenti musia premysliet v akom obore by sa
po skonceni Skoly chceli zamestnat’ ¢i uz z dovodu pokra¢ovania na vysoku skolu alebo
z doévodu uz priamej vol'by povolania. Najvacsi tlak prichadza v poslednych ro¢nikoch, kedy
sa Studenti musia rozhodnut’ o svojom d’alSom pokracovani. Z tohto dévodu sme zvolili

Studentov poslednych ro¢nikov.

Dalsim dovodom pre¢o sme zvolili, ako vyberovy stibor 3tudentov poslednych

rocnikov strednych $kol je, ze nd$ vyskum sa zameriava aj na buduce povolenie. Prave
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ziakov poslednych ro¢nikov sa vol'ba povolania tyka najviac. PocCet respondentov nasho
vyskumu bolo 300, avSak dva dotazniky sme museli vyradit' z dovodu, Ze neboli spravne

vyplnené. Preto sme nakoniec skiimali 298 odpovedi. Navratnost’ dotaznikov bola 80,20%.

Pre nas vyskum sme vybrali rézne druhy strednych skol, aby sme mali lepsi prehl'ad
o miere makkych zruénosti na strednych Skolach. Do nasho vyskumu sa zapojila obchodna
akadémia, gymnazium Stvorrocné a viacrocné, d’alej pedagogicka stredna skola s oborom
predskolska a mimoskolska pedagogika. Taktiez strednd odborna Skola s obormi informacné
technolodgie a verejna sprava. Vyskumu sa zucastnila taktiez strednd zdravotnd Skola
s oborom prakticka sestra a poslednou zapojenou skolou je stredna hotelova Skola s obormi

gastronomia a hotelierstvo a cestovny ruch.

4.5 Vyskumny nastroj

Ako vyskumny nastroj naSho vyskumu sme si zvolili dotaznikové Setrenie. Tato
technika zberu dat umoziiuje v kratkom &ase zozbierat mnoZstvo informéacii. Dal§im
doévodom pre¢o sme si zvolili prave tato techniku zberu dat je zaistenie anonymity
respondentov, ktord je pre nas dolezita aj z dovodu vyjadrovania pripadnych negativnych
nazorov spojenych so skolou, ktoru respondenti navstevuju. Dotaznik je neStandardizovany,
tvoreny na zéklade vyskumnych otdzok. Z dovodu, Ze sme si dotaznikové otazky tvorili
sami, bolo potrebné vykonat’ pilotaz. T4 prebiehala u Studentov posledného ro¢nika strednej

Skoly. Vysledkom bolo vynechanie alebo preformulovanie niektorych poloziek.

V prvej Casti dotaznika (priloha P 1) boli respondenti oboznameni s t¢elom pouZitia
ziskanych dat. TaktieZ boli ubezpeCeni so zachovanim anonymity a boli im poskytnuté
pokyny k spravnemu vyplneniu dotaznika. Na§ dotaznik obsahuje 12. poloZiek. Jednotlivé
polozky z dotazniku si mozete pozriet’ v Prilohe €. 1. tohto dokumentu. Otazka ¢. 7 obsahuje
45 vyrokov, ktoré su rozdelené do deviatich kategorii. Kazda z kategorii predstavuje jednu
vybrant méakku zruénost’, ku ktorej je priradenych 5 vyrokov. Prehl’ad jednotlivych vyrokov

si moZete pozriet’ v tabul’ke ¢.1, ktord sa nachadza niZSie.
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Komunikécia Vyrok z dotazniku €. 1.- 5.
Spolupraca / Timova praca Vyrok z dotazniku €. 6.- 10.
Casovy manazment Vyrok z dotazniku ¢. 11.- 15.
Stanovenie ciel'ov Vyrok z dotazniku €. 16.- 20.
Riesenie problémov Vyrok z dotazniku ¢. 21.- 25.
Kritické myslenie Vyrok z dotazniku €. 26.- 30.
Prispdsobivost’ Vyrok z dotazniku ¢. 31.- 35.
Motivécia / Pozitivny pristup Vyrok z dotazniku €. 36.- 40.
Kreativita Vyrok z dotazniku €. 41.- 45.

Tabul’ka 1- Rozdelenie poloziek podla jednotlivych mékkych zru€nosti
4.6 Sposob spracovania dat

Zozbierané data z dotazniku sme previedli do tabul’ky v programe Microsoft Office
Excel. Neskor sme pracovali s programom Statistica, v ktorej sme d’alej spracovavali tieto
udaje.

Pre na$ hlavny vyskumny ciel, zistit akymi mékkymi zru¢nostami Studenti
disponuju sme pouzili popisnu Statistiku, a to konkrétne priemer, smerodajni odchylku,
minimum a maximum. Rozdiely v miere mékkych zru¢nosti v zavislosti na pohlavi sme
overovali na zaklade T- testu. Pre vyskumné otazky zistujuce, ako a ktoré skoly rozvijaji
mikké zrucnosti, ktoré mikké zrucnosti povazuju Studenti za doélezité pri hladani ich
buduceho povolania, v kom odvetvi by sa chceli Studenti zamestnat’ a taktiez, ktoré makké
zrucnosti by chceli Studenti rozvijat, sme pouzili 1. triedenie, a to konkrétne absolutnu
a relativnu pocetnost’. Pre lepSie zorientovanie v datach sme pouZili grafy a tabulky, ktoré

sme nasledne opisali v kratkom opise.
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5 VYHODNOTENIE VYSLEDKOV A INTERPRETACIA DAT

Tato kapitola zahriiuje vyhodnocovanie vysledkov jednotlivych poloZiek
z dotaznika. Kompletna verzia dotazniku je k dispozicii v prilohe P1- Dotaznik. Ako bolo
spominané v predchadzajucej kapitole, data sme najskor vyhodnocovali v programe
Microsoft Excel. Tu sme odpovede respondentov kodovali a neskér sme s nimi pracovali
v programe Statistica Tibco. V tychto programoch sme vytvorili jednotlivé grafy a tabulky,
ktoré sme pouzili v tejto kapitole, pre lepSiu orientaciu v datach. Ku grafom a tabul’kdm sme

pridali aj komentére s popisom ziskanych udajov z jednotlivych poloziek.

Pre na§ vyskum sme vyuzili internetovli stranku www.vyplnto.cz, ktord nam

pomohla pri vytvoreni dotaznika a taktiez pri ziskani a naslednej praci s idajmi. Internetovy
dotaznik sme zvolili z dévodu jednoduchsieho ziskania dat aj zo $kol, kde by bolo ndrocné
zrealizovat’ osobnu navstevu a taktiez z dovodu nizkych nakladov na tento druh vyskumu.
Odkaz na tento dotaznik bol odoslany Studentom posledného ro¢nika na réznych typoch

strednych $kol.

V 1. otazke dotazniku sme sa respondentov pytali na pohlavie. 195 (65,44%)
respondentov bolo dievéat a 103 (34,56%) bolo chlapcov.

POHLAVIE

Absolutna Relativna

. (o)
ChiapeSliSte: podetnost | poéetnost %

Dievca 195 65,44%

Dievéa; 65,44% Chlapec 103 34,56%

Tabulka 2- Pohlavie

Graf 1- Pohlavie

V 2. polozke dotazniku sme sa respondentov pytali aka Skolu navstevuju.
Konkrétne sa nasho vyskumu zucastnilo 76 (25,50%) Studentov obchodnej akadémie, 62

(20,81%) studentov strednej odbornej Skoly. Taktiez sa zucastnilo 51 (17,11%) Studentov
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gymnazia, 41 (13,76%) $tudentov SS hotelovej a sluzieb, 33 (11,07%) $tudentov strednej

zdravotnickej Skoly a 35 (11,74%) Studentov strednej pedagogickej skoly.

Absolutna Relativna

pocéetnost | poéetnost %
Obchodna akadémia 76 25,50%
Gymndzium 51 17,11%
Stredna pedagogicka Skola 35 11,74%
SOS 62 20,81%
SS hotelova a sluzieb 41 13,76%
Strednd zdravotnicka Skola 33 11,07%

Tabul’ka 3- Nazov skoly

Taktiez sme zistovali obor, ktory navStevuju naSi respondenti. Najviac

respondentov 76 (25,50%) bolo z obchodnej akadémie, tito respondenti neuviedli ziadny

$pecialny obor. Dalej sa vyskumu ziéastnilo 35 $tudentov (11,74%) §tvorroéného gymnézia

rovnaky pocet 35 respondentov (11,74%) navstevuje predSkolnt a mimoskolnu pedagogiku.

33 respondentov (11,07%) bolo z oboru prakticka sestra, 31 respondentov (10,40%)

z verejnospravnej ¢innosti  arovnako 31

respondentov  (10,40%) z informaénych

technologii. Z oboru hotelnictvo a cestovny ruch sa vyskumu zacastnilo 24 respondentov

(8,05%). Najmenej respondentov 17 (5,70%) sme mali zoboru gastronémia a 16

respondentov (5,37%) z viacrocného gymnazia.

Absolutna Relativna

poéetnost | pocetnost %
Gastrondmia 17 5,70
Obchodné akadémia 76 25,50
Gymndzium Stvorrocné 35 11,74
Verejnospravna ¢innost 31 10,40
Hotelnictvo a cestovny ruch 24 8,05
Praktickd sestra 33 11,07
Informacéné technolégie 31 10,40
Predskolna a mimoskolna pedagogika 35 11,74
Viacro¢né gymnazium 16 5,37

Tabul'ka 4- Prehl'ad oborov
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V 4. polozke néasho dotazniku sme overovali vek respondentov. VicSina
respondentov 244 (81,88%) mala v Case prieskumu 18. rokov. 19 rokov malo 51

respondentov (17,11%) a traja z respondentov (1,01%) mali 20 rokov.

Polozkou €. 5 sme overovali ¢i respondenti naozaj navstevuju posledné ro¢niky, a tak
sme sa pytali na ro¢nik, ktory navstevuji. Potvrdilo sa ndm, Ze dotazniky vypliovali len
Studenti poslednych ro¢nikov, ked’ze 282 respondentov (94,63%) uviedlo, ze navstevuju 4.
ro¢nik a 16 respondentov (5,37%) navstevuji oktavu, o berieme ako posledny ro¢nik na

viacro¢nych gymndaziach.

6. polozka sa uz tykala makkych zrucnosti. V nej sme zistovali ¢i respondenti
poznaji pojem mékké zrucnosti. Len 78 respondentov (26,17%) odpovedalo, Ze tento
pojem poznaju. Vicsina respondentov, konkrétne 220 respondentov (73,83%) uviedlo, ze

tento pojem nepoznaju.

POJEM MAKKE ZRUCNOSTI

ano; 26,17%

Absolutna Relativna
pocetnost | poéetnost %

ano 78 26,17%
Nie 220 73,83%

nie; 73,83% . 11 2 + .
: Tabulka 5- Pojem mékké zru¢nosti

Graf 2- Pojem mékké zruc¢nosti

Polozka ¢. 7 obsahuje tvrdenia, na zéklade, ktorych zistujeme uUroven mikkych
zrucnosti. Tieto tvrdenia su rozdelené na kategodrie, pricom kazda kategoria predstavuje
jednu z vybranych mikkych zrucnosti viz. tabul’ka €. 1. Pre tento vyskum sme vybrali devat
makkych zru¢nosti na zaklade réznych $tadii a ¢lankov o potrebnych zruc¢nostiach do
zamestnania. Pri tychto tvrdeniach respondenti oznacovali odpovedi ano, skor &no, neviem,
skor nie, nie. Tieto odpovedi boli bodované, za odpoved’ dno 5 bodov az odpoved’ nie za 1
bod. Nasledne sme v programe Statistica Tibco vytvorili tabul’ku s priemerom, minimom,

maximom a smerodajnou odchylkou jednotlivo pre kazda skupinu vyrokov.
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V tabul’ke nizsie st uvedené vysledky vyrokov tykajucich sa komunikacie. Mézeme
tu vidiet, ze najvyssi priemer (M= 4,41; SD= 0,877) ma vyrok €. 3, ktoré¢ho znenie je: Ked’
s niekym diskutujem o nejakom probléme, snazim sa mu aktivne nacuvat. Nasleduje (M=
4,32; SD= 0,860) vyrok ¢. 2: Ked pride k nezhoddm s kamaratmi, dokdzem s nimi veci
vyriesit. Vyrok €. 5: Pri rozhovore ¢asto venujem pozornost’ nie len tomu, ¢o mi niekto
hovori, ale taktiez tomu, ako to hovori. 5. vyrok dosahuje priemer M=4,14 (SD= 0,948).
Vyrok €. 1: Ked potrebujem pomoc s tlohou, kI'udne poziadam ucitel'a o pomoc a vyrok ¢.
4: Obvykle sa l'ahko vyjadrujem aj vo velkej skupine I'udi. Tieto vyroky dosahuju podobné
hodnoty. Vyrok ¢. 4 dosahuje priemer M= 3,11 (SD= 1,98) a vyrok ¢. 1 dosahuje priemer
M= 3,07 (SD= 1,240). Z tychto vysledkov vyplyva, ze pri komunikacii sa Studenti najviac
snazia aktivne pocuvat, dokdzu efektivne komunikovat aj pri konfliktoch a taktiez si
v8§imajl, aj neverbalnu stranku komunikicie. Naopak im robi problém komunikécia

v skupine a taktiez maju problém poziadat’ o pomoc v pripade potreby.

Descriptive Statistics (dotazniky)
Komunikacia Valid N Mean | Minimum | Maximum | Std.Dev.
Vyrok 1. 298 3,07 1,00 5,00 1,24C
Vyrok 2. 298 4,31 1,00 5,00 0,86C
Vyrok 3. 298 4,41 1,00 5,00 0,877
Vyrok 4. 298 3,11 1,00 5,00 1,29¢
Vyrok 5. 298 4,14 1,00 5,00 0,94¢

Tabulka 7- Vyroky ku komunikacii

V tabul’ke 7 su uvedené udaje z kategodrie spolupraca a timova praca. V tejto oblasti
nemaju Studenti problém pri pomoci a podpore ostatnych a, ako sa ukazalo pri vyroku ¢. 9
(M=4,59; SD=0,651). Vyrok ¢. 7 ukazuje, Ze davaju priestor ostatnym pri vyjadreni ndzoru
(M= 4,55; SD=0,778). A taktieZ im nerobi problém celkova spolupraca v time- Vyrok ¢. 6
(M= 4,17; SD=0,947). Menej Casto si uvedomuju svoje silné a slabé stranky (Vyrok &. 10-
M= 4,05; SD=0,936) a taktieZ menej Casto su schopni prevziat’ vedenie alebo prenechat’ ho
niekomu inému (Vyrok ¢. 8- M= 4,04; SD= 1,049). V oblasti spoluprace a timovej prace

dosahuju respondenti vysokej Grovne.

Descriptive Statistics (dotazniky)
Spolupraca / Timova praca ValidN |  Mean | Minimum | Maximum | Std.Dev.
Vyrok 6. 298 4,17 1,00 5,00 0,947
Vyrok 7. 298 4,55 1,00 5,00 0,77¢
Vyrok 8. 298 4,04 1,00 5,00 1,04¢
Vyrok 9. 298 4,59 1,00 5,00 0,651
Vyrok 10. 298 4,05 1,00 5,00 0,93€

Tabulka 6- Vyroky k spolupraci a k timovej praci
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Nasledujuca tabul’ka €. 8, ktora sa nachédza nizSie nam zobrazuje, vysledky z d’alSich
vyrokov, ktoré sa v tomto pripade tykaju ¢asového manazmentu. Najvac¢si priemer (M=
3,98; SD= 0,986) dosahuje vyrok, v ktorom sa hovori o uvedomeni si priorit pri riadeni si
tiloh. Dal§im vyrokom, s ktorym respondenti najviac sthlasili je vyrok &. 13. (M= 3,69; SD=
1,296), v tomto vyroku ide o premy3lani nad diZkou spracovania potrebnych tuloh. Vyrok &.
12 (M=3,04; SD= 1,331) sa tyka plnenia doméacich uloh a odovzddvania v termine.
Nasleduje vyrok €. 15 s priemerom M= 2,94 (SD= 1,127), kde respondenti uvadzali ¢i maju
pocit, ze svoj ¢as vyuzivaju efektivne. Poslednym vyrokom s najmensou hodnotou priemeru
je Vyrok ¢. 14 s priemerom M= 2,31 (SD= 1,343), v tomto vyroku oznacovali respondenti
¢i sa venuju aktivitdm, ako je pozeranie TV alebo hrania videohier az po dokonceni

domacich uloh.

Descriptive Statistics (dotazniky)
Time management ValidN |  Mean | Minimum | Maximum | Std.Dev.
Vyrok 11. 298 3,98 1,00 5,00 0,98¢€
Vyrok 12. 298 3,04 1,00 5,00 1,331
Vyrok 13. 298 3,69 1,00 5,00 1,29€
Vyrok 14. 298 2,31 1,00 5,00 1,342
\Vyrok 15. 298 2,94 1,00 5,00 1,127

Tabulka 8 Vyroky k time managementu

V dalSich 5 vyrokoch z dotaznika sme sa pytali na cielavedomost’ a stanovovanie si
cielov. Tu Studenti odpovedali na vSetky vyroky dost podobne a priemerné hodnoty
dosahuju takmer rovnakt hodnotu. Najvacsiu hodnotu (M= 3,56; SD= 0,942) dosiahol 20.
vyrok, v ktorom respondenti hodnotili ¢i si dokaZu definovat’ kroky k dosiahnutiu ciel'ov.
Nasleduju vyroky 16. a 17., ktoré dosiahli rovnaké priemerné skore (M=3,49; SD= 1,123;
SD= 1,144). v tychto vyrokoch Studenti hodnotili stanovenie ciel'ov a nasledné sledovanie
pokrokov pri ich dosahovani. Pri vyrokoch 18. a 19. respondenti hodnotili ¢1 si stanovuji
kratkodobé a dlhodobé ciele. Podl'a priemernych hodnot sme zistili, ze v tychto vyrokoch
nie su velké rozdiele, ale predsa len o nieco CastejSie (M=3,40; SD= 0,942) si stanovuju

kratkodobé ciele ako dlhodobé (M= 3,35; SD=1,231).

Descriptive Statistics (dotazniky)
Stanovenie cielov ValidN |  Mean | Minimum | Maximum | Std.Dev.
Vyrok 16. 298 3,48 1,00 5,00 1,128
Vyrok 17. 298 3,49 1,00 5,00 1,144
Vyrok 18. 298 3,40 1,00 5,00 1,21¢€
Vyrok 19. 298 3,35 1,00 5,00 1,231
Vyrok 20. 298 3,56 1,00 5,00 0,94z

Tabul'ka 9 Vyroky k stanovovaniu ciel'ov
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U schopnosti riesit’ problémy, Studenti najpozitivnejsie (M= 4,32; SD= 0,835)
oznacili schopnost’ analyzovat’ problém a nasledne si predstavit’ najlepsi a najhorsi scenar.
Velmi podobné vysledky dosiahli vyroky 21. (M=4,07; SD= 0,771), 25. (M=4,05; SD=
1,094) a vyrok 23. (M=4,02; SD= 0,882). Tu Studenti vyjadrovali svoj postoj k schopnosti
najst’ rozne alternativy k rieSeniu problémov, k uvedomovani si, ze niekto modze byt
pripravenejsi viac, ako ja a tym padom si nechat’ poradit’ a poslednym vyrokom schopnost’
vytvarat rieSenia, ktoré su vhodné pre vSetky strany. Najmensie priemerné skore (M=3,78;
SD=0,882) ziskal vyrok ¢. 24, tu ziaci rozhodovali ¢i dokézu v kritickej situdcii rychlo urcit’,

¢o je dolezité.

Descriptive Statistics (dotazniky)
Riegenie problémov ValidN | Mean | Minimum | Maximum | Std.Dev.
Viyrok 21. 298 4,07 1,00 5,00 0,771
Viyrok 22. 298 4,31 1,00 5,00 0,83%&
Viyrok 23. 298 4,02 1,00 5,00 0,882
Viyrok 24. 298 3,78 1,00 5,00 1,113
Viyrok 25. 298 4,05 1,00 5,00 1,094

Tabul’ka 10 Vyroky k rieSeniu problémov

V kritickom mysleni su vidiet’ vdc¢sie rozdiely v priemernych hodnotach. Priemer M=
4,21 (SD=0,750) dosahuje vyrok definovania vyhod a nevyhod v danej situacii. Nasleduje
vyrok o prepojovani poznatkov s uz ziskanymi vedomost’ami, ktory dosahuje priemer M=
4,11 (SD=0,742). U tohto vyroku ¢. 26 je zaujimavostou, ze ziadny z respondentov
neoznacil odpoved, Ze by stymto vyrokom tUplne nesthlasil. To si moézeme vSimnat
v tabul’ke, kde minimalna hodnota predstavuje 2,00. Respondenti skor sthlasia (M= 4,00;
SD=0,916) s vyrokom o schopnosti byt flexibilny a prisposobit’ sa svojmu rozvrhu. Vacsie
rozdiely vidime pri vyroku 29. (M= 3,72; SD= 1,073), v ktorom uvadzali ¢i dokdzu ¢itat’
medzi riadkami. NajmensSie priemerné skore (M=3,37; SD=1,100) ziskal posledny vyrok so

znenim ¢1 si respondenti dokdzu zapamadtat’ nove veci a rychlo sa ich naucit’.

Descriptive Statistics (dotazniky)
Kritické myslenie ValidN |  Mean | Minimum | Maximum | Std.Dev.
Vlyrok 26. 298 4,11 2,00 5,00 0,74z
Vyrok 27. 298 4,00 1,00 5,00 0,91€
Vyrok 28. 298 4,21 1,00 5,00 0,75C
Vyrok 29. 298 3,72 1,00 5,00 1,072
Vyrok 30. 298 3,37 1,00 5,00 1,10C

Tabulka 11 Vyroky ku kritickému mysleniu
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V oblasti prisposobivosti Studenti dokazu zmenit’ nazor, ak po€uju dobré argumenty.
Tento vyrok ziskal priemerné skore M= 4,23 (SD= 0,798). Nasleduje vyrok tykajuci sa
schopnosti prijimat’ realitu a pracovat’ s iou (M= 4,12; SD= 0,969). Vyroky ¢. 33 a 34
dosahuju podobny vysledok s priemerom M= 4,02 (SD=0,965) a M=4,01 (SD=0,939). Vo
vyroku 33 rozhodovali oich pocite zo zmien avyziev a vo vyroku ¢. 34 sa tykal
prispdsobeniu réznym l'ud’om a situdcidm. Poslednym vyrokom s najmensim priemerom

(M=3,81; SD=1,164) je vyrok ¢. 32, v ktorom vypovedali ¢i Studenti dokdzu improvizovat’.

Descriptive Statistics (dotazniky)
Prisposobivost ValidN |  Mean | Minimum | Maximum | Std.Dev.
Viyrok 31. 298 4,23 1,00 5,00 0,79¢
Viyrok 32. 298 3,81 1,00 5,00 1,164
Viyrok 33. 298 4,02 1,00 5,00 0,96&
Viyrok 34. 298 4,01 1,00 5,00 0,93¢
Viyrok 35. 298 4,12 1,00 5,00 0,96¢

Tabul’ka 12 vyroky k prispdsobivosti

V tabulke nizSie mdézeme vidiet udaje tykajuce sa vyrokov z oblasti motivacie
a pozitivneho pristupu. Vyroky ztejto oblasti nedosahuju prili§ vysokych priemernych
hodn6t. Najvyssiu hodnotu (M= 4,01; SD=4,00) dosahuje tvrdenie o neuspechoch. Takmer
rovnak priemernt hodnotu (M=4,00; SD=0,976) dosahuje vyrok o ponauceni sa zo svojich
uspechov, chyb a netspechov. Nasleduje vyrok o vizidch do buduceho Zivota, ktory dosiahol
priemerné skore M= 3,97 (SD= 1,111). Vyrok 36. ¢i sa respondenti dokazu po netspechu
postavit’ na nohy dosiahol priemerné skore M= 3,46 (SD= 1,107). NajmenS$iu priemernu

hodnotu (M= 3,46; SD= 1,247) ziskal vyrok o schopnosti vidiet’ pozitivne veci.

Descriptive Statistics (dotazniky)
Motivécia / Pozitivny pristup Valid N Mean | Minimum | Maximum | Std.Dev.
Vyrok 36. 298 3,69 1,00 5,00 1,107
Vyrok 37. 298 3,46 1,00 5,00 1,247
Vyrok 38. 298 4,00 1,00 5,00 0,97€
Vyrok 39. 298 3,97 1,00 5,00 1,111
Vyrok 40. 298 4,01 1,00 5,00 1,022

Tabulka 13 Vyroky o motivécii a pozitivnom pristupe

Poslednou skiimanou mékkou zruénost'ou bola kreativita. V tejto oblasti ziskal

najvacsiu priemernd hodnotu (M= 4,08; SD= 0,882) vyrok o nachddzani stvislosti medzi

vecami.  Vyroky,

napady, o vynaliezavosti

v ktorych

Sa

hovori

Studentov  a schopnosti

o schopnosti

vymyslat nové

navrhovat’

odlisné

sposoby  dosiahli

podobnych vysledkov (M= 3,58; SD= 0,993 ; M=3,51 SD= 1,068 ; M= 3,49; SD= 1,184).
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Posledny vyrok, kde sme sa pytali respondentov ¢i ich bavi pracovat’ v s§kole na kreativnych

projektov dosiahol priemerné skore M= 3,26 (SD= 1,390).

Descriptive Statistics (dotazniky)
Kreativita ValidN |  Mean | Minimum | Maximum | Std.Dev.
Vyrok 41. 298 3,26 1,00 5,00 1,39C
Vyrok 42. 298 3,49 1,00 5,00 1,184
Vyrok 43. 298 3,51 1,00 5,00 1,06€
Vyrok 44. 298 3,58 1,00 5,00 0,992
Vyrok 45. 298 4,08 1,00 5,00 0,882

Tabul'ka 14 Vyroky o kreativite

V 8. poloZzke dotazniku sme zistovali v akom odvetvi by sa budici absolventi
chceli zamestnat’. Na vyber mali z mnohych odvetvi a mohli oznacit’ aj viac odpovedi. Graf
s prehl'adom a s uvedenymi percentami mozete vidiet' nizSie. NajcastejSou zvolenou
odpoved’ou boli pracovné pozicie vo sfére vzdelavania a odbornej pripravy, tato odpoved’
zvolilo 87 respondentov (29,19%). Druhou najcastejSou odpovedou bola administrativa
a obchod, ktort oznacilo 73 respondentov (24,50%). Sféru cestovného ruchu zvolilo 53
Studentov (17,79%) a verejnii spravu a miestnu samospravu oznacilo 50 respondentov
(16,78%). 44 studentov (14,77%) by sa v buducnosti chcelo zamestnat’ v zdravotnictve a 40
Studentov (13,42%) vo sfére bankovnictva a poistovnictva. Oblast’ verejnych sluzieb,
spravodlivosti a bezpecnosti oznacilo rovnaky pocet respondentov, ato konkrétne 38
respondentov (12,75%). Informacné technologie zvolilo len o troch respondentov menej ako
u verejnych sluzieb, ato 35 Studentov (11,74%). Podobné mnozZstvo Studentov oznacilo
oblast’ budiceho povolania umenie a média, konkrétne 31 Studentov (10,40%). Nasleduje
sféra vedy a vyskumu s 19 odpoved’ami od Studentov (6,38%), dopravu a logistiku oznacilo
14 Studentov (4,70%). Podobné mnozstvo Studentov, ako u dopravy a logistiky zvolilo
oblast’ architektiry a stavebnictva, konkrétne tito odpoved’ zvolilo 11 Studentov (3,69%).
Poslednymi odvetviami, v ktorych sa chce zamestnat' len malo zrespondentov je
spracovatel'sky priemysel a polnohospodarstvo a ekoldgia. Spracovatel'sky priemysel
oznacilo 8 Studentov (2,68%) a polnohospodarstvo a ekolégiu oznacili len Styria
respondenti  (1,34%). Podla informacii, ktoré su uvedené na strankach

www.infoabsolvent.cz ohrozenymi pracovnymi poziciami kvoli priemyselnej revolucii st

najmd administrativne prace, ktoré si v naSom vyskume casto Studenti zvolili ako predstavu
o svojom budicom povolani. Taktiez by mohla byt nahradena praca réznych robotnikov
alebo mechanikov ¢i opravarov strojov. Doprava a logistika sa radi taktiez do sfér

ohrozenych nahradou, v tomto pripade vSak pomerne mélo z respondentov oznacili danu
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odpoved’ ako ich budice povolanie. Naopak by mali vznikat' r6zne nové profesie v sfére
informacénych technolégii, v ktorej by sa taktiez niektori z respondentov cheeli zamestnat’,
ako ukazuju vysledky nasho vyskumu. (Budouci vyzvy a transformace trhu prace, ©2023)

www.infoabsolvent.cz taktieZ uvadza informacie o miere nezamestnanosti absolventov

strednych $kol. Na trhu prace maji problém s uplatnenim napriklad tvorcovia hraciek,
absolventi v oblasti logistickych a financnych sluzieb, odevnictva, ekoldgie a zivotného
prostredia alebo telekomunikacie. Naopak vel'mi ziadani su absolventi oboru prakticka
sestra a predskolska a mimoskolskd pedagogika. (Mira nezaméstnanosti absolventt skol v

dlouhodobém pohledu, ©2023)

Doprava a logistika [ 4,70%
Veda a vyskum [ 6,38%
Spracovatelsky priemysel Il 2,68%
Spravodlivost a bezpec¢nost NG 12,75%
Informacné technoldgie I 11,74%
Verejné sluzby I 12,75%
Cestovny ruch [ 17,79%
Zdravotnictvo I 14,77%
Verejnd sprava a miestna samosprava [ 16,78%
Bankovnictvo a poistovnictvo IS 13,42%
Vzdelanie a odbornd priprava [ 29,19%
Administrativa a obchod IS 24,50%
Umenie a média I 10,40%
Architektlra a stavebnictvo Il 3,69%
Polnohospodarstvo a ekolégia I 1,34%

Graf 3 budlce zamestnanie absolventov

V polozke 9. sme sa pytali respondentov, ktoré mikké zrucnosti povazujia za
dolezité pri hP’adani ich budiceho povolania. V tejto otdzke mohli taktiez oznacit’ viaceré
odpovede. Mali na vyber spomedzi deviatich mékkych zru¢nosti, ktoré sme skumali uz v 7.
otazke. Ako najpotrebnejSiu mikka zrucnost’ pri hl'adani budiiceho povolania povazuji
Studenti komunikéciu, ktoru vybralo velka védcSina respondentov, a to konkrétne az 247
respondentov (82,89%). ViacSina respondentov taktiez oznacovalo zrucnost rieSenia
problémov, ktord oznadilo az 184 respondentov (61,74%). Dalsou &astejsie zvolenou
moznostou je spoluprdca a timova praca, zvolilo ju 156 respondentov (52,35%). Nasleduje
motivacia a pozitivny pristup, tieto zrucnosti povazuje za dolezité 141 Studentov (47,32%).

Za kritické myslenie hlasovalo 118 respondentov (39,60%) a za prispdsobivost’” podobné
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mnozstvo respondentov, ato konkrétne 114 respondentov (38,26%). Velmi podobné
hodnoty dosiahli aj zruc¢nosti kreativita a stanovenie cielov. Kreativitu si zvolilo 97
respondentov (32,55%) astanovenie cielov 96 respondentov (32,21%). Najmenej
respondentov zvolilo, ako doélezitd zru¢nost’ pri hladani buduceho povolania time
managment. Tto zruénost’ zvolilo 82 respondentov (27,52%). Podl'a naSho ndzoru ani jedna
z vybranych mékkych zru¢nosti neziskalo prili§ nizke hodnoty a vSetky zru¢nosti povazuju
Studenti za dolezité. To mdze sposobovat aj fakt, Ze absolventi si sami uvedomuj dolezitost’
mikkych zrucnosti pri hl'adani si budiuceho povolania. Podl'a pracovnikov persondlnych

agentur, ktorych ndzore skiimali v rdmci ¢lanku na stranke www.infoabsolvent.cz je pri

pohovoroch ddlezity celkovy dojem, vystupovanie a prejav. Taktiez schopnosti
sebaprezentacie, vyhodu ma aj kandidat, ktory je otvoreny, prirodzeny, prejavuje zdrava
mieru asertivity a zdravého sebavedomia. DoéleZitd je aj zru€nost komunikécie, ktora aj
Studenti v naSom vyskume oznacili najcastejSie. Mal by prejavovat’ zdujem a motivaciu,
ktoru taktiez Casto oznacili Studenti. Pozitivne je tiez hodnoteny uchadzaé, ktory je
zodpovedny adokéze samostatne vyrieSit problém. (Faktory uspéSnosti uchazeci o

zaméstnani, ©2023)
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Graf 4 mikké zrucnosti pre budice povolanie
Polozka ¢. 10: Vnimate rozvoj mikkych zruc¢nosti na vasej Skole ako
dostacdujuci?
V tejto dotaznikovej otazke sme zistovali, aky maji nazor Studenti strednych $kol na

rozvoj mikkych zru¢nosti na Skole, ktorti navstevuju. Respondenti mali na vyber z dvoch
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moznosti. Vac¢Sina respondentov vSak s rozvojom na ich Skole nesthlasia a myslia si, Ze nie
je dostacujuci, konkrétne tito moznost' oznacilo 206 respondentov (69,13%). Len 92
respondentov (30,87%) je spokojnych s rozvojom mikkych zru€nosti na ich Skole. Tieto

vysledky sa vSak liSia od zisteni, ktoré mali www.infoabsolvent.cz v oblasti spokojnosti

absolventov so ziskanymi makkymi zru¢nost’ami, kde porovnavali absolventov s vyuénym
listom a s maturitou. S komunika¢nymi schopnostami bolo spokojnych 75,3% absolventov
maturitnych oborov, so samostatnost'ou v rozhodovani bolo spokojnych 75,3% maturitnych
oborov, s prezentaénymi zrucnostami 72,3% a so schopnostou riesit' problémy 76,4%
respondentov. U absolventov maturitnych oborov bola spokojnost’ mierne vyssia, ale neboli
znatelné prili§ vel'ké rozdiely. Avsak vtomto vyskume sktimali absolventov zroku
2014/2015, preto povazujeme tieto tidaje za starsSie, ked’Ze v tych rokoch nebola digitalizacia
natol’ko rozvinutd a taktieZ nebol potrebny rozvoj mikkych zru¢nosti na takej irovni, ako je
dnes. (Jaké kompetence chybéji absolventim stfednich odbornych Skol na trhu prace?,

©2023)

ano; - -
30 87% Absolutna Relativna

pocetnost | pocetnost %

ano 92 30,87%
nie 206 69,13%

nie; 69,13%

Tabulka 15 rozvoj na Skolach z pohl'adu
Studentov

Graf 5 rozvoj na Skolach z pohl'adu Studentov

Polozka ¢: 11: Akym sp6sobom vasa Skola rozvija méikké zruénosti?

Opét’ mali Studenti moZnost’ oznacit’ viacero odpovedi a taktiez mohli dopisat’ aj
svoju vlastnu odpoved’. Ako najéastejSiu formu rozvoja méakkych zruénosti v skole oznacili
Studenti pracu v triede. Tuto formu oznacilo konkrétne 182 respondentov (61,07%).
Nasledovala forma rozvoja pomocou prednasok, tito moznost’ oznacilo 114 respondentov
(38,26%). 54 respondentov (18,12%) oznacilo pre rozvoj mékkych zru¢nosti na ich skole
diskusiu. Az 34 respondentov (11,41%) vyuzilo moznost’ dopisat’ svoju vlastni odpoved'.
Uvadzali tu vsak, ze Skola ich midkké zrucnosti nerozvija nijako, jeden z respondentov

taktiez napisal, Ze €o sa tyka rozvoju musi sa o to snazit’ sdm a Skola mu v tomto procese
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nijako nepoméha. Najmenej respondentov oznacilo kurzy, a to konkrétne 28 respondentov

(9,40%).

61,07%

9,40% 1741%

Prednasky Diskusie Kurzy Pracav iné- nijako
triede

Graf 6 spdsob rozvoja na Skolach

Absolutna Relativna
poéetnost | poéetnost %
Prednasky 114 38,26%
Diskusie 54 18,12%
Kurzy 28 9,40%
Praca v triede 182 61,07%
iné- nijako 34 11,41%

Tabul’ka 16 sposob rozvoja na Skolach

V poslednej otazke tohto dotaznikového Setrenia sme zistovali, ktoré mikké
zrucnosti by chceli Studenti rozvijat’ do budicnosti. Mali na vyber z uz spominanych
deviatich mikkych zru¢nosti a taktiezZ mohli dopisat’ ini médkkd zru¢nost’, ktordt sme vo
vyskume nepouzili. Tito moznost’ v§ak Ziadny z respondentov nevyuzil. V grafe a v tabul’ke
(graf 7, tabulka 17), ktord je nizSie si mozete vSimnut vysledky ztejto poslednej
dotaznikovej otazky. Takmer vSetci Studenti by chceli rozvijat’ prave komunikaciu, ktora
oznacilo az 204 respondentov (68,46%). Druhou najcastejSou zvolenou odpovedou je
motivacia a pozitivny pristup, ktoru oznacilo 139 respondentov (46,64%). Podobné
mnozstvo respondentov by chcelo rozvijat’ rieSenie problémov, kritické myslenie
a stanovenie ciel'ov. RieSenie problémov zvolilo 124 Studentov (41,61%), kritické myslenie
zvolilo 120 respondentov (40,27%) a schopnost’ stanovit’ ciele si zvolilo 116 respondentov

(38,93%). Rovnaké mnozstvo respondentov zvolilo ako mikké zrucnosti, ktoré by chceli
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rozvijat do budlcnosti prave time management a kreativitu, tieto zrucnosti oznacilo
konkrétne 97 respondentov (32,55%). Nasleduje spolupraca a timova praca, ktort si zvolilo
84 respondentov (28,19%). A 57 Studentov (19,13%) oznacilo prisposobivost’ ako zrué¢nost’

na rozvijanie do budtcnosti.
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Graf 7 mikké zru¢nosti rozvijané v budicnosti
Absolutna | Relativna
pocetnost | pocetnost %
Komunikacia 204 68,46%
Spolupraca / Timova praca 84 28,19%
Time management 97 32,55%
Stanovenie cielov 116 38,93%
RieSenie problémov 124 41,61%
Kritické myslenie 120 40,27%
Prispbsobivost 57 19,13%
Motivdacia / pozitivny pristup 139 46,64%
Kreativita 97 32,55%

Tabulka 17 mikké zru¢nosti rozvijané v budicnosti

5.1 Zhrnutie vysledkov vyskumu

V tejto Casti sa zameriame na odpovedi na naSe vyskumné otazky, ¢im zrealizujeme aj

zhrnutie vysledkov.

1. Vyskumna otazka: Aka je uroven mékkych zruc¢nosti Studentov strednych §kol?
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Tuato vyskumnt otazku sme overovali pomocou popisnej Statistiky, konkrétne sme
pouzili priemer, smerodajni odchylku, minimum a maximum. Na overenie sme vyuZili
vyroky z dotaznikovej otazky €. 7, ktoré boli rozdelené podl'a réznych mékkych zrucnosti.
K overeniu sme pouzili bodovy systém, s ktorym sme nésledne pracovali. Najvyssiu troven
dosahuju Studenti v oblasti motivacie a pozitivneho myslenia (M=21,41; SD=2,658), tieto
mikké zruénosti povazuju Studenti za ddlezité aj pri hl'adani si ich budiceho povolania.
Nasleduje riesenie problémov s priemernym skore M=20,22 (SD= 2,778). Dal$ou mikkou
zrucénostou, v ktorej Studenti dosahuju vysoké skore je time management s priemernym
skére M= 20,19 (SD= 2,777). Prave tuto zrucnost’ povazuje len malo z respondentov za
dolezitu pri hl'adani si buduceho povolania, ale aj napriek tomu ju maju rozvinuti na vyssej
urovni. Schopnost’ stanovit’ si ciele ziskala priemerné skore M=19,40 (SD= 2,837), tato
zru¢nost’ by chcelo mnoho respondentov rozvijat’ aj v budiicnosti. Podobnu troveii dosahuje
timova spolupraca a kreativita. V oblasti spoluprace atimovej prace Studenti dosahuju
priemernt hodnotu M= 19,40 (SD= 3,60). Kreativita dosiahla podobnt1 priemernt hodnotu,
ato konkrétne M= 19,04 (SD= 2,853). Nasleduje komunikécia, ktord ziskala priemerné
skére M= 17,92 (SD= 3,826), kritické myslenie dosahuje M= 17,29 (SD= 3,823). Najnizsie
priemerné skore M= 15,97 (SD= 3,536) ziskala prisposobivost’, tito mikkl zru¢nost’ ani

nepovazuju Studenti za dolezitl pri rozvijani do buducnosti.

Z udajov, teda vyplyva, ze najvyssiu urovenn dosahuje schopnost’ byt” motivovany
a pozitivny, schopnost riesit’ problémy a time management. Strednt uroven dosahuji mikkeé
zrucnosti, ako je schopnost’ stanovovat si ciele a cielavedomost’, spolupraca a timova praca
a taktiez kreativita. NajnizSiu Uroven z vybranych zru€nosti, ale dosahuje schopnost
efektivnej komunikdcie, schopnost’ kritického myslenia, prispdsobivost’. Tieto vysledky nés
dost” prekvapili hlavne z dovodu, Ze schopnost’ efektivnej komunikacie sa v dnesnej dobe
berie za akusi samozrejmost’ aj pri r6znych pracovnych pohovoroch. V naSom vyskume
prave komunikdcia dosahovala nizSej urovne u respondentov. TaktieZ nds pozitivne
prekvapilo, ze Studenti maji rozvinuté schopnosti pozitivneho myslenia a tiez schopnost’ byt’
motivovany. Tieto schopnosti povazujeme za narocné na akési u€enie sa ich alebo
trénovanie. Tak isto schopnost’ riesit’ problémy a time management je podl'a mnohych
vyskumov doéleZita zrucnost’ do budticnosti, ktort nasi respondenti v budticnosti vyuZiju pri

hl'adani si buduceho povolania.

Alex Gray (©2016) vo svojom ¢lanku uvadza 10 mikkych zruénosti, ktoré¢ buda

potrebné pre uplatnitel'nost’ na trhu prace. Su to najma rieSenie problémov, kritické myslenie,
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kreativita, riadenie I'udi a spolupraca s ostatnymi, emociondlna inteligencia, rozhodovanie
sa arieSenie problémov a flexibilita. V naSom vyskume dosiahli mnohé prave z tychto
makkych zru¢nosti nizkej Grovne.

V urovni jednotlivych mikkych zru¢nosti u respondentov nevidime vécsie rozdiely. Mensi

vv e

vybranych zru¢nosti.

Descriptive Statistics (dotazniky)
Valid N Mean Minimum Maximum Std.Dev.
Komunikacia 298 17,92 5,00 25,00 3,826
Timova spolupraca 298 19,13 5,00 25,00 3,600
Time management 298 20,19 12,00 25,00 2,777
Stanovenie cielov 298 19,40 10,00 25,00 2,837
RieSenie problémov 298 20,22 12,00 25,00 2,778
Kritické myslenie 298 17,29 5,00 25,00 3,823
Prispésobivost’ 298 15,97 8,00 25,00 3,536
Motivacia/ Pozitivita 298 21,41 12,00 25,00 2,658
Kreativita 298 19,04 7,00 25,00 2,853

Tabul’ka 18 urovei jednotlivych mikkych zru¢nosti

Vyskumna otazka 1.2.: Aké su rozdiely v trovni méikkych zrucnosti v zavislosti na

pohlavi?

Ho: V trovni mikkych zrucnosti v zavislosti na pohlavi neexistuji vyznamné

rozdiely.

Hi: V trovni mékkych zrucnosti v zavislosti na pohlavi existuju vyznamné rozdiely.

Nezamietame nulovu hypotézu

Tabul'ka nizSie (tabulka 19) ukazuje, Ze chlapci dosahuji priemernej Urovne
makkych zru¢nosti M= 19,21 (SD= 2,443) a dievcata dosahujl priemernej urovne makkych
zruénosti M= 18,95 (SD= 3,047). Z analyzy vyplyva ze neexistuju rozdiely v trovni
maikkych zrucnosti v zavislosti na pohlavi (p= 0,471), preto nezamietame nulovu hypotézu.

Chlapci aj dievcata dosahuju podobnej tirovne mékkych zru¢nosti.

T-tests; Grouping: OT 1- Pohlavie (dotazniky)
Group 1: Chlapci
Group 2: Dievc¢ata

Mean Mean t-value df p Valid N Valid N Std.Dev. Std.Dev.
Variable Chlapci | Dievcata Chlapci | Diev€ata | Chlapci Dievcata
méakké zruénosti 19,21 18,98 0,72z 296 0,471 102 196 2,443 3,047

Tabul’ka 19 aroven mékkych zrucnosti v zavislosti na pohlavi
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2. Ako a ktoré Skoly rozvijaji méikké zruénosti pohl’adom Studentov?

Pomocou analyzy dotaznikovych otazok 10 a 11 sme chceli zistit, aké sposoby
vyuzivaju $koly na rozvoj méakkych zru¢nosti v Skolskom prostredi a ¢i je tento rozvoj
podla Studentov dostatocny. A taktiez analyzovat, ktoré zo zapojenych $kol rozvijaju

mikké zru¢nosti pomocou uvedenych spdsobov.

V 10. otazke sme sa pytali na to ¢i su Studenti spokojny s rozvojom mikkych
zrucnosti na ich skole a, ¢i im tento rozvoj pride dostato¢ny. Z uvedenych odpovedi je
zrejmé, ze Studentom tento rozvoj nepride dostatocny a Skoly by mali zapracovat’ na
vytvarani programov, aktivit alebo pracach spojenych s rozvojom méakkych zru¢nosti.
Najviac nespokojnych studentov bolo na obchodnej akadémii a gymnéziu, kde pomer
rozdielov medzi $tudentami, ktori hlasovali za 4no a nie bol vel'mi vyrazny. Ziaci sa
strednej odbornej $kole sa nezhodli a st viac menej rozdeleni na dve polovice, kde jedna
je so systémom v Skole spokojna a zda sa jej rozvoj dostatocny a druhej skupine sa rozvoj
dostatocny nezda. Pedagogickd Skola, zdravotnd a hotelova dosahuju viac menej
podobné vysledky. I ked’ Studenti tu skor nie st spokojni, rozdiely nie su také vyrazné

ako u obchodnej akadémie alebo gymnazia.

Nasledne sme v 11. otazke zistovali, akymi spdsobmi Skola pomaha Studentom
v rozvoji ich mékkych zru¢nosti. Tu sme sa dozvedeli, Ze najcastejSie rozvijaju mékké
zruénosti pracou na hodine. To je podl’a naSho nédzoru vel'mi dobry a u€inny sposob, ak
ucitel' dokaze pripravit vhodné aktivity. Taktiez Skola k tomuto spdsobu rozvoja
nepotrebuje prehnané financie, avSak je potrebna dobra priprava vyucujuceho, ktory by
mal mat’ taktiez zéklady rozvoja mékkych zru¢nosti. Taktiez by sme odporucali ucitel'ov
absolvovat’ kurz na rozvoj médkkych zrucnosti, ktori by nasledne mohli vyuzit
v hodinach a pomdct’ tak $tudentom. Dalsou formou, ktoru $koly ¢asto vyuZzivaja pri
rozvoji makkych zru€nosti st prednasky. Toto je dalSia velmi dostupna forma
rozSirovania si urovne mékkych zru¢nosti pre Skoly. Tret'ou najcastejSou oznacovanou
moznost'ou boli diskusie. Kurzy boli, ako forma rozvoja na poslednom mieste. AvSak
myslime si, Ze prave tato forma rozvoja je najucinnejsia, taktiez v§ak financne naro¢na.
Kurzy mékkych zru¢nosti nie st lacné, avsak vedie ich lektor, ktory mé skusenosti a vie,
ako spravne pracovat’ s 'ud'mi, aby ich rozvoj napredoval. Tato moznost’ v§ak mozu

Studenti vyuZzivat’ v pripade, ze si chcll sami rozvijat’ midkké zrucnosti. Na trhu su vSak
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k dispozicii mnohé publikécie o rozvoji mikkych zrucnosti, ktoré by im taktiez mohli

dopomdct’ pri ich ciele zlepSovat’ si makké zrucnosti.

Ak sa pozrieme, aké formy vyuzivaji konkrétne skoly, nevidime prili§ velké
rozdiely. Vsetky Skoly vyuZzivaji najcastejSie pracu na hodine. Nasleduji prednasky
a diskusie. Kurzy vyuziva malo $kol a vo vacsine ich oznacili len Studenti pedagogicke;j
strednej Skoly a strednej odbornej skoly. Tieto vysledky nas prekvapili, ked'ze sme
predpokladali, Ze strednd odborna Skola sa bude zameriavat skor na pracovné
kompetencie alebo na tvrdé zrucnosti a nebude vo vécSej miere rozvijat aj mikké

zru¢nosti.

Z tychto zisteni vyplyva, Ze aj napriek tomu, Ze Skoly vyuzivaji takmer rovnaké
spdsoby rozvoja mékkych zru¢nosti vidime rozdiely v spokojnosti Studentov. Neexistuju
vSak Ziadne odporacania, ktord forma je pre ziakov najicinnejsia, preto je podl'a ndsho
nazoru doblezité pocuvat’ potreby a nazore Studentov a na zaklade toho sa prisposobovat’
situdcii.

3. Ktoré mikké zruénosti povazuju Studenti za doélezité pri h’adani ich budiceho

povolania?

Na tato otazku sme sa snazili ziskat’ odpoved’ v dotaznikovej otazke €. 9, kde sme

sa priamo pytali respondentov, ktoré miakké zru¢nosti povazuju za dolezité.

Pre Studentov strednych §kol je pri hl'adani buduceho povolania dolezitad najma
komunikacia, ktord ziskala najviac hlasov. Nasleduje rieSenie problémov, spolupraca
a timova praca. Stredné hodnoty pri dolezitosti ziskala motivacia a pozitivny pristup,
taktiez prisposobivost’ a kritické myslenie. Najmenej dolezité je pre Studentov kreativita,

stanovenie ciel'ov a time management.

V tejto oblasti nevidime Ziadne rozdiely medzi jednotlivymi $kolami. Studenti
vSetkych $kol uvéadzali viac menej podobné odpovedi a zdaju sa im dolezité takmer
rovnaké zruc¢nosti. Balcar (2016) vo svojej publikacii uvadza mékké kompetencie, ktoré
st pozadované na ceskom trhu. Najviac pozadovanymi kompetenciami st samostatnost’,
vykonnost’ a flexibilita, ktoré Studenti nepovazuju za prili§ dolezité. Nasleduje efektivna
komunikdcia, ktorti aj naSi respondenti vnimaju, ako doleziti médkklt zrucnost’ pri

hl'adani si buduceho povolania. TaktieZ je tu spomenuta schopnost’ rieSenia problémov,
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planovanie a organizécia prace, spolupraca a kreativita. Prave tieto zru¢nosti boli pre

respondentov najmenej dolezité a najmenej respondentov ich oznacovalo.

Podl'a nasho nazoru by preto Skoly mali zahrnut” do svojho systému pripravy na
buduce povolanie aj informovanie Studentov o pozadovanych kompetenciach na trhu
prace a taktiez o uplatnitel'nosti daného oboru. Tieto informacie st vol'ne pristupné na

internetovych strankach.
3.1.V akom odvetvi by sa Studenti v budicnosti chceli zamestnat’?

Overenim otazky ¢.8 z dotazniku, sme zistovali v akom odvetvi by sa absolventi
chceli zamestnat. Toto sme zistovali najmé z dovodu, ze niektory odbornici hovoria

o zanikani ro6znych pracovnych miest z dovodu uz spominanej priemyselnej revolucie.

Studenti sa najéastejsie chcti zamestnat’ v oblasti administrativy a obchodu,
ktora sa spomina ako najviac ohrozena zanikom. Dalej si $tudenti volili cestovny
ruch a verejnu spravu a samospravu. Pre stredoSkoldkov, ako buducich absolventov je
taktiez zaujimava sféra zdravotnictva, bankovnictva a poistovnictva. V strednych
hodnotach sa potom ukézali byt oblasti verejnych sluzieb, spravodlivosti a bezpe¢nosti.
Informacné sluzby, ktoré sa naopak spominaji pri vznikani novych pracovnych
pozicii volilo menej respondentov. Podobné mnoZstvo Studentov zvolilo oblast’
umenia amédii. Nasleduje veda avyskum, doprava alogistika, architektiura
a stavebnictvo. Najmenej respondentov sa chce zamestnat’ v spracovatel'skom

priemysle a v pol'nohospodarstve a ekologii.

Ako uvadza portal www.infoabsolvent.cz: ,,v inzerdtoch na pracovné pozicie

sa s minimalne maturitnym vysvedcenim hladaju najcastejsie pozicie ako:
- odbornici v poistovnictve, obchodny zastupcovia, ndakupcovia a makléri

(11% inzeratov)

Pracovnici informacnych sluzieb (10% inzerdtov)

- Asistentky a sekretarky (9% inzeratov)

- Prevadzkovatelia predajni a predavaci (8% inzeratov)

- Technici vo fyzikalnych a priemyselnych oboroch (8% inzeratov)

- Odbornici v ekonomickej a financnej oblasti (6% inzeratov)

- Riadiaci pracovnici v oblasti vyroby (4% inzeratov), (Profese nabizené v

pracovnich inzeratech, ©2023)


http://www.infoabsolvent/
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Ako mozeme vidiet, na Cesky trh esSte uplna digitalizacia neprisla a trh prace
sa zatial’ nemeni. AvSak nikto nevie, kedy nastane zmena a je potrebné sa na tlto
situédciu pripravit’.

3.2. Ktoré miikké zruénosti by Studenti chceli rozvijat’ do budicna?

Poslednti vyskumnt otdzku sme overovali poslednou dotaznikovou otdzkou.
Kde sme sa priamo Studentov pytali, ktoré mikké zrucnosti by chceli rozvijat’ do
buducnosti. Touto otazkou sme chceli taktiez zistit’, ktoré mikké zrucnosti budu

v buducnosti dolezité na pracovnom trhu.

Takmer vsetci respondenti uviedli, Ze by do budicnosti chceli rozvijat’ najma
komunikaciu. Dalsou velmi &astou odpoved’ou bola motivacia a pozitivny pristup.
Vel'a respondentov by v budicnosti cheelo rozvijat’ aj kritické myslenie a stanovenie
ciel’ov. RieSenie problémov, kritické myslenie a stanovenie si ciel'ov je podl'a Studentov
taktiez dolezité. Postupne menej respondentov zvolilo time management a kreativitu
ako dolezitt mékku zru¢nost. Najmenej dblezité je podla Studentov rozvijat’ timovu

pracu a prispdsobivost’.

www.infoabsolvent.cz uvadza informacie otom, aké kompetencie chybaji

absolventom strednych odbornych $kol na trhu prace. St to znalosti cudzieho jazyka,
manazérske zrucnosti a schopnost’ viest’ l'udi. TaktieZ schopnost’ prezentovat’, menej
Casto to bola schopnost komunikovat a schopnost’ timovej spoluprace. (Jaké

kompetence chybéji absolventiim stiednich odbornych skol na trhu prace?, ©2023)


http://www.infoabsolvent.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

6 DOPORUCENIE PRE PRAX

Z nasho vyskumu, v ktorom sme sa zamerali na uroven mékkych zru¢nosti
u stredoskoldkov aich preferencie v oblasti buduceho povolania, vyplyva niekol’ko
doporuceni pre prax, ktorti by mohli realizovat’ Skoly a dopomdct’ tak ich absolventom
k lepsiemu zaGleneniu na trh prace. V dnesnej dobe eite nie je digitalizacia v Ceskej
republike natol’ko rozvinuta, odbornici vSak varuji, Ze je potrebné sa na tato situaciu
pripravovat’, a preto je dolezité, dané informacie implementovat’ do skolského prostredia uz

dnes.

Ako prvé odporticanie pre prax by sme navrhovali zaradenie vzdelavania v oblasti
mikkych zru¢nosti do ucebnych osnov, najmi strednych $kol, ktoré uz priamo pripravuji
ziakov na trh prace. Vzhl'adom na to, Ze mdkké zru€nosti su rozhodujuce pre uspech na
pracovisku, stredné skoly by mali vo vi¢Sej miere zaradit’ napriklad Skolenia alebo kurzy
v oblasti efektivnej komunikacie, spoluprace, rieSenia problémov, kreativity, kritického
myslenia, ale aj d’alSie oblasti. Mohli by sa odrazit’ priamo od oboru, ktori ziaci Studuju
a néslednej profesie, ktord vyplyva z tohto oboru a zamerat’ sa viac na mékké zru¢nosti
potrebné pre danu sféru. To by mohlo pomoct’ Studentom rozvinut’ potrebné zrucnosti, aby
sa im dalej darilo v pracovnom procese a boli taktiez lepSie pripraveny na vyzvy do
budiicnosti. Dalsou moznostou je, ze by 3koly informovali §tudentov, ako a kde maju
moznost rozvijat' tieto zrucnosti. Z nasho vyskumu sme zistili, Ze Ziaci maji zaujem
a taktiez si uvedomuju dolezitost’ miakkych zru¢nosti v dnesnej dobe. Preto by bolo vhodné
podporit’ ich pri rozvoji, aspon informovanim o moZznostiach, pripadne spolupracou

s organizaciou, ktora by Skole poskytla vyhodnej$iu ponuku.

Dal$im odporaéanim by bolo zaradenie lepsieho kariérneho poradenstva a taktiez
informovanie §tudentov o aktualnych prieskumoch na trhu prace. Skoly by mohli
informovat’ Studentov o miere nezamestnanosti v jednotlivych oboroch a taktiez ich
informovat’ o aktudlnom dopyte, ¢o sa pracovnych miest tyka. To by mohlo Studentom
pomoct pri rozhodovani sa o ich buducom zamestnani. Tato oblast’ by mohla taktiez zahfnat
rozne prime sledovania praci, staZe, kariérne vel'trhy. Tieto oblasti zase predstavia Studentov

rozne odvetvia a pracovné prileZitosti, z trocha iného pohladu.

Podpora celozivotného vzdelavania a prisposobivost’ sa novym situaciam je taktiez
oblast’, ktorl by stredné Skoly mohli rozvijat. S narastom digitalizacie a priemyslu 4.0 je

nevyhnutné, aby sa Studenti naucili prispdsobovat’ a neustdle ziskavat nové zrucnosti.
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Stredné Skoly mdzu podporovat’ kulturu celozivotného vzdelavania tym, ze budu Studentov
povzbudzovat, aby sa zacastiiovali na online kurzoch, workshopoch a inych vzdelavacich

prilezitostiach. A taktiez ich informovat’, preco je celozivotné vzdelavanie tak dolezité.

Vzhl'adom na rastici vyznam digitalizacie a Priemyslu 4.0 by sa stredné Skoly mali taktiez
zamerat na digitalnu gramotnost’ a technologické zru¢nosti. To moéze zahfiat’ poskytovanie
pristupu k technoldgiam a softvéru ako aj Skolenia v oblastiach, ako je kodovanie, analyza
udajov a kybernetickd bezpecnost’. Vybavenim Studentov tymito zru¢nostami, ich mozu
stredné Skoly pripravit na rychlo sa vyvijajice digitdlne prostredie a zvysit' ich
zamestnatelnost’” v odvetviach, ktoré su Coraz viac zavislé od technoldgii. Digitalna
gramotnost’ méze taktiez zlep$it’ mékké zrucnosti tym, Ze Studentom poskytne nastroje na
efektivnu komunikdaciu a spolupracu vo virtudlnom prostredi, analyzu a interpretaciu udajov
a rieSenie zlozitych problémov pomocou technologii. Podporou digitdlnej gramotnosti a
mikkych zru¢nosti v stredoskolskom vzdelavani mézeme lepSie pripravit' Studentov na
vyzvy budicnosti a zvysit’ ich zamestnatel'nost’ v odvetviach, ktoré st ¢oraz viac zavislé od

technologii.

Je zrejmé, Ze rozvoj digitdlnej gramotnosti aj makkych zrucnosti je nevyhnutny pre
uspech stredoskolakov v 21. storo¢i. Tym, ze Studentom poskytneme prilezitosti na rozvoj
tychto zru¢nosti, mézeme ich vybavit’ vedomostami a nastrojmi, ktoré potrebuju na to, aby

sa im darilo v pracovnom procese, a aby pozitivne ovplyvnili svoje komunity.

Implementéciou tychto odporic¢ani mozu stredné Skoly lepSie pripravit’ Studentov na
vyzvy budlcnosti a zvysit pravdepodobnost’ ich uspechu na trhu prace. Je nevyhnutné
uvedomit’ si, ze trh prace sa neustale meni, a preto je nevyhnutné, aby vzdelavacie institiicie
prisposobili svoje postupy a zabezpe€ili, ze Studenti budi vybaveni zru¢nostami a

vedomost’ami, ktoré potrebuju na to, aby sa im darilo.

Hoci je momentalne narocné predpovedat’, ktoré pracovné miesta zaniknt v dosledku
technologického pokroku, je jasné, Ze miakké zrucnosti, ako st komunikacia, spolupraca a
rieSenie problémov, budu nad’alej Ziadané. Preto je vel'mi dolezité, aby stredné Skoly
poskytovali Studentom potrebnti odbornt pripravu a poradenstvo, aby si tieto zrucnosti

rozvijali a boli lepSie pripraveni na vyzvy budtcnosti.
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7 ZAVER

V naSej diplomovej praci sme sa zaoberali problematikou mékkych zru¢nosti
a vplyvom digitalizacie na trh prace. Ekonomika a trh prace po celom svete prechadzaju
dynamickym vyvojom, ktory meni potreby trhu prace voci ziadatelom o zamestnanie, tym
padom aj Cerstvym absolventom $kol. Nastupujuca Stvrtd priemyslova revollcia prinasa
zmeny suvisiace so zavadzanim novych technologii. Pandémia Covid-19 urychlila uz
naStartované zmeny na pracovnom trhu a umocnila rychlost zavadzania automatizacie,
digitalizacie a robotizacie. Priemyselna revolucia, teda pracuje s predpokladom, ze pride
k ubytku pracovnych miest. Niektoré zdroje uvadzajt, ze vd’aka rychlemu technologickému
pokroku bude zanik pracovnych miest kompenzovany novo vznikajicimi pracovnymi
miestami a odbormi. Je vSak otdzne ¢i sa dokdzu zamestnat’ vSetci, ktori pridu v dosledku

digitalizacie o pracu.

Ako uvadza Miihleisen a Oberhuber (2008) Mékké zrucnosti su dolezité pre podniky
a zamestnancov pri prispésobovani sa technologickym a spolocenskym zmendm, ktoré si
dnes vyzaduju $ir$i rozsah zruc¢nosti ako v minulosti. Aj napriek technologickému pokroku
musime vynalozit' vi¢Sie usilie na vzdjomni komunikaciu, koordinaciu a spolupracu.
Spolo¢nosti sa viac zameriavaju na skupinovi pracu a projektové timy, aby zvladli
komplexné ulohy. Zamestnanci chcl pracu, ktora im umozZiuje uplatnit’ svoje napady a nie

je monotonna. Miakkeé zrucnosti s, preto nevyhnutné pre vsetky tieto profesijné poziadavky.

Z tohto dovodu sme sa v naSom vyskume zamerali na Uroveil méikkych zru€nosti
u stredoskolékov, ktorych ¢aka vyberanie si budiuceho povolania. Hlavnym cielom naSej
préace bolo identifikovat’ uZ spominant troveil vybranych mékkych zru€nosti. Pri analyze
sme zistili, Ze Studenti dosahuju najvysSej irovne v oblasti motivécie, pozitivneho myslenia
a rieSenia problémov. Naopak najmensiu troven dosahuju pri komunikacii, prisposobivosti

a kritickom mysleni.

K tejto hlavnej vyskumnej otdzke sme vytvorili hypotézu, v ktorej sme zist'ovali €i
existuju rozdiely v trovni mékkych zru¢nosti v zavislosti na pohlavi. Zistili sme, Ze chlapci

aj dievcata dosahuji podobnej irovne a neexistuji medzi nimi Ziadne vyrazné rozdiele.

Druhou vyskumnou otazkou bolo zistit', ako a ktoré Skoly rozvijaju mékké zruc¢nosti.
V jednotlivych $kolach neboli viditelné vicsie rozdiely. Studenti vo vécsine pripadov
hodnotili rozvoj na ich Skole ako nedostatocny. A k rozvoju pouzivaju skoly vacSinou pracu

na hodine a prednasky.
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Prvou podotazkou k druhej vyskumnej otazke bolo, ktoré méakké zru¢nosti povazuju
Studenti za dolezité pri hl'adani ich budiiceho povolania. Tu zvolili najviac komunikaciu,
v ktorej vak podla vyskumu dosahuji nizku uroveii. Dalej zvolili rieSenie problémov

a spolupracu.

Druhou podotazkou k druhej vyskumnej otazke bolo, v akom odvetvi by sa Studenti
chceli zamestnat. NajcastejSim odvetvim bola administrativa a obchod, cestovny ruch

a verejna sprava.

Diplomova praca bola ¢lenené na dve casti, konkrétne teoreticku a prakticku.
Teoreticka Cast’ sa sklada z troch kapitol. V prvej kapitole sme sa zamerali na digitalizaciu
spolo¢nosti a vyznam mikkych zru¢nosti. V druhej kapitole sa venujeme jednotlivym
mikkym zru¢nostiam a v poslednej kapitole teoretickej Casti rozoberdme rozvoj a vyznam
Skoly v ziskavani mékkych zru¢nosti. Praktické Cast’ diplomovej prace ma taktieZ tri Casti.
V prvej Casti sa oboznamujeme s cielmi vyskumu, s otizkami a hypotézami a taktiez
s pojatim vyskumu, nastrojmi a vyskumnym suborom. V druhej kapitole vyhodnocujeme

vysledky a interpretujeme ich. Tretia a posledna Cast’ sa tyka odporucani do praxe.

Na zaver mozno konStatovat, ze naSa praca do urcitej miery osvetlila uroven
makkych zru¢nosti u Studentov strednych 8kol a taktiez predstavy o ich potenciondlnom

zamestnani.
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Piiloha P I: Dotaznik
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
DOTAZNIK
Mili studenti, milé studentky,
dovolte mi, abych vas pozadala o vyplnéni dotazniku. Udaje z vasich odpovédi budou pouzity
pro vyzkum zaméteny na rozvoj meékkych dovednosti na stfednich Skolach. Tento vyzkum
provadim v ramci své diplomové préce.
S udaji, které v dotazniku uvedete, bude nakladdno anonymné a pouze pro ucely diplomové
prace. Proto Vs diirazn¢ zadam, abyste neuvadéli své jméno. Snazte se, prosim, odpovidat na
otazky co nejupfimnéji a meéjte na paméti, ze neexistuji spravné nebo Spatné odpovédi.
Zaskrtnéte prosim pouze tu odpoved’, kterd nejlépe vyjadiuje vas nazor. U otdzek s vybérem
odpovédi zakrouzkujte vzdy jen jednu odpovéd, pokud neni uvedeno jinak. Nespravnou
odpovéd’ preskrtnéte a zakrouzkujte jinou.
V ptipadé nejasnosti vam rada odpovim na vaSe otazky. Pfedem vam dé&kuji za spolupréci!
Hana Pochyla

Studentka Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢

1. Pohlavi:
a) Divka

b) Chlapec

2. Nazev Skoly, kterou navStEVUJEIE: ......ceieviiiiiiieeiiee ettt

3. Obor, Ktery NavSIEVUJELE: ....cc.eviiriiriiriiieeieeieeeetere e

Q. VEK: e

5. Ro¢nik, ktery navstévujete.......c.ccoeveevueruennnene

6. Znate pojem ,,M¢kké dovednosti*“?
a) Ano

b) Ne
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7. Oznacte sviij postoj u kazdého tvrzeni
Vyrok Ano | SpiSe ano | Nevim | SpiSe ne Ne

1. Kdyz potiebuji pomoc s tkolem, klidn¢ pozadam

ucitele o pomoc.

2. Kdyz dojde k neshoddm s kamarady, dokazi s nimi

véci vyfesit.

3. Kdyz s nékym diskutuji o n¢jakém problému,

snazim se mu aktivné naslouchat.

4. Obvykle se snadno vyjadtuji i ve velké skupiné
lidi.

5. Pfirozhovoru Casto vénuji pozornost nejen tomu,

co mi n¢kdo tika, ale také tomu, jak to tika.

6. Mohu spolupracovat s ostatnimi na spole¢ném

projektu.

7. Piti praci ve skupiné ddvam ostatnim ptilezitost

promluvit a vyjadfit sviij nazor.

8. 'V zavislosti na situaci jsem schopen/a pfevzit

vedeni nebo ho pfenechat nékomu jinému.

9. Kdyz ostatni potfebuji mou pomoc, podpofim je,

jak nejlépe dovedu.

10. Pti skupinové préci jsem si védom/a svych slabych

stranek a vim, jak pfispét svymi silnymi strankami.

11. Znam své priority a podle toho fidim své ukoly.

12. Disledné plnim domaci ukoly a odevzdédvam je

vcas.

13. NezZ za¢nu pracovat na ukolu, pfemyslim o tom,

jak dlouho mi bude trvat.
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14.

Pockéam, az budu mit doméci tkol hotovy, a teprve
potom se vénuji jinym ¢innostem, napiiklad

sledovani televize nebo hrani videoher.

15.

Citim se jisty/a ve své schopnosti efektivné

vyuzivat sviij ¢as.

16.

Obvykle si stanovuji realistické cile.

17.

Sleduji sviij pokrok, dokud nedosdhnu

stanovenych cild.

18.

Stanovuji si kratkodobé cile, které mohu splnit

behem nékolika tydnili nebo mésict.

19.

Stanovuji si dlouhodobé cile, jejichZ splnéni bude

trvat rok nebo déle.

20.

Dokazu stanovit a definovat akce k dosazeni cilu.

21.

Umim najit rizné alternativy feSeni dan¢ho

problému.

22.

Dokézu analyzovat problém a ptedstavit si nejlepsi

a nejhorsi scénar.

23.

Obvykle se snazim vytvaret feSeni vyhodnd pro

vSechny strany.

24.

V kritické situaci dokazu rychle urcit, co je

vvvvvv

25.

Umim si nechat poradit a chapu, ze v nékterych
situacich mohou byt lidé pfipravenéjsi nez ja a

mohli by se rozhodnout 1épe.

26.

Dokazu propojit nové poznatky s tim, co jiz znam.

27.

Dokazu byt flexibilni a zaroven se piizpusobit

svému rozvrhu.

28.

Umim definovat vyhody a nevyhody dané situace.
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29.

Umim ¢ist mezi fadky v rtiznych situacich.

30.

Dokézu si zapamatovat nové véci a rychle se je

naucit.

31.

Dokazu zménit nazor, kdyz slySim dobré

argumenty.

32.

Umim improvizovat.

33.

Maém pocit, ze zmény a vyzvy pomahaji rozvijet

mé schopnosti.

34.

Dokazu se ptfizptsobit riznym lidem a situacim.

35.

Pfijimam realitu a pracuji s ni.

36.

Po netspéchu se dokazu odrazit ode dna.

37.

Je pro mé snadné vidé€t v situaci pozitivni véci.

38.

Poucim se ze svych minulych Gspéchii a chyb ¢i

neuspeéchi.

39.

Vytvatim si dlouhodobou vizi toho, co chei pro

svij Zivot.

40.

Rikam si, Ze neuspéchy jsou soucasti kazdého

procesu a jsou doc¢asné.

41.

Bavi mé, kdyZ ve Skole délame projekt, pii kterém

mohu uplatnit svou kreativitu.

42.

Vymyslim nové zplsoby, jak délat véci.

43.

Jsem vynalézavy a vzdy dokazu najit material,

ktery potiebuji.

44,

Dokézu navrhnout nové a odlisné napady.

45.

Rad/a nachazim souvislosti mezi vécmi.
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8. V jakém odvétvi byste chtél/a byt v budoucnu zaméstnan/a? Zakrouzkujte vSechny mozné

odpovedi.
a) Zemédélstvi a ekologie
b) Architektura a stavebnictvi
¢) Umeéni a média
d) Administrativa a obchod
e) Vzdelavani a odborna ptiprava
f) Bankovnictvi a pojistovnictvi
g) Vefejna sprava a mistni samosprava

h) Zdravotnictvi

1) Cestovni ruch

j) Vefejné sluzby

k) Informacni technologie

1) Spravedlnost a bezpecnost
m) Zpracovatelsky priimysl
n) Védaa vyzkum

o) Doprava a logistika

Kter¢ mekké dovednosti povazujete za dilezité pfi hledani budouciho povolani?

Zakrouzkujte vS§echny mozné odpovédi.

a) Komunikace

b) Spoluprace/tymova prace
¢) Time management

d) Stanoveni cili

e) ResSeni problémul

f) Kritické mysleni
g) Ptizptusobivost
h) Motivace/pozitivni ptistup

1) Kreativita

10. Vnimate rozvoj mékkych dovednosti na vasi Skole jako dostatec¢ny?

a) Ano

b) Ne

11. Jakym zptsobem vase Skola rozviji mékké dovednosti? Zakrouzkujte vSechny mozZné

odpovedi.
a) Pfednasky
b) Diskuze
c) Kurzy

d) Préce ve tridé



12. Kter¢ mékké dovednosti byste chtéli v budoucnu rozvijet? Zakrouzkujte vSechny

mozné odpovedi.

a) Komunikace

b) Spoluprace/tymova prace
¢) Time management

d) Stanoveni cila

e) Reseni problémt

f) Kritické mysleni

g) Prizpusobivost

h) Motivace/pozitivni pristup

1) Kreativita



