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ABSTRAKT

Diplomovéa prace se zabyva e-learningovym vzdélavanim pracovniki Ufadu préce.
Teoretickd Cast predkladd pohled na vzdélavani v soucasné spole¢nosti, na rozvoj
informacnich technologii a uceni se v e-learningovém prostiedi. Déle se zabyva
vzdeélavanim dospélych v kontextu celozivotniho vzdélavani. V kapitole E-learning
si objasnime definici pojmu, jeho historii a zastoupeni e-learningu v tradi¢nim a firemnim
vzdélavani.

Praktickd cast je tvofena kvalitativnim vyzkumem, provadéného formou rozhovort,

zpracovanymi daty, analyzou a interpretaci vysledk.

Kli¢ova slova: Spole¢nost védéni, informac¢ni a komunikaéni technologie, celoZivotni

vzdélavani, profesni vzdélavani, vzdelavani uredniki, e-learningové vzdeélavani

ABSTRACT

This diploma thesis deals with e-learning education for Labour Office employees.
The theoretical part submits the point of view of the education in the contemporary society,
of development of informational technologies and acquiring knowledge in e-learning
surroundings. This part further occupies with education of adults in the context of lifelong
learning. In the chapter called E-learning, the definition of this term, its history

and appearance of e-learning in the traditional and company education have been explained.

The practical part is comprised of a qualitative research which has been pursued with the

form of dialogues, compiled data, analysis and interpretation of the results.

Keywords: Knowledge society, informational and communicative technologies, lifelong

learning, professional education, education of office workers, e-learning education
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UvVOD

Ve své praci se zamyslim nad vzdélavanim pracovnikli Ufadu prace. Toto téma jsem
si vybrala, protoze jsem chtéla navazat na svou bakalafskou praci, kterd meéla
identifikovat vzdé€lavaci potieby pracovnikl Gfadu prace. Ve své bakaléatské praci jsem
zjistila, ze pracovnici na ufadu prace maji zdjem o vzdélavani predevsim z diivodu rozsiteni
znalosti a dovednosti, aby dokazali vykonavat svou préaci profesionalné. Zjistila jsem,
ze pracovnici upfednostiiuji presencni formu vzdélavani pfed e-learningovou formou
vzdélavani. Nyni jsem se chtéla ve své diplomové praci zaméfit na e-learningové

vzdélavani, které zazilo svlij boom v dob¢ pandemie Covid — 19.

Kompetence uiednika nevznikne tim, ze se ¢loveék ufednikem stane, ale jeho vzdélavanim.
Neustale se ménici legislativa, zdkony a pravni piedpisy vyZaduji, aby se s nimi ufednici
seznamili a poté je pouzivali pfi vykonu své prace. V dob¢ pandemie Covid - 19 vyfizovali
pracovnici ufadu prace agendu spojenou se specidlnimi opatienimi a kompenzacemi —
program Antivirus. Poté to byla velka ¢ast agendy spojend s pomoci uprchlikiim. Zajistovali
vyplatu humanitarnich davek pro cizince, ktefi utikali pfed valkou na Ukrajin€. A v souc¢asné
dob¢ v souvislosti s energetickou krizi piibyva zadatelii o rizné podpory a davky jako je
prispévek na bydleni a doplatek na bydleni. Na ufad prace ptfichazi mnozstvi lidi, ktefi
potiebuji poradit, nejsou orientovani, a predev§im nevi na to maji narok a do dokladat. Ocitli
se v tézké zivotni situaci a ¢ekaji, Ze pracovnici Gfadu prace jim pomohou. Je tedy nezbytné

a zadouci, aby se ufednici neustale vzdélavali.

Vétsina vzdélavacich kurzi probihala v minulosti pfevazné presencni formou. V dobé Covid
— 19 doslo k omezeni osobnich kontakti. A pravé nemoznost setkdvani se, zapfiCinila
nasazeni a rozsifeni e-learningovych kurzi, u kterych diive nebylo myslitelné, ze by Sly
udélat i e-learningovou formou. V soucasné dob¢ se vzdélavani s vyuzivanim informacnich
a komunikac¢nich technologii se uskuteciiuje ve vétsi mife nez presencni forma vzdélavani.

Jedna se pfedevsim o e-learningové kurzy, ale také o on-line vzdélavani.

Diplomova prace obsahuje dvé stézejni Casti, a to teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast
se vénuje roli vzdélavani v souCasné spolecnosti a vzdélavani pomoci informacnich
technologii. Dale je teoretickd cast vénovana vymezeni pojmil jako je celoZivotni
vzdélavani, vzdelavani dospélych a dalsi profesni vzdélavani. Posledni rozsahlé kapitola

rowr

v teoretické Casti se vénuje samotnému e-learningu. Seznamime se s definici e-learningu,
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jeho historii, formami, vyhodami a nevyhodami, které e-learning pfinasi, a to nejen

pro studenty, ale 1 pro organizace.

Praktickd c¢ast je vénovana vyzkumnému projektu, ktery je kvalitativné orientovany,
s vyuzitim polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkum pfinese odpovédi na otazky,
které povedou k zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky. Zamérem této prace je zmapovat,
jaky vyznam ma pro pracovniky ufadu prace e-learningové vzdélavani a jak tuto formu
vzdélavani prozivaji. Vysledky vyzkumu mohou byt pifinosem nejen pro samotné
pracovniky ufadu prace, ale také pro Skolici stfediska pfi zadavani a tvorbé vzdélavacich

programd.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

1 ROLE VZDELAVANI A INFORMACNICH TECHNOLOGII
V SOUCASNE SPOLECNOSTI

V této kapitole se budeme zabyvat ,,spole¢nosti védéni““. Miizeme ji chépat jako spolecnost,
.V niz rozum, usudek, rozvaha, proziravost, dlouhodobé mysleni, chytré zvazovani, védecka
zvidavost, shromazdovani argumenti a zkoumani hypotéz zvitézily nad iracionalitou,
ideologii, chtivosti a bezduchosti“ (Liessmann, 2008, s. 22). Soucasnd spolecnost je spjata
s celozivotnim vzdélavanim a zaroven s implementaci informac¢nich a komunikac¢nich

technologii.

Vétsina spolecnosti se ve své minulosti sama oznacovala dle toho, co pro kterou z nich bylo
v ur€ité ¢asové ose primarni ¢i charakteristické. Mizeme tak hovofit o spole¢nosti vlastnictvi
a prace, nebo také spolecnosti pary, parniho stroje ¢i spolecnosti automobild a robott.
S ptfechodem na automatizace vyroby, rozsSifovani ekonomického kapitalu, a predevsim
s rozvojem moderni vypocetni techniky spolecnost byla a je nucena zpracovavat velké
mnozstvi informaci, reagovat na né, pouzivat je a rozsifovat je. Informacni a komunikac¢ni
technologie (dale jen ICT) se fadi mezi podstatné a kli¢ové soucasti nejen statni ekonomiky,
vyroby, spravy, ale i socialni oblasti. Ovladani a osvojeni prace s ICT jsou dilezité
kompetence moderniho ¢lov€ka. Proto se domnivdme, Ze pro naSi studii propojeni

“spolecnosti védeéni” a ICT je zasadni.

1.1 Spolec¢nost védéni a jeji charakteristika

Pricha, Veteska (2012, s. 261) oznacuji védéni jako komplex znalosti, které si osvojujeme
v pribéhu celého Zivota a naslednd je vyuZivame ve své profesi. V Ceské republice
se pouzivaji terminy védeéni i znalosti soucasné, protoze v anglickém jazyce se tyto pojmy

oznacuji souhrnng vyrazem ,.knowledge* (Pricha, Veteska, 2012).

Védéni je ,, provazany systém informaci, zkusenosti a poznatkii o fungovani svéeta “ (Vesely

in. Subrt, 2008, s. 79).

Védéni je podle Liessmanovy definice ,.informace nesouci vyznam* (Liessmann, 2008.
s.22). Védéni je vice cenéné nez informace a jeho dllezitost pro spole¢nost vyrazné roste

(Liessmann, 2008).

Koncepce spolecnosti védéni pocitd s potiebou rozliSovat mezi pojmy védéni a informace.

Informace je v obecném smyslu chipana jako tdaj, ktery lze zpracovavat, uchovavat
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a prenaset. Primarnim zdrojem informace je poznani. Informace jsou vSeobecné dostupné,
avsak jejich vyuziti je omezengjsi nez védéni. Prave informace ma podobu strukturovanych
a formatovanych dat a dokud nejsou vyuzity k védéni, zlstavaji pasivni. Moderni ¢lovek
denné pfichazi do kontaktu s velkym mnozstvim informaci. Musi odfiltrovat ze zaplavy
informaci ty, které jsou vzacné a které skuteéné néco sdéluji (Vesely in. Subrt, 2008).
V soucasné dobé¢ je velkym problémem rozlisit dilezité a nutné informace od zbyte¢ného

,Sumu* (Burke, 2013, 5.304).

Védéni se stalo nastrojem, ktery je vytvaren, pomoci néhoz se fidi, obchoduje se s nim,
aby bylo dosazeno co nejvétsi flexibility nutné pro pracovni proces. Mliizeme jej hodnotit
nebo klasifikovat podle jeho prospéchu a ekonomické efektivnosti, z toho diivodu se ceni

prave védomi, které je spjato s praxi (Liessmann, 2008).

Informace a védéni jsou dnes povazovany za zaklad ristu ekonomiky. Zakladnim
ekonomickym zdrojem tzv. ,,vyrobnim prostiedkem® ve znalostni spole¢nosti jsou znalosti,

uz to neni prace, piida, kapital (Drucker, 2002).

Za zakladatele konceptu spolecnosti védéni je povazovan Peter Drucker, ktery prvni ptisel
s timto pojmem v 70. letech 20. stoleti. Teprve v 90. letech 20. stoleti se objevily pokusy
vymezit pojem spolecnost védéni komplexné. Spolecnost védeéni je zalozena piedev§im
na zpusobu produkce v ekonomice, kdy je posuzovano, co je dominantnim zdrojem

bohatstvi a riistu ekonomiky (Vesely, in. Subrt 2008, s. 64-65).

Spole¢nost védéni miizeme oznacit 1 jako znalostni spolecnost (knowledge society), ve které
je klicovym faktorem védéni (znalosti a informace), které jsou produktem hlavné védy,
ale vyskytuji se i v jinych odvétvich ve spolecnosti. Ve spolecnosti védéni jsou obsazeny
soucasné ekonomické aspekty (fizeni lidskych zdroji), technologické aspekty (informac¢ni

a komunikacni systémy), politické a pedagogické aspekty (Pricha, Veteska, 2012, s. 238).

Koncept spolecnosti védéni je zalozen na pojeti, ze spolecnost je zavisla na rozvoji lidskych
zdroji a lidského potencialu (Vesely, in. Subrt 2008, s.65). Mizeme uvést, Ze ve spoleénosti
védéni pracovnici disponuji specializovanymi vlastnostmi, které jsou nejvétsi a zaroven

nejvice nakladnou slozkou pracovnich sil (Drucker, 2016).

Spole¢nost védéni se obvykle ztotoziiuje spojmem informacni spolecnost,
ktera je bezprosttedné spjata s digitdlnimi meédii, coz je ale je mylné spojeni.
Pojem informacni spole¢nost (information society) se poprvé objevil v 60. letech minulého

stoleti (Zounek, 2009).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

Je nutno uvést, Ze neexistuje jednoznacné piijimané vymezeni pojmu informacni
spolecnosti, kdy kazdy autor ji chape odlisn€, napi. Zlatuska (in. Zounek, 2009, s. 18)
vysvétluje informacni spolecnost predevsim jako digitalni zpracovani, uchovani a pfenos
informaci a uvadi, ze ,informace v digitilnim tvaru je univerzdalné pouzitelna,

duplikovatelna a transformovatelna .

Jedna z hlavnich charakteristik informacni spole¢nosti je rychlost zmén, coZ s sebou nese
potiebu neustale se aktivné vzdélavat, zejména potiebu celozivotniho vzdélavani.
Rozdil mezi t€émito dvéma spole¢nostmi vysvétluje Peterka (in. Zounek, 2009, s. 19) tak,

ze ,,informace lze pripodobnit k suroviné a védeni k hotovému produktu “.

Pro soucasnou spole¢nost je charakteristickych pét zakladnich védomostnich procest:

produkce védéni,
e uceni,

e rozSifovani védeéni,

aplikace védéni,
e management v&déni (Vesely in. Subrt, 2008, s. 80).

Charakteristickym prvkem ve spole¢nosti védéni je, Ze v ni roste tiroven vzdélani ve velké

¢asti populace. V ramci toho rostou naroky na zvysovani kvalifikace u dosp€lych. Neustale

vvvvv

mit vzdélané pracovniky, protoze vzdélani pracovnici si své vlastni znalosti nosi stale

s sebou (Drucker, 1993, s.14).

Dtlezitym prvkem znalostni spolenosti rovnéz je, Ze brzy velka c¢ast populace
ve spolecnosti bude vzdélangjsi a dosdhne vyssi urovné vzdélani. Dlouhodobym trendem,

ktery dnes ve spolecnosti sledujeme, je ,,vzdélanostni exploze* (Burke, 2013).
Mezi urcujici charakteristiky spole¢nosti védéni se fadi napt-.:

1. Velky podil populace dosahuje vyssiho vzdélani.

2. Naprosta vétSina populace dnes pouziva informacni technologie a internet.

3. Je nutnost velkého podilu ,,znalostnich pracovniki, ktefi potfebuji vysoké

vzdélavani a zaroven rozsahlé zku$enosti.
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4. Jsou nutné investice do vzdélavani, védy a vyzkumu nejen ze strany statu, firem,

ale 1 jednotlivci.

5. Je potieba, aby dochazelo nejen ze strany statu ve vetfejném sektoru, ale 1 ze strany

firem k permanentnim inovacim (Vesely in. Subrt, 2008, 5.73).

Inovace produkce znalosti a védomosti miizeme ukazat na vyroku od Veselého (2008, s. 80),
ktery uvadi: ,,Neustald inovace se stava podminkou preziti firmy na trhu, celoZivotni uceni
je nevyhnutelnym predpokladem zaméstnanosti, neustdilou rekombinaci obrovského
mnozstvi poznatkii se produkuje nové a nové védeni, nevyslovené veédeni je kodifikovano tak,
aby mohlo byt distribuovano informacnimi technologiemi, produkované védeni
je podrobovano neustalé reflexi a rekombinaci s jinym vedenim, ¢imz dochdzi k dalsi
produkei védeéni...« (Vesely in. Subert, 2008, s. 80). Pravé jiz zmifiované e-learningové

vzdélavani mizeme chapat jako inovativni pfistup ke vzdélavani zaméstnancu.

Pro spole¢nost védéni je typické zavadéni a pouzivani novych informacnich
a komunika¢nich technologii, které se pouzivaji pod zkratkou ICT. Zahrnuje veskeré
technologie, které se vyuZivaji pro praci s informacemi a komunikaci. Umoziuji rychlejsi
a efektivnéjsi vymeénu informaci a védéni. V dnesni dob¢ je pfevazna cast informaci a védeéni
dostupna v elektronické podobé, a pravé ICT nam umoziuji ptistup k obrovskému mnozstvi

informaci a védéni.

Podle Druckera (2002) se ICT stanou hlavnim rysem budouci spole¢nosti. Zaroven také
muzeme uvést, ze nové ICT nam pomahaji pfi komunikaci a pfedavani védéni, coz miizeme

oznacit jako ojedinély nastroj ,,transmise védeéni* (Vesely, 2008, s. 70-71).

KaZzdodenni pouzivani informacnich technologii se stalo samoziejmosti. Prostfednictvim
elektronickych siti se védéni stalo snadno dostupnym pro Siroké masy lidi.
Dalo by se ptedpokladat, ze v souCasné dobé pro vétSinu populace budou informacni
technologie béznou soucasti zivota. Jak uvadi Zounek (in. Rabusicova et al., 2008, s. 165),
tomu tak neni. Je spiSe kladen diraz na vyvoj samotnych technologii nez na jejich
smysluplné vyuzivani. Dale uvadi, Ze vyvoj ICT v dnesni spolecnosti je vicemén¢ piekotny,
zdalo by se az chaoticky. Diky tomu se lidé tézko v novych ICT orientuji a tim nedochézi

k plnému vyuziti jejich potencidlu (Zounek in RabuSicova, et al., 2008).
Podle Zounka miizeme rozlisit 2 aspekty vyuzivani ICT dospélymi:

e Socioekonomicky aspekt — souvisi s potiebami a pozadavky ekonomiky

a spolecnosti. Moderni ICT nabizeji nové moznosti v planovani profesni kariéry
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nebo v oblasti poradenstvi. ICT souvisi s ekonomickou aktivitou c¢loveka,

jeho postavenim na trhu prace.

e Vzdélavaci aspekt — ICT poskytuji moznosti vhodné pro rozvoj ¢lovéka a jeho
vzdélavani. ICT nemohou nahradit lidsky faktor ve vzdélavani, ale mohou podpoftit
»Kklasickou vyuku, kdy se zkombinuji presencni metody vzdélavani a e-learning =

bleanded learning (Zounek in. Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 146-148).

V této kapitole jsme se zabyvali spole¢nosti védéni, ve které neplati, aby jedinec vystacil
se znalostmi, které ziskal béhem pocate¢niho vzdélavani pro celozivotni pracovni uplatnéni.
Clovék se musi neustale vzdélavat, aby obstal ve velké konkurenci nejen na trhu prace.
Pro pracovniky je nezbytné, aby se neustale vzdélavali. Tyka se to i pracovnikl ufadu prace,
faktor jejich ceny na trhu prace. Jak jsme se jiz zminili, spole¢nost védéni je spjata s nutnosti

celozivotniho vzdé€lavani, kterému se budeme vénovat v dalSich kapitolach nasi prace.

1.2 Technologie vzdélavani dospélych a informa¢ni a komunikac¢ni

technologie

V této kapitole si vysvétlime pojem technologie vzdélavani a moznosti efektivniho spojeni
modernich technologii s obsahem vzdé¢lavani. Sou¢asnym trendem v informacni spole¢nosti
je snaha o modernizaci vzdélavani, aby se dospéli vzdélavali pomoci informacnich
a komunikacnich technologii. Moderni technologie, které se vyuzivaji pii vzdélavani
dospélych, poskytuji nové studijni metody. Tyto studijni metody méni strategie rozvoje

a uceni a vedou k vlastnimu vnimani a sebevzdélavani (Bedrule-Grigoruta, © 2014).

Pouzivani informa¢nich a komunikac¢nich technologii se stalo nedilnou soucésti
kazdodenniho zivota v moderni spolecnosti. Na jednotlivce jsou kladeny stale nové
pozadavky, aby byl pfipraven Zit a pracovat v dobé&, pro kterou jsou charakteristické neustalé
zmény a duileZitost informaci a védéni. Prace s pocitacem a pfistup k internetu maji dalezity
vliv na to, aby se ¢lovék plnohodnotnym zpusobem zaclenil do spolecnosti a uplatnil
se na trhu prace. Zaroven je to 1 dilezity faktor, ktery mize svym zptisobem ovlivnit

celkovou kvalitu zivota jednotlivce (Zounek in. RabuSicova, Rabusic, 2008 s. 143).

S nastupem technickych médii (PC, internetu, hypermedialnich prosttedkl) do vzdélavani

dochazi k vytvoteni specifické discipliny v obecné pedagogice — technologie vzdélavani.
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V anglickém jazyce se pouziva vyraz educational technology. Technologie vzdélavani
dospélych je pojem, ktery se zatim v Ceské republice, tieba oproti Slovensku, nepouziva.
Timto pojmem oznacujeme rizné formy technologie, které mohou zlepSit proces uceni

a zaroven nas to nuti ptemyslet o tom, jak se pomoci technologii vhodné€ vzdélavat.

V CR se pojmu technologie vzdélavani vénuje napf. Priicha, ktery uvadi dvé zakladni pojeti
technologie vzdélavani. V jeho uZzSim pojeti je technologie vzdélavani ,teorie
o vyuzivani ruznych technickych prostredkii ve vyucovani a uceni “. Muze se jednat o vyuziti
technickych prostiedkl ve vzdélavani, napt. PC, internet (Priicha, 2015, s. 119). V Sir§im
pojeti objastiuje, Zze ,teorie o racionalizované a efektivni organizaci uceni
a vyucovani, zaloZend na psychodidaktickych a ergonomickych poznatcich o uceni,

se zapojenim technickych prostredku vyuky *“ (Prucha, 2015, s. 119).

Technologie od nepaméti vyznamné ovliviiovaly vzdélavani a usnadnovaly komunikaci.
Vyuziti aplikace novych a modernéjsich informacnich systémil zadroven zefektivnilo vyuku
a vzdélavani (Bedrule-Grigoruta, © 2014). Technologie vzdélavani se zabyvd moznostmi,
jakym zptsobem co nejlépe vyuzit vzdélavaci metody a prostiedky tak, aby vzdélani bylo
co nejvice efektivni. Lze uvést, Ze technologie vzdélavani:

e Souvisi s rozvojem a implementaci u¢ebnich pomiticek a vzdélavaci soustavy.
e Souvisi s procesem systematického rozvijeni u€eni.

e Pracuje s problémy, které souvisi s vychovné vzdélavacim procesem (Eger, 2005,

S. 6).

V soucasné dobé dochazi k rychlému vyvoji didaktické metody, kterd ma vyuziti v kontextu
s pouzivanim pocitaci. Podle vyuziti PC rozliSujeme tyto formy:
e Vyukové programy, které umoziuji prezentaci a procvicovani uc¢iva pomoci napf.

elektronickych ucebnic, encyklopedii.
e Vyuziti pocitate jako pracovniho nastroje — psani a uUprava textdl, vyuzivani
tabulkovych a grafickych programii.

e Vyuzivani multimedidlnich a interaktivnich prostiedki — vyuziti elektronické

posty, vyhledavani informaci na internetu (Pracha, 2015, s. 119-120).

Kontext uceni se predevsim diky pouzivani digitalnich technologii nemusi odehravat
v tradi¢nich vzdélavacich institucich, ale mize sehrat dilezitéjsi roli v ziskdvani zkusenosti

s u¢enim nez v tradi¢nich studijnich programech.
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1.3 Uceni se v e-learningovém prostredi

Vyuzivani ICT ve vzdélavani Uizce souvisi s e-learningem a vyZaduje splnéni jisté irovné
autoregulovaného uceni. V této souvislosti zminime dva pojmy - fizené uceni

(autoregulované z vnéjSku) a sebefizené uceni (autoregulované uceni).

Zounek (2016) uvadi, ze e-learning mize pomoci k rozvoji autoregulované¢ho uceni,
kdy se studenti spoléhaji na vlastni schopnosti organizovaného uceni a nefidi se pouze
pozadavky z vnéjsku. Studenti se stdvaji ,,organizatory* vlastniho u€eni. Sebefizené ueni
se stalo vyznamnym tématem nejen pro e-learning, ale i v celozivotnim vzdélavani. Digitalni
technologie ovliviiyji nejen vlastni uceni studenta, ale kladou i vys$i naroky na motivaci

studenta a vEtsi naroky pii fizeni studia.

Uceni se v e-learningu je vzdy fizené a je ovliviiovano riiznymi prostiedky. Tato forma uceni

nemuze zcela nahradit presencni vyuku. Je to studium velmi individualizované.

Uspésné  studium v e-learningovém prosttedi podle Kvétoné (2003) vyzaduje
také napf. zajiSténi podpory svého okoli, pfistup k potiebnému technickému vybaveni,
seznameni se se zdkladnimi informacemi o kurzu, jeho obsahem, Casovym rozvrhu,

terminem plnéni ukold.

Dalsim dualezitym faktorem uceni se v e-learningovém prostiedi je princip dobrovolnosti.
V dnesni dobé¢ je vétsina e-learningovych kurzli dobrovolnd, absolvovani téchto kurzii neni
vyslovné vyzadovano ze strany zamé&stnavatele. Proto je ze strany zaméstnance dobrovolné,
zda se chce néco naucit a ziskat nové védomosti. Dilezita je také motivace k absolvovani

téchto kurzl a jejich sebekazen (BareSova, 2003).

Podle Kvétoné (2003), uspésné studium v e-learningovém prostiedi vyzaduje kromé
principu dobrovolnosti také tyto zékladni schopnosti:

v w7

1. Schopnost v e-learningovém prostredi si samostatné fidit praci — student si musi umet
poradit sam, umét se rozhodnout, zda je pro néj kurz vyhovujici, zda disponuje

dostate¢nymi vstupnimi znalostmi.
2. Schopnost efektivné vyuzit svlij volny ¢as ke studiu, vybér kurzt, které ptispivaji
ke zvySeni kvalifikace.

3. Schopnost samostudia — kritické zhodnoceni svych znalosti ziskanych absolvovanim

kurzl a jejich naslednd aplikace v praxi.
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4. Schopnost spoluprace s lektorem a kolegy — komunikace prostiednictvim

elektronické posty, mailu, diskusnich skupin (Kvéton, 2003, s.15).

Podle Baresové (2003), nejvétSim problémem u zaméstnanc béhem absolvovani
e-learningovych kurzi je ¢as, ktery tomu musi ob&tovat. Kvili vysoké pracovni vytizenosti
je obtizné najit dostatek volného casu ke studiu. Pusobi zde také faktory tunavy

¢i demotivace z dalsi ¢innosti, kterd souvisi s praci (Baresova, 2003, s. 35).

Pro nékteré vékové skupiny, konkrétné pro starSi generaci, mize byt problémem zvladnuti
techniky. Proto je vhodné, aby vzdélavatel zajistil pro ucastniky e-learningu co nejvice
informaci k sezndmeni se sjeho vyuzitim. StarS$i dosp€li obvykle potiebuji vice Casu
a predev§im moZnost opakovani, aby si Iépe osvojili znalosti a dovednosti. Proto pfi tvorbé
studijnich materiali a vybéru vzdé€lavacich strategii e-learningu pro starsi generaci by tato
skutecnost méla byt zohlednéna. Pokud je ptfekondna tato technicka bariéra, stdva se

e-learning vyhledavanou formou vzdélavani (MDPI, © 2019).

1.4 Dovednosti a gramotnosti 21. stoleti

V rychle se ménici spole¢nosti uz dovednosti a znalosti, které byly dostacuji pied nékolika
lety, nejsou vyhovujici, a to, co bylo chapano jako adekvatni potieby, neodpovida pottebam
¢loveka 21. stoleti. Dovednostmi, znalostmi a kompetencemi, které by mél moderni ¢lovek

mit, se zabyva problematika 21% century sKills.

1.4.1 Digitalni dovednost

Digitalni dovednosti pro 21. stoleti obsahuji sedm zékladnich a pét souvisejicich dovednosti.

Za zakladni dovednosti povazujeme:

e Technické dovednosti — vyuzivani technologii, programi, orientace v online

prostiedi.

e Price s informacemi — vyhledavani, tfidéni a ulozeni uzite¢nych informaci,

se kterymi budeme v budoucnu pracovat.
¢ Komunikace — schopnost pifeddvat informace ptes riznd média ostatnim.

e Spoluprace — vyuzivani ICT v diskusich, v on-line platformach, schopnost pracovat

v tymu.
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¢ Kreativita — vyuziti poznatki jinym netradi¢nim postupem, piipadné nové myslenky

ziskané pouzivanim ICT.

e Kritické mySleni — vyuziti ICT k propojovani fakth a mySlenek a jejich

prezentovani.

e ReSeni problémi — vyuziti ICT pii hledani a feSeni problémi v konkrétnich

zivotnich situacich (Zounek et al., 2021, s.39-40).

Mezi kontextualni, souvisejici dovednosti fadime: etické a pravni pové€domi, interkulturni

povédomi, flexibilitu, sebetizeni a celozivotni uceni (Zounek et al., 2021,40-41).

1.4.2 Digitalni gramotnost

Pojem digitalni gramotnost schvilenou UNESCO miizeme definovat jako souhrn znalosti,
postojti, schopnosti a dovednosti clovéka vyuzivat digitalni technologie za ucelem zlepSeni

kvality Zivota, pracovni a osobni realizace, rozvoje svého potencialu (MSMT, © 2015).

Termin nové gramotnosti 21. stoleti ndm odliSuje nové gramotnosti od tradi¢nich
nebo zavedenych gramotnosti. Ve zpravé Mapping Digital Competence (Zounek, 2016,
s. 31) byly pfedstaveny nasledujici typy gramotnosti:

e [CT gramotnost — uzce zamétena na technické znalosti a dovednosti k ovladani

pocitacii a pocitacovych programt.

e Internetova gramotnost — znalosti a dovednosti, které umoznuji orientaci nejen

v internetovém prostiedi, ale i v prostiedi digitalnich siti.
e Informacni gramotnost — hledani, usporadani a zpracovavani informaci.

e Medidlni gramotnost — interpretace znalosti a dovednosti a jeji vyuziti pfi vytvareni

medialnich sdéleni.

Koncept digitdlni gramotnosti se objevil v kontextu silictho vyuzivani digitalnich
technologii v informacni spolecnosti. Digitalni gramotnost neni omezena pouze na zvladnuti
pocitade, ale je to piedevsim schopnost prace s obsahem, tzn. informacemi. MSMT vytvofilo
Strategii digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020, ve které se uvadi, Ze zakladnim
pfedpokladem rozvoje digitalnich technologii je fyzickd dostupnost téchto technologii

a kvalita vybaveni (MPSV, © 2015).

Dale, jak uvadi Zounek (2016), digitalni technologie nabizeji nespocetné mnozstvi moznosti

k celozivotnimu uceni, aniz by se jednalo o tradi¢ni smér vyuky, coz je formalni vyuka.
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Na internetu je dostupné celd fada rGznych zdroji védéni, at’ uz se jedna o elektronické
knihy, odborné weby, zpravodajské portaly, ale 1 vzdé€lavaci kurzy, které jsou urCeny
pro individualni uceni. ,,Moderni technologie nejsou limitovany Zadnou oteviraci dobou,
neni proto neredalny pozadavek ucit se tehdy, kdy to jedinec potrebuje. ““ (Zounek et al., 2016,
s. 33)

Digitalni gramotnost je tvofena provazanym komplexem, zahrnujici motivacni dimenzi,
kompetencni dimenzi a strategickou dimenzi. Za zakladni piedpoklad rozvoje digitalni
gramotnosti je fyzicky pfistup k technologiim a kvalita vybaveni. Digitalni gramotnost

obsahuje dimenze, které miizeme vidét na nésledujicim modelu (MPSV, © 2015).

FyZl(:k\:’ pfl'stup «Dostupnost vybaveni

sKvalita vybaveni

— Motivaéni *Postoje
. *\Vnimana uzitecnost
dlmenze eCentralita
Digitalni ., Kompeten(‘fnl' +Ovlddani ndstroje
gramotnost dimenze *Price s informacemi
Strategické -V\rh::_)c!ngc_ox.’féqi ucelného
. vyuZiti digitalnich
dimenze technologii

Obr. 1 Schéma dimenzi digitalni gramotnosti (zdroj MPSV, 2015, s. 11)

Motivaéni dimenze je nedilnou soucasti digitalni gramotnosti, protoze pokud nemame
motivaci k vyuzivani technologii v kazdodennim zivoté, tak i vyborné zvladnuti digitalnich
technologii nemd pottebny efekt. Tato dimenze zahrnuje postoje a vnimani jednotlivce
k digitdlnim technologiim, napf. motivace k uzivani, obavy zjejich zvladnuti.

Negativni postoje jsou Casto pric¢inou nizké trovné digitalni gramotnosti (MPSV, © 2015).

Kompetencni dimenze zahrnuje schopnost pouzivat specializované digitalni technologie

vazané na trh prace nebo na profesi zodpovédné a samostatné (MPSV, © 2015).

Dimenze strategického vyuZiti je schopnost vyuzit digitalnich technologii ke zlepSeni
kvality zivota a pozice ve spoleCnosti a zaroveil uplatnéni na trhu prace.
Strategické vyuzivani digitalnich technologii znamena vyuziti jejich potencialu, ktery vede

k osvojeni dalSich kompetenci, znalosti a dovednosti (MPSV, © 2015).
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1.4.3 Digitalni propast

V souvislosti s digitalni gramotnosti musime zminit i novy fenomén ,,digitalni propast*.
Rozsifenim ICT do vSech sfér spolecenského Zivota mlze vzniknout i1 pravé zmiilovana
digitalni propast. Je to fenomén, ktery ma mnoho rozmért, ktery je ovlivnén Sirokou skélou

faktorti, které se dynamicky méni (Zounek in. RabusSicova et al., 2008, s. 148).

Zounek (2008) uvadi, ze mezi hlavni determinanty mizeme uvést napi. v€k, dosazené
vzdélani, velikost sidla, dovednost v ICT a ekonomické postaveni. Musime zde ale také
zminit, ze postupné mizi rozdily v digitalni gramotnosti mezi pohlavim a velikosti sidla
(Zounek, 2008). Digitalni propast se objevuje napii¢c generacemi nejen
u stfedni, ale i v mladsi generaci, kdy jde pravé o schopnost vyuzivani ICT napf. pii hledani

zaméstnani, vzdélavani, pii komunikaci s urady apod.

Problematika digitalni propasti je v Ceské republice pomémé vyznamny problém,
proto je nutné jej odstrafiovat predevSim pomoci celozivotniho vzdélavani v oblasti
informacni gramotnosti u celé populace, kdy pravé vzdélavani ma potencial k tomu,
aby se dale neprohlubovaly rozdily ve vyuzivani ICT (Zounek in RabuSicova et al., 2008,
s. 148-149). Digitalni propast se stava rizikem pro spolecnost védéni, predevSim kdyz je
ohrozena socialni soudrznosti, kterd ma minimalizovat nerovnosti mezi ¢leny spolecnosti

(Zounek, in Rabusicova et al., 2008, s. 149).
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2 VZDELAVANI DOSPELYCH V KONTEXTU CELOZIVOTNIHO
UCENI

V této kapitole se budeme vénovat celozivotnimu vzdélavani, vzdélavani dospélych a jejich
motivaci k dalSimu vzdélavani. Nasledna podkapitola bude vyc€lenéna dalSimu profesnimu
vzdélavani, kde se sezndmime s cyklem vzdélavani. V posledni kapitole popiseme
vzdélavani uredniki, protoze praveé vzdélavanim urednikl se zabyva nase diplomova prace.
Predstavime si, jaké formy vzdélavani jsou ve statni spravé a konkrétné na tfadu prace
vyuzivany.

Nas zivot se odehrava ve velmi dynamické dobé, a to predevsim se zavadénim novych
technologii je vyzadovano, aby se ¢lovek neustale ucil novym znalostem a dovednostem.
Musi se neustale zdokonalovat a osvojovat si nové zkuSenosti. Znalosti, které jsme ziskali
formalnim vzdélanim na stfedni ¢i vysoké skole, uz nejsou dostacujici. Pokud €lovék chee
prezit v konkuren¢nim prostiedi, je nutné, aby na sob& neustale pracoval, neustale se ucil,

aby se udrzel ,,konkurenceschopnym* (Heinova, 2008, s. 102).

2.1 Celozivotni vzdélavani

Celozivotni uceni ma poskytovat moznost vzdélavani v riznych fazich zivota Cloveéka
az do urovné jeho moznosti, aby byly uspokojeny jeho zajmy a potfeby. Od pojmu
celozivotni vzdélavani se v soucasné dob¢ ustupuje. Pouziva se spiSe pojem celozivotni
uceni, protoze jedinec musi mit neustile aktivni piistup ke vzdélavani béhem celého
svého zivota. Pojem celozivotni uceni také 1épe vystihuje podstatu ,,uceni se po cely zivot®,
protoze kazdodenni uc¢eni probihd vSude, za kazdych okolnosti a ve vSech zivotnich situacich
(MSMT, © 2007). V roce 2007 vydalo Ministerstvo $kolstvi, mladeze a tdlovychovy CR
dokument , Strategie celoZivotniho uéeni CR, ve kterém uvadi, Ze je nutné poskytnout viem
skupindm populace pfilezitost k dosazeni potiebné kvalifikace a zdokonaleni klic¢ovych
kompetenci, nutnych pro uplatnéni v pracovnim, ob&anském a osobnim Zivoté (MSMT,

© 2007).
Podle BeneSe (2014, s. 17) se dospély €lovek cely zivot vzdélavat mlze, ale 1 zaroven
v ur¢ité mife musi. Stejné tak uvadi Palan (2003, s. 22), ze celozivotni uceni probiha nejen

ve vzdélavacich institucich, ale i mimo né. Je to propojeny celek, ktery umoZznuje prechod
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mezi vzdélavanim a zaméstndnim, a zaroven umoziuje ziskdvat stejné kvalifikace

a kompetence kdykoliv béhem zivota (Palan, 2003).
Celozivotni uceni dé€li Pricha, Veteska (2012, s. 52) do dvou zakladnich etap:

1. Pocatecni vzdélavani, které¢ je zakonCeno minimalné ukoncenim povinné Skolni

dochazky nebo ukoncenim sttedniho vzdélavani a ndstupem cloveéka na trhu prace.
2. DalSi vzdélavani.
Z historie vime, Ze pojem celozivotni ufeni pouzil uz Jan Amos Komensky

ve své VSevychove. Jak uvadi: ,,Kazdy vék je urcen k uceni a tytéz meze jsou dany cloveku

pro zZivot i pro uceni “ (Heinova, 2008, s. 101).

Za zakladatele celoZivotniho vzdélavani na zacatku 20. stoleti jsou povazovani piedevsim
Eduard Lindeman a Basil Yeakslee. Podle jejich nazoru, ,uceni predstavuje integralni
soucdast zivota, proto je i vzdélavani nikdy nekoncicim procesem* (Priicha, Veteska, 2013,
s. 52). V pribéhu 20. stoleti dostavaly snahy o rozvoj celozivotniho uceni konkrétni tvar.
Byly pfijaty rizné dokumenty pojednéavajici o celozivotnim uceni, napt. Bild kniha
,0 vzdélavani a odborné piiprave. V roce 2000 bylo vydano ,,Memorandum o celoZivotnim
uceni pro uskuteciiovani celoZivotniho uceni jak na individudlni, tak 1 na institucionalni
urovni ve vSech sférach vetejného a soukromého zivota (Pol, Hlouskova, in. RabusSicova

et al., 2008).

Bartdk (2008, s. 12-13) popisuje celozivotni uceni, které provazi clovéka celym

jeho zivotem, jako tii formy vzdélavani: formalni, neformalni a informalni.

» Formalni vzdélavani — probiha ve vzdélavacich institucich, je charakterizovano
plénovanim, cilenym fizenim, evaluaci a po skonceni je vydan doklad,
napf. vysvédceni, certifikat, diplom... Je povaZovan jako pfiprava pro uplatnéni

na trhu prace (Bartak, 2008).

» Neformalni vzdélavani — se uskute¢ituje mimo formalni vzdélavaci systém, nevede
k dosazeni vzdélani. Vede k ziskavani a k prohloubeni dosazenych znalosti
a védomosti. Reaguje na potieby, pifani, zajmy cloveka. Uskutecnuje

se prostfednictvim rekvalifika¢nich kurzt, pfednasek, seminara (Bartak, 2008).

» Informalni vzdélavani — je neorganizované, nesystematické osvojovani dovednosti,

znalosti a zkuSenosti (Zormanova, 2017).
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Dnesni spolecnost se rozviji velmi rychle, proto vzdélavani musi reagovat, musi se stat
dynamickym, kontinudlnim a dlouhodobym. CelozZivotni uceni a vzdélavani dospélych
se stavaji nedilnou soucasti moderniho zivota ve 21. stoleti. Paradigma, ze védéni, které
jednou clovek ziskal, je postacujici k tomu, aby s nim ¢lov€ék mohl po zbytek Zivota
fungovat, je zastaralé a piekonané (RabuSicova, Rabusic, 2008). Tito autofi uvadeji,
ze ,,v nasich Zivotnich trajektoriich nastavda permanentni interakce mezi svéty vzdélavani,

ucenti, prace a osobniho zivota “ (Rabusic, Rabusicova, 2008, s. 25-26).

2.2 Vzdélavani dospélych
Jak uvadi Zormanova (2017), je nutné si uvédomit, ze vzdelavani dospélych je nedilnou
soucasti celozivotniho vzdélavani, a v souc¢asné dobé se jeho vyznam zvysuje predev§im
z divodu neustale se ménicich pozadavku trhu prace, kdy je nutné, aby se ¢lovék pro svou
pracovni pozici neustale vzdélaval, piipadné se kvalifikoval na jinou praci.
Vzdélavani dospélych je vzdelavaci proces, ktery zahrnuje vSechny vzdélavaci aktivity.
Jak uvadi BareSova (2011), ve vzdélavani dospélych jsou pouzity obecné zdsady podobné
jako v pedagogice. Je kladen diiraz na informovanost, kdy kazdy tucastnik vzdélavaci
aktivity musi dostat informace jesté pred zahajenim kurzu, musi védét, co se od néj oekava,
jakych cilii ma byt dosazeno. Dale se klade diiraz na respektovani zivotnich zkuSenosti
(Baresova, 2001, s. 22).
Vzdélavani dospélych se idi obecnymi zdsadami:

e Vytyceni obsahu, kdy kazdy musi rozumét tomu, ¢emu se ma ucit.

e Postup od jednoduchého ke slozitému.

e Uspofadani do logického ramce.

e VyuZivani kombinace didaktickych pomiicek, propojovani teorie s praxi.

e Respektovani individualnosti (Baresova, 2011, s.22-23).

Ucast na vzdélavani je ovlivnéna mnoha faktory, které podle Benese (2008) jsou napf.

spolecenské klima, Zivotni situace, osobnostni charakteristika.
Vyznam vzdélanosti ve spole¢nosti nardsta. Jakékoliv vzdélavani a odborna ptiprava
dospélych, které jsou rozvijeny, vyvolavd nové pracovni piilezitosti, zvySenou

konkurenceschopnost a socialni zaclenéni. Jak Sak, Sakova (in. Sak et al., 2007) uvadé;i,
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vzdé¢lanost ve spole€nosti 1ze zvysit modernizaci vzdélavaciho systému nejen u pocate¢niho
vzdélavani, ale 1 mimo ramec tradi¢niho vzdélavani. Je nutné spojit tradicni vzdélavani
s novymi informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. Vyznam vzdélavani ve spolecnosti
se méni. Dilezitym Cinitelem zmény je veék a v této souvislosti mizeme mluvit o generacnich

specificich (Sak et al., 2007).

Pro mladou generaci do 35 let je typické, Ze se stoupajicim vékem klesa vyznam vzdélavani.
Pro generaci 36-55 let je vyznam vzdélavani zhruba stejny a u kategorie nad 56 let klesa

zajem o vzdelavani z diivodu chystani se na odchod do diichodu (Sak et al., 2007).

U nejmladsi vékové skupiny 15-25 let predstavuje vzdélavani soucast zivotniho stylu,
protoze v této v€kové kategorii najdeme nejvice studujicich. Pro stfedni generaci je typické
dalsi profesni vzd€lavani, pomoci n€¢hoz si dopliuji a aktualizuji znalosti a védomosti,

kter¢ ziskali prostfednictvim pocate¢niho vzdélavani (Sak et al., 2007).

Pro generacni skupinu 46-55 let je zajem o vzdélavani podnicen spolecenskou zménou,
ktera je zastihla v produktivnim véku, na kterou reagovali zménou zaméstnani, rekvalifikaci

apod (Sak et al., 2007).

Dal$im vyznamnym ¢initelem zajmu o dalsi vzdélavani je dosaZzené vzdélani. Velky zajem
o dalsi vzdélavani maji vysokoskolsky vzdélani lidé a lidé s ukonéenym stredoskolskym
vzdélanim zakoncenym maturitni zkouskou. Pravé vysokoSkolsky vzdélani lidé maji
nejveétsi potencidl k dalSimu vzdélavani. Vzdélavani pro n€ znamend soucast Zivotniho stylu
(Sak et al., 2007). Oproti tomu lidé se zédkladnim vzdélanim a vyu€enim maji potencial

k dalS§imu vzd€lavani nejnizsi (Sak et al., 2007, s. 124-127).

2.3 Motivace ve vzdélavani

Motiv je ,,pohnutka, jednani clovéka zamérené na uspokojeni urcité potreby, ma cil, smer
a intenzitu* (Hartl, Hartlova, 2015, s. 327). Stim souhlasi i Heinova (2008, s. 108),
ktera uvadi, Ze motivy jsou povazovany za zdklad motivace, jsou to vnitini Cinitelé, kteti
vyvolavaji a fidi chovani lidi k ur¢itym cilim. Podle BeneSe se motivy neustale vyvijeji
ameéni a jsou ovlivnény napft. vékem, dosazenym vzdélanim, pohlavim a socioekonomickym
statusem (Benes, 2008, s. 84). Motivace ve vzdelavani je zakladni podminkou

ve vzdélavacim procesu.
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Motivace ke vzdélavani je ovlivnéna komplexem motivil, které se neustdle méni, a nejde

je hierarchizovat. Benes (2008) uvadi, ze mizeme urcit typologii motivl, kam Ize zaradit:

e Socialni kontakt — navazani kontaktii mezi ucastniky, hledani ptatelstvi a pokouseni

se pochopit své osobni problémy.

e Sociadlni podnéty — nalezeni prostoru, ktery neni ovlivnén kazdodennim napétim

a pocitem marnosti.
e Profesni diivody — rozvoj pracovni pozice v zaméstnani.

e Participace na politickém a komunalnim Zivoté — schopnost ti¢astnit se komunalnich

zalezitosti.
e Vng¢jsi ocekavani — doporuceni, rady od pratel, zaméstnavatele, poradct.

e Kognitivni z4jmy — motivace ke vzdélavani vychazi z vlastnich hodnot vzdélani

a jejich ziskavani (Benes, 2008, s. 84).

Tyto motivy nemlzZe vyucujici ovlivnit, protoze se zacinaji vyvijet v raném véku
a jsou ovlivnény zkuSenostmi s u¢enim uz ve Skole (Benes, 2008, s. 83). Pravé motivace
ke vzdélavani je dilezitou soucasti uceni a je ptredpokladem toho, zda u€eni bude uspésné.
Dostate¢na motivace k uceni je dilezitym predpokladem ke schopnosti ucit se (Heinova,
2008, s. 108). Podle Egera (2005, s. 59) je motivujici, ,.kdyz se studujici miize podilet

na vybéru cilii, metod i hodnoceni vysledkii “.

Dalsi autofi jako Pracha, Walterova, Mares (2003) chapou motivaci jako soubor vnitinich
a vnéjsich faktort, které aktivuyi lidské jednani, navadi ho urcitym smérem, fidi jeho pribéh,
ovliviiuji schopnost ¢loveka jednat a prozivat. V souvislosti s tim, jaké na nas ptsobi faktory,

délime motivaci na;:

» Vnitini motivaci, kterd zavisi na tom, zda vzdélavani je pro ¢lovéka smysluplné
a pottebné. Je ovlivnéna Clovékem, ktery se rozhodl pro dalsi studium. Vychazi

pfimo z jedince samotného.

» Vnéjsi motivaci mizeme spojovat s odménou nebo trestem. Odménou je myslen
urcity vysledek ¢innosti a jako trest mizeme vnimat v krajnosti napf. ztratu pracovni

pozice.

Nejlepsi varianta je spojeni vnitini a vnéjsi motivace, kdy bude vzdélavajici chtit na jedné

stran¢ vyhovét pozadavklim zaméstnavatele a zaroven bude vzdélavani pro ného piinosem
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a uspokojenim (RabusSicova et al., 2008, s. 97). Dospéli jsou motivovani ke vzdélavani
predev§im z divodu profesniho rtstu, ekonomického a spolecenského prospéchu,

uspokojeni potieb a zdjmu jedince (Priicha, Veteska, 2012, s. 275).

Jak uvadi Muzik (2005, s. 9): ,,Dospéli se ucit mohou, ale nemusi.* Mluvi se zde o ,,boji
o motivaci ucastnikl k uc¢eni (Muzik, 2005, s. 9). Jak dopliiuje Heinova (2008), motivace
je vyznamnym faktorem rozhodnuti o tom, Ze se budeme ucit. Ujasnime si diivod, pro¢, jak,
¢emu a s jakym vysledkem (Heinova, 2008, s.109). Podle Armstronga (2007) je motivace
ke vzdélavani vyssi, pokud jsou vytyCeny dosazitelné cile ve vzdélavani a jejich dosazeni

si ovéiime pomoci zpétné vazby.

Motivaci ke vzdélavani podnécuji faktory, které sefadil Muzik (2005) do pyramidy uc¢ebnich
motivl. Tato pyramida vychazi z toho, ze vzdé€lavani dospélych je zaloZzeno na ziskavani
informaci, formovani védomosti, dovednosti a ndvyklt. Diky zvySené vykonnosti
v zam&stnani a budovani pracovni pozice ziskava jedinec socidlni jistoty. Tim se dostava

k individualnimu proZitku, ktery je na vrcholu pyramidy (Muzik, 2005, s. 10-11).

Individuglni
proitek

/ Socialni jistota \

/ Zvyiena vykonnost \
Informace, odborneé védomost,
dovednosti, pracovm navyky

Obr. 2 Pyramida motivace uceni

2.4 DalSi profesni vzdélavani

Prohlubovani kvalifikace je 1 jeji obnovovani a udrZzovani. Jak uvad¢ji Pricha, Walterova,
Mares (2013, s. 209): ,Zaméstnanec je podle zakoniku prace povinen prohlubovat

si kvalifikaci, kterd je nutné pro vykon jeho prace.*
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Koubek (2015) povazuje za hlavni cil vzdélavani a rozvoje dosaZeni flexibility
a pfipravenosti na zménu u zaméstnanc. Vzdélavani pracovnikii podle Koubka (2015)

zahrnuje tyto aktivity:

1. Pfizpisobovani a zdokonalovani pracovnich schopnosti, které jsou vyzadovany

pro vykon prace s pouzitim tradi¢niho vzdélavani pracovniku.
2. Rozsitovani pracovnich schopnosti pracovnikill, zvyseni pracovni flexibility.
3. Rekvalifika¢ni procesy, které umoziiuji preskoleni pracovnikii na jiny vykon profese.

4. Orientace na pracovnika a jeho pfizpisobeni se specifickym pozadavkim

k pouzivané technice, technologii, stylu prace.

5. Formovani osobnosti pracovnika, které ovliviiuje zajmy, postoje, hodnoty a normy

(Koubek, 2015, s. 253-254).

Aby bylo vzdeldvani pracovnikli v organizaci co nejefektivnéj$i, fidi se podle
organizované¢ho vzdélavani. Efektivnosti ve vzdélavani lze dosédhnout systematickym
piistupem. Je to neustdle se opakujici cyklus, ktery se opira o zésady vzdélavani a sleduje
urcité cile ve vzdélavani (Armstrong, 2007). Podle Koubka (2015, s. 259) vlastni cyklus
vzdélavani zacind identifikaci potifeb vzdélavani pracovnikl organizace. Poté nasleduje
planovani vzdelavacich aktivit. Dalsim krokem je vzdélavani realizovano. Na konci cyklu
dochazi ke zhodnoceni vzdélavani a jeho efektivnosti. Cely cyklus se nasledné znovu

opakuje.
Cyklus podnikového vzdélavani zahrnuje:
e identifikace vzdélavacich potieb,
e planovani vzdélavacich aktivit,
e realizace vzdélavani,
e hodnoceni efektivity vzdeélavani (Priicha, Veteska, 2012, s. 204).

Identifikace vzdélavacich potieb je rozdil mezi tim, co se d¢je, a tim, co by se m¢lo dit.
Vzdélavaci potfeba nastava ve chvili, kdy se projevi disproporce mezi znalostmi
a dovednostmi na stran¢ pracovnika a tim, co je vyzadovano ze strany organizace. Potieba
vzdélavani mize vyplynout ze sledovani pracovniho vykonu zaméstnance. Velmi casto

se potifeba vzdélavani opird o pozadavky vedoucich pracovnikli. Casto pozadavek
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na vzdélavaci potfebu navrhuje i sam zaméstnanec. Identifikace potieby vzdélavani

je ve veétsing firem soucasti pravidelného hodnoceni pracovnikt (Koubek, 2015, s. 263-264).

Planovani vzdélavacich aktivit navazuje na fazi identifikace vzdélavacich potieb.
V této fazi jsou navrzeny vzdélavaci programy a zarovenn jsou vhodné voleny formy
a metody vzdélavani. Vzdelavaci program by mél respektovat soucasné i budouci potieby

organizace i1 pracovnikli (Armstrong, 2007).

Podle Koubka (2015) plan vzdélavani obsahuje, komu je vzdélavani urceno, jakym
zpusobem bude zabezpeceno, kym bude zabezpeceno vzdélavani, misto konani, casovy plan,

rozpoctovou stranku a jakym zptisobem bude vzdélavani zhodnoceno.

Realizace vzdélavani znamenad, Ze dochézi k vyuZivani rozmanitych forem ve vzdélavani.
Odpovédnost za realizaci vzdélavani prebiraji kromé pracovnikd i1 liniovy manaZzefi
a specialist¢ na vzdélavani. Liniovi manazeti poskytuji pomoc a podporu. Specialisté
na vzdélavani zabezpecuji rizna zafizeni na ucebni materidly, e-learningové programy

(Armstrong, 2007, s. 506).

Hodnoceni vzdélavani, podle Koubka (2015, s. 274-275) efektivita vzd¢lavani,
je hodnocena podle kritérii, kterd byla stanovena na zacatku vzdélavaciho procesu.
Nejcastéji je proces hodnoceni délen na tadu dilc¢ich hodnoceni. Zkouma se, zda byly
pouzity adekvatni ndstroje, vhodné vzdélavaci metody, jakd je mira osvojeni znalosti
a dovednosti a vneposledni fad¢, do jaké miry jsou uplatiiovany nabyté znalosti

a dovednosti v praxi.

Dalsi profesni vzdélavani se véaze k dané pozici nebo k profesi. Jak uvadi Muzik,
v profesnim vzdélavani je nutné uspokojit vzdélavaci potiebu, coz je ,,deficit informaci,
veédomosti, schopnosti, chovani a profesnich navyku “ (Muzik, 2004, s. 18). A prave proto je
zamérem  profesntho  vzdélavani  vytvoreni souladu  mezi schopnostmi
a dovednostmi, které jsou pozadovany na dané pozici nebo v dané profesi (Zormanova,
2017). Muzik (in. Zormanova, 2017, s. 35) uvadi, ze do dal§iho profesniho vzdé¢lavani

muzeme zatadit dal$i odborné vzdélavani, odborny trénink, kombinované vzdélavani.

Pro nékteré profese 1 pracovni pozice je nutné si neustale zvySovat kvalifikaci, a to nejlépe
pomoci sebevzdélavani. Sebevzdélavani podle Egera (2005) je forma vzdélavani,
ve které si jedinec urCuje cile, kterych chce dosahnout, voli si metody, motivuje sdm sebe,
fidi a kontroluje své uceni, aby rozvijel nejen vlastni osobu, ale aby se hlavné rozvijel

svépomoci.
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Za zékladni principy sebevzdélavani se uvadi, Ze sami si najdeme spravny postup nebo nam
nékdo pomahd tim, Ze nam poskytne vhodnou techniku (Eger, 2005, s. 54).
Podle Armstronga (2007, s. 462) je pro tuto formu vzd€lavani zasadni, ,,Ze lidé se nauci

a zapamatuji si vice, jestlize sami prijdou na to, jak se véci maji “.

Uvahy o tom, zda sebefizené udeni je mozné, se objevily uz ve stiedovéku, kdy Tomas
Akvinsky uvadi, ,,Ze ¢lovek musi byt u¢en®. V 70. letech 20. stoleti se koncepci sebetizené
uceni, spojené s orientaci na kazdodenni zivot, zacal vénovat v USA Malcolm Shepherd
Knowles (Bene$, 2014). V Ceské republice se s individualizaci vyuky setkdvame
napf. v dokumentu vzdé¢lavaci politika do roku 2030, kde je uvedeno, Ze je nutné podpofit

piebirani zodpovédnosti za sebevzdélavani (MSMT, © 2020).

Podle Benese (2014) je sebefizené ucCeni narocné nejen na motivaci c¢loveka,
ale 1 na kompetence k uceni, aby clovék mohl informace nejen zpracovat, ale 1 nasledné
vyuzit. Dalsi autofi Priicha, Veteska uvadéji, ze sebevzdélavani souvisi s osobnosti cloveka,
veékem, zivotnimi zkuSenostmi a jeho motivaci k uceni (Priicha, Veteska, 2012, s. 228).
Sebevzdélavani probiha na zaklade urcité studijni opory a studijnich pomuckach. Ty maji
podle Muzika (2005) riznou podobu. Mohou byt napf. literarni (knihy, uc¢ebnice), klasické
(komunikacni prostiedky), elektrotechnickd média (napt. CD ROM).

Dosazené vysledky sebevzdélavani lze ovétit a zhodnotit v rdmci e-learningu testovanim.
Testovani je zékladni proces sebevzdélavani, ktery se provadi na uvodu 1 na zavéru
samostudia (Muzik, 2005). Na to navazuje dalsi faze, a to je pfenos a Gprava informaci,
kde hovofime o osvojovani a aplikaci ziskanych informaci. Zavérem je nutna evaluace,
zhodnoceni, kdy se zkouma, zda bylo dosazeno vzdélavacich cili (Muzik, 2005, s.112-114).
Jak uvadi Bartak (2008, s. 96) hodnotici zprava je podkladem nejenom k ovéfeni miry

osvojeni urcitych znalosti a dovednosti, ale i k dalSimu osobnostnimu rozvoji vzdélavaného.

2.5 Vzdélavani aredniku
Za jednu ze zakladnich podminek vzdélavani zaméstnanct je prohlubovani a zvySovani

kvalifikace. Tuto podminku upravuje zékon ¢. 262/2006 Sb. Zakoniku prace, kde je uvedeno,

ze zaméstnanec je povinen si prohlubovat a zvySovat svou kvalifikaci, a to predevsim:
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e ZvysSovani kvalifikace je studium, sSkoleni nebo jind forma vzdélavani,
pokud je to vyzadovano ze strany zaméstnavatele a je to v souladu s potfebou

zameéstnavatele.

e Zameéstnanec je povinen prohlubovat si svoji kvalifikaci nutnou k vykonu své prace.
Zaméstnavatel je opravnén ulozit zaméstnanci ucast na Skoleni nebo jiné forme

vzdélavani k prohloubeni jeho kvalifikace.

e Prohlubovani kvalifikace je pribézné dopliiovani kvalifikace a zaroven zahrnuje jeji

udrzovani a obnovovani (MV, © 2020).

Veftejnou spravu vykonava stat prostiednictvim statni spravy a samospravy. Podle MuZzika
(2012, s. 171) terminem tfednici vetejné spravy jsou minéni zamestnanci tfadi statni spravy

a samospravy. Tito uiednici poskytuji sluzbu obcantim.

Poskytovani vetejné sluzby neni mozné bez vzdélanych Ufednikti, ktefi maji povinnost
vzdélavat se legislativné zakotvenou (Muzik, 2012, s. 171). Systém vzdélavani ufedniki
je dlezitou aktivitou politiky CR v oblasti dalsiho vzdélavani. Podle Muzika (2012, s. 173)
vytvoieni profesionalniho urednického sboru by mélo zajistit kvalitni, odborny a efektivni

vykon vetejné spravy.
Vzdélavani ufednikli ve vefejné sprave tvori systém, skladajici se ze Ctyt zakladnich urovni:
e vstupni vzdélavani,
e pribézné vzdélavani,
e priprava a ovéieni zvlastni odborné zptsobilosti,
e vzdélavani vedoucich ufednikl a vedoucich uradt (Muzik, 2012, s. 173-174).

Pravidla vzdélavani ve sluzebnich tfadech stanovuji jednotlivé druhy vzdélavani, proces
vzdélavani, institucionalni odpovédnost za vzdéldvani a jednotlivé poZadavky

na vzdélavani:
e vstupni vzdélavani ivodni,
e vstupni vzdélavani nasledné,
e prubézné vzdélavani,
e vzdélavani predstavenych,

e jazykové vzdélavani (MV, © 2019).
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Vstupni vzdélavani je povinné, absolvuji ho nové pfichozi zaméstnanci bezprostiedné
po vzniku pracovniho poméru. Cilem je uvést nového zaméstnance do problematiky veiejné
spravy, zprostiedkovat mu zékladni informace o ufadu, pracovnim misté, legislativeé
a pravnich ptedpisech. Zahrnuje znalosti zakladl vefejné spravy, prav, povinnosti a pravidel
etiky ufednika. Dale zahrnuje seznadmeni se s technologiemi vyuzivanymi ifadem a pravidly

kybernetické bezpe€nosti (MV, © 2019).

Vstupni vzdélavani zahrnuje osvojeni ,,znalosti zakladi uzivani informacnich technologii‘.
V Pravidlech vzdélavani zaméstnancti ve spravnich uradech bylo zakotveno vzdélavani
v oblasti ICT, které se objevuje i v dokumentu Strategie digitdlni gramotnosti na obdobi
2015-2020 — seznameni se zaklady prace s informa¢nimi technologiemi v daném spravnim

ufadu a se zdroji elektronickych informaci (MPSV, © 2015).

Vstupni vzdélavani nasledné je jednou z forem ptipravy statniho zaméstnance k vykonani
obecné Casti ufednické zkousky. Statni zaméstnanec se vzdélava, napf. samostudiem
odborné literatury a pfipadné dalSich dokumentl zvefejnénych na internetovych strankach
Ministerstva vnitra. Vstupni vzdélavani nasledné je pro zaméstnance, kteti pred piijetim

do sluzebniho anebo pracovniho poméru nevykonali Gfednickou zkousku, povinné (MV,
© 2019).

Pribézné vzdélavani ma zajistit prohlubovani znalosti a dovednosti v ndvaznosti
na absolvované vzdélavani. Je realizovdno za ucelem odborného a osobniho rozvoje
zaméstnancl. Vzdélavani v meékkych dovednostech a dovednostech v informacnich
a komunikacnich technologiich je nezbytnych pro vykonévani ¢innosti na daném sluzebnim

misté, a to na zakladé identifikovanych vzdélavacich potfeb (MV, © 2019).

Vzdélavani predstavenych je zaméfeno na ziskani primarnich kompetenci pro vykon
vedouci pozice, kterymi jsou nastroje fizeni a vedeni zaméstnanci, feSeni problémi,

efektivni komunikace, motivace (MV, © 2019).

Za ucelem zvySovani odbornosti statni spravy je v zdkoné O statni sluzbé obsazena Gprava
vzdélavani statnich zaméstnancii, ve které je uvedeno, ze statni zaméstnanec je opravnén
1 povinen své vzdélavani prohlubovat ke zvySovani jeho odborného ristu. Je tim mysleno

nejenom vstupni, ale 1 prabézné vzdélavani statniho zaméstnance (MV, © 2021).

K tomu, aby ufednici kvalitn¢ vykondvali svou préci a reprezentovali sviij Gfad, je nezbytné

a dalezité klast diraz na celozivotni vzdélavani. Nedilnou souc¢asti vzdélavani je dodrzovani
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etického kodexu, ktery byl vydan Ministerstvem vnitra Ceské republiky, ve kterém se klade

daraz na kvalitu odborného vzdélavani a jeho pribézné zdokonalovani (MV, © 2014).

Ucelem etického kodexu ufednikli a zaméstnancti vetejné spravy je vymezit a podporovat
zadouci standardy chovani ufednika a zaméstnance vetejné spravy ve vztahu k vefejnosti
a spolupracovniklim, a tim vytvaret, udrzovat a prohlubovat diivéru vetejnosti ve veiejnou

spravu (MV, © 2014).

Aby zaméstnanci ufadu prace mohli vykonavat fadné¢ svou profesi, je povinnosti
podle vnitropodnikové smeérnice se neustdle a soustavné vzdélavat. Kazdym rokem
je z Ministerstva prace a socialnich véci na urady prace distribuovan Katalog vzdélavacich

kurz, ktery obsahuje nabidky vzdélavacich aktivit a kurz (Gerychova, © 2019).

Presencni forma vzdélavani je realizovana ve Skolicich stfediscich v Olomouci, Pardubicich
a Pisku. E-learningové kurzy jsou nabizeny na webovych strdnkdch www.vsupo.cz.
Terminy vzdélavacich kurzii jsou stanoveny na kazdé pololeti a méa k nim ptistup kazdy
zamestnanec ufadu prace. Z nabizenych kurzl si Gfednik sdm vybird ty, o které ma zajem,

kde citi pottebu rozsifit si své znalosti.

Nékteré kurzy jsou mu nafizeny od vedoucich pracovnikil, napf. pfi zméné legislativy
nebo pro ucely sluzebniho hodnoceni, které se provadi jednou roc¢né, a je zde uvedena

povinnost urcity typ kurzu ¢i skoleni absolvovat.

Vzdélavaci programy jsou zaméteny predevsim na zdokonaleni znalosti neustdle se ménici
legislativy a pravnich ptedpist, miizeme zde zminit Zakon o zaméstnanosti, Spravni tad,
Zékonik prace, Pravni minimum. Muzeme také uvést kurzy, které jsou zaméfené na ICT
znalosti. Uvedeme napf. Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint,
Microsoft Outlook. A v neposledni fad¢ uvedeme kurzy soft skills, zamétujici se na mékké
dovednosti, kompetence v oblasti komunikace a chovani, které maji vztah k socialni
a emoc¢ni inteligenci. Zde uvedeme Jedndni s problémovym klientem, Prevence syndromu
vyhoteni, Syndrom vyhoteni, Zvladani stresu a Reseni konfliktnich situaci (Gerychova, ©

2019).
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3 E-LEARNING

V této nejobsahlejsi kapitole se budeme zabyvat problematikou e-learningu. Objasnime
si definici, podivime se do historie vyvoje e-learningu a zjistime, jakou roli sehrava
ve spolecnosti védéni. Dale si objasnime dal$i pojmy, které souvisi s e-learningem,
jako je napf. blended learning. Budeme popisovat vyhody a nevyhody, které s sebou

e-learningové vzdélavani piinasi.

3.1 Definice e-learningu

Zavedenim novych informacnich a komunika¢nich technologii do vzdélavaciho procesu
doslo k vytvofeni mnozstvi didaktickych néstroji. Tyto nastroje bychom pojmenovali
jako elektronické vzdélavani. V soucasné dobé se spiSe misto e-elektronické vzdélavani
pouziva zkracené slovo e-Learning, e-learning nebo také eLearning. E-learning
piedstavuje tplné novou didaktickou metodu pouzivanou ve vzdélavani. E-learning zahrnuje
nejen vytvareni multimedidlnich u¢ebnich pomicek, ale i pfipravu a zajisténi dostupnosti
novych informac¢nich a komunikacnich zatfizeni a e-publikaci. Zaroven také sleduje fizeni
vzdélavaciho procesu, pldnovani a jeho kontrolu, a v neposledni fad¢ také evaluaci
vzdélavaciho procesu. V soucasné dobé je cilem e-learningu, aby se toto vzdelavani stalo
rychlou a zaroven levnou a efektivni formou vzdélavani, a predevsim, aby ¢lovék mohl

studovat kdykoliv a kdekoliv.

Jak BareSova (2003, s. 9) uvadi: ,,E-learning je velmi mocny nastroj, musi se vsak spravné

pochopit a spravné pouzivat. *

Nyni se tedy dostavame k definici e-learningu. Jak jsme jiZ vySe zminili, pouzivaji se riizné
zapisy elektronického vzdélavani. Vybrali jsme si ,.e-learning®, ktery je zdroven zastoupen
v riznych publikacich, se kterymi budeme pracovat a které pouzivaji autofi napt. Kvéton,
Zounek a ostatni. Nazev e-learning je vytvotren ze spojeni technologie, které je zastoupeno
pismenem ,,e“ a procesem uceni, které je dano vyrazem z angliCtiny ,,learning®. Dodnes
neexistuje pouze jedna Siroce piijimanad definice. Definice se odliSuji podle toho,
co je pro jednotlivé autory vyznamné, zda se jedna o definici z hlediska ICT, vyuzitych

forem, stanovenych cili nebo obsahu pouziti sité¢ (Zounek, 2009).

Definice podle Zounka (2009, s. 37): ,,.Zahrnuje teorii a vyzkum, tak i jakykoliv realny

vzdeélavaci proces (s riiznym stupném intencionality), v némz jsou v souladu s etickymi
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principy pouzivany informacni a komunikacni technologie pracujici s daty v elektronické
podobé. Zpusob vyuzivani prostredku ICT a dostupnost ucebnich materidali jsou zavislé
na vzdelavacich cilech a obsahu, charakteru vzdelavaciho prostiedi, potrebdach a moznostech

vSech aktérii vzdelavaciho procesu. “

Prvni definice e-learningu v Ceské literatuie byla popsana v Pedagogickém slovniku
v jeho 3. rozsifeném vydani v roce 2001: ,, Termin e-learning se v Ceské republice uzivd bud’
v anglické podobé nebo v prekladu jako elektronické uceni/vzdélavani a oznacuje rizné
druhy uceni podporovaného pocitacem, zpravidla s vyuzitim modernich technologickych
prostredku, predevsim CD-ROM* (Pricha, 2001, s. 66). Ke srovnani miizeme pouZzit
definici, kterd se objevila v roce 2002 v publikaci Vykladovy slovnik Lidské zdroje,
kde Palan (2002, s. 54) uvadi: ,,Jde o modifikaci distancniho vzdelavani, ktera vyuziva
nejmodernéjsi informacni technologie (internet nebo podnikovy intranet) formou

3

distribuovaného vzdelavani.

Na e-learning miZeme nahliZet jako na systém, kdy vzdélavani je spojeno s pocitacem.
E-learning mizeme charakterizovat i jako vzdélavaci proces, pii kterém se pracuje
jen s pocitaci a informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. Tento proces je realizovan
ve vzdélavacim prostfedi za Gcelem dosazeni urcitého cile ve vzdélavani. Dale e-learning
muZeme vnimat jako prostiedek, kdy vyuka je obohacena vyuzitim vypocetni techniky,
internetu a multimedidlnich prvkd. V neposledni fad¢ lze vnimat e-learning jako zdroj
informaci — cili ve vzdélavani je dosaZzeno vyuzitim -elektronickych materidlii

a didaktickych prostfedkt (BareSova, 2011, s. 31).

Z didaktického hlediska ptfedstavuje e-learning novou metodu, ktera jesté nebyla odborniky
uplné piijata, ale je nutné s ni do budoucna pocitat. Je tedy mylné se domnivat, ze e-learning
je dosud znama a pfijata vzdélavaci metoda, protoze v e-learningu je mozné vyuzivat vice
vyucovacich metod k dosazeni vysledku. Dale je mylné se domnivat, Ze e-learning
je vzdélavaci forma. V e-learningu je zkombinovano vice vzdé¢lavacich forem,

at’ uz individudlni, skupinova forma nebo frontalni vyuka (Baresova, 2011, s. 30).
Aby se e-learning stal kompletnim vzdélavacim systémem, musi byt v ném zastoupeny
tf1 zakladni slozky:
1. Obsah vzdélavani znamend, ze obsah jednotlivych modulti nebo e-kurzii musi
splnovat didaktické zasady, které se vyuzivaji pii pouziti ICT ve vzdélavani,

a zaroven obsah vzdélavani musi odpovidat potfebam a ciliim studenta.
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2. Distribuce e-kurzii je zabezpecena pies internet a intranet, zajiStuje komunikaci

se systémem a zarucuje bezpecnost e-kurzii.

3. Rizeni studia zarucuje organizaci e-kurzl, hodnoceni studentti a zaroven poskytuje

prehled o uspésnosti studentt (BareSova, 2003, s. 27).

3.2 Historie e-learningu

Prvni zminky o elektronickém vzdélavani mizeme najit koncem 19. stoleti a jsou spojovany
se sestrojenim radia. O tficet let pozdé&ji bylo posunuto elektronické vzdélavani dale
vynélezem elektronky a vyrobou televize. V 70. letech byly vyvijeny osobni pocitace

a v 80. letech uz existovala vyuka ptes pocita¢ (Nocar et. al., 2004).

Na univerzit¢ v USA byla vytvofena prvni pocitaova sit’, kterd umoziiovala komunikaci
mezi studenty a lektory. Soucésti systému byly on-line fora, on-line testovani, e-mailova
korespondence a vzdélavaci hry pro vice hraci. V roce 1988 ve Velké Britanii vzniklo
na Open University vzdélavani pomoci novych technologii. V 90. letech vybudovanim sité
Internet doslo k masivnimu pfistupu k informacim, kdy internet umoznoval rychly pfenos
dat. Pojem e-learning se ve svéteé objevil poprvé v roce 1999 v Los Angeles, kdy na internetu
zaCaly vznikat vzdélavaci portaly. E-learning se rozvijel diky vysokym Skolam v USA,
kdy ale zpocatku byl problém v nizké pocitacové gramotnosti mezi vyucujicimi a v jejich

nediivéte k e-learningovému vzdélavani (Manéna et al., 2015, s. 43).

V Ceské republice se koncem 60. let 20. stoleti objevily programy pro vyuovani automaty
(UNITUTOR). Tato forma vyucovani nebyla vefejnosti pfijata. Az s piichodem
mikropocitacli a pozdé€ji osobnich pocitaci dochazi ke znacnému rozvoji vzdélavacich
programi. K textu byl pfikladan vyklad a moznost procvicovani latky. Aby bylo mozné
reagovat na vSechny situace, do kterych se miize student dostat, bylo nutné vytvofit model
,Lumelého studenta®, ktery slouzil ke sledovani reakei studenta béhem vyuky (BareSova,

2003).

VCR se vzdélavani spojené s pocitatem k programovanému udeni v kombinaci
s multimédii objevuje v roce 1990. Néklady na toto vzdélavani byly zpocatku velmi vysoké
a flexibilita nizkd. Roky 1994 a 1995 se vyznacuji rozvojem a vyuzivanim internetu
ve firmach, kdy se zainaji vyuZzivat tzv. ,,studijni balicky* (Eger, 2005). Podle Egera (2005)

byl ptelomovy rok 1999, kdy doslo ke ,,zrozeni* learning management systému, ve zkratce
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LMS, ktery umoznoval dostupnost kurzt 24/7/365 kdykoliv béhem dne, tydne nebo roku.
V roce 2002 se zrodil systém LCMS (Learning Content Management Systems). Jak uvadi
Baresova (2003, s. 41), na rozdil od LMS, ktery se zabyvéa planovanim, doddvanim a fizenim
vzdélavacich aktivit a nezabyva se obsahem, pravé LCMS se zamétuje na efektivni tvorbu

obsahu podle potieb studujicich.

3.3 E-learning z pohledu teorii uc¢eni

Teorie vzdélavani se pokousi vysvétlit podstatu procesu uceni predevsim z psychologického
hlediska. Pomoci téchto teorii miizeme piedvidat, jaky bude pribeéh vzdélavaciho procesu.
Zajiméd nas, jak mohou on-line technologie fidit a ovliviiovat vyuku z pozice ucitele
a zaroven jak tyto prostiedky pomohou sebefizenému uceni studenta. Z hlediska
teoretického zékladu existuji tfi teorie uceni, které¢ ovliviiovaly ¢i stale ovliviiuji pojeti
e-learningu z hlediska konstrukce vzdélavaciho obsahu v podminkach distanéniho
vzdelavani. Tyto teorie uplatiiuji pedagogicky — psychologické piistupy ke vzdélavani

s vyuzitim vypocetni techniky a pocitaCovych siti.

Zounek predstavuje nasledujici teorie uceni:

e Neobehaviorismus — v této teorii uceni je kladen diiraz na pamétni uceni,
které muzeme také nazvat mechanickym ucenim (drilem nebo biflovanim).
Charakteristickym rysem je jednosmérny pienos znalosti od ucitele ke studentlim,
coz vede k pasivité studenta. Je dana jasna struktura obsahu a bezprostfedni zpétna
vazba, kdy studijni materialy jsou ptedkladany studentovi a ¢eka se na jeho reakci

(Zounek et al., 2021).

e Kognitivni psychologie — zajem o kognitivni procesy clov€ka, které vstupuji
do procesu uceni jednotlivce. Védéni je povaZzovano za vnitini faktor determinujici
lidské chovani. Pokud jsou pfi uceni vyuzita multimédia, mizeme plné¢ vyuzit
lidskou kapacitu. Spojenim verbalni a vizudlni reprezentace dochazi k vyznamné

podpote a zefektivnéni uceni (Zounek et al., 2016).

e Konstruktivismus — uceni chape jako proces, ve kterém student neni jen pasivnim
piijemcem informaci, ale i sdm si konstruuje svoje vlastni znalosti. Studujici se sam
rozhoduje, co je nutné se ucit, co je diilezité si zapamatovat a co je vhodné si ulozit

(Zounek et al., 2016).
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V souvislosti s konstruktivismem zminuje Egerova (2012) koncept socidlniho
konstruktivismu, v némz hraji roli socidlni vztahy a spoluprace pfi vytvaireni novych
védomosti. Rozsifenim socialniho konstruktivismu je novy pfistup k uceni komunitni
konstruktivismus, kde jde o uceni ,,s ostatnimi®, ,,od ostatnich® a ,,pro ostatni“ (Zounek

2009, s. 94).

Neobehaviorismus a konstruktivismu byly povazovany za nejvlivnéjsi teorie uceni druhé
poloviny 20. stoleti. Tyto teorie byly formovany v dobé&, kdy se neposuzovalo, jaky vliv maji
technologie na vyuku. Teorie v soucasné moderni dobé srychle se rozvijejicimi
technologiemi jiz nedokdZou uspokojit potieby moderniho vzdélavani. Proto bylo nutné

vytvofit novou teorii uéeni v digitalnim véku — konektivismus (Zounek, 2009).

Nové vznikajici koncept konektivismus podle Klementa et al. (2017, s. 93) ,reflektuje
moznosti modernich technologii ve vzdeélavani a snaZi se je integrovat do teorii uceni*.
Tento piistup zatim neni tak komplexni jako piedchozi teorie, ale mizeme jej vnimat
jako rozpracovani ¢i doplnéni dosavadnich teorii. Konektivismus pohlizi na vzdélavani jako
na proces, kdy ,,kazdy ucebni proces je hluboce individudlni a Ze znalost je tvorena viastni
zkuSenosti a interpretaci svéta“ (Piaget, cit. Klement et al., 2017). Role zdka se méni,

uz neni jen pasivni osoba, ale stdva se plné aktivnim, a tim si buduje svét kolem sebe

(Klement et al., 2017).

Za zékladni principy konektivismu Siemens (cit. podle Zounek, 2009) povazuje:

e Uceni je proces propojovani specializovanych uzli ¢i zdroji informaci.

e Zdrojem uceni nemusi byt pouze lid¢, ale 1 technologie, uloZzené v siti nebo databézi.

vvvvvv

e Schopnost informaci nalézt je diilezitéjsi nez ji védeét.

e Schopnost nachédzet souvislosti mezi riiznymi oblastmi, mySlenkami a koncepty
je pfi uceni nezbytna.

Vyse uvedené teorie lze vnimat jako rozdilné ptistupy kuceni. Tyto teorie odrazeji
jednotlivé faze u¢ebniho procesu:
V prvni fazi uceni se uplatni princip neobehaviorismu pii prvnim kontaktu s ucivem,
kdy jsou prostfednictvim ucitele pfedavany studentlim zékladni poznatky. V dalsi fazi uc¢eni
je vhodné u studenta podpofit vyuzivani vhodnych kognitivnich strategii uceni (student
se stava aktivnim). Aby doSlo k pochopeni souvislosti a budovani vlastnich zkuSenosti,

je nutny konstruktivisticky model aktivniho uceni, kdy se ucitel stava pouze dohlizitelem
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¢iradcem. A v posledni fazi je nutny konektivisticky model pro udrzeni aktudlnich znalosti,
ktery si student buduje na siti vlastnich uc¢ebnich prostor, a tim si podporuje i dalsi studium

(Zounek et al., 2016).

Vzdélavaci teorie se postupné linearné vyvijely. Behaviorismus byl nahrazen postupné
konstruktivismem, ktery vsSak také nestacil reagovat na prudky rozmach internetu.
Proto se do poptedi dostdva konektivismus, ktery doplni nebo zcela nahradi
konstruktivismus. Tyto zminéné teorie maji svlij podstatny vyznam a jsou neustale
inspirativni v uceni a vyuce v tom nejsirSim slova smyslu. Kazda teorie klade diiraz na jiné
prvky uceni, v kazdé ma jinou pozici jak ucitel, tak student. Teorie uceni na sebe navazuji,
ty novéjsi zcela nenahrazuji ty starsi, ale pouze je doplituji, podminuji a rozviji. Nemtzeme
urcit, kterd teorie je lepsi, protoze kazda vzdélavaci situace ma sva konkrétni specifika

a je nutné pristupovat ke vzdélavani individualné, ne podle vzdélavacich trendu.

=

Obr. 3 Komplementarita teorii uceni (upraveno podle Tracey, 2009)
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3.4 Formy e-learningu

V této kapitole se seznamime s formami e-learningové vyuky, které by se mély maximalné
prizptsobit vzdélavanym. Kazdd forma vyuky ma své prednosti i1 nevyhody,

kter¢ jsou typické pro jednotlivé formy e-learningového vzdelavani.

Podle zptisobu vyuziti ICT ve vzd€lavani, a hlavné ptipojeni, délime elektronické vzdélavani
na off-line a on-line. V praxi ¢asto byvaji tyto formy propojovany a kombinovany, aby bylo

docileno zvySeni efektivnosti e-learningového vzdélavani.

Off-line vyuka nevyZaduje pfipojeni sit€ na internet. Obsah vzd€lavani je uloZen
na pamétovych nosic¢ich, napf. Flashdisk, CD, DVD. Student je odkazan

pouze na informace, které jsou obsazeny ve studijnim materidlu (Nocar, 2004).

Pro on-line vyuku je typické pfipojeni do sité internet ¢i intranet. On-line vyuka mize mit
podobu synchronni a asynchronni vyuky. U synchronni varianty se vyuka odehrava
ve ,virtualni tfidé“, kde je simulovano prostfedi bézné vzdélavaci instituce, kde zaroven
probiha komunikace studenta s lektorem (tutorem) v realném case. Musi byt tedy pfitomny
vSechny slozky, student i lektor. Kromé virtualni tfidy mize mit tato forma podobu
videokonferenci a diskusnich for, chatu, on-line kurzii. Materidly ke studiu jsou pfipravené
pied kurzem, ale lze je v pritbéhu ménit a ptizplisobovat. Synchronni vyuka je naro¢na
na rychlost pfipojeni k siti, ale zase je vysoce pfinosnd pii nizké ¢asové narocnosti. Je nutné

také zminit vyS$si ndkladovost u této vyuky (Nocar, 2004).

V dnesni dobé je vice vyuzivdna asynchronni vyuka i ztoho divodu, ze je Casové
flexibilnéjsi, umoziuje casovou svobodu v uceni. Ma formu samostudia, kdy tempo a Cas
vyuky si student ptizptisobuje vlastnim potiebam. Tato forma ale zaroven klade vyssi naroky
na motivaci studenta k samostudiu. Komunikace s lektorem probiha pfes e-mail a diskusni
forum a vyuziva se piedevSim v podnikovém vzd€lavani. Materidl potifebny pro kurz
je pripraven jest¢ pred kondnim kurzu a student se sam rozhodne, jestli bude pfipravené

materialy vyuZzivat (Nocar, 2004).
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Pro lepsi ptehlednost ptikladame tabulku forem e-learningu.

[ Elektronickd vzdélavini 1

[ off<line vyuka ] [ an=line viuka ]
|
| |

[ synchronni ] [ asynchronni ]

Obr. 4 Formy e-learningu (zdroj Nocar, 2004, s. 233)

3.5 Vyhody a nevyhody e-learningu

E-learning je dichotomicky, coz znamend, Ze ma dvé strany. Zahrnuje v sob¢ jak vyhody,
tak 1 nevyhody, o kterych budeme nyni mluvit. Jak Zounek et al. (2016, s. 230) uvadi:
»Nelze jednoznacné 7ici, Ze existuji obecné platné vyhody a nevyhody e-learningu.*
V nékterych piipadech se mize stat vyhoda soucasné nevyhodou a naopak. Je vzdy nutné
zvazit, co ocekavame, jaké jsou pedagogické cile, o jaky kurz se jednd, jaké materidly méame
k dispozici a jakou technickou a metodologickou podporu mizeme zajistit (Zounek et al.,

2016).
Vybrané vyhody e-learningu z pohledu studenta:

e Rychly a snadny pfistup k informacim k védéni nebo vzdélavani — ucebni texty
v elektronické podobé nezabiraji misto, nabizeji rychlejsi a dostupnéjsi orientaci,

snadné uloZeni, Gpravu a archivaci material.
e Studovat je moZné kdykoliv a kdekoliv.

e Individualizace a flexibilita studia — uceni se podle vlastniho tempa, podle

vlastnich schopnosti a dovednosti.

e Uspora casu a financnich prostiedki — tspora nakladi na cestovné, financni

uspora nakladl na studijni materialy.
e ZvySovani pocitacové a informacni gramotnosti.

e Anonymita, samostatnost — nckterym studentim nevyhovuje prezentovat

se pred ostatnimi (Zounek et al., 2016, s. 232-237).
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Vybrany vycet nevyhod z pohledu studenta:
e Nedostatecné znalosti a dovednosti ve vyuZivani on-line technologii.

¢ Obecné negativni postoje k ICT — predstava, Ze pokud jsem pfipojeny k siti,

jsem pod neustalou kontrolou.

e Styl uceni studenta — pro n¢koho jsou nevyhovujici multimedidlni zpracovani

informaci a pfevaha videomaterialt.

o Nedostatecna motivace a neschopnost samostatné se ucit — s tim souvisi i izolace
a osamoceni. Student neni v kontaktu s ostatnimi studenty a vyucujicim, ma pocit

bezradnosti, nema s kym sdilet problémy.

e Piehlceni velkym mnoZstvim informaci a materidli — ztraceni v obrovském

mnozstvi dat a informaci.
e Nesoustredénost a odvadéni pozornosti.

e Zdravotni problémy — Uinava oci, bolest zad, psychické problémy (Zounek et al.,

2016, s. 232-237).

Vyhody a nevyhody z pohledu instituce:

I z pohledu organizace miizeme hovotit o vyhodach a nevyhodach e-learningu, protoze prave
na urovni instituce se rozhoduje nejen o Uspéchu e-learningovych kurzii, kvalité¢ uceni,
ale 1 zaroven o uspesnosti instituce jako celku. Vyhody a nevyhody jsou zpracovany

v nasledujici tabulce (Zounek et al., 2016, s. 244-247).

Tab. 1 Vyhody a nevyhody e-learningu z pohledu instituce (vlastni zpracovani)

Vyhody Nevyhody

o ) Neptitomnost nebo Spatna kvalita technické
Administrativa v elektronické podob¢ _
infrastruktury

. Omezena funk¢énost a omezeny piistup
ZlepSeni piistupu k u¢ebnim zdrojim )
k internetu

) Velké pocatecni ndklady pti zavadéni
Ekonomicky ptinos .
e-learningu

SniZeni nékladl na prostory, vybaveni Neptehledna nabidka nastroji

- Nepfipravenost organizace
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Nevhodnost e-learningu pro ur¢ité typy kurzu:

E-learningové kurzy také nejsou zcela vhodné pro vSechny typy vzdélavani. I kdyz pievlada
nazor, ze e-learningovou formou se daji udélat témét vSechny vzdélavaci kurzy, existuji
takové, u kterych je nutné vyuzit lidsky faktor. Podle Baresové (2003) se jedna o kurzy
napf. kde je nutny prakticky (manualni) pfistup k pouziti znalosti. Déle do této skupiny patii
kurzy, kdy je nutné spoluprace vSech ¢lend, ptimé sdileni zkuSenosti s ostatnimi ucastniky

nebo vnimani feci téla ostatnich ucastnikt kurzu.

Nevhodnost e-learningu pro urcité typy studentii:

Jak uvadi BareSovd (2003), i kdyZ moZnosti e-learningu pfizplsobit se potfebam,
podminkam a pfanim uzivatell jsou velké, najdou se i ti, pro které e-learning nemusi byt
se naucit pracovat s novymi technologiemi. Né¢kterym lidem zase chybi interakce (vzajemna
komunikace a spoluprace), kdy se citi pfi studiu osamoceni. ProtoZe v soucasné dobé
k ziskavani informaci jsou ve velké mife vyuzivany predevsim informac¢ni a komunikacéni
technologie, méli by starsi lidé byt piipraveni tyto technologie piijmout a vyuzit vSech jejich

moznosti (MDPI, © 2019).

Na zavér této kapitoly uvedeme vytah ze studie, ktera byla provedena v Recku. Studie
se zucastnili dospé€li ve ve€ku nad 55 let. Ze studie vyplyva, Ze tato v€kova generace dava
prednost e-learningu, jehoZz obsah je uveden krok za krokem. Preferuji e-learningové kurzy,
ve kterych jsou uvedeny praktické otazky a piiklady. Z jejich odpovédi také lze vycist
1 pozitivni postoj k zadvérecnym testim, které lze najit po dokonceni kazdé kapitoly.
V neposledni tad€ uptednostiuji vyuziti vysvétlujicich videi. Ze studie vyplynulo,
ze Ucastnici, ktefi maji vyssi vzd€lani a pouzivaji Casto internet pii praci, se citi pii
e-learningovém vzdélavani jistéj$i a sebevédoméjsi. Dale mizeme uvést, ze ucast
na aktivitach celozivotniho vzdélavani mize zlepSit kognitivni schopnosti lidi, a tedy i jejich
pamét. E-learningové kurzy by proto mély byt kratké a ucelené, rozdé€lujici vzdélavaci
material do malych celkt. Pro starsi lidi se mlze stat obtiznym zpracovani rozsahlych textt,
a to predevSim v disledku zhorSujicich se kognitivnich schopnosti a zaroven niz§im

sebevédomim, které¢ se objevuje v tomto véku (MDPI, © 2019).
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3.6 E-learning ve firemnim vzdélavani

V této kapitole si ukdzeme, proc je dilezité zavadéni e-learningu do firemniho vzdélavani.
Cilem kazdé organizace by mél byt rozvoj lidskych zdroji spocivajici ,,v poskytovani
prilezitosti k uceni, rozvoji a odbornému vzdélavani za ucelem zlepSeni vykonu jedince,
tymu, organizace“ (Armstrong, cit. Egerova, 2012, s. 9). Pravé tohoto cile 1ze dosdhnout
integraci e-learningového vzdélavani do podnikového, firemniho vzdélavani. E-learning
stale vice uzndvan jako dilezitd podplrna struktura pro formalni i neformélni uceni v praci.
Je vyuzivan jako nastroj podporujici pfistup k informacim Just-in-Time. (Cheng, © 2012).
Podle Egerové (2012) se e-learning nespojuje pouze s formalnim a neformélnim ucenim,
ale také s informalnim ucenim, kde e-learning nachézi Siroké vyuziti. Pokud se zamétime
na oblast firemniho vzdélavani, tak podle Egerové (2012) e-learning nachazi své uplatnéni
v nasledujicich oblastech firemniho vzdélavani:

e Orientace (zapracovani, adaptace) - zaméfeni na ziskavani informaci a specifickych

znalosti vztahujicich se k pracovnimu mistu a pracovni pozici.

e Doskolovani (prohlubovani kvalifikace) - pfizptisobeni se aktualnim pozadavkim

na pracovni misto, napt. zavadénim novych technologii.
e Preskolovani je zaméteno pii prechodu pracovnika na jinou pozici v organizaci.

e Rozsifovani kvalifikace se zamétuje na pracovni potencidl, ziskani SirSiho portfolia

znalosti a dovednosti.

e Povinna skoleni jsou stanovena pracovné pravnimi ptedpisy, jejichz absolvovani

je nutné pro vykon profese (Egerova, 2012, s. 13).

V kontextu firemniho vzdélavani mé e-learningové vzdélavani vysoky potencidl
a je piinosné pro podnik zriznych divodi. Divodd pro zavadéni e-learningového
vzdélavani je mnoho, my si zde uvedeme pouze nékteré.

1. E-learning umoziuje pfenos znalosti a dovednosti, doplnéni aktualnich informaci.
2. Zvysuje dostupnost vzdélavani, umoziuje se vzdélavat kdykoliv a kdekoliv.
3. Nabizi moznost Siroké palety vybéru kurza.

4. Umozni vzdélavani zaméstnanct, i kdyZ nejsou zajistény dostatecné personalni

kapacity.

5. Eliminuje cestovni ndklady, ndklady na ucebny, studijni materialy a lektory.
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Zacatky e-learningu a jeho vyuziti ve firmach se datuji do let 1993-1995. Od zavedeni
e-learningu se ocekaval boom ve firemnim vzd€lavani. ,,Podle piivodnich odhadu
se predpokladalo, Ze se touto cestou bude uskutecnovat 40-70 % firemniho vzdelavani.
(Carliner, Shan, cit. Egerova 2012, s.52). Ne vSechna o¢ekavani vSak byla naplnéna.

Podle Egerové nachédzi e-learning ve firemnim vzdélavani spiSe uplatnéni ve velkych
podnicich. V malych a stfednich podnicich je e-learning vniman jako novy prvek,
1 kdyZ 1 zde zajem o e-learningové vzd€lavani roste. Mezi hlavni divody, pro¢ neni
e-learning implementovan do firemniho vzdélavani v malych ¢i stfednich podnicich,
se uvadi: napt. nizké povédomi o e-learningu, o jeho vyhodach a nevyhodach, ve firmé
je nizka kultura vzdélavani, nedostatecnd motivace, vysoké naklady na zavedeni e-learningu,
pracovnici nemaji potiebné IT dovednosti, e-learningové kurzy neodpovidaji potiebam

a pozadavkim firmy (Egerova, 2012, s. 52-53).

Ve velkych firmach se e-learning stal plnohodnotnou soucésti vzdélavani. Ve firméach
se objevuji vzdélavaci kurzy, které jsou pfipraveny vétSinou na zakéazku, aby byly co nejvice
prizpisobeny potfebam zaméstnanct. Jak uvadi Manéna (2015, s. 39): ,.Jako typicky priklad
e-learningu ve firmé muze byt Skoleni z hlediska bezpecnosti prace BOZP*. Ve firmach Casto
byva e-learningovy systém provazan s ostatnimi informacnimi systémy. Lze tedy
po absolvovani e-learningovych vzdélavacich kurzii vygenerovat certifikat, ktery je poté
pouzit jako podklad k hodnoceni pracovnikli, pro kariérni rast nebo k odménovani

pracovnikll (Manéna et al., 2015).

Podpora zaméstnavatele ma vyznamny piimy vztah s vnimanou uzite¢nosti e-learningového
systému pro individudlni uceni. Ptilezitost pro pracovniky ucit se a predavat si nové znalosti
a dovednosti ve své praci zvysi o¢ekavani zaméstnancl tim, ze ziskané znalosti a dovednosti
vyuziji pro zlepSeni pracovniho vykonu a nasledné je budou vice motivovani k ucasti

na e-learningovych aktivitach.

Firemni vzdélavani je zaméfeno nejen na nové zameéstnance, ale zaroven na proskoleni
co nejveétstho mnozstvi zaméstnancti. Jednd se o Skoleni BOZP, pravni minimum,
referentské zkousky nebo kurzy k ziskdvani znalosti a upeviiovani védomosti. Vyuziti
e-learningu ve firemnim vzdélavani ma pomérné Siroké vyuziti, je vhodny zejména k ziskani
zékladniho ptehledu k dané problematice, ziskdni aktudlnich informaci, osvojeni

si dovednosti, ziskani védomosti a oZiveni a rozvijeni znalosti.
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Moznymi vzdélavacimi oblastmi jsou: vstupni $koleni, kurzy pro nové pracovniky, povinna
Skoleni ze zakona, specializovand Skoleni, Skoleni zaméfena na aktualizaci znalosti

a dovednosti v urcitych oblastech, testovani znalosti a dovednosti (Egerova, 2012).

Vzdélavani ve statni spravé a samosprave je pro uiedniky povinné, musi byt v souladu
s platnou legislativou a dal§imi zdkonnymi normami, které urcuji obsah, typ a rozsah
vzdélavani. Utednici absolvuji pii nastupu do zaméstnani vstupni $koleni, a poté
se v prubéhu své kariéry i nadale vzd€lavaji. Vzdélavani ufednika se relativné neméni,
reaguje spiSe na zmeény v legislativé, proto je velmi vyhodné. Podle Manény et al. (2015)

e-learningové kurzy umoziuji proskoleni vysSiho poctu ufednikii pii relativné nizké
finan¢ni z4tézi. Navic v této oblasti je mozné vyuZzit dotaci z fondi EU na vzdélavani

ufedniku.

3.7 E-learning a tradi¢ni vzdélavani

Tradi¢ni formy vzdélavani a e-learningova forma vzdélavani soubézné existuji vedle sebe
uz nekolik desitek let. Neustale se dopliiuji, prolinaji a plisobi na sebe navzajem. Spojenim
presen¢ni vyuky a vyuky, ktera pouziva moderni a elektronické on-line aplikace, vznikl
tzv. Blended learning. Kombinuje presencni metody se synchronni a asynchronni on-line

nebo off — line vyukou (Pricha, Veteska, 2012, s. 47).

Podle Egera (2005, s. 30) pravé touto kombinaci dochéazi k vyssi efektivnosti vzdélavani
a odstranéni nedostatkti, které se objevuji u ,Cistych® e-learningovych kurzii. Blended
learning neumoznuje pouze absorbovani informaci, ale ziskdni znalosti, zkuSenosti

a dovednosti a byly také motivaci k praktické ¢innosti.

Pricha, Veteska (2012) odhaduji nastup blended learningu v Evropé v roce 2000,
kdy s projevila krize e-learningu. V CR neexistuje esky ekvivalent, proto se pouziva
anglicky termin (Eger, 2005). Dale, jak Eger uvadi, pojem blended learning se objevil
v Ceské republice v roce 2004, kdy jej pouzil Jaroslav Muzik.

Pfi rozhodovani, zda nasadit blended learning, musime vzit v potaz cilovou skupinu, obsah
a cile, kterych ma byt dosazeno, fyzické i online prostiedi, zajiSténi studentil, podpory
a zpétné vazby. V ptipad¢ volby blended learningu miizeme volit z nasledujicich modelu:
rota¢ni model, flexibilni model, model ,,volné nabidky*, obohaceny virtualni model (Zounek

etal., 2016).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

1. Rotacni model je zaloZen na modelu kombinace presen¢ni vyuky a on-line vyuky,
kdy presencni forma byva zadkladem vyuky. Student rotuje mezi béznou

a pocitacovou ucebnou, sleduje edukacni videa, ma vypracovan individualni plan.

2. Flexibilni model umoziiuje podporu lektora, probihd v podobé seminaii
a pfednasek. Lektor poskytne studentiim flexibilni podporu, kterd mtize mit fyzickou

¢i on-line podobu.

3. Model volné nabidky probiha pln¢ on-line jako doplnék k tradi¢ni vyuce k rozvoji
znalosti a dovednosti. Nejedna se o ucelené vzdélavaci programy, ale o dil¢i kurzy,

které doplityji tradi¢ni vyuku a mohou pomoci k doplnéni znalosti a dovednosti.

4. Obohaceny virtualni model zahajuje lektor jako obohaceni vyuky a nasledné

vzdeélavani probiha pouze on-line (Zounek et al., 2021, 5.50).

Tradi¢ni vyuka Online uceni
BLENDED LEARNING
Rotacni Flexibilni Model Obohaceny
model model volné virtualni

nabidky model

Mistni rotace

Rotace mistnosti

Pievracena tfida

Individualni rotace

Obr. 5 Modely e-learningu
Z vyse uvedeného modelu lze vidét, ze i1 v éfe nejmodernéjSich technologii maji své
nezastupitelné misto také tradi¢ni slozky vzd€ldvani. Mizeme to dolozit na kombinaci
studijnich materidlii v tiS§téné nebo elektronické formé, kdy vyukovy text je v tiSténé

ucebnici nebo odborna literatura je dostupné na internetu (Zounek et al., 2016).
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WEBINAR

Mezi dalsi podoby e-learningu, o které v soucasné¢ dob¢ roste zdjem nejen v celozivotnim
vzdélavani, ale 1 v podnikovém vzdélavani, jsou webinafe. Podle BareSové (2003)
je Webinai— Virtual Classroom — ziva forma komunikace, probihajici prostiednictvim

internetu pouze pres webovy prohlizec.

Muzeme si predstavit, Ze je to ,,mistnost* ve virtudlnim prostoru a na internetu, kde se lidé
mohou setkavat, komunikovat spolu a spolupracovat. Tento pojem je spojenim dvou slov
webovy seminaf, ktery se zacal pouzivat na zacatku 21. stoleti pro ucely videokonferenci.
Ve velké mife se nyni prostfednictvim webinait predavaji informace, které jsou zaméteny
na pfedstaveni a Skoleni na urcity produkt nebo sluzbu. Pocet Gc€astnikli neni omezen,
jsou poradany pro jednotlivce az po stovky lidi (BareSova, 2003). Zde mizeme zminit,
7e potencial webinait spo€iva v tom, Ze umozni uceni 1 studentiim, kteti jsou na jakémkoliv
miste, ale je nutné, aby byli pfitomni ve stejném case. K dispozici je prezentace lektora, dale
je k dispozici virtudlni tabule. Lektor mize rozdélit studenty do jednotlivych on-line skupin
a s kazdou mulze pracovat odliSnym zplisobem. Pomoci webinafe 1ze jednotlivé studenty
zkouSet ¢i jinak hodnotit. Velkym pfinosem mize byt obrazovy zaznam webinafe,

ktery slouzi jako zpétnd vazba pro sledovani reakci a komentaia studenti (Zounek et al.,

2021).

Mezi vyhody zcela jisté patii pfekonani casovych a lokalnich omezeni, flexibilni volba ¢asu,
niz$i naklady na uspotradani webinare. Je mozné vyuZzivat kooperativni formy spoluprace
a moznost sdileni dokumentii a materidlii k vyuce (Zounek et al., 2021). Déle, jak uvadi
Zormanova (2017), dalsi vyhodou webinaie je moznost vystoupeni odborniki z celého svéta

a jeho vhodnost pro rizné typy kurza.

Mezi nevyhody mlzeme zatradit nutnost ucasti studentii ve zvoleny cas. Dale se jedna
o naro¢nou pfipravu vytvofeni programu webinafe, prezentaci, materialii, pozndmek a kol
pro studenty. Oproti klasické vyuce zde chybi socialni kontakt pro studenty a zaroven muize
byt pro lektora problém sledovat a fidit vyS$si pocet studentli. Problém nastava i pti vypadku

sit¢ ¢i elektrické energie u sité €i elektrické energie (Zounek et al., 2021).

Pro webinate neni vyzadovano specidlni softwarové a hardwarové vybaventi, je nutny pouze
pocitac¢ s internetovym prohlize¢em a internetové piipojeni. Jako dalsi vhodné pomtcky jsou
pouzity mikrofon, sluchatka, webova kamera. Od ti€astnika nejsou pozadovany specialni IT

dovednosti a znalosti (Egerova, 2012, s. 65).
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RAPID E-Learning

Tradicni e-learningové kurzy jsou jiz vzhledem k ¢asové naro¢nosti nedostacujici.
Podle Egerové ,,rychle se ménici prostiedi, konkurence, potieba rozvoje znalosti pracovnikii

vyvolava pozadavek na rychlé vytvareni vzdelavacich kurzu‘ (2012, s. 66).

Vhodnym a inovativnim feSenim se stal Rapid e-learning. Ten miizeme chépat jako rychly
pfistup v e-learningovém vzdelavani, ktery pruzné€ reaguje na aktudlni potieby a pozadavky

organizace a umoznuje vyvoj a implementaci vzdélavacich kurzii (Egerova, 2012).

Tvorba e-learningovych kurzii mize trvat nékolik mésict. Pii tvorbé obsahu tradi¢nich
e-learningovych kurzl jednotlivé faze na sebe navazuji. To vyzaduje delsi ¢as, ale 1 vetsi
finan¢ni a persondlni zdroje. Pii Rapid e-learningu se jednotlivé dil¢i faize mohou prekryvat,
a tim se zkracuje doba vyvoje a aplikace vzdélavacich kurzi na nékolik tydnd ¢i dnt
(Egerova, 2012, s. 67). Rapid e-learning nabizi vhodné feseni, které umoznuje rychly ptistup
k aktualnim informacim, nachazi uplatnéni tam, kde je potieba v kratkém ¢asovém useku
proskolit vyssi pocet zaméstnancl nebo predstavit novy vyrobek, nové sluzby.
Dalsi uplatnéni Rapid e-learningu je pfedevsim v komunikaci zdkaznik a organizace,
kdy organizace mulZze prezentovat své vyrobky a jejich pouzivani prostfednictvim

e-learningovych kurzt.

Jak jsme jiz n€kolikrat zminili, zmény ve spolecnosti se odehravaji pfekotnym tempem
a nejinak tomu je u e-learningu. Nové technologie rychle zastaravaji, jsou nahrazovany
novymi, lepSimi technologiemi. Proto jist¢ mizeme v nejblizsi dobé ocekavat vyvoj novych
forem e-learningu, které¢ budou reagovat na pozadavky nejen vzdé€lavacich instituci,

ale 1 samotnych studujicich.

Béhem pandemie covid -19 doSlo k vyraznému narustu v pouzivani on-line néstrojd,
a to nejen ve Skolni vyuce, ale 1 ve firemnim vzdélavani. Vyuka ve skolach ¢i vzdélavani
ve firmach probihala vétSinou prostfednictvim videokonferenci a  webinait.
Béhem této doby se ukdzalo, ze e-learningové vzd€lavani a on-line vzdélavani hraje

nezastupitelnou roli ve vzdélavani a stdva se zcela jisté jeho neodmyslitelnou soucasti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Praktické c¢ast diplomové prace bude navazovat na udaje, které jsme zpracovali v teoretické
¢asti. Tuto Cast vénujeme vymezeni metodologie vyzkumné ¢asti a vlastnimu vyzkumu.
Definujeme zde, jaké jsou hlavni cile empirické ¢asti diplomové prace, objasnime vytyceni
vyzkumného vzorku, popiSeme metodu sbéru dat a metodu analyzy dat. Na zavér

zhodnotime vyzkum a popiSeme jeho zavéry.

Ve této praci presné vytyc¢ime vyzkumny problém spolu se zakladni vyzkumnou otdzkou
a poté zvolime druh vyzkumu. Jednd se o kvalitativni vyzkum s vyuzitim
polostrukturovaného rozhovoru. Podstatou vyzkumu je dasledné a podrobné analyzovat

problematiku e-learningového vzdélavani pracovnika Gfadu prace.

4.1 Vyzkumny problém

Jak jsme se jiz v pfedchozich kapitolach zminili, aby ¢lovék mohl svou praci vykondvat
spravné a svédomité, je nutné, aby se celozivotné vzdélaval. Neustala potieba vzdélavani
se tedy dotyka i1 pracovnikl Gfadu préce, kteti poskytuji sluzbu vetejnosti. Na pracovniky
ufadu prace se obraci lidé se svymi problémy a je nutné, aby jim pracovnici ufadu prace
dokazali fadn€ a profesionalné pomoci a aby dokézali s klienty komunikovat a reagovat

na krizové situace.

V soucasné dobé probihaji ve spole¢nosti neustalé zmény, coz vyvolava fadu legislativnich
zmén. Jsou to zmény piedevs§im v zdkoniku prace, které se tykaji predevSim dohod
o provedeni prace a dohod o pracovni Cinnosti. Dale doslo ke zménam v obCanském
zékoniku. V neposledni fad¢ se pracovnici Ufadu prace setkavaji s vy$§im poctem obcCanti
z Ukrajiny, kteti dostavaji specidlni viza za ucelem docasné¢ ochrany a mohou vstoupit
do evidence na ufad¢ prace a stavaji se zadateli o praci. Novela zakona Lex Ukrajina mimo
jiné také upravuje poskytovani davek pro ukrajinské obcany, jejichz vyplata piesla
do agendy ufadu prace. Na vSechny tyto zmény je nutné pruzné reagovat, a proto pracovnici
ufadu prace jsou povinni se stémito zménami v legislativé neustdle seznamovat,

a to predevsim prostiednictvim vzdélavacich kurzi.

V poslednich dvou letech vzdélavaci kurzy pro pracovniky ufadu prace nemohly byt

uskutecnovany prostiednictvim presencnich kurzt z ditvodu pandemie COVID -19. Veskeré
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vzdelavaci aktivity a kurzy od té doby probihaji formou on-line Skoleni a e-learningovou

formou.

Proto jsme se rozhodli se ve své praci zaméfit praveé na e-learningové kurzy. Prostfednictvim
kvalitativniho vyzkumu podrobné zmapujeme, jaky vyznam ma pro pracovniky UP prave
tato forma vzdélavani. Déle se zamétime, jak pracovnici Ufadu prace prozivaji e-learningové

vzdélavani.

4.2 Cil vyzkumu

Podle riznych autorti odborné literatury je dilezita vyznamnost cile, ktery ndm udava, jakym
smérem se bude vyzkum ubirat. Autofi ve stanoveni cilli uvadéji, ze cil neni vSeobecny
a vzdy se vztahuje k urgité specifické skupiné osob (Migovi¢ 2019, Svaticek, Sed’ova a kol.,

2014).

Pro na$ cil byli vybrani pracovnici ufadu prace. Specifickym kritériem byl jejich vék.
Na zakladé néj byli vybrani pracovnici, ktefi splituji vékovou hranici nad 50 let a Gcastni se
e-learningového vzdé€lavani. Zounek (2016) chape vek jako dulezity determinant
pii pouzivani ICT. Opira se o data Ceského statistického Gfadu — vysledky Setieni 2005,
kdy pravé ve veékové kategorii nad 50 let se nachéazi nejvice pocitatoveé nezdatnych lidi.

Pocitac¢ova zdatnost klesa prave s vékem (Zounek, ©2016).

Ze statistik Ceského statistického ufadu z roku 2021 miizeme vidét, Ze propad ve vyuzivani
ICT nastavé uz u vékové skupiny 45-54 let. Ve skupiné 55-64 let opét mirné klesa a u vékové

skupiny nad 65 let dochazi k prudkému propadu pii pouzivani ICT (CSU, ©2021).

Cilem naSeho vyzkumu je zjistit, jak pracovnici Ufadu prace ve Zlinském kraji, ktefi jsou

ve vékové hranici nad 50 let, vnimaji a prozivaji e-learningové vzdélavani.

Hlavni vyzkumny cil

HVC: Zjistit, jaké je vnimani a proZzivani e-learningového vzdélavani

pracovniki ufadu prace ve véku nad 50 let.
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V ramci této diplomové prace stanovime k hlavnimu cili Sest dil¢ich cilt.
Dil¢i cile vyzkumu:

DVC 1: Identifikovat faktory, které ovliviiuji motivaci pracovniku tGradu prace

k e-learningovému vzdélavani.

DVC 2: Zjistit, jaky vyznam ma pro pracovniky uradu prace e-learningové
vzdélavani.

DVC 3: Zjistit, jak pracovnici uradu prace hodnoti prinos e-learningového
vzdélavani.

DVC 4: Zjistit, jaké je emocni proZzivani e-learningového vzdélavani u zvolené

cilové skupiny.

DVC 5: Popsat, jak hodnoceni a vnimani e-learningového vzdélavani souvisi

s dosavadnimi zkuSenostmi ze vzdélavani.

DVC é: Zjistit, jaké vyhody a nevyhody pracovnici uFadu prace spatriuji

u e-learningového vzdélavani.

4.3 Vyzkumné otazky

Podle Svati¢ka, Sedové a kol. (2014) tvofi vyzkumné otazky jadro kazdého vyzkumu.
Mohou dat vyzkumu urcitou strategii a vedou jej potfebnym smérem (Misovi¢, 2019, s. 69).
Jak dale Misovi¢ (2019) uvadi, je potieba vyzkumnou otdzku formulovat jednozna¢né, aby

cile vyzkumu byly naplnény.

Na zakladé naSeho vyzkumného cile sestavime hlavni vyzkumnou otazku HVO, ktera je

v souladu se stanovenymi cilem a kterou se pokusime zodpovédét.

HVO: Jaké je vnimani a proZivani e-learningového vzdélavani pracovniki

uiadu prace ve véku nad 50 let?

Hlavni vyzkumna otazka je ptesné definovdna a z ni vychdzeji a na ni navazuji dil¢i
vyzkumné otazky. Formulace dil¢ich otdzek musi byt ve shodé s vyzkumnym problémem
a naslednou interpretaci dat (gvaﬁéek, Sed’ova a kol., 2014, s. 82).

K hlavni vyzkumné otadzce si stanovime dil¢i vyzkumné otdzky, které ndm pomohou

zodpoveédét hlavni vyzkumnou otazku.
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DVO 1: Jaké jsou faktory ovliviiujici motivaci pracovnikii uradu prace

k e-learningovému vzdélavani?

DVO 2: Jaké jsou vyznamy e-learningového vzdélavani u zvolené cilové
skupiny?

DVO 3: Jak pracovnici ufadu prace hodnoti pFinos e-learningového vzdélavani?

DVO 4: Jaké je emoc€ni proZivani e-learningového vzdélavani u zvolené cilové
skupiny?

DVO s: Jak hodnoceni a vnimani e-learningu souvisi s dosavadnimi zkuSenostmi

ze vzdélavani?

DVO é6: Jaké vyhody a nevyhody pracovnici uradu prace spatiuji

u e-learningového vzdélavani?

4.4 Design vyzkumu

Jakym zpiisobem a za jakych podminek bude vyzkum realizovén je jednou ze zékladnich
otazek pfi vhodné volbé designu vyzkumu. Pro realizaci vyzkumu si zvolime kvalitativni
vyzkum, ktery nam umozni ziskat data rozséhlejsiho charakteru. Pomoci kvalitativniho

vyzkumu chceme porozumét a pochopit podstatu zkoumaného jevu.

Zvolime design zakotvené teorie, podle které je vyzkum veden. Zakotvena teorie podle
Hendla (2005, s. 125) ,,oznacuje urcitou strategii vyzkumu a zdroven zpiisob analyzy
ziskanych dat . Zakotvena teorie je induktivni vyzkumna metoda, ktera pti zkoumani reality
vede k vytvotfeni nové teorie (Strauss, Corbinova, 1999, s. 15). Pravé novée vznikajici teorie

je zakotvena v datech, které se ziskavaji béhem studie.

Proces postupu zakotvené teorie probiha ve tfech etapach:
e Prvni etapou je sbér dat, ktery sméfuje k teoretické nasycenosti kodi.
e Dalsi etapou je kodovani dat, kdy se vytvoii zakladni kategorie

e A posledni etapou je konstruovani teorie, kdy se stvrdi vztahy mezi kategoriemi

(Svaticek, Sed’ova a kol., 2014, s. 87).

Podle Strausse (in. Svafi¢ek, Sed'ova a kol., 2014, s. 88) je sbér dat ukoncen tehdy, kdyz

nam prestavaji data poskytovat nové informace, kdy se zdaji data ,teoreticky nasycena®.
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Poté nastava faze analyzovani dat. V textu vybirame dilezité pojmy, kterym pfifazujeme
kody a piseme si k nim poznamky. V zakotvené teorii jsou sebrana data analyzovana pomoci
analytické techniky kodovani — otevienym, poté axidlnim kodovanim a pomoci
paradigmatického modelu. Sbér dat a analyza dat jsou faze, které od sebe nelze oddé¢lit,
protoze se navzajem piekryvaji. Tento proces je postaven na hledani pojmu, které spolu

souviseji. Nasledné se odhaluji vztahy mezi nimi (Svaticek, Sed'ové a kol., 2014, s. 87-89).

Kodovani dat je jadrem zakotvené teorie. K jednotlivym uryvkim vypovédi respondenti
ptifadime jednotlivé kody, které ndm umozni ur€it v mnozstvi dat proménné, které budou

zakladem budouci teorie.

Konstruovani teorie vznika jiz v dobé, kdy se prepisuji poznamky, piedevSim jejich

sjednocenim a ucelenim v priibdhu analyzy (Svafi¢ek, Sed'ova a kol., 2014, s. 92-93).

4.5 Vyzkumny soubor a zpiisob vybéru

Dulezitym faktorem pro vybér vyzkumného souboru je, Ze interpreti jsou voleni na zakladé

stanoveni vyzkumného problému, aby bylo dosazeno cile vyzkumu.

V naSem vyzkumu jsme pro volbu Ucastnikii pouzili zamérny vybér. Ten podle MisSovice
spoc¢iva v tom, ze vybirdme mezi potenciondlnimi tcastniky vyzkumu ty, ktefi splituji urcité

kritérium a zaroven souhlasi s ucasti ve vyzkumu (MiSovi¢, 2019, s. 43).

Vyzkumny soubor je tvofen pracovniky Ufadu prace CR, kontaktni pracovisti ufadu prace
ve Zlinském kraji. Na tfadé prace CR je kolektiv smiSeny. Naprostou vétsinu pracovnikii
na ufadu prace zastupuji pfedevsim Zeny, ty proto v naSem vyzkumu ptfevazuji. Byli vybrani
a osloveni pracovnici napfi¢ celym kontaktnim pracovistém, ktefi jsou zaméstnani
na oddéleni zprosttedkovani, evidence a podpor v nezameéstnanosti, oddéleni poradenstvi
a dal$iho vzdé€lavéani, odde€leni trhu prace, odd€leni statni socidlni podpory a déavek

péstounské péce, oddéleni hmotné nouze a oddéleni piispévku na péci.

Jak uvadi MiSovic (2019, s. 45), pocet dotazovanych osob nemusi byt vysoky, ale musi byt

vhodné zvoleny, abychom dosahli potfebné informace, a tim splnili stanovené cile.

Do vyzkumu bylo vybrdno 10 pracovnikli zaméstnanych na UP, ktefi s rozhovorem
souhlasili a nasledné byli seznameni s vyzkumnym problémem. Jak jsme zminili, Zeny jsou
zamg@stnany na ufadu prace ve vétSim poctu, proto v naSem vyzkumu hraji hlavni roli.

Vyzkumu se zucastnilo 9 zen. Pouze jeden muz souhlasil s poskytnutim rozhovoru.
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Ugastnici vyzkumu jsou riizného véku. Jako hlavni kritérium byl vék nad 50 let. Oslovili
jsme veékovou skupinu v rozmezi 50-60 let. Zakladni podminkou pro pfijeti pracovnika
na ufad prace je splnéni pozadované¢ho stupné vzd€lani. NejnizSim stupném vzdélani
je dosazeni uplného stiedniho odborného vzdélani s maturitou bez vyuceni. Nasi dotazovani
ucastnici maji rizné stupné vzdélani. Sttedoskolské vzdélani maji Ctyfi ucastnici vyzkumu,
vyssi odborné vzdélani nemd Zadny Ucastnik vyzkumu a vysokoskolské vzdélani mé Sest
ucastnikt vyzkumu. Nejvice zastoupenou skupinou v nasem vyzkumu jsou pracovnici
s vysokoskolskym vzdélanim. Déle je nutné zminit délku praxe. VétSina tc¢astnikli vyzkumu
pracuje delsi dobu na ufadu prace. Délku praxe do 10 let maji 3 ucastnici vyzkumu, délku
praxe v rozmezi 10-20 let maji dal$i 3 Gcastnici vyzkumu. Zbyvajici 4 G¢astnici vyzkumu

pracuji na ufade¢ prace vice nez 20 let.

Tab. 2 Vyzkumny vzorek (vlastni zpracovani)

Identifikaéni VEk Pohlavi Vadelini Dosa,iené praxe
kod na UP v letech
R1 51 Zena VS 17
R2 50 7ena VS 15
R3 54 Zena VS 10
R4 58 Zena SS 30
RS 50 Zena SS 26
R6 56 muz SS 30
R7 57 Zena VS 9
RS 56 Zena VS 7
RO 53 Zena VS 8
R10 60 Zena SS 29
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4.6 Etické principy kvalitativniho vyzkumu

Kazdy vyzkum, tedy i ten nas, by mél spliiovat urcité etické principy. Vyzkumnik by mél
zvazovat disledky svého vyzkumu, a to piedevSim v souvislosti se zvefejiiovanim své
diplomové prace. Etické zasady vyzkumu jsou formulovany v obecné rovin€. Jsou to obecné
principy, ne konkrétni pfesnd pravidla, a je tedy na kazdém vyzkumnikovi, aby peclivé

zvézil viechny etické aspekty ve svém vyzkumu (Svaiiek, Sed’ova, 2014, s. 43-44).
Na zédkladé literatury se drzime téchto tii pravidel:

1. Diivérnost — ubezpeceni ucastniki vyzkumu o zachovani anonymity. Na zacatku
rozhovoru jsou ucastnici informovani o zachovani jejich anonymity. Kazdému
ucastniku vyzkumu je piidélen identifikacni kod, pod kterym je ve vyzkumu
oznacovan. Kazdému ucastniku sdélime zplsob, jakym budou data nakladana.

Data uchovame na zabezpeceném miste.

2. Pouceny souhlas — na zacatku rozhovoru ziskdme od kazdého ti¢astnika pouceny
souhlas, ze souhlasi s nahrdvanim rozhovoru a jeho vyuzitim pro diplomovou praci.
Tento pouceny souhlas zafixujeme na zdznam zvuku v mobilnim zatizeni. Pouceny

a informovany souhlas je uveden v ptiloze P1.

3. Zpristupnéni prace ucastnikim vyzkumu — ucastnikim vyzkumu nabidneme

moznost seznameni se s vysledky vyzkumu.

4.7 Sbér dat

V kvalitativnim vyzkumu vybér metody sbéru dat pfichazi po stanoveni cile, definici
vyzkumnych otazek a volby designu (Svaiiéek, Sed’ova, 2014). Pro nasi diplomovou praci
zvolime metodu rozhovoru. Byl vybran polostrukturovany rozhovor, ktery vychéazi z predem
pfipraveného seznamu otdzek. Muzeme uvést, ze polostrukturovany rozhovor
je kompromisem mezi strukturovanym a nestrukturovanym rozhovorem. Polostrukturovany
rozhovor nachéazi své uplatnéni v metod¢ zakotvené teorie, proto je vybran i pro nasi

diplomovou praci.

Nahravani rozhovorti se uskutecnilo se souhlasem feditele kontaktniho pracovisté
na oddélenich, kde tcastnici vyzkumu pracuji. Rozhovory se konaly po pracovni dobé

v prubéhu mésice prosince 2022 a ledna 2023. Vyzkumnik kladl respondentim oteviené
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otazky, které mely podnitit UcCastniky k odpovédi. Zarovenn byly pokladany
1 doplnujici otazky, které pomohly téma rozvijet, aby bylo dosazeno cile a data byla
nasycena. Podle Misovice (2019) je polostrukturovany rozhovor zaloZzen na ptredpokladu,
ze otazky v rozhovoru, které poklada vyzkumnik, jsou srozumitelné a vyzkumnik ptistupuje
k ucastnikim vyzkumu citlivé. Jak Hendl (2005, s. 170) uvadi, vyzkumnik by nemél

pokladat vice otdzek najednou.

Rozhovory probihaly v ptatelské atmosféie. VétSina respondentli projevila zajem o dané
téma a zaroven ochotn¢ odpovidala na otazky. VétSinou respondenti souhlasili s rozhovorem
1 z divodu, Ze vyzkumnik je jednim z jejich kolegt, a byli ochotni jeho prosbé o rozhovor
vyhovét. Respondentiim bylo téma sdéleno pifedem, néktefi se na néj pfipravili formou

poznamek, nékteii odpovidali spontanné bez piipravy.

Po provedeni rozhovoru jsme se vénovali piepisu dat. Tento prepis jsme
se snazili udélat doslovné i s naSimi pozndmkami a zaroven jsme se snazili nevynechat
dlouhé pauzy, emocni zabarveni jako napf. smich. VSechny dostupné informace se nam

dostaly do textové podoby v co nejkratSim ¢asovém useku, aby nedoslo ke zkresleni dat.

Rozhovors R 1

Jednalo se o prvni realizovany rozhovor. Uéastnice vyzkumu pracuje na UP 17 let. Pracuje
na oddéleni, kde denn¢ pfichazi do kontaktu s klienty. E-learningové kurzy si vybira podle
toho, jaky kurz musi absolvovat a podle ¢asové vytizenosti. Uvadi, ze za rok absolvuje 4-5
e-learningovych kurzii. V posledni dobé absolvovala e-learningovy kurz Prvni pomoci,
dale Skoleni fidicti a Asertivita a jedndni s problémovym klientem. Na otazky odpovidala
bez problémi, bylo vidét, Ze Casto jedna s klienty, umi rychle zareagovat na otazky,

ma pohotovou odpoveéd'.

Rozhovor s R 2

Ugastnice vyzkumu pracuje na UP 15 let. Je také v kazdodennim kontaktu s klienty, proto
jeji odpoveédi byly spontanni. Uvadi, ze za posledni rok, v dobé covidu, méla vice
e-learningovych Skoleni z divodu €asového prostoru. Na jejim oddéleni byly omezené
pracovni aktivity s klienty, proto méla vice prostoru k doplnéni vzdélani. Uvedla, Ze béhem
posledniho pul roku absolvovala 5 kurzl. V bézném roce takovy ¢asovy prostor nema.

Jako posledni e-learningovy kurz absolvovala Microsoft PowerPoint.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

Rozhovor s R 3

Ugastnice vyzkumu pracuje na UP 10 let. Pracuje také prevazné s klienty. E-learningové
kurzy absolvuje nepravidelné, vybird si kurzy podle své pracovni vytiZzenosti a podle
nabizenych termind. Mezi jeji posledni e-learningové kurzy pattilo skoleni fidi¢ti, aby mohla
za klienty jezdit sluZzebnim autem. Ddle si vybrala kurz s ndzvem Pro klientsky pfistup

z diivodu, Ze byl zaméteny na to, jakym zpisobem vystupovat vici klientim.

Rozhovor s R 4

Tato Gidastnice vyzkumu patfi mezi pracovniky s velmi dlouhou praxi na UP. Nepracuje
pfimo s klienty. Bylo to znat i na jejich odpovédich, které si dlouze promyslela. Uvedla,
ze absolvuje e-learningové kurzy dvakrat az trikrat do roka podle potfeby a v ndvaznosti

na zmény Vv legislativé. Jeji posledni kurz byl Tabulkovy software Microsoft Excel.

Rozhovor s R 5

Tato t&astnice vyzkumu také pracuje del$i dobu na UP a také nepracuje piimo s klienty.
Jeji odpovédi byly promysSlené. E-learningova Skoleni absolvuje nahodné, v ramci
vytizenosti jeji agendy. Nepousti se do prihlasovani na kurzy, o nichz vi, Ze by nestihla
v terminu dokoncit. Jeji posledni e-learningovy kurz byl Zaklady komunikac¢nich

dovednosti.

Rozhovor s R 6

Ucastnikem vyzkumu byl jediny muZ. Pracuje na oddéleni, kde neptichazi do kontaktu
s klienty. Jeho odpovédi byly také velmi promyslené, hledal vhodné spojeni. Za posledni rok
absolvoval tfi e-learningové kurzy. Posledni kurz byl Microsoft Word a Microsoft Excel

z divodu, Ze si potfeboval ozivit noveé postupy pii pouzivani pocitacové techniky.

Rozhovor s R7

Tato ulastnice vyzkumu nepatfi mezi pracovniky na UP s dlouholetou praxi.
Uvadi, ze absolvuje pravidelné e-learningové kurzy az 4x do roka s odstupem tii meésici.
Jeji posledni kurz se tykal Microsoftu Excel, ktery vyuzije nejen ke své praci, ale mize své

znalosti predat dal.
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Rozhovor s R 8

Utastnice vyzkumu pracuje v porovnani s ostatnimi na UP nejkratsi dobu. S klienty
je vkazdodennim kontaktu. Uvadi, ze pravidelnost v e-learningovém Skoleni neni.
Vybird si vhodné kurzy podle toho, co je pro ni dilezité a aktudlni. Pro svou agendu
si pfedev§$im voli kurzy tykajici se legislativy nebo zmén zakonl. U rozhovoru hledala

vhodné vyjadreni, aby jeji odpovédi z jeji strany byly vystizné.

Rozhovor s R9

Ucastnice vyzkumu také nepracuje v porovnani s ostatnimi na UP dlouhodobé. Uvedla,
ze e-learningové kurzy absolvuje az v posledni dobé, pied covidovou situaci Zadné
podobné kurzy neabsolvovala, jednalo se pouze o presencni kurzy. Posledni
e-learningové vzdélavani, které absolvovala, bylo spojeno s pocitacovou gramotnosti.
U rozhovoru casto pfemyslela o svych odpovédich, Casto zaménovala e-learningové

vzdélavani s on-line kurzy.

Rozhovor s R 10

Tato tcastnice vyzkumu pracuje na UP nejdel3i dobu a zaroven patii mezi vékové nejstarsi
ucastniky. Rozhovor absolvovala dobrovolnég, ale béhem n¢ho neméla pozitivni pocity.
I kdyZ jeji praxe na UP patii mezi nejdelsi, absolvovala nejmensi pocet e-learningovych
kurzii. Jeji ptfedchozi Skoleni byla realizovana presencni formou. V poslednim roce
absolvovala pouze jeden kurz, ktery byl zaméteny na pro-klientsky pfistup, dobré jméno

ufadu a principy komunikace s klientem.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Tato kapitola ndm ptedklada analyzu dat a jejich interpretaci. Popisuje postup u empirického

Setfeni — kodovani, kategorizace, analyzu dat a predklada vysledky vyzkumu.

Kodovani

e Oteviené kodovani e Interpretace dat

e Axialni kodovani e Diskuse vysledkt

Obr. 6 Faze zpracovani dat (vlastni zpracovani)

5.1 Otevrené kodovani

Zakladni technikou zakotvené teorie je oteviené kddovani. Pti otevieném kodovani je cely
text rozdélen na jednotky, kdy se témto jednotkdm piidéli nalepky (oznaceni),
se kterymi se nadale pracuje. Volba jednotek neni striktné dana, ptihliZi se k jejich vyznamu
tak, aby vyznamovy celek zlstal pohromad¢ (MiSovic, 2019, s. 163). Jednotky jsou
pfifazeny k jednotlivym konceptim, pojmenovany a sluCovany do Kkategorii.
Mezi kategoriemi jsou hledany a definovany vztahy, které jsou zdkladem vysledné studie

(Svaticek, Sed’ova a kol., 2014, s. 211-214).

Texty rozhovorl jsme podrobili otevienému kodovani. Jednotlivé rozhovory byly procitany
nékolikrat za sebou a dale byly porovnavany mezi sebou. Byly vybirdny pojmy,
které se v textu n€kolikrat vyskytovaly, které nas zaujaly nebo se nam zdaly odlisné
od ostatnich, napi. neobvyklé slovni spojeni. Zaroven jsme si jiz v této fazi d€lali prvni
poznamky v textu, které poméhaji ve fazi analyzy dat. Kazdému jevu a mySlence byl
pridélen kod. Kody nam slouzily k nadfazenému oznaceni jednotlivych ¢ésti textu. Jakmile
byly v§echny rozhovory okdédovany, vytvoftili jsme si seznam kodl a poznacili jsme si ¢isla
radki, na kterych se vyskytujyi. Byla pouzita metoda tuzka — papir a metoda barevného

znaceni.
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1. Z jakého diivodu absolvujete e-learningové kurzy?

R: Tak kdybych to mela \mt obecné néjaké faktory, tak urcité faktor =

miZe byt zajem o} nab:zene téma e-learningu, jestli ho vyuZiji v praxu . .‘_"}"f" :

nebo v bezﬁem zwote samoerJme mZe to byt ta povinnost, jako n.ejai(fa .Ir.nLﬁlrtnost ebitibies
pro vykonavani profese /pozmé; rﬁ;'s/llm si, Ze nékdy v tom maZe byt i ten kalkul,

A P

protoZe ten praccvmk vi, Ze sev podstate;eho vzdélavani néjaké doplnem kvallfik’ace'_ " proxc

ol ipra Ya el

™

e s Pl ol

pocita do hodnocenl do sluzebnlho hodnocem takZe na to nazird sluzebne nadfizeny,
personalista, jo, takZe téch faktord je strasné moc. Co se tykd mé& osobné tak bych fekla,

Ze mam takovou smes vseho viehochut, jo, takZe samoziejmé jsou tam temata
bal podre 2 fE s

kterd mé zayméy ale] fe tam uréité i to, se chn o ol pracovat, ohei nieces vedetj
V posledni dobé si spi§ oZivit néco si doplnit, je fakt, Ze v posledni dobé, co jsem méla kurzy
, tak to nenf tak, Ze by mé to néco Uplné nové o néco nového obohatilo,

jo jsou to vidycky spi$ takové opakujici se véci.

Obr. 7 Ukazka kodovani (viastni zpracovani)

5.2 Kategorizace

V této casti budeme vytvaret kategorie a jejich subkategorie, do kterych budeme fadit
jednotlivé kody. Kategorie maji urcity pojmovy rozsah. Jak uvadi Misovic¢ (2019), ,, pojmy
jsou zakladni stavebni kameny teorie* (MiSovic, 2019, s. 155). Na zédklad¢ vytvoreného
seznamu kodl jsme si vytvorili kategorie. V kategoriich jsme slucovali stejné nebo podobné
kody, a poté jsme se je snazili pojmenovat tak, aby byla vystizena témata, kterych se kody
tykaji. Aby se ndm dobfe vyhled4dvalo v kdédech a v kategoriich, vSe jsme zapisovali

do vytvoiené tabulky v Microsoft Excel.

Pfi rozhovorech s jednotlivymi Uc€astniky vyzkumu se nam vynofilo nékolik zakladnich
kategorii, které¢ jsou zvoleny tak, abychom vytvoftili obecny model toho, jak pracovnici uradu
prace vnimaji a hodnoti e-learningové vzd¢lavani. Zafixovand data z rozhovord byla
okodovana a prerozdélena do 6 kategorii. Jednotlivé kategorie nam ale nestacily, proto jsme

vytvorili subkategorie, které se mohou vzajemné prolinat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

Seznam kategorii:
1) Motivacni tendence
2) Perspektiva e-learningu
3) Pohled na vzdélavani
4) Percepce obav
5) Utvareni osobnosti
6) Pozitivni aspekty

7) Negativni aspekty

5.3 Analyza kategorii

V této kapitole byly jednotlivé kategorie rozepsany a rozebrany. V textu odkazujeme
na odpovédi jednotlivych respondentii, ktefi maji oznaceni R a pfifazené ¢islo. V kulatych
zavorkach jsou uvedena ¢isla fadka, kterd ndm usnadnila orientaci ve vytvoiené tabulce

Microsoft Office.

5.3.1 Motivac¢ni tendence

Nézev kategorie ndm odpovidd na otazku, z jakého diivodu absolvuji pracovnici UP
e-learningové vzdélavani. Obsahem kategorie jsou vSechny diavody, které vedou k ucasti
na e-learningovém vzdélavani. Motivace se nam rozdéluje do dvou ¢asti. Jedna z nich
je vnitini, druhd vnéjsi. Jedna se tedy o vnitini motivaci a vnéj$i motivaci, které vedou

k ucasti na e-learningovém vzdélavani.

Tab. 3 Kody kategorie Motivacni tendence (vlastni zpracovani)

Vnitini motivace Vnéjs$i motivace
Osobni zajem Povinnost
Snaha na sobé& pracovat Hodnoceni
ZvySovani a prohlubovéni znalosti | Kalkul
Kody | At jsem v obraze Pozadavek zaméstnavatele

- Splnéni si aktivity
- Schopnost vykonu své prace
- Vnimani od vedouciho
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Respondenti byli pozadani, aby nam sdélili, z jakého diivodu absolvuji e-learningové kurzy.
Vétsina vypoveédi od respondentt byla shodna. V jejich vypovédich se objevovaly jak osobni

divody, tak 1 divody vedené z vnéjsku.

Pracovnici UP jsou povinni se v ramci svého vykonu zamé&stnani pravidelné vzdélavat.
,,Povinnost vzdélavat se‘ uvadi jako svou odpovéd respondentka R 1 (2-3), se kterou
souhlasi R 3 (2-3): ,,Je to povinnost dand ze strany zaméstnavatele.” A R 6 (1) ptidava:

‘

»~Musime mit néjakou oblast vzdelavani. *

Vétsina respondentti uvadi, ze kurzy absolvuji v rdmci pravidelného ro¢niho hodnoceni, kdy
se stanovuji cile vzdélavani na dalsi obdobi. Jak uvadi R 2 (5): ,,Je to kalkul, pocita se to do
hodnoceni”, zaroven R 10 (3-4) dodava: ,,...je to jednim z kritérii.“ S tim nesouhlasi
R 3 (7-8): ,,Nevim, jestli se tohle néjakym zpusobem projevuje na zvyseni platu.“ K tomu
R 9 (6-7) dodava: ,, Myslim si, Ze to nemd vliv na hodnoceni ani na to, jak mé vnima vedouci. *
Utast na e-learningovych kurzech nema vliv na zvy$ovani platu ani vliv na osobni p¥iplatek,
coz potvrzuje R 3 (7-8): ,, Nemyslim si, Ze se tohle projevuje néjakym zpiisobem na zvyseni

¢

platu.’

Dale jsou e-learningové kurzy ze strany pracovniki UP absolvovany, aby byli schopni fadné
plnit své pracovni povinnost, coz v odpovédi doklada R 1 (1-2) ,,...vwhodnotim, ze je
potiebuji pro Fadny vykon sluzby...* a to potvrzuje R 9 (2-3) absolvovani e-learningovych
kurzl bere jako: ,, ...schopnost vykonavat prdci na urcité urovni. *

Ve vétSing pripadit absolvuji respondenti e-learningové kurzy ze svého vlastniho zajmu,
z diivodu ziskani a roz$iteni si znalosti a dovednosti. R 2 (8) uvadi: ,, Chci na sobé pracovat. *
R 6 (11) také dodava: ,,...rozsirit si okruh svych znalosti.“ A jak k tomu jesté pridava R 9
(9): ,, Pracuji s mladymi lidmi, tak oni jsou uplné nékde jinde, a ja potrebuji, abych nebyla

smésna.

Shrnuti kategorie Motivacni tendence

Jak z vySe uvedenych odpovédi vyplyva, nevysla jednozna¢na odpovéd’, zda v motivaci
o e-learning pievazuji vnitini divody nebo vnéjsi divody. Stimuly ke vzdélavani jsou jak
vnéjsi, tak vnitini. Jak z uvedenych odpovédi vyplyva, je to tak spiSe na srovnatelné urovni.
Z4adny pracovnik neuvedl jednozna¢nou odpovéd’, spiSe to bylo konstatovani vyse

uvedeného.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

5.3.2 Perspektiva e-learningu

Tab. 4 Kody kategorie Perspektiva e-learningu

(vlastni zpracovani)

Pravidelnost
Pocitacova gramotnost
Covidova doba
Efektivnost

Forma

Vybér kurzu

Kody

V této kapitole se zaméiime na to, jak castnici e-learningového vzdélavani hodnoti svou
pocitaCovou gramotnost a ptipravenost absolvovat e-learningové kurzy. Zaroven se zeptdme
na jejich nazor, zda se daji kurzy absolvované presen¢ni formou nahradit

e-learningovou formou.

Absolvovani e-learningovych kurzii muize byt pravidelné nebo nahodilé. Pravidelné
se pomoci PC vzdelava R 7 (9), kterda uvadi: ,, Absolvuji tyto kurzy 4x do roka.*
S ni souhlasi i R 4 (5-6): ,, Tak 2-3 do roka v ndavaznosti na to, jak se meni treba legislativa,
Jjak je potieba. “ Vétsina dalSich respondentl s nimi nesouhlasi, uvadéji, ze o pravidelnosti
nemiize byt fe€. R 4 (12-13) uvadi: ,, O pravidelnosti bych nemluvila, urcité se to ridi vlastné
nabidkou téch kurzii* a ,,...pracovni vytizenosti“. R 5 (9-11) se ptidava: ,, Pokud jsou ty

kurzy dobrovolné, nepoustim se zbytecné do kurzii, kdyz vim, Ze to v tom terminu nestihnu

udélat.

S tim souvisi pojem ,,covidova doba®, ktery pfed pandemii Covid-19 nebyl znamy. Béhem
covidové doby se nerealizovaly zadné presencni kurzy z divodu, Ze nebyla moznost
shromazd’ovat se, byly omezeny kontakty. Stale ale dochdzi ke zménam, napt. v legislative,
a tyto zmény musely byt pracovnikim UP prezentovany. A délo se to pravé pomoci
e-learningu 1 u kurzi, u kterych si ptedtim nikdo nedokazal ptedstavit, Ze by probihaly bez
ucasti lektora a bez lidského faktoru. Zase na druhou stranu musime uvést, Ze pracovnici
méli vétsi Casovy prostor vénovat se dalSimu vzdélavani, coz nekteti ve svych odpovédich

zdaraznili.

R 9 (10-11) uvadi: ,,S tou covidovou situaci se e-learningové kurzy zacaly nabizet vic,
vetsinu vzdélavani jsem v posledni dobé absolvovala timto zpiisobem.” R 2 (11) stim
souhlasi: ,, Tak tento rok jsem méla urcité vice e-learningového vzdélavani, tim zZe byla

I3

covidova doba.
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Co se tyCe pocitacové gramotnosti, vétSina respondentd se shodla na tom, Ze pracovat s PC
umi dobfe a nemaji vétSinou problém s prihlaSovanim se na kurzy a jejich absolvovanim.
Jako dostacujici PC gramotnost udava R 2 (39-40): ,,...v pocitacové gramotnosti neni viitbec
Zadny probléem, je naprosto dostacujici.” R1 (34-35) dodava: ,,Nestalo se mi, ze bych
nedokdzala ten kurz dokoncit.“ Pro R 4 (19-20) to také neptedstavuje problém: ,, I kdyz
v zdsade nejsem néjak zdatnad v pocitaci, nemam s tim problém. “ Pouze jedna respondentka
R 5 (26-29) uvadi, ze si neni zcela jista: ,, Urcité se nebudu precenovat, s pocitacovou

gramotnosti pro e-learning tak na piil.

Mira pocitatové gramotnosti tak neni rozhodujicim faktorem pro vybér a ptihlaSovani
se na e-learningové kurzy. Za vSechny uvedla R 2 (41): ,, Neni to ta rozhodujici slozka, kviili

které se rozhoduji, jestli do kurzu jit nebo nejit.

Shrnuti kategorie Perspektiva e-learningu

Jak jsme se jiz zminili, covidova doba piinesla rozsifeni e-learningovych kurzi na UP.
S tim, co diive Slo pouze presencné, se dnes setkdvame i v jinych formach. VétSina
respondentli se ale shodla, Zze vétSina kurzii se d4 absolvovat i jinak. ,,Nicméné ja toho
osobné nejsem zastancem, “uvedla R 2 (27-28). R 1 (21-22) se pozastavuje nad efektivnosti:
,Otdzka potom s jakou kvalitou, jak to potom bude efektivni.“ R 6 (12-13) dodava: ,,Je to

¢

nevhodné u kurzui, kde je potieba osobni kontakt nebo probihad vzajemna komunikace.

5.3.3 Pohled na vzdélavani

V této kapitole se zamétime na to, jaky pfinos ma e-learningové vzdélavani pro pracovniky
UP, at’ uz se jedna o piinos z hlediska pracovniho nebo z hlediska osobniho. Proto jsme

u této kategorie vytvofili dveé subkategorie.

Tab. 5 Kody kategorie Pohled na vzdélavani (vilastni zpracovani)

Osobni pfinos Ptinos pro préci, kariéru
Sebeuspokojeni Vyuziti v praxi
Obohaceni Profesni vyuziti
Zpestieni Radny vykon sluzby
Kody | Rozsiteni -
Doplnéni -
Potieba -

Prohloubeni znalosti -




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

Tyto kategorie se velmi prolinaji. Kody v jedné subkategorii mohou byt obsazeny i v druhé

subkategorii. Da se fici, ze nékdy nelze tyto kody od sebe rozpoznat.

Vétsina respondentt se shodla, Ze znalosti z e-learningovych kurzl vyuzije nejen pro sebe
v osobnim zivoté, ale zaroven i v tom pracovnim. Jak uvadi R 2 (43-44): ,, Méla jsem prostor
na Skoleni, které uziji nejen pracovné, ale i soukrome.“ R 7 (81-82) dodava: ,, Tak od toho
ocekavam viastni prinos pro sebe, ... rada bych sla s dobou. R 4 (25-26) citi potfebu
neustalého vzdélavani: ,, Potreba neustdle se vzdélavat, potreba se dopracovat k novym
poznatkum “ a dodava (36-37): ,,Rada si néco zopakuji a priucim se nécemu novému.*
R 1 (58) vidi v e-learningovych kurzech obohaceni svych dovednosti ,,Ja vzdycky rikam,
Ze mé obohati jakykoliv kurz. “ R 1 (52): ,, VZdycky jakykoliv kurz néjakou informaci pro mé
prinese, otazka je, v jakem rozsahu.* E-learning jako piijemny zptsob vzdélavani vnima
R 3 (42-43): ,,To e-learningové vzdeélavani je pro mé jako pro osobu starsi spise prijemné
zpestieni nebo doplnéni. “ Predevs§im doplnéni znalosti v oblasti legislativy, ktera se neustéle
méni, a na to reaguje R 4 (27-29): ,,...kdyz dojde ke zménam vyhlasek, aby se na to
operativné zareagovalo, hned ty znalosti doplnit a zpracovat tak, aby to clovek mohl v praci
vyuzivat“, a dodava, ,,...protoZe v zasadé v moji praci dochazi neustile ke zménam.*
R 3 (43-47) bere tyto kurzy jako ovlivnéni: ,, Néjakym zpiisobem mé to ovlivnilo a dal

ovlivituje v tom rozsirovani véedomosti.*

Vétsina respondentl jako pfinos pro svou praci vnima e-learningové vzdélavani pro pracovni
kariéru. Vyuzitelnost v praxi u e-learningu je dualezita skoro pro vSechny respondenty.
R 9 (56-57) uvadi: ,, Co se tyce kariéry si myslim, Ze jednoznacné ten prinos to md, protoze
bez tady téch schopnosti bych viibec nemohla tu praci vykonavat.
R1 (43-44) dodava: ,,Kurzy musim absolvovat pro radny vykon sluzby, informace ziskané
z kurzi vyuzivam pro svou praci.* S tim nesouhlasi R 2 (60), ktera sdélila: ,, Prosté tu profesi
bych mohla vykonavat i bez e-learningovych kurzii.“ R 10 (32-33) si mysli, Ze kariérné se
po absolvovani e-learningu neposune dale. Uvedla: ,, Pro kariérni rozvoj ne, spise pro rozvoj
vSeobecnych informaci a rozhledu.” R 8 (41-42) jde jest¢ dal a na otazku, zda
ma absolvovani e-learningu vliv na kariérni postup, dodava: ,, Tak pro kariéru nevim,
asi zadnou, kariéra je na uradu dana, tam kariérni postupy nejsou, dokonce ani v platovém

I3

hodnoceni se to neprojevi. *
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Shrnuti kategorie Pohled na vzdélavani

Ve shrnuti této kapitoly mizeme uvést, ze jakékoliv vzdélavani, tedy i1 e-learningové,
které pfinasi nové informace, ma pro vSechny respondenty piinos. Za v§echny mizeme uvést
odpovéd’ R 1 (50-51): ,,V podstate se nestalo, ze bych skoncila néjaky kurz a rekla, ze byl

uplne zbytecny.

5.3.4 Percepce obav

Tato kapitola pojednava o tom, jak se vyrovnavaji pracovnici UP s emo&nimi prozitky
u e-learningového vzdélavani. Rozdilné emocni prozitky jsou pfi zahajeni kurzu a pfi jeho
ukonceni, tedy pfi zdvérecném testu. Zvolena kategorie emoce se ndm zdala pfili§ obecna,
proto jsme si zvolili dvé subkategorie: pozitivni emoce (kladné) a negativni emoce
(zaporné). Protoze je nékdy obtizné jednoznacné zatadit prozitek mezi kladné nebo zdporné

emoce, miiZe se objevit mezistupenl neutralni emoce.

Tab. 6 Kody kategorie Percepce obav (vlastni zpracovani)

Pozitivni emoce Negativni emoce
Zvédavost Obavy, strach
Ocekavani Zavazek
Uleva Nejistota
Kody | Klid Stres
Z4dny stres Nervy
Pohoda Ruseni
Radost Zvladnu to

Vétsina dotazovanych respondentti sdélila, Ze vétSinou neciti negativni emoce pfi
absolvovani e-learningového vzdélavani. Samoziejmé to také zavisi, v jaké fazi vzdélavani
se nachdzeji. Jiné emoce jsou v zacatcich kurzu a jiné samoziejmé, kdyz délaji zavérecny

test.

V prvni chvili, kdyzZ se hlasi do kurzu, pfevlada zajem, jaké kurzy se nabizeji, jaky bude
jejich obsah, zda to pijde skloubit s pracovnimi povinnostmi. R 3 (66) zajem o kurzy ma,
ale bere to 1 jako zavazek, potiebuje mit na kurzy klid a ptemysli: ,, ...jakym zpusobem sladit
pracovni vytizenost s terminem kurzu. “ Podobné uvazuje i R 5 (56): ,, Nechci se stresovat

potom néjakym terminem.“ V odpovédich se dale objevuji pozitivni emoce, zvédavost
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spojend s o¢ekavanim, co mi ten kurz miize nabidnout. R 3 (64-65) dodava: ,, Tak je to takové
to super, ¢lovék bude rad, Ze ziska dalsi znalosti." V pocatku ptihlasovani na kurz zazivaji
pracovnici kladné emoce, jak doklada ve své odpoveédi R 8 (58): ,,Pocity jsou v podstaté
prijemné, nemam se ceho bat.“ Objevuji se ale 1 zaporné pocity. R 10 (39) sdélila, ze se citi
nejista: ,,Je to jako kdyz jdete do neznama.* R 9 (66) ptipousti, Zze pro ni je prvotni pocit
obava: ,,...jestli to viibec zvladnu." Nejisté se citi 1 R 4 (42-43) ,,Jestli treba to vSechno

dobre pochopim, jestli se v tom zorientuji, jestli tomu budu rozumet.

Pti zdvéreCném testu jsou u ne¢kterych respondentii pocity podobné jako pfi spusténi kurzi.
V naprosté pohodé¢ se citi R 7 (51) ,,Jsem velmi klidna, vim, Ze se mohu dobre pripravit,

‘

nejsem pod zZadnym tlakem.“ R 1 (83) dodava: ,,ProtozZe je vidy rozumné nastavend
hranice.“ S nimi souhlasi R 2 (73-74): ,, To skoleni miize byt v naprosté pohode, protoze
Jsou tam tri moznosti zaverecnych testu. “ U zavérecného testu se citi v pohodé i R 10 (40-
41), které se sice citi nejisté v zacatku studia, ale protoze ma dostatek Casu na piipravu,
uvadi: ,,Nejsem pod tlakem, beru to uvolnéné, pohodové.* Po absolvovani e-learningu se
u n¢kterych dostavi pocit tlevy a nadSeni, coz doklada ve své odpovédi napt. R 3 (72-73):
., Kdyz zvlddnete zaverecny test, tak jak se rika, spadne mné kamen ze srdce, také uf, je to
dobry. “ A jesté pridava, ze se dostavi pocit uspokojeni se sebou: ,, Prosté si ¢lovek rika, jsem

jeste dobrej.
Shrnuti kategorie Percepce obav

E-learningové vzdélavani neni novinka, stdva se béznou formou vzdélavani. Kazdy
pracovnik jiz kurzy nékolikrat absolvoval, neni se tedy ¢eho bat, coz doklada ve své

odpovédi R 8 (39): ,,E-learning, pro mé to neni strasak. *

5.3.5 Utvareni osobnosti

Tato kategorie pojednavda o vniméni e-learningu pracovniky UP, jak oni vnimaji
e-learningové vzdélavani predevsim z hlediska profesni drahy a zaroven i v kontextu

celozivotniho vzdélavani.
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Opét se ndm tady objevuji 2 subkategorie.

Tab. 7 Kody kategorie Utvareni osobnosti (vlastni zpracovani)

Profesni drdha Celozivotni vzdélani

Vykon préice Vlastni potteba
Néhrada Obohaceni
Vliv Rozvoj

Kody | Informovanost Naplnéni
Jistota Snaha na sob¢ pracovat
Obohaceni zkuSenosti Utvéfteni osobnosti
Rozumét své praci -

Profesni draha — vSechny kody se tykaji pracovnich zkuSenosti, pracovni drahy a profesnich

znalosti.

Vzdélavani zaméstnanci nabyvd na dilezitosti. V soucasné dob¢ dochazi k rychlym
zménam ve spole¢nosti i na trhu prace. Clovék se musi vzdélavat, aby uspél na trhu prace.
Firmy 1 pracovnici jsou si védomi, ze prostiednictvim kurz a Skoleni si zvySuji svou
odbornost a zaroven zvysuji uplatnéni na trhu prace. Nékteti respondenti pripoustéji, ze ucast
na e-learningovych skolenich ma vliv na vykon jejich prace, napt. R 1 (103-104) sd¢lila:
., Vim, Ze prosté bez dalsiho vzdeldvani neni mozné vykonavat prdaci v poradku. * Zaroven
tyto kurzy pfinasi i jistotu dobrého pracovniho vykonu, to sd¢€lila v rozhovoru R 4 (54-55):
., Kdyz se to vS§echno skloubi, clovek ma pri dalsi praci vétsi jistotu a citi, Ze tu prdaci mozna
dela dobre.* Déle respondenti uvadéji zkvalitnéni jejich prace, zvySovani dovednosti,
znalosti a jak uvedla R 2 (53-54): ,, Prosté mi pomuiZou jako by vySperkovat tu moji prdci,

ale nestoji na tom. *

Béhem Covid — 19 se nekonaly presen¢ni kurzy, proto byly jedinou pfileZitosti k dalSimu
profesnimu vzdélavani pouze e-learningové kurzy. R 6 (58-59) tika: ,, V dobé pandemickych
opatreni je to velmi vhodna zalezitost, kdyz clovek nemiize absolvovat presencni kurzy.*
R 1 (102) dodava, Ze: ,, ... se eliminuji socialni kontakty.“ R 3 (88-89) vnima e-learningové
kurzy jako nedostate¢né, pouze jako ,, cdstecnou nahradu k chybéjici moznosti presencnich

I3

kurzit.

Celozivotni vzdélavani — kody v této subkategorii se vztahuji k potfebé vzdélavani i mimo
zaméstnani. Vztahuji se k celozivotnimu vzdélavani, utvafeni osobnosti, navaznosti

na celozivotni vzdélavani i potfebé se nadale vzdelavat do budoucna.
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Potiebu celozivotniho vzdélavani vnima vétSina respondentdl jako velmi dulezitou.
R 3 (94) sdélila: ,, Cely zZivot mam snahu na sobé néjakym zpusobem pracovat.“ R 8 (106)
uvadi: ,, CelozZivotni vzdélavani je urcité duleZité, ona ta praxe nauci. R 7 (62-63) dodava:
., Kurzy navazuji na mé vysokoskolské vzdelani, na moje dosavadni vzdeélavani celozivotni,

3

a také ho rozviji. “ Podle R 5 (85-86): ,,... vZdycky to néjakou stopu ve Vas zanechd. "

Jak jsme jiz v teoretické €asti zminili, Eloveék se musi celozivotné vzdélavat. R 2 (104) uvadi:
»CeloZivotni vzdélavani v podstate utvari tu osobnost.“ R 4 (57-58) piipousti:
., Clovék se musi viastné celozivotné vzdélavat, e-learningové vzdélavani dobie navazuje
na tu vSechnu problematiku.“ R 9 (96-97) poukazuje na velkou provazanost minulosti
se soucasnosti a tikd: ,, Vidim provdzanost toho, co jsem v minulosti delala, a toho, jak se

snazim ty soucasné dovednosti navazat na ty své predchozi zkusenosti.

Jak jsme zrozhovorti zjistili, vétSina respondentli v soukromi e-learningové kurzy
nevyhledava. Je to dano ptedevsim z Casovych, rodinnych a finan¢nich divoda. Nejlépe
to dokladéa ve své odpovédi R 9 (80-81): ,, Posledni dobou z osobniho hlediska jsem tak
vytizend, ze jsem se do Zadného z téch kurzii zatim neprihlasila. “ R 5 (73-74) navic dodava:
, Vétsinou jsou ty kurzy placené.” Respondenti sdélili, Ze nemaji potfebu se mimo
zaméstnani vzdélavat, s e-learningem se setkavaji pouze v zaméstnani. R 10 (42) udava:
. Nenasla jsem zadny kurz, ktery by mé oslovil pro moje soukromi.” Pouze jedna
respondentka R 8 (78-80) sd¢lila, Ze se vzdélava v anglickém jazyce e-learningovou formou:

., A4 to z toho ditvodu, protoze dnes bez toho, jako by clovék nebyl.

Shrnuti kategorie UtvaFeni osobnosti

E-learningové vzdélavani mimo zaméstnani pracovnici spiSe nevyhledavaji, coz se
do budoucna mize zménit s rychle se rostouci dostupnosti e-learningovych kurzii a potfebou
dalsiho vzdé€lavani. Jak piipousti respondentka R 10 (43), e-learning je: ,,...néco, co tady je,
pokrok nezastavis. “ R 6 (63-64) dodava: ,,Z pohledu historie tady nemuizu dobre hodnotit,
do budoucna v tom spatiuji dost podstatnou zalezitost, aby clovek ziskaval a udrzoval

“«“

vedomosti.
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5.3.6 Pozitivni aspekty

Tab. 8 Kody kategorie Pozitivni aspekty
(vlastni zpracovani)

Casové hledisko
Finan¢ni ispora
Svobodny vybér
Individudlni tempo
Soukromi
Dostupnost

Kody

Nyni si pfedstavime klady, které nam piinadsi e-learningové vzdelavani oproti presencni
form¢ vzdelavani. VSichni respondenti se shodli, ze v prvni fad¢ je nejvétSim plusem
e-learningového vzdélavani uspora Casu. Uvedeme napt. za vSechny od R 2 (112-113):
., ...mam ted’ chvilku cas, tak sednu k pocitaci a studuju. “ Je s tim spojena dalsi uspora ¢asu
v dojizdéni, jak ptipousti R 6 (67-68): ,, Tak tim ziskavam velky casovy prostor, ktery souvisi
s dojizdenim. “ Byt panem vlastniho Casu oceni R 7 (64): ,, Muzu rozlozit sviij viastni cas *,
,, ...mizu studovat vlastnim tempem.* ,,Muzu kurz prerusit, kdykoliv se k nemu vratit, “ tika
R 4 (61-62). R 7 (66) jest¢ dodava: ,,Mohu se vracet ke kapitolam, které mé zaujaly.
Dalsi vyznamna tspora je finan¢ni, nejen pro zaméstnavatele, ale i pro pracovniky. R 1 (118)
udava: ,,...nehradi se cestovné, stravné a noclezné. “ VEtsi dostupnost pro vsechny zminuje
R 9 (103-104): , Myslim si také, Ze tyto kurzy jsou pristupné komukoliv, treba i lidem
s néjakymi handicapy, lidem s néjakym télesnym omezenim.* Vy$si kapacitu v kurzech
oceni R 6 (71): ,,Moznost vetsiho poctu kurzu, zlepsi se i dostupnost kurzii pro vsechny
pracovniky.“ 'V neposledni fadé ma e-learning velkou vyhodu v tom, Ze to byla v dobé
Covid -19 jedind moznost vzdélavat se. Pro R 9 (105) je dulezité: ,, Moznost pripojeni se

¢

z domova, mohu ten kurz absolvovat dejme tomu i na neschopence.

Shrnuti kategorie Pozitivni aspekty

Vétsina respondentt se shodla, Ze v e-learningovém vzdélavani vidi velka pozitiva. Uvadéji
predevsim ¢asovou volnost, mohou si rozlozit vlastni studium do riznych ¢asovych celkd,
vzdélavat se, kdykoliv maji cas. Dale také oceniuji i dostupnost, vyssi kapacitu nez
u presen¢nich kurzii. Pro respondenty je také velkym kladem, Ze nemuseji dojizdét, fesit

pfipadné ubytovani a stravovani.
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5.3.7 Negativni aspekty

Tab. 9 Kody kategorie Negativni aspekty

(vlastni zpracovani)

Interakce

Evaluace

Kody | Lidsky faktor
Chyb¢jici praxe
Technické zabezpeceni

Mezi nejvyznamnéjsi nevyhody fadi pracovnici UP chybéjici lidsky faktor a ztratu kontaktt
s ostatnimi. R 1 (22-23) wuvadi: ,, Chybi vzdjemna interakce mezi ucastnikem
a lektorem a ucastniky navzdajem.“ R 8 (127-128) k tomu dodava: ,,Je to vsechno neziva
technika, jste na to sam.”“ R 4 (65-66) udava: ,,Nemdte se s kym domluvit, je to jenom o tom,
Ze vSechno si to pisemné prectete.” Pro R 3 (116) je velkou nevyhodou chybéjici zpétna
vazba, ,,nemoznost probrani danych konkrétnich veci.“ R 1 (126-127) dodava: ,,Protoze

«

vzajemné setkavani a predavani zkusenosti ma pridanou hodnotu.

Mezi ostatni nevyhody patii podle R 1 (123-124): ,, Nedostatecné technické zabezpeceni,
treba kvalita spojeni, materialy nejsou zpracovany takovou formou, aby ty informace byly
pro ucastniky privetivé. Chybéjici prakticnost je zasadni pro R 3 (125-126):

,, U e-learningovych kurzii, byt se tykaji zajimavych véci, je praxe opomijena. “

Jak bylo jiz zde fe€eno, pro vétSinu respondentl je dilezitda moznost kontaktu s ostatnimi
studujicimi. Za vSechny uvedeme odpoveéd’ R 2 (36-37): ,,Neni tam takovy ten skolni, tFidni
duch, ktery nékdy i motivuje studenty néjak vic na sobé pracovat.“ S tim nesouhlasi pouze
jedna respondentka R 5 (95-96), pro kterou je dilezité: ,, Miizu vSechno délat v soukromi,
protoze nemam rada prezentovani v ramci kolektivu, to neni moje silna stranka nebo Salek

kavy.

Shrnuti kategorie Negativni aspekty

Respondenti uvedli, Ze nejveétsim zaporem u e-learningové formy vzdélavani je chybéjici
zpétna vazba. Dale také chybi komunikace mezi lektorem a dalSimi ucastniky vzdélavani.
Pro nékteré¢ mize byt negativem, Ze si materidly, které nejsou vétSinou v tist€né formé,

jen piectou v pocitaci. Chybi jim, Ze vétSinou praxe je opomijena.

Ve vyzkumu nasi prace se nam z dat z kddu vynoftily kategorie, které maji velmi podobny

obsah, jsou dany prostiedim a svou povahou. Kody v kategoriich se nam prolinaly,
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zasahovaly do riznych kategorii. VéEtSinou kategorie byly velmi obecné, proto jsme si
vytvorili  subkategorie. Hledali jsme vztahy a spojeni mezi kategoriemi

a subkategoriemi na zaklad¢ shodnych znak.

5.4 Axialni kodovani

Po ukonc¢eném otevieném kodovani nasleduje faze axialniho kddovani. Data jsou znovu
usporadana, abychom vytvofili spojeni mezi kategoriemi. Hleddme vztahy mezi kategoriemi
a subkategoriemi na zakladé¢ shodnych znakd (Strauss, Corbinova, 1999, s. 70).
Z jednotlivych kategorii sestavime paradigmaticky model, ktery se sklad4d z ptfi¢inné
podminky, jevu, kontextu, intervenujicich podminek, interakce a ndasledkid (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 70). Z naSeho vyzkumu jsme axialni kodovani realizovali s naSimi

kategoriemi takto:

Ptic¢inna podminka: Pohled na vzdélavani

Jev: Perspektiva e-learningu

Kontext: Motivacni tendence

Intervenujici podminky: Percepce obav, pozitivni a negativni aspekty
Strategie: Utvareni osobnosti

Nasledky: Vyznamy a prozivani

5.5 Paradigmaticky model

Cilem empirického vyzkumu je analyzovat, jaky vyznam a prozivani mé e-learningové
vzdélavani pro pracovniky uradu prace ve ve€ku nad 50 let. Ustfedni mySlenkou je pro nas

empiricky vyzkum pojem vyznam a proZivani. Tento fenomén sdruzuje vSechny kategorie.

Dtlezitym aspektem pro volbu e-learningovych kurzti je pohled na vzdélavani.
Pro pracovniky ufadu prace je vzdélavani, at’ uz se jedna o e-learningové nebo konané jinou
formou, vzdy pfinosné. Pfinos muze byt jak osobni, tak i profesni. Pohled na vzdélavani také
souvisi s perspektivou e-learningu. Sam tcastnik si odpovi na otazky, jak jsem na tom, jestli

si mohu vybrat kurz sam, ktery mé zajima nebo ktery podle svého nazoru potiebuji.
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Vjiném piipadé¢ je jiz seznam kurzi pfedem dén, které musim absolvovat, jejichz

absolvovani je zahrnuto v hodnoticim planu vzdélavani.

Kontextem paradigmatického modelu je motivacni tendence. Motivace jak vnitini, tak vnéjsi
vyznamné ovliviiuje rozhodovani, zda se pracovnici budou ucastnit e-learningového
vzdelavani. U vnitini motivace je osobnim zajmem se e-learningovych aktivit zicCastnit.
U pracovnikli mize také prevladat vnéjsi motivace, kdy to povazuji pouze za povinnost nebo
kalkul anebo chtéji pochvalu od vedouciho, ze se aktivné vzdélavaji. Motivacni tendence
také ovliviiyji, zda se budu tcastnit pouze povinnych aktivit nebo zda si ptiberu k povinnym

aktivitdm kurzy dle svého vlastniho vybéru, které¢ mé zajimaji.

Percepce obav souvisi s rozhodovanim, zda se budu e-learningového vzdélavani tcastnit.
Jak jsme jiz uvedli, kladné nebo zaporné emoce maji souvislost piedev§im s prozivanim
e-learningu pracovniky UP. Rtizné pocity je ovladaji pii zavére¢ném testu a po absolvovani
kurzu. Pozitivni a negativni aspekty maji tizky vztah s emocnim prozivanim e-learningu.
Citim se dobte, kdyZ nemusim cestovat za vzdélavanim, uSetfim Cas pro jiné aktivity.

Ale s tim je spojeny 1 jisty diskomfort, pfedev§im v souvislosti s chybéjici interakei.

E-learningovd forma vzdelavani se objevuje nejen v profesnim vzdélavani, také muze
souviset i s celozivotnim ucenim. Tim, jak se ¢loveék neustile vzdélava nejen pii praci,
tak v kazdodennim zivot¢, utvari vlastni osobnost. Je to snaha na sob¢ pracovat, rozvijet se,

obohacovat se 0 nové védomosti a zaroven mu to dava jistotu, Ze svou praci déla dobfe.

Vsechny tyto prvky paradigmatického modelu spolu souviseji. Déavaji nam odpoved’
na otazku, jaky vyznam ma pro pracovniky tufadu prace e-learningové vzdélavani.
Jejich vypovédi mohou byt zpétnou vazbou nejen pro vedouci pracovniky tfadu prace,

tak pro vzdélavaci stiediska pfi zadadvani zakazek na tvorbu e-learningovych kurzu.
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Pohled na vzdélavani

Perspektiva e-learningu

Motivaéni tendence

Percepce obav Utvareni osobnosti Pozitivni a negativni aspekty

Vyznamy a prozivani

Obr. 8 Paradigmaticky model (vlastni zpracovani)
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6 SHRNUTI VYSLEDKU A DISKUSE

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo analyzovat, jaké je vnimani a prozivani e-learningového
vzdélavani pracovnikl uradu prace ve véku nad 50 let. Aktéry vyzkumu byli pracovnici
ufadu prace, ktefi pracuji na rGznych pozicich, riznych oddé€lenich, maji rlizny stupen
vzdélani, ale co je spojuje, je vék. Neékteti teprve prekrocili vek padesati let, jini uz maji pred
odchodem do dichodu. Ziskané vysledky vyzkumu ptinesly odpovédi na vyzkumné otazky.

Jako prvni uvedeme odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku, kterd se pta:

o /4

Jaké je vnimani a prozZivani e-learningového vzdélavani pracovnika uradu prace

ve véku nad 50 let?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici Ufadu priace maji zdjem o vzdélavani, tedy
1 0 e-learningové. Jejich odpovédi se potkavaji a vzdjemné se umociiuji. Pracovnici uvadéji,
ze citi pottebu vzdélavat se predevsim pro vlastni uspokojeni, chtéji se seberealizovat, chtéji
na sob¢ pracovat. Maji napft. v oblasti mezery, chtéji se dozvédét néco nového. Ale zaroven
je na né vyvijen i tlak z vnéjSku. M¢li by to udélat, protoZe to po nich chce nadfizeny, musi
mit splnénou vzdélavaci aktivitu a je to 1 soucasti pravidelného hodnoceni. To, Ze se
pracovnici UP musi pravidelné vzdélavat, maji uvedené v etickém kodexu. Pro pracovniky
uradu prace jsou hlavnimi divody ucasti na e-learningovém vzdélavani rozsireni znalosti
a dovednosti potiebnych k vykonu své prace. Chtéji byt odborniky ve svém oboru, dokazat

umét odborné poradit a pomoci lidem, pfedevs§im tém, ktefi jsou v nouzi.

Odpovéd’ na prvni dil¢i otazku, Jaké jsou faktory, které ovliviiuji motivaci pracovniku

uradu prace k e-learningovému vzdélavani?

Faktory ovliviiujici motivaci mohou byt rizné. At jsou to faktory wvnitini motivace,
kdy se pracovnici vzdélavaji z vlastniho zajmu, vnitini pohnutka, kterd vede jedince
k rozhodnuti jednat. Vychazi z vlastniho piesvédceni jedince. Vnéj$i motivace je vétSinou
spojena s finanéni odménou. Clovék ke vzdélavani neni motivovan pouze jednim motivem,
jedna se o komplex vice faktori, které se v priubchu zivota méni, jsou navzajem propojeny
a doplnuji se. Dtvody, pro¢ se pracovnici ufadu prace vzdélavaji, jsou komplexni a velmi
Casto spojuji vnitini a vnéj$i motivaci. Jak uvadi Vodak, Kuchar¢ikova (2011), pokud je
¢loveék zaméstnan, je vétSinou motivace ke vzdélavani spojena s jeho profesi. Jedna se o cil
zlepsit si postaveni v zaméstnani, kariérni postup a vyssi platové ohodnoceni. Zaroven to

muZe byt touha seberealizace a vlastni uspokojeni. Z naseho vyzkumu vyplynulo,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 80

ze pracovnici se vzdélavaji piedev§im proto, aby podali kvalitni pracovni vykon, méli
dostateCné znalosti a dovednosti. Divody, pro¢ se pracovnici uradu prace vzdelavaji,
jsou komplexni a velmi ¢asto spojuji vnitini a vnéj$i motivaci. Z jejich odpovédi prevazuje
motivace ke vzdélavani vedena z vnéjsku, i kdyz musime uvést, ze ucast na vzdélavani
u nich nema vliv na zvyseni platu ani na kariérni postup, ktery je dany. Zde mizeme uvést,

ze vysledky vyzkumu jsou shodné s odbornou literaturou.

Odpovéd na druhou dil¢i otazku, Jaky vyznam ma pro pracovniky tradu prace

e-learningové vzdélavani?

V teoretické Casti v kapitole 1.4. jsme se zminili o digitdlnich dovednostech 21. stoleti,
k nimZ se vazi terminy digitalni gramotnost a digitalni propast. Podle Zounka (2016)
se prave digitalni gramotnost vaze na to, jak se dospéli dokdzi orientovat v e-learningovém
prostoru. Jak dale Zounek (2016) uvadi, mezi hlavni determinanty e-learningového
vzdélavani patii vzdélani 1 veék. Z vyzkumu bylo zjiSténo, Ze pracovnici absolvuji
e-learningové vzdélavani nékolikrat béhem roku. Absolvovani e-learningovych kurzi je
vétSinou nepravidelné, nahodilé. Pracovnici si vybiraji vzdélavaci kurzy spiSe podle
pracovni vytizenosti, aby méli dostatek casu a prostoru ke vzdélavani. Béhem Covid -19,
kdy nebyla moznost osobniho setkavéani, presenc¢ni kurzy byly pfedélany na formu
e-learningu, coz, jak uvadi pracovnici, je nc¢kdy spiSe na Skodu, protoze to ztraci
na efektivnosti. Mira pocitacové gramotnosti neni rozhodujicim faktorem pro ptihlaSovani
se na e—learningové kurzy. Z naseho vyzkumu vyplyva, Ze pracovnici nemaji problém
s pocitaCovou gramotnosti. Mira jejich pocitaCové gramotnosti je dostateCna na to, aby byli
schopni ucasti na e-learningovém vzdélavani. Mizeme tedy uvést, Ze ani v€k nema vliv
na to, zda se pracovnici Ucastni e-learningového vzdélani. Zavérem miiZeme fici, ze kazdé

vzdélavani, tedy i e-learningové, ma pro pracovniky UP velky vyznam.

Zde uvedeme odpovéd’ na treti dil¢i otdzku, Jak pracovnici aFadu prace hodnoti prinos

e-learningového vzdélavani?

Jakékoliv vzdélavani je pro pracovniky vzdy ptfinosné, at’ uz se jednd o piinos pro
sebeuspokojeni, tak i o pfinos pro praci. Armstrong (2007) uvadi, ze hlavnimi pfinosy
vzdélavani pracovnikill je zlepSeni individualni a tymové vykonnosti, zlepSeni flexibility
pracovnikill, roz$ifeni jejich schopnosti a dovednosti a ztotoZnéni se s cili organizace.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze pro pracovniky ufadu prace je e-learningové vzdelavani piinosné

pfedevsim pro obohaceni dovednosti a znalosti, pfinad$i nové informace a je dileZzité
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pro vyuzitelnost v praxi. Pracovnici uvedli, Ze pokud chtéji svou praci vykonavat svédomitg,
musi mit pfehled o novinkach a o zménach, aby dokazali byt odbornymi poradci. Z naseho
vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina pracovnikii vnima e-learningové vzdélavani jako piinos pro
svou praci, pro jeji fadny vykon. Z vyzkumu vyplyva, Ze se pracovnici neucastni kurzl
pro kariérni rozvoj, jejich zdmérem je spiSe rozvoj vSeobecnych informaci a rozhledu.
Jak jsme se jiZz zminili, legislativa a zdkony se méni neustdle, proto je potieba ziskavat
informace. Kazdd nova informace je pfinosem pro pracovniky, at’ uz se jedna o ziskani
novych informaci, ale i o rozsiteni jejich znalosti. Zde se také mizeme ztotoznit s odbornou

literaturou, Ze pracovnici se vzdélavaji predevsim pro vykon své prace.

Odpoveéd’ na dalsi dil¢i vyzkumnou otazku, Jaké je emocni prozivani e-learningového

vzdélavani u zvolené cilové skupiny?

Muzik (2004) upozoriiuje, Ze vzdélavani je ovlivnéno emocnim proZivanim. I béhem
e-learningu pocituji pracovnici emocni prozitky. Je to stejné jako i u jinych forem
vzdélavani. E-learning ma pomérné vyznamnou emocionalni slozku, kterd je ponckud
ambivalentni, majici dvoji platnost, protoze obsahuje jak pozitivni, tak negativni emoce.
Jiné emocCni prozitky se objevuji u pracovnikil na zac¢atku studia a jiné potom pti zavérecném
testu. Z odpovédi vyplynulo, ze emocni prozitky u pracovniki patii ke kazdému vzdélavani.
Jinak proZivaji e-learning na zacatku kurzii, napf. pfi ptihlasovani se na kurzy. VétSinou ma
kazdy pocit o¢ekavani a zvédavosti, o ¢em ten kurz bude, jaky bude jeho obsah, jaky ¢asovy
fond bude mit. V odpovédich pievladaji kladné emoce, pracovnici uvadéji, ze se neni ceho
bat, at’ uz z divodu moznosti opakovani testu, moznosti se opétovné piipojit ke kurzu, znovu
si procist kapitoly. Pouze pii zavéreéném testu se mohou dostavit u nékoho i1 negativni
emoce, jako je strach, nejistota, zda to zvladnu. Po ukonceni testu se opét dostavi kladné
emoce, jako je nadSeni a euforie ze zvladnuti testu. Protoze pracovnici absolvuji
e-learningové vzdélavani pravidelné, neni pro né tato forma vzdélavani zadné novinka.
Z odpovédi jsme zjistili, ze u pracovnikii uradu prace prevazuji spiSe pozitivni emoce

nad negativnimi.

Odpovéd na dalsi dil¢i otdzku, Jak vnimani e-learningu souvisi s dosavadnimi

zkuSenostmi ze vzdélavani?
Zounek a kol. (2021) uvadé&ji, Ze celozivotni uceni vice predstavuje neustalou pfipravenost
cloveéka ucit se nez neustdlé studium. Clovek, ktery je pracovné Cinny, se piedev§im

soustiedi na svou profesni drahu, kdy se vzdélavd pro zvySeni znalosti a dovednosti,
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které uplatni ve své profesi. Vysledkem zjisténi vyzkumu bylo zodpovézeni otazky,
jak vnimaji pracovnici e-learningové vzdélavani, a to piedevsim v kontextu celozivotniho
vzdélavani, a dale 1 ze své profesni drahy. Profesni vzdélavani prohlubuje odborné znalosti
a dovednosti, rozviji jejich kompetence, prohlubuje ziskanou kvalifikaci. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze pracovnici ufadu prace vnimaji ucast na e-learningovém vzdelavani jako svou
povinnost, aby profesné rostli a aby vykondvali svou praci kvalitn€é. Z vyzkumu dale
vyplynulo, Ze pracovnici Ufadu prace vnimaji souvislost e-learningu s dosavadnimi
zkuSenostmi ze vzdélavani. ZvySuji si znalosti a dovednosti ziskané nejen pocateCnim
vzdélavanim, ale i svou dosavadni praxi. Déle vyplynulo, Ze pracovnici vnimaji existenci
e-learningu pouze pii vykonu své sluzby. Mimo zaméstnani neni v jejich zajmu se vzdélavat

e-learningovym zpusobem, a at’ uz je to z ¢asovych, rodinnych nebo finan¢nich ditvodi.

Zde uvadime odpovéd’ na posledni dil¢i otazku, Jaké vyhody a nevyhody pracovnici

uradu prace spatruji u e-learningového vzdélavani?

Podle Egerové (2012) patfi mezi nejvyznamngj$i vyhody e-learningu napt. Casova
a prostorova flexibilita, dostupnost nebo moznost vlastniho tempa vyuky. Dale Egerova
(2012) tadi mezi nevyhody e-learningu omezeni osobniho kontaktu, chybégjici zpétnou
vazbu, nedostate¢né pripojeni k internetu a chybéjici tisténé materidly. Kazdé vzdélavani
pfinasi nejen klady, ale 1 zapory. Z odpovédi vyplynulo, ze nejvice na e-learningovém
vzdélavani ocetiuji pracovnici samostatnost, moznost prochazet si kurz vlastnim tempem,
zvolit si zpisob studia, napf. rychlost, ¢as. Mohou si ho efektivné zorganizovat podle
pracovniho rozvrhu. Dale ocetiuji dostupnost kurzii. Presencni kurzy jsou omezeny
kapacitou, je problém pftihlésit se na ur€ité typy kurzi. Z vyzkumu vyplyva, Ze mezi dalsi
prednosti e-learningovych kurz uvadéji pracovnici také financéni usporu, a to nejen pro
zaméstnavatele, ale také pro né. Zaroven také odpadne povinnosti zajistit si ubytovani,
vypisovani cestovnich piikazi nebo zajisténi stravovani. Vyhod e-learningového vzdélavani
uvadeji pracovnici celou fadu. Jako odpovéd’ na nasi vyzkumnou otdzku, jaka je vyhoda
e-learningového vzdélavani, uvedeme piedevSim Casovou usporu. Nejvétsi nevyhodou
této formy vzdélavani je pro pracovniky absence osobniho kontaktu, a at’ uz s lektorem
nebo s ostatnimi ucastniky kurzu. Nékomu se také muze zdat, Ze je na vSechno sam,
nema moznost konzultovat, poradit se se zkuSenymi kolegy, vSe je pouze neziva technika.
Dale také z odpovédi bylo zjisténo, ze pro pracovniky je dal$i nevyhodou nezajiSténost
tisténych materiald. Z odpovédi v naSem vyzkumu vyplyva, Ze se pracovnici Gradu prace

s timto ztotoznuji. Zminuji stejné vyhody i nevyhody uvedené v odborné literature.
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Jak dale zvypoveédi vyplyvd, pracovnici upifednostiiuji presencni formu vyuky pied
e-learningovou. MuZeme se domnivat, Ze pracovnici vétSinu vzd€lavacich aktivit
absolvovali pfevazné presencni formou, jsou na tuto formu vzdélavani zvykli a velmi jim
chybi nemoznost osobniho kontaktu nejen s lektorem, ale i s kolegy z jinych kontaktnich
pracovist pravé ke sdileni a predavani zkuSenosti. Také by e-learningové kurzy obohatili
pfedev§im o videa, ptiklady z praxe, které by jim pomohly danou problematiku Iépe

pochopit.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jak pracovnici ufadu prace hodnoti vyznam
a prozivani e-learningového vzdélavani. Nové technologie se prosazuji ve vSech sférach
moderniho Zivota, a to se tyka 1 vzdélavani. V soucasné dobé forma e-learningu nachazi ¢im
dal vétsi uplatnéni ve firemnim vzdélavani. Mizeme uvést, ze se to tyka i vzdélavani statnich
ufednikli. Nejvétsi vyhodou je snizeni finan¢nich prostfedkii na presencni Skoleni.
Je nutno také uvést, Ze ne kazda vzdélavaci aktivita nebo kazdy kurz lze vytvofit
pro e-learningovou formu. V mnoha oblastech mé& presencni forma vzdélavani zcela

nezastupitelnou roli a e-learning se mtize stat vhodnym doplitkem.

Aktéry naseho vyzkumu byli pracovnici ufadu prace, ktefi pracuji na rznych pozicich,
riznych oddélenich, maji riizny stupen vzdélani, ale co je spojuje, je veék. Nekteti teprve
piekroc€ili v€k padesati let, jini uz maji pred odchodem do diachodu. Vysledky vyzkumu
odhalily, Ze pracovnici maji vSeobecné zdjem o vzdélavani. I kdyz vétSinu profesni drahy
prozili s tradicnimi vzdéldvacimi formami a metodami, s formou e-learningového
vzdelavani se setkdvaji ve vétsi mife predevsim v poslednich nékolika letech. Z vyzkumu
vyplynulo, ze se snovou formou vzd€ldvani szili a neCini jim vyrazné problémy.
Nejvice na e-learningovém vzdélavani ocefiuyji moZznost vlastniho tempa vyuky,
i1 kdyz n€kdy jsou terminy zadané pro splnéni absolvovani v ramci testl
a tkold hrani¢ni.

I kdyZ se e-learning stava stdle vice zastoupenou formou vzdélavani, pro pracovniky je
presencni forma vzdélavani stale velmi dilezitd. Chybi jim pfi e-learningovém vzdélavani
vzajemnd interakce, sdileni a pfedavani cennych zkusenosti a komunikace s lektorem.
Jak jsme jiz zminili, vSechny vzd€lavaci kurzy by se daly pravdépodobné nabidnout
v e-learningové formé, ale mohlo by to byt na ukor kvality, efektivnosti a vytéZnosti
informaci. Bylo by vhodné zvysit kvalitu a atraktivitu e-learningu, ptedevsim doplnéni kurzt
multimedidlnimi prvky pro lepsi zapamatovatelnost, zapojeni vice smysld, nejen zraku,
ale 1 sluchu. E-learningové vzdélavani sice nabizi neomezeny pfistup k materidlim
v elektronické podobé, coz také miZe zpisobit zahlceni informaénimi zdroji.
Neékterym ucastniklim kurzu mohou chybét materialy v tiSténé verzi, protoZe se u nich mtize

vyskytnout problém pfi ¢teni textu z obrazovky.
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Shrnutim diplomové prace se 1ze domnivat, ze byla zodpovézena hlavni vyzkumna otazka.
Diplomova prace muze byt vychodiskem pro vzdélavaci zatizeni k tvorbé vzdélavacich

e-learningovych kurzi.

Limitem vyzkumu miZze byt pravé realizace prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu
s vyuzitim polostrukturovaného rozhovoru, kdy nelze vysledky zobecnit. Vysledky lze

vyuZzit pouze pro vzdélavani aredniki na fadé€ prace, a to jen pro danou vékovou skupinu.

Zéaveérem bychom mohli fici, Ze vyzkum byl velmi pracny a narocnéjsi nez dotaznikové
Setfeni. Na druhou stranu ale miizeme fici, ze se ndm podafilo zachytit neobvykla slovni
spojeni, ktera by se u dotaznikového Setieni neobjevila, napt. v kategorii emocni prozivani
by se Ucastnici pohybovali pfi odpovédich na dané Skale emoci a uvedli by, Ze se u nich
projevuji pouze pozitivni nebo pouze negativni emoce. Nam se ale podafilo zachytit
ve vypovédich ulastnikii zajimavad slovni spojeni, napf. ,,to pro mé neni strasak*
nebo ,,vySperkovat svoji praci®. Toto ndm dava vice uceleny a komplexni celek naseho
vyzkumu. Pravé pokud se chceme dozveédét vice o vypovidaném jevu, je nutné volit
kvalitativni vyzkum. Pfi vedeni rozhovort chybéla zkuSenost. Mizeme ale fici, ze pokud
bychom si méli opét zvolit vyzkumnou metodu, volili bychom 1 v tomto ptipadé formu
rozhovoru, moznd bychom upfednostnili jinou strukturu, napi. bychom pouzili vice
doplilyjicich otazek. Také bychom mohli stanovit vystiznéj$i nazev pro dané kategorie.
Doufame ale, Ze se ndm podafilo alespon ¢aste¢né zmapovat vyzkumné téma a zodpovedét
otazku, jaké je vnimani a prozivani e-learningového vzdélavani pracovniky ufad préace
ve véku nad 50 let.

Na zavér bych jako autorka této prace jesté podotkla, ze vyzkum byl pro me¢ velmi motivujici
predevsim z diivodu, Ze 1 ja absolvuji e-learningové kurzy. Protoze se vyzkum tykal mych

kolegii, bylo zajimavé zjistit, jaky ndzor maji na danou problematiku praveé oni.
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PRILOHA P I: INFORMOVANY SOUHLAS

Dobry den, chtéla jsem Vs pozadat o rozhovor. Rozhovor bude nahravan a vysledky budou
pouzity pouze pro ucely mé diplomové prace na téma: Vyznamy a prozivani e-learningového
vzdélavani pracovnikl ufadu prace ve v€ku nad 50 let. Rozhovor je mozné kdykoliv z Vasi
strany ukoncit a ja se Vas zeptdm, zda souhlasite s nahravanim rozhovoru a jeho vyuzitim
pro mou diplomovou praci.

R: Ano, souhlasim.



PRILOHA ¢&.2: UKAZKA PREPISU ROZHOVORU

Amadifs)

 nafizuje nadfizeny v rémei napf'. hodnoceni, kdy stanovuje cile vzdélévéni na dal3i obdobi. Primarné ¢z, . -
bych ale Fekla, e kurzy si vybirdm vidy ja sama neboévétél ¢ast téch kurz(i si vyb}ram vidy j4 sama,

Ayt

v " Y
/7‘0/? vecr i JenAines— s
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Dobry den, chtéla jsem Vas poZadat o rozhovor. Rozhovor bude nahravén a vysledky budou pouZity
pouze pro Géely mé diplomové prace na téma: Vyznamy a proZivani e-learningového vzdélavani
pracovnik( Gfadu prace ve véku nad 50 let. Rozhovor je moZné kdykoliv z Va&i strany ukontit a ja se

Vs zeptdm, zda souhlasite s nahrdvénim rozhovoru a jeho vyulutim pro mou dlplomovou praci.
LSl P l‘}‘}:’ e I Y

R: Ano, souhlasim. — Kh._'/i‘ B a’,,,,_yké

Z jakého diivodu absolvujete e-learningové kurzy? " ¥ y A ki /57 % o

R: E-learningové kurzy absolvuji pfevainé proto, protofe si je sama vyberu, ale z divodu, Ze

vyhodnotlm Ze je pottebuiji pro|fadny vykon sluzby. V men3i mife mi jsou potom stanoveny jako “//M” J‘WJ
povunnust, napf. pro klientsky pfistup byl stanoven jako povinnost pro viechny zaméstnance Gfadu /ou/»7 2o 4 2
Préce, tzn., Ze i ja se musim tohoto e-learningového kurzu zdéastnit. Dalsi e-learningové kurzy mi - fﬂug ¥

- /) 2 7;*)4};,) -

ale s ohledem na to, jak je budu potfebovat provykon sluzby, pro Fadné! plnermacovmgh tydon ¢ ‘W)j Z mes

.pownnostl.‘ 7 f‘afl e ek

S jakou pravidelnosti absolvujete e-learningové kurzy?

¥ T
R: Neda se Fict, Ze bych je absolvovala s n&jakou pravidelnosti, datumy konani nebo obdobi, kdy / e el

vykondvam e-learningové kurzy se odviji od toho jaky kurz musim absolvovat a od toho, kolik mém
£asu, ale obecné se d4 Fict, ¥e za rok absolvuji 4-5 e-learningovych kurzd.

Jaky byl Va3 posledni e-learningovy kurz, jestli mi ho miZete popsat?
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z takové té obecné textové éasti, kdy jsem studovala materidly, po skonéeni kaZdé té vyukové lekce kg
nasledoval néjaky soubor otazek, které jsem zodpovidala a na zavér se konal zévéretny test. i

V podstaté i dal2i dva kurzy, které jsem absolvovala v posledni dobé Zkoleni fidiél a asertivita a R e
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Myslite si, Ze vSechny vzdélavaci kurzy se daji udélat e-learningovou formou anebo jsou takové,
které jdou pouze presenéné?
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obraz; profitat prezentace, ale vidycky pied jakymkoliv e-learningovym kurzem si pfeétu potfebné
instrukce a sezndmim se s tim, vlastné jakou formou nebo jakym zplsobem ten kurz bude probihat,
jestli jsou tam dejme tomu v pritbéhu n&jaké ty otézky zkusebni, jaky Eas je tfeba na ten zavéretny
kurz, jakd Gspésnost musi byt a podobné. Ale nestalo se mi, Ze bych si s tim neporadila nebo Ze bych

/

se zastavila v priibé&hu, #e bych nedokézala ten kurz dckoqut, protoZe bych nebyla dos@;tgéné 67{% ]jp /é{?/‘l
gramotnd. SR AT E N5

dhon Folor cen De 443 pn oo o¢/
Myslite si, Ze poditatova gramotnost souvisi s Vasim zajmem o e-learning? V

R: Asi ano, ale nikdy jsem o tom tak nepfemyslela. Vidycky pokud jsem ten kurz chtéla absolvovat
nebo jsem ho musela absolvovat, tak jsem si prvni pfefetla ty instrukce potfebné a pak uz mné
= j_\_)bdzfm netinilo problém ten samotny kurz absolvovat, takie pravd&podobné ano, je tos tim s ojené, ale s ' 57).)/
nea nikdy jsem o tom tak nepfemyslela a fekla bych, Ze i kdybych neméla pot?ebné znalosti a védéla Ze
ten kurz musim absolvovat nebo potiebuji absolvovat, tak bych si ty potfebné znalosti nebo

/ ’ s’ /
dovednosti k tomu absolvovani, tu gramotnost dostudovala. 2ol dn) 2 rmln

f{v;é

Do jaké miry vyuZivate ve Vasi profesi znalosti ziskané ahsnlvya’nim e-learningovych kurzii a jaky

maji pfinos tyto kurzy pro Vasi kariéru? ?"‘f HhoO<

R: Tak tady bych asi prvni zminila kurzy k legislativé, to jsou kurzy, které vlastné musim absolvovat

pro Fadny vwkon sluZby a zkuSenosti nebo informace ziskané z tohoto kurzu opravdu vyuZivam pro 5
préci. Pak jsou to ty kurzy, které jsou povinné, to je tfeba to £kolenf Fiditd, tak taky bych fekla, fe L7/r =74

: :\;“0‘9 \ & |.pfinos majiyi kdy? s ohledem tfeba na tu délku kurzu, a2 takova ta vyté#nost, takové ta efektivita ¥ / iz
Y N/ toho kurzu neni, ale taky bych fekla, Ze je pouzivdm ty informace ziskané z téchto kurzé. No a pak "”D;/_
: Sy jsou to ty daldi kurzy, ve vétiiné jsou to ty mékké dovednosti, riizné kurzy na komunikaci s klientem,

kurzy tykajici se asertivity, W&u@w, jednéni s klienty zdvislymi na alkoholu a podobné a

S — Vel s : 3 = mES ,, -
tady uZ bych fekla, Ze ta vytéZnost t Ko Kurzu je mensi ale vidyckwﬁjgﬁyyjjnosgnaﬂ pro tumoji r‘.,;(:,l,m
praci a v podstaté se nestalo, abych skongila néjaky kurz a fekla, Ze byl GpIné zbyteény. Vidycky e

jakykoliv kurz néjakou informaci pro mé pfinese, otdzka je, v jakém rozsahu, no, nejpiinosné&j3i jsou
pro mé urcité ty kurzy k Iegis_l_quyﬁ.

o

Jaké dal3i znalosti byste prostfednictvim e-learningovych kurzi rada ziskala?

R: To je velice té7ka otazka. KdyZ bych to zase vztahla k té své profesi, tak uréité promébybylo ,
nejzajimavéj3i rozsifit si manaZerské dovednosti, ale tady se také domnivam, Ze kondni e- 1“?@“’ '5;74’ A
learningového kurzu na toto téma je op&t na dkor kvality oproti presenénimu kurzu, ale rozhodné by

to byla oblast, ktera by mé zajimala v daleko v&t3im rozsahu, ne# jsem doposud kurzy na toto téma

absolvovala a jinak ja vidycky fikdm, Ze mig?gﬂl‘gt‘jﬁkt jakykoliv kurz. TakZe j, kdyZ vidim tu Y
nabidku téch kurza a néco mé zaujme, tak se na ten kurz pfihldsim, takZe neda se Fict, Ze bych byla

orientovand jenom na uréitou oblast nebo, Ze bych méla n&jaka témata, které bych chtéla

absolvovat, ale spis se zafidim podle té nabidky a podle toho si vybira ten kurz.

Mate spise zdjem o kurzy, které se vztahuji k legislativé, pocitatové nebo zaméfené na soft
skills(mékké dovednosti).

diglani .
0 R: Tak primarné mém uréité zéjem hlavné o ty kurzy k legislativé a je to zase, jak opakované fikam, uf;{()r/ @ .
\ {\G‘ ’\\\ i~ protoZe je to nutné pro Mon té sluZby. O ostatni kurzy bych méla taky zéjem, zejména zase ty 5,)/
;\(\ .\(i\ mékké dovednosti, ale je to otdzka casu. Ja vidycky i na ty kurzy mam néjaky omezeny €as a v rdmci
toho &asu volim ta témata podle toho, co je nutné absolvovat a co uz potom absolvuji ve vlastnim

zajmu nebo proto, e mé ta problematika zajima a vidycky, kdyZ pak zvaZuji, ktery kurz absolvovat,
ktery kurz vypustit, tak to zlistane na tom kurzu k té legislativé, Ze ten si vyberu vidycky. ProtoZe je

¢ ://7,4'/(% e/
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prosté pro ménutny pro vykon té sluzby}A ty atnl i aZ s ohledem na to, jestli na né mam nebo ret o, ,JZ/
nemam ¢as. Pokud jde o ty poéitatové kurzc ta ﬂzzném, e taky bych uréité uvitala kurz }me
tomu na excel, protoe tam ty mezery, uspoiadavani néjakych ta‘i:)u[{‘k n
vyuzivani riznych téch funkci, ale bohuzel toto je kurz, ktery si myslim, Ze zase bv si Zadal ne-jakv casa
talupotfebitelnost|pro tu moji préci neni aZ zase takovd, takZe je to n&jaky kurz, ktery si nechévim L’/’-/‘/f%(,j
zase do budoucna, ale neni to lplné priorita. 05,/,) B e

£/

Jaké pocity méte, kdyi se objevi nabidka a Vy se pfihlaSujete na kurz?

L 3
R: Tak pokud jde o pocity, tak je to asi n&jakéjotekavani! V prvni Fad& mém teda zéjem/o ten kurz, 7 ehalsy —
ktery je tfeba povinny, tak ale projevuje se tam urdité i z mé strany néjaky zdjem a je to u mé v prvni
fadé ofekavani novych informaci./A pokud je ten kurz zajimavy uZ padle nézvu nebo podie néjaké té = "déw i S

obsahové struktury, podle osnovy tak se uréité i na ten kun._tésum g 7?_\:5,,/ ve

Jak se citite, kdyZ zacinate s kurzem?

R: fekla bych uplné stejné, tak jak jsem to popsala u pfedchozi otazky. Uréité mam o ten kurz zdjem,
ocekdvam nové informace a t&%im se na ten kurz, pokud jsou samozfejmé idedlni podminky. MizZe

stét, fe samotn4 ta realizace toho e-learningového kurzu pak spadne do né&jakého obdobi, kdy je vice .. /’“Ls
préce, tak pak tro3i¢ku Elovék bojuje s tim &asem a pfemyali, kde mu, co utikd a kde ma jesté dalsi s c.’ /

Ly
povinnosti, ale primarné musim fict, Ze uréits j je - tojoekavaniv prvni fadé téc ovych informaci/
q««-—-.mu-i g gl ‘jo t);_,}’ e, ~

A pfi zdvéreéném testu, jak se citite?

2 s A Za
R: Tak asi jsem rada, Ze to mam za sebou, ale musi fict, Ze vétSinou nemam obavy ani z néjakého
zdvéreéného testu, protofe vétiinou je vidycky rozumné nastavend hranice uspéinosti, tak¥e si
fikdm, Ze i kdyZ bych méla n&jakou chybiéku, tak urgité by to nevedlo k tomu, Ze bych neabsolvovala
ten kurz Fadné, takZe je to takové i to vyhodnoceni, vidycky sama pro sebe, nakolik ten kurz byl pro
mé piinosny, kolik téch informaci jsem si z toho odnesla, néjaké to zévéreéné vyhodnoceni toho
kurzu, ale zase po vétiinou jsou ty mfor:mac flemné, ano nékdy feknu sama pro sebe, Ze by byl
tfeba tento kurz vhodnéjsi absolvovat presenéni formou, pravé proto, Ze je tam potfeba k tomu dét i
tu pfidanou hodnotu, tfeba i té vzajemné interakce anebo téch sdilenych zkuSenosti. Myslim si, Ze /:,1 »J
hlavni vhoda pro n4s u t&ch presenénich kurzdi je v tom, Ze sdilime ty zkugenostii s témi ostatnimt* . 2 iy 2,
klienty z jinych pracoviit a pfeddvame si ty cenné zkugenosti. ,4'/;'{(“/425;-, e 4,.:2-/;&.& LR

2 WL%/

Méla jste potfebu absolvovat e-learningové kurzy i mimo zaméstnani a pokud ano, tak jaké?

R: Tak vyloZené, Ze by to bylo pro mmivlastn[ poti‘ebuitak urtité ne, spi§, kdyZ jsem si vybrala n&jaky Aien / Lj’/’?-’/;. >/
e-learningovy kurz mimo zaméstndni, tak to bylo zase, protoZe jsem naznala, Ze to potfebuiji i pro to}_"f(:ya, 7. 2
zaméstndni. Zase si vzpomindm, Ze jsem takto absolvovala kurz Gprava pisemnosti, ted ui je tfeba S
volné v nabidce i pro zaméstnance Ufadu préce, ale ja jsem ho absolvovala v dobg, kdy v nabidce

jesté nebyl a bylo to z toho diivodu, e jsem naznala, Ze jednak i pro soukromé téely nebo pro takovy 775, . ~

ten b&Zny ivot, ale i pro zaméstndni se mné& hodi seznémlt/se s témi novymi pravidly Gpravy fotredwa
pisemnosti, takZe zcela vyjimeéng. Profan.” o bt

Jak vniméte potfebu daliiho e-learningového vzdélavani?

R: Myslim si, Ze je nutné e-learningové vzdélavani, je to nutné s ohledem na to, Ze té&ch informaci je ) L’L’J‘/n;w /
opravdu &m dél vic a neni moZné asi lpIn& ho realizovat jinou formou presenéni vyuky a tfeba 5 /’ D
potieba tohoto dalsiho e-learningového vzdéldvani je nutnd i v dnesni dobé s ohledem tieba na tu

covidovou situaci, kdy se eliminuji n&jaké sociélni kontakty. Jinak uréité i z viastni zkusenosti vim, Ze

prosté bez daldiho vzdéldvéni neni mo#né vykonavat préci v pofadku, pofadné. ’:'7“(‘*” /"“a"q.__
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