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ABSTRAKT

Cilem diplomové je porozumét zité zkuSenosti klienti v domove€ pro seniory béhem
pandemie Covid-19. Teoretickym zékladem je péce v domové pro seniory, poskytovana
osobam, které v disledku télesnych zmén potiebuji a jsou odkazani na pomoc druhé osoby.
Byla pouzita kvalitativni metoda Setfeni a pro sbér dat byl vyuzit polostrukturovany
rozhovor proveden s 6 klienty domova pro seniory. Vysledkem tedy je, Ze veskera nafizeni
v domové pro seniory byla dodrzovana a pfijimana s respektem, izolace byla reflektovana
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pomahalo kratit ¢as strdveny v izolaci.

Kli¢ova slova: stari, domov pro seniory, senior, pandemie Covid-19, aktivizacni ¢innosti

ABSTRACT

The aim of the thesis is to understand the lived experience of clients in a home for the
elderly during the Covid-19 pandemic. The theoretical basis is care in a home for the
elderly, provided to people who, as a result of physical changes, need assistance and are
dependent on another person’s help. A qualitative research method was used and a semi-
structured interview conducted with 6 clients of the home for the elderly to collect data.
The result is that all regulations in the home for the elderly were followed and accepted
with respect, isolation was reflected as the most demanding regulation, and maintaining

individual activation in the rooms greatly helped to reduce the time spent in isolation.

Keywords: old age, home for the elderly, senior, Covid-19 pandemic, activation activities
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UvVOD

Starnuti je nedilnou soucasti zivota kazdého z nas, se kterou se dfive nebo pozdéji setkame.
Jedna se o zivotni obdobi majici svou cenu — mnohé radosti, nad¢ji, zivotni hodnoty, ale
i smutek, zklamani a trapeni. VSichni starneme, jen se s timto procesem kazdy vyrovnava
jinym zptisobem. Staii s sebou v zivoté pfinaSi spoustu zmén, kterym se musi ¢lovek
prizpisobit, ale mohou nastat takové, na které se pfipravit nelze a ptijdou nahle. Piesné
takovou situaci je pandemie Covid-19, ktera zasdhla do Zivoti nds vSech a vyznamné je
ovlivnila. Proto je diplomova prace vénovana pravé tomuto onemocnéni a jeho vlivu na
zivot seniorti jakozto socidlni skupiny, kterd piichod tohoto onemocnéni pocitovala
z divodu naprosté izolace v pobytovych zafizenich nejintenzivnéji. Situace v podobnych
zafizenich se tak stala zcela né¢im novym a nevidanym a kazdy se snazil ze vSech sil
pfizpisobit nafizenim a opatfenim, kterd pandemie Covid-19 pfinesla. Pracovnici se museli
1 b&hem nejptisnéjSich opatfeni snazit zajistit kvalitni péci vSem seniorim. Béhem
pandemie Covid-19 byli povolani i studenti, kterym byla ulozena pracovni povinnost, aby
ve zcela mimotadné situaci vypomohli zajistit kvalitni péci. Existuje jiz mnoho ¢lankt
a studii zabyvajicich se seniory ve spojitosti s pandemii Covid-19 a z nékterych je Cerpano

1 v této diplomové praci.

Teoreticka Cast prace se zabyva vysvétlenim pojmu stafi a starnuti, popisuje zmeny, které
v tomto obdobi pfichazeji, definuje domov pro seniory jako jedno ze zafizeni socidlnich
sluzeb, seniora jako klienta téchto zafizeni a také kvalitu poskytovanych sluzeb v téchto
zafizenich. Pozornost je dale vénovéana definovani pandemie Covid-19, nastinéni opatieni
a nafizeni spojené sjejim vyskytem a popisuje péci o klienty v domové pro seniory

béhem ni.

Prace hledd odpovédi na otazky, jak seniofi prozivali obdobi pandemie Covid-19, jaky byl
jejich pfistup ke v domové nastavenym opatienim, jak zde prozivali izolaci a také jak se
zkuSenosti s touto pandemii promitly do jejich soucasného zivota. Metodologicka ¢ast se
tedy zamétuje na vysSe zminéné otazky, z nichz plynou 1 vyzkumné cile prace, a na analyzu
a interpretaci ziskanych dat. Pro zajisténi dat byl vyuzit polostrukturovany rozhovor, ktery
byl proveden v ptfirozeném prostiedi klienti a zkouman za pomoci interpretativni
fenomenologické analyzy. Vysledkem celého vyzkumu této prace je tedy vhled do Zivota
klientl v tomto ndro¢ném obdobi, a to pfedevSim v souvislosti se zkuSenosti klientii se

zakazem navstév a s izolaci na pokoji, se zrusenim veskerych akci a aktiviza¢nich ¢innosti
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v domové pro seniory béhem pandemie Covid-19, vcetné reflexe zmén, které tato

pandemie pfinesla do jejich Zivotd.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI A ZMENY S NiM SPOJENE

Jo 24

Staii a starnuti je nezvratny a ptirozeny biologicky proces, které zacina pocetim, pokracuje
narozenim az po smrt jedince (Ondrusova, 2011). Starnuti se tykéd vSech a stejnym
zpusobem, a tak rozdily muzeme najit pouze v jeho formé a pribéhu (Holczerova
a Dvorackova, 2013). D4 se tedy fict, Ze vyvojové etapy maji své zakonitosti, které z nich
vyplyvaji. Lidsky Zivot tak ovliviiuji z hlediska kvality, zplisobu ¢i rozsahu a méli bychom
se jim tedy pfizptisobovat a zohlednovat je. Kazdé obdobi zivota dava clovéku k dispozici
urcité mnozstvi moznosti, ale i limity s nim spojené (Malikova, 2011). Individuélni rozdily
jsou zavislé na aktudlnim zdravotnim a psychickém stavu, vlastnim sebepojeti,
hodnotovém ¢i postojovém vybaveni, rodinném zazemi, vnitinich vztazich rodiny a na

zivotnim stylu jedince (Ondrusova, 2011).

Podle Holczerové a Dvotackové (2013) 1ze tedy obecné fict, Ze starnuti je sérii zmen, ktera
se urcitym specifickym zptisobem projevuje na dusi i téle jedince a je ptirozenou soucdasti
lidského zivota. Podle vySe zminénych autorit miizeme starnuti vnimat jako pozdni etapu
vyvoje zivota jedince se souborem pfirozenych degenerativnich procesti projevujicich se
poklesem vykonu funkci. Starnuti mtize byt doprovazeno cetnymi zivotnimi zménami

(Holczerova a Dvotrackova, 2013).

Existuje mnoho faktorii, které mohou starnuti ovlivnit a délime je na vnitini a vné&jsi
faktory. Mezi vnitini faktory putsobici na starnuti muzeme fadit vrozena geneticka
onemocnéni, psychické poruchy, psychickou vybavu jedince a to, jak zvlada stresové
situace a také télesné onemocnén. Mezi vnéjsi faktory ovlivilyjici starnuti miizeme zatradit
rodinné a pracovni prostiedi, kvalitu bydleni a rodinného zazemi a finan¢ni zabezpeceni

jedince (Ptibyl, 2015).

Vysledkem procesu starnuti je staii. Lze tedy fict, ze starnuti je procesem a staii je stavem.
Stari lze charakterizovat jako duasledek a projev geneticky podminénych involu¢nich
procest, které jsou charakterizovany mnoha zevnimi faktory jako napiiklad Zzivotni
podminky ¢i zplsob zivota (Holczerova a Dvotackova, 2013). Stafi je zakonity
a dovrsujici proces vyvoje ¢lovéka. Stari neni nemoci, je to pfirozeny proces zmén, které
trvaji cely zivot (Malikova, 2011). Vagnerova (2007) uvadi ve své knize, ze hlavnim
vyvojovym Uukolem ve stafi je piijeti vnimani vlastniho zivota. K podstatnym
transformacim dochdzi v ranném staii v oblasti intimity. Staii mize byt povazovano jako

obdobi vrcholu osobnostniho rozvoje (Vagnerova, 2007).
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Podle Mlynkové (2011) lze rozlisit tfi formy adaptace na staii a to dlouhodobou, stiedné
dlouhou a kriatkodobou pripravu. Za dlouhou pFipravu se povazuje adaptace, ktera ma
pocatek uz v détstvi, kdy rodice uci své déti ke korektnimu chovani a jednani s respektem
vuc¢i seniorim. Déti takové jednani mohou odpozorovat od svych vlastnich rodici, kdy
sleduji, jak se chovaji ke svym rodi¢tim, jak o nich mluvi ¢i jak s nimi komunikuji. Z toho
pak poté mohou vznikat pozitivni nebo negativni postoje ke star§Sim generacim. Stfedné
dlouha priprava zahrnuje péci o svou osobu a organismus ve stfednim véku, kdy se
jedinec zajima o svou budoucnost a zbytek svého Zivota. S tim jde také ruku v ruce dobré
navazovani kontaktl a vztaht s prateli ¢i dobra fyzicka a psychicka kondice. Kratkodoba
priprava je doba zhruba tii let pfed odchodem do diichodu a zna¢na Cast této ptipravy je

vénovana planovani smysluplného traveni volného ¢asu (Mlynkova, 2011).

Za dilezitou skutecnost 1ze povazovat to, ze stafi a starnuti, jejich vymezeni, spoleCenské
pojimani a jiné ovliviiujici faktory jsou zdkonitosti, ale do urCité miry jde o socidlni
konstrukty ¢ zalezitosti subjektivniho pohledu (Cevela a Cevelové, 2014). V tomto obdobi
dochazi k ¢astému vyskytu a rozvoji chronickych onemocnéni, které jsou charakteristické
zejména zhorSenim smyslového vniméni, poklesem pohyblivosti, problémy s paméti
a snizeni sobé&stacnosti ¢i adaptace. Stari mize byt také spojovano s rtiznymi kulturnimi
a socidlnimi aspekty jako napiiklad role seniori ve spolecnosti, finan¢ni situace, rodinné
zazemi ¢i zdravotni péce (OndruSova, 2011). S touto autorkou souhlasi i Havrankova
(2021), kterda vSechny tyto promény lidského organismu a také zivotni vyzvy poji
s procesem staii a starnuti. Podle ni je diilezité, jak je jedinec nastaven a vybaven vSechny
tyto zmény vnimat a piijmout (Havrankova, 2021). Véagnerova (2007) uvadi, ze kazdy
jedinec svij zivot proziva rozdilng, ale vSichni v ném maji vyznamné okamziky, které jsou
s nim spojeny. Osobnost starnouciho Clovéka je vysledkem piedchoziho vyvoje, ale je
soucasn¢ ovlivnéna schopnosti adaptace na zmény pfichazejici béhem Zivota. Zmény jsou
ovlivnény reakcemi na okoli seniord, ale i na pomoc, na kterou miize byt senior odkédzan
(Véagnerova, 2007). Pokud starnuti, ubytek sil, zmény vzhledu a ztratu roli ¢loveék bere jako
néco prirozeného a je vdécny, spokojeny a vyrovnany se svym dosud prozitym zivotem,

muZe proces starnuti pfirozené piijmout (Havrankova, 2021).
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1.1 Vékova hranice stari

~ v

Holczerova a Dvotackova (2013) uvadéji, ze neni nutné vymezovat zadné zivotni etapy
Cloveka s tim vSak nesouhlasi autorka Vagnerova (2007), ktera staii naopak Cleni, a to na
obdobi raného stafi, kdy je vékova hranice 60-75 let a na obdobi pravého stafi, kde je urcen
vék 75 let a vice (Vagnerova, 2007). S Vagnerovou (2007) souhlasi ve ¢lenéni také

Ondrusova (2011), ktera ve své knize uvadi klasifikaci vys$Siho véku dle Svétové

zdravotnické organizace na:

60-74 let ranné staii (pocinajici staii)

75-89 let vlastni stafi

(osoby pokrocilého véku, vysokého veku)

90 let a vice | obdobi dlouhovékosti

Tabulka 1 - Klasifikace vyssiho veku WHO (Ondrusova, 2011)

Véek ¢loveéka lze vymezit nejCastéji na zaklade kritérii, které se nejcastéji dle literatury
rozlisuji na:
Chronologicky (kalendaini) vék, se d4 charakterizovat jako udaj, ktery je ur¢en datem
narozeni a muze se pfesné vymezit. Zacatek tohoto véku se poc€itd od narozeni jedince.
Tento vek odpovidéa skutecné prozitému Casu bez ohledu na stav organismu (Hrozenska,
Dvotéackova, 2013). Nevypovida vSak nic o involucnich zménéach, zménach v socialnich
rolich v zivoté ¢lovéka nebo pracovnich schopnostech. Jde tedy spiSe o administrativni
prvek vyuzivan nejCastéji ve statistice a demografii. Jde tedy o dosazeni urcitého,

spolecnosti dané¢ho veéku (Ondrusova, 2011).

Socialni vék, kdy tento druh véku popisuje to, jak by se mél ¢lovék dané¢ho véku chovat.
Zahrnuje zmény spojené se socidlnim statusem, socidlnimi rolemi a potfebami,
ekonomickou situaci nebo Zivotnim stylem jedince. Jako pielom a znak pocatku socidlniho
stafi mizeme povazovat vznik naroku na starobni dichod nebo ukonceni pracovniho
poméru na plny tuvazek. Zduraziiovan je také koncept seberealizace, celozivotniho
vzdélavani, netradicnich forem vydélecné Cinnosti, osobnostniho rozvoje a spolecenské

participace seniorit (Ondrusova, 2011).

Biologicky vék je v¢k popisyjici skute¢ny vek podle starnuti organismu c¢loveka

avypovidda o jeho celkovém stavu. Nemusi vSak vzdy byt shodny s chronologickym
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(kalendainim) vékem (Ondrusova, 2011). Je to také oznaceni miry involu¢nich zmén
spojovano s ptisobenim vnéjsiho prostredi, se zplisobem zivota jedince a také s chorobami,
kter¢ se vyskytuji ve vysSim veéku (Hrozenska, Dvotackova, 2013). Ke zjisténi
biologického véku slouzi kompletni zkoumdani jednotlivce od rozsahl¢ anamnézy,
provedeni rizikovych faktord, zjiStovani zivotniho stylu az k laboratornim, genetickym

a hormondlnim vySetfenim (Ondrusova, 2011).

Psychologicky vék je tidaj o psychickém stavu a vlastnim subjektivnim vnimani véku

jedince (Hartl a Hartlova, 2010).

Funk¢ni vék, pii némz se objevuje urcity soubor schopnosti a dovednosti, ktery urcuje, jak
si jedinec vede v porovnani s vrstevniky a je ovliviiovan fadou vnéjsich faktorti. Odrazi se
od skutecného funkéniho potencialu daného jedince. Lidé stejné¢ho kalendainiho véku
vypadaji svym funkénim vékem mladsi nebo starsi. Kalendaini vék se se nemusi shodovat
s v€kem funk¢nim, protoZe lidé nestarnou stejné rychle coz je ovlivnéno genetickym

cey

zakladem a tim, jak zili a nyni ziji (OndruSova, 2011).

Fyziologicky vék ukazuje uroven fyziologickych funkci v poméru s vékem kalendéainim.
Muze se tedy métit hladina hormonil, metabolické pochody jedince, funkénost nervového

systému apod. (Hartl a Hartlova, 2010).

Kazdé vekové obdobi lidského zivota je spojovano s jinym druhem specifické potieby.
Odlisné potieby maji déti, jiné Skoldci a dospivajici a naprosto rozdilné maji dospéli
a seniofi. Hodnotova struktura potieb se radikalné meéni ptiblizné kolem dovrSeni 75. roku
jedince. V tomto véku prvni pficky potieb obsazuje primarné zdravi, jistota, klid, bezpeci

a spokojenost (Mlynkova, 2011).

1.2 Zmény prichazejici se starnutim

Starnouciho jedince se dotykaji zmény ve vSech oblastech, at’ uz biologické, socidlni
¢i psychické. Mezi biologické cili fyziologické premény muizeme zatadit télesné zmény
organismu jako napf. snizena resilience k zatézi, pokles funkci organti, zhorSovani smyslu,
ubytek svalové a kostni hmoty, snizena odolnost imunitniho systému ¢i hormonélni zmény
(Holczerova a Dvotackova, 2013). Jarosova (2006) uvadi mezi dalsi projevy biologického
starnuti také vyskyt celkové atrofie postihujici vSechny organy, snizenou elasticitu tkani,
zmenSeni postavy v dasledku zmenSeni meziobratlového prostoru, svalovou ochablost,

stafecké skvrny na kizi, fidnuti a Sedivéni vlasii, poruchy spanku ¢i respiracni problémy
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(JaroSova, 2006). Ondrusova (2011) také tvrdi, Ze jednotlivé tyto jednotlivé ukazatele jako

Sedivé vlasy ¢i vrasky jsou Casto znaky stafi projevujici se na celkové vzhledu jedince.

Tyto zmény jsou spojovany s chfadnutim téla jedince ¢i s celkovym zpomalenim
fyziologickych pochodii a se spoustou onemocnénim, které jsou charakteristické pro toto
obdobi zivota ¢lovéka (Ondrusové, 2011). Mezi Castd onemocnéni v tomto veéku patii
Alzheimerova choroba ¢i Parkinsonova choroba. Mezi nejvyrazngjs$i promény starnouciho
organismu jsou ve spojeni s pohybovym aparatem projevujici se postojem téla ¢i na chizi.
Pravé tyto zmény organismu mohou zpusobit vznik zavislosti jedince na pomoc jiné osoby
¢i okoli mnapf. rodinnych pfislusSniki nebo pracovnikii v socidlnich sluzbéch.

(HaSkovcova, 2010)

Kiivohlavy (2002) uvadi ve smyslové oblasti tyto projevy:

Zrak zména v oblasti vnimani barev, sniZeni zrakové ostrosti, zhorSena

adaptace na tmu ¢i stafeckd dalekozrakost (presbyopie)

Chut sniZeni v oblasti percepce chuti slanych ¢i sladkych podméti
Sluch Selesty, nedoslychavost a snizeni citlivosti k vy$§im zvukovym
frekvencim

Tabulka 2 - Projevy ve smyslovych oblastech (Kiivohlavy, 2002)

Socialni dimenze starnuti dle Ondrusové (2011) zahrnuje vztahy mezi starnoucim
jedincem a spoleCnosti a také jeho postoje k okoli. VSechny tyto véci se totiz béhem
procesu starnuti méni. Star$i lidé maji obcas tendence se uzavirat do sebe, feSit své
problémy, vzpominat ¢i hodnotit sviij prozity zivot, a to mize vést k omezeni kontaktu
s okolim. Zaliby se v tomto véku méni a mohou piejit az do pasivniho stavu (Ondrusova,

2011).

V tomto obdobi lidského Zivota se fesi konflikt mezi integritou a zoufalstvim. Pokud senior
dosdhne integrity pfijme tak proziti celého svého Zivota, akceptuje jeho smysl a pfijima
sam sebe takového, jaky je. Diky tomu ma jedinec prostor pro svobodné a diistojné doziti

(Malikova, 2011).

Vagnerova (2007) uvadi, ze vyznamnym pielomem v této oblasti je ukonceni pracovniho
poméru s naslednym odchodem do diichodu. Clovék tak ztraci svou profesni identitu, ktera

z velké ¢asti tvotila a formovala jeho osobnost. Je to pravé odchod do dichodu, ktery dle
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autorky méni dosavadni socidlni role jedince a v disledku toho jedinec pfijimé role nové

(Véagnerova,2007).

wrwe

Socialni pfiCiny jsou ve starnuti Uizce spjaty tedy se ztratou spolecenskych roli, které
vymezuji ocekavané, dovoleného a vyzadovaného zplsobu chovéani. Tedy toho, co by
¢lovék mél v dané situaci délat a jak by se m¢l zachovat. Kazdy znés v pribéhu zivota
pfijimd a plni role odpovidajici jeho pozici v spolecnosti ¢i socialni skupiné
(Vagnerova, 2007). Nejde vSak jen o ztratu kontaktu plynoucich ze zaméstndni. Dalsi
ztrata piichazi ve spojitosti s umrtim zivotniho partnera, poptipad¢ ptatel ztad
vrstevnik, a to jeSt€¢ vice podporuje vznik pocitu osamélosti (Holczerova
a Dvorackova, 2013). Ve vysSim veku tedy ¢lovek piijimé role zcela nové, a to naptiklad
roli seniora, nemocného, vdovce ¢i vdovy nebo roli nesobéstacného a zavislého Cloveka.
Vznik téchto roli potvrzuje ztratu roli piedchozich a konec vyznamnych udalosti
v oblastech partnerskych vztahi, zdravi ¢i socidlniho postaveni (Vagnerova, 2007). Pro
starnouciho c¢lovéka je vtomto obdobi dilezitd moznost sdilet s ostatnim vzpominky

a predavat své zkuSenosti z minulosti (Ondrusovéa a Krahulcova, 2019).

Psychické starnuti je charakterizujici zpomalenim psychomotorického tempa.
K psychickym zménam dochézi diky zménam biologickym. (Malikova, 2011) Tuto oblast
zmén rozdéluyjeme na dvé zakladni skupiny, a to na kognitivni a emocni

(Ondrusova, 2011).

Zmény v kognitivni oblasti se projevuji hlavné ve funkcich souvisejicich se
zaznamenavanim, ukladanim a vyuzivanim informaci. Pamét se zhorSuje predevSim pfii
ukladani novych zazitkli a udélosti, kdezto davné zazitky v paméti byvaji uchovany 1épe,
ale mohou byt obcCas zkresleny (OndruSové, 2011). Kvalitnim a pravidelnym tréninkem
vSak lIze posilovat schopnost kvalitnéji pifijimat nové informace. V pribc¢hu starnuti se
viditeln¢ zhorSuje schopnost zaméfit pozornost, sousttedit se, eliminovat ty méné podstatné
informace a rozd€lovat je dle potieb. Dullezita je také potieba pfijeti nové role v reakci na
vlastni staii (Vagnerova, 2007). V emoc¢ni oblasti je podstatnym faktem to, Ze veék nemam
vliv na pozitivni ¢i negativni emoce v zivot¢ Clovéka. Miize se vSak stat, ze nckteré
z pozitivnich emoci za¢nou v prabehu starnuti mizet nebo sldbnout (Ondrusova, 2011).
Negativni emoce mohou pfijit pozd¢ji ve spojeni s pocity bezmoci, v zdvislosti na jiné
osobé a ohrozeni vlastni diistojnost. VeSkeré negativni emoce mohou vést ke vzniku

negativismu jez je reakci na to, ze jedinec uz o sob¢ a svém zivoté¢ nemuze rozhodovat tak
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jak doposud. Vnimani a prozivani konkrétnich emoci, pozitivnich i negativnich, je spojena

s typem temperamentu osobnosti (Vagnerova, 2007).

Dochazi také ke ztraté schopnosti citovych prozitki ¢i poklesu zajml seniora
(neochota zapojit se do jakékoliv Cinnosti, rezignace, apatie). S psychickym starnuti
pfichazi také zmény v pofadi Zivotnich hodnot, zvySend potiteba odpocinku, sniZzena

schopnost adaptace na zmény ¢i zmény potieb a jejich poradi (JaroSova, 2006).

Ptibyl (2015) ve své publikaci piSe, ze senior sam vyciti, ze starne diky uvédoméni si
svého zevnéjSku, ale také diky svému zdravotnimu stavu. To, jak vnima své télo

a tomu, jak zvlada a zpracovava slozité zivotni situace (Ptibyl, 2015).

V této kapitole byly definovany pojmy stafi a starnuti, které souvisi s tématem osob
ve vysSim véku a byly vymezeny tak, Ze starnuti je procesem a stafi je stavem. Dale byly
v textu popsany tifi formy adaptace na stafi, a to dlouhodoba piiprava probihajici uz od
détstvi, sttedné dlouha ptiprava zahrnujici obdobi stiedniho véku a zajem o budoucnost
a kratkodobou pftipravu spojenou s obdobim pted odchodem do dichodu. Dle rtznych
autorti byla popsdna vékova hranice stafi, kterou rozliSujeme dle chronologického
(kalendafniho) veéku a véku socidlniho, biologického, psychologického, funkéniho
a fyziologického. Bylo popséano, co je charakteristické pro kazdy druh veéku a jaké zmény
v zivoté jedince zpusobuji. V zavéru této kapitoly byly vydefinovany zmény starnouciho
jedince v oblasti biologické, socialni a psychické a popséano, jak se tyto zmény projevuji na

organismu a v Zivot¢ jedince.
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2 DOMOV PRO SENIORY A KVALITY PECE

Domov pro seniory je jednim z pobytovych zafizeni pro seniory v rezimu celoro¢niho
provozu (Mlynkova, 2011). Poskytované jsou zde pobytové sluzby osobam, které jsou
z diivodu vyssiho véku a sniZzené sobéstacnosti odkézany na pomoc jiné osoby. Cilem
je zlepsit kvalitu jejich zivota nebo je v maximalni mozné mife zaclenit do spolecnosti.
Socialni sluzby zohlediuji jak osobu uzivatele, tak irodinu (Hrozenska a Dvorackova,
2013). Vsechny sluzby tohoto zafizeni podléhaji zékonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Podle §49 tohoto zdkona domovy pro seniory poskytuji cloveéku zakladni
¢innosti jako je napt. poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych tkont
péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené ¢i poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidln¢ terapeutické
¢innosti, aktivizacni ¢innosti a také pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti. Poskytovani této pobytové sluzby je za finan¢ni tthradu
z pravidla mési¢né a jeji maximalni vySe je limitovana v zakonu o socidlnich sluzbach

(zdkon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 2006).

2.1 Pracovnici domova pro seniory

%

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach tyto sluzby a ¢innosti v socialnich
sluzbach vykonavaji socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotnicti
pracovnici, pedagogic¢ti pracovnici, manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici
(zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 2006). Nedilnou soucasti pii poskytovani
socidlnich sluzeb jsou také dobrovolnici puasobici vtomto zafizeni za podminek
stanovenych zvlastnim pravnim piedpisem (zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

2006).

24

Socidlni pracovnik je v zafizeni domova pro seniory jednim znejdilezitéjSich
zaméstnanct, kdy podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vykonava socialni
Setfeni, vede socidlni agendu, vykonava analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost
v socialni oblasti, poskytuje konzultace v oblasti socidlniho poradenstvi, depistazni ¢innost
a poskytovani krizové pomoci (zdkon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, 2006).
Ondrusova a Krahulcova (2019) wuvadéji, ze socialni pracovnik napliuje vice
roli, je privodcem pro klienta a jeho rodinu od zacatku nastupu do zafizeni az po ukonceni
pobytu klienta v zafizeni. Pfi jednani se zajemcem o sluzbu jde vlastné o prvni navazani

kontaktu. Malikova (2011) uvadi, Ze pfi pfijeti klienta do zafizeni se sestavuje individudlni
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plan a socidlni pracovnik seznamuje klienta sjeho kli¢ovym pracovnikem. Dilezita
je spoluprace s rodinou, aby nenastala problém v jejich ocekavanich ohledné péce o jejich
piibuzné.

Malikova (2020) uvadi jako dalSi pracovniky v socidalnich sluzbach (PSS), ktefi pro

vykon své profese musi spliiovat predpoklady jako zdravotni zpusobilost, bezithonnost

a odbornou zpiisobilost. Kromé ptimé péce o seniora vykonavaji napf. tyto dalsi ¢innosti:

udrzovani Cistoty na pokojich klientl ale i v ostatnich prostorach zatizeni,
- dodrzuje dezinfekéni program,

- udrZuje Cistotu ve vSech ostatnich prostorach zatizeni,

- tfidéni a roznaSeni osobniho préadla seniord,

- pfebira a rozvazi stravu z kuchyné¢ seniorim na pokoje,

- sleduje pitny rezim seniora,

- atém kterym potiebuji dopomahaji s piijmem potravy,

- plni roli kli¢ového pracovnika — tvorba individualniho planu s klienty,

vede zaznamy v dokumentaci individudlniho planu klienta (Malikova, 2020).

Malikova (2020) dalSimi pracovniky v pobytovych socialnich zarizenich uvadi
nelékarské zdravotnické pracovniky jako je vrchni sestra, vSeobecna sestra,
ergoterapeut Ci fyzioterapeut a tidi se zakonem ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani
a uzndni zplsobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povoldni a k vykonu ¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotnické péfe a o zméné nékterych souvisejicich
zakonl. Vrchni sestra je nejvyS$Sim pracovnikem v hierarchii nelékaiskych
zdravotnickych pracovniki, také v oblasti oSetfovatelské péce, ale zaroven jsou podiizeny
vedoucimu zafizeni, proto pracovnik v socialnich sluzbach je béhem své smény podiizen

vrchni sestfe a v pfipad¢€ jeji nepifitomnosti sluzbu konajici sestfe. Mezi ¢innosti vrchni

sestry patfi:
- rozpracovava nové metody ve zdravotné-socidlni a oSetfovatelské péci,

- na oddélenich planuje, koordinuje a kontroluje zdravotnickou a oSetfovatelskou

péci,
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vede oSetfovatelské a zdravotnické pracovniky podle platnych oSetfovatelskych

standardil a garantuje odbornou Uroven poskytované oSetrovatelské péce,
spolupracuje s ostatnimi pracovniky organizace pii feSeni problému klienti,

podili se na zjistovani spokojenosti klientli s poskytovanou osetfovatelskou péci

v zafizeni,

zajistuje objednavky zdravotnického materidlu a pomticek,
pii zhorSeném stavu klienta ¢i jeho umrti informuje ptibuzné,
eviduje a vyhodnocuje urazy klientt,

zpracovava podklady pro zdravotni pojistovny (Malikova, 2020).

Vrchni sestry spolupracuji se smluvnimi lékari, ktefi zafizeni navstévuji, zajistuji

1ékatrskou péci a jsou tak dalsimi pracovniky, které v zafizeni pracuji. Dal§imi pracovniky

v zafizeni jsou vSeobecné sestry (sestra v socialnich sluzbach), ktera je podiizena vrchni

sestfe a pii jeji nepfitomnosti nadiizend pracovniklim v socialnich sluzbach. Mezi ¢innosti

vSeobecné sestry patfi:

provadi odbornou zdravotni a oSetfovatelskou péci o klienty,

neprodlené poskytuje prvni pomoc vzdy, kdyz dojde k ohrozeni ¢lovéka na jeho

zdravi nebo na Zivoté,

v nepfitomnosti vrchni sestry piebird odpovédnost za déni v zafizeni

a koordinuje ¢innost pracovniki,

ucastni se pii pfijeti nového klienta do zatizeni,
sleduje pfijem potravy a pitny rezim klientt,
podava léky klientim,

vzdy ptfedem informuje klienta o provadénych Cinnostech — vysetieni, poddvané

medikaci atd (Malikova, 2020).

Fyzioterapeut je nelékarskym zdravotnickym pracovnikem, ktery provadi diagnostickou,

preventivni a lécebnou péci v oblasti poruch pohybového aparatu. V zatizeni je podtizen

vrchni sestie a 1ékati a spolupracuje se vSeobecnymi sestrami, ergoterapeuty, aktivizacnimi

pracovniky. Provadi odbornou rehabilitacni péci o klienty, ovlada zpusoby a techniky

fyzioterapie, provadi s klienty individudlni ¢i skupinou cviceni, vypracovava kratkodoby
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a dlouhodoby rehabilitacni plan, provadi dil¢i masaze a pokud zjisti pii cviCeni zhorSeni

zdravotniho stavu klienta informuje 1ékate (Malikova,2020).

Ergoterapeut je dalsim nelékaifskym pracovnikem v zafizeni socialnich sluzeb, ktery
ovlada anatomii a fyziologii lidského téla, zajiStuje a provadi odbornou rehabilitacni péci
o klienty, vytvaii kratkodobé a dlouhodobé¢ plany ergoterapie s vybérem postupti a metod
pro klienta, ovlada techniky a zplisoby ergoterapie a fyzioterapie, provadi vySetfeni nutna
k nasledné 1écbe rehabilitaci, spolupracuje s fyzioterapeutem a podili se na tvorbé
dlouhodobého komplexniho planu rehabilitace, aplikuje kondi¢ni ergoterapii spolu

s kondi¢nim cvicenim individudlni a skupinovou formou (Malikova, 2020).

Socialni sluzby se tedy v domovech pro seniory zaméfuji na spokojenost uzivatele, reakci
na potiebu klienta, vysokou odbornou troven péce, bezpecné a odpovidajici prostiedi,
cenovou dostupnost ¢i navaznost a dostupnost péfe (Hrozenska a Dvorackova, 2013).
S timto souhlasi i Malikova (2011), kterd tvrdi, ze ke klientim v téchto zatizenich se ma
pfistupovat jako k individualni lidské bytosti, kterd ma své potteby a pocity, a Ze citi

a vnima, jak je o ni peCovano a postarano.

Katey A. (2023) piSe, Ze prace v oblasti péfe o seniory muze piinaSet obohacujici
zkuSenosti, ale je zaroven stresujicim a fyzicky naroénym pracovnim prostfedim ovlivnén
organizacni strukturou a vedenim zafizeni, vysokym uGsilim a nizkym odménou a nizkym
finanénim ohodnocenim. VSechny tyto faktory mohou vést k syndromu vyhoteni

a frustraci u pracovnik, ktefi pecuji o seniory (Katey A., 2023).

2.2 Senior jako uzivatel domova pro seniory

Senior je osoba v zavrSujici fazi svého zivota se specifickym postavenim ve spolecnosti.
(Holczerova a Dvorackova, 2013). Definovéani osoby starSiho ¢lovéka je velmi variabilni
z hlediska poklesu vykonnosti v jedné oblasti a vétsi schopnosti v oblasti jiné. Rozdilnost
je mozno vnimat i z hlediska odliSnosti mezi jedinci stejné vékové skupiny, nejcastéji jsou
ovlivnény jejich zdravotnim stavem. Vyznamny je také spoleCensky aspekt urcujici, kdy
je jedinec povazovan za starSiho, respektive staré¢ho, jestlize ho takto oznacuje a vnima

okoli (Hrozenska a Dvorackova, 2013).

Ptibyl (2015) definuje seniora jako osobu strvale zménénym zdravotnim stavem

zapricinujici zavislost jedince na péci druhé osoby. Obecné se tak podle n€j za seniory

povazuje jedinec, ktery toto oznaceni a néalepku dostane od spole¢nosti. Nalepka statusu
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senior sebou vSak nenese pouze zménu socialni roli, ale také zménu jeho ekonomické
situace (Pfibyl, 2015). Senior se ve svém véku musi vypotadat s tim, ze dochéazi k tbytku
schopnosti, které je projevem pokrocilého stafi a byva Casto piic¢inou toho, ze Clovek se
stane odkazan na pomoc jiné osoby pfi zvladani béznych kazdodennich ¢innosti. Proto se
cloveék vyssiho véku stava cilovou skupinou, na kterou se zatizeni, jakym je domov pro

seniory, zamétuje (Vagnerova, 2007).

Samotné pfijeti seniora do pobytového socidlniho zatazeni je zahajeni nové a duleziti
zivotni etapy seniora, coz kazdy odliSn¢ bere a toleruje. Poskytovani socidlnich sluzeb
apéfe o klienty je ovlivnéno tfemi oblastmi, a to harmonogramy prace pracovniki,
individudlnimi pozadavky seniora, s provoznim fadem domova a ndv§tévnim fadem.
Je tedy dobré vzdy klienta podrobné seznamit s chodem zafizeni, protoze zivot v ném

se Casto vyrazné 1isi od jejich predchoziho zptusobu zivota. (Malikova, 2011).

Viagnerova (2007) uvadi, ze prechod pobytu seniora do domova pro seniory znamena
zasadni zménu dosavadniho Zivotniho stylu. Tyto zmény se mnou tykat ztraty zazemi,
oblibenych mist, ztraty autonomie, sobéstacnosti a identity (Vagnerova, 2007). Venglatova
(2007) uvadi, ze lidé prichazejici to takového typu zafizeni maji za sebou dlouhy zZivot
straveny ve svém pohodli, v fad¢ riiznych roli a také jednat a fungovat urcitymi zplisoby
chovani. Nemaji vSak vétsinou zkusenost s roli ,,obyvatele domova®. Pfi vstupu do zafizeni
proto pouzivaji jejich vlastni zplisoby chovani, na které jsou zvykli. Zde vSsak mlze senior
byt piekvapen a zaskoCen, protoze se ocita v novém prostiedi, které¢ se muaze lisit od toho
predchoziho. Senior tak potfebuje podporu persondlu zafizeni a svych blizkych, aby
se aklimatizoval, pfizpisobil podminkam a nalezl své novi misto (Venglarova, 2007).
Malik Holasova (2014) toto potvrzuje tvrzenim, Ze kvalita sluzby je pifimo zavisla na
kvalité a kvalifikaci personalu, ktery ji poskytuje. Popisuje také, ze kvalitni sluzba je
poskytovana piiméfenym technickym a dalSim vybavenim, poskytovana piiméfenému
stavu klienta, je pfijatelnd z hlediska hodnotové a emociondlni rovnovéhy a je fadné

zdokumentovand a zdivodnitelna (Malik Holasova, 2014).

2.3 Kbvalita poskytovanych sluzeb v domové pro seniory

O kvalité socialnich sluzeb nerozhoduji vlastnosti poskytovanych sluzeb, ale posouzeni
z pohledu uzivatele sluzby. Ze strany uzivatele bude sluzba kvalitni, jestlize spliiuje pro néj
dalezité¢ pozadavky, a to by mélo byt centralnim mefitkem pravé pro urovani kvality.

Predstavy wuzivatele o kvalit¢ sluzby mohou byt ovlivnény faktory socialnimi
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(zaméstnani, vzdelani), biologickymi (pohlavi, vek), demografickymi (lokalita, region)

a také spolecenskymi (reklama, odbornici) (Malik Holasova, 2014)

Kazdy domov pro seniory by si tedy mél hlidat kvalitu sluzeb, které poskytuje. K tomuto
nam slouzi a pomahaji standardy kvality. Standardy kvality socialnich sluzeb jsou
souborem kritérii, diky kterym je posuzovana kvalita poskytované socidlni sluzby v daném
zafizeni.  Standardy lze  chdpat jako  vSeobecné  pfijatelnou  predstavu
(Malik Holasova, 2014). Zamé&feny jsou na vSechny typy socidlnich sluzeb a posuzuji, zda
konkrétni sluzba splituje dané podminky. Nejvyznamnéjsi pro hodnoceni je to, jak se dana
sluzba promitd do zivota uZzivateli. Hlavnim smyslem standardd kvality socidlnich sluzeb
je =zajistit, aby poskytovani sluzeb respektovalo a chranilo prava wuzivatel, ale
1 pracovnik, ktefi konkrétni sluzby poskytuji. Uzivatel tedy definuje cil, k jehoz dosazeni
mu dand sluzba ma pomoci (Hrozenskd a Dvorackova, 2013). Dle Hrozenské
a Dvorackové (2013) zavedeni standardt kvality do praxe umoziiuje porovnavat efektivitu
jednotlivych druhii sluzeb v riznych zatfizeni poskytujicich stejny druh sluzeb. Standardy
kvality maji byt nastrojem pro lepSi uspokojovani potieb klienti (Hrozenska
a Dvorackova, 2013). Prispivaji k zachovavani lidské dtistojnosti, k ochrané lidskych
1 obcanskych prav, orientuji se na uzivatele sluzeb a jejich potieby. Standardy jako nastroj
kontroly pomahaji k rozvoji socidlnich sluzeb. Standardy kvality socidlnich sluzeb maji

vztah jak k uzivatelim, poskytovateliim tak i zfizovatelt (Bednat, 2011).

Standardy kvality jsou rozdéleny do tii okruhii, a to na standardy provozni, personalni
a proceduralni. Provozni okruh standardl zastituje podminky pro poskytovani socialnich
sluzeb. Zam¢tuje se na prostory, ve kterych jsou sluzby poskytované a dohlizi také na
dostupnost a rozvoj jejich kvality (Bednaf, 2011). Personélni oblast se zaméfuje na
personalni zajiStovani poskytovanych sluzeb, kdy jejich kvalita je pfimo zavisld na
pracovnicich. Je dulezité jejich vzdélani, dovednosti, vedeni, podpora a podminky, které
maji pro svou praci k dispozici. Posledni okruh se zabyva procedurdlnimi standardy
definujici to, jak ma poskytovéani sluzeb vypadat. Vénuje se oblastem jednani s lidmi
zajimajicich se o sluzbu nebo také to, jak danou sluzbu individudlné pitizptsobit potfebam
¢lovéka. Dohlizeno je také na ochranu prav uzivatell, feseni stiznosti ¢i na pravidla proti

stietu z4jmu apod. (Hrozenskd a Dvotrackova, 2013).
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Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou zalozeny na podle Hrozenské a Dvotrackové
(2013) na téchto principech:
Princip dodrZovani prav uzivateli, pii kterém zafizeni usiluje o vytvofeni takovych

podminek, v nichz uzivatelé sluzeb mohou sva prava napliovat.

Princip individualizace, kdy se jedn4 o pfizpisobeni sluzeb jednotlivy typim klientl na
zaklade¢ jejich individualnich potieb.
Princip respektovani volby uZivateld, ktera predstavuje vytvoreni takovych podminek,

ve kterych se uzivatelé sluzeb budou citit respektovani, budou se moci sami za sebe

rozhodovat a porozumi tak disledkiim svého rozhodnuti.

Princip flexibility slouZici k tomu, aby se sluzba vcelém svém rozsahu pruzné
prizpisobila potiebam uzivatele sluzby nikoli uzivatel¢ potfebdm pracovniki, rezimu
zafizeni ¢i zavedenym zptisobiim prace.

Princip zaméreni se na celek, kdy se na situace klienta sluzeb nahliZi v souvislostech

nejen v dil¢ich aspektech (Hrozenskd a Dvorackova, 2013) .

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach uvadi a popisuje standardy kvality nasledovné:

Procesni standardy — Vztahy mezi uZivatelem a poskytovatelem

1. Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb

2. Ochrana prav osob

3. Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

5. Individudlni planovani prabéhu socialni sluzby

6. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Personalni standardy kvality

9. Persondlni a organizacni zajisténi socialni sluzby

10. Profesni rozvoj zaméstnanct
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Provozni standardy kvality

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

13. Prostfedi a podminky

14. Nouzové a havarijni situace

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Tabulka 3 - Standardy kvality socialnich sluzeb (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,)

Malik Holasova (2014) rozliSuje pét dimenzi socidlnich sluzeb. Prvni dimenzi
je prostredi, kde fadime vzhled mista poskytovani sluzeb, vybaveni prostoru ¢i vzhled
budovy. Jako druhou dimenzi uvadi spolehlivost, kterd znamené schopnost poskytovatele
napliiovat slibené sluzby na ocekdvané urovni. Mezi dalsi patii vstiicnost, kdy jde
o schopnost poskytovatele porozumét specifickym pranim a potiebam klienta a umét
jenaplnit. Dimenze zpusobilosti piedstavuje kompetenci poskytovatele vytvaiet
pozadované sluzby a zahrnuje v€domosti, divéryhodnost a zdvoftilost. Posledni dimenzi je
empatie a schopnost vcitit se do pfani a pocitli klienta. Zahrnuje také individudlni

prizpisobeni sluzby nebo chovani pii krizovych situacich (Malik Holasova, 2014).

2.4 Aktiviza¢ni ¢innosti v domové pro seniory

Jako zékladni principy pii aktivizaci lze fadit individudlni pfistup, respektovani piani

a moznosti ¢loveka. (Kalvach 2004).

V pobytovych zafizenich by aktiviza¢ni programy mély byt zahrnuty do procesu planovani
socidlnich sluzeb a dat tak kazdému clovéku moznost Zit zpiisobem, ktery mu vyhovuje
audrzet si tak to, co je pro n& dilezité. Aktivita je véc, kterd mobilizuje fyzickou

1 psychickou stranku osobnosti nejen ve staii (Holczerova a Dvotackova, 2013).

Aktivizaci seniori lze chapat v uzSim i SirSim pojeti. V uz§im pojeti jde o prevenci
imobiliza¢niho syndromu, obnoveni sobéstacnosti a ergoterapii s nacvikem béznych
¢innosti. Imobiliza¢ni syndrom mé za nasledek ztratu sobéstacnosti, a tedy absenci volného
pohybu bez asistence. Vhodné je vytvoteni individudlniho planu zaméfeného na zdravotné
socialni péci pro klienty s rozvijejici se zavislosti na péci jiné osoby. U kazdého klienta je
tak nezbytné sledovat cil péce, ktery vede ke zlepSeni jeho soucasného stavu, nebo

popiipadé¢  zabranéni jeho  zhorSovani, pokud nelze dosdhnout zlepSeni
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(Langmeier a Krej¢ikova, 2006). Individudlni plan vychézi z konkrétnich osobnostnich
a funkénich charakteristik klienta a ma vést kaktivizaci s dosazenim vysledkil
uspokojujicich potieby klienta a jeho rodiny. Aktivizace v $ir§im pojeti. Kazda ¢innost by

méla byt smysluplnd, déland dobrovoln¢ a ptijemna (Holczerova a Dvotackova, 2013).

Ergoterapie je disciplinou vyuzivajici specifické diagnostické a 1écebné postupy. Ma za
cil dosdhnout maximalni sobé&stacnost a nezavislost klienti v domdécim, pracovnim
¢i socialnim prostiedi. DalSimi cili jsou podpora zdravi a duSevni pohody, umoznovat
osob¢ naplilovat socidlni role nebo usilovat o zachovani piilezitosti ucastnit se aktivit
kazdodenniho zivota (Krivosikova, 2011). Mezi aktivity mizeme zafadit nacvik vSednich
¢innosti, provadéni aktivit zaméfenych na jemnou motoriku, pohybovou koordinaci,
provadéni kognitivni rehabilitace. Hlavnim prostfedkem vyuzivanym v ergoterapii je
smysluplnd ¢innost napomaéhajici obnové postizenych funkci. Ergoterapeutické ¢innosti
v zafizeni pro seniory naji byt planovany tak, aby se v nich propojovalo vice podnéti,

¢innosti a metod (Holczerové a Dvotackova, 2013).

Muzikoterapie je terapeuticky ptistup vychdzejici z tzv. expresivnich terapii, které pracuji
s uméleckymi prostiedky s dramatickou, hudebni, pohybovou, literarni ¢i vytvarnou
povahou. Muzikoterapie mé tecko-latinsky pivod a pteklada se jako pomoc nebo 1éceni
¢lovéka hudbou (Suchéd, Jindrova a Hatlova, 2013). Pro tento druh terapie se také muize
vyuzivat termin ,hudebni terapie”. Jde tedy o formu zvukové terapie vyuzivajici
rytmického zvuku ke komunikaci, podpoie hojeni, navozeni pocitu pohody a relaxaci.
Miuize mit podobu zpévu, tvorby hudby, pohybu na hudbu, hudebniho a imaginarniho
cviCeni. Terapii mizeme délit podle poctu klientd na individuélni, parovou a skupinovou

(Holczerova a Dvotrackova, 2013).

Arteterapie je druh terapie vyuzivajici vytvarného uméni k osobnimu vyjadfovani v ramci
komunikace a rozviji se nejvice v oblasti duSevniho zdravi. Je vnimana jako odpocinkova
tvarci Cinnosti. Pfi této terapii se vyuziva jedné ¢i vice vytvarnych prostiedkil a technik.
Pracuje se bud’ v plose (grafika, malba, kresba) nebo v prostoru (modelovani). Arteterapie
si klade za cil sebeprozivani a sebevnimani, uvolnéni, poznavani vlastnich moznosti,
osobni riist motivace a svobody, pfiméiené sebehodnoceni, svoboda experimentovani pii
hledani pocitii a emoci, nadhled, rozvoj osobnosti a fantazie (Sickova-Fabrici, 2016).
Projevuji se zde také socidlni cile jako je navazani kontaktli, vnimani a pfijeti druhych,
zapojeni se do skupiny, kooperace a komunikace, reflexe vlastniho fungovani a zkusenosti.

U seniort je arteterapie aplikovana pii cviCeni kratkodobé paméti a jako pomiicka
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rehabilitace jemné motoriky a ma za ukol u nich aktivizovat jejich vitalitu, kreativitu

a flexibilitu (Holczerova a Dvotackova, 2013).

Dramaterapie se pouziva k vyjadiovani sebe samého, k pochopeni mezilidskych vztaht
a sebepoznani. K hlavnim ukolim dramaterapie je smysluplné vyuzivani volného casu,
snaha o reedukaci psychosocialnich funkci, vyrovnani se s minulosti a nevyfeSenymi
konflikty, skrytymi traumaty a velkymi zménami. Dramaterapie mize byt také jednim ze
zpusobt, ktery fesi neurotické konflikty. Pomoci dramatické hry lidé mohou projevovat

své pocity a pfani, které nemohou nebo nejdou sdélit (Holczerova a Dvorackova, 2013).

Trénovani paméti na za Ucel posilovani a procvicovani paméti a jde realizovat mnoha
zpisoby, at’ uz v bézném kazdodennim kontaktu, ale i pomoci fizenych aktivit nebo
zvolenim her. Mezi Casto vyuzivané spoleCenské aktivity jsou rtizné stolni hry jako napf.
karty Ci pexeso, které pomahaji posilovat pamét’ a zarovein rozviji vzdjemnou komunikaci.
Techniky pro trénovani paméti jsou vzdy zvoleny vzhledem k moZnostem a schopnostem
klienta. K dispozici jsou také riizné slovni hticky, pozndvani zvukl, védomostni

kvizy, promitani starych filmi ¢i kiizovky (Holczerova a Dvotrackova, 2013).

Reminiscenéni terapie lze definovana jako proces podporujici vzpominani na piijemné
udalosti z minulosti ve skupiné. Pamét’ je obrovska a kiehkd mozaika slozend z velkého
mnoZstvi navzajem propojenych &asti (Spatenkova a Bolomska, 2011). Vzpominky jsou
pro starnouciho ¢loveka velmi dulezité a pokud se nam vytraceji je potieba si je pfipominat
a obnovovat je, protoze pomahaji pfi adaptaci na staii a pii hledani smyslu zivota.
Reminiscen¢ni terapie je uzndvanou specialni metodou vytvaiejici prostor pro aktivni
naslouchani a vnimani individudlnich potfeb seniorti. Tento druh terapie je také nazyvan
pouze jako reminiscence. (Holczerova a Dvotackova, 2013) Reminiscence vyuziva rizné
pomucky napt. staré fotografie, modni dopliiky, staré predméty nebo pfistroje uzivané
v domacnostech. Mezi reminiscencni pfistupy patii potéSeni, radost, pohoda

¢i sebeuspokojeni (Janeckova a Vackova, 2010)

Druha kapitola této prace je zamétena na domov pro seniory, ktery je jednim z pobytovych
zafizeni pro seniory a zajiStuje sluzby a péci osobam vyzadujici pomoc jiné osoby.
Popsany jsou zde také Cinnosti dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, které
domov pro seniory svym klientl poskytuje a to napt. poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc
pfi zvladani béZznych tkond, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim nebo
také aktivizacni Cinnosti. Dale jsou v této kapitole definovani pracovnici pracujici

v domovech pro seniory, kterymi jsou socialni pracovnik, pracovnici v socialnich sluzbach
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nebo nelékafsti zdravotniéti pracovnici mezi které patii vrchni sestra, vSeobecnd sestra,
ergoterapeut a fyzioterapeut. Ke kazdému pracovnikovi jsou také popsané Cinnosti, které
v zafizeni vykondva a ma na starost. Definovadna je také osobnost seniora jako uzivatele
domova pro seniory a osobu v zavrsujici fazi svého Zivota se specifickym postavenim ve
spolecnosti a zménou zdravotniho stavu. Aby byl senior v takovém zafizeni spokojeny
zéalezi na kvalité poskytovanych sluzeb, proto jsou v dal§i ¢asti popisovany standardy
kvality socialnich sluzeb, které¢ maji byt nastrojem pro lepsi uspokojovani potieb klienti.
Standardy kvality jsou zde tedy rozdé€leny to tii oblasti a jsou zde také vyjmenovany
principy na kterych jsou standardy kvality socidlnich sluzeb zaloZeny. Poslednim, ¢im
se kapitola zabyva jsou aktivizacni ¢innosti v domové pro seniory, jejich vyznamem pro

starnouciho ¢loveka a piiklady aktiviza¢nich ¢innosti.
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3 PANDEMIE COVID-19 A JEJI VLIV NA ZIVOT SENIORU

Covid-19 Ize charakterizovat jako infekéni onemocnéni, které se objevilo v Ciné koncem
roku 2019 a téhoz roku byly doloZeny prvni pfipady onemocnéni z ¢inského meésta
Wuhanu (Dlouhy, Stefan a Chrdle, 2022). Zagatkem roku 2020 doglo k jejimu rozsiteni do
celého svéta a vyvinula se az do globalni pandemické situace, kterou v bieznu roku 2020
vyhlésila Svétova zdravotnickd organizace (WHO). Z epidemiologického hlediska je nutné
poznamenat, ze virus, ktery tuto pandemii zpusobil mohl byt pienasen 1 od osob bez
ptiznakt (Dlouhy, Stefan a Chrdle, 2022). Rok 2020 by se dal popsat jako rok plny zmén,
pfizpisobovani a omezeni bézného zivota (Kucerova, HaSkovcova, 2020). WHO
definovala, ze nejohrozenéjsi skupinou, u které je vysoka pravdépodobnost, Ze budou mit
tézky prubéh této nemoci, jsou pravé seniofi a projevy ve staii mohou byt nenapadné,
muze jit o nespecifické zhorSeni zdravotniho stavu jedince s apatii, zavratémi, dehydrataci
a zmatenosti (Dlouhy, Stefan a Chrdle, 2022).

Ptichod pandemie Covid-19 znamenal zlom v riznych oblastech, jako napft. uzavieni Skol,
nucenou praci na dalku nebo ovlivnéni socialni prace a zdravotnictvi coz bylo zapfi¢inéno
pfisnymi opatfenimi a nafizenimi vlady. Pandemie tak prohloubila nedostatek materialnich
a rozpoCtovych zdroji  vsociadlnich  sluzbach (Paéz-lzquierdo, Muriel-Saiz,
2022). Dle téchto autorti lze potvrdit, ze pandemie ukazala schopnost socialnich sluzeb

okamzité reagovat na nové a stale se menici natizeni a opatieni.

3.1 Omezeni a opatieni béhem pandemie Covid-19

V Ceské republice se 1. biezna 2020 objevily prvni piipady nékazy tohoto onemocnéni.
Mezi nejcastéjsi piiznaky této nemoci se tadila ztrata ¢ichu, bolest hlavy, kasel, chutova
dysfunkce, ryma, hore¢ka a bolest v krku. Kviili vyskytu tohoto onemocnéni na uzemi CR
byla postupné pfijiména vladni opatieni, mezi kterymi bylo napt. 10. bfezna uzavieni skol
a od 12. biezna vyhlaSeni nouzového stavu, kdy spoustu lidi okamzité pieSlo na préci
z domova tzv. ,,homeoffice* a lidé se tak ocitli vizolaci. Byla nastavena hygienicko-
epidemiologickd opatfeni jako noSeni rousek a respirator,, povinna karanténa, uzavirani
provozoven a také uzavirani hranic (Onemocnéni covid-19, 2020). Pandemie Covid-19 tak
zpusobila, Ze na zdravotnicky systém vznikly vysoké naroky a nemocnice byly ihned
naplnény, az  piehlceny pacienty, ktefi potfebovali  zdravotnickou  péci

(Trojanek et. al., 2020).
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Vsechna tato nastavena omezeni zpiisobila nahlou zménu pro vsechny obéany CR, a to
kvili omezeni pohybu, socidlni zméné spojené s izolaci ¢i nemoznost provozovat rizné
aktivity jako napf. sport a kultura (Kucerova a Haskovcova, 2020).

Prvni nouzovy stav skoncil 17. kvétna, kdy ztstala i nadale povinnost nosit jakoukoliv
ochranu dychacich cest v uzavieném prostoru, ale i venku. Ukonc¢enim tohoto nouzového
stavu nastalo pomalé rozvoliovani opatfeni a znovu se tak otviraly Skoly i sluzby.
Rozvolnéni bylo az do tijna 2020, kdy opé&t zacal nartistat pocet nakazenych a oficidlné byl
vyhlasen dal$i nouzovy stav, ktery vSak nebyl dostate¢ny, a tak byl v fijnu 2020 vyhlaSen
lockdown a omezeni pohybu. Vyjimky byly pouze cesty do zaméstnani a v souvislosti
s podnikanim, cesty za rodinou, cesta za ucelem nédkupu a cesty do zdravotnickych zatfizeni
(Vlada rozhodla o dalsim zpfisnéni preventivnich opatieni proti Sifeni nemoci covid-19,
2020).

Vlada CR piistoupila k restriktivnim feSenim i v oblasti socialnich sluzeb, kdy bylo
nafizeno uzavieni zarizeni socidlnich sluZeb, kterd byla uzaviena po dobu 136 dnil

(Horecky a Svehlova, 2021).

Obdobi uzavieni socidlnich sluzeb Pocet dnii uzavieni
10. 3. 2020 — 25. 5. 2020 76
9.-25.10.2020 17
25.10.-3.11.2020 9
3.-20.11.2020 18
20.11.-5.12.2020 16

Tabulka 4 - Prehled doby uzavieni socidlnich suzeb (Horecky a Svehlovad, 2021)

Dal8im krizovym opatienim, které mélo chranit klienty domova pro seniory bylo testovani
vSech zaméstnancii, ktefi o né peCuji a jsou snimi v pravidelné piimém kontaktu.
Frekvence testovani byla realizovana jednou za pet dnli prostfednictvim antigennich testi,
které provadi zdravotnicky pracovnik dané¢ho zafizeni. Zaméstnanci, ktefi nebyli pfitomni
na pracovisti v dobé provadeéni testi byl test proveden v den nastupu na dal$i sménu
a vysetieni se neprovadélo u osob, které prodélaly onemocnéni Covid-19 a neuplynulo vice

nez 90 dnti od prvniho PCR testu s pozitivnim vysledkem (Horecky a Svehlova, 2021).
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Ukézalo se tak, Ze svét na pandemii Covid-19 nebyl dostate¢né ptipraven a v oblasti
socialnich sluzeb byla negativnim faktorem samotné vladni opatieni, ktera omezila vykon
jejich ¢innosti. Nékterd z pobytovych zafizeni se dostala do situaci, kdy téméf nebyla
schopna fungovat a pro udrzeni jejich chodu byla nutna vysoka mira improvizace
a pfizpisobeni. B&hem pandemie Covid-19 nejvice dolehla na zranitelné obyvatele
opatieni, ktera byla spojend sizolaci od rodiny, komunity, pratel, se zdkazem
volnocCasovych aktivit, a pfedevSim nejasné a nejednotné Sifeni informaci vyvolavajici
strach a nejistotu (Purmova, 2022).

Katey A. (2023) ve svém c¢lanku uvadi, Ze pravé omezeny zdkaz navstév do zafizeni

cey

a nasledné omezeni kontaktu mezi seniory zijicimi v domovech pro seniory bylo snahou

chranit klienty pied infekci a Sifenim pandemie Covid-19, ale mélo za nésledek také vznik

osamg¢losti a nejistoty (Katey, 2023).

3.2 Pracovni povinnost béhem pandemie Covid-19

Pracovni povinnost je v Ceském pravnim fadu upravena zakonem ¢. 240/2000 Sb.,
o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakond, ktery umoznuje vladeé vyhlaSeni pracovni
povinnosti na nezbytné¢ nutnou dobu a v nezbytné nutném rozsahu v piipad¢ zavedeni
nouzového stavu. Konkrétni rozdéleni pracovnich povinnosti je v pravomoci hejtmanti
jednotlivych krajt, kteti pracovnim piikazem ukladaji tuto povinnost fyzickym osobam,
které splituji pozadavky. Od pracovni povinnosti jsou osvobozeny osoby ve véku do 18 let
a od 62 let, osoby zdravotné nezpiisobilé k vykonu pozadovanych druhi prace, osoby
invalidni ve tfetim stupni, ¢lenové vlady, poslanci a senétofi Parlamentu Ceské republiky
a osoby, které by se tim vystavily vaznému ohrozeni sebe. Osoby, kterym je tato povinnost
uloZzena ji musi plnit v misté urCeném organem krizového fizeni a ucelem pracovni
povinnosti je okamzité feSeni situace (zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné
nékterych zakont, 2000)

V obdobi pandemie Covid-19 byla pracovni povinnost dvakrat nafizena, a to na jafe a na
podzim roku 2020, kdy béhem druhé podzimni viny pandemie Covid-19 byla také vladou
ulozend pracovni povinnost zakiim a studentlim zdravotnickych $kol, ktefi dovrsili 18 let.
Naftizeni vstoupilo v platnost od 8. biezna 2020 a mélo slouzit k pomoci zajisténi
poskytovani sluzeb a pfipraci ve zdravotnickych zatizenich a v zafizenich socidlnich

sluzeb (Vlada ulozila pracovni povinnost zakiim a studentiim zdravotnickych skol, 2020).
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Pracovni povinnost byla tak uloZena studenttim:
- Ctvrtého a patého rocniku prezenéni formy studijniho programu vSeobecné

1ékarstvi,
- patého rocniku prezen¢ni formy studijniho programu zubni 1ékatstvi,

- poslednim ro¢nikli prezencni formy bakalafskych a pétiletych magisterskych

studijnich programt piipravujicich se na nelékatské zdravotnické povolani,

- vSech ro¢nikli prezentni formy zdravotnickych magisterskych studijnich
programi navazujicich na zdravotnicky bakalatsky program (Pracovni povinnost

studentll béhem druhé viny COVID-19, 2020).

Dulezité je uvédomit si, ze pracovni povinnost se netykala pouze mediki, ale i dalSich
oborl z riznych fakult. Z pracovni povinnosti byli vylou€eni napt. studenti a studentky
odit¢ do 15 let a té¢hotné studentky (Pracovni povinnost studentii béhem druhé viny
COVID-19, 2020). Pracovni povinnost nebyla vykonavana v pracovnépravnim vztahu, ale
1 presto studentlim nélezela penézni ndhrada, ktera byla vyplacena krajem. Tuto nahradu
nebylo mozné povazovat za formu vydélku, ale pouze jako kompenzaci Casu straveného
nedobrovolné a pod hrozbou sankce pii vykonu pracovni povinnosti. Vyplacena byla do
6 mésicti od ukonceni nebo zruSeni krizového stavu, jehoz diisledkem narok na penézni

nahradu vznikl (Kopecky, 2021).

3.3 Seniofi béhem pandemie Covid-19

Nejhorsi dopady méla vSechna opatieni na seniory, které sice méla tato opatieni chranit
a zabranit nakaze rizikové ¢asti obyvatel, ale zaroveit doslo k omezeni jejich socidlniho
zivota a diky takovémuto ,,uvéznéni seniort* vedlo k vyS§imu riziku vyskytu strachu,
deprese a uzkosti (Smycka et al.,, 2021). Stimto souhlasi také autorky Kucerova
a Haskovcova (2020), kdyz tvrdi, ze v tomto obdobi hrozilo nebezpeci uzavieni se do
sebe, pocity beznad¢je, ztrata chuti do zivota a absence zivotni perspektivy (HaSkovcova,
2010).

Schopnosti nékterych seniorti vyuzivat internet ¢i moderni elektronické zafizeni je oproti
mlad$im generacim nedostate¢na a jsou tedy odkdzani pouze na informace, které jsou
pfedavany prostfednictvim tisku, televize ¢i rozhlasu. Kvili tomu seniofi mohli podléhat

dezinformaci a nerozeznavali tak pravdivé informace od téch klamavych. (Xie et. al.,

2020). Od 16. prosince byly povoleny vychazky uzivateldi domova pro seniory
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a vnavaznosti na to byla pfijatd opatfeni, kterd umoznila uvolnéni navstév do téchto
zafizeni probihajici za pfisnych hygienickych podminek. Bylo chvéaleno ockovani proti
tomuto onemocnéni a v lednu roku 2021 byl spustén rezervacni systém pro ockovani

seniorti (Horecky a Svehlova, 2021).

3.4 Péce vdomové pro seniory béhem pandemie Covid-19

Ptibyl (2015) popisuje jako hlavni cil péce o starSiho Clovéka zachovani jeho autonomie
a sobéstacnosti v co nejvetsi mife, protoze pravé ¢lovék v tomto obdobi Zivota potiebuje
pocit jistoty, bezpeci a pocit, Ze neni na vSe sam.

Seniofi zijici v institucich se tak stali pfi pandemii Covid-19 nejvice ohroZenou
a nejzranitelngjsi skupinou zduvodu vysokého veéku ¢i vyskytu riznych jinych
onemocnéni, ke kterym se pandemie Covid-19 mohla piidat. Moznosti péce v domove pro
seniory jsou i za bézného provozu omezené a béhem pandemie Covid-19 byla jesté vice
zkomplikovana vzhledem k vysoké obsazenosti klientl, omezengj$Sim zdravotnickym
vybavenim a materialem, a predev§im nizkym poctem zdravotnického a pecovatelského
personalu. Kazdé pobytové zafizeni muselo k dodrzovani hygienicko-epidemiologickym
opatfenim, k prevenci a kfeSeni vzniklych probléma v aktudlni situaci pfistupovat
individudlné a dle svych moznosti (Vlada rozhodla o dalSim zpfisnéni preventivnich
opatfeni proti Sifeni nemoci covid-19, 2020).

Katey A. (2023) uvadi, ze nejen klienti, ale i pracovnici v zafizeni poskytujici péci
o seniory se tak diky pandemii ocitli v obtizné situaci, kdy nemé¢li pfistup k dostate¢nému
mnozstvi ochrannych pomucek a museli se vypofadavat s neustdle se ménicimi nafizenimi
a opatienimi. Dle autora bylo jiz tésné pfed pandemii Covid-19 zjiSténo, Ze pocty
a s pandemii se tato situace jeSt¢ mnohem vice zkomplikovala a prohloubila (Katey A.,

2023).

Prvni vinou pandemie Covid-19 byly omezeny socialni sluzby (Horecky, Svehlova, 2021),
kdy péce v domovech pro seniory byla tak ovlivnéna a vystavena vyskytu tézkych
az krizovych forem onemocnéni Covid-19 a jejich kazdodenni funkce musely reagovat
na naléhavé socialni potieby nejzranitelnéjsi skupiny obyvatel (Paéz-Izquierdo, Muriel-
Saiz, 2022). Bylo nutné zabezpecit v€asnou identifikaci podezielych ptipadu klienti, jejich
okamzitou izolaci a diagnostikovani testem, aby byla zajiSténa efektivni kontrola Sifeni

onemocnéni v zafizeni. Tato opatfeni nebyla uplatilovana pouze u klientli domova ale také
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u pracovnikd, at’ uz stalych ¢i externich (VIada rozhodla o dal§im zptisnéni preventivnich
opatieni proti Sifeni nemoci covid-19, 2020). Pro obyvatele domova pro seniory bylo toto
obdobi naro¢né z hlediska vysoké miry izolace a psychické zatéze, ale také zvysSeného
rizika v oblasti zdravi a zvySené umrtnosti. Opatieni, kterd byla domovy pro seniory
zavadéna v souvislosti s pandemii Covid-19 mohla casto nechténé vést ke zvySené
osam¢losti, vyskytu depresi, zdravotnim problémiim a stereotyplim v Zivoté seniorQ
(Monahan et al., 2020).
Pti takovych situacich, které mohou nastat, a pandemie Covid-19 je toho ptikladem,
je dobré se fidit doporugenimi ve Vyjadieni Ceské gerontologické a geriatrické spoleénosti
CLS JEP v pobytovych zaifizenich. V nichz se doporucuje:
- kontrolovat zdravotni stav klientl, méfit teploty 2x denné a sledovat vSechny
zmény zdravotniho stavu, jak je kaSel, bolest v krku, teplota, dusnost ¢i bolest

hlavy,
- v ptipadé zvySené teploty méfit i tepovou frekvenci
- zaznamendavat vSechny zmény zdravotniho stavu a konzultovat je s 1ékafem,

- persondl domova by se mél pii podezieni na vyskyt onemocnéni ke klientovi
chovat jako k pozitivnimu. Podle moznosti ho izolovat a pouzivat ochranné

prostiedky (respirator, plast, rukavice). Pro pfimy kontakt a péci o klienta,

- pri odbéru na testovani dodrzovat hygienicko-epidemiologické
opatieni (Vyjadfeni Ceské gerontologické a geriatrické spole¢nosti CLS JEP
k situaci COVID-19 v pobytovych zafizenich (domovech pro seniory, domovy se

zvlastnim rezimem, domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, 2020).

Pandemie Covid-19 ptedstavuje krizi, kterd ovlivnila cely svét a zplisobila zasadni zménu
v jeho fungovani, protoze jeji u€inky se budou promitat do svétové ekonomiky a zptisobu
zivota po dlouhou dobu. Pandemie vsak oteviela také nové moznosti ve zlepSeni
komunikace mezi riiznymi subjekty a propojit jejich spolupraci (Zantovsky, 2020). Do
budoucna by bylo dobr¢, kdyby se zdravotnicky a socidlni systém permanentné piipravoval
na krizové situace velkého rozsahu a pii krizovych opattenich by se zlepSila ndvaznost

mezi akutni a naslednou zdravotni péci a mezi zdravotni a socialni péci (Purmova, 2022).
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Posledni tfeti kapitola teoretické Casti se zabyva pandemii Covid-19 a jejich vlivem na
zivot seniort. Pandemie je onemocnéni, které zasahlo cely svét a postihlo 1 nds. V této
kapitole tedy definovan jeji vznik, ptivod a jak se podepsala na zivoty lidi. Shrnuty jsou
také mnoh4 omezeni a opatieni prichazejici s pandemii do Ceské republiky, jez nase vlada
nastavovala a ktera zaroven ovlivnila Zivoty vSech. Omezeni a opatfeni se tak nevyhnula
oblasti socialnich sluzeb a bylo tak nafizeno uzavieni zatfizeni téchto sluzeb. Je zde také
charakterizovana pracovni povinnost, kterou mé& vladda mozZnost vyhldsit v ptipadé
nouzového stavu, ktery byl vyhlaSen. Posledni Cast kapitoly se zabyva seniorim b&hem
pandemie Covid-19, tomu, jaké dopady mélo uzavieni socialnich sluzeb na seniory a také
tomu, jak probihala péce v domové pro seniory béhem této pandemie. Na zavér kapitoly je
popsano doporuceni, co by se mélo do budoucna zlepsit v ptipad¢, Ze se svét opét ocitne

v takové podobné situaci.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Vyzkum diplomové prace je zaméfen na porozuméni zité zkusSenosti klient v domoveé pro

seniory béhem pandemie Covid-19.

Pro realizovani socidlni péce o starSi obCany je dle Hrozenské a Dvotackové (2013)
socialni prace klicova. Jednd se uspokojovani zakladnich lidskych potfeb a pomoc pfi
jejich naplnovani. Tyto potieby senioii potiebuji stejné jako kdokoliv jiny, jen s tim
rozdilem, Ze jsou ¢asto odkdzani na pomoc druhych. Poskytnuti pomoci se neorientuje na
zékladé véku jedince, ale je ur€ovana spiSe poklesem sobéstacnosti a funkéni schopnosti,
které clovéka omezuji v uspokojovani svych kazdodennich potieb a zvlddani rtznych

zivotnich situaci.

Porozumeéni zité zkuSenosti ¢i situaci ¢lovéka ndm pomaha detailné prozkoumat to, jak
jedinec vnima vyznam svych zkuSenosti a umoziuje tak pochopit jednotlivé momenty
a procesy. Zita zkuSenost poukazuje na to, jak jednotlivec ¢i skupina prozivd a vnima

uréitou situaci, se kterou jsou konfrontovani (Rihadek, Cermak a Hytych, 2013).

Takovym krizovym momentem byla pro mnohé klienty domovti pro seniory i pandemie
Covid-19, ktera ovlivnila a nerusila jejich zivoty. Jedné se o onemocnéni, které se rozsitilo
nejen k nam, ale dostalo se do celého svéta, a zménilo tak zivoty kazdého z nés. Cely svét
se tak zastavil. Jako by neexistovalo nic jin¢ho nez tato nemoc (Honzak a kol., 2020).
Pandemie Covid-19 je jednim z mnoha faktor, které se podili a maji vliv na mife socialni
izolace. Dalsi okolnosti mohou byt socialni, zdravotni ¢i psychické. Tyto faktory
se vzajemné ovliviiuji a prolinaji. Pandemie pfinesla také izolaci, kterou Cevela a Cevelova
(2014) definuji jako vyclenéni osoby mimo bézny zivot spole¢nosti a nemoznost se do néj
zapojit v disledku neptiznivé socialni nebo zdravotni situace. Ohrozeni pro starsi lidi mtze
byt v oblasti socidlnich kontaktl, materidlnich prostfedki, zhorSeného zdravotniho stavu,

z toho plyne sniZena aktivita.
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4.1 Pojeti vyzkumu

V zévislosti na definovanych cilech vyzkumu, vyzkumnych otazkdch a pro hlubsi
porozuméni Zitych zkuSenosti klienti s izolaci béhem pandemie Covid-19, bylo
zvoleno kvalitativni pojeti vyzkumu. Hendl (2008) konstatuje, ze hlavnim ukolem
vyzkumné strategie v kvalitativnim pfistupu je objasnit, pro¢ lidé v daném prostiedi jednaji
urcitym zpisobem a jaky je zplisob organizace jejich kazdodennich aktivit a interakci

(Hendl, 2008).

Svaficek a Sed'ova (2014) kvalitativni pfistup charakterizuji jako proces, ktery zkouma
jevy v autentickém prostiedi a jehoz cilem je dostat komplexni obraz téchto jevl
zaloZzenych na hloubkovych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a tcastnikem

vyzkumu (Svaii¢ek a Sed'ova, 2014).

4.2 Vyzkumné cile

Kubal a Gibi§ (2020) popisuji, ze pandemie Covid-19 je jev, ktery ma unikatni vlastnost,
ato velkou infekénost, schopnost Sifit se vzduchem a ptenaSet se diive, nez se objevi
pfiznaky. Opatfeni proti pandemii byla striktni a neméla obdoby. Mnohym pfisla pfilis
pifehnana a pfisna, pro jiné byla nedostaCujici, a tak se svét rozdé€lil na dvé poloviny.
Dopady, které s sebou nese druh tohoto onemocnéni jsou nebyvalé. Dle autori pandemie
Covid-19 uvrhla spole¢nost do krize, kterd v modernich dé&jindch nema obdoby (Kubala a
Gibis, 2020). K pochopeni tohoto fenoménu a jeho nasledky na zivoté seniortt v domovech

pro seniory byly vytvoteny vyzkumné cile této prace.

Hlavnim vyzkumnym cilem prace je zjistit, jak klienti domova pro seniory prozivali
obdobi pandemie Covid-19. V navaznosti na hlavni cil byly vytvofeny dil¢i dile a to,
zjistit, jak klienti pfistupovali k nastavenym pandemickym opatfenim b&hem pandemie
Covid-19, porozumét tomu, jak seniofi reflektuji svou zkuSenost s izolaci béhem pandemie
Covid-19 a porozumét tomu, jak se jejich zkuSenost z tohoto obdobi promitla do jejich

soucasného zivota.
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4.3 Vyzkumné otazky

Z nastavenych cili vyzkumu vychazi vyzkumné otazky. Hlavni vyzkumna otazka se
zaméruje na to, jak klienti domova pro seniory prozivali obdobi pandemie Covid-19?
Stanoveny byly nasledujici diléi vyzkumné otdzky a to, jak klienti pfistupovali
k nastavenym pandemickym opatfenim béhem pandemie Covid-19? Jak seniofi reflektu;ji
svou zkuSenost s izolaci béhem pandemie Covid-19? Jak se jejich zkuSenost z tohoto

obdobi promitla do jejich souc¢asného zivota?

4.4 Vyzkumny soubor

cey

Vyzkum je zaméien na klienty zijici v domové pro seniory, ktefi tvoii vyzkumny soubor
této prace a stali se tak ucastniky tohoto vyzkumu. Sluzby domova pro seniory jsou
poskytovany muziim a Zendm ve véku od 60 let, ktefi maji snizenou sobéstanost zejména

z divodu veéku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Poslanim této sluzby je zajistit diistojny zivot lidem seniorského véku a podporovat
je v bézném zplisobu zivota se zachovanim socidlnich kontaktt. Cilem je pomoci klientim
udrzet jejich samostatnost, uspokojovat jejich individudlni potieby a v neposledni fadé¢ se
snazi vytvaret bezpecné a piijemné prostfedi v zafizeni. Domov pro seniory poskytuje
zakladni Cinnosti jako poskytnuti ubytovani ve standardné zatizenych pokojich, stravu

odpovidajici vé€ku ¢i nafizené dieté a také zajistuje celkovou zdravotnickou péci o klienta.

Po domluvé s konkrétnim domovem pro seniory byla pouzita metoda zamérného vybéru.
V této metodé pracujeme s tim, Ze za zdmérny (nebo také ucelovy) vybér vyzkumného
vzorku se oznacuje postup, kdy cilené¢ vyhledavame ucastniky podle urcitych vlastnosti.
Kritérium vybéru je pravé vybrand (urcend) vlastnost nebo stav. Na zdklad¢ stanoveného
kritéria tedy cilené vyhleddvame pouze ty jedince, ktefi je spliiuji, a jsou ochotni se

do vyzkumu zapojit (Miovsky, 2006).

Klienti daného domova pro seniory byli do vyzkumu zatazeni po splnéni 2 predem danych
kritérii. Jednalo se o minimaln¢ Sletou délku pobytu a schopnost klienta komunikovat
spolu s vyzkumnikem. Pétiletd délka pobytu byla zvolena jako kli¢ovd z divodu snahy
zohlednit 1. rok vramci adaptace klienta do nového zafizeni, Zivot v zafizeni béhem
pandemie Covid-19 a nasledného navratu do bézného chodu organizace po rozvolnéni

pandemickych opatieni.
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Rozhovory byly realizovéany s 6 klienty domova pro seniory. Jednalo se o 2 muZze a 4 Zeny

ve vékovém rozmezi 70-90 let. Planovanych rozhovort bylo vice, bohuzel se jejich pocet

snizil z davodd tmrti.

V¢ek ucastnika vyzkumu Délka pobytu v zatizeni
Pani K. 90 let 12 let
Pani H. 82 let 7 let
Pani N. 80 let 6 let
Pani F. 80 let 16 let
Pan K. 74 let 10 let
Pan F. 79 let 9 let

Tabulka 5 - Seznam ucastnikit vyzkumu s vekem a délkou pobytu
4.5 Metoda sbhéru dat

Jako metoda pro sbér dat byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru.
Vzhledem k charakteru vyzkumnych cilit a vyzkumnych otdzek byla metoda rozhovoru
nejvhodnéjsi a také kvili veéku klienti zafazenych do vyzkumného souboru.
Cile rozhovort je ziskat bohaty a detailni popis zkuSenosti uéastniku vyzkumu (Rihadek,
Cermak a Hytych, 2013). Rozhovorem chceme zjistit, jaké jsou Zité zkuSenosti klientl

domova pro seniory béhem pandemie Covid-19, jak seniofi prozivali toto nouzové obdobi,

vvvvv

Uvodni otazky rozhovoru byly sméfovany na ziskani zakladnich informaci o respondentovi
ve snaze uvolnit atmosféru. Jednalo se o otazky typu, kolik je respondentovi let, jak dlouho
je uzivatelem sluzby ¢i jakym zptisobem se podilel pfed a béhem pandemie na
spolecenském zivoté v zafizeni. Druhd Cast se uz vénovala hlavnim otazkam, které byly

dualezité pro odpovéedi na otazky vyzkumu.

Hlavni otazky pro sbér dat byly polozené obecné, aby mohl dotazovany hovofit nezavisle
o tématech, kterd jsou pro n¢ samotné diilezitd. Mohli tedy sami otvirat témata a podnéty,

které mohly vyzkumnikovi uniknout, nebo je mohl opomenout.

Stézejnich otazek do rozhovoru bylo osm a to:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

1. Jak jste se podilel/a pred pandemii Covid-19 na spolecenskych aktivitach
v zatizeni?

W v 7

2. PopiSte mi prosim, jak probihal Vas bézny den pred pandemii Covid-19?
3. Jak vypadal Vas den béhem pandemie Covid-19?

4. Jak jste prozival/a obdobi pandemie Covid-19?

5. Vzpomnél/a byste si, jaké pocity Vas provazely v tomto obdobi?

6. Co konkrétniho pandemie Covid-19 zménila ve VaSem zZivoté? Dala Vam

néco?
7. Je néco, co Vam pandemie vzala?
8. Co pro Vas bylo béhem pandemie Covid-19 nejtézsi? A proc?

V ramci interpretativni fenomenologické analyzy je polostrukturovany rozhovor nejcastéjsi
metodou sbéru dat, kdy respondent voln¢ hovoii o tématu a svym myslenkam nechava
volny prabéh. Vyzkumnik v ptipadé potieby usmériiuje rozhovor, aby nedochazelo

k odchyleni od tématu (Rihacek, Cermak a Hytych, 2013).

Pii této form¢ a typu sbéru dat ma vyzkumnik pfedem piipravené otazky a je zcela na
dotazovaném, jakym zptisobem a formou odpovi (Ferjencik, 2010). Miovsky (2006) uvadi,
ze potfadi otizek mulze byt pii rozhovoru libovolné ménéno. Pfi rozhovoru mize
vyzkumnik ov¢fit, zda mysSlenku pochopil spradvné a muze se kdykoliv dotdzat na
dopliyjici informace, které ho v priib&hu napadly. Se ziskanymi daty poté vyzkumnik déle
pracuje pii analyze dat (Miovsky, 2006). Sbér dat byl provadén v lednu 2023. Veskeré
rozhovory byly provedeny na =zakladé osobniho setkani v pfirozenim prostiedi
respondentl. Na zacatku kazdého rozhovoru byl sdélen ucel rozhovoru a téma diplomové
prace. Pti rozhovoru byl kladen diiraz na navozeni divéry, porozuméni a anonymitu.
VSsichni ucastnici byli informovani o dobrovolnosti poskytnout rozhovor a o nahravani
naSeho setkdni. V rozhovoru jsou tedy jména ucastnikii vyzkumu pozménéna a zaznamy

z naSeho setkéani byly po pfepsani smazany.
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4.6 Design vyzkumu

Vzhledem k hlavnimu vyzkumnému cili, kterym je porozumét Zité zkuSenosti Kklienti
s izolaci v domové pro seniory béhem pandemie Covid-19 a dil¢imi cili tohoto vyzkumu
bylo zvoleno fenomenologické zkoumani. Hendl (2008) uvadi, ze toto zkoumani popisuje
a analyzuje proZzitou zkuSenost ¢lovéka se specifickym fenoménem (Hendl, 2008). Tim se
stala pro tuto diplomovou praci pandemie Covid-19. Tato pandemie zasdhla do Zivota
klientd domova pro seniory necekané a nikdo na ni nebyl pfipraven. Diky tomu, ze jde
o jev ojedinély a neznamy a cilem je pochopit a porozumét zité¢ zkusSenosti této situace
z pohledii osob, které byly izolovany v zafizeni. IPA jsou teoretickou pozici ukotvuje ve

ttech zdrojich, a to ve fenomenologii, hermeneutice a idiografickém piistupu.

Rihage, Cermak a Hytych (2013) ve své publikaci pisi, Ze interpretativni fenomenologické
analyza (dale jen IPA) napoméha detailn¢ zkoumat to, jak jedinec utvaii vyznam své zité
zkuSenosti a zaroveil nam poskytuje porozuméni a nahled na jednotlivé udalosti —
fenomén. Klicovym terminem v IPA je tedy Zitd zkuSenost sama o sob¢, kdy tyto data jsou
ziskany z rozhovort s ucastniky vyzkumu. NejvhodnéjSim postupem pii zpracovani dat je
po uskutecnéni prvniho rozhovoru vytvofit doslovny piepis predtim, nez bude proveden
rozhovor dalsi. Cilem IPA je zjistit, jaky vyznam urcity clovék pfipisuje své zkuSenosti

v urcitych podminkach ¢i situaci a jaka je podoba tohoto procesu a jaky vyznam nabyva.

(Rihagek, Cermék a Hytych, 2013).

4.6.1 Postup analyzy dat

Rihagek, Cermak a Hytych (2013) tento postup popisuji v sedmi bodech, které na sebe
souvisle navazuji a kdy tento postup byl pouzit i pii zpracovavani dat v této praci.
Nasledujici schéma slouzi k prehlednéjSimu porozuméni postupnosti a névaznosti

jednotlivych krokti na sebe pii analyze ziskanych dat z rozhovoru.
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Obrazek 1 - Schéma analytického postupu IPA (Rihacek, Cermdk a Hytych, 2013)

Uvodnim krokem, ktery je autory oznatovan jako nulovy je reflexe vyzkumnikovy
zkuSenosti s tématem vyzkumu. Mé poslouzi k zajisténi validity analyzy a uvédomeéni si
vlastni motivace pro praci s danym tématem (Rihacek, Cermak a Hytych, 2013). Prace je
vypracovana z divodu pochopeni pocitii a stavii klientii v domové pro seniory béhem
pandemie Covid-19, ktefi byli béhem ni izolovani od okolniho svéta. Tuto pandemii totiz
tézce snaseli lidé pobyvajici ve svych domovech s pfibuznymi a mé zajimalo, jak na tom
lidé pobyvajici v domovech pro seniory. Jak se vyrovnavali s nafizenimi, které ostatni lidé
ve spolecnosti porusovali, jak travili ¢as béhem pandemie, co jim naptiklad pomahalo toto
obdobi piekonat. VSechny tyto otdzky, které jsem si kladla u této skupiny obyvatel jsem
zaroven pokladala 1 sobé bcéhem pandemie Covid-19 a odnaSim si  zni
poznamenanou minulost.

Prvnim krokem je Cteni a opakované cteni, kdy byla projevena snaha o vziti se
vyzkumnika do vypovédi respondenta a pochopeni vSeho zjeho uhlu pohledu a jeho
zkusenosti (Riha¢ek, Cermak a Hytych, 2013). Opakované &teni piepsanych rozhovort
napomahalo pochopit pocity, emoce a zkusenosti Gcastniki vyzkum, které pozivali b€hem
pandemie Covid-19. Pro vziti se do prozivani vzpominek pomahal také opakovany poslech
nahravek rozhovori, ktery umoznil pocitit emoce Ucastniku, kdyz o tématu mluvili.

Gast analyzy, protoze pii ni bylo pracovano s piepsanym textem (Rihagek, Cermak

a Hytych, 2013). Nebyla zahozena zadna ¢ast prepsané¢ho materidlu, aby se predeslo tomu,
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7e by se pozd&ji mohlo ukézat, Ze se hodila a byla dilezitd. Ugastnik vyzkumu zde stal
v centru pozornosti. PocateCni komentdfe a poznamky jsou vytvofeny tak, Ze jsou

podtrzeny v pfepsaném textu a poté jsou jim piifazené vhodné popisy.

1. Kolik Vam je let?

Letos v zaf{ mi bude 90 let.

2. Jak dlouho Zijete v tomto zafizeni?

zustala sama a piest&hovala j Jsem se to men§ﬂ10 pokoje pro jednoho. Tim jsem uvolnila pokoj pro

jiny manZelsky pér, ktery se mohl nast&hovat.

3. Jak jste se podilel/a pFed pandemii Covid19 na spolefenskych aktivitach v zaFizeni?

A S\con Thgooe  OMSVRR

Pfed pandemii se stale néco délo a bylo tu ivo. Po snidani se za hezkého pocasf konalo cviceni a

2 el Benk

protahovani venku a kdyz prielo by]o to v jidelng v sedé na ndhch nebo greslech Chodila jsem *

|

VRO A

na trénink paméti nebo jsme si nékdy poustsli hudbu. Nebo j Jsme si Jen tak vzpominah Vizdy dala

e 0% TV

honkodk
4

sestficka néjaké téma a my si povidali — tfeba téma jaro. A taky jsme si néco dobrého upekli. =

Hraly se tu 1' hdske kuZelky, u toho j _|sme se vzdy hodne nasmali. V ]1delné problhaly §astol scoexens

2 l\- u x
koncerty hlavné o Vanocich — chodili studenti z gymnaZIa ze §kol zplvat nebo i folklorm soubo Ahorouolnlcd

oI Sene

voroties) | seod S w

nam tu vystupovaly. S €mi détmi to vse bylo tak krasne To jsme vzdy chodili do jidelny nebo =:tacn!
oS

ven na zahradu pod balkony. To v8e bylo moc fajn. seovcipnnse

\ A A
SeolerRoge o\l | \Radavaal S

Meli jsme tu také rizné prednadky v zahradé napiiklad o dravych ptécich které s sebou i ptinesli "

G\

wookolk o\ oo oun )
a pfedvedli ndm je — coumi a v1de11 jsme je velmi z blizka — bylo to velkc oZiveni. Viechny akce, e 2
Ry
yorpens wrtoda,  Lootovad -
které se konaly v domove byly pfijemné. Mohli jsme se vsichni navzéjem schdzet a povidat si.
A byly to jen aktivity v zafizeni nebo i mimo?
Wheky doheoudhaleX
Samoziejmé, Ze i mimo zarlzem Chodili jsme na riizné vylety, tak s ndmi chodili i studenti
Jug\m{c»@j\«\,\uqtthJ:JIL RN \(
z Gymnézia. KdyZ pfisli studenti z Gymnazia, tak vzali nékterého na tom kiesle a projeli j jsme se
2y | oA reghradly Tarowdial Sto

W
parkem nebo ndméstim. Kdo zdravotng mohl chodﬂ na del3i trasy a try. Ja kvili svému stavu

Jisem chodila jen tady po okoli. T&ch vyletu bylo strain& moc a i se viech neudastnila. Ale bvia

Obrazek 2 - Ukazka pocatecnich poznamek a komentaru v textu
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Ve tieti ¢asti dochdzelo k rozvijeni vznikajicich témat a bylo pracovéno s vlastnimi
poznamkami a komentafi, kdy byly tyto data organizovany a interpretovany. (Rihadek,
Cermak a Hytych, 2013). Cilem bylo poznamky a popisky zafadit do vystiznych témat,
ktera spolu souvisela.

Hledéani souvislosti napfi¢ tématy je dal$i ¢ast analytickym postupem v IPA, a tedy
i ¢tvrtym krokem (Rihacek, Cermak a Hytych, 2013). Po formulaci témat bylo provedeno
zmapovani vzajemného propojovani toho, jak se k sobé vztahuji a propojuji. Témata byla
sepsana podle toho, jak se objevovala v textu, a néktera se stala nadfazena ¢i hlavni a jina
se propojily v jedno. Pokud téma spadala do jedné oblasti bylo jim dano nadfazeni jméno
vysledkem v této fazi byl seznam nadfazenych témat s podtématy, kterd pod né spadaji.
Do findlniho seznamu byla zafazena témata podle Cetnosti vyskytu v datech, ale také podle
jejich bohatosti a schopnosti osvétlit danou zkuSenost tcastnikil vyzkumu.

Jako paty a ptedposledni krok je uvadéna analyza dalSiho ptipadu, kdy v tomto bodu byly
opakovani postupy z prvniho az ctvrtého kroku u kazdého dal§iho provedeného rozhovoru.
Posledni Sestou ¢asti je hledani vzorcti napfi¢ vSemi pfipady, kdy v této fazi doslo
k propojeni jednotlivych analyz (Rihaéek, Cermdk a Hytych, 2013). Byly hledany

souvislosti mezi vypovéd’'mi o zkusenostech seniori.

4.7 Analyza dat

Tato kapitola se vénuje analyze dat ziskanych z provedenych rozhovori s Gcastniky
vyzkumu. Z rozhovori vyplynuly ¢tyfi tematické okruhy, pod které jsou zatazeny
jednotliva hlavni témata, kterd jsou jeSté ddle rozSifena o pfifazend podtémata. Tato
podtémata jsou vybrana ze vSech rozhovort a jsou tedy pro vSechny spole¢nd. Dale bude
kazdy z rozhovorii analyzovan, protoze se v nich objevuji podtémata, kterd se nevyskytu;ji
ve vSech rozhovorech, ale pro dany rozhovor jsou kli¢ovéa a slouzi k hlubsimu porozuméni

zkuSenosti klienta v obdobi pandemie Covid-19.
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Tematické okruhy

Hlavni témata

Podtémata

Vzpominky na Zivot
pred pandemii

Aktivity v domové

pohybové aktivity, pohyb 1 ptes
Spatné pocasi, pohyb,
rozptyleni, setkani s mladsi
generaci, stfidani prostredi,
zpestteni pobytu, zabava 1 mimo
zafizeni, vylety, bohaté vyziti

Komunikace se zaméstnanci

kontakt s peCovateli

Kontakt s rodinou

Cas traveny s rodinou

Kontakt mezi klienty
domova

spolecné akce a traveni volného
¢asu, navstévy v domove,
spole¢né stravovani

Vlastni vyziti klientt
v zafizeni

kazdodenni ¢innosti a ritualy

Co prinesla pandemie?
Aneb Zivot béhem ni

Pocity klient

osam¢élost, pocity strachu, Sok,
nejistota, litost a bolest, zlost na
porusovani pravidel,
bezohlednost druhych,
lhostejnost, krok do neznama

Omezeni v domoveé

nahld zména, zédkaz spolecného
stravovani, stravovani v izolaci,
izolace na pokoji, izolace od
okoli, zdkaz vychazeni, zdkaz
navstév, uplné oddeéleni od
ostatnich, vyhody domova

Dodrzovani pravidel

prevence proti ndkaze, pfisna
opatteni, védomi, ze je to
spravné

Hodnoceni pandemie

strach o budoucnost, dé€sivé
vzpominky, poznamenana
minulost, pouceni do budoucna,

Aktivizace jako cesta
k vysvobozeni

Aktivizace klientu

zachovani aktivizaci,
povzbuzeni v pandemii,
vyplnéni dne, soutézeni mezi
sebou, vysvobozeni od
negativnich mySlenek

Kontakt se zaméstnanci

pomoc ze strany zafizeni,
udrzeni kontaktu s pecovateli,
pomoc pii zvladani situace

Moderni technologie
jako zdroj informaci

Ziskavani informaci o
situaci béhem pandemie

Casty kontakt s rodinou,
informace pfte televizi,
informace od rodiny

Tabulka 6 - Prehled kategorii a pocatecnich poznamek
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4.7.1 Rozhovor ¢. 1 — pani K.

Prvni tematicky okruh, ktery se v tomto rozhovoru objevuje, se nazyvd Vzpominky na
Zivot pred pandemii a zahrnuje popis stylu zivota v domové pro seniory pred vypuknutim

pandemie Covid-19.

Prvnim kli¢ovym momentem pro pani K. byla ztrata Zivotniho partnera, se kterym
v domov¢ zila, a jelikoz zistala ve velkém pokoji sama, rozhodla se prestehovat do pokoje
mensiho. V rozhovoru je popisovéno, jak bylo v domové pro seniory pred pandemii velmi
zivo a stale se v ném néco de€lo, pro klienty byla porfadana spousta spole¢nych akci, kde se
seniofi setkavali a travili Cas s ostatnimi. ,, PFed pandemii se tu stdle néco délo, chodili sem
studenti z gymnazia zpivat nebo folklorni soubory vystupovat a také jsme tu méli v zahrade
rizné prednasky.” Dle vypovédi byla rada, ze se tak mohla stfetavat s mladSimi
generacemi a bylo to pro ni od kazdodennich navyklych c¢innosti vzdy piijemnym
rozptylenim. Pani K. déle vzpomind, ze se mimo spolecné akce setkdvala s ostatnimi na
aktivizacich a akcich, které pro né pracovnici zafizeni pfipravovali. Probihala pravidelna
cviceni, na kterd ,,jsem za hezkého pocasi chodila ven na zahradu a kdyz prselo, tak do
jidelny, kde se cvicilo vsede.” Jako jednu znejzajimavéjSich aktivit pani uvadi
"mozkovnu", kterd ji moc bavila a vzdy se tykala zajimavych témat zaznamenanych na
pracovnich listech ur€enych k procvicovani. Ale nebyly to pouze aktivity v zafizeni, které
navstévovala, s ostatnimi chodila na vylety po okoli nebo si vySla na prochazku jen tak
sama, tj. aktivné travila ¢as i mimo zafizeni. ,,Byla jsem zvykla si obcas se sestrickami
povidat na chodbé nebo se alespon prochdzet po aredalu domova, kde mame lavicky

¢

a altanky, tohle vsechno se ale s prichodem pandemie zménilo. ‘

Dalsi tematicky okruh nese nazev, Co prinesla pandemie? Aneb Zivot béhem ni.
Seniortim se pandemii veskeré vyziti ndhle zménilo ,, a nebylo nic, coz pro nas vsechny byl
nahly sok,“ ato nejen ve znameni zruSenych aktivit, ale také ve zméné stravovani, kdy
méli klienti zékaz chodit jist do jidelny a musela se jim strava rozvazet po pokojich, mimo
jiné pandemie naruSila jejich kazdodenni ritudly. Nastavena byla pfisnd pravidla jako
méieni teploty kazdé rano ¢i dodrzovani ptisné hygieny. Jako nejnaro¢néjsi opatieni pani
uvadi zdkaz vychéazeni ze zafizeni a zdkaz navstév rodiny. Tato omezeni ji oddélila od
okoli a blizkych. ,, Pandemie mi vzala kontakt s rodinou a spoustu casu, ktery jsem s nimi
mohla stravit,“ a také spoustu piibuznych, o které béhem tohoto obdobi pfisla. Jako dalsi
opatfeni a omezeni pani uvadi zruSeni spolecnych akci a aktivizaci, které se ptidalo

k ostatnim pfisnym zakaziim a umocnilo tak jesté vice jeji izolaci a pocit osamelosti. Uvadi
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ale také, ze ,,domov se nam nakonec snazil toto obdobi usnadnit tim, Ze nam aspon
umoznili individuadlni mozkovnu na pokojich, kdy za nami sestricka chodila,“ a ze diky
zajimavym a obcas naroénym ukolim zapojovala pies telefon 1 rodinu. Pani K. také
popisuje svou izolaci jako néco neocekavaného a nahlého, co nikdo necekal: ,, Bylo to néco
strasného, byt izolovany a odriznuty od okoli — ale muselo to byt.“ Pani K. v rozhovoru
uvadi, Ze pro ni bylo zpoc¢atku velmi nepfijemné noSeni rousek, §tith a plasth u sesticek,

protoze méla obcas problém rozeznat zaméstnance, hlavné pfi no¢nich navstévach pokoje.

,, Béhem pandemie jsem cas travila cetbou knih, sledovanim televize a castymi telefonnimi
hovory s rodinou.*“ Jednou se v tomto obdobi tajn¢ setkala se svym synem a snachou
v rohu zahrady u plotu. ,,Ja dva metry od plotu, oni dva metry od plotu, ani rousku
nesundali. A pravé toto setkani ji dodalo energii a silu a také se ji ulevilo, ze jsou
v poradku — zdravi. Hodné ji trapilo, kdyz od rodiny slySela, ze existuji lidé, ktefi neberou
ohledy nebo jsou nezodpovédni a nenosi rousky. V dobé pandemie ale zazila i piijemné
chvile, obcas az usmévné: ,, Jednou se mi stalo, ze jsem nepoznala jednu sestricku, ktera tu
pracuje uz roky, a rekla jsem ji, Ze ji neznam, ona pak trosku poodkryla rousku a ja se jen

chytla za hlavu, jak jsem se stydeéla — tak jsme se tomu obé spolu zasmaly. “

Pani K. pandemii Covid-19 popisuje jako néco, co je uz sice za nami, ale v ¢loveku to
zlstane trvale a ,, ziistanou jen vzpominky na to, jaké to bylo, néco takového zazivat. “ Také

ale uvadi, zZe ji to do budoucna dalo ponauceni, Ze na sebe stale musi davat vétsi pozor.

Aktivizace jako cesta k vysvobozeni je dalSi oblasti, kterd se zaméfuje na zachovani
individualni c¢innosti v ramci aktivizace, kterd byla po dobu pandemie Covid-19 za
veskerych hygienickych opatieni zachovana. ,, Sestricka nam nosila na pokoj tkoly
z mozkovny a ty nas privadely na jine myslenky a vypliovaly tak nas den.” Tim domov
podle ni zachoval alespoii n&jaky kontakt mezi klientem a zamé&stnanci domova. ,, Ukoly to
byly obcas jednoduché az Skolacké, ale obcas jsme byli nuceni se opravdu zamyslet.
Béhem pandemie Covid-19 i pfi izolaci tak probihaly soutéZze mezi klienty navzajem, a to

tteba pti skladani basni¢ek ke Dni matek — o to, kdo vymysli nejlepsi.

Oblast Moderni technologie jako zdroj informaci odkryva, jakym zplsobem seniofi
pfijimali informace o Sifeni pandemie. Pani K. uvadi, ze béhem pandemie ve vétsi mire
sledovala televizi, protoze se zajimala o to, co se déje ve svété a jak se situace dale vyviji,
a ze , televize byl takovy miij pritel, se kterym jsem travila nejvice casu. Obcas vSak
informace z televize byly neptesné, a tak je vzdy ovéfovala a doplilovala u své rodiny.

Dal$im zdrojem informaci byla tedy rodina, se kterou byla v ¢astém kontaktu. ,, To, Ze jsem



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

51

rodinu mohla alespon pres telefon slyset, mi pomdhalo vse zvliadnou, to védomi, Ze jsou

v poradku. *

Hlavni téma

Podtéma

Zivotni zmény

Ztréata zivotniho partnera, zména mista

Aktivity v domové

Zabava, pohybové aktivity, pohyb i pfes

Spatné  pocasi, potieba seberealizace,

spolecné akce, zpestfeni pobytu, kulturni

vyZziti

Aktivity béhem pandemie Pomoc ze strany zafizeni, pomoc pfi
zvladani situace,

Interakce s okolim Kontakt s pecovateli, setkani s mladsi

generaci, dobrovolnici, udrzovani kontaktu,

Cas straveny s jinou generaci

Zivot ovlivnény pandemii

Pocit strachu, strach o blizké, nahla zména,
pfekvapeni a Sok, Zivotni zména, nejistota,
bliz8i kontakt s Covidem, smrt piibuznych,

odlouceni od rodiny

Zmény vnimané v zarizeni béhem

pandemie

Ptfisna  opatieni, zadkaz  spole¢ného

stravovani, stravovani v izolaci, izolace na
pokoji, shledani srodinou, strach o své
omezeni

zdravi, dodrzovani

hygieny,

kontaktu, védomi, ze je to spravné

Zdroje informaci béhem pandemie

Informace z TV, informace od rodiny

Co si odnasi klient z pandemie

Strach o  budoucnost, poznamenana
minulost, désivé vzpominky, pouceni do

budoucna

Tabulka 7 - Seznam hlavnich témat a podtémat pro rozhovor ¢.1
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4.7.2 Rozhovor ¢. 2 — pani H.

V tematickém okruhu Vzpominky na Zivot pred pandemii pani H. popisuje, jaky byl
zivot v zafizeni pfed vypuknutim pandemie, ale také vzpominky na to, jaka byla vlastné
jeji cesta do zatizeni. Jak sama tika: ,, 4 to si Zadny nemysli a nepripousti — ani ja, Ze
Jjednou se ocitne v domove diichodcii a pak rup — a jsem tady. Syn se o ni dlouho snazil
starat doma, ale kdyz se jeji zdravotni stav zacal zhorSovat a potfebovala péci od rana do
vecera, nebyla jina moZnost a museli hledat pomoc jinde. Rozeslali zadosti do domovt
v okoli a pfijali prvni, na kterou jim bylo odpovézeno. Mysleli si, Ze vSechny ostatni
odvolali. JenZe jednoho dne se ozval soucasny domov s tim, Ze se mohou pfijit podivat.
., Syn mi samozrrejmé nepriznal, Ze tento domov zapomnél odhlasit, a jel se sem podivat —
a byl nadseny, byla to pro néj jasna volba, premistit mé sem.“ Rozhodnuti vSak bylo na
pani H. a do nic¢eho ji nenutil, kdyz ale vid€la fotografie, byla pro st¢hovani rozhodnuta.
Ihned po prestéhovani zacala v domové€ navstévovat rtizné aktivity a spoleCenské akce.
Chodila na mse svaté, které se konaly v jidelné¢ domova kazdou stfedu, ale jak vyplynulo
z vypovédi, nenaplnovaly ji tolik jako tradicni mSe v kostele. ,, MSe totiz byly v jidelné vidy
vdobe, kdy se pripravuji obédy, a to vzdy rusilo.* Z pocatku chodila také na ¢teni Bible,
ale jak sama tika, n¢co ji tam od zacatku nesedlo, a tak si nasla jiny dal$i konicek — tim se
stala jeji milovana mozkovna. Vzdy, kdyz se zdravotné citi dobie, chodi za ostatnimi na
setkani a pokazdé ji to doda energii. ,, 7i lidi jsou tak strasné fajn, je tam zabava a kulturni
legrace.“ Vzdy je potéSena z piistupu sestiicky J., kterd mozkovnu vede, a moc ji bavi
¢innosti a ukoly, které pracovnice ptipravuje. Z rozhovoru dale vyplynulo, ze se sestiicka
J. vzdy snazi seniory motivovat a pfimét k tomu, aby se zamysleli a pfisli si sami na
spravna teseni. ,, Vzdy nam vika, ale to byste méli védet — i pres to, Ze mate pres 80 rokii. *
Z vyse uvedeného tedy plyne fakt, Ze se sestiicky v domové snazi klienty aktivizovat a vést
je ktouze badat, vybavovat si a vzpominat. Domov se snazi v klientech pfirozené
vyvolavat soutézivost i napiiklad nasledujici aktivitou. Pani H. se v domové aktivné
ucastni soutézi v kuzelkach a s ptehledem ji zvlada i na invalidnim voziku. ,, Uz mésic
dopredu vzdy drazdim pana N., zda uz ma natrénovano a at si moc nefandi, Ze mu to
nevyjde, ziskat prvni misto — a kdybyste vidéla, jak ho to vidy dopali, to mam takovou
radost. “ Jak sama tika, v domové je vyziti pro klienty dost a kazdy si zde moznost traveni
volného Casu vybere. A kdyZz se v domové zrovna nic nedélo nebo se néjakd aktivita ¢i
akce zruSila, pani H. si vzdy rada na pokoji lustila kiizovky nebo si precetla néjakou

knizku. ,,Jsem vasnivy ctendar a kdyz chci zménu prostredi, tak poprosim nékterou ze
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sestricek o dovezeni do zahrady do altanku. Tam si v klidu vypiju salek caje, kocham
prirodou, pozoruji lidi kolem anebo si sem vezmu pravé knizku a u caje si ji prectu.“ Jejim
kazdodennim ritudlem je sledovani mSe svaté v televizi. Rada vyrazi s pfibuznymi na
vyjizd’ku po okoli, do mésta nebo do parku.

Obsah dalsi oblasti zkouméni, Co prinesla pandemie? Aneb Zivot béhem ni nejvice
vystihuji slova pani H.: ,, 4 toto vSechno se najednou striktne omezilo a prerusilo pandemii
a v domove nastalo mrtvo.“ Bylo to vSak t€zké 1 z divodu, Ze pani H. pied vypuknutim
pandemie odjela ze zafizeni do nemocnice na planovany zékrok, po kterém se v daném
lékai'ském prostfedi nemoc zacala rozSifovat. Jakmile to tedy jeji zdravotni stav dovolil,
byla propusténa z nemocnice zpét do domova, kde uz se nemoc rozsifila, a jak sama
komentuje: ,, Nastoupila jsem do uz rozjetého viaku a bylo to strasné, kdyz si uvédomite,
z Ceho jsem odchazela, jak tu bylo Zivo, a do ceho jsem se vratila — byl to naprosty Sok. “
V domové uz v dobé€ jejiho navratu byla nastavena pfisna pravidla a nafizeni, ktera se
musela dodrzovat, a uvéznila tak pani H. i vSechny ostatni klienty na pokojich, v izolaci od
okoli. Vesker¢ aktivity a spolecné akce byly zruseny, neprobihalo ani spolecné stravovani
v jideln€. Jako nejnaro¢né€jsi pani H. povazuje zakaz navstév rodiny do zatizeni. Na Casté
navstévy blizkych byla zvykla, o to vice jejich absenci béhem pandemie stradala. ,, Prvni
dny byly pro mé tezkeé, protoze jsem sestricky pod téemi rouskami a obleky nepoznavala,
a hlavné pri nocnich navstévach jsem byla obcas takova nesva, nez jsem si zvykla a sZila
se.“ Pobyt na pokoji si kratila ¢etbou knih, modlenim se, sledovanim televize — co se
nového déje ve sveté, a hlavné méla dostatek Casu si odpocinout a nabrat sily na chvili, az
se vSe vrati do starych koleji. ,, Pandemie také zpusobila, Ze jsem byla donucend zacit
pouzivat tablet, ktery mi synové koupili a ktery jsem do té doby nepouzivala — v pandemii
se tato vec vlastné velmi hodila. “ Tablet ji tak pomohl toto narocné obdobi alespoii trosku
1épe prekonat, mohla si diky nému s rodinou volat prosttednictvim videohovort a vidét, ze
jsou zdravi a v potraddku. Takze se pry bavila sledovanim fotografii a videi, které ji rodina
posilala, coZ pro ni znamenalo vyznamné zpestieni dne. ,,Diky bohu za to, zZe ty
vymozenosti jako mobil a tablet dneska jsou. *

Pani H. vnimé pandemii jako Zivotni etapu, kterou nikdo z nés neCekal a nedokazal si
ptredstavit, Ze by se mohla rozrtst do néc¢eho tak velkého, s veSkerymi nésledky a rozméry.
, Tak se zacala cela ta hriiza, ktera nas tolik dusila.“ Podle ni se jen tak na existenci
pandemie nebude dat zapomenout a povazuje ji za obdobi, které se zapsalo do historie

a navzdy tak ovlivnilo nas lidi, nase zivoty. ,, Nase Zivoty jsou Covidem poznamenané. “
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Z rozhovoru vychazi také fakt, ze pro pani H. bylo velmi potésujici, kdyz byly povoleny
individualni aktivizace na pokoji a ona tak méla alespon n¢jaké rozptyleni od negativnich
myslenek, které ji obcas postihovaly. Tomuto tématu se vénuje ¢ast Aktivizace jako cesta
k vysvobozeni. ,, Sestiicka J. mi vidy donesla papiry, na kterych byly vytisknuté ukoly na
nasledujict tyden.” Ukolem klientii bylo vzdy se nad témito zadanimi zamyslet a vyfesit
je. Po tydnu pak vzdy sestra pfisla a s pani pracovni listy prosla, popovidaly si o danych
tématech a predala ji zase dalsi. Obcas to byly slozité ukoly, naptiklad méla pani H.
vymyslet na kazdé pismenko slova ,,pandemie* slovo nebo ke Dni matek slozit basnicku
0 mamince. ,, VSechny tyto cinnosti mi pomahaly prekondvat obdobi izolace na pokoji,
zachovaly alespon néjaky kontakt s pracovniky zarizeni a konecné jsem si mohla s nekym
na chvilku popovidat. “

Posledni oblasti, ktera byla zkoumana, je Moderni technologie jako zdroj informaci, kdy
sama pani H. fiké4, Ze vSechny informace, které o pandemii méla, byly z televize nebo
z internetu. Televizi v tomto obdobi sledovala velmi Casto, ale jak sama uvadi, z informaci
z ni byla obcas troSku zmatena a nebyla si tedy jista tim, co plati, a co ne. ,, Informace byly
totiz obcas dosti ruzné a protichudné. “ O opravdu dilezitych zalezitostech, které by méla

veédét a byly ovétené, ji informovala rodina ve chvilich vzijemné komunikace pies telefon

¢i tablet.
Hlavni téma Podtéma

Zivotni zmény Minulost, zajimava cesta do zafizeni, jasna
volba

Aktivity v domové Potfeba naplnéni viry, vyplnéni volného
Casu, burcovani k vykonu, soutézivost,
oziveni pobytu, mnoho moZznosti

Aktivity béhem pandemie Individualni aktivizace, oziveni samoty
z pandemie do pandemie

Interakce s okolim potieba kontaktu s ostatnimi, pratelstvi
v zafizeni, pravidelné navstévy rodiny

Zivot ovlivnény pandemii Néhla zména, omezeni zivota, zékaz
spoleCenskych aktivit, Sok, doufani a
nad¢je, obavy z neznamého, zlistat nad véci
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Zmény vnimané v zatizeni béhem Uzavieni  zafizeni, omezeny kontakt
pandemie s rodinou, preventivni opatfeni, nastaveni,
prizpusobeni se pravidlim, Spatna orientace

mez1 zamestnanci

Zdroje informaci béhem pandemie Jdeme sdobou, moderni technika jako
zéachrana, nepfesné informace, informace od

rodiny, televize, jako zdroj informaci

v

Co si odnasi klient z pandemie Necekané dopady, poznamenand minulost,
uz se ji nezbavime, ovlivnéni nasich zivoti,

minulost, kterou nezménime

Tabulka 8 - Seznam hlavnich témat a podtémat pro rozhovor ¢. 2
4.7.3 Rozhovor ¢. 3 —pani N.

Tematicky okruh s ndzvem Vzpominky na Zivot pred pandemii ndm pomaha nahlédnout
do zivota pani N. pied vznikem pandemie Covid-19, kdy sama popisuje, ze ,,jsem se
aktivné ucastnila vSech akci, které se tady v domové uskutecnovaly.” Moc ji bavily akce
jako napt. kdceni maje, vystupovani déti ze Skol a soubort, oslavy, koncerty nebo opékani.
Chodila také na skupinové cviceni za ostatnimi, at’ uz ven nebo do jidelny. ,, To mé vidy
hodné potésilo, kdyz jsme prohodili par slov nebo se spolecné zasmali. “ Vyleth, které na
riznd mista domov poiddd, se neucastni, protoze ji to nenaplituje. Mnohem radsi se
s ostatnimi potkd tam, kde to znd a je na prostfedi zvykld — v zdzemi domova. Pred
vypuknutim pandemie kazdy tyden navstévovala mozkovnu, kde byla opravdu zdbava
a,, mnohé veci jsem si zopakovala a obcas jsem se dozvédéla i néjaké zajimavosti. “ Kdyz
zbyl Cas, povidali si seniofi o tom, co béhem tydne prozili. Pani N. také dvakrat do tydne
hodila s fyzioterapeutkou po chodbé za pomoci choditka, aby, jak sama tiké ,, zustala
alespon néjakym zpusobem v pohybu.“ K béznému dni pani N. vSak mimo naplanované
aktivity patfily 1 kazdodenni ritudly s jejimi kamaradkami z domova. Kazdé réno ji
vyzvedly na pokoji, $ly spolecné do jidelny na snidani mezi ostatni a poté se pfemistily na
kavu do kavarny nebo za hezkého pocasi ven do altanku. ,, Byl to takovy nas kazdodenni
ritual a prekvapivé jsme si porad mély o cem povidat a furt jsme se smaly — jako
pubertacky. Byly to moje nejlepsi a nejblizsi kamaradky a takovy byl nas Zzivot
pred pandemii.
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., A vSechno tohle se pandemii zménilo, uz nebylo nic.“ Pfesné témito slovy popisuje pani
N. druhy tematicky okruh s ndzvem Co prinesla pandemie? aneb Zivot béhem ni. Pani
N. popisuje jako nejvetsi zasah do zivota zpusobeny pandemii ztratu obou jejich nejlepsSich
kamaradek, které béhem odlouceni zemftely. ,, Byla to pro mé neskutecna ztrata a velmi me
to zasahlo. Behem celé izolace jsme o sobé nevedely a pak jsem se dozvedéla takovou
zpravu, kterou jsem tézce prijimala.“ A tak se pani N. ocitla uplné sama a kazdodenni
ritudly uz ji po skonceni pandemie nikdo nevrati, ziistanou pouze vzpominky. Béhem
pandemie tak pani N. trdvila ¢as hranim sudoku, poslouchanim pisnicek v tabletu,
sledovanim televize ¢i poslouchanim radia a ¢tenim oblibenych knih. Zakaz navstév
a omezeni kontaktu s rodinou ji také velmi zaséhla, ale snazila se tento kontakt udrzet tim,
,Ze jsem si obcas zavolala s rodinou nebo jsem je videla pres tablet videohovorem, ale
Jjinak jsem byla po celou domu sama a uzaviend na pokoji. ““ Byla totiz zvykla, Ze alespon
jednou tydné€ za ni n¢kdo zrodiny pfisSel a byli tak na chvili spolu. Velmi Casto tedy
v obdobi pandemie odpocivala a akorat se fidila tim, Ze ma dodrZovat opatfeni, zvySila
hygienu ,,a také nam kazdy den chodili merit teploty pro kontrolu.“ Rousky, respiratory
a ostatni ochranné pomucky nevnimala nijak Spatné, protoze, jak sama sdélila, kdysi

vypomahala v nemocnici, takZe je na to zvykla.

Pandemie tak zménila i zplisob stravovani, kdy se pfed ni chodila spole¢né stravovat
s ostatnimi do jidelny, ,, ale béhem pandemie se jidlo rozvaizelo po pokojich a ja uz si na to
tak navykla, zZe v tomto zpusobu pokracuji dale i po pandemii.” Pani N. bere a hodnoti
pandemii jako néco, co se stalo soucasti zivota a ,, brala jsem to tak, jak to je — kdyz mé to
postihne, tak mé to postihne. “ Nem¢la tedy strach o sebe a z toho, ze se mize nakazit, ale
ten nejveétsi strach méla o svou rodinu a hlavné ,,0 svého syna a snachu, protoze se
nenechali naockovat, a pritom byli v neustdalem kontaktu s lidmi, tak jsem se badla, Ze jsou
nakaze vystaveni nejvice.“ Déle z rozhovoru vyplyva, ze pani N. pokladd pandemii za
néco, co zmenilo vefejny zivot spolecnosti, ,, kdy spolecnost hodné utrpéla a také rodinné

vztahy poznamenala tim odloucenim. *

,,Po skonceni pandemie mi nase pani socialni zaridila takovou moc milou pani, ktera za
mnou vzdy parkrat za mésic prijde, vezme mé do mésta, parku nebo do skanzenu a travi tak

se mnou cas a nejsem tak uplne sama. Asi se snazi vyplnit misto po holkach.

Dalsi tematicky okruh nese nazev Aktivizace jako cesta k vysvobozeni a ma za kol
popsat, jak pani N. vnimala aktivizace béhem pandemie Covid-19. V rozhovoru uvadi, ze

behem pandemii jim alespoil zistala mozkovna, kterou v toto zatizeni predstavuje trénink
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paméti. Zustala ji v individudlni formé, a tim byl asponn néjakym zplsobem zajistén
pravidelny kontakt s nékym, se kterym si mohla chvili promluvit a nebyt tak ipln€ sama na
pokoji. ,, Sestricka J. mi vidy nosila pracovni listy s ukoly a udrzela mé tim v kondici. Jsem
rada, Ze se alespon tato aktivita behem pandemie zachovala. *“ Stravila tak vzdy cely tyden
postupnym plnénim ukoll v pracovnich listech a byla vzdy rada, kdyz se ji podafilo na vse
ptijit a vSe vyplnit. ,, Obcas, kdyz jsem si s néjakym ukolem nevédéla rady, zavolala jsem
nekomu z rodiny a tajné jsem si nechala poradit.” Uvadi také, ze nejtézSim tkolem ze
vSech bylo pro ni slozit basnicku pro maminku a na téma jaro. ,, Nejsem typ na vymysleni
rymii, ale nakonec jsem to néjak splacala a byla jsem na sebe i pysna, Ze jsem tuto vyzvu
zviladla. *

Poslednim tématem je Moderni technologie jako zdroj informaci, kdy pani uvadi, ze ,, se
casto divala na televizi a také byla denné v kontaktu s rodinou. “ Rika ale také, Ze ji ob&as
vadilo, Ze se v televizi mnohdy uvadély nepiesné a nejednoznacné informace, které
Cloveéka akordt matly ,,a kor nas, staré struktury.” Mimo televizi a rodinu byl pro ni
zdrojem informaci také tablet, ktery vyuzivala k vyhleddvani ¢lanki a informaci o tom, co

se d¢je ve svete a jaka je aktudlni situace.

Hlavni téma Podtéma

Aktivity v domové Ucast na spole¢nych akcich, velké vyziti,
udrzeni kondice, preruseni kvili pandemii,
pratelstvi v domové, kazdodenni ritualy,

zivot pied pandemiti

Aktivity béhem pandemie Individualni aktivizace, radost ze zachovani

aktivity, rozptyleni, udrZzovani kontaktu

s klienty
Interakce s okolim Kontakt s ostatnimi, spolecné stravovani
Zivot ovlivnény pandemii Odchod blizké osoby, pocit osamélosti,

smutek, uzavieni se do sebe, piijeti osudu,
konec rituald, pfizptisobeni se opatienim,

pochopeni pro ochranné pomtcky

Zmény vnimané v zarizeni béhem Izolace na pokoji, zvySena hygiena, zakaz

pandemie navstév, ztrata kontaktu s rodinou, pfisna
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pravidla, zvySena zdravotni péce, konec
spolecného stravovani, jidlo dondSeno na

pokoj

Zdroje informaci béhem pandemie Vyuziti modernich technologii, informace

od rodiny, neustaly kontakt s rodinou

Co si odnasi klient z pandemie Utrpeni spolecnosti, ovlivnéni rodiny,

Tabulka 9 - Seznam hlavnich témat a podtémat pro rozhovor ¢. 3
4.7.4 Rozhovor ¢. 4 — pani F.

Tematicky okruh Vzpominky na Zivot pied pandemii popisuje zivot pani F. pfed tim, nez
se objevila v zafizeni pandemie Covid-19. ,, Nastupovala jsem zde jako do penzionu a pak
se to preménilo na domov. A tak se ptizpuisobila novému prostedi a zvykala si na novy
zpiisob zivota. Pfed pandemii navs$tévovala vSechny spolecné akce, které se v domové
konaly. ,, Chodim na né rada a vzdy se nas tam dost sejde — a to se mi libi, jsem rada
v kontaktu s lidmi. “ Chodi 1 na spole¢né vylety jako napt. na Radhost’ aj., protoZze ma rada
prochazky po okoli a poznava nova mista, ktera jest¢ nevidéla. Mimo jiné ,, chodim s téma
ochrancema prirody, to jsou krdsné zazitky, a to jezdime riizné po zapomenutych krasach —
moc si to uzivam.” Pani F. vdomov¢ nenavstévuje zadné aktivizace, protoze ma plno
svého vyziti a svych pracovnich aktivit. ,, Takze se tu rozhodné nenudim. “ Réda chodi na
prochazky po mésté, okoli anebo do mésta. ,, Denné chodim a mam to tak uz nekolik let,
a to za kazdého pocasi, poky vylozené nemrzne,“ Vzdy, kdyz vyrazi do mésta, obejde par
klientli, kterym pomaha tak, ze jim béhem prochazky nakoupi a néco do domova pfinese.
Rada vzdy ostatni klienty navstévuje a ob¢as s nimi prohodi par slov, a tak je aspoii stale
s n€kym v kontaktu. Po pfichodu z prochézek se vétSinou stara o kytky v celém domové,
ale jejim nejvétsim koniCkem, ktery v domové ma4, je jeji knihovna a knizky. V ptizemi
budovy ma svou vlastni knithovnu, ,,tam travim nejvice svého volného casu a jsem vidy
rada, kdyz si ostatni chodi knizky piijcovat, “ protoze vétSina knih, které klienti v domové
¢tou, jsou pravé od ni. Kdyz n€kdo chce knizku, kterou ndhodou nemaé u sebe v knihovné,
tak ji jde pijcit do méstské knihovny a pfinese jim ji na pokoj. Rada obchdzi knihobudky
rozmisténé po mesté a pokud se najde néjaka kniha, ktera se ji hodi, vezme si ji k sobé do
knihovny. ,, Za tu dobu uz vim, co tak kdo cte, a tak to mam vzdycky tady u sebe v chodbé

nachystano do zalohy. “ Pied pandemii se pani F. chodila stravovat do jidelny za ostatnimi,
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ale béhem ni si musela zvyknout na dovazeni jidla na pokoj. ,, Byla jsem rada, kdyz se to

poté vratilo zpét do starych koleji a ja mohla opét chodit normalné jist mezi ostatni. *

Co prinesla pandemie? Aneb Zivot béhem ni je okruh zabyvajici se prozivanim obdobi,
které¢ do domova pitislo tak nahle a nikdo na néj nebyl ptipraven. ,, Nejhorsi pro me behem
pandemie byl zdkaz nasich vychdzek ze zarizeni, a tim jsem musela byt zaviena tady v tom
kutlosku, bylo to velmi omezujici a svazujici.” Hodné ¢asu travila pani F. ¢tenim svych
oblibenych knizek, hranim sudoku, jen tak odpocivala a ,, modlila se, aby uz to vse skoncilo
a ja se naplno mohla opét venovat svym aktivitam.“ Kazdy den se tak zdal straS$n¢, az
nekonecné dlouhy a vibec Cas neutikal. ,, Tihlo to az k takovému stereotypu a depresi.
Vnucka vzdy nechavala pro pani F. na vratnici noviny i s taSkou plnou véci, a tak vzdy
poprosila nékterou se sestficek, aby ji to na vratnici vyzvedla a pfinesla. ,, Ani na chodbu
jsme nemohli, a ja tak nemohla lidem nosit knizky, které by jim ten cas behem pandemie
zkratil.*“ Snazila se dodrzovat vSechna nafizend opatfeni, Casto otirala kliky od dvefi
a danou situaci pfijala. Zpocatku pro ni bylo naro¢né si zvyknou na sestficky v ochrannych
oblecich a rouskach, bylo to pro ni nepfijemné a neosobni, ale zvykla si a pak uz opatieni
vnimala jako béznou soucast. ,, Byla jsem hodné nastvand na ty lidi, kteri nenosili rousky
a nerespektovali narizeni, kdyz bylo kolik hriizy kolem ndas.* Pandemie ji vzala Cas, ktery
mohla stravit s rodinou, protoze obcas chodila poméhat vnucce s détmi. A ten ¢as uZz ji nic
nevrati, ,, protoze behem pandemie tak neskutecné vyrostli a bylo to neskutecné je po tak
dlouhé dobé videt. “ Pani F. béhem rozhovoru vzpominala na to, kdyz vSe kolem pandemie
polevilo a ona opét mohla vyjit ven do mésta. ,, Vzpomindm si na to, kdyz jsem poprvé
vysla ven. Padla na mé obrovska tiha, kdyz jsem vidéla pouze jednoho jediného clovéeka
a nikde nikdo jiny. Bylo mi strasné uzko z toho a dlouho jsem se tohoto pocitu nemohla
zbavit. “ A také popisuje radost, kterou zazila, kdyz opét mohla vyjit mezi lidi v domové,
mohla se s nimi vidét a popovidat si. ,, Kdyz jsem za nimi prisia, tak bylo videt, ze byli radi,
Ze vSe skoncilo.“ Néazor pani F. na pandemii Covid-19 je takovy, ze ,, pandemie zmeénila
Zivoty nas vSech a jsou ji poznamenané. Nahle jsme si museli zvyknout na to, co nezname,
a museli jsme se tomu prizpusobit. “ Pandemie tak podle ni vzala kus zivota a bylo to krut¢,

,,ale museli jsme to prezZit a zvladnout.

Tematicky okruh Aktivizace jako cesta k vysvobozeni zaznamenava, Ze pani F. byla rada,
kdyz se béhem pandemie mohla zapojit do aktivit sestficky J., 1 kdyz bézné mozkovnu
(trénink paméti) pfed pandemii nenavstévovala. ,, Pomohlo mi, kdyz mi J. nabidla, ze by mi

mohla nosit pracovni listy, které méla pripravené pro ostatni klienty. “ Pomahalo ji to pfijit
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na jiné myslenky a vyplnilo tak cas, ktery musela travit o samoté a v izolaci od okoli.
Pracovni listy dle ni obsahovaly zajimavé tkoly a moc se u toho bavila ,,bylo to takové
zpestieni a oZiveni. “

Posledni tematicky okruh je vyuzivani moderni technologie jako zdroj informaci, kdy
pro pani F. nebyla primarnim zdrojem informaci televize — ta jen obcas, ale ,, pordd jsem
tady mela pustené radio, celé dny,* takze poslouchala, co se déje a jak se situace vyviji.
A jinak jsem se informovala z novin.“ Kdyz se potiebovala roz¢ilit, tak si veCer pustila

televizi.

Hlavni téma Podtéma

Aktivity v domové Ucast na spoleénych akcich, hojny pocet
ucastniki, piijemné zazitky, vylety a
prochazky, vlastni aktivity v domove,
kazdodenni ritualy, pohyb za kazdého

pocasi, péce o ostatni, knihovna,

Aktivity béhem pandemie Vytrhnuti ze samoty, nabidka aktivity,

pobaveni

Interakce s okolim Spolecné stravovani, spole¢ensky tvor

Zivot ovlivnény pandemii Zména navyklych  Cinnosti, omezeni
pohybu, izolace na pokoji, vira v dobry
konec, stesk po rodin€, vzpominky, zlost na
nedodrzovani  pravidel, pfizplisobovani

neznamému, prekondni Spatného obdobi

Zmény vnimané v zarizeni béhem Dodrzovani opatieni, zvySend hygiena,
pandemie zdkaz navstév, nahlé omezeni kontaktu

s rodinou, nahla zména, ztrata aktivit

Zdroje informaci béhem pandemie Vyuzivani modernich technologii, ziskavani

informaci z novin, vyuzivani TV

Co si odnasi klient z pandemie Ovlivnéni ¢lovéka a jeho rodiny, Zivoty
poznamenané pandemii, obdobi, na které se

nezapomind, minulost uzZ nezménime

Tabulka 10 - Seznam hlavnich témat a podtémat pro rozhovor ¢. 4
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4.7.5 Rozhovor ¢. 5 —pan K.

Prvnim tematickym okruhem vyplyvajicim z rozhovoru nese ndzev Vzpominky na Zivot
pred pandemii, kdy pan K. otevira rozhovor vzpominanim na to, jak zacal jeho pobyt
v domové pro seniory. ,, UZ jsem si tu néco zazil. Na aktivizace jsem zacal chodit hned od
zacatku, dalo by se Fict.“ Vzpomind na to, jak byla sestiicka J. aktivni a hned se po svém
nastupu do zafizeni kazdého ptala, jestli chce chodit, nebo ne. ,, 4 tak jsem ze zacatku zacal
chodit na tréninky paméti — coz je diilezite si obcas nékteré veci ozivit a pripomenout. “ To
ale pana K. nenaplnovalo, naopak se mu zalibilo chozeni do vytvarnych dilen. ,, Tam mé to
zacalo bavit a drzi mé to do ted * Jelikoz sestficka J. pro tvorbu vymysli zajimava témata,
vzdy se méa ¢im zabavit. VSechny vyrobky z vytvarnych dilen jsou vystaveny nebo
povéseny po vSech patrech domova. Panu K. se libi, kdyZ se prochazi po zatfizeni a mize si
vytvory prohlizet a kochat se tim, co vyrobil. ,, Dalsi aktivitou, do které mé J. navedla, je
to, abych kazdy tyden delal nové nasténky po celem domove. Kazdy tyden tak vylepuju
a tvorim nastenky. “ A kdyz zrovna nejsou vytvarné dilny nebo nevylepuje néasténky, tak je
vzdy J. k ruce - kdyZ néco potiebuje. ,,4 ona vidy néco potiebuje.* Takze kazdy den po
spolecné snidani ¢ekal na ukoly od J. a kdyz se ndhodou stalo, ze pro néj opravdu nic
neméla, travil Cas divanim se na televizi, lustil kiizovky nebo se vénoval své sbirce
znamek. Taky se pan K. rdd ucastnil soutéze v kuzelkach, kterou domov potada,
a posledné ji dokonce vyhral. ,,Jednou jsem byl druhy a loni jsem byl prvni, soutézil jsem
tady se svym sousedem a vyhral jsem nad nim.* Podle pana K. jsou v domové¢ aktivity
a akce tvofené zajimavym zplisobem, a to az takovym, ze to ¢lovéka 1 bavi a zasméje se
unich — je to dle néj pro klienty velmi dobré. ,,Ale co mé nebavi, jsou ty jejich seslosti
u harmoniky, to je nuda a tam nechodim.* Rad vzdy navstévoval akce, které byly mimo
zafizeni — jako napft. vylety Ci exkurze, téch se ptred pandemii konalo spoustu. Kdyz se
v domové opravdu nic ned¢€lo, chodil se prochdzet po okoli, do mésta, parku a také se

vénoval pecovani o své kvétiny, ,,protoze to je taky miij velky konicek — to je moje radost. *

Tematicky okruh Co pfinesla pandemie? Aneb Zivot béhem ni popisuje, ze se bézny den
pana K. béhem pandemie radikdlné¢ zmeénil, a to hlavné tak, ze vSechny vySe zminované
skupinové akce a aktivity s jejim piichodem ,,zcela zrusili a zakazali. *“ Jediné, co klientim
alesponi zlstalo a povzbuzovalo je béhem pandemie bylo zachovani individuélni aktivity
(mozkovna). Tim se domov snazil asponi néco pro klienty udélat, ,,coz bylo velmi dobre,
zpestrovalo nam to pobyt v izolaci a méli jsme aspon néjaké vyzZiti. Kdyz v domovée

propukla pandemie, musel také ihned do izolace, protoze ,,v poslednich dilndach pred
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uzavrenim jsem byl v kontaktu s jednou pani, ktera Covid méla, a tak jsem byl ohrozeny
a mél jsem na chvili zaracha.* TakZe béhem karantény a po dobu pandemie travil ¢as na
pokoji a zbyly mu jen kvétiny, televize, kiizovky a ,, 0bcas jsem si vySel ven na svij
balkon, abych alespon chvili pobyl na cerstvém vzduchu a mél zménu prostredi. “ Nejvice
pana K. trapilo, ze se nemohl prochdzet po zafizeni ¢i jeho okoli a Ze nemohl tvofit
nasténky. Jelikoz uz nema nikoho z rodiny, zdkaz navstév do zafizeni jej nijak neovlivnil
ani neomezoval. ,, Protoze mné uz vsichni umreli a nikoho tu nemadam, kdo by za mnou
chodil — jsem zvykly byt tu sam. Takze tohle ziistalo stejné jak pred pandemii, tak i behem
ni. “ Pan K. uvadi, Ze dalsi, co mu béhem pandemie vadilo, bylo, Ze ,,za mnou kazdé rano
nabéhla oxidovat s teplomeérem, aby mi zmérila teplotu — coz se ze zacatku dalo, ale potom
uz mi to lezlo na nervy.” Z pocatku bylo pro néj také nepfijemné noSeni ochrannych
pomiicek u zaméstnanci domova, ale postupem casu si zvykl a ,,bral jsem to tak, Ze to

‘

musi byt a je to pro nase bezpeci.*

., Pandemie mi prinesla naprosty utlum mych aktivit, na které jsem tak moc zvykly, a také

to, Ze na sebe jsem vice opatrny a davam si pozor. “

Aktivizace jako cesta k vysvobozeni je tematicky okruh zkoumajici zachovani jedné
z aktiviza¢nich ¢innosti béhem pandemie Covid-19. Pan K. uvadi, ze ,, byl moc rdd, zZe za
mnou v pandemii chodila alespon J., ktera mi nosila procvicovani a ukoly z mozkovny. “
Bylo to zpestfeni Casu, ktery musel travit sam. ,, Obcas jsem néktery ukol nemél hotovy,
protoze jsem si s tim nevedel rady, ale J. to nevadilo, “ protoze s tim, co nemél udélano, mu
vzdy pomohla a spoleéné se vzdy dobrali k vysledkim. ,, Moc na skladani basnicek
nejsem, ale kdyz jednou J. prisla s tim, Ze mam nejakou vymyslet na téma ,,jaro*, nechtél
jsem ji hnedka odbyt a zklamat, tak jsem se prekonal, sednul jsem na balkon a néco jsem

I3

sepsal. Nakonec se to J. libilo. "

Poslednim tematickym okruhem vyplyvajicim z rozhovoru je Moderni technologie jako
zdroj informaci, ktery se snazi zjistit, jak klienti v izolaci pfijimali informace o Sifeni
pandemie Covid-19. Pan K. popisuje, ,,Ze v této dobé jsem byl velmi zvédavy, co se déje

venku, takze jsem castéji sledoval televizi nez kdykoliv jindy a taky jsem poslouchal radio. "

Sam vsak tvrdi, ze ,, informace pro mée byly obcas zmatené a nerozumél jsem tomu. “ Tak

vzdy, kdyz né€emu nerozumél, zeptal se nekteré ze sestficek, kterd obcas nakoukla, jestli

je v poradku.
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Hlavni téma

Podtéma

Aktivity v domové

Aktivizace hned od pocatku, procviovani,
tvofiva ¢innost, vytvarné schopnosti, aktivni
soutéze,

zapojovani, vylety a exkurze,

kazdodenni aktivity,

Aktivity béhem pandemie

Individualni  aktivity, aktivity bchem

pandemie, pomoc ze strany zafizeni

Interakce s okolim

udrzovani kontaktu s peCovateli, spolecné

stravovani

Zivot ovlivnény pandemii

Nahla zména, zména prostiedi, ztrata

oblibené ¢innosti, strach a osamélost,

pfizplsobeni se, nepiijemné pocity

Zmény vnimané v zartizeni béhem

pandemie

Zakaz aktivit, izolace, prevence, izolace na

pokoji, omezeni pohybu

Zdroje informaci béhem pandemie

Informace zradia, sledovani televize, Cteni

novin

Co si odnasi klient z pandemie

Zvysend hygiena, té¢zké obdobi

Tabulka 11 - Seznam hlavnich témat a podtémat pro rozhovor ¢. 5

4.7.6 Rozhovor ¢. 6 —pan F.

Prvni tematicky okruh nese nazev Vzpominky na Zivot pied pandemii, ve kterém pan F.

popisuje své vzpominky na zivot pied tim, nez do n¢j vstoupila pandemie Covid-19. Pan F.

jeuz vdomove 9 let a jak sam tika, ,,jsem takova samostatnd jednotka a jsem zvykly na své

‘

aktivity, které tu mam.’

¢

snidane mezi ostatni’

,, Kazde rano jsem o choditku sesel dolii do jidelny na spolecné

a po snidani chodil cvicit na rotopedu do druhé c¢asti budovy

v zatizeni. ,, VZdy, kdyz tam jsem, pozoruju, co se na patie déje a sleduju, kdo tam chodi.

Vzdy prohodim par slov se sestrickama, a to mné vzidy zvedne ndladu, anebo si zapnu

radio. “ Potom si Sel s choditkem do zahrady do altanku, kam si bral kavu a cigarety a dival

se po okoli. ,, Vzdy si bafnu dvé cigarety, vypiju kavu a zvedam se, abych se prosel po nasi
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¢

velké zahrade,” a poté Sel rovnou na obéd za ostatnimi. ,,Po obédé jsem si vzdy dal
poobedového Slofika, ktery se obcas trosku protahl, nooo.“ Odpoledne po spanku byl
zvykly obcas navstivit kavarnicku, kde si dal s ostatnimi pivo a popovidali si, co se udalo
nového. A z kavarnicky si Sel opét zacvicit na rotopedu, na kterém si ve svych predstavach
projel okoli. ,,Jezdim tak nejradéji na Pustevny, Radhost nebo na prehradu.*“ Po rotopedu
si vzdy dosel jeste na jednu cigaretu a pak se vracel na pokoj, kde pozoroval televizi nebo
poslouchal radio. ,, Obcas jsem odpoledne vynechal rotoped a sel jsem se projit do mésta
nebo parku anebo jsem se seSel u mé na pokoji s ostatnima chlapama a dali jsme si néco
dobrého. “ Kdyz byly v domové néjaké spole¢né akce, vzdy vynechal nékteré své aktivity
arad se jich zucastnil a ob¢as (ne pokazdé) navstivil i skupinové cvi¢eni nebo hrani na
nastroje. ,, Tam se vzdy vyradim na bubnech.” Na vylety s ostatnimi nechodi, protoze to
jsou vétSinou dlouhé cesty, a to on ve svém zdravotnim stavu nezvladne. ,, Noo, a tak
vypadal muj bezny den pred pandemii, takové moje kazdodenni ritualy. *

Dalsi tematicky okruh se vénuje tomu, co pFinesla pandemie? Aneb Zivot béhem ni. Pan
F. popisuje, ze se s ptichodem pandemie jeho zivot a kazdodenni ¢innosti razantné zménily
a omezily. ,, Nemohl jsem nic a nikam, ani na spolecné jidlo do jidelny, na rotoped, dat si
kavu a cigaro venku a ani na ty aktivity za ostatnimi — prosté vitbec nic a byl jsem z toho
na nervy.“ A tak byl po celou dobu izolovan na pokoji, dival se na televizi nebo poslouchal
radio a ,, kdyz jsem si chtél zapalit, tak jsem si vySel na balkon — v tu chvili jsem dékoval za
pokoj s balkonem. “ Diky balkonu mél tedy pan F. alespon n¢jakou moznost pobyt béhem
pandemie na Cerstvém vzduchu a nebyt tak jen na pokoji. ,,Ze zacatku se izolace dala
zvldadnout, ale jak uz to bylo dlouho, bylo to narocné a ubijejici. Uz jsem nevedel, co mam
delat a uz i televize a radio bylo ohrané.“ V pribéhu pandemie taky zacal komunikovat na
balkéné s jednim zndmym, ktery bydlel ob pokoj. ,, Vzdy jsme si oba sedli na balkon
a aspon tak jsem mél néjakého pritele na povidani. “ A tak je podle néj pandemie nécim, co
navzdy poznamenalo zivot nejen jeho, ale i ostatnich klientli v domové a sebrala jim kus
zivota.

Nakonec mu sestiicka J. nabidla, Ze mu donese bubny a aspon né&jak se zabavi. ,, Nakonec
jsem ji nékdy vyplnil néjaky papir s ukolama, ktery mi donesla.” Bubny a mozkovna dle
n¢j byly vysvobozenim znudy a od negativnich mySlenek. A pravé timto se zabyva
tematicky okruh s ndzvem Aktivizace jako cesta k vysvobozeni. ,,Po skonceni pandemie
Jjsem s temi ukoly ale prestal, protoze uz jsem se mohl vénovat svym aktivitam.

Moderni technologie jako zdroj informaci se zabyva ziskavanim informaci b&hem

pandemie Covid-19. Pan F. uvadi, zZe ,, televize a radio byly hlavnimi zdroji, odkud jsem se
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dozvidal o situaci a priitbehu pandemie, a taky jsme si se sousedem pres balkon sdelovali

své postiehy a to, co kazdy z nds vi. *

Hlavni téma Podtéma

Aktivity v domové Kazdodenni  ritudly, vlastni  vyziti,
aktivizace, pravidelny pohyb, vlastni

aktivity v domové, samostatna jednotka

Aktivity béhem pandemie Vytrzeni znudy, nad¢je, vysvobozeni
znegativnich myslenek, zkouska nové

aktivity

Interakce s okolim Ulast na spoleénych aktivitach, pivo
s prateli, navstévy kavarnicky, kontakt mezi
klienty, kontakt se sestfickami, spolecné

stravovani

Zivot ovlivnény pandemii Komunikace béhem pandemie, ubijejici
pocity, stereotyp, balkén jako vyhoda,

nervozita, nahla zména

Zmény vnimané v zarizeni béhem Ptisna opatfeni, omezeni, izolace na pokoji,
pandemie izolace od okoli, omezeni ¢innosti a aktivit
Zdroje informaci béhem pandemie Informace ztelevize, informace zradia,

porovnavani ziskanych informaci

Co si odnasi klient z pandemie Ovlivnéni a poznamenani zivota, ztrata asu

v zivote, sebrala kus Zivota

Tabulka 12 - Seznam hlavnich témat a podtémat pro rozhovor ¢. 6
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4.8 Interpretace dat

Na zakladé provedenych rozhovort Ize vyvodit, ze pandemie Covid-19 necekané vstoupila
do zivota klientt, ktefi ziji v domové pro seniory, a nikdo na ni nebyl pfipraven. Gangnus,
Hering et. al. (2021) uvadéji, ze v disledku vyskytu pandemie Covid-19 byly zakdzany
navstévy piibuznych a pratel, zavedena piisnd hygienickd opatfeni a zruSeny veskeré
spolecné akce (Gangnus, Hering et. al., 2021). VSichni osloveni respondenti se shoduji na
tom, ze pandemie v jejich zivoté zplsobila nahlou zménu, které se museli pfizplsobit
a kteréd narusila jejich kazdodenni ¢innosti. Coz potvrzuji i Budayouva a Cintulova (2021)
ve své vyzkumné studii, kde uvadi, ze se vSe muselo pfizptisobit zménam, nafizenim
a opatfenim, ktera s rozsahlym Sifenim pandemie Covid-19 musela byt nastavena. Ackoliv
byla vSechna opatfeni a nafizeni k minimalizaci §ifeni tohoto onemocnéni nezbytna, jsou
ziejmé 1 jejich negativni fyzické, psychické a sociadlni dopady (Budayouva a Cintulova,
2021). Z vypoveédi ucastnikti vyzkumu vyplyva, ze jim izolace de€lala velké problémy,
protoze se nejednalo pouze o zédkaz vychdzeni mimo zafizeni, ale pfedevSim o Uplnou
izolaci, kterou popisuji jako skliCujici a naro¢nou. Izolace uvniti jim tak vzala uplny
kontakt se spolecnosti, sokolim a rodinou, kontakt s ostatnimi klienty domova ¢i
zameéstnanci a v neposledni fade i veskeré akce a aktivity — coz se tyka i seniort, které
rodina v zafizeni nenavstévuje, protoze uz nikoho zijicitho kolem sebe nemaji. Nekteti
z klientl tak piisli o své kazdodenni ritudly a ¢innosti, na které jsou zvykli a které¢ tvorily
napln jejich bézného dne. Na to navazuji 1 autorky Budayouva a Cintulova (2021), které
popisuji, ze s pfichodem pandemie doSlo v domovech pro seniory k pozastaveni vSech
kulturnich a volno¢asovych aktivit a akci, coz ve spojitosti s izolaci miize mit za disledek
zvySenou osamelost, uzavienost, stres, uzkosti ¢i deprese. Takovéto nahlé naruSeni
kazdodenniho Zivota, pohybovych rutin, socidlnich terapii, aktivit a nafizena izolace maji
velky vliv na psychickou pohodu starSich lidi. Dlouhodoba izolace tak miize zhorsit nejen
psychicky stav, ale i pohyb jedinct v disledku nedostatku fyzickych aktivit a cviceni, které
napomahaji klientim domova udrzet v pohybu a kondici své télo (Budayouva a Cintulova,
2021). S témito autorkami souhlasi také autorky Holczerova a Dvotackova (2013), na které
je odkazovano v teoretické casti prace. Podle nich se pravé aktivizace seniorti snaZzi
udrzovat primarné fyzicky stav jedince, zamétovat se na uspokojujici ¢i smysluplné traveni
volného ¢asu (Holczerova a Dvorackova, 2013). VSichni osloveni klienti vypovédéli, ze je
tedy velmi zasahlo pravé zruSeni téchto tydennich aktivit, at’ uz téch, které maji skupinové

nebo téch individudlnich. V tomto obdobi klientim velmi pomohlo umoZnéni individudlni
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aktivizace zaméfené na trénink paméti v tomto zafizeni zvané jako ,,mozkovna.“ Brali to
jako pomoc ze strany zafizeni, protoZe pravé tato €innosti jim pomahala pfijit na jiné
myslenky, vytdhla z osamélosti a ozivila tak jejich pobyt v izolaci.

Z vypoveédi vychazi, ze byla aktivita mozkovna realizovdna formou pracovnich listl
s ukoly, na jejichz vyteseni vzdy méli tyden, poté si je spolecné se sestfickou prosli a také
dostali dal$i pracovni list na tyden nésledujici. Z provedenych rozhovort také vyplyva, ze
ne vSichni z dotazovanych pied pandemii Covid-19 tuto aktivitu, zaméfenou na trénink
paméti, kterd je v tomto zatizeni nazyvanou jako ,,mozkovna‘ navstévovali. Prave ti, co ji
nenavstévovali se ji vtomto obdobi zacali Gc€astnit a nemohli si ji vynachvalit — bylo to
totiz néco nového, co vyplnilo dlouhy ¢as straveny v izolaci. Jak uvadi teoreticka cast této
prace, lze aktivizace fadit mezi dilezitou ¢innost pii praci se seniory, pii niz mohou travit
Cas v pfitomnosti jinych osob (Kalvach, 2004), a jak vychdzi zvypovédi ucastnikli
vyzkumu, pravé spolecné traveni volného ¢asu pandemie znemoznila.

Dal$im nafizenim, na které si museli klienti domova pro seniory béhem své izolace
zvyknout, bylo noSeni ochrannych pomiicek a materidlii ze strany zaméstnancti domova.
Ugastnici vyzkumu se shoduji na tom, Ze to byl pro né velky a nahly $ok, na ktery si
nékteti zvykli rychleji, ale jini potfebovali delsi ¢as a jejich pfizplsobeni bylo podbarveno
nejistotou. VSichni uc€astnici vyzkumu se tak v rozhovorech vyjadfovali, Ze se v zafizeni
ptfed pandemii stale néco delo a bylo zivo. Probihalo velké mnozstvi spolecnych aktivit, na
kterych se schazelo mnoho lidi a udrzovalo je tak v kontaktu s ostatnimi klienty domova.
Dalsi moznosti, kde se klienti spole¢n¢ mohli schazet, bylo spole¢né stravovani v jideln¢,
které bylo pandemii Covid-19 také ovlivnéno, a jidlo tak bylo klientim rozvézeno
na pokoj.

Dle Budayouvé a Cintulové (2021) se mezi seniory stale objevuji jedinci, u kterych je
piistup k technologiim a jejich vyuzivani mnohem niz§i nez u mladsich generaci a dochazi
tak k digitalni propasti (Budayouva a Cintulova, 2021). Ze vSech provedenych rozhovort
byly ziskdny informace o tom, Ze se v obdobi pandemie schopnost vyuzivat moderni
technologie u ucastniki vyzkumu ukazala jako vyhoda a piisp€la tak k udrzeni interakci
s rodinnymi pfislusniky ¢i prateli. Televize, telefon, ale i tablety se tak staly zdrojem pro
ziskavani informaci o stavu pandemie, o poctu nakazenych ¢i o neustdle se ménicich
nafizenich. Ti Gc€astnici vyzkumu, ktefi byli zvykli na ¢asté navstévy rodiny v zafizeni, se
shoduji na faktu, ze jim pravé telefony ¢i tablety alespon néjakym zplsobem navstévy
kompenzovaly. Tento jev odpovida 1 studii Budayouvé a Cintulové (2021), které uvadé;ji,

ze pravé moznost zistat v kontaktu spfateli a rodinou prostiednictvim modernich
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technologii nabizi jedincim vice pftilezitosti k socializaci a pomaha predchazet vyskytu
osame¢losti a Uplné izolaci od okoli. Tvrzeni autorek také odpovidaji vysledkiim zjisténych
v této praci, konkrétné, ze diky pandemii vznikl novy trend v setkavani klientdh domova pro
seniory s jejich blizkymi a rodinnymi pfislusniky v online prostoru (Budayouva
a Cintulova, 2021).

Vypovédi vSech respondentli se shoduji v tom, ze pandemie je néfim, co jim vzalo kus
zivota, ktery museli stravit uzavieni na pokoji, a taky etapou, ktera navzdy ovlivnila jak
jejich minulost, tak 1 budoucnost. Budoucnost v tom ohledu, Ze na sebe budou vice opatrni
z hlediska hygieny a také v nich byly podniceny strach a nejistota z toho, co jesté¢ miize
ptijit. Coz potvrzuji i vysledky studie Budayouvé a Cintulové (2021), které uvadéji, ze
obdobi pandemie vyzadovalo pfisné dodrzovani pravidel, ale také dobrou psychickou

a fyzickou odolnost seniorti (Budayouva a Cintulova, 2021).
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva porozuméni zité zkuSenosti klientd v domové pro seniory
béhem pandemie Covid-19. Téma bylo zvoleno z diivodu vyskytu tohoto onemocnéni,
které zménilo a ovlivnilo zivoty vSech, nikdo na n¢j nebyl pfipraven. Pandemie Covid-19
méla velky dopad na péci o klienty v domové pro seniory a zpisobila tak velky vnitini
1 vngjsi tlak, kterému byli vystaveni zaméstnanci 1 klienti.

Prace byla rozdélena do dvou casti, a to do Casti teoretické a praktické a opira se
o odbornou literaturu, zakon ¢. 108/2006 Sb., a clanky ¢i studie, které souviseji
s probiranymi tématy. Teoretickd ¢ast byla rozd¢lena do tii kapitol zabyvajicich se
vymezenim starnuti a zménami s nim spojenymi, domovem pro seniory, seniorem jako
cilovou skupinou a kvalitou péce poskytovanych sluzeb v tomto zatizeni. Posledni kapitola
byla vé€novéna pandemii Covid-19 a jejim dopadiim na klienty domova pro seniory,
opatfenim s nemoci souvisejici, nafizené pracovni povinnosti a péci o klienty
v tomto obdobi.

rowr

Cilem praktické ¢asti bylo zjistit, jak klienti prozivali obdobi pandemie Covid-19, jaky byl
jejich pfistup k nastavenym opatfenim v domove, jak prozivali izolaci v zafizeni a jak se
zkuSenosti s touto pandemii promitly do jejich soucasného Zzivota. Tyto cile byly
zjisStovany pomoci metody kvalitativniho vyzkumu, data sbirdna za pomoci
polostrukturovaného rozhovoru a kanalyze dat byla vyuzita interpretativni
fenomenologicka analyza. IPA tak napomohl k vétSimu pochopeni pandemie Covid-19
jakozto specifického fenoménu, jenz se stal zkuSenosti pro klienty domova pro seniory.
Tento fenomén se projevil v zivoté seniorti ndhle a radikdlnim zplsobem, a to jejich

naprostou izolaci od okolniho svéta.

Vyzkum této diplomové prace poukazal na dopady pandemie Covid-19 v domové pro
seniory a na zpusob, jak dané obdobi klienti prozivali. Prozivani pandemie Covid-19 je
mozné vnimat odliSné napti¢ vSemi generacemi a také z hlediska zptsobu izolace — zda se
jedna o izolaci mezi ostatnimi piibuznymi nebo izolaci v osaméni, v prostiedi zafizeni
socialnich sluzeb. Bylo zjisténo, Ze seniofi téZzce nesli izolaci od rodiny a od ostatnich
klientd domova, a tim je pandemie Covid-19 odkazala na prozivani v osamélosti, strachu a

nejistote.
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Z rozhovor vyplyva, ze byla vtomto obdobi svétlym momentem moznost zachovani
individualni aktivizace na pokojich ze strany zafizeni, které pomahalo klientim pfichazet
na jiné myslenky a vyplnit tak jejich Cas straveny v izolaci. Klienti se také vyjadriili
k noseni ochrannych pomtcek, jako byly rousky, kdy vypovidali, ze zpocatku to pro n¢
bylo nepifijemné a méli problém zaméstnance rozeznat, ale postupem casu si zvykli a
ptizptsobili se. Na zaklad¢ rozhovort se vSemi Ucastniky vyzkumu vyplyva, Ze pandemie
Covid-19 navzdy zlstane v paméti téch, kteti ji prozili, a byla jevem, ktery poznamenal

minulost 1 budoucnost vSech.
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PRILOHA P I: OTAZKY K ROZHOVORU

l.

2.

8.

9.

Kolik je Vam let?
Jak dlouho zijete v tomto zatizeni?

Jak jste se podilel/a pted pandemii Covid-19 na spolecenskych aktivitaich

v zatizeni?

PopiSte mi prosim, jak probihal Vas bézny den pied pandemii Covid-19?

Jak vypadal Vas den béhem pandemie Covid-19?

Jak jste prozival/a obdobi pandemie Covid-19?

Vzpomnél/a byste si, jaké pocity Vas provézely v tomto obdobi?

Co konkrétniho pandemie Covid-19 zménila ve Vasem zivoté? Dala Vam néco?

Je néco, co Vam pandemie vzala?

24



PRILOHA P II: ROZHOVOR S PANI K.

1. Kolik Vam je let?
Letos v zafi mi bude 90 let.

2. Jak dlouho Zijete v tomto zarizeni?

V zaftizeni ziji uz 12 roku. Ze zacatku jsem zde zila se svym muzem, ale po jeho smrti jsem
tu zGstala sama a pfest¢hovala jsem se to menSiho pokoje pro jednoho. Tim jsem uvolnila

pokoj pro jiny manZzelsky par, ktery se mohl nastéhovat.

3. Jak jste se podilel/a pfed pandemii Covid-19 na spolefenskych aktivitach

v zarizeni?

Pted pandemii se stale néco dé€lo a bylo tu zivo. Po snidani se za hezkého pocasi konalo
cviteni a protahovani venku a kdyz prSelo bylo to v jideln¢ v sedé¢ na zidlich nebo
kteslech. Chodila jsem na trénink paméti nebo jsme si nékdy poustéli hudbu. Nebo jsme si
jen tak vzpominali. Vzdy dala sestficka néjaké téma a my si povidali — tieba téma jaro.
A taky jsme si néco dobrého upekli. Hraly se tu i1 lidské kuzelky, u toho jsme se vzdy
hodné nasmadli. V jidelné probihaly ¢asto koncerty hlavné o Vanocich — chodili studenti
z gymnazia ze Skol zpivat nebo i folklorni soubory ndm tu vystupovaly. S témi détmi
to vSe bylo tak krasné. To jsme vzdy chodili do jidelny nebo ven na zahradu pod balkony.
To vSe bylo moc fajn.

M¢li jsme tu také rtizné prednasky v zahradé napiiklad o dravych ptacich, které s sebou
i pfinesli a pfedvedli ndm je — co umi a vidéli jsme je velmi z blizka — bylo to velké
oziveni. VSechny akce, které se konaly v domove byly piijemné. Mohli jsme se vSichni

navzajem schazet a povidat si.
A byly to jen aktivity v zaiizeni nebo i mimo?

Samoziejmé, Ze 1 mimo zafizeni. Chodili jsme na riizné vylety, tak s ndmi chodili i studenti
z Gymnazia. KdyZ pfisli studenti z Gymnazia, tak vzali n¢kterého na tom kiesle a projeli
jsme se parkem nebo naméstim. Kdo zdravotné mohl chodil na delsi trasy a tary. Ja kvali
svému stavu jsem chodila jen tady po okoli. Téch vyletu bylo straSné¢ moc a ja se vSech
neucastnila. Ale byla jsem tfeba s ostatnimi na Radhos$ti nebo tady ve skanzenu — na
prohlidku i do kostela a po okoli. Chodila jsem velmi casto sama s choditkem do mésta na

prochazky, na jarmarky nebo jen tak se projit parkem.



A pandemii se to tedy néjak zménilo?

A pak nebylo nic. Byl to pro nas vSechny néhly Sok. Nastalo takové ticho a mrtvo. Béhem
pandemie jsme nemohli chodit jist do jidelny. Jidlo se ndm nosily a rozvazely sestficky na
pokoj. Nosily se stale respiratory a jiné ochranné pomucky.

Kazdé rano zacalo tim, ze nam pftisli zméfit teplotu — vSechno samoziejme s respiratory
a pfisnou hygienou. Pod témi rouskami jsme nikdy nevédéli, kdo piiSel — jestli se zndme
nebo je to n¢kdo cizi. Jedou se mi stalo, Ze jsem sestiiCku nepoznala a fekla jsem ji, ze ji
neznam, a jest¢ jsem ji tu nevidéla — troSku poodkryla rousku a hnedka jsme se obé¢
zasmaly, protoze jsme se znaly a je to stdly zaméstnanec. Byla to vlastné jedna

z téch fyzioterapeutek.
4. PopiSte mi prosim, jak probihal Vas bézny den pred pandemii Covid-19?

Pted pandemii jsem vzdy rano vstala, provedla svou hygienu a Sla jsem dola do jidelny
mezi ostatni na snidani. VZdy po snidani byl na kazdy den naplanovany néjaky spolecny
program ¢i aktivita. Poté jsem méla vzdy chvili ¢asu na odpocinek, nez jsem §la na obéd.
Travila jsem ho vzdy ¢tenim knihy nebo koukanim na televizi. Po ob&d¢ jsem vzdy
odpocivala anebo jsem si zasla na prochazku do parku nebo do mésta. Nékdy jsem chodila
na navstévy za svymi znamymi tady v domové. Obcas jsem misto prochazek travila cas

s rodinou, kdyz pfijeli na navstévu. A na vecefi jsem také chodila do jidelny za ostatnimi.
5. Jak vypadal Vas$ den béhem pandemie?

Vétsinou jsem den travila na pokoji. Ven mimo natfizeni jsme nemohli ze, ale mame tady
mezi budovami takovou nasi zahradku s chodniky a lavickami tak tam jsem se Casto
chodila prochazet, aby zustala aspon trochu v pohybu. Vzdy jsme chodila sama a obesla

jsem si to tady.
6. Jak jste prozival/a obdobi pandemie Covid-19?

Byly zakézané veskeré navstévy. Asi dvakrat jsem se pres plot zahrady vidéla se svym
synem a jeho manzelkou na 4 metry od sebe a sn¢hu bylo az po kolena. Ja byla dva metry
od plotu i oni byli 2 metry, a to uz stali skoro na cest¢ a ani tak nesundali rousky. Tak jsme
si chvili povidali. Pofad jsem se ale ohlizela, jestli ndas nékdo nevidi a méla jsem Spatné
svédomi, jak kdybych kradla. Protoze vSe tohle bylo zakazané, ale byla jsem rada, ze jsem
je alespon na chvili mohla vidét osobné. Moc se mi ulevilo, Ze jsou v pofadku a byla jsem
rada, Ze je mtzu vidét osobné i kdyZ tajné. A pak mé povésili na plot taSku a odesli odjeli

autem a ja jsem si to chtéla sundat, ale nemohla jsem tam dostat.



A aby nas domov néjak spojil a pomohl ndm v té izolaci, nosili nam ukoly z aktivizaci na
pokoje a ty nds pravé piivadély na jiné myslenky a napliiovaly tak na§ den. Donesla nam
tteba predtisténé dva listy a tam byly tfeba matematické tlohy, kdo je kdo nebo které
spisovatele mame radi a co jsme Cetli. Nékdy byly ukoly tézké, Ze jsme se opravdu musela
zamyslet a nékdy zase takové Skolacké. Urcit tieba pfidavné jméno ¢i podstatné nebo
rozdélit slovo pandemie a na kazdé pismeno vymyslet néjaké slovo a ¢im vic tim lip.
Anebo kdyz bylo jaro, tak jsme méli slozit basnicku o jafe nebo ke dni matek o své
mamince — tak jsme se navzajem piedhanéli, kdo bude mit nejlepsi.

Ale velmi zdbavna byla aktivita vymyslet nebo feknéte vSechny ptaky, které znate podle
abecedy — a pak fungoval aji telefon, uz se mi zdalo Ze nemizu vymyslet na nckteré
pismeno, tak jsem zapojila celou rodinu. Tak jsme se pii telefonovani nebavili jen
o negativnich vécech a pandemii, ale aj jsme se u toho pobavili. Byly to opravdu
zajimavé rozhovory.

Sestfi¢ka poté pfisla a spole¢né jsme si to prosly a pobavily se spolu o tom. To bylo taky
moc fajn. Samoziejmé 1 pfi tomto setkani vSe probihalo pod ptfisnymi hygienickym
opatfenim. Snazili se nam naSe aktivizace udrzet aspon v n¢jaké individudlni forme

a pravidelné. VSechny tyto aktivity nés pfivadely na jiné mySlenky a bavilo nas to.
7. Vzpomnél/a byste si, jaké pocity Vas provazely v tomto obdobi?

Strach bylo to nejvétsi, co mé po celou dobu pandemie obklopovalo. Strach o mé blizké
a o vSechny lidi. Pocitovala jsem také litost a bolest za t€mi, ktefi v bolestech odesli a
trpéli. Zlobila jsem se nejvice na vSechny ty, ktefi odmitali nosit rousku, podcenovaly
rizna varovani a ignorovani veskerd nafizeni vlady — to m¢ strasné zlobilo, protoze tolik
lidi zemfelo. Méla jsem velky strach o své blizké — o dé¢ti a vnoucata. Déti mé vnucky
donesly Covid ze Skoly a vnucka dostala tézky pribéh — Casto jsem na ni myslela. Tyto
dny byly pro mé¢ velmi vycCerpavajici a neklidné. Jeji manzel a déti to také dostaly, ale byli
na tom mnohem lit, tak ji byli oporou a byli se mnou v kontaktu.

Rodina mého syna byla na tom 1épe a nikdo z nich to nedostal, protoze byli a také jako ja
zili v ptisné izolaci a vSe dodrzovali. Manzelka mého syna ma n¢jakou nemoc srdce
a pracuje jako zubarka. Okamzit¢ tedy ukoncila ¢innost a byla doma. TakZe se jim to
vyhlo. Nakonec jsem Covid jednou dostala i ja, ale az ke konci pandemie. Méla jsem lehci
prubéh, myslim si Ze pravé diky fadnému ockovani a dodrzovani hygieny.

Bylo to tak neocekavané a nahlé — ziistat izolovany a odstfihnuty od okoli, ale muselo to

byt. Tak jsem vSe pfijala a snazila se dodrzovat. Domov se snazil nam to vSe usnadiiovat.



A co v§echno délali, aby Vam to usnadiiovali?
No Ze nam umoznili se stfetdvat s témi individualnimi tkoly na pokojich, ze za nama
chodily. Ze nam ty aktivity zistaly. Davaly nam viechny ochranné prostiedky, abychom
méli — rukavice, hygienické pomucky. A taky velmi Casto chodily sestficky a utiraly kliky
od vSech dvefi.

Kdy? jste onemocnéla na Covid, jak probihala vase izolace?
Jen jsem lezela a odpocivala asi tyden. V této dobé byla ma izolace nejvetsi a ja se tak
ocitla v uplné samoté ve svém pokoji. Byla jsem takova slaba a na nic jsem neméla chut’.
Zavolala jsem si sestfiCku a poprosila jsem ji, jestli by mi neudélala test — a byl tam.
S rodinou jsem kazdy den byla v nepfetrzitém kontaktu, také se o mé bali, jak to snadsim
a jak mi je. To, Ze jsme je mohla vzdy slySet béhem své izolace mi pomahalo ji zvladnout.
Neustaly kontakt ndm zustal 1 ted” po Covidu, dcera mi vola kazdy den o pul 10 a syn
vecer. VEfim, ze mi o¢kovani proti Covidu pomohlo 1épe zvladat mé nakazeni. Ockovala
jsem se tady v domove vSechny tii davky jsem si nechala dat.
Bylo velmi neptijemné, kdyz za nami nékdo piisel vecer a vy ho nepoznavate, protoze uz
pies den jsem méla problém rozpoznat, kdo piisel. A na no¢ni sluzbé jste nevédéla, kdo to

je. Jestli nepftiSel né€kdo cizi a ma pfijit v noci a nevite kdo a kdy.

8. Co konkrétniho pandemie Covid-19 zménila ve VaSem Zivoté? Dala Vam

néco?

Dala mi jen strach. Strach, aby néco nepfislo, protoze se znovu objevuje a fikam si, proc to
ti lidi jesté dostavaji, jak je to mozné, ze asi nebylo vSichni ockovani. Pandemie mi dala
straSnou samotu a osamélost. Zménila to, Ze jsem musela vSe dodrzovat pfisné. A porad
jsem slySela jen rtiznd varovani, co nesmime a co bychom neméli — a bylo t€zké si na
takovou zménu zvyknout.

Je to sice vSe za nama, ale zlistane to v ¢lovéku, ty vzpominky na to, jaké to bylo néco tak
Sileného zazivat. Vzpomindm uz jen na to, Ze uz to snad skoncilo a jen na to dobré. Ale

dala mi to pouceni, Ze si stdle musime déavat pozor.
9. Je néco, co Vam pandemie vzala?

No vzala mi kontakt s rodinou a spoustu Casu, ktery jsme mohli stravit spolecné to urcite.
Cas, kdy jsme museli byt oddélené a ja sama. Vzala mi jejich pravidelné navitévy. Vizdy
mi rodina nosila n&jaké véci pii navstéve. Béhem pandemie to museli davat na recepci a ja
vzdy musela n¢koho prosit a otravovat, aby mi to odtamtud piinesl. Vzdy jen taska se

jménem. Vzala mi spoustu bych zndmych a ptibuznych, kteti pandemii podlehli.



W W

10. Co pro vas bylo béhem pandemie Covid-19 nejtézsi? A Proc?

Zustat bez navstév mé rodiny tady u mé na pokoji. Pfed pandemii jsme byli zvykli ¢asto se
vidat. To Ze jsem nemohla vidat ostatni obyvatelé domova pfi riiznych aktivitach a akcich.
Ze jsem musela byt sama na pokoji. A ani sestficky se nemohly zdrzet a popovidat si se

mnou.

Rikala jste, fe Vis mrzelo, fe nékteii lidé nedodriuji pravidla a na¥izeni. Odkud

jste se dozvidala tyto informace?

Hodné jsem se divala na televizi, byl to takovy mtj pfitel, se kterym jsem travila nejvice
Casu po Cas pandemie. A védéla jsem taky hodné od déti. Syn mi nékolikrat tikal, ze
chodil nakupovat a vidél mnoho nezodpovédnych lidi bez rousky. Takze tak jsem

vedela, jak to vypada ve mésté a v obchodech a tak.



RILOHA P III: HARMONOGRAM TYDENNICH SKUPINOVYCH
AKTIVIT V DOMOVE PRO SENIORY

{\" PROGRAM (NEJEN) SKUPINOVYCH AKTIVIT ?,}
» BUDOVA B 23. -27.1.2023 A

PO-PA: od 7:30 JE PRO VAS OTEVRENA RELAXACNI
‘ MISTNOST V PRIZEMi BUDOVY B

PONDELi: 9:00 — 9:30 SKUPINOVE KONDICNI CVICENI

& JIDELNA
POZN. POD VEDENIM FYZIOTERAPEUTKY
CVICENI PROBIHA VSEDE

PONDELI: 9:45 MUZIKOHRANI

Q SEZNAMOVANI SE S MUZIKOTERAPEUTICKYMI HUDEBNIMI
52 NASTROJI A PRACE S NIMI JAK PASIVNI TAK AKTIVNI FORMOU,
” VEDE

gy
R waart”

9:00 — 10:00 KLUB VZPOMINEK
12:30 — 13:30 KLUB VZPOMINEK (mu#zi)

VZPOMINKOVA MISTNOST
REMINISCENCNI POSEZENI V DANE (UZAVRENE) SKUPINE
UCASTNIKU, VEDE

14:00 — 14:45 SETKAVANI S BIBLI

KAVARNICKA

VYBRANE PRIBEHY Z BIBLE A SPOLECNOU MODLITBU VEDE
DOBROVOLNICE .

9:00 — 9:30 SKUPINOVE KONDICNi CVICENI

& JIDELNA
POZN. POD VEDENIM ERGOTERAPEUTKY
CVICENI PROBIHA VSEDE

V pFipadeé jakychkoliv dotazti, pfipominek atp. se nevahejte na mne obratit: ergoterapeutka



STREDA  9:30 — cca 10:15 PEJME PiSEN DOKOLA

JIDELNA
ZIVA HRA A ZPEV LIDOVYCH PiSNi S HARMONIKOU J. SRAMKA

CTVRTEK: 10:00 — 11:00 MOZKOVNA

VZPOMINKOVA MISTNOST
CVICENI PRO TRENINK MOZKOVYCH FUNKCI, VEDE J.BARTKOVA

PATEK: 9:00 VYTVARNA DIiLNA

N RUKODELNE PRACE A VYTVARNE TECHNIKY VSEHO DRUHU,
% VEDE JANA BARTKOVA

V pfipadé jakychkoliv dotazd, pfipominek atp. se nevéhejte na mne obratit: ergoterapeutka



