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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva porozuménim Zité zkusenosti byt socidlnim pracovnikem
v domové¢ pro seniory. Teoreticka ¢ast se v prvni kapitole zamétuje na popis socialniho
pracovnika a vymezeni predpokladii pro vykon povolani, na popis ¢innosti socidlniho
pracovnika, jeho kompetenci, roli a identity. Druhd kapitola se vénuje etice v profesi
socidlniho pracovnika, profesnim hodnotam, etickému kodexu a etickym problémim a
dilematim. Treti kapitola se zaméiuje na socialniho pracovnika v domové pro seniory,
popisuje okruh uzivatelii domova pro seniory, ¢innosti domova pro seniory a ¢innosti
socidlnitho pracovnika v ném. Praktickd Cast se zabyva vlastnim vyzkumem, konkrétné
vyzkumem kvalitativnim. Cilem prace bylo zjistit, jakd je Zitd zkuSenost socidlnich
pracovnic v domové€ pro seniory byt socidlnim pracovnikem a jakym zpiisobem se socidlni

pracovnice identifikuji s roli socialniho pracovnika.

Kli¢ova slova: socialni pracovnik, domov pro seniory, zitd zkusenost, identifikace s roli

socialniho pracovnika, IPA

ABSTRACT

This diploma thesis deals with understanding the lived experience of being a social worker
in a home for the elderly. The first chapter of the theoretical part is focused on the description
of the social worker and the definition of the prerequisites for the performance of the
profession, the activities of the social worker, his competences, roles and identity.
The second chapter deals with ethics in the social worker profession, professional values,
ethical code and ethical problems and dilemmas. The third chapter focuses on the social
worker in the home for the elderly, describes the circle of users of the home for the elderly,
the activities of the home for the elderly and the activities of the social worker in it. The
practical part deals with own research, specifically qualitative research. The aim of the work
was to find out what is the lived experience of social workers in a home for the elderly being

a social worker and how social workers identify with the role of a social worker.

Keywords: social worker, home for the elderly, lived experience, identification with the role

of a social worker, IPA
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UvVOD

Prestoze je pojem socidlni prace vefejnosti znam a tento termin se b&ézné uziva, tak si
malokdo dokéaze jeho vyznam spravné vylozit, totéz lze konstatovat i u pojmu socialni
pracovnik (Musil, 2008). V soucasné dob¢ jsou na pracovniky v sociadlnich sluzbach kladeny
pomérné vysoké naroky. Tyto naroky nespocivaji jen v zdkonem piesné dané kvalifikaci, ale
i v jejich empatii, Casové flexibilité, odolnosti, zejména té psychické a dalSich. To, co
socialniho pracovnika utvaii, je zejména profesni identita, ktera predstavuje identifikaci
s vyznamnymi znaky profese. Vzhledem k neustale se ménicim pozadavkiim ze strany
zaméstnavatele je tento proces utvaieni identity v podstaté nekoncici. Profesni identita je
pak tim, co pozitivné plisobi na motivaci socidlniho pracovnika k jeho vykonlim. Proto
povazujeme za vyznamné zabyvat se porozuménim zité zkuSenosti byt socialnim
pracovnikem a identifikaci socialniho pracovnika s jeho roli a identitou. V dnes$ni dob¢ je na
jedince vyvijen velky tlak, co se ty€e jejich vykonnosti, efektivity a bezchybnosti. Existence
profesni identity je proto prostiedkem k dosaZzeni pozitivni motivace ve vztahu k préci
a pracovnim vykonim. Identifikace jedince se svou praci je totiz povazovana za velmi
vlivnou v oblasti poddvani dobrych pracovnich vykond a v oblasti pracovniho zépalu.
Potieba kvalitni socidlni prace vSak prameni i z faktu, Ze pfibyva osob seniorského véku,
které budou dfive ¢i pozdéji vyZzadovat pomoc jiné osoby. Socidlni pracovnici a nejen ti, ale
1 mnozi dal8i pracovnici, jsou tedy témi, kdo ve velké mite ovlivituji roven poskytovanych
sluzeb a jsou velmi cennym zdrojem v socialnich sluzbach. Smyslem préace je tedy
predstaveni Zité zkuSenosti byt socidlnim pracovnikem a snaha postihnout diileZitost profese

socialniho pracovnika a zaroven dostat téma socialnich pracovnikd do vétSiho povédomi.

Diplomova prace se zaméfuje na porozuméni zité zkusenosti byt socidlnim pracovnikem
v domové pro seniory. Teoreticka ¢ast je vénovana popisu socidlniho pracovnika a vymezeni
ptedpokladil pro vykon povoléni, ¢innostem socidlniho pracovnika, jeho kompetencim, roli
a identité. Druha kapitola se zabyva etikou v profesi socidlniho pracovnika, profesnimi
hodnotami, etickym kodexem a etickymi problémy a dilematy. Treti kapitola popisuje
socialniho pracovnika v domové pro seniory, okruh uZzivateli domova pro seniory, ¢innosti
domova pro seniory a €innosti socialniho pracovnika v ném. Praktickd cast se zabyva
vlastnim vyzkumem s cilem zjistit, jaka je Zita zkuSenost socidlnich pracovnic v domove pro
seniory byt socialnim pracovnikem a jak se socialni pracovnice identifikuji s roli socidlniho

pracovnika, a to prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu za pomoci rozhovoru.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACOVNIK

Kdyz se fekne socidlni pracovnik, kazdy si pod touto profesi pfedstavi néco jiného. Nékym
je sociadlni pracovnik vniman jako sekretdfka, jinym zase jako profesional pomahajici
klientovi vyporadat se s komplikovanou zivotni situaci, pro nékoho je socidlni pracovnik
ufednik na magistratu, pro jiného zase zena odebirajici dit¢ z rodiny nebo nékdo, kdo

pridéluje davky. (Bajer, 2003) Nekteré tyto tipy jsou tak trochu spravne.

Socialni pracovnik je tedy profesional s odbornym vzd€lanim, ktery napomaha ke zlepSeni
lidské spoluprace, solidarit¢ mezi obcCany, rozvoji spolecnosti a jejich spole¢nému
fungovani. Je také tim, kdo poskytuje pomoc, podporu a rady osobam, které se nachazi
v tizivé situaci a pomdha jim vyrovnat se s Zivotnimi nesndzemi. Pomoc, kterou socialni
pracovnik klientovi poskytuje, musi zachovavat vysokou profesionalitu. Z toho divodu
je socialni pracovnik povinen spliovat kvalifika¢ni kritéria, ktera jsou nezbytna pro roli

socialniho pracovnika. (Adams a kol., 2009)

S vyvojem spolecnosti zacalo pfibyvat problémil a nepfiznivych ¢i tizivych socidlnich
situaci, které jiz jedinec nebyl schopen vyftesit sdm. Dfive tyto situace jedinci poméhala feSit
jeho rodina &i znami. Clovék, ktery pak takové osob& pomahal, mé&l kromé svych osobnich
a pracovnich zalezitosti jeste funkci takzvaného interniho socialniho pracovnika. Jako reakce
na potiebu feSit mnozstvi téchto nezadoucich situaci, které nezpiisobuji problémy pouze
jedinci, ale 1 spoleCnosti, proto vznikla samostatnd profese, a to profese socidlniho
pracovnika. Socidlni pracovnik je tim, kdo se snaZzi zlepsit spolecnost praci s ni, konkrétné
pusobenim na jednotlivce, skupinu ¢i celou komunitu. Poslanim socialniho pracovnika je
tedy pomahat ke zlepSeni naruSenych vztahi, vést jednotlivce ke spravnym Zivotnim
postojim a vyhovujicimu chovéani. Profese socialniho pracovnika je specifickd tim,
Ze na tizivou Zivotni situaci klienta socialni pracovnik nahlizi komplexné¢ a nezkouma
prekazky socialniho fungovéani pouze ze strany klienta, ale také ze strany prostiedi,

ve kterém se klient pohybuje a které jej obklopuje. (Janebova a kol., 2007)

Samotna socidlni prace vystupuje ze sféry spolecenské solidarity a idedlu napliiovani
individualniho lidského potenciélu a je definovana jako spoleCenskovédni disciplina a sféra
praktické Cinnosti, kterd cili na odkryvani, vysvétlovani, tlumeni a feSeni socidlnich
problémi. (Matousek, 2003). Jiny pohled na socialni praci nam poskytuje zahrani¢ni autor
Thompson (2000), ktery socialni praci vnima jako vSe, co provadéji socidlni pracovnici,

vyluén€ profesiondlni socidlni pracovnici. Dal$i uhel pohledu na socialni praci nam
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poskytuje Havrdova (1999), kterd ji rozdéluje do dvou rovin. Tou prvni je socialni prace
jako aplikovana véda zaméfujici se na vztahy mezi pracovnikem a jednotlivcem, skupinou,
komunitou a spolecnosti. Zabyva se vlivem legislativy a komunikacnich a vztahovych
prostiedkli. Druha rovina se pak tyka socialni prace jakozto profesni aktivity, ktera si klade
za cil utvotit vhodné podminky vedouci k rozvoji a ndlezitému uplatnéni zdroji jednotlivce,
skupiny, komunity a spolecnosti. Tohoto chce docilit pomoci uskutecnéni zmén

v legislativnich a spole¢enskych podminkach.

Z teoretického hlediska je socidlni prace védecky podloZzenou odbornou disciplinou, jez
vyuziva metody socidlni prace ke zprosttedkovani péce o potiebné na profesionalni urovni.
V praxi by méla vkrocit do zivota vSech osob, které jsou néjakym zplsobem socialné
znevyhodnéné, a to bud’ ve formé sluzby anebo aktivity, kterd by této znevyhodnéné osobé
mela dopomoci k tomu, aby si dovedla pomoct sdm. Pravé potieba socidlniho pracovnika
zabezpecit spravné socidlni fungovani jedince je to, co délad socidlni praci ve srovnani
s ostatnimi pomahajicimi profesemi tak neobycejnou a vyjimecnou. (Gulova, 2011)

Cilem socialni prace neni vZdy jen vyfeSeni tizivé Zivotni situace klienta, ale 1 jeji zmirnéni,
uvaha nad situaci a uvazeni souvislosti. Socidlni prace véii ve spole¢enskou solidaritu, do
které se ve velké mitfe projektuje dobrovolnictvi a pficinuje se na napliiovani potencialu
jednotlivel. Z vydefinovani socialni prace plyne nezpochybnitelny vyznam jinych védnich
disciplin k jejimu aplikovani. Témito disciplinami mame na mysli naptiklad psychologii
a sociologii, které jsou soucasti metod socialni prace a déale potom sociadlni pedagogiku,
andragogiku nebo gerontagogiku, jejichZ teoretické a praktické poznatky skvéle dopliuji

poznatky ze socialni prace. (Gulova, 2011)

K uskutectiovani socialni prace dochazi zejména v socidlnich sluzbach. Socialni sluzbu Ize
vysvétlit jako konkrétni programy a ¢innosti, jejichZ smyslem je dosaZeni lepSich Zivotnich
podminek, umoZnéni osobniho rozvoje a zprostfedkovani pomoci a podpory osobam, které

se nachézi v neptizniveé Zivotni situaci ¢i zivotni etap€. (Matousek, 2015)

1.1 Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika

Predpoklady pro vykon profese socidlniho pracovnika jsou definovany zékonem ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach (dale jen ,,ZOSS*). Dle § 110 ZOSS smi jedinec povolani
vykonévat za ptedpokladu, Ze je pln¢ svépravny, bezuhonny, zdravotné zptsobily a odborné
zpisobily. Svépravnost je dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, vymezena jako

zpusobilost k pravnim jedndnim, pficemz se osoba stava svépravnou dovrSenim zletilosti,
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tedy dovrSenim osmnactého roku véku. Za bezithonnou je osoba dle ZOSS povazovana
v piipad€, Zze nebyla odsouzena pro Uimyslny trestny ¢in, ani pro trestny ¢in spachany
z nedbalosti v souvislosti s vykonavanim c¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb
¢1 sluzeb srovnatelnych. Bezihonnost se ovétuje vypisem z evidence Rejstiiku tresti.
Posouzeni zdravotni zpusobilosti ma na starost poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru
vSeobecné praktické Iékatstvi nebo v oboru prakticky Iékafr pro déti a dorost a u zaméstnancii
poskytovatel pracovnélékaiskych sluzeb, ktery nasledné vyhotovuje Iékarsky posudek.
Odbornou zpusobilosti nebo téz kvalifikacnimi kritérii se rozumi vyssi odborné vzdélani
ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle zvlastniho pravniho
predpisu v oborech vzdélani zaméfenych na socidlni praci a socialni pedagogiku, socialni
pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socidlni praci, socidlné pravni ¢innost, charitni
a socidlni ¢innost; vysokoskolské vzdélani v bakalafském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméfeném na socialni préci, socialni politiku, socialni pedagogiku,
socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, které je akreditované dle

zvlastniho pravniho piedpisu.

1.2 Cinnost socialniho pracovnika

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach dava profesi urcity rdmec, slouzi k vymezeni
¢innosti socialniho pracovnika, a kromé toho stanovuje, za jakych podminek smi pracovnik
profesi vykonavat. Mezi ¢innosti socidlniho pracovnika, které vymezuje § 109 ZOSS, patii
vykon socialniho Setfeni, zabezpecovani socialni agendy spolu s feSenim socidlné€ pravnich
problémtl v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidln€¢ pravni poradenstvi,
analyticka, metodickd a koncep¢ni €innost v socidlni oblasti, odborna ¢innost v zatfizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdZzni Cinnost, krizova pomoc, socidlni
poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjiStovani potieb obyvatel obce a kraje a koordinace

poskytovani socialnich sluzeb. Nyni si nékteré ze zminénych €innosti predstavime blize.

Socialni Setfeni spadd pod metody profesionalni socialni prace. SlouZi k zajiSténi informaci
o zivotni situaci klienta nebo klientd a ke sezndmeni se s ptirozenym prostredim ve kterém
jedinec, rodina ¢i ¢lenové spole¢né domdacnosti ziji. Na zakladé socialniho Setfeni se posoudi

situace a navrhne se plan dals$i pomoci. (O MPSV, 2017)

Krizovou pomoc Ize jednoduse vysvétlit jako poskytnuti pomoci osobam nachézejicich

se v situaci, kterd ohrozuje jejich zdravi nebo zivot. Osoby vyzadujici tuto pomoc nejsou
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schopny nebo nemohou vzniklou situaci fesit svymi vlastnimi silami. (Zakon ¢. 108/2006

Sb.)

Depistazni cinnost je aktivni vyhledavani a nasledné kontaktovani klientd, piipadné
potencialnich klientdi. Jejim prostfednictvim se vétSinou provadi terénni socialni prace
s osobami ze socidlné vylouCenych lokalit a se socidlné znevyhodnénymi jednotlivei
a rodinami. Prostfednictvim depistaze sbird socialni pracovnik informace o klientech
a nasledné¢ jim poskytuje pomoc. Takovi lidé si totiz vétSinou pomoc bud’to neumi vyhledat

anebo to v jejich ptipad¢ ani nelze. (O MPSV, 2017)

Socialni rehabilitace je Ccinnost vedouci k dosdhnuti samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti jedincli za pomoci rozvoje jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
podnécovanim navykt a cvicenim vykonu béznych Cinnosti prostfednictvim alternativnich
zpisobil. Jsou pro to wuzivany zachované schopnosti, potencidl a kompetence.

(Zakon €. 108/2006 Sb.)

Socialni poradenstvi délime na zadkladni a odborné socialni poradenstvi. Dle zdkona
o socialnich sluzbach ma kazdy jedinec pravo na bezplatné zdkladni socidlni poradenstvi.
Smyslem zékladniho poradenstvi je poskytnuti nezbytnych informaci vedoucich k feSeni
nepiiznivé socidlni situace jedince. Jedna se o hlavni ¢innost pfi poskytovani jakychkoliv
socidlnich sluzeb a tkolem poskytovatelii socidlnich sluzeb je tuto sluzbu obstarat.

(© MPSV, 2015)

Z uvedenych ¢innosti plyne to, jak Siroké je pole plisobnosti socidlniho pracovnika v oblasti
socialni prace. MoZnosti vyuziti svych znalosti v oboru jsou tedy cetné a Ize je zuZitkovat
na mnoha urovnich socidlni prace. Dale § 111 ZOSS definuje formy dalSiho vzdélavani
socialnich  pracovnikii, kam spadd naptiklad specializaéni vzdélavani, které
zprostfedkovavaji vysoké Skoly a vyssi odborné skoly navazujici na jiz dosazenou odbornou
zpisobilost k vykonu profese; ucast na kurzech; odborné staze a icast na Skolicich akcich
¢1 konferencich. Kazdy zaméstnavatel by mél svému zaméstnanci umoznit dale se vzdélavat,
a to alespoil jednou za kalendaini rok v minimdlnim rozsahu 24 hodin. Tento rozsitujici
zpusob vzdélavani slouzi k obnové€, upevnéni a doplnéni potfebné kvalifikace socidlniho

pracovnika. (Zékon €. 108/2006 Sb.)

V souvislosti se zdkonem o socidlnich sluzbach je dilezité zminit 1 vyhlasku €. 505/2006
Sb., kterou se provadéji n€kterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbéach. Ta do jisté miry

pusobi na vyobrazeni socidlni prace, urcuje, jakym zplisobem by méla byt socialni prace
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vykonavana a co by mélo byt podstatou prace socialniho pracovnika. (Vyhlaska ¢. 505/2006
Sb.)

1.3 Kompetence socialniho pracovnika

Matel (2019, s. 106) chape kompetence jako ,,prokdzanou schopnost pouzivat znalosti,
dovednosti a osobni, socidlni a metodické schopnosti pfi praci a studiu v situacich,

v odborném a osobnim rozvoji.*

Vzhledem ke své rozmanitosti a spletitosti nemaji kompetence prozatim zadnou jednotnou
klasifikaci. Pod pojmem kompetence si ale miizeme piedstavit redlnou tirovein vykonavani
povinnosti v pracovnim procesu jedince. Profesni kompetence jedince kromé pracovni
zpisobilosti ovliviiuji 1 dalsi faktory, o kterych mluvi Bedrnova a kol. (2012) a jedna se
napiiklad o osobnostni vlastnosti jako malé ambice, podceniovani se, nizké sebevédomi,
pfemira tizkostnosti nebo naopak pfehnand ambiciéznost, zvlast vysoké sebevédomi a nizka
sebereflexe; dale je ovliviiuje motivacni profil a pribézné zvladani profesni a pracovni

pozice.

Pracovni zpusobilost, o které je zminka vySe, mizeme chapat jako celkovou pfipravenost
jedince zvladat danou pracovni ¢innost a tkoly, které souvisi s pracovni roli, kterou jedinec
zastava. Jedna se o zkuSenosti, znalosti a schopnosti pracovnika, dale zahrnuje moralku,

osobni vlastnosti a postoje. (Bedrnova a kol., 2012)

Profesni socialni kompetence jsou pouzivany pii ¢innostech, jez jsou soucésti konkrétni
profese, kam miiZeme zafadit 1 socialni praci. Tyto kompetence se rozvijeji jak béhem
odborné piipravy, tak 1 béhem profesni kariéry. Nelze jich vSak dosahnout, aniz by m¢l
socialni pracovnik osobni praktické zkuSenosti, které jsou ziskavany béhem studia pii
odbornych praxich. Zaméstnavatelé¢ vétSinou chtéji, aby po dokonceni studia do praxe
vstupovali jiz dostatecné kompetentni socialni pracovnici, to vSak neni zcela redlné.
Absolventi $kol sice maji dostatecnou pripravu, kvalifikaci a uréitou miru potencialnich

socialnich zptsobilosti, nedisponuji v§ak kompetencemi. (Matel, 2019)

Existuji 1 dalsi predpoklady, kterymi by mél pracovnik pomahajicich profesi disponovat.
O téch mluvi naptiklad Matousek (2003) a definuje Ctyti zakladni predpoklady a dovednosti
takového pracovnika. Prvnim znich je zdatnost a inteligence. Vzhledem k naro¢nosti
pomahajicich profesi je Zadouci udrzovat se v dobré fyzické i psychické kondici. DalSim

pfedpokladem jsou komunikaéni dovednosti. Ty jsou nepostradatelnou soucasti kazdého
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pracovnika pomahajicich profesi. Socidlni pracovnik s dobrymi komunika¢nimi
dovednostmi dokaze odstranit komunikacni bariéry pfi navazovani vztahu s klientem
a navodit piijemnou atmosféru. Havrdova (1999) zminuje i1 dulezitost neverbalni
komunikace, ktera k t¢ verbalni nevyhnutelné patii. Tietim piedpokladem dle Matouska
(2003) je davéryhodnost. Tu si ¢lovék buduje skrze svou Cestnost, srdecnost, otevienost,
svou socidlni roli, kterou zastava a tim, ze tuto ¢innost nevykonava pouze pro svlij osobni
uzitek, nybrz pro uzitek klienta. Poslednim ptedpokladem je pritazlivost. Nemusime si pod
tim vSak predstavovat pouze pfitazlivost co do fyzického vzhledu. Patii zde i ptitazlivost ke
¢lovéku diky sdileni obdobnych nézorti, hodnot nebo pfitazlivost na zdklad¢ jednani,

chovani a odborného pisobeni pfi kontaktu s klienty.

Dal$imi schopnostmi, které jsou piedpokladem pro vykon profese socidlniho pracovnika,
jsou schopnosti socialni. Mezi ty fadime dle Matela (2019) praktické odborné zpiisobilosti
uplatiované ve vztahu ke klientim a jejich socidlnimu prostiedi, které napoméhaji
k naplnéni cili socidlni prace; komunikaéni zpisobilosti potiebné pro zprostfedkovani
komunikace mezi socidlnim pracovnikem a klientem, kolegou nebo profesiondlem z jiné
profese; analytické a metodické zpiisobilosti podstatné pro systematicky pftistup
k pracovnim ukoliim, k feSeni socidlnich problémul a souhrnny postoj v rdmci pomahani
rozmanitym skupinam klientl socialni prace; lektorské zpusobilosti uzivané pii predavani
konkrétnich poznatkii klientim; zpiisobilosti k zachovani si vlastni integrity, vcetné
socialni a psychické sebeochrany a schopnost odborné riist, jejiz soucésti je ziskavani
a splynuti s novymi poznatky a zkuSenostmi, tak aby bylo mozné je aplikovat v riznych

souvislostech.

Je podstatné si uvédomit, ze vétSina klientli socialnich pracovnikl jsou lidé socidlné
vylouceni nachazejici se mnohdy ve velmi téZkych Zivotnich situacich a nejsou odhodlani
a motivovani takto tizivou situaci feSit a zvladat sami. Vzhledem k nérocnosti profese
socidlniho pracovnika by proto mél socidlni pracovnik, ktery se s klienty snazi takové
problémy feSit, mit pfedpoklady k praci s tak specifickou skupinou lidi a mél by byt

nezbytné vybaven celou fadou dovednosti. (Gulovéa, 2011)

K osobnostnim pfedpokladiim socidlniho pracovnika, které jsou nepostradatelné pii vykonu
této profese, patii stabilita, pruznost, objektivnost a kriticnost mysleni, schopnost piekonavat
piekazky, pozitivni vztah k vykondvané praci, odolnost vii¢i zatézi a sebereflexe. Klicové
jsou také komunikac¢ni schopnosti a dovednosti a vrouci vztah k lidem, zejména pak empatie

a socialni citéni. (Matel, 2019)
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Gulova (2011) pak dopliuje nezbytné osobnostni predpoklady o diveéryhodnost, schopnost
naslouchat, cilevédomost, snazivost, samostatnost, pfedvidatelnost a ambice k dalSimu
vzdélavani. V neposledni fadé€ je nutno zminit i to, Ze socialni pracovnik by mél na klienta
pohlizet zasadn¢ bez predsudki a mél by ho pfijmout takového, jaky je. Mél by se vyhnout
moralizovani a labelingu — nezatfazovat ho nikam a nendlepkovat. Socidlni pracovnik je tu
klientovi k dispozici proto, aby mu pomohl se otevfit, aby jej vedl k sebevyjadieni,
k vyjadieni vlastnich pocitt a k rozhodnuti se sam za sebe jakym zptisobem by si situaci pral

resit, piipadné jaké feSeni piijme.
1.4 Role socialniho pracovnika

Pti své ¢innosti je socialni pracovnik vykonavatelem mnoha roli, které se vzajemn¢ protinaji
a dopliluji. V praxi socidlni pracovnik zastava takovou roli, kterd odpovidd pozadované
naplni prace, povaze zafizeni, zptisobu vedeni organizace, cilim a prostfedkim jejiho
programu. Lze tedy fict, ze socialni pracovnik nezastava pouze jednu roli v ¢innosti. Socialni
pracovnik plni hned n¢kolik roli — pecovatel (poskytovatel sluzeb), zprosttedkovatel sluzeb,
ucitel (cvicitel) socidlni adaptace, poradce nebo terapeut, ptipadovy manaZzer a personalni

manazer. (Vrtiskova, 2009)

Pecovatel — poskytuje klientiim praktickou péci a podporu po emocni strance. Péce spociva
v pomoci v kazdodennim Zivoté, v béZnych situacich, kdy neni klient schopen tyto ¢innosti
vykonavat sam kvili svému postiZzeni, onemocnéni, v€ku nebo zjinych divodi

znemoznujicich zvladat vSedni ¢innosti. (Matel, 2019)

Zprostiedkovatel sluZeb — pomaha sdruzovat klienty a zkontaktovat se s komunitnimi
zdroji ¢i sluzbami pro né vhodnymi. K zakladnim ¢innostem socidlniho pracovnika jako
zprostfedkovatele patii posuzovani poteb, hledani zdrojli a koordinace sluzeb. M¢l by byt
vS§ak pro tuto roli vybaven dostate¢nymi organiza¢nimi schopnostmi, potfebnymi znalostmi,

mél by byt disledny a vytrvaly. (Levicka, 2007)

Ucitel socialni adaptace — pomaha klientim modifikovat jejich chovéni tak, aby byli
schopni fesit své problémy sami. Je pro klienty ucitelem ¢i trenérem socidlnich a adaptac¢nich
dovednosti a je jejich hnacim motorem ke zméné€ chovani. Pisobi také jako prevence pro

piipad, Ze by nastala néjaka krize. (Vrtiskova, 2009)

Poradce nebo terapeut — snazi se klientovi pomoct za pouziti aktualnich zdrojt a moznosti

osobnosti za ucelem vyrovnat se s momentdlnimi piekazkami. Tato pomoc je spise
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informativniho charakteru. Pracovnik klientovi pomahéd pii rozhodovéani a stanovovani
opatieni do budoucna, podporuje také klienta v jeho rozvoji, riistu a v jeho uplatnéni. (Matel,

2019)

Pripadovy manaZer — zabezpecCuje koordinaci a zprostiedkovava vyhovujici vybér sluzby
a nepretrzité poskytovani sluzeb predevsim klientim se socidlnimi a zdravotnimi potfebami.
Ma na starost piipadovou diagnostiku, planovani sluzeb, terapie apod. Uziva se zejména pti

praci s problémovymi rodinami nebo s osobami s postizenim. (Vrtiskova, 2009)

Personalni manaZer — jeho prace dle Reznitka (1994) spo¢iva v zajisténi efektivniho
sladéni podptrnych sluzeb pro dosazeni stanoveného cile. K ¢innostem, které vykonéva,
patii pripadova diagnostika, planovani sluzeb, propojeni vazeb s dalS$imi poskytovateli

socialnich sluzeb, kontrola poskytovanych sluzeb a hajeni zajma klienta.

Nekteré organizace piedpoklddaji, Ze socidlni pracovnik bude napliiovat jen roli
tzv. ,,administratora®, Cili dostane jasné stanovenou agendu, kterd zahrnuje ptredepsané
postupy. Nasledné se oc¢ekava, ze bude komunikovat s klientem, a to takovym zptisobem,
aby od n¢j zjistil jen ty informace, které je potieba védét, aby mohl byt uskute¢nén jiz predem
stanoveny postup rozhodnuti a toto rozhodnuti pak administrativné provede, eventudlné
napise nalezity navrh. Byt maji tyto ¢innosti spiSe Ucetnicky charakter, tak na mnoha
pracovistich byva timto zpiisobem prace socidlniho pracovnika pojimédna. Ve spousté

vvvvv

¢isté ucetni. (Janebova a kol., 2007)

Piedpoklada se, Ze roli administratora budou zpocatku zastdvat zejména absolventi
vysokych kol ptislusného oboru, jelikoz prave od absolventl vysoké Skoly se toho ofekava
mnohem mén¢ nez od nékoho, kdo mé dlouholetou praxi v oboru. Pravé z toho diivodu se
odhaduje, Ze bude absolvent zpiisobily k zastani role administratora a filantropa. Mél by tedy
byt schopen provadét procedurdlni rozhodnuti, mél by byt pevn€ rozhodnuty poméahat
druhym lidem, mél by se dokazat fidit vlastnim citem a zdravym rozumem a umét se vcitit
do potieb a pocitl druhych lidi, samoziejmé podle toho, komu zrovna pomoc poskytuje.
Studium socidlni prace na vysoké skole, pfipadn€ na vyssi odborné skole, by studentlim
nemélo poskytnout pouze znalost ti€etnictvi, ale naopak $irsi orientaci v socidlni legislativeé
a ve vnimani vyhod a rizik administrativniho ptistupu pro klienty. Studium by mélo zakiim
rovnéz poskytnout uceleny pohled na vnimani potieb lidi, které nemusi byt na prvni pohled

zfejmé. Ucelem studia tedy neni z etnocentrického a normativné stavéného jedince udélat
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naslouchajiciho altruistu, poslani vysokoskolského studia je mnohem hlubsi, nez se mize

jevit. (Janebova a kol., 2007)

1.5 Identita v profesi socialniho pracovnika

V soucasné postmoderni spolecnosti je pro jedince velmi tézké svou identitu ukotvit.
norem nebo multikulturalismu. A pravé hodnoty maji sviij vyznam pfi utvareni identity
jedince. Krom¢ toho také odrazeji kulturu organizace. Hodnoty identitu utvaii skrze
principy, poslani, cile a metody a takto vznikld identita napoméha k lepSimu pochopeni
naplné prace, smyslu a cilii profese socialni prace. Takova profesni identita je lidmi, ale
1 socialnimi pracovniky, vytvafena hlavné se zamérem sjednotit se v ramci rozli€nych

spolecenstvi. (Elichova, 2017)

Ruazickova a Musil (2009) identitu chapou jako sebepojeti jedince, tedy to, jak jedinec vnima
své charakteristiky, které poklada za potiebné, chténé a chce s nimi souznit. Pohled na to,
jakou miiZze mit socidlni pracovnik identitu, ndm poskytuje Musil (2008), ktery se identitou
socidlnich pracovnikli a jeji rliznorodosti zabyva. Jedna se o identitu administrativni,
profesionalni a filantropickou. Tyto typy, které si nasledné trochu pftiblizime, jsou v jejich
optimalni podob¢, v praxi bychom takto vyrazn¢ vymezenou identitu socialniho pracovnika

stézi hledali.

Administrativni pojeti — Socialni pracovnik je Musilem (2008) popisovan jako ufednik
s pfedem danou agendou, kterou musi vyfidit. VEtSinou jde o ucetni Ukony, naptiklad
o vypocet davek nebo také o tvorbu podkladi k soudnimu fizeni, ¢imZz miZze byt
napt. rozhodnuti o umisténi ditéte. Pfimy kontakt s klientem je pak spiSe vyjimecnou
zaleZitosti. U tohoto typu prace neni povétSinou od socialniho pracovnika vyzadovéano
absolvovani vysoké Skoly pfisluseného oboru a v mnoha ptipadech stac¢i pouze studium
sttedni Skoly zakon¢ené maturitni zkouskou. Bajer (2007) dodéava, ze pokud se pracovnik do
administrativni role opravdu vciti, mél by umét poznat, zda je u klienta potieba dal$i pomoc
nebo ne. V piipadé, Ze ano, mé¢l by jej poslat tam, kde jsou schopni klientovi s jeho

problémem pomoci.

Profesionalni pojeti — Socidlni pracovnik je charakterizovan jako odbornik se schopnosti
komplexné nahlizet na feSenou situaci ¢i problém z mnoha uhli pohledu. Jeho tkolem
je zabyvat se okolnostmi souvisejicimi s pfi¢inami vzniku problému. Jakmile ziska v§echny

potiebné informace, sestavi potfebnou intervenci a urci jeji efektivnost. Pti vykonu své prace
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je schopen pracovat samostatné, vyznd se v socialnich sluzbach a v jejich vyuziti pro
konkrétni ptipad. U tohoto typu prace jiz nestaci sttedoskolské vzdélani, ale minimalné vyssi

odborné vzdélani v ptislusném oboru. (Musil, 2008)

Filantropické pojeti — Toto pojeti je zcela odlisSné od predchozich dvou. Je postavené
na prirozeném vztahu mezi lidmi a dalezitou roli zde hraje empatie, vielost a vnimavost vici
potiebam klienta. Primarnim néstrojem pomoci je praveé lidsky vztah. Socialni pracovnik
neusuzuje na zakladé predem stanovenych postupti, nybrz na zakladé svého vlastniho nazoru
a pocitl. Pfedpoklady pro vykon profese tvoii altruismus, empatie a laska k bliznimu (Musil,
2008). Osoba, ktera si zaklada na filantropii by méla mit nad svym jednanim a chovanim
kontrolu a méla by se naucit ovladat sviij vztah ke klientovi, jelikoz u takto emoc¢né¢ vazanych
lidi mize dojit pomérné rychle k syndromu vyhoteni (Bajer, 2007). Rizickova a Musil
(2009) pozdéji pridali Etvrté pojeti — aktivistické pojeti, pro které je typicky diiraz na

vyvolavani zmén v prostiedi klientt.

Socialni pracovnik se mize v n¢kterém z typt vidét vice, v jiném zase méné, ale vétSinou se
stejné identifikuje s kombinaci vSech téchto typl. Typologii socialnich pracovniki mizeme
pokladat za jisty zplisob uvazovani o vykonu socialni prace. A k ¢emu vlastné takova
typologie je? Oteviené nam vyobrazuje socidlni praci v jeji redlné podobé, piestoze se
filantropické a administrativni pojeti z akademického hlediska za socialni praci povazovat
prilis neda. Lze vSak z této typologie vychazet s tim, Ze népln prace socialniho pracovnika

je zejména o administrativni ¢innosti. (Musil, 2008)
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2 ETIKA YV PROFESI SOCIALNIiHO PRACOVNIKA

»Socidlni péce potiebuje etiku, aby byla skutecnou pomoci bliznimu v nouzi. Aby pomoc
nebyla uradzliva, degradujici, ale naopak partnerska, aby pomdhala budovat lidskou
dastojnost v situaci, kde dochazi vlastni sily (Mgr. Miroslav Erdinger — feditel Domova

odpocinku ve staii, Krabcice).“ (Gulova, 2011, s. 40)

Etikou obecné rozumime védu o mravnosti, o ptivodu a podstat¢ moralniho védomi
a jednani. Etika je prostiedkem k regulaci chovani lidi ve vSech oblastech jejich Zivota,
slouzi k vymezeni vztaht mezi lidmi a odrazi vztahy k rodinnym pfisluSnikiim, k prateliim,
k sobé¢ samému, ale i ke svému okoli a spolecnosti (Vrtiskova, 2009). Je nasi soucasti,
soucasti kazdodenniho Zivota jedince, zahrnuje pozitivni hodnoty a normy, které se
hromadily a rozSifovaly béhem staleti (Gulova, 2011) a zahrnuje také poZadavky a pravidla,

kterymi by se mél kazdy aktér socidlni prace tidit (Kodymova, 2008).

Gulova (2011) socialniho pracovnika vnima jako prostfednika mezi klientem a spole¢nosti,
kdy socialni pracovnik stoji pfedev§im na strané spolecnosti, a to z jednoho prostého diivodu
— je povinen drzet se norem a zdkonnych ustanoveni. Tento postoj je urcitym zpisobem
prekdzkou pfi navazovani vztahu s klienty, jelikoz praxe ukazuje to, zZe spousta ptipadi
balancuje na hrané prava. Tento pohled ndm ukazuje vyznamnost etiky jednani socidlniho
pracovnika, nebot’ sta¢i opravdu malo a mize utrpét vztah mezi pracovnikem a klientem.
Je zde zfetelny 1 nesmirny vyznam osobnostnich rysii socialni pracovnika, ktery musi
mnohdy feSit takové situace, které hranici se vznikem konfliktu. Socialni prace je predev§im
o discipling, jez je vyrazné¢ spjata s tématem hodnot a etikou. Socidlni praci vnimame jako
mimoftadnou disciplinu, kterd miiZze spravnym konanim ménit nejen Zivoty lidi, ba dokonce
celé spolecnosti. Socidlni pracovnik proto musi byt s takto velkym vlivem nutné svazan
etickym kodexem, aby se pfipadné zabranilo ubliZzeni klientim naptiklad nadbytkem péce
nebo radikalnim zasahem do situace klienta. Vrtiskova (2007) zdtraziuje, ze dodrzovani
etiky vsocialni praci a formovani osobnosti socidlniho pracovnika déavaji vzniku
prosperujici realizace socialni prace, ktera je uZzitecna jak pro klienta, tak pro samotného

pracovnika.

Soucasti etiky socialni prace jsou vSechny kladné, humanistické hodnoty, rozvijené po cela
staleti lidské koexistence. Etika socialni prace je povazovana za souhrn norem, pozadavkl
a pravidel chovani, které vznikaji od doby, kdy vzniklo povolani socidlniho pracovnika a od

doby, kdy se zacaly projevovat zmény v postojich spolecnosti k ¢lovéku (Gulova, 2011).
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Fischer a kol. (2008) tvrdi, ze etika je tim, co urcuje smér pii uplatiiovani principti, zakon,

kodexii a jinych principli socialni prace, které nechala etika vzniknout.

Specificnost profese socialni prace spo¢iva v tom, ze na rozdil od jinych profesi dokaze
vyznamné ovlivnit Zivot nejednoho jedince, ba dokonce celé spole¢nosti. Aby tohle bylo
viibec mozné, je nezbytné, aby byla spolecnosti zabezpecena ochrana prav, a to jak klientd,
kteti pomoc vyZaduji, tak i téch, ktefi klientim tuto pomoc zprosttedkovavaji, tedy socidlnim
pracovnikiim. Tim, Ze je ochrana prav zabezpecena, je rovnéz zaru¢ena ochrana obou stran
pii samotném procesu pomoci, a to prostiednictvim specifickych souborti urcujicich pravidla
vzajemného kontaktu. Tyto jiz zminéné soubory jsou spole¢nosti ozna¢ovany jako etické
kodexy ¢i vnitini predpisy. Co se tyce vzniku etického kodexu, cely jeho proces nebyl viibec
jednoduchy, jelikoz téma etiky je spojeno se vztahem mezi osobnosti pracovnika a klientem,
ktery s sebou nese jistd tskali a je také spjato se specificnosti kazdého individudlniho

pripadu. (Gulova, 2011)

2.1 Hodnoty v profesi socialniho pracovnika

V socialni préci neexistuje celistvy pohled na hodnoty, které by mély urcovat ¢innost
socidlnich pracovnikli. Je to pfedevSim vlivem odlisnosti kulturnich ¢i spole¢enskych
hodnot; osobnich hodnot, které si clovek utvaii na zéklade kultury a identity; riznorodosti
socialni prace, kde nejsou vSechny cilové skupiny stejné a vyzaduji rozdilné pfistupy
a metody a rozdilnosti hodnot, ke kterym organizace, kde socidlni pracovnik pulsobi,

inklinuji. (Elichova, 2017)

Hodnoty mohou byt definovany jako standardy a postupy, které socialnimu pracovnikovi
poskytuji podporu v situacich, kdy by mél pii praci s klientem jednat dle toho, co je
v souladu s jeho profesi a organizaci, ve které plisobi (NeCasova a kol., 2020). Profesni
hodnoty vétsinou vymezuji profesni standardy a etické kodexy. V Ceské republice hodnoty
socialni prace vymezuje Eticky kodex socialnich pracovniki v CR. A pro¢ jsou profesni
hodnoty tak dulezité? Pfedev§im ztoho divodu, Ze slouzi k zaruceni ochrany klienta
1 pracovnika. Nejde vSak o pouhou existenci profesnich hodnot, ale 1 o jejich dodrzovani.
Utelem profesnich hodnot je také ovliviiovani udavani sméru a charakteru vzajemné
spoluprace mezi socialnim pracovnikem a klientem. To, jakym zplsobem pracovnik ve
vztahu ke klientovi jednd, nereprezentuje pouze jeho, ale i ostatni kolegy a organizaci, ve
které piisobi. Jedna a m¢l by jednat tak, jak by méli jednat i jeho spolupracovnici a zastupovat

tak celou profesi a instituci v rdmci socialni prace. (Fischer a kol., 2008)
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Hodnoty ovSem neovliviiuji pouze smér a charakter spoluprdce mezi pracovnikem
a klientem. Maji také znac¢ny vliv na vztahy socidlnich pracovnikll se svymi kolegy, at’ uz se
jedna o vztahy zacinajici, tak o ty, které jsou dlouhodobé¢jsiho charakteru. Kromé vztaha
hodnoty urcuji smér pii vybéru metod a feSeni znepokojivych situaci. ,,Socialni prace bude
vzdy reflektovat hodnoty (protoze intervenuje do diilezitych aspekti kazdodenniho Zivota)
a zaroven bude také vzdy predmétem stietu (protoze jeji cile nemuseji byt vzdy nutné

akceptovatelné pro vSechny Cleny spolecnosti).” (Necasova, 2001, s. 9)

Hodnotami také byvaji vytyCeny metody a cile profese, které napoméhaji k vymezenym
cilim dojit. Hodnoty jsou tedy nedilnou soucasti ¢innosti socialnich pracovnikti a maji velky
vliv na stabilitu socialni prace. Hodnoty miizeme vnimat jako koncepty toho, co je a neni
zadouci a spravné. Tyto koncepty pak slouzi jako mechanismy usmériiovani a fizeni lidského
po¢inani, které clovéka sméfuji k seberealizaci a tu nésledné spolu s osobnimi

a skupinovymi aktivitami reguluji. (Elichova, 2017)

Existuji konkrétni hodnotové a etické orientace, které vymezuje Reamer (1999). Tyto
orientace jsme mohli spatfit jiz v déjinach socidlni prace a nékteré z nich byly k vidéni
dokonce pted ustanovenim socialni prace jako profese a lze je vidét 1 dnes. Jedna se
o paternalistickou orientaci (pomoc klientim k vice produktivnimu Zivotu), orientaci na
socialni spravedlnost (vznik socialnich problémi jako produkt spole¢nosti, pomoc mtize
nastat i skrz jeji reformu), ndboZenskou orientaci (pomoc je vysledkem lasky mezi lidmi
a k Bohu), klinickou orientaci (pomoc je zamé&fena na prava a ochranu klienta), defenzivni
orientaci (pfi poskytovani pomoci jsou chranéna prava pomahajiciho) a amoralni orientaci
(pomoc je urCena hodnotové neutrdlnimi kritérii, jako napiiklad psychoterapeutickymi

technikami, evaluaci programi nebo analyzou nakladl a vynosit).

2.1.1 Typologie socialnich pracovniku podle hodnot

I pfes to, ze existuji divody k zabyvani se a fizeni se hodnotami, casto dochéazi k tomu, ze
snahou o reflektovani hodnot v praxi, pracovnici tak mnohdy netusi, co si pod pojmem
hodnota piedstavit a pokud ano, tak jim schazi konkrétni pfedstava o tom, jak na hodnoty
nahlizet, které z hodnot by mély byt zafazeny do praxe a z kterych by méli vychazet
(Elichova, 2017). Hodnoty proto nemusi byt socidlnimi pracovniky vnimany a chapany
stejnym zpusobem. Necasova (2020) tedy definovala nékolik typi socialnich pracovniki

pravé podle toho, jak hodnoty chapou a jak s nimi nakladaji.
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Technicko — byrokraticky typ — socialni pracovnik je schopen rozlisit osobni hodnoty od
hodnot profesnich a od hodnot instituce. Socidlni praci nevnima jako poslani, ale jako své
zamestnani za celem vydélat si penize. Klienta vnima jako bézného spotiebitele a uzivatele
socidlnich sluzeb. U tohoto typu socidlniho pracovnika miize byt problémem jeho
nedostate¢ny z4jem a ptiliSny odstup od klienta, kterého povazuje spise za ptitéz. (Necasova,

2020)

Angazovany (filantropicky) typ — socidlni pracovnik svou préaci vnima jako prostfedek
k prosazeni osobni moralni hodnoty. Své klienty povazuje za sob¢ rovné, je k nim empaticky
a respektujici. S klienty jedna timto stylem proto, Ze vychazi z presvédceni, Ze by se socidlni
pracovnik mél o své klienty skute¢n¢ starat a zachézet s nimi jako kdyby byli jeho pratelé.
Problém miiZze nastavit ve chvili, kdy se socialni pracovnik oprosti od profesionalniho
ptistupu a vytvoii si s klientem pfili§ osobni a blizky vztah nebo se taky miize lehce dostat
do situace, kdy prestane byt spravedlivy a zacne nékteré klienty upfednostiiovat pied jinymi.

(Banksova, 1995)

Radikalni (aktivisticky) typ — socialni pracovnik se vyznacuje jako n€kdo, kdo se zasazuje
o zm&nu spolecnosti a zakond, protoze pocituje piikofi v zachazeni. Své kolegy a klienty
povazuje za partnery v boji za lepsi celospolecenské podminky. Zasazuje se o zvySeni
povédomi téchto podminek mezi Sirsi vefejnost. Jako nezddouci se zde muze jevit zptisob,
jakym se tento typ projevuje. Miize jednat pomoci agrese, natlaku ¢i pfizivovani se na

klientech, jejichZ prostiednictvim chce dosahnout svych ideji a planti. (Necasova, 2020)

Odborny typ — socialni pracovnik je zde povazovan za profesiondla, ktery se pfi vykonu
své profese nechd vést etickym kodexem. Ve vztahu ke klientim se snazi dbat na jejich
prava. Takovy typ socialniho pracovnika smétuje do instituci, kde bude moct projevit svou
autonomii a kde bude moct stavét na etice a jejich principech. Tento typ si zaklada na tom,
aby byla vybalancovdna moc mezi socialnim pracovnikem a klientem, a to tim zplsobem,
ze se upevni prava klientli prosttednictvim podileni se klientti na rozhodovani. (Banksova,

1995)

2.2 Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky

Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky, nékdy téZ uvadény pod titulem Eticky
kodex spole¢nosti socialnich pracovnikii CR, vychazi z Vieobecné deklarace lidskych prav,
z Listiny zakladnich prav a svobod Ceské republiky a ze Zakona &. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbéach. Byl vypracovan a schvéalen Spole¢nosti socidlnich pracovnikli Ceské
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republiky, kterad je Clenskou organizaci IFSW. Tato asociace je organizaci dobrovolnou,
nikoli profesni, a propojuje Cleny podilejici se na rozvoji a zvySovani odborné urovné

socialni prace v praxi. (Matel, 2019)

Snahy o vytvoteni kodexu sahaji do tiicatych let dvacatého stoleti. Teprve v roce 1976 byl
kodex skutecné vytvoten. Nasledné byl pak ptepracovan v roce 1988 Mezinarodni federaci
socialnich pracovnikli. Dal§im meznikem byl rok 1990, kdy byla uzakonéna Deklarace
etickych principt socialni prace a dva roky na to byly oba tyto ndvrhy ve Washingtonu
sjednoceny. (Vrtiskova, 2009) Tento konecny dokument slouzi Clenskym organizacim
Mezinarodni federace socialnich pracovnikl a jeho soucasti je devét zasad socialni prace,
které socialni praci ramcuji a vytvareji jeji obsah. Jedna se o nezavislost, osvobozeni od
represe a podfadnych zivotnich podminek, protidiskriminaéni pfistup, demokracii a lidska
prava, spoluti¢ast klientli, ochranu integrity klientl, sebeurceni, odpor proti nésili a osobni
zodpovédnost. Tyto zasady davaji socidlnimu pracovnikovi moznost spolupracovat
s klientem takovym zptsobem, aby nebyly poruSovany lidska prava, ale zaroven jsou jejich
prostfednictvim na profil socidlniho pracovnika kladeny vysoké naroky, konkrétné zejména
zasada osobni zodpovédnosti, kterd odbornika vede k tomu, aby situaci klienta vyhodnotil
a nasledn¢ se pak uchylil kuptikladu k velmi zasadnimu opatieni, které miize mit zna¢né

radikalni charakter a tyké se ptedevs§im rodiny, Skoly ¢i komunity. (Gulova, 2011)

Etické kodexy naleZici socialni praci obsahuji principy a hodnoty, které jsou univerzalni
a jsou vystupem z teorii a obecnych pfistupii oboru socialni prace. Jejich obsahem jsou
zpusoby feseni eticky vyznamnych a spletitych piipadi a také vymezeni postoji k nim. Tyto
postoje jsou zaméfeny na vSechny aktéry zapojené do déni ¢ili na klienty, socidlni
pracovniky a jejich kolegy, na organizaci a v neposledni fad€ na spole¢nost. Etické kodexy
disponuji regulativni neboli fidici moci a tim pfispivaji k exaktn&jSimu vymezeni profese

socialni préace, kterd bere v potaz ptinos pro spolecnost. (Matousek a kol., 2013)

V soucasné dobé€ jsou etické kodexy povazovéany za zakladni pozadavek pro stanoveni
profesionality pracovnika a zaroven urcuji charakter pomahajicich profesi. Byt nemuze
eticky kodex zarucit etické chovani, které je spiSe zélezitosti individualni odpovédnosti
socidlnich pracovniki, tak ma zasadni hodnotu pro profesi socidlni prace a odborniky

v ni pracujici. (Matel, 2019)

V Ceské republice byl eticky kodex socialnich pracovnikil vytvoren v roce 1995 a nasledné
byl v roce 2006 Spolegnostni socialnich pracovnikii Ceské republiky, ktera jej vytvofila,

1 upraven. Eticky kodex je chapan jako poslani a povinnost pro socialniho pracovnika, aby
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vykonéaval svou praci svédomiteé, zodpoveédné, inicioval spolupraci multidisciplindrnich
tymu a dodrzoval béhem své prace, pokud mozno co nejvyssi standardy profesionality, které
jsou v souladu s pravnimi ptedpisy a dostupnymi védeckymi poznatky. Zakladnim
predpokladem kvality vykonu socialni prace je povinnost respektovat etiku socidlni prace.
Kazdy socialni pracovnik musi disponovat etickym povédomim, které je pro vykon profese
klicové a je jeho neoddélitelnou soucasti. Za hlavni cil kodexu je povazovano Usili o naplnéni
socialni prace. Soucasti etického kodexu je vymezeni hodnot socialni prace, kam fadime
lidskou dustojnost, socidlni zménu, socidlni rovnost, mezilidské vztahy a mlcenlivost
a diskrétnost; dale eticky kodex vymezuje pravidla zodpovédnosti a etického chovani
socialni pracovnika ve vztahu ke klientovi socialni sluzby, k zaméstnavateli, ke kolegiim
v socialni praci, k profesi a odbornosti socidlniho pracovnika a ke spolecnosti; obsahuje také
etické problémy a dilemata, zmiiluje zavaznost etického kodexu a je zakoncen zavérem.

(Eticky kodex socilnich pracovnikii v CR, 2006)

2.3 Etické problémy a dilemata

Pti vykonu profese socialniho pracovnika se socialni pracovnik dostavd do piimého
kontaktu s klientem a dochazi k navazovani mezilidskych vztaha, které mohou byt mnohdy
na hran¢ etiky, a pravé proto s sebou vykon této profese nese i jisté problémy a dilemata.
Pro bliz8i pfedstavu se tato dilemata a problémy tykaji pfedevSim délani urcitych rozhodnuti
v nejasnych situacich a neredlnych ocekdvani v ptipad¢, kdy je k feSeni eticky zasadni
problém, ale podstata daného problému je mnohem hlubsi, nez se miize na prvni pohled jevit
a nez to, kam socidlni prace mize sahat a ¢eho se mize dotykat. Za vznikem etickych
problémi a dilemat stoji zejména stfet moralnich principtli, norem, hodnot a postojti. Jakmile
ma socialni pracovnik nahliZzet na n&jaké etické téma, miZze se velmi snadno stat,
ze se ztakového tématu stane eticky problém, ktery nelze nechat byt, ale je nutné jej
z etického hlediska fesit. Problém se pak mize proménit i v etické dilema. (Fischer a kol.,

2008)

Eticka dilemata se daji rozd¢€lit na zjevna a latentni. Pod zjevnym dilematem si miZeme
predstavit to, kde je socidlni pracovnik pod vlivem pracovnich podminek nucen k volbé mezi
moznostmi, které jsou dle néj vzajemné si odporujici. Takové dilema vznika konfliktem
s okolim nebo je pfi¢inou jeho vzniku konflikt motivli socidlniho pracovnika. Vznik
dilematu mohou zapfiCinit i oba zminéné divody najednou. Latentni dilema pak vznika

z dilematu zjevného, a to konkrétné tim, Ze neni vénovana dostatecnd pozornost naléhavosti
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feSené situace a je upozadéna. Nemiize se vSak oCekavat vymizeni dilematu, dojde pouze
k jeho odsunuti na urcity ¢as. VétSinou do doby, nez se pro nékoho stane akceptovatelné.
Konflikt s okolim ¢i s vlastnimi motivy se nasledn¢ zmirni. Z latentniho dilematu potom

op¢t muze vzniknout dilema zjevné. (Musil, 2004)

Eticky problém dle Banksové (1995) vznikd v momenté, kdy je evidentni, jak se ma socidlni
pracovnik rozhodnout, ale takové rozhodnuti je v rozporu s jeho osobnim piesvédéenim.
Ptikladem muze byt situace, kdy je dle socidlniho pracovnika na misté, aby byla klientovi
poskytnuta nalezita pomoc, avSak kvili nesplnéni jasné stanovenych kritérii na pomoc nema
narok. Etické dilema je popsano jako situace, kdy je socialni pracovnik postaven pied vice
moznosti feSeni uréitého problému a nevi si rady, kterd moznost by vzhledem k nejasnosti
byla vhodna nebo se mu ani jedna moznost nezdé jako vyhovujici k vyfeseni klientovych
potizi. Z toho pak mohou pramenit konflikty moralnich principl, konkrétné naptiklad
konflikt prava klienta na sebeurceni a povinnost socidlniho pracovnika chranit klientovo
zdravi. Socialni pracovnik se pak mnohdy ocitne v situaci, kdy nedokdze najit soulad mezi
svymi osobnimi a skupinovymi preferencemi. Nicméné vyskyt etickych problémi a dilemat
neni na dennim poradku a néktefi socidlni pracovnici se s nimi nesetkavaji viibec, jelikoz

nemusi danou situaci viibec vyhodnotit jako problematickou.

To, jak kazdy socidlni pracovnik pfistupuje ke své praci, je velmi individualni.
Od pracovnika v socidlni sféfe jsou ocekavany jisté reakce a leckdy neni jednoduché
predpokladané predstavy napliiovat. Socialni pracovnik vzdy konkrétni ptipad vyhodnocuje
dle svého uvazeni. Mlze se tedy stat, Ze situaci, kterou vidi jako zdvaZznou, miiZe jiny vnimat
jako banalni a naopak. Dalsi socialni pracovnik pak muze situaci zhodnotit jako
bezvychodnou a vnimat ji jako etické dilema. Stru¢né feceno zde hraje roli osobnost
socialniho pracovnika, uznavani hodnot, vniméni a také zkuSenosti s moralnim
rozhodovéanim. Organizace sice maji vétsinou stanovené hodnoty, kterymi se fidi, socialnimi
pracovniky v§ak mohou byt napliiovany odliSnymi zpisoby, které do jisté miry ovliviiuji

1 pracovni podminky organizace. (Matousek, 2003)

Mocenska elita ma také stanovené néjaké skupinové vize, které pracovnikovi slouzi jako
takova pomoc, jak se v danych situacich chovat. Ne vSichni pracovnici vSak tyto vize cti
a fidi se jimi. Jini se dle nich fidi az moc. Pokud socidlni pracovnik vzdy postupuje podle
stanov a danych ptedpisii, aby splnil to, co je mu ulozeno, tak se sice mize citit svazan¢,

ale na druhou stranu ho tyto kroky i chrani. (Dvotékova, 2009)
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Jestlize se pracovnik ocitne v bodé€, kdy si neni jisty, jak se vici klientovi zachovat a jaké
feSeni zvolit, pak je nejvhodn€jSim feSenim zvolit ten nejvice elementarni zpisob a tim
je takovy postup, ktery byl jiz ozkouseny, tedy ten, co byl zaveden mocenskou elitou. Nejen,
ze pracovnik dosdhne toho, ¢eho chce, ale mlize se tak vyhnout i pfipadnym potizim.
I zde by se mél socialni pracovnik pokusit najit soulad mezi osobnimi a kolektivnimi vizemi,
aby se zbyte¢né nevystavoval dilematim a problémovym situacim. Na reakce a konéni
socialnich pracovnikii se da4 mnohdy spolé€hat, byt se obCas stane, Ze se jejich jednani lisi
od pocinani zbyvajici ¢asti pracovniho kolektivu. To, jakym zplisobem maji jednat, je dano
zkuSenostmi z praxe, z které uz mnozi vi, jak v dané situaci zareagovat a z ¢ehoz také
prameni pocit jistoty. Pocit jistoty je vSak zasluhou kolektivu a je nezbytné nepolevovat
a ustaviéné¢ harmonizovat jak osobni, tak skupinové priority prostiednictvim respektu

a pracovanim s vagnimi ¢i antagonistickymi tvrzenimi. (Musil, 2004)

A kde se vlastné nejvice etické problémy a dilemata vyskytuji? Je to predevsim oblast prav
a kvality zivota jednotlivci, kde dochazi ke stietu mezi zabezpecenim klientovych prav
na sebeurceni a mezi zivotni spokojenosti klienta. Dal$i oblast se tykd obecného blaha. Na
jedné stran€ jsou potieby a zajmy klienta a na té druhé odpovédnost socialniho pracovnika
vuci zaméstnavateli a spolecnosti. Posledni oblast nejcastéjsiho vyskytu problémi a dilemat
se vyvinula v kontextu nerovnopravnosti a strukturadlniho utlaku. Jde o to odporovat
utiskovani a snazit se zavést zmeny v politice zaméstnavatele a spolecnosti. Poslanim
socialni prace by tak méla byt snaha udrZzovat v tomto sméru svou moralni celistvost

ve vztahu ke klientovi, ke svému zaméstnavateli a na zavér ke spolecnosti. (Necasova, 2011)

Jak jsme jiz zminili na zac¢atku podkapitoly, etické problémy a dilemata se nejvice vyskytuji
pfi praci socialniho pracovnika, ktery je v kontaktu s klientem, skupinou klientd
¢i komunitou, a to jak v kontaktu pfimém, tak nepfimém a tykaji se nc¢kolika sfér. Tou
nejzéasadngjsi je divéra a soukromi klienta, kdy mtze dojit k iniku soukromych a citlivych
informaci o klientech. Dilemata a problémy se mohou vyskytnout také v souvislosti s tim,
zda ma byt socidlni pracovnik ke klientovi loajalni nebo zda ma byt dirazny
v upfednostiiovani z4jmu organizace, ve které plsobi. Do svizelné situace se socialni
pracovnici dostavaji i pti rozhodovani, zda maji rad¢ji uznavat klientova prava na sebeurceni
nebo vuci klientovi zaujimat spiSe paternalisticky postoj. Problémy a dilemata se vSak
objevuji 1 v ramci administrativni a organiza¢ni ¢innosti, kde dochézi ke stifetu mezi zdroji,

které jsou socialnim pracovniklim organizaci pfidélené a také pomérné¢ omezené a mezi

zodpovédnosti, kterou nesou v programech vymezenych pro klienty. Problematické mohou
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byt i situace, ve kterych je zfejmé dehonestujici a nefér zachazeni vici klientiim, manipulace
a pouzivani 1zivych prostiedkli ze strany kolegli socidlnich pracovnikid nebo rodinnych
prislusniki klientti. Takové okolnosti, nutici socidlniho pracovnika volit mezi pomoci
klientovi a podfizenim se rozlicnym ukontim, mohou zanechat nasledky na emocionalni

strance pracovnika. (MI¢ak, 2005)
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3 SOCIALNIi PRACOVNIK V DOMOVE PRO SENIORY

Profese pracovnika v socidlnich sluzbach je charakteristickd svymi specifickymi znaky,
které¢ ji odliSuji od ostatnich profesi a fadi ji tak k pomahajicim profesim. Hlavnim
ptedpokladem pro vykon této profese je zapojeni sebe sama do pracovniho procesu. To, jak
moc je pracovnik angaZovany, urcuje i jeho uspokojeni z vykonané prace. Prespiilisna

angazovanost v§ak muze sklouznout az k syndromu vyhoieni. (Géringova, 2011)

Préce v socialnich sluzbach je jednou z nejnaméhavéjsich profesi, obzvlast’ v ptipadé prace
se seniory, a proto je osobnost socialniho pracovnika tak dilezitd (Rheinwaldova, 1999).
V kontextu narocnosti prace s cilovou skupinou seniord mizou nedostatecna podpora ze
strany vedeni instituce, nefunkéni mezilidské vztahy kolegli, vznik konfliktd na pracovisti,
neuspokojivé platové ohodnoceni a nedostatecnd spoleCenska prestiz tvofit dalsi pticiny

vzniku stresu u pracovnikd, s kterymi se musi vyporadavat (Hrozenska a kol., 2013).

Nejobvyklejsi formou institucionalni péfe o seniory jsou domovy pro seniory, které
klientim poskytuji stalé ubytovani a pestrou nabidku sluzeb, jako je péfe o domacnost
klienta, aktivizaéni programy, oSetfovatelskd a rehabilitacni péfe a spoustu dalSich
(Matousek, 2015). Domovy pro seniory povazuji za stézZejni zaclenit klienty do bézného
Zivota v co nejvetsim rozsahu i pfes to, Zze mohou mit zdravotni ¢i psychické problémy
(Dvorackova, 2012), piispét k co nejlepsi kvalité jejich zivota v rdmci moZznosti a posilit
funkéni, pohybové a kognitivni schopnosti klienta (Matousek a kol., 2005), poskytnout
klientim pocit bezpec¢i a umoznit jim navazani vielych vztaht, jelikoz prave to je pro seniory

dalezité pro to, aby se citili jako doma (Rheinwaldova, 1999).

Socialni prace je v téchto zafizenich vice nez nutnd. I pies fakt, Ze oproti dobé minulé je
potiebnost socialniho pracovnika v pobytovych socidlnich zatizenich stale zvySovana, dosud
neni role socialniho pracovnika v domové pro seniory piesné¢ vydefinovana a popséna.
Vymezeni prace a pievzeti nékterych kompetenci je tedy z ¢asti v rukou socialniho

pracovnika. (Matousek, 2015)

Népln prace socidlniho pracovnika, jeho postaveni a role v organizaci do jisté miry urcuje
charakter zafizeni a jeji organizacni struktura, zplsob vedeni zafizeni, stanovené cile
zafizeni a celkovd pracovni néapln zatfizeni, konkrétni postaveni socidlni pracovnika
v domové pro seniory vSak neni jasné vymezeno, nebot’ miize v zafizeni piisobit na riznych
pozicich, pfi¢emz vSechny tyto pozice maji v zafizeni své misto (Miihlpachr, 2004). Socialni

pracovnik by mél byt pfedevSim soucasti tymu vedeni domova pro seniory a daveérnou
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osobou feditele zafizeni, kterd vykondvéd manazerské a koncepéni Cinnosti, pii jejichz
realizaci vyuziva své kontemplace o podob¢ a funkci instituce a o jeji orientaci a vyvoji do
budoucna (Matousek a kol., 2005). Co se tyce pozice socialniho pracovnika, miize se jednat
naptiklad o socidlniho pracovnika v piimé ptipadové praci s klientem, pii které klientovi
zprosttedkovava pottebné zalezitosti pii zajistovani sluzby, déle o socidlniho pracovnika na
pozici manazera pracovni naplné, jehoz tkolem je organizovani, planovani a monitorovani
kvality poskytovanych sluzeb a postupné zaznamendvani. V neposledni fadé¢ mize byt na
pozici personalniho manazera, jehoz naplni prace je zajisStovani vycviku a supervize a jinych

nepostradatelnych personélnich potteb. (Miihlpachr, 2004)

3.1 Zakladni ¢innosti domova pro seniory

Zakladni ¢innosti poskytované seniorim v domové pro seniory jsou vymezeny vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Mezi
tyto Cinnosti patii poskytnuti ubytovani, které zahrnuje uklid, prani, zehleni a drobné
opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni. Seniorim je zaji§tovéana i celodenni strava
adekvatni v€ku, odpovidajici zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam denniho stravovani —
jedna se minimalné o tfi jidla denné€. Déle je jim poskytovana pomoc p¥i zvladani béZnych
ukonii péce o vlastni osobu, jmenovité se jednd o pomoc pfi oblékani a svlékani véetné
specialnich pomiicek; pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik; pomoc pii vstavani z 1tzka,
uléhani, zménach poloh; pomoc pfi podavani jidla a piti a pomoc pii prostorové orientaci
a samostatném pohybu ve vnitinim a vn&j$im prostoru. Dalsi ¢innosti je pomoc p¥i osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, mluvime zejména o pomoci pii
ukonech osobni hygieny, pomoci pii zdkladni péci o vlasy a nehty a pomoci pfi pouZivani
toalety. Domov pro seniory je klientim dale napomocny pfi zprostiedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostiedim a to tak, Ze jim poskytuje pomoc a podporu pii vyuzivani
obvykle pfistupnych sluzeb a zdrojii informaci, pomoc pii obnovovani nebo upeviiovani
kontaktu s rodinou a pii mnohych jinych aktivitach, které podnécuji socidlni za€leniovani
osob. Senioriim jsou poskytovany socidlné terapeutické ¢innosti, jejichz smyslem je
rozvijet nebo udrZzovat osobni a socidlni schopnosti a dovednosti podporujici socidlni
zaClenovani osob. Kromé socioterapeutickych ¢innosti je klientim umoznéno ucastnit se
aktivizacnich Cinnosti. Aktiviza¢ni €innosti zahrnuji volnocasové a zajmové aktivity,
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostiedim, nacvik
a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti. V neposledni

fadé¢ je domovem pro seniory zajiStovana pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych
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zajmu a pii obstaravani osobnich zalezZitosti obsahujici i pomoc pfi komunikaci vedouci

k uplatiiovani prav a opravnénych zajma.

3.2 Okruh uzivatelit domova pro seniory

Socialni prace se seniory se dle Matouska a kol. (2015) zamétuje piedevsim na ty, jejichz
zdravotni stav neni uspokojujici a vyzaduji pravidelnou pomoc ze strany jiné fyzické osoby
a jejichz funk¢ni schopnosti jsou spolu se sobéstacnosti omezeny. Omezeni se tykaji nejen
hybnosti, ale i smyslového vnimani a dalSich kognitivnich funkci. Tyto limitujici faktory
seniora svazuji a brani mu provadéet bézné denni €innosti, uspokojovat své potieby a mit nad
sebou kontrolu tak, jako dfive. Piekazky zamezujici naplilovani béznych potieb se mohou
prenést z fyzicke sféry 1 do té psychické a socidlni. Miihlpachr (2006) dodéava, ze potieba
péce vznikd v momenté, kdy senior v disledku vySe zminénych zmén zac¢ina byt zranitelny
a kdy je nevratn¢€ nabouravana rovnovaha vsech slozek osobnosti jedince, nebot’ miize dojit

ke zrodu dezintegrace a maladaptace.

Stary ¢lovek ma pocit, ze sdm nic nezvlada a tyto pocity neschopnosti se mizou prolinat
mezi mnohymi oblastmi. Dochdazi tak k rozvoji tzv. spirdly neschopnosti jinak téZ nauc¢ené
neschopnosti. Vyznam socialni prace se seniory tedy tkvi v pomoci starym lidem takovym
zpusobem, aby se vymanili ze zacarované¢ho kruhu plného pociti ,,nezvladani®. (Matousek

a kol., 2015)

3.3 Cinnost socialniho pracovnika v domové pro seniory

Socialni pracovnik v domové pro seniory by mél byt rovnocennym ¢lenem pracovniho tymu
a mél by pevné prosazovat socidlni aspekty, a to hlavné proto, Ze v domovech pro seniory
dochdzi k mnoha zménam. DuleZité je to, aby byla zdravotni péce imérna péci socialni
(Matousek a kol., 2015). Pii praci se seniory je dle Miihlpachra (2006) nutno pftihliZet i na
socialni situaci daného jedince urenou v€kem, na zéklad€ které je pak stanovovéna

konkrétni pomoc a odpovidajici ¢innosti.

Cinnost socidlniho pracovnika v domové pro seniory vymezuje naptiklad Matousek a kol.
(2015). Ukolem socialniho pracovnika je vykonavat administrativni prace, které zahrnuji
dokumentaci, davky, dichodovou agendu, podavéani Zadosti o omezeni ¢i zbaveni
zpusobilosti k pravnim ukontim, kontakt s Gfady, vyfizovani zdleZitosti zemielé osoby
a poziistalostni agendu. Dale ma na starost planovani pfichodu seniora do zafizeni, socialni

Setfeni v misté bydlisté, kontakt se zdravotnickym zatizenim, pfijimani seniora k pobytu,
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umist'ovani nove ptichozich klient na pokoje a ltizka, kontakt s klientem a rodinou. Zabyva
se také informovanim vetejnosti a jednotlivych zadatelti o sluzbu, hovoii se zdjemci o pobyt
v zafizeni, obstarava zkusSebni pobyty a sestavuje individualni adaptacni plan a plan péce.
Nedilnou soucasti jeho prace je sestavovani programu jednotlivych aktivit, organizovani
kulturnich a spolec¢enskych akci a vzdélavacich programi. Spolupracuje téZ s rodinou
klienta, kdy domlouva navstévy a snazi se o zaclenéni rodin do déni zatfizeni a do péce
o svého piibuzného — klienta. Miihlpachr (2006) do spoluprace socialniho pracovnika
s rodinou klienta zatazuje 1 pomoc pii feSeni generacnich sporti, které vznikaji na zakladé
¢etnych zmén probihajicich u seniora vlivem véku. Rodina seniora pak neni schopna se
seniorem adekvatn¢ komunikovat, protoze jeho osobnost se razantné zménila. Dvotackova
(2012) dopliuje, ze pii praci s klienty domova pro seniory je klicovd i1 soucinnost
s multidisciplinarnim tymem, do kterého mohou patfit profesiondlové z mnoha oblasti,

napiiklad zdravotnici, pedagogicti pracovnici, duchovni a jini odbornici.

Socialni pracovnik se dale stard o mezigeneracni a dobrovolnické programy a koordinaci
respitnich pobytl. Socidlni pracovnik seniorim také poskytuje psychosocialni pomoc,
socioterapie, reminiscencni terapie, trénink paméti a dalsi techniky. Nesmime opomenout
ani manazerskou ¢innost, jeZ je soucasti napln¢ prace socialniho pracovnika. Muze jit
o vedeni socioterapeutického tymu nebo pozici zastupce feditele. Dalsi ¢innosti socidlniho
pracovnika je dohled na dodrZzovani lidskych prav svych klientli a etick¢ho kodexu
a zabezpeCovani programu kvality, obnaSejici koordinaci prace na vnitinich standardech
kvality, vnitini supervizi, videotrénink interakci a vzdélavaci program, jehoz soucasti je
organizovani a chystani seminafi, kurzl, vycvikli pro zaméstnance domova pro seniory

a prednaskova Cinnost. (Matousek a kol., 2015)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

V naSem vyzkumu se zabyvame porozuménim zité zkuSenosti byt socidlnim pracovnikem
v domové pro seniory. To, co socidlniho pracovnika utvafi a to, co je podstatou jeho profese,
je predevsim profesni identita. Utvafeni profesni identity je proces, v némz se ¢lovek
identifikuje s diilezitymi znaky dané profese. (Zita, 2005, cit. dle Smutka, 2005). Jelikoz se
pozadavky a potieby organizaci stdle méni, je utvaieni profesni identity nikdy nekoncici
proces (Henig a kol., 2007, cit. dle MareSe a Hofirka, 2007). Posileni profesni identity pak
muze ve velké mife pozitivné ovlivnit motivaci socialniho pracovnika k jeho pracovnimu
vykonu a k pracovnimu zaujeti (Kocianova, 2010).

Vnimame proto za dulezité zabyvat se identifikaci socidlniho pracovnika s jeho roli
a identitou, jelikoz identita ¢lovéka, a to jak osobni, tak i ta profesni, jsou kli¢ové pro to, aby
si jedinec, jakoZto osobnost a zaroven jako ten, kdo vykonava uréitou profesi, tady konkrétné
profesi socialniho pracovnika, uvédomil, kym je. Abychom se mohli s né¢im ztotoznovat,
tak si toho také musime byt védomi. VétSinou se identifikujeme s tim, co respektujeme,
uznavame, co je ndm sympatické, piijemné a co v nas probouzi pozitivni pocity. Dnesni
uspéchana doba na jedince vyviji tlak, aby byl co nejvykonnéjsi, jeho prace efektivni a pokud
mozno i naprosto bezchybna. Proces utvareni profesni identity je proto v podstaté zplisobem
k dosazeni toho, aby byl ¢lovék pozitivné namotivovan k poddvani dobrych pracovnich
vykoni, jelikoz pracovni spokojenost je lidmi vniména jako jedna ze zékladnich lidskych
potieb (Friztova, 2006). Existuje predpoklad, Ze ztotoznéni ¢loveka s jeho praci pozitivné
ovliviiyje jeho chovani v zaméstnani, ma také vliv na jeho motivaci a jeho pracovni zaujeti
a vykon (Kocidnova, 2010). Profesni identita je tedy vice nez potfebna. Je pfimo nutna, a to
pfedevsim z hlediska kvalitniho vykonu prace (Elichova, 2017).

Kdybychom se zaméfili na to, jak velkou Cast Zivota jedinec stravi v zaméstnani, zjistili
bychom, Ze je to takika polovina Zivota jedince v produktivnim véku pti primérmné délce
zivota (Fritzova, 2006). Proto povazujeme zabyvani se timto tématem za pfinosné nejen pro
nas vyzkum, ale také pro Gcastniky vyzkumu. V obecnosti Ize fict, Ze Groven poskytovanych
sluzeb je ptimo zavisla na lidech, ktefi se na poskytovani téchto sluzeb podili. Pokud jsou
pracovnici angazovani, dobfe pfipraveni a vzdélani, ptedstavuji v socialnich sluzbach velmi

cenny zdroj.
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4.1 Vyzkumné cile a otazky

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, jaka je zitd zkuSenost socialnich pracovnic
v domové pro seniory byt socialnim pracovnikem. Pro realizaci vyzkumného Setfeni byla
zvolena hlavni vyzkumna otdzka, kterd déale obsahuje dil¢i vyzkumnou otazku, kterd je
doplnéna o podotazky neboli tazatelské otazky.

Dil¢im cilem je zjistit, jak se socialni pracovnice identifikuji s roli socidlniho pracovnika.
Hlavni vyzkumna otazka

Jakd je zitd zkuSenost socidlnich pracovnic v domov€é pro seniory byt socidlnim
pracovnikem?

Diléi vyzkumna otazka

Jakym zplisobem se socialni pracovnice identifikuji s roli socialniho pracovnika?
Tazatelské otazky:

Kdy jste se rozhodla, ze se stanete socialni pracovnici?

Proc jste se rozhodla pro praci socialni pracovnice?

Jaké to je byt socidlnim pracovnikem?

Jak byste popsala vztah k profesi?

Co Vam ve Vasi profesi pfindsi nejvétsi radost?

Dokézala byste najit i momenty, které jsou ve Vasi praci frustrujici ¢i stresujici? Vyskytuji
se pii vykonu Vasi profese néjaké zasadni problémy a jaké?

Co se Vam pfii vykonu Vasi profese dafi naplnovat a co ne?

Dokazete si vybavit jaké to bylo na zacatku, kdyz jste zacala vykonavat Vasi profesi?

Jaké to je podle Vs ted’? Zménilo se néco?

Jak byste zhodnotila tento mésic?

Jak vnimate roli socidlniho pracovnika a jak se s ni identifikujete?

Jak se v roli socialniho pracovnika citite? Co prozivate?

Nakolik vykonavate skute¢né to, co je naplni prace socialniho pracovnika?

V ¢em podle Vs spociva podstata Vasi profese?

Jaké dovednosti, znalosti a kompetence povazujete pii své praci za klicové a které naopak
ne?

Jaké profesni hodnoty jsou dle Vas dillezité pro vykon Vasi profese? Se kterymi se nejvice
identifikujete a jak na n¢ nahlizite?

Co by podle Vas ptispélo ke zvySeni profesni prestize oboru, ve kterém pracujete?

Jak se podle Vs projevuje profesni identita na vykonech socialniho pracovnika?
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4.2 Vyzkumny pristup a design vyzkumu

Pro realizaci vyzkumného Setfeni jsme zvolili kvalitativni druh vyzkumu. Vyhodou
kvalitativniho vyzkumu muze byt to, Ze se na zacatku stanovi vyzkumné otazky a ty pak lze
v pribéhu vyzkumu modifikovat nebo dopliovat. Proto byva nékdy kvalitativni vyzkum
oznacovan za pruzny typ vyzkumu (Hendl, 2005). U tohoto druhu vyzkumu mame sice
predem stanovené otazky, ale zdroveil ndm umoziuje reagovat na odpoveédi respondenta a
doptéavat se v pribéhu vyzkumu. Rozhovor tak mize plsobit uvolnénéji. Diky otevienym
otazkdm muzeme lépe porozumeét pohledu jinych lidi, jelikoz jejich odpovédi nejsou
omezeny pouhym vybérem polozek v dotazniku. Dals$i vyhodou kvalitativniho vyzkumu je
prozkoumdni daného jevu ¢i fenoménu do hloubky a poskytnuti velkého mnozZstvi informaci
o zkoumaném jevu. (Svaiicek, Sed’ova, 2010).

Vzhledem k volbé tématu Porozuméni zité zkuSenosti byt socialnim pracovnikem v domové
pro seniory byl vybér kvalitativniho pfistupu jednoznacny. Jako vyzkumny design jsme
zvolili interpretativni fenomenologickou analyzu (IPA), pro kterou je charakteristické
zaméfeni se na porozuméni Zité zkusenosti jedince, ktery ma urcity prozitek. Tento piistup
nam pomaha prozkoumat, jaky vyznam ma pro clovéka jeho zkuSenost, diky cemuz tak
muzeme Iépe porozumét udalosti nebo procesu — fenoménu (Smith, Flowers a Larkin, 2009).
Jeho vyhodou je to, Ze poskytuje vice prostoru pro tvofivost vyzkumného procesu oproti
jinym kvalitativnim pfistupiim. V interpretativni fenomenologické analyze je klicovy termin
»Z1td zkuSenost”, ktery vychazi z fenomenologie Edmunda Husserla (Smith, 2004).
IPA je ptedevsim praci s hermeneutickym kruhem a s tzv. dvojitou hermeneutikou. Jde o to,
ze si informant utvoii urcitou predstavu o situaci nebo o ¢emkoli jiném a snaZi se tomu
nasledné porozumét a dat své zité zkuSenosti, o které vyprdvi, vyznam, pfiCemzZ se
vyzkumnik snazi porozumét tomu, jak se informant snazi dat této zkuSenosti vyznam (Smith,
Osborn, 2003). Cilem fenomenologie je dle Hendla (2005) nezaujaté poznani vyznamu véci,
kdy jsou jevy zkoumdny v jejich opravdové podobé a ne tak, jak je na né pohlizeno dle

dosavadnich znalosti.

4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvoii socialni pracovnice puisobici v domovech pro seniory v Ceské
republice.
Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, definuje socidlniho pracovnika jako né€koho,

kdo vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy nevyjimaje feSeni socidlné
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pravnich problémil v zafizenich, které poskytuji sluzby socialni péce, socialn¢ pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socidlni oblasti, odborné
¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni ¢innost, poskytuje
krizovou pomoc, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiStuje potieby obyvatel obce
a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.

Dle statistické rodenky z oblasti prace a socialnich véci z roku 2018 se v Ceské republice
nachazi 525 domovi pro seniory, v nichz ke dni 31. 12. 2018 ptisobi celkem 1 135 socialnich
socidlnich pracovniku stejny, jako v roce 2018.

Sebeidentifikace socialniho pracovnika s jeho roli je predev§im zalezitosti vnitini stranky
¢lovéka, a to jak z hlediska psychologického, filozofického, tak i socidlniho nebo fyzického
(Rak a kol, 2008). Jednd se o vnitini proces pozvolného ztotoznovani se s dilezitymi
a podstatnymi znaky profese. Musil a Razickova (2009, cit dle Elichové, 2017) vnimaji
profesni identitu jako rozttisténou, jelikoz je socialni prace riznorodym oborem zamérenym
na rizné cilové skupiny se svymi specifickymi problémy a potifebami. Pravé kvuli této
roztti§ténosti je obtizné urcit jeji pfesné vymezeni. Vzhledem k tomu, Ze jde praveé o vnitini
proces, kdy tedy nelze piesné¢ urcit dobu, podle které dochazi k identifikaci socialniho
pracovnika s jeho roli, rozhodli jsme se socidlni pracovniky vybrat podle ndmi stanovenych
kritérii. Dle Kocidnové (2010, cit, dle Elichové, 2017) 1ze ofekavat, ze se ¢lovek snadnéji
identifikuje s praci, ke které ma blizko, d¢la ji rad a ktera mu poskytuje uspokojeni. Zaméfili
jsme se na vybé&r ucastnikli vyzkumu z fady téch, ktefi svou praci vykonavaji alespon 5 let,
a to predevsim proto, Ze jiz maji n¢jaké zkuSenosti a v oblasti socidlni prace se orientuji.
Vysekalova a Mikes (2009) tvrdi, Ze pro fadné vykonéavani své profese nemusi byt socialni
pracovnik identifikovan se svym povoldnim. Dle nich jsou dileZitymi aspekty motivacni
stimuly, kdy chce pracovnik dospét k uspokojeni svych potieb, a to jej motivuje k vykonu
prace.

Pro ucely naseho vyzkumu byli ucastnici vyzkumu vybirdni pomoci zdmérného vybéru,
a to hlavné z toho divodu, aby byli vhodni pro vyzkum, méli potfebné zkuSenosti a znalosti.
Dle Vysekalové a Mikese (2009) dochazi ke ztotoznéni se svou profesi u takového
pracovnika, ktery se chova zodpovédngé, aktivng, je kreativni a mé dobry vztah k pracovnimu
kolektivu. Pro realizaci vyzkumu jsme se rozhodli provadét rozhovory se tyfmi Gcastniky

vyzkumu.
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4.4 Vyzkumny nastroj

Pro ucely diplomové prace jsme metodu sbéru dat stanovili pomoci hloubkového rozhovoru,
konkrétné pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor vychézi
z predem pfipravenych témat a otdzek a je povazovan za metodu, ktera je natolik flexibilni,
ze informantovi poskytne dostatek prostoru pro vyjadieni svého postoje k tématu
ak rozvijeni myslenek. Rozhovor je dle Svaiicka a Sed’ové (2010) nejéastéjsi metodou sbéru
dat v kvalitativnim vyzkumu, kterda vyzkumnikovi umoziuje ziskat vyli¢eni zitych
zkuSenosti jedince a zaroven respektuje interpretaci vyznamu popsanych jeva. Tato metoda
sbéru dat byva oznacovéna jako hloubkovy rozhovor (in-depth interview) a mlzeme jej
popsat jako nestandardizované dotazovéni Ucastnika vyzkumu prostfednictvim nékolika
otevienych otazek. Hloubkovy rozhovor umoziiuje zachyceni toku mySlenek a slov
v pfirozené formé, coz je ostatné povazovano za jednu ze zakladnich zakonitosti
kvalitativniho vyzkumu.

N4&s rozhovor obsahuje celkem 17 tazatelskych otazek. Pfed zacatkem rozhovoru jsme se
socialnimi pracovnicemi prosli jednotlivé otazky, aby mély piedstavu, jaky typ otazek je
predmétem zajmu. Na tivod jsme polozili otazku, kdy a pro€ se socialni pracovnice rozhodla,
ze se stane socialni pracovnici, ¢imz jsme se snazili informanty stimulovat k vypravéni a
k odbourani ptipadného stresu. Po vyslechnuti ptibéhu jsme se déale ptali na otdzky
souvisejici s identifikaci sroli socidlniho pracovnika a na otazky souvisejici s Zzitou
zkuSenosti byt socialnim pracovnikem. Tazali jsme se na to, jaké to je byt socidlnim
pracovnikem, jak by socialni pracovnice popsala vztah k jeji profesi, co se ji pfi vykonu
profese dafi napliiovat a co ne, jak vnima roli socialniho pracovnika a jak se s ni identifikuje,
jak se v roli socidlniho pracovnika citi, co proziva, nakolik skute¢né vykonava to, co je
naplni prace socialni pracovnice, v ¢em dle socidlni pracovnice spo¢iva podstata profese
socialniho pracovnika, jaké profesni hodnoty jsou dulezité pro praci socidlniho pracovnika
a se kterymi se nejvice identifikuje a jak na né nahliZi. Tyto otazky jsme v naSem vyzkumu
povazovali za hlavni a mély ndm dopomoci k tomu, abychom si odpovédéli na dilci
vyzkumnou otdzku, nakolik se socidlni pracovnice identifikuji s roli socidlniho pracovnika.
Dale jsme se ptali na otadzky, které jsme definovali jako dopliujici. Dopliujici otazky
se tykaly vztahu k profesi socidlniho pracovnika, emoci souvisejicich s vykondvanim
profese socialniho pracovnika, zhodnoceni zacatku vykondvani této profese a obecného
zhodnoceni soucasnosti a daného mésice. V neposledni fad€ jsme se ptali na dovednosti,

znalosti a kompetence, které socidlni pracovnice povazuje pii své praci za klicové a které ne
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a také na to, co by podle socialni pracovnice pfispélo ke zvySeni profesni prestize oboru
a jak se dle ni projevuje profesni identita na vykonech socialniho pracovnika. Vyhodou
rozhovoru pro nas, jakozto pro vyzkumnika, byla moznost sledovat, jaké emoce informant
behem rozhovoru proziva a moznost rozhovor usmeériiovat, jestlize se odchyloval od dané¢ho

tématu. Vysledky vyzkumu pak byly analyzovany pomoci otevien¢ho kddovani.

4.5 Zpisob zpracovani dat

V této kapitole se zabyvame analyzou pouzitou k vyhodnoceni ziskanych dat. Pro zjiSténi
hlavniho vyzkumného cile, jaka je zitd zkuSenost socidlnich pracovnic v domové pro seniory
byt socialnim pracovnikem, jsme zvolili interpretativni fenomenologickou analyzu. Samotna
analyza dat vzdy zacind u jednoho rozhovoru, ktery dokon¢ime a nasledné¢ muizeme
analyzovat rozhovor dal$i. Existuji dvé moznosti, jak dale postupovat v analyze. Bud’ se
pouziji témata vznikla z prvni analyzy i u dalSich ptipadii nebo se provadi analyza kazdého
ptipadu samostatné. My jsme se rozhodli pracovat s druhou moznosti. (Rihagek a kol., 2013)
Uvodnim krokem pfi analyze dat je tzv. nulta faze nebo jinak také sebereflexe ve vztahu
k vyzkumnému tématu. V této fazi se odrdzi naS postoj k vyzkumu, kjeho vnimani
a chapani. Je nutné uvédomit si, jaky vztah k vyzkumnému tématu mame, jaké pocity v nas
téma vyvolava a jaké je naSe motivace ke zkoumani dané¢ho fenoménu. Prvni fazi v procesu
analyzy dat je ¢teni a opakované ¢teni. Tato faze ndm umozZznuje vcitit se do informanta
a do jeho pohledu na zkoumany jev. Opakované cteni ndm umoznuje vidét situaci z jeho
perspektivy a uvédomit si, jak danou situaci informant vnima. Opakované Cteni v nés také
prohlubuje vétsi zainteresovanost. Druhou fazi je tvorba pocateénich poznamek
a komentari. Jedna se o nejpodrobnéjsi ¢ast v procesu zpracovani. Z piepsanych rozhovori
se zaznamenava to, co se zda byt pro vyzkum podstatné. Pozndmky se zapisuji pfimo do
textu nebo po stranach textu. Cilem je vytvofeni komplexnich a detailnich poznamek
dilezitych pro nas vyzkum. V dalsi, teti fazi dochazi k rozvijeni vznikajicich témat, kdy
se redukuje objem poznamek a vytvaii se tzv. rodici se témata. Cilem této faze je
pfepracovani pozndmek do témat, kterd jsou vystiznd a zachycuji kvalitu informantovi
zkudenosti. Poznamky se poté pretransformuji do abstraktngjsich nazvi & témat. Ctvrta
faze je fazi hledani souvislosti napri¢ tématy. Po formulaci témat se zkouma jejich
vzajemna propojenost a vztahy mezi nimi. Nasledné se témata uspotadaji dle toho, jak
souviseji s danym tématem. Ty, které se k tématu nevztahuji, se mohou vyradit. Nékteré
poznamky jsou seskupovany, z jinych se zase vytvareji t¢émata nadiazena témto seskupenym

poznamkam. V poslednim, patém kroku se snaZzime o propojeni jednotlivych analyz
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a definovani vztahl mezi nimi. Zajimaji nds ptredevSim souvislosti mezi zkuSenostmi
informantt. (Rihagek a kol., 2013)

Cilem tohoto zplisobu vyhodnoceni dat je prozkoumani toho, jak socialni pracovnice utvari
vyznam své zité¢ zkuSenosti byt socialnim pracovnikem v domové pro seniory, coz nam
umoznuje porozumét jednotlivym udalostem ¢i riznym situacim, déale pak je cilem hledani
souvislosti napfi¢ tématy, napt. tématem byti socialnim pracovnikem, tématem vnimani role
socidlniho pracovnika a identifikovani se sni, tématem, které se vénuje pocitim
souvisejicich s roli sociadlniho pracovnika a prozivani nebo tématem podstaty profese
socialniho pracovnika a profesnich hodnot. Cilem je také hledani skrytych vyznamu,

srovnani jednotlivych zitych zkuSenosti a popsani vztah a rozdild, které mezi tématy jsou.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V této Casti vyzkumu se vénujeme analyze dat, ktera jsme ziskali prostfednictvim rozhovora
se Ctyfmi vybranymi informanty pracujicimi v domoveé pro seniory. Rozhovory byly
provadény v pribéhu mésice tnora 2023. K analyze dat jsme zvolili metodu oteviené¢ho
kédovani. Rozhovory s naSimi informanty nahrané na mobilni telefon jsme nasledné
doslovné ptepsali do formatu Word. Jednotlivym vyznamovym celkiim potom byly
piifazovany kody tak, abychom zachytili vSe, co se zdalo byt podstatné pro nas vyzkum.
Nasledné jsme tyto kody sepsali a dle jejich vyznamu jsme na zékladé nich vytvorili
pfiléhajici témata, konkrétné Ctyfi témata, z nichz se nasledné vynofila tfi podtémata. Jejich
popisu se budeme v této kapitole podrobnéji vénovat. Ze vzniklych témat a podtémat jsme
poté udélali analyzu napfi¢ vSemi témito tématy, kterd se vénuje popisu spolecnych témat,

souvislostem a rozdiliim mezi tématy.

5.1 Zakladni informace o vyzkumném souboru

Nasledujici tabulka obsahuje struc¢ny popis informantl, ktefi se zcastnili naSeho
vyzkumného Setfeni. Pro zachovéani anonymity jednotlivych informantt jsme se rozhodli

pouzit fiktivni jména.

Tabulka 1 Popis informantii

Informant ¢é. 1

Informant ¢. 2

Informant ¢é. 3

Informant ¢. 4

— Jitka — Eliska - Alice — Marie
Vék 61 41 49 37 let
Délka praxe v 28 let 15 let 14 let 7 let
zarizeni
Vystudovany Socialni prace Socialni prace Specialni Socialni
obor pedagogika pedagogika

5.2 Témata a podtémata rozhovoru

Z uskute¢nénych rozhovorl a po jejich nasledné analyze jsme vytvofili Ctyfi témata. Na
zakladé jejich rozpracovani se postupné vynofila tfi podtémata. Nasledujici kapitola tedy
obsahuje popis a analyzu jednotlivych témat a podtémat, ktera si postupné piedstavime.

K popisu témat a podtémat jsme pouzili 1 pfimé citace informanti z dil¢ich rozhovora.
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Citace jsou v textu rozliSeny kurzivou a jejich umisténi v textu z ptepsaného rozhovoru jsou

pro lepsi orientaci oznaceny ¢islem tadku.

Tabulka 2 Témata a vynorujici se podtémata

Témata Vynorujici se podtémata

Co das, to se ti vrati
Organizace Casu

Prace srdcem

Jina doba/ staré Casy Povédomi o socialni praci

VSse neni zalité sluncem | Spravna komunikace a spoluprace

Téma €. 1 — Co das, to se ti vrati

Vse, co ¢lovek Cini, se mu diive ¢i pozdéji vrati, at’ uz v dobrém nebo ve zlém. Zde se vSak
jedné ptevazné o to dobré. Informanti se shodli na tom, ze lidé vykonavajici poméhajici
profesi a vSichni ti, co jsou soucésti oboru socidlni prace, musi disponovat urcitymi
schopnostmi, dovednostmi a vlastnostmi, bez kterych by nebylo mozné tuto profesi
vykonavat. ,, To, jaky clovék je — laskavy, empaticky, dobrosrdecny... to viechno se viastné
v té praci promita. “ (Eliska, t. 102, 103) ,, Ze ty vysledky té prace odpovidaji tomu, jaky
clovek je. 1 v té peclivosti prace se to projevuje. “ (Marie, t. 114, 115) ,, V tom podle mé ta
socialni prdce spociva, clovek to déla, protoze chce pomoci druhym, ani ne tak pro penize. “
(Marie, t. 99, 100) Nemén¢ podstatnym je v socialni praci i ur€eni si priorit. Jednozna¢nou
prioritou je pro informanty piedevsim klient a €as na n¢j. ,, Pro toho clovéka si najit ten cas,
pokud vime, Ze prijde za nami nebo potrebuje pomoct, tak si na néj ten cas najdeme... takze
ten cas, to je jakoby hodné dulezité.” (Jitka, f. 125-128) Informanti nés také presvédcili
o vyznamnosti zachovani klidu pfi vykonu profese socidlniho pracovnika a o nezbytnosti
komunikacnich dovednosti, jejichZz prostfednictvim lze odstranit komunikacni bariéry
a navodit dobrou atmosféru ,,Jakoby udrzet se v roviné, i kdyz je néco velmi neprijemného,
tak zachovat ten klid a najit tu empatii a najit tu rec, i kdyz je néco negativniho.” (Jitka,
t. 142, 143) ,,Mozna co, tak ty vztahy nekdy mezi zaméstnanci jsou takové, ale to se da
vykomunikovat jo. " (Jitka, t. 78, 79) ,, VSechno v té prdci, i v ramci kolegui, i v ramci jednani
s téema zdjemci o sluzbu, je véci komunikace.* (Eliska, 7. 26, 27) , Samoziejmé mezi
dovednosti patii treba i umét se vyjadrit, umét predat ty spravné informace a styl toho

predani treba tem rodinam. Jo, aby to nikoho neurazilo... “. (Eliska, f. 79-81) Dtlezité je to,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

ze vsechny tyto pozitivni vlastnosti, schopnosti a dovednosti se odrazi v chovani a jednani
klientd k samotnym socialnim pracovnicim, jsou tak tedy pomyslnym zrcadlem. Tady se
tedy napliuje heslo z nazvu tématu — co ¢lovek do své profese da, to se mu také vrati, at’ uz
prostiednictvim spokojenosti klientii nebo rodin ¢i projevu vdéku ze strany klienta, ve formée
zpétné vazby nebo ocenéni vykonané prace. ,, Mé treba udela obrovskou radost, kdyz mi
nekdo, kdyz se na me usméjou, kdyz vidim, ze jsou spokojeni nebo kdyz mé pochvali a tak, to
mam jako vidycky velkou radost. Kdyz jde videt vysledek té prace . (Jitka, t. 26-28) VSechno
to usili a snaha, kterou do své prace socialni pracovnice vkladaji, se vSak nemusi vratit jen
prostiednictvim klientl a jejich rodin, ale odrazi se také ve vlastnich pocitech, v dobrych
pocitech z poskytnuté pomoci. ,, Clovék si pripadd potiebny, prospésny tém lidem, mdam
radost, kdyz nekomu pomuzu, a hlavné kdyz to ten clovéek dokaze i néjakym zpiisobem ocenit,
Ze je rad za tu pomoc, Ze to nebere automaticky. “ (Marie, t. 12-14) ,, Kdyz vim, Ze moje snaha

a usili k nécemu je.“ (Marie, . 20)
Téma €. 2 — Prace srdcem

Z vypovédi informantl vyplyva, Ze klient a jeho blaho je pro né na prvnim misté a s tim
1 ptistup k nému — lidskost, ochota pomahat, a ptfedevs§im ucta a pokora. ,, Dulezité je, at' uz
je to jakykoliv clovek, tak opravdu ho brat tak, Ze za cely zZivot néco zaZil, za cely Zivot néco
treba opravdu vybudoval a mit k nému takovou tu uctu, jo.* (Eliska, t. 69-71) ,, Chci, aby se
ten klient mél dobre a prozil zbytek Zivota uctyhodné.  (Alice, t. 105, 106) Ve vypovédich
vidime, Ze informanti svou praci délaji srdcem a na pomoc druhym lidem nahliZeji jako na
své poslani, zasazuji se o zlepSeni zivota lidi a kvality jejich Zivota. ,, Ono asi clovek, ktery
nemd to socialni citeni, tu empatii, lasku k lidem, to dobré srdce... tak ten by néco takového
delat nemohl... jde potom videt, Ze ten clovek to nedéla pro penize, ale pro dobro druhého
cloveka, aby mu pomohl, aby mu byl néjak prospésny, jestli mi rozumite.” (Alice,
t. 118-122) ,, Tak neni to jenom o té prdci jo, je to takové jako kdyby... asi to zni hloupé, ale
je to svym zpiisobem takové poslani, néco, ze clovek déla pro druhé a ma z toho dobry
pocit... “ (Eliska, T. 8, 9) Ne vZdy je vykon této profese doprovazen jen tim dobrym. Objevuji
se 1 velmi naro¢né situace k feSeni. Socidlni pracovnice v§ak maji pocit, Ze pravé vSechny
tyto momenty jsou tim, co je posouva dal a motivuje k lep§im vykontim. Je to pro né€ hnaci
motor na cesté vpied. Tou nejvétsi hnaci silou je vSak uvédomeéni si potiebnosti byt tu pro
druhé. ,, Ta role je ale podle mé nejvic o té pomoci tomu cloveku, té podpore toho klienta...
kdyz ho néco trapi, tak mu pomoct se s tim vyrovnat a takhle no, to je to, o co tady jde a co

podle mé ma smysl.* (Marie, f. 66-70) Pomoc druhym lidem a jejich podpora v narocnych
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zivotnich situacich se opét projevuje i v pocitech informantl. Dostavi se pocit naplnéni
a pocit uspokojeni, jez jsou doprovazeny také spoustou emoci. ,,Jd jsem spokojend, tésim se
do prace, tésim se tady za téema lidma, citim se moc dobre.” (Jitka, t. 102, 103) ,, Ale proste
kdyz vidim tu spokojenost toho klienta a té jeho rodiny, tak to je vidy takové pohlazeni na
dusi. “ (Marie, t. 22, 23) ,, To cloveka tak potési, kdyz prosté nekomu pomohl... jo, Ze prosté
Jjsme nékomu prospesni. “ (Eliska, t. 14) ,, Takze mé napliuje to, kdyz jsou klienti spokojeni.
Kdyz jsou spokojent, jsem spokojena i ja. “ (Alice, . 39, 40) To, co jsme od vSech informantti

mohli slySet, svédci o jejich empatii, socidlnim citéni a proklientském pfistupu.
Téma €. 3 — Jina doba/staré ¢asy

Jiz od samého zacatku rozhovort se ukazala jako problém pfemira administrativy. S tim, ze
socialni pracovnik zastava z velké €asti roli tzv. Ufednika a pfevdznou néplni jeho prace je
administrativni ¢innost jsme se seznamili jiz v teoretické Casti prace. AvSak b&hem
rozhovort jsme se dozveédéli, Zze téchto administrativnich ¢innosti v prubéhu ¢asu piibyva
¢im dal vice. ,, Ted' se to rozviji... ale nezapisovalo se to tak jak ted... ted se do vseho pise,
takze i tohleto jako je spousta casu...* (Jitka, t. 73-77) ,, Ale ted je to tFi roky zpdtky, co se
opravdu musi vykazovat primo hodiny primé a neprimé péce u uzivatele za rok... a to neni
na den nebo na dva, jako v klidu bych to dovedla tyden pocitat... “ (Jitka, t. 87-91) ,, Pribylo
nam hodné té administrativy, coz je zase na ukor toho jineho casu.* (Eliska, t. 37, 38)
S pribyvajici administrativou, ktera vyzaduje mnohem vice ¢asu nez diive, se dle informanti
muselo ¢asu ubrat n¢kde jinde. Maji tedy pocit, Ze se v soucasnosti dost omezuje Cas
straveny kontaktem s klienty. ,, Diive se vse tolik nehrotilo, takze bylo toho casu pro klienty
vice no, to mé mrzi. “ (Alice, t. 76, 77) Problém vSak neni pouze v samotném piibyvajicim
mnozstvi administrativy, ale také ve zménach, které spolu s vyvojem spolecnosti a ndstupem
modernich a pozdé&ji jeSt€ modernéjSich technologii ptisly. ,, Mé to pFipada porad, Ze je cim
vic prace tady té neprimé, i to, Ze treba vloni se dvakrat menily uhrady, dodatky, uz vSechno
prepracovat, to je prdce... letos uz jsme taky menili dodatky, hned v lednu...” (Jitka,
f. 96-98) Je sice pravdou, ze s pfichodem modernich technologii byly nékteré Cinnosti
pracovnicim ulehceny, jelikoz se souc¢asné nemusi zapisovat vSe ru¢né, ale slouzi k tomu
programy piimo urcené, avsak tyto inovace nejsou Casto informanty vniméany jako pomoc,
nybrz jako krok zpét. Misto toho, aby praci a celkovou administrativu ulehcily, tak ji naopak
stézuji a administrativy stale nartsta. ,, I pres to vSechno, Ze jsme to tehda pocitali rucnée,

vevr

(Jitka, . 66, 67) ,, neustdle se ta socialni prace meéni... drive treba jsme méli evidenci zadosti
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pouze v Cygnusu, ted uz mame i program KISSoS..." (Eliska, t. 40-42) Kromé& téchto
nevitanych pokrokd se vyvoj socidlni prace dotkl i uZzivateld domovi pro seniory.
S pfibyvajici administrativou, zménami v pozadavcich na pracovniky, celkovym vyvojem
socialni prace a nastupem novych technologii za¢inaji mit socialni pracovnice pocit viny
z toho, ze se tolik nevénuji samotnym klientim. Problémem je vSak to, ze mnozi klienti
domovti pro seniory jsou v soucasnosti spiSe imobilni nez mobilni a vyzaduji tedy mnohem
vice Casu nez diive. ,, My jsme méli aktivity s téma lidma, bylo tady hodné Sikovnych lidi
a opravdu ti, jak ted’ je vétsina imobilnich, tak tehda bylo jedno patro imobilnich, kde bylo
asi 15 lidi z téch 180 a zbytek byli sikovni... “ (Jitka, f. 67-69) Nicmén¢ tento Cas, ktery byl

pomérné omezen, jim ted’ zasadné chybi.
Téma ¢. 4 — VSe neni zalité sluncem

Na tom, ze prace socialniho pracovnika je velmi narocné se shodli v§ichni informanti. AvSak
1 pfes to, ze si jsou dotazovani védomi toho, ze se ¢asto mohou anebo dostanou do situaci,
které pro né nejsou vibec jednoduché a mnohdy ani nevidi zadné feSeni, se s témito
situacemi museji vZdy néjakym zplisobem vypotadat a najit spravny zplsob, jak svizelnou
situaci feSit. V soucasnosti pfirozené piibyva i mnozstvi prace a spousta ¢innosti se musi
dod¢lavat po skonceni pracovni doby bud’to jesté v praci anebo doma. ,, Kolikrat si
s kolegyni nestihnem ani zajit na obéd a obétujeme cas dodélavani prace, ktera hori.*
(Alice, . 59, 60) Kromé piibyvajicich Cinnosti se dle vypovédi ukazalo byt potizi
1 nedostatené personalni zabezpeceni Cili podstav zaméstnanct, kdy maji n€kteti informanti
pocit, ze by nebylo na Skodu, kdyby na jejich oddéleni pfibylo par zaméstnancli navic.
., Mame prosté podstav, tak délame praci i za jiné kolegyné, takze se pak nestiha, délam svoji
praci, a jesté praci jinych, a to je potom na hlavu.“ (Alice, . 84-86) V kontextu mnoZstvi
administrativy a prace prescas jsme si také v§imli toho, Ze samy socidlni pracovnice vnimaji,
ze je spolecnost nevidi jinak nez pouh¢ utednice. ,,Jd tFeba resim sluzebni véci nad ramec
pracovni doby s tim, Ze opravdu to tak néjak citim, ze je vidycky diilezZité to tém rodinam
v§echno vysvetlit...ale prosté neni to tak, Ze my ve dvé hodiny nebo nam tady ve dvé hodiny
skonci pracovni doma a jdeme. “ (EliSka, t. 95-98) Jako problém také vnimaji to, co jsme jiz
zminili v pfedchozim tématu, a to je nedostate¢ny ¢as na klienty a na komunikaci s rodinami.
. Jsme tady pro uzivatele, ale min, nez bych treba chtéla, tim Ze je tolik papirovani, tolik té
prace okolo, chtéla bych chodit ¢ist nekomu a takhle, na to fakt nezbyva cas, fakt nezbyva. “

(Jitka, t. 93-95) Socidlni pracovnice zminily, ze v kontextu naro¢nosti jejich profese u nich

dochazi k vypéti sil, at’ uz fyzickych, tak psychickych. ,,Ono ta prace neni obecné moc
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jednoducha, je hodne narocnd, hlavné teda psychicky...Clovek si po case zvykne, ale pak
domii chodi naprosto vyrizeny, hlavné po té psychické strance.” (Alice, f. 60-64)
U pracovnikl pak dochézi také k vyskytu vnitinich konflikti nebo dilemat, kdy socialni
pracovnice nevi, které rozhodnuti je v momentalni situaci to spravné, protoze nelze vyhoveét
vSem pozadavklm. ,, Prosté chci, aby se ten klient citil co nejlépe, aby nestradal a obcas je
tezke vyhovet vsem pozadavkim, pozadavkiim ze strany vedeni, ze strany klienta, ono se to
nekdy i dost popira... “ (Marie, t. 62-64) VSechny tyto zminéné skutecnosti ukazuji faktickou
naroCnost prace socialniho pracovnika, kterou potvrzuji 1 samotni informanti svymi
vypovéd'mi. Casto se pak u nich vyskytuji rozporuplné pocity a stres, a to hlavné v obdobi,
kdy maji vedeni pfedavat zpracované administrativni ukoly, které maji jasné¢ stanoveny
termin odevzdani. Maji tak obavy z nedodrzeni konkrétniho terminu. ,, Urcité je to takovy
ten tlak, kdyz je hodné prace...tak to je takovy ten tlak casove omezeny ... tak jakoby kdyz by
clovek nestihl ty terminy, tak to mé vidycky...protoze ono vidis, neni rozdélana jedna prdace,
ono je jich rozdélanych i 5—6 zdaroven... to spis ty papiry nads stresuji nez lidé.* (Jitka,

f. 31-38)
Vynorujici se podtémata
Organizace ¢asu

To, co informanti povazuji pfi své préci s cilovou skupinou senior za velmi dilezité je
piima préce s klientem, tedy osobni kontakt s nim. S tim souvisi 1 dobré organizace Casu.
Neni to vSak jen o organizaci Casu straveného s klientem, ale o organizaci Casu, ktery je
potieba pro zabezpeceni administrativnich Cinnosti, které dle vypovédi tvofi prevaznou
veétSinu ndplné prace socidlniho pracovnika. Spravnou organizaci Casu totiz informanti
povazuji za kli¢ovou pro splnéni vSech stanovenych pozadavkt a zadanych ukolt. ,, Kdyz to
Stihnu, mam to perfektné nachystané v den, kdy vyplata je, kdy proste ma byt vyplacena
a mam to vSechno pékné nachystané, tak jsem spokojend.* (Jitka, t. 41-43) K dobrému
zorganizovani Casu pfispiva dle ndzor hlavné to, Ze pracovnice svou praci vykonavaji uz
dlouhou dobu a vétsinou tak védi, jak si jednotlivé ukoly a ¢innosti rozplanovat tak, aby je
stihly. Krom¢ toho uz maji spoustu ¢innosti zautomatizovanych a nezaberou jim proto tolik
¢asu jako dfive nebo jako ty tkony, které prochdzeji zménami. Informanti se shodli na tom,
Ze patfi¢né zorganizovani ¢asu pomaha ke sniZeni stresu a tlaku a citi se pak mnohem lépe.
V ptipadé dobrého rozplanovani ¢innosti maji 1 vice Casu na piimou praci s klienty.
Pracovnice uvedly, Ze nejvétsi shon pocit'uji koncem mésice, kdy se spousta véci dokoncuje

a pfipravuje na novy mésic, a to na klienty nezbyva cas v podstaté viibec. Sice védi, Ze vSe,
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co délaji, je svym zptisobem pro klienty, ale co povazuji za dilezitéjsi je byt tu pro n€ osobné,
fyzicky. ,, Byt tady pro ty lidi, kdyz potrebuji. Abychom tady pro né byli, at’ prijdou s nécim
veselym nebo s necim smutnym, abychom jim uméli pomoct a poradit. Asi to je to gro, by to
meélo byt to gro té prace.” (Jitka, t. 115-117) ,, Dokazete si to asi predstavit, mezi klienty
mam spoustu seniorii, nemohoucich, nesobéstacnych, nemocnych, a to i vazné nemocnych...
nejde nic uspéchat, je potreba jim dat hodné prostoru, casu, to prosté neuspéchate. ““ (Alice,
. 30-34) Dle nazora informanta se odkladanim nebo pozdnim poskytnutim pomoci mtiize
klientovi spiSe ublizit nez pomoci a miize se tak stat, ze klient v pracovniky ztrati dtvéru.
Cas je tedy n&&im, co socialni pracovnice pfi poskytovani sluZeb a pomoci svym klientim
povazuji za nesmirn¢ dulezité.

Povédomi o socialni praci

Jako velky nedostatek informanti vnimaji malé nebo nedostate¢né prosazeni oboru socialni
prace, cemuz by dle nich mohla prospét néjaka osvéta socidlni prace napfic vetrejnosti, at’ uz
prostiednictvim prednasek na Skoléach, tak tfeba i v médiich a podobn¢. Informanti jsou si
védomi toho, Ze obor, ve kterém pracuji, nema pfiili§ vysokou prestiz a mnoho lidi si ani
nedokéze ptedstavit, co viibec takova prace socidlniho pracovnika obnasi. ,, Tak to, jak nds
vnimd spolecnost... je to tim, co my bohuzel neovlivnime. Spousta lidi tFeba obcas vidi, Ze
my tady sedime u pocitace a mysli si, ze to je fakt jenom o té administrative a ze si ¢lovek
vypiSe par papiru a ve tri hodiny jde domii. Coz absolutné ne, neexistuje. “ (Eliska, . 89-95)
,, Prece jenom, kdyz se kohokoliv zeptdte, co si pod touto praci predstavi, tak asi uplné nevi.
Ja jsem driv taky nevédéla, a to je mozna ta chyba. (Alice, t. 113-115) Informanti se shodli
na tom, ze jim chybi vétsi pochopeni ze strany vefejnosti, zejména pochopeni vyznamnosti
profese, kterou vykondavaji a potfebnosti oboru socialni prace, a predevSim lidi v ném
pracujicich. Mezi informanty totiz ob¢as panuje pocit osobni zbyte¢nosti a mnohdy vnimaji,
ze lidé kvili nedostatecné znalosti toho, co takova prace obnasi, jednaji az ptili§ expresivné,
coz obcas vede k vzajemnému nepochopeni a ke konfliktim. ,, Kdyby lidi pochopili, jak
duleZita ta nase profese je, protoze se to tyka kazdého a nejde jen o tu mou konkrétni praci
s témi seniory. Ale tak celkové o to socialno. Clovék nikdy nemiize védeét v jaké situaci se
ocitne a ¢i nebo jakou pomoc bude potiebovat. To je jak s praci ve zdravotnictvi, ale ta teda
ma néjakou svou prestiz. TakzZe asi jde o to uvédomi si to téemi lidmi, tu dileZitost tady

tohohle. “ (Marie, t. 104-108)
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Spravna komunikace a spoluprace

Z vypoveédi informantd vyplyva, ze spravna komunikace je né¢im velmi dilezitym pii praci
s lidmi. Spravné smefovana komunikace prospiva nejen uzivatelim domova pro seniory, ale
1 jejich rodinnym pfislusSnikim a v neposledni fad¢ také pracovnikiim a jejich kolegtim.
Takovéa komunikace klientim dovoluje budovat si vi¢i pracovnikiim diavéru, otevfit se,
svefit se se svymi osobnimi zalezitostmi a problémy. Informanti vSak nepopiraji, ze je n¢kdy
velmi ndro¢né takovou komunikaci nastavit. ,, ProtoZze my spolupracujeme i s rodinou,
s rodinama ze, hlavné tech nasich uzivatelii. Takze i ta komunikace s nimi. Nekdy je to hrozné
prijemnd komunikace, nekdy je docela narocna.* (Jitka, t. 122-124) ,, To nejtézsi je potom
. 29-31) Obcas se také stane, ze klient neméa sviij den a odmité s pracovniky spolupracovat.
V téchto ptipadech je dle informantd dilezité najit kompromis, napiiklad nabidnout
alternativu, ale urcité klienta nenutit do ¢innosti, které mu momentalné nejsou piijemné. Dle
nazorl je podstatné umét se vyjadrit a predat ty spravné informace, nejpodstatnéjsi je vSak
styl toho vyjadfeni. Krom¢ obcasnych probléml v komunikaci a spolupréci s rodinami
klientd se tyto problémy cas od ¢asu vyskytnou i na pracovisti. Mimo to u nckterych
informantl nékdy vyvstava pocit, Ze nemaji dostate¢né mnozstvi pravomoci, které jim pfi
vykonu nékterych Cinnosti schazi a neni zde nedostatecnd soucinnost mezi jednotlivymi
oddé€lenimi. ,, Tieba mald informovanost. Ted’ si myslim, Ze je jakoby zhorseny pristup mezi
zdravotnim a socialnim usekem, Ze spoustu véci nevime. Co se tam méni, co se tam déje
a kdyz se pak nahodou zeptam koordindtorek, tak oni mi to vysvetli, ze to je uplné jinak za
ten rok, ze se to zménilo, ale Ze treba tohle to mi strasné chybi, Ze nds neinformuji, Ze jsme
tak jakoby odstaveni od toho zdravotniho useku, coz predtim nebylo, to je ted’ prosté néjak
v posledni dobe. “ (Jitka, f. 136-141) Frekvence vyskytu téchto neptijemnosti v§ak neni pfili§
Casta a vEtSinu Casu probihd komunikace a spoluprace tak, jak by méla. Velkou zéasluhu na
tom ma snaha a usili pracovnic pracovat na sob¢, uvédomovat si své pocinani a snazit se
vzdy jednat takovym zplisobem, ktery bude pro vSechny strany pfinosem. ,, Prosté ja nevim,
Jjak to mam ted vyjadrit jo, ale to je ta profesni identita, kdyz ten clovek zachovava néjaké to
dekorum a dovede jednat v téch pozitivnich pozicich, ale i v téch negativnich pozicich.
Ukocirovat to, najit tu spravnou cestu, jak pro toho uzivatele, tak pro tu rodinu, aby byli
vSichni spokojeni. *“ (Jitka, t. 143-146) ,, Myslim si, Ze se mi dari takové to jednani s lidma...
prave predavani téch informaci a pomahat tem lidem. * (EliSka, t. 29, 30) ,, Opravdu resime

a vysvetlujeme jim i tFeba co oni maji, spoustu osobnich véci, tak i s téma se na nas obraci
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a chcou treba jenom poradit. Taky komunikujeme s tema rodinnyma prislusnikama, aby to
nebylo opravdu jenom o tom, Ze tady clovéek nastoupi a tim to konci, ale aby i ta spoluprace
s tou rodinou proste fungovala.” (Eliska, f. 56-60) Fungujici spoluprace je zasluhou
socialnich pracovnic, a predevsim jejich snah o nastaveni spravné komunikace a spoluprace.
., Protoze je to hodné o tom, zZe spousta véci u nas v domove se da upravit, nékteré malinko
nejdou, protoze prece jenom jsme tu rezimove, mame to tak nastavené, ale mizeme vysvetlit
treba proc néco nejde a ty véci, které oni si prejou, tak jdou tieba, ty, co jdou zmeénit, tak

Jjdou prizpiisobit tem potirebam téech lidi. © (Eliska, . 72-75)

5.3 Analyza napric¢ tématy

V této podkapitole se budeme vénovat propojeni jednotlivych témat a analyze napfic tématy.
Vydefinujeme si, jaké jsou vztahy mezi tématy, zamétime se také na souvislosti a ptipadné
odli$nosti mezi nimi. Zaméfime se i na to, kde se nachazi pfipadné nedostatky a co socialnim

pracovnicim chybi.

Tabulka 3 Analyza napric tématy

Kontakt a komunikace s klienty

Pracovni vytiZenost

Prace jako poslani

Kontakt a komunikace s klienty

Zakladem socialni prace poskytované cilové skupiné seniort je dle informantd spravna
komunikace, a predev§im intenzivni kontakt s klienty, na ¢emz se shodly vSechny socidlni
pracovnice. Bez ¢eho se v8ak kontakt s klienty a naslednd komunikace s nimi neobejde je
dostatek ¢asu a prostoru. Informanti se jednozna¢né shoduji na tom, Ze klient a jeho dobro
je pro n€ na prvnim misté a prospéch klienta by mél byt na prvnim misté pro kazdého, kdo
se v socialni sféfe pohybuje. Z toho ditvodu se socidlni pracovnice vzdy snazi d€lat vSe pro
to, aby byly veskeré potfeby a pfani klienta naplnény a aby v Zddném smeéru nestradal, at’ uz
po strance psychické, tak strance materidlni. ,, Ta role je ale podle mé nejvic o té pomoci
tomu cloveku, té podpore toho klienta. Kdyz néco klientovi chybi, tak se mu to snazime
obstarat. Nebo prosté... ja nevim, aby tomu klientovi nic nechybélo, byl zabezpecen po vsech

strankach. *“ (Marie, f. 66-69) N&kdy je vSak velmi obtizné vSechny tyto potieby napliiovat
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v takové mife, kterou socialni pracovnice vnimaji za adekvatni a dostacujici. Ze zkusSenosti
totiz mohou fict, ze jakmile je vice administrativnich ¢innosti a socialni agendy, kterych
samoziejme neustale pribyva, tak potom neni tolik ¢asu na ptimou péc¢i. Administrativu vSak
nevnimaji jako jediny divod, pro¢ se n¢kdy spoluprace a komunikace s klienty nedati dle
predstav. Nekdy za tim stoji pfekazky na strané klienta, ¢imz rozumime zejména jeho naladu
a celkové naladéni se na komunikaci s ostatnimi, na urCité ¢innosti nebo aktivizaéni
programy. I pfesto se informanti shoduji na tom, ze se povétSinou dafi dostatecny kontakt
s klienty udrzovat a byt mu na blizku. N¢kdy ale za cenu toho, ze nékteré ze socialnich
pracovnic zustanou v praci déle a dod¢lavaji administrativni ¢innosti, které nestihly anebo
si praci berou domti, aby byl potom pravé zminény Cas na kontakt s klienty. ,, Samozrejme
Jjsou véci, které mdam ve skluzu. Opravdu tady ziistavat dyl v klidu odpoledne a jsou véci,
které si beru domii. Cist a pripominkovat vnitini predpisy, tak na to uz viitbec neni ¢as. Jo,
takze jsou veci, které si prosté musim vzit domit a udélat si o vikendu nebo vecer.* (Jitka,
f. 44-49) Odménou za jejich snahu a Usili vénovanému své praci i na tkor svého volného
¢asu je potom vSem informantim spokojenost klientl a jejich rodin, ocenéni jejich snazeni,
vdék za poskytnutou pomoc, pozitivni zpétnd vazba, pocit uziteCnosti a prospéSnosti
a mnoho dalsiho. ,, Spousta lidi, s kteryma se setkavame nds tieba i pochvali, ocent a toho si
moc vazim, protoze to clovéka tak potési, ze proste nekomu pomohl. * (Eliska, t. 13, 14)
Socialni pracovnice zminily, ze pocit vdécnosti a uzitku je jednim z mnoha diivodu, pro¢
tuto profesi vykonavaji, pro¢ se do prace tési a pro¢ jim dava prace s lidmi velky smysl. Od
tohoto postoje se lehce odklani informantka, kterd mé svou préci také velmi rada a souzni
s vétSinou vySe zminéného, avSak ptiznava, ze momentalné pocit'uje velké pracovni vypéti
a do prace se proto netési tak, jako tomu bylo dfive. ,, Kdybyste se mé zeptala pred par lety,
tak reknu, Ze byt narocna, tak ale hezka prace. V soucasné dobé uz ten pocit az tak nemam,
je spise jen narocnd. Vite, chybi nam v prdci zaméstnanci... CoZ mé hrozné moc mrzi, ta
prace by jinak byla hezka nebo jakoby alespon prijatelna, ale to bych musela mit vice casu

na komunikaci s klienty, na poradenstvi... “ (Alice, t. 9-13)
Pracovni vytiZenost

Nekoncici administrativni ¢innosti a celkové mnozstvi socialni agendy je u socidlnich
pracovnic velkym tématem, obzvlast’ v posledni dob¢, kdy se socialni pracovnice shodly na
tom, Ze té€chto ¢innosti pribyva ¢im dal tim vice. Toto téma je také tim, které 1ze ve vyzkumu
povaZzovat za nejsiln€j$i. Problém s rostoucim mnozstvim administrativni prace mé dle

socialnich pracovnic né€kolik feSeni. Nékterym z nich je naptiklad prace pies Cas ,, klidné
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tady ziistanu i dyl kdyz je potreba, nemdam s tim problem *“ (Jitka, t. 23,24) a dodélavani téchto
¢innosti po skonceni pracovni doby anebo brani si prace domi a dod€lavani ¢innosti tam.
Tyto informantky povaZzuji nartstajici mnozstvi ¢innosti za béznou soucast své profese i pies
obcasné pocity vycerpani a beznadéje. Vypovéd’ dalsi informantky vSak poskytla jiny nahled
a zcela odliSny navrh na feSeni situace, ktera je dle ni posledni dobou neunosna hlavné co se
tyce jeji psychické pohody a tim je posileni pracovniho tymu o nové zaméstnance, ktefi by
mohli pomoci vyiesit situaci vhimaného pracovniho pfetizeni skrze nadbytek administrativy
a nemusela by tak byt vS§echna administrativni ¢innost pouze na nich. Vedeni zafizeni se ale
s timto pohledem na véc ne tak Uplné€ shoduje. Sjednoceni svého osobniho presvédceni
sdanymi postupy a pravidly je tedy v podstat¢ neredlné. Potencidl v alespon
¢asteCném ulehéeni prace socidlnim pracovnicim vidi zdkonodarci ve zméné nékterych
pracovnich postupi, v ndstupu modernéjSich technologii a novych pocitacovych programii
uréenych pro zafizeni socidlnich sluzeb. Socialni pracovnice vSak popisuji, ze misto
oc¢ekavané pomoci, kterou mély tyto zmény ptinést, doslo spise k opa¢nému jevu. ,, Ted’
mdme nové programy, pordd se néco inovuje, predelava... clovéku z toho jde hlava kolem.
Pritom kdyby si nékdo z vedeni alespon na jeden den tu nasi prdci zkusil... tak by zjistil, jak
narocné to samo o sobé je. Byt na mé, tak je ta prace vice o tom klientovi jako takovém, a ne
o té administrative. “ (Marie, t. 51-54) Socialni pracovnice pocit'uji, Ze ma tato situace okolo
socialni agendy nejvétsi dopad na jejich duSevni zdravi. ,, TakZe asi neni mésic, kdy bych si
rekla, ze byl néjaky méné ndrocny. Ale stim jsem pocitala, kdyz jsem do té prace
nastupovala, ¢lovék si po case zvykne. Ale pak domii chodi naprosto vyrizeny, hlavné po té
psychické strance. ““ (Alice, . 62-64) A krom¢ toho 1 na klienty zatizeni, kterym se skrze tyto
zaleZitosti mohou vénovat jen v omezeném &ase. ,, Rikam, akordt co mé mrzi je, Ze nezbyva
cas na toho uzivatele, na tu primou praci s nim. “ (Jitka, t. 106, 107) ,, Problémy vidim v té
pretizenosti celého socialniho systéemu. Pro mé byla lidskost a ochota pomahat vidy na
prvaim misté. Je tézké to ale skloubit s moznostmi nebo casem. Takto... potiebovala bych
moznd asi vice casu na mou praci. Je to tézké, kdyz se ve vSem spécha se nékomu venovat

tak, jak bych si prdla, jak bych potiebovala. “ (Alice, . 26-29)
Prace jako poslani

Pro informanty je velmi dilezité mit schopnosti a dovednosti jako jsou empatie, laskavost,
dobrosrdec¢nost, trpélivost atd., pfiCemz se shoduji na tom, Ze disponovani témito vlastnostmi
je néfim, co je pii praci v socialni sféfe, nepostradatelnym. Zminuji, ze na téchto

vlastnostech socialni prace v podstaté stoji. ,,Prdce socialniho pracovnika neni jenom prdce,
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ale clovek to musi mit trosku v tom srdci a mit to citéni k ostatnim, tu empatii musi mit
v sobé... Jo, clovek opravdu, to neni jenom o té prdci, ale o tom co... jak to bereme a tady
v téch profesich si mysim, Ze by méli pracovat lidé, kteri prosté tu empatii maji, a to citéni
maji k ostatnim. *“ (Eliska, t. 47-52) Sociélni pracovnice svou praci vnimaji v podstaté jako
poslani, kdy pomoc lidem v tézkych Zivotnich situacich ¢i zivotnich fazich povazuji za vice
nez pottebnou. Poskytovani pomoci a podpory lidem jim pfinasi pocit uspokojeni a naplnént,
coz vlastné povazuji za ditvod, pro¢ je prace bavi i po letech v oboru a proc¢ se do prace t€si,
byt’ se najdou 1 dny, kdy se sejde mnoho nepiijemnych situaci s velkym mnozstvim prace
a v tyto dny takovou motivaci k pracovnimu vykonu nemaji. Tyto negativni zleZitosti jim
vSak vzdy vykompenzuje kontakt s klienty a zjisténi, Ze jsou tito uzivatelé sluzeb spokojeni,
nic jim nechybi a maji se zkratka dobte po vSech strankach. To samé plati i u jejich rodinnych
ptislusnikd. Neni to jen klient, na kom jim zalezi, ale je to i jeho rodina, s kterou socidlni
pracovnice ptichazeji také do kontaktu. Napliiovani potieb a ptani vici jejich rodicim nebo
pribuznym ma pro n¢ stejnou vahu jako napliiovani potfeb samotnych klientl. ,,/ pres tu
pretiZenost, ndarocnost, psychicky narocnou praci v mé profesi nebo v mé praci jsou
samoziejmé i radosti. Radost mi déla napriklad to, kdyz v rodindch vidim tu lasku, empatii,
ochotu, vlidnost, vdécnost, jak treba déti opétuji lasku a péci svym rodicim.“ (Alice,
f. 19-21) Byt tu pro druhé a byt lidem prospé$ny povazuji za néco, co jim dava v zivoté
smysl. Pfisuzuji to hlavné svému socidlnimu citéni a velké mife empatie. ,, Vse, co délame,
je pro ty klienty, pro ty uzivatele, ale pripravit... samoziejmé kdyz potiebuji néco vyridit na
uradech, na poste... “ (Jitka, t. 110-112) ,, Potom samoziejmé chovani, vnimani, kolikrat ten

clovek se neumi vyjadrit, nemiize vyjadrit, takze tu empatii zaradit. “ (Jitka, t. 128, 129)
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU A DISKUZE

V této casti se zabyvame zodpovézenim vyzkumnych otazek, které jsme si stanovili
v kapitole 4.1. Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jaka je zita zkuSenost socidlnich
pracovnic v domov¢ pro seniory byt socidlnim pracovnikem. Dil¢im cilem bylo zjistit, jak
se socialni pracovnice identifikuji s roli socialniho pracovnika.

Socialni pracovnice domovii pro seniory, které se zucCastnily vyzkumného Setfeni, se béhem
své prace potykaji s mnoha situacemi, které jsou pro n¢ casto nelehké a tézko feSitelné
a museji se s nimi néjakym zptisobem vypotradat. Profese socialniho pracovnika ma sva
uskali a ma zasadni vliv pfedevsim na psychickou stranku jedince a na jeho dusevni zdravi.
Az na vyjimky se socialnim pracovnicim dafi své duSevni zdravi udrzet pravé diky jejich
zdravému tsudku, ziti pfitomnosti, uvédomovani si podstatnych zivotnich hodnot, a i diky
jejich schopnostem. Zitd zku$enost jednotlivych informantil je ve vétsing piipadt velmi
podobna a z uskute¢néného vyzkumu a jeho nasledné analyzy vyplynula hlavni témata,
konkrétné Ctyfi témata, kterd byla pro vSechny informanty spolecnd. Prvni téma se tykalo
toho, Ze to, co ¢lovek Cini, se mu vzdy néjakym zplisobem vrati. Toto téma nam predstavilo
mnoho dobrych stranek socidlnich pracovnic — jejich empatii, socialni citéni, laskavost,
dobrosrdec¢nost, lidsky pristup ke klientim, komunika¢ni dovednosti a dalsi. Téma nam tak
ukézalo, jak velky vliv maji chovéni, jednani a samotné vlastnosti socialniho pracovnika na
jejich praci a také to, ze vSechny tyto zminéné prvky se ve vykonavané profesi ve velké mife
odrazi. Odrazi se nejenom v chovani klienti a jejich rodinnych ptislusniki, ale i v sob&
sama, a to zejména v pocitech z poskytnuté pomoci druhym lidem. Druhym spole¢nym
tématem je Prace srdcem. Zde se ukéazalo byt nejpodstatnéjSim to, Ze dobro klienta a obecné
zvySovani nebo alespon udrzovani urcité kvality zivota lidi je néco, co socidlni pracovnice
za néco jako poslani, protoze byt tu pro druhé, podporovat je a pomahat jim je tim, co jim
v zivoté dava smysl. Tuto skutecnost vnimadme v nasem vyzkumu za podstatnou, jelikoz
zasadné ovliviiyje to, jakym zpisobem socidlni pracovnice ke svym klientim pfistupuji. Zde
se stejné jako v prvnim tématu potvrdilo to, ze socidlni pracovnice maji schopnosti
a dovednosti, které jim napomdhaji ke spravnému jednani s klientem a k efektivni
komunikaci s nim. V tomto ohledu socialni pracovnice citi nutnost pohlizet na klienta jako
na vazeného ¢lovéka, ktery mé spousty zkuSenosti a prosel si fadou zZivotnich zkousek a je
tak na misté pristupovat k nému s tctou a pokorou. Z téchto dvou témat vyplynulo téma

organizace ¢asu, jelikoz ¢as a zejména jeho spravna organizace pii praci s lidmi hraje velkou
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roli. VéEtSinu Casu se socialni pracovnice béhem své pracovni doby vénuji administrativnim
zalezitostem a na kontakt a komunikaci s klientem tudiz neni dostatecny prostor. Socialni
pracovnice tak musi né¢jakym zptisobem skloubit ¢as potfebny pro administrativni ¢innosti
a Cas pro praci s klienty, coz neni viibec jednoduché. K efektivnimu vyuziti ¢asu nutného
k vypracovani socialni agendy jim pomahaji jejich nabyté védomosti a zkuSenosti ohledné
rozplanovani a vypracovani téchto ¢innosti a ve zbytku ¢asu se tak mohou vénovat klientovi.
Zastavaji totiz nazor, ze pomoc poskytnutd pozdée je horsi nez ta, kterd neni poskytnuta
vubec. Klient pak v pripad¢ ,,zanedbavani“ jeho potieb a pozadavki muze ztratit
v pracovnika diivéru, uzaviit se do sebe a tomu se chtéji socialni pracovnice vyhnout, jelikoz
komunikace s takovym ¢lovékem, obzvlast' s ¢lovékem svého véku, je velmi obtiznd. Tretim
tématem je Jina doba/staré Casy, kdy téma poukédzalo na problém, s kterym se socidlni
pracovnice v posledni dobé potykaji a tim je velké mnozstvi administrativnich ¢innosti.
Shodly se na tom, Ze administrativy neustale pribyva a misto ¢asu, ktery by chtély vénovat
klientim, se vénuji vyplilovanim potiebnych papiri a agendy, které nepovazuji na rozdil od
svého vedeni za prioritu. Problém také vidi v neustdlych zménéach tykajicich se
administrativy a v inovacich, jako jsou napfiklad nové programy pro socialni agendu.
Ackoliv by jim tyto moderni technologie mély praci ulehcit, tak je to dle nich spiSe naopak
a na ukor toho jsou klienti upozad’ovani a ochuzovani o kontakt s pracovniky. Tento fakt
povazujeme za negativni moment Zité zkuSenosti, jelikoz z tohoto vyplyva, ze socidlnim
pracovnicim na kontaktu s klienty velmi zaleZi, a i pfes to, Ze o traveni ¢asu s nimi usiluji,
nebot’ komunikace s pracovniky ma pro klienty pfinos v mnoha smérech, tak jim v tomto
sméru neni dlouhodobé vyhovéno. Pracovnice s timto bojuji tak, ze svou praci dodélavaji po
pracovni dob¢, aby se pak mohly klientim vénovat, jelikoz to je to jediné, co se s tim da
momentalné délat. Vypoveéd jedné ze socidlnich pracovnic nabidla navrh feSeni situace, a to
posilenim pracovniho tymu o nové ¢leny, avSak tohle feSeni se prozatim kviili stanoviskiim
vedeni nesetkava s ispéchem. Naplilovat pozadavky ze strany zatizeni socialni pracovnice
Casto povazuji za velmi obtizné, jelikozZ je na né kladeno mnoho nérokil a slouceni svého
vlastniho ptesvédceni s pozadavky a nastavenymi pravidly ze strany zafizeni je tak téméf
nemozné. PovétSinou se vSak socidlnim pracovnicim dafi vykonavat to, co je néplni jejich
prace a se svou roli socidlniho pracovnika se prevazné¢ identifikuji i pfes to, Ze s nékterymi
¢innostmi se piili§ neztotoznuji. Tim mame na mysli hlavné administrativni ¢innosti, jejichZ
mnozstvi za posledni dobu vyznamné vzrostlo a socidlni pracovnice tak maji pocit, Ze jsou
spiSe Ufednicemi nez n€kym, kdo by mél klientovi poskytovat péci a podporu a pomoc

v béznych, ale 1itéZkych Zivotnich situacich. Z tématu dale vyplynulo nedostatecné
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prosazeni oboru, ve kterém se socidlni pracovnice pohybuji. V mnohych ohledech socialni
pracovnice citi, ze kdyby méli 1idé vétsi povédomi o socialni praci a o tom, co vse jejich
profese obnasi, tak by se mohly vyhnout spousté nepfijemnych situaci. Mozna by se také
dockaly vétsi shovivavosti ze strany vefejnosti, z které Casto citi nepochopeni a nedocenéni
potiebnosti oboru socialni prace. Poslednim, ¢tvrtym tématem je téma VSe neni zalité
sluncem. V souvislosti s ndrocnosti profese u socialnich pracovnic ¢asto dochazi k vypéti
sil, coz ma na svédomi nejen mnoZzstvi administrativy spjaté s nedostateCnym Casem na
klienty, ale také obCasny komunikacni Sum mezi jednotlivymi oddélenimi zatizeni a mezi
sociadlnimi pracovnicemi a klienty. Pracovnice proto pocituji tlak a stres kviili obavam
z nedodrzeni svych povinnosti, ze zanedbavani klienta a z obCasnych konflikti s ostatnimi
pracovniky, které se kvili vSem témto situacim vyskytuji. Zdlraznuji vSak, ze vSechno je
véci komunikace, a proto se jim takové neptijemné situace vétSinou daii eliminovat a jestlize
se vyskytnou, pak nezlistava nepfijemna atmosféra ptili§ dlouho, jelikoz prave tyto negativni
zalezitosti by mohly mit z dlouhodobého hlediska hluboky dopad na jejich duSevni zdravi.
Timto se tedy dostdvame k tématu vyznamnosti komunikace a spoluprace, o jejichz
potiebnosti pii préaci s lidmi se socidlni pracovnice zmifiuji. Spravné€ nastavena a smeéfovana
komunikace ma totiz piinos pro ob¢ strany komunika¢niho procesu. Jejim prostfednictvim
totiz dochazi k budovani divéry a vzajemného vztahu. To, Ze je spoluprace s klienty ve
vetsing piipada efektivni, je zasluhou socialnich pracovnic a jejich snah o nastaveni spravné
komunikace a spolupréce.

Vyse uvedené vysledky ndm poskytly odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku a dilci
vyzkumnou otazku a tim jsme naplnili cile nasi diplomové prace. Zjistili jsme tedy jaka je
zitd zkuSenost socialnich pracovnic v domové pro seniory byt socialnim pracovnikem

a jakym zplsobem se socialni pracovnice identifikuji s roli socidlniho pracovnika.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Tato diplomova prace se zabyva porozuménim Zzité zkusenosti byt socidlnim pracovnikem
v domové pro seniory, kdy ndm bylo umoznéno nahlédnout na zkoumanou problematiku
pfimo ocima socialnich pracovnikli. Vyzkumem se snazime poukédzat na fenomén Zzité
zkuSenosti z Sirsi perspektivy. Zasadnim zjisténim a zaroven nejveétsim problémem, s kterym
se sociadlni pracovnice bé¢hem své prace potykaji, je nadbytek administrativnich ¢innosti
a z toho plynouci nedostatek Casu vénovat se klientiim. Doporucenim pro praxi by tedy
znaseho pohledu mohlo byt zefektivnéni administrativnich ukonidi prostfednictvim
programi uréenych pro socialni agendu. Byt jsou nékteré z téchto programii primarné
uréeny k elektronickému vedeni zdznaml o klientech, tak jiné znich by mély slouzit
k uleh¢eni administrativnich ¢innosti a tim 1 k ziskédni vice ¢asu na péci o klienty. Praxe vSak
ukazuje, ze se tyto predpoklady nesttetavaji s realitou a programy tak ne vzdy zcela plni tu
funkci, kterou maji a to, k ¢emu jsou primarné uréeny. Resenim by tedy mohlo byt zlepseni
téchto programt a informacnich systémi, aby opravdu slouZzily k ulehéeni prace socialnich
pracovniki. Jinym feSenim by mohlo byt zvaZeni uzivani pouze jednoho systému, pokud by
to vSak nenarazelo na pravni problémy souvisejici naptiklad se zpracovanim osobnich udaji
o klientech nebo s poskytovanim ptispévki na péc¢i, na mobilitu a dalSich ptispévka. Jestlize
by se odstranil problém s mnoZzstvim administrativnich ¢innosti, jejichz vykonavani
znesnadnuji zminéné programy, které svou funkci neplni na 100 %, pak by mohl ¢aste¢né
vymizet 1 problém s nedostate¢nym Casem na klienty. Neni sice zaruc¢eno, ze by byl tento
¢as skutecné vénovan kontaktu s klientem, a ne napfiklad jinym ¢innostem nutnych pro
zabezpeceni zdkladnich Zivotnich potifeb klienta, ale rozhodné¢ by zde byla vétsi
pravdépodobnost, Ze bude socidlnim pracovnicim umoZznéno vénovat se klientim ve vétsi
mife v pfipad€, Ze by na to prostor byl. Mimo vySe uvedeny problém socidlni pracovnice
zminily, Ze maji pocit nedocenéni, nepochopeni a lhostejnosti ze strany vetejnosti s ¢imz
souvisi 1 utvafeni domnének o jejich profesi. Jako problém tedy vnimaji nedostatecné
prosazeni oboru socialni prace a pocituji potfebu néjaké osvéty, ktera by mohla piispét
k vétsimu pochopeni vyznamu socidlni prace. S touto situaci by takova osvéta socidlni prace
mohla pomoci, jestlize by se s oborem seznamovalo a bliZe by se predstavoval a prosazoval
jiz od mladsiho véku prostfednictvim prednasek na Skolach. Pomoci by mohla 1 vétsi

medializace oboru socialni prace.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala tématem zit¢ zkuSenosti byt socialnim pracovnikem
v domové pro seniory. V ramci teoretické Casti jsme se zaméfili na socialniho pracovnika,
kdy jsme uvedli pfedpoklady pro vykon povolani, ¢innosti, kompetence a role socialniho
pracovnika a pfiblizili identitu v profesi socialniho pracovnika. Déle jsme se zabyvali etikou
v profesi socialniho pracovnika, pfedstavenim hodnot, etického kodexu a etickych problémut
a dilemat. Zavérem teoretické prace jsme se vénovali socialnimu pracovnikovi v domové
pro seniory, zakladnim ¢innostem domova pro seniory, okruhu uzivateli a také ¢innostem
socialniho pracovnika v ném. Na teoretickou ¢ast pak navazovala ¢ast prakticka. V praktické
¢asti jsme si vymezili vyzkumné cile, vyzkumné otdzky a vyzkumny design, pficemz se
prakticka cast zabyvala kvalitativnim vyzkumem, kde jsme se za pomoci uskute¢nénych
rozhovort a nasledné interpretativni fenomenologické analyzy snazili zachytit fenomén zité

zkuSenosti socialnich pracovnic.

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jaka je zitd zkuSenost socidlnich pracovnic
v domové pro seniory byt socidlnim pracovnikem. K naplnéni tohoto cile ndm pomohla dil¢i
vyzkumna otazka, kterd se zamétovala na zjisténi, jakym zptisobem se socialni pracovnice
identifikuji s roli socidlniho pracovnika. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze za zasadni
ptekazku v poskytovani pomoci a podpory klientiim socidlni pracovnice povazuji nekonéici
administrativni ¢innosti a nedostatecny prostor na kontakt s klienty. Socidlni pracovnice tedy
pocituji tlak, stres a velké vypéti a jako problém vnimaji celkovou pietizenost socialniho

systému. Poukézaly také na nepfiliSnou znalost oboru socidlni prace vefejnosti, s ¢imz

souvisi nepochopeni vyznamnosti jejich profese a lhostejny piistup lidi.

Na zékladé zjisténych vysledkli vyzkumu lze fict, Ze se stanoveny cil diplomové prace
podatilo naplnit a ziskat tak komplexni ndhled na zkoumany fenomén. Prace by mohla

7

slouzit k ziskani vétSiho povédomi o profesi socialni prace, k otevieni oc¢i Siroké verejnosti
a k ziskéani znalosti o tom, co vSe socidlni prace obnasi, jaké jsou jeji tiskali a ¢im je tento
obor vlastn¢ prospésny, a hlavné jak moc je prospésny. Krom¢ toho by mohla byt prace
pfinosem pro budouci socidlni pracovniky, tedy pro studenty, ktefi k socialni praci tihnou
a ktefi se pravé rozhoduji o svém budoucim povolani, aby v&d¢li, s ¢im vSim se béhem

vykonu své praxe mohou potykat a co vse jim tento obor piinese. At uz se jedna o naro¢néjsi

situace k feSeni, tak o ty, které jim pfinesou pocit uspokojeni, naplnéni, stésti a radost.
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PRILOHA P I: OTAZKY K ROZHOVORU

1. Kdy jste se rozhodla, Ze se stanete socialni pracovnici?
2. Proc jste se rozhodla pro praci socialni pracovnice?
3. Jaké to je byt socialnim pracovnikem?

4. Jak byste popsala vztah k Vasi profesi?

5. Co vam ve Vasi profesi prinasi nejvétsi radost?

6. Dokazala byste najit i momenty, kterée jsou ve Vasi praci frustrujici i stresujici? Vyskytuji

se pri vvkonu Vasi profese néjaké zasadni problémy, pripadné jake?
7. Co se Vam pri vykonu Vasi profese dari napliiovat a co ne?
8. Vzpominate si, jaké to bylo na zacatku, kdyz jste zacala vykondvat Vasi profesi?
9. Jaké to je podle Vas ted? Zménilo se néco?
10. Jak byste zhodnotila tento mésic?
11. Jak vnimate roli socialniho pracovnika a jak se s ni identifikujete?
12. Jak se v roli socialniho pracovnika citite? Co prozivate?
13. Nakolik vykonavate skuteéné to, co je naplni prace socialni pracovnice?
14. V ¢em podle Vas spociva podstata Vasi profese socialniho pracovnika?

15. Jakeé dovednosti, znalosti a kompetence povazujete pri své praci za klicové a které naopak

ne?

16. Jaké profesni hodnoty jsou dileZité pro Vasi praci? Se kterymi se nejvice identifikujete

a jak na né nahliZite?
17. Co by podle Vas prispélo ke zvyseni profesni prestize oboru, ve kterém pracujete?

18. Jak se podle Vs projevuje profesni identita na vykonech socialniho pracovnika?

*Otazky zvyraznéné tucné jsou v naSem vyzkumu povazovany za hlavni, otdzky zvyraznéné kurzivou

jsou v nasem vyzkumu povazovany za dopliujici.



PRILOHA P II: ETICKY KODEX

Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky
Preambule

1. Socialni prace je profese a akademicka disciplina, ktera podporuje socidlni zménu, socialni
rozvoj, feSeni problémi v mezilidskych vtazich, socialni rovnost, posileni a zmocnéni osob v
nepfiznivé socidlni situaci. Ustfednimi jsou pro socialni praci principy socialni spravedlnosti,

respektovani lidskych prav, osobnosti jedince, rozmanitosti skupin a jejich specifik.

2. Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky (déle jen kodex) vychazi z Vieobecné
deklarace lidskych prav, z Listiny zakladnich prav a svobod Ceské republiky, ze Zakona
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a navazuje na zasady etiky socialni prace definované

Mezinarodni federaci socialni prace.

3. Je nejen poslanim, ale i povinnosti socidlniho pracovnika vykonavat socialni praci
svédomite, zodpoveédné, iniciovat spolupraci multidisciplinarnich tymu a dodrzovat pii
vykonu této profese nejvyssi mozné standardy profesionality v souladu s pravnimi pfedpisy a

dostupnymi védeckymi poznatky.

4. Zavazek k respektovani etiky socialni prace je zakladnim aspektem kvality vykonu socidlni
prace. Etické povédomi je zasadni a neoddélitelnou soucasti profesni ¢innosti kazdého

socialniho pracovnika.

5. Hlavnim cilem kodexu je snaha o naplnéni socialni prace, tak jak je uvedena v mezinarodni
definici Mezinarodni federace socidlnich pracovnikli a Mezindrodni asociace $kol socialni
prace (IFSW/TASSW) z roku 2014. Kromé toho kodex upravuje pravidla zodpovédnosti a

etického chovani socialniho pracovnika ve vztahu ke:
e klientovi socidlni sluzby;
e zaméstnavateli, u kterého vykonava socialni praci;
e koleglim v socialni praci;
e profesi a odbornosti socidlniho pracovnika;
e spolecnosti.

6. Respektovani a dodrzovani kodexu je v zajmu rozvoje etiky socialni prace jako profese a
odborného ristu kazdého socidlniho pracovnika bez ohledu na €lenstvi ve vySe uvedenych

profesnich organizacich.



1. Hodnoty socialni prace

Sociélni prace je dynamicky se rozvijejici profese zalozena na hodnotach socialni zmény,

socialni rovnosti, lidské diistojnosti a mezilidskych vztazich.
1.1 Lidska distojnost

Sociélni pracovnik pfistupuje ke kazdé osob¢ diistojné, s ohledem na individualni rozdily a v
kontextu respektovani a dodrzovani lidskych prav. Podporuje vlastni zodpoveédnost a
autonomii kazdé osoby s ohledem na nejen individualni potieby osoby, ale 1 jeji moznosti,

schopnosti a dovednosti.
1.2 Socialni zména

Socialni pracovnik zajist'uje kazdé osob¢ rovny piistup ke srozumitelnym informacim a
pottebnym zdrojim. Podporuje osobu v procesu rozhodovani, dosazeni socialni zmény a
vyfeSeni neptiznivé socidlni situace. Vytvaii kazdé osobé rovné podminky pro poskytovéani a
vyuzivani socialni sluzby.

1.3 Socialni rovnost

Sociélni pracovnik zajist'uje rovnost kazdé osobé bez ohledu na ptivod, barvu pleti, rasu,
etnickou pfislusnost, narodnost, jazyk, v€k, pohlavi, rod, sexudlni orientaci, zdravotni stav,
naboZenské vyznani, politické pfesvédceni, manzelsky a rodinny stav a socialné-ekonomicky
status. Pfispiva k odstranéni projevi a pfic¢in socidlni nespravedlnosti, diskriminace, utlaku a

bariér vedoucich k socialnimu vylouceni.
1.4 Mezilidské vztahy

Socialni pracovnik chape dileZitost mezilidskych vztaht klienta a podporuje jej v udrZzovani,
utvareni a podili se na feSeni problémil. TaktéZ buduje a rozviji profesionalni vztahy s kolegy

a spolupracuje s odborniky z dalSich instituci a profesi.
1.5 Mi¢enlivost a diskrétnost

Pro socialniho pracovnika plati pfi vykonu své profese pravidlo ml¢enlivosti a diskrétnosti
ukonil socialni sluzby. Povinnosti ml¢enlivosti je zavazan a plati 1 po skonceni poskytovani

socialni sluzby nebo ukonceni pracovniho poméru.
2. Eticka zodpovédnost

Hodnoty socialni prace jsou vyjadieny pii vykonu profese eticky zodpovédnym

rozhodovanim a konanim. Eticka zodpovédnost socialniho pracovnika se projevuje vici



klientovi socidlni sluzby, zaméstnavateli, u kterého vykondva socidlni praci, kolegim v
socialni préci, profesi i vlastni odbornosti a spole¢nosti. Prvofadé je zodpovédnost socidlniho

pracovnika vuci klientovi.
2.1 Eticka zodpovédnost ke klientovi socialni sluzby
e Podporuje klienta k védomi vlastni odpovédnosti.
e Jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava klienta.
e Vyvaruje se jakékoliv diskriminace klienta.
e Chrani klientovo pravo na soukromi.

e Zaméfuje se na klientovy silné stranky a podporuje jej pii feSeni dalSich sfér jeho

zivota.

e Neposkozuje klienta, nevyjadiuje se o ném hanlivé, neznevazuje jeho osobu ani
nepiiznivou zivotni situaci.

e Jedna s klientem bezihonné, s Gi¢asti, respektem, vytvaii s nim vztah zalozeny na
davere.

e Respektuje klientovu ptislusnost k socidlnim skupindm, narodnosti i jeho etnickou a

kulturni rdznorodost.

e Podporuje, posilituje a zmoctuje klienta k vlastni zodpovédnosti a usiluje o dosaZeni

co nejveétsi miry jeho autonomie a participace na rozhodovani.

e Zajima se o celého clovéka v rdmcei rodiny, komunity, spole¢enského a ptirozeného

prostiedi.

e Piispiva k zaclenéni klienta do socidlni sit¢ a napomaha pfi feSeni problémi v dalSich

aspektech jeho zivota.
e Informuje klienta o moZnych rizicich a disledcich pfi jeho rozhodovani.

e Akceptuje rozhodnuti klienta o ukonceni socidlni sluzby. Je vSak povinen poskytnout

informace o jinych sluzbach v ptipad¢, ze jsou nadéle potifebné
2.2 Eticka zodpovédnost k zaméstnavateli

e Plni odpovédné povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy a pracovni naplné.



e Piispiva v organizaci k vytvofeni takovych podminek, které napomahaji pfijmuti a

uplatnéni zdvazka tohoto kodexu.

e Snazi se ovlivnit kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb, pracovni postupy a jejich

praktické uplatiiovani s ohledem na co nejvyssi profesionalizaci.

e Predchézi a odstraniuje vSechny formy diskriminace a nésili na pracovisti.
2.3 Eticka zodpovédnost ke kolegiim v socialni praci

e Respektuje znalosti a zkusenosti kolegii a spolupracuje s nimi.

e Respektuje rozdily v jejich ndzorech, kritiku vyjadiuje vhodnym zpiisobem.

e Zapojuje se do diskuzi a podporuje kolektivni diskuzi a dialog.

e Dodrzuje jednotny pfistup ke klientovi sjednany v ramci organizace.

e Neposkozuje kolegu, nevyjadiuje se o ném hanlivé, neznevazuje jeho osobu.

e Poskytuje koleglim zpétnou vazbu a piipominky k praci kolegli vyjadiuje na vhodném

misté a pfiméfenym zptisobem.

e Profesi socialni prace vykonava multidisciplinarné ve spolupraci s jinymi odborniky a

organizacemi, které mohou napomoci socidlnimu zaclenéni klienta.
2.4 Eticka zodpovédnost k profesi a odbornosti socidlniho pracovnika

e Udrzuje a zvysuje prestiz profese, vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky a

poslani socialni prace.

e SnaZi se o udrZeni a zvySeni odborné urovné socialni prace a uplatiovani novych

pfistupil a metod.

e Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani, coz je zaklad pro udrZeni

urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

e Pro sviij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych odborniki,

naopak své znalosti a dovednosti rozsituje v celé oblasti socidlni prace.

e Spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty socidlni prace pii

ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktudlni praktické znalosti.

e Vystupuje profesionalné¢ a divéryhodné.



e Mad pravo i povinnost pecovat o své zdravi a dusevni hygienu tak, aby byl schopen

poskytovat kvalitni a profesionalni socialni sluzby.
e Zodpovédné naklada se svymi kompetencemi pii socidlni praci a neutvaii klienta
zavislym na socialni sluzbé.
2.5 Eticka zodpovédnost ke spole¢nosti
e Ma pravo i povinnost upozoriiovat vefejnost a prislusné organy na ptipady porusovani
zakonil a opravnénych zajmii obcantl.
e Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socidlni spravedlivosti tim, ze

podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

e Upozoriiuje na moznost spravedlivéj$iho rozdileni spolecenskych zdroji a potiebu

zajistit pristup k t€émto zdrojim tém, ktefi to potiebuji.

e Pisobi na roz8ifeni moznosti a ptilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota osob a to se

zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim i skupinam.

e Pisobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vdznost a Uctu ke kulturam, které vytvotilo

lidstvo.
e Usiluje o uznani profese socialni prace ve vztahu k odpovédnosti viic¢i spolecnosti.

e Je zodpovédny za své jednani vii€i osobam, se kterymi pracuje, viici koleglim,

zaméstnavateli, profesnim organizacim.
3. Etické problémy a dilemata

3.1 Socialni pracovnik se pii své praci setkava s riznymi etickymi problémy a dilematy
vyvstavajicimi ze samotné podstaty socialni prace, kterd pro néj vytvari situace. Musi nejen
eticky hodnotit, vybirat moZnosti, ale i rozhodovat. Eticky uvazuje pfi socidlnim feSeni, sbéru
informaci, jednanich a pfi své profesionalni ¢innosti o pouZiti metod socialni prace, o socialné
technickych opatienich a administrativné spravnych postupech z hlediska tcelu, i€innosti a

duasledku na klientav Zivot.

3.2 Socialni pracovnik mize iniciovat vznik poradniho organu v organizaci, ktery ma piispet

k profesionalni a etické citlivosti pfi feSeni kazdodennich situaci a problémt v socialni sluzb¢.



4. Zavaznost etického kodexu

4.1 Ke kodexu jako dokumentu podporujicimu etiku socialni prace a profese socidlniho
pracovnika se hlasi Profesni svaz socialnich pracovnikii Asociace poskytovatelli socialnich
sluzeb Ceské republiky, Spoleénost socialnich pracovniki Ceské republiky a Profesni komora

socialnich pracovniki. Pro ¢leny téchto profesnich organizaci je kodex zavaznym.

4.2 Kodex je jednim ze zékladnich ptedpokladii profesionalniho vykonu socialni prace a
diavéryhodnosti profese ve spolecnosti, proto je jeho dodrzovani v zajmu vsech socidlnich

pracovniki.

4.3 Znalost, dodrzovani a $ifeni principti kodexu se doporucuje i u studentt socialni prace,

obzvlasté k vykonu odborné praxe.
S. Zavér

5.1 V celém textu kodexu se pod oznaenim socidlni pracovnik chépe jak pracovnik, tak

pracovnice. Podobn¢ jako pti oznaceni klient.

5.2 Termin socialni sluzby vyjadfuje v§echny odborné ¢innosti, které vykonava socialni

pracovnik.
5.3 V procese vzniku kodexu bylo pfihlédnuto k nasledujicim dokumentiim:
e Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni

e Medzinarodny eticky kodex ,,Etika v socialnej praci — vyhlasené principy” (IFSW/
IASSW, 2004)

e Eticky kodex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky (2015)
e Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky (2006)
e 0 Jiné narodni kodexy socidlni prace

5.4 Kodex nemtiZze nahradit vlastni, vnitini motivaci a zodpovédnost kazdého socialniho
pracovnika a pfedstavuje minimalni standardy eticky zodpovédného konani pti vykonu

profese socialni prace.



PRILOHA P III: UKAZKA KODOVANI ROZHOVORU
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PRILOHA P IV: TABULKA TEMAT A KODU

. Téma — co das, to se ti vrati

. Téma — prace srdcem

Spokojenost klientt (J26, J29, E71,
M23)

Ocenéni (J27, E13)

Ptipravenost (J41)

Preciznost, peclivost prace (J42, M36)
Spoluprace s rodinou (J122, M30, E58)
Pohotovy pftistup (J125)
Dutivéryhodnost (J127, A101)
Vsestranny pristup (J146, E16, ES7,
E75, M83)

Uspésna komunikace s klienty (E26,
E29, ES8, E78, E81, J79)
Sebezdokonalovani (E40)
Spokojenost rodin (E72)

PInéni prani klient (E73, A37)

Pocit uzitecnosti (A5)

Starostlivost o klienty (A23, E62)
Inklinovani k pomoci druhym (E9, M2,
M8, M99, A87)

Radost z pomoci (M13, M20, E4, E11)
Vdek klienta (M14)

Zabezpeceni klienta (M68)

Trpélivost (M87)

Vyrovnanost (J34)

Préace v urcité kvalité (J40)

Zpétna vazba (J29, M14)

Sluzba klientim (J93)

Cas jako priorita (J128)

DodrZovani termint (J50)

Dobré organizace prace (J46, A98)
Zachovani klidu (J142)

PInéni povinnosti (E28)

Dobré vztahy s ostatnimi (M19)
Promitnuti dobrych vlastnosti do prace
(E103)

Naplnovani pozadavku zatizeni (E64,
E79, E87, A96, M90)

Prace srdcem (J11, J120, E52, A94,
A119, M73, M95)

Proklientsky ptistup (J111, E54, M67)
Vciténi se (J128)

Ucta ke klientovi (J130, E70, A105,
M113)

Prosocialni chovani (J131, E69)
Prace jako poslani (E8, E52, A109)
Pohlazeni po dusi (E14)

Klient na prvnim misté (A27, AS88,
A91, A105)

Socialni citéni (E6, E47, M10, M29)
Empatie (J115, E47, E82, E8S5, E86,
A100, M75, M85)

Byt tu pro druhé (M69)

Mnoho emoci (M71)

Rozhodnuti pomahat lidem (A2)
Pocit naplnéni (J23, J102, E6, A78,
M76)

Smysluplnd prace (E18)

Pocit uspokojeni (E54, A39, J15, ES)
Hledani spravné cesty (J149)




. Téma — jina doba/staré ¢asy

. Téma — v§e neni zalité sluncem

Bez modernich technologii (J57)
Nedostatek casu (J59)

Nedostatek modernich technologii
(J161)

Meénici se postupy (J64, 196, E35, A75)
Pokrokem zpét (J66, M52)

Zména zdrav. stavu klientd (J68)
Ptibyvajici mnozstvi aktivit (J71)
Ptehlcenost administrativou (J75, J90,
E38, J20, E10)

Nevitany pokrok (J78, J85, E37, A52)
Nové technologie (E41)

Vyvoj socialni prace (E42)

Meénici se pozadavky (A50, J4)

Diive méné administrativy (A77)

Préce ptescas (J24, J47, E95)

Hodné prace (J31, AS9, A88, E46)
Deadliny (J35, J37, M35, E23)

Préace na doma (J49)

Vypéti sil (J81, E43, A19, A63)
Nedostatek casu pro klienty (J52, J94,
J95,J106, E38, A13, A27, A75, M55)
Nastrahy komunikace (J123)
Nedostatek pravomoci (J134)

Mala informovanost (J136)
Nedostate¢na soucinnost pracovniki
(J140)

Préace navic (E29, E97, A83, M80)
Mnoho administrativy (E41, A68, J94,
M50, M58)

Naro¢nost prace (J15, A10, A60)
Podstav zaméstnanci (A11, A85)
Rozporuplné pocity (A17, A81)
Ptetizenost socidlniho systému (A26)
Ptilisny shon (A29)

Nedostatecny kontakt s klienty (A30,
A71)

Péc¢i nelze uspéchat (A33)

Narocné a tézko tesitelné situace (A38,
M25)

Me¢nici se klientela (AS5)

Malo ptimé prace s klienty (A70, M81,
J113)

Chyb¢jici kontakt s rodinou (A76)
Préace za dva (A85)

Zdravotni stav klienta (M28)
Nepftijemné situace (M37, A80, J147)
Spatny den klienta (M39)

Nelze vyhovét vsem (M63)

Multi — tasking (J36)

Nedostatecné prosazeni oboru (E92)
Domnénky o socialni praci (E93)
Lhostejny pohled spolecnosti (E89)
Potieba klidu na praci (J60)

Potieba osvéty socialni prace (E99,
Al15)




