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ABSTRAKT

Tématem této prace je zavedeni nového procesurwg fetalSrot Tlum#&ov s cilem

zlepsit vysledky hospodeni a snizit negativni vliv spaleosti na ZP.

Celé prace se sklada z€lbgicky na sebe navazujici¢hsti. V prvnicasti této prace uva-

dim teoreticka vychodiska, jejichZ znalost je némbyk porozuréni obsahu prace.

V navazujici analytickéasti gredstavuji spokénost MetalSrot Tlum#v, a. s., - vyznamné
milniky vyvoje spolénosti, filozofii, dominantni trendy a jiné.¢ZiS€m druhécasti me
diplomové prace je procesni analyza. Na zaklgitenych nedostatk a jejich fi¢in na-

vrhuji zavedeni novych proaies

V posledni, projektové&asti, utuji prednEt reengineeringu a navrhuji zavedeni nového
procesu. Funinost navrhu o&uji novym mnozstevnimi koeficienty. Ziskana datalgn

zuji a vyeisluji ekonomicky pinos plynouci z jejich realizace.

Zawrem konstatuji dosazeni stanovenychi @l vyhodnocuji efektivnost navrhovanych

opateni.
ABSTRACT

The topic of my thesis is: “The implementation ohew process in MetalSrot Tludav,

a.s..”

My work consists of three parts that are put infogical order. In the first part | recount
the theoretical bases that are necessary to bestode for a clear comprehension of the

essence of the thesis.

In the analytical part | introduce MetalSrot Tlutog, a. s. — the important milestones of its
history, philosophy company, dominant trends, caitifactories of and others. Essential
for second part of my thesis is analysis of proegsBased on recognition of deficiencies

and their causes | suggest implementation of apreeess.

In the last — project - part is the object of reaegring being determine and | suggest im-
plementation of a new process. | cerify the fun@idgy of my proposal by new quantity
coefficients. Then | analyze obtained data andutaie economic effect resulting of pro-
jekt.

Last, | state fruition project goals setting arevaluate efficiency suggested proceeding.
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UvoD

Tato prace se zabyva manaZzerskou iniciativou, lderdazyva reengineering pod-
nikovych proces, piicemzZ dilezitou sodasti této prace je ro¥a procesnfizeni, které se

stava zakladnim stavebnim kamenem magimgujicich podnik.

Najde se jen malo firem, kterym pojmy jako procgswycesniizeni, procesni con-
trolling, reengineering nic tikkaji a které by fipustily, Ze v dob, kdy optimalizace proce-
si je jednim ze zakladnichiigtupi ke zvySeni konkurenceschopnosti, se procesy nezaby
vaji. OvSem samo tvrzeni ,sanfepré procesyreSime* nevypovida nic o tom, jak se s

nimi pracuje a jaka problematikaij@Sena s pomoci procesnihigspupu.

Stava se pravidlem, Ze mnohé firmkeghazeji na procestiizeni jen proto, aby
ziskali tolik cerné certifikaty a samotny smysl, hodnota procestiibeni je odsunuta na
vedlejSi kolej. Procesitizeni se stadva pouhym nastrojem k dosazeni pozagdvaertifi-
kati, nikoliv konceptem celopodnikovéhitzeni. Mnohé podniky jsou sice formélpro-
cesr rizeny, ale ve skutaosti fevlada funkni fizeni, které je v s@asnosti zastaralé a
neodpovida pozadawkn dnesni doby. Zakladni problém nastava fidpfinovani proces
a tvorby procesni mapy. Vlastnici prog€asto nejsou s to porozétmaridit se pracovnim
tokem znazordnym procesni mapou. Procedideni se pak zuzuje pouze na formalni

stranku ¥ci.

V této praci budeme analyzovat podnikové procepglkad bude pdeba, rozdli-
me stavajici podnikové procesy do novych kateg&téré by mdli mit vétSi vypovidaci

hodnotu pro vlastniky procés

V pokretilém trznim hospodétvi sili nejen konkurence, ale téZ mezinarodrioa g
balizani trendy. Mni se charakter aistup fungovani jednotlivych ekonomickych subjek-
ta, coz vyvolava nesmirné naroky na managemaetite® ¢asu obvykle firmy funguji -
tou setrvénosti a jejich majitelé i vedouci pracovnici vidhomo \Eci pouze ze svého sub-
jektivniho uhlu. Tim nejen omezuji vpotenciél a flexibilitu rozvoje, ale nechavaji se
ne@imo zastinit provozni slepotou, ktera jim nejenraalje odstréovat neefektivni fun-
govani, ale zarovei vnaseni novych prikznmeny k prospert. Pra¥ z uvedenych dvoda
je vhodné umoznit vstup jinému externimu subjektary je specializovany na reenginee-

ring.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 9

Ukolem této prace by &b byt posouzeni stavu firmy, jejich slabych (Gzkyenist
a poukazani na mozné rezervy. K tomu nam posloodioina procesni analyza, analyza
vngjSich a vnitnich faktofi pomoci dominantnich trefda kriticky faktofi UsgsSnosti.
Vysledkem analytickéasti bude definovani Kidvych proces, posouzeni jejich vykonnos-

ti a ukeni, ktery proces jgdba podrobit reengineeringu.

s v Z

Smyslem celé prace tedy bude odhaleni Uzkych mastalytickécasti a nasledn
navrhnuti moznychieSeni vedoucich k odstiam zjiS€nych rezerv v projektovéasti. Pro-
jektova c¢ast, neboli jadro celé prace si klade za cil negastranit Uzka mista
v podnikovém pracovnim toku, alggalevsim dosahnout vygnych cii, kterymi jsou
snizeni nakladovosti v oblasti zpracovani autavrakiZeni negativniho vlivu tétinnosti
na ZP, efektivijSi Gprava a zpracovani autoviiakvyseni trzeb v oblasti zpracovani auto-

vraki a naphovani zakonnych poZzadavlpii zpracovani autovrak

VedlejSi cilem této prace je dokazat, Zze podnikjyhowdosahovat ekonomickych
cili a zarove naphovat filozofii udrzitelného rozvoje. Jinakc¢eno dosahovat ekonomic-

kych vysledk i environmentalniho zavazku k ZP.
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1 PROCESNI RIZENi

Jestlize chceme zlepSovat vykonnost podniku, jaéptincipy jeho fungovani

vnimat jako systém, jehoz jednotlivésti spolu navzajem souviseji.

Provaani jakychkoliv dikich organizénich znén bez ohledu na ostatni prvky sys-
tému zpravidla negnasi @ekavany efekt¢asto pra¥ naopak. Napklad znena obchodni
politiky vyZzaduje nejen zgnu ¢innosti oddleni marketingu a obchodniho atiehi, ale i

¢innosti spojenych s ndkupem, skladovanim, vyrobapedicifeSenim reklamaci atd.

Podnik je v podstétjako neuronovy systém. Skldda se z mnoha navzajepoje-
nych¢asti - procel které probihaji naf organiz&nimi Utvary, reaguji na podty z
vn¢jSiho okoli (poZadavky zakazrikkonkurence, legislativni poZzadavky...), realizafu
kam, majiteim...). K provadni téchtocinnosti (operaci, procéspotebuje podnikadu
vstupi jako nap. kapital, informace, materialové vstupy, techn@qwo zpracovani a ne-

opomenutelné lidské zdroje. [5]

Obr. 1 Podnik jako neuronovy systém [5]

PODNIK JAKO NEURONOVY SYSTEM

Obecné viivy prostredi:
= Viddni politika
» Ekonomika
= Kultura a vzdélanost

| Organizace

| (podnik, systém) B YO g!%

Vlastnici

& %
Trh

"'_' Il % " I e Virobky/ sllﬂhi"T
KONKURENCE
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1.1 Podstata procesnihatizeni podniki

Prozatim se v organizovani wmich ¢innosti podnik pouZziva pedevsim funéni
fizeni vyjadované pomoci organizaiho schématu. Tento agob fizeni a organizovani
zachycuje jenom mengast pracovnik podniku tzv. pracovniky technicko-hospéske,
ktefi tvori jen asi 10 — 25% osazenstva podnikib®c v @m neni uvazovano s pracovni-

Ky déInickych profesi, kté tvori vétSinu zandstnand.

Organizovani timto furdnim zpisobemieSi gedevsSim otazkudby prace v pod-
niku, specializaci pracovnika jejich kompetenci. Mimo to je v organiném schématu
vyjadien vztah potizenosti a nadzenosti mezi jednotlivymi pracovniky a orgardzami
jednotkami. Vznikd mnoho komuni&aich a kompetemich bariér v dsledku ohrarie-

nych organizénich jednotek.

Zakladni rozdil mezi furdn¢ (hierarchicky) a procesgriizenou organizaci spiva

tedy v @idéleni odpoednosti.

Procesnifizeni (Business Process Managementge zkratce BPM lze pak defino-
vat jako manazerskou disciplinufepou o uchopeni struktur firmy (jeji architektuayjeji
fizeni prostednictvim business modelu. Ten musi zachytit zdlaozmery podnikani —
jeho cile, hodnototvorné procesy, jejich orga&idaznalostni i IT zajighi ve vSech jejich
vazbach a dynamice 2m BPM navazuje na koncept reengineeringu podnigoyroce-

Sst.

1.1.1 Filozofie procesnihorizeni

V kazdé organizaci jiz procesy existuji, jenijebia je nalézt, poznat, spréwiefi-
novat a dokumentovat. Pod pojmem procesigjahe obec souborcinnosti & chrono-
logicky nebo logicky usp@dany, ktery femenuje vstupy vchazejici do daného procesu na
vystupy z & vychézejici.Castym problémem je skuteost, Ze teorie i praxe vyrobnich
spole&nosti se obvykle sousidi pouze na procesy technologické, které ovSemn ponze
¢ast podnikovych procés V souvislosti s podnikdnim a zejména procesnistésyem
fizeni je dlezité nezapominat na skat®st, Ze proces plni v organizaci tu ulohu, Ze po-
skytuje gridanou hodnotu zakazrik. Pokud proces neposkytuje Zadnou nebo ddsiate

hodnotu zakaznikm, nabizi se otazka: Rrgej v organizaci mame?. [5]
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Dnesni podnikani jeipdevSim o zknach, o rychlém jizptisobovani se novym
podminkdm a poZadatrkn zakaznili, a toho jiz dnes bez pruzného procesniho modelu s

rychlou zgtnou vazbou nelze efektig¥rdlosahnout.

Obr. 2 Zakaznicky orientovany model procesnilzeni

/ MODEL ZAKAZNICKY ORIENTOVANEHO PROCESNIHO MODELU SYST@VIU RIZENI \

Realizace podpory prodeje a marketingu

RIDICI PROCESY

Viwo| a ndvrh shuleb

Viwa| a ndwvrh wyrobku

Nawrhowanl a tlepiovinl procesd
= e - s
Rozvaj spolupeice hodnogovin vtulmll Pe -

s dodavatedi systému fizen|
/f " . % . ~

. y Uspokoienf
i Fﬂﬂﬁhf \ Realizace f Pnthh

N Mangulace N
ao cEk V. 31'“ ob;mhn R S |

—

Realirace ndpravnych Rizeni meshodného Proces kentroly

opatieni vyToblou a shulby a rhoudend
— — —

Prowifovini systému fzeni

Eil] i} i}
PODPURNE PROCESY

- 4

Zdroj: http://www.kebek.eu/cs/garance-kvality/prexkerizeni/

Novy procesni sir v organizovani podnikvychazi ze skut@osti, Ze kazdy pro-
dukt (vyrobek nebo sluzba) vznikaciym sledemcinnosti, tedy procesem. Tomu j&-p
zpisoben i novy zfisob zobrazovani organigsch vztali pomoci procesniho (postupové-
ho) diagramu zahrnujiciho vSechny i@tinécinnosti, vazby mezi nimi, jejich souslednost
a zodpo¥dné pracovniky. Tento apob organizovani také zahrnuje vSechny pracovniky,
ktefi se na procesech podileji, tedyelndky. SniZuje se také p@bariidici prace, protoze
pracovnici jsou organizovani mezi seboiedenifady situaci je vyzrni@no gedem. Jsou

stanoveny rozhodovaéinnosti a pracovnici zodpggni za jejichieSeni. [8]
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1.1.2 Zakladni slozky procesnihorizeni

V oblastitizeni podniku sefed rékolika lety objevila koncepce podnikovych pro-
cedi a jejich reengineering. Procesdfizeni podniku vSak neifie byt zuZzovano jen na
reengineering procésba naopak procestizeni spiSe navazuje na reengineering podniko-

vych proces.
Mezi z&kladni komponenty procesnitipeni pati:
0 Procesni model
o Rizeni kompetenci
o0 Rizeni jakosti
o0 Strategické&izeni
o Trvale zlepSované procesy

Hlavnim problémem procesniliizeni , konstrukce procesniho modelu firmy a jeho
prvku — procesni struktury, je identifikace vlastniproces. Zasadni problém limitujici
procesniizeni v mnoha firméach je pak spojen s odvahou rengznény realizovat a nii

az do urova top managementu.

Procesntizeni je organizace podniku na procesnim z&klade o promitnuti pro-

cesniho fistupu do vSeho costhme [5]:
- vytvorenitidici dokumentacedetns organiz&ni struktury na zékladproces,
- nad procesy jsou jednotlivé cile &iitelné parametry préizeni podniku,

- nad takto definovanymi cili a #fitelnymi parametry je vytu&n motiv&ni sys-

tém,
- procesy jsou vzhledem ke svymiail trvale zdokonalovany,
- na zaklad pozadavk proces jsoutizeny (rozvijeny) dovednosti pracoviijk

- filozofie procesnihdizeni pronika az na Uroirdultury organizace.
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1.1.3 Prvky procesniho modelu

Procesni model firmy musi zahrnovat vSechny paastéremni reality a jejich
vazby, jejich informani zabezpé&eni a organizmi uspdadani. Musi byt tvien minimalr

tremi strukturami (subsystémy) celostniho procesmnibdelu firmy a to:
o Procesni strukturou
0 Informaini strukturou

o Organiz&ni strukturou

Obr. 3 Procesni model firmy

PROCESNI MODEL

ORGAMIZACNI
STRUKTURA

PROCESY

DOKUMENTACE
PRODUKTY
A SLUZBY

Zdroj:http://www.systemonline.cz/business-intelhge/prani-a-realita-procesniho-

rizeni.htm

Procesni struktura

Procesni struktura firmy je vysledkem trvalychémve firmg a permanenthpro-

vadkného procesnihiizeni.

Procesni strukturu firmy Ize definovat jako systételow definovanych prvi-
proces a elow definovanych informénich a znalostnich vazeb mezi nimi s cilovym
chovanim, které zajisti eliminaci faktovlivu a umozni proaktivniizeni znén na zaklad

strategickych scétié@ moznéeho vyvoje faktarvlivu véetns trhu konkurence. [9]
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Procesni struktura firmy by &a zaji¥ovat [6]:

o Vysokou produktivitu ve vSech svych procesech

0 Vysokou jakost ve vSech svych procesech

0 Nizké naklady ve vSech svych procesech

0 Vysokou pruznost svych prodeseagovat na pttby zakaznika
Procesni struktura podniku musi byt vyteoa za delem, aby:

o Byla schopna akceptovat, realizovat a inovovanime vizi, filozofii, pod-
statu existence firmy. Musi byt schopna eliminoregtlizani bariéry exis-

tence firmy

0 Byla schopn&esit zneény na zaklad mozného vyvoje dominantnich trend

vngjSich a vnitnich podminek firmy

o Byla schopna identifikovat, vyhodnotit rozvijet tické faktory uspchu

firmy, které gedstavuiji jeji komparativni vyhodu
Informa éni struktura

Za inform&ni strukturu lze pokladat soubor softwarovych r@strjejichZz pro-
strednictvim je spravovan procesni model. V&smmosti je informéni struktura realizova-
na pomoci informénich system, které se stavaji nedilnou sasti podnikové infrastruktu-
ry a jsou nezbytné kiprodu stavajicich podnikv moderni podniky, &¢dy také zvané

sitové weici se organizace.
Organizaé¢ni struktura

Jedna se o uspadani procasdo organizénich jednotek, které zajidji jejich rea-
lizaci, kontrolu, ndteni vykonnosti, fipadré jejich znenu (reengineering). Organiza
struktura procesniho modelu firmy Uzce souvisidagel ze zakladnich sloZzek procesniho

fizeni a to gizenim kompetenci. [6]

Faktory ovliviiujici procesni strukturu
Mezi nejvyznamiySi faktory, které ovliviuji procesni strukturu piat

» Filozofie podniku
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» Dominantni trendy
» Kritické faktory usgSnosti (KFU)
Filozofie podniku

Management firmy musi pro stanoveni filozofie, laleddpo¥di na nasledujici

otazky:

= Prod existujeme?
= Co je naSim smyslem?
» Co ctlame pra¥ ted’ a co bychom i zménit?
= Jaka je naSe soasna pozice ve vztahu ke konkuien?
= Jaké jsou naSe moznosti pro budoucnost?
= Jaké ma nas podnik alternativy dalSiho rozvoje?
= Jakeé jsou naSe mozZnosti zajifita rozvoje finaénich, materialovych a per-
sonalnich zdrdy?
Zpasob jakym se management diva na podnik, dava sweali najevo, jaké jsou

jeho gedstavygim se ma podnik stat.
Dominantni trendy

Dominantni trendy jsou ¥Bimi faktory zahrnutymi ve SWOT analyze kazdé fir-

my. Jedna se ofpeZitosti a ohroZeni.

Jestlize maji dominantni trendy pozitivni vliv padnik, jde o filezitosti. Na druhé
strart dominantni trendy mohou v budoucnu na podnikgbit rovrez negative, pak

piedstavuji tyhle vlivy ohroZeni pro dany podnik.

Stale platnymi éstava rozéleni dominantnich treriddo jednotlivych oblasti (g

sobnosti, kterymi jsou:

» trh

* penize
e vyroba
« lidé

* okoli
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Kritické faktory usp ésSnosti — KFU

Pokud by jsme KFU zobecnily, jednalo by se oimitinterni) faktory SWOT ana-
lyzy. KFU jsou faktory, které maji ve smyslu staane filozofie podniku a sinlédnutim
k pasobicim externim treridh, kriticky vyznam pro usfch podniku a jeho konkurence-

schopnost.

John Rockhart definuje kritické faktory Gsu (KFU) jako ®kolik kli¢ovych ob-
lasti aktivit organizace, ve kterych je nezlgytrutné dosahnout Zadoucich vyslkégko
dosaZeni cil organizace a napini jeji mise. Tato myslenka vychazi regpokladu, Ze
kazdy podnik ma svou misi, ktera popisujesad jeho existence a budouciho&avani a
ktera reflektuje jeho individuélni hodnoty a viby bylo mozné misi naplnit, nesigpou-
ze plnit cile, stanovené pro dosazeni mise, aake teba, aby v kliovych oblastech fun-

govalo vSechno spravhl9].
Praw tyto oblasti pedstavuji KFU, které mohou mitkolik pavoda [19]:
0 odwtvi, ve kterém organizace podnika (hagodavat své sluzbyas),

o konkurergni postaveni organizace (rfapokra&ovat ve snizovani naklad

na jednoho zakaznika),

o SirSi okoli, ve kterém organizacégobi (nap. posilovat vztahy s odbory),

0 Urovei managementu (na kazdé trovni managementu buddiméXFU).
KFU je také moznélenit na [19]:

0 interni — spadaji pod kontrolu managementu {neglavani prodeja),

0 externi —management je n&pe ovlivnit (nap. cena benzinu),

0 monitorovaci — zagteny na sotasny stav firmy (nap dodrZzovani norem),

0 adaptujici — zakteny na tist a rozvoj podniku.

Dle tohoto konceptu by organizaceslm mit ugeny své KFU a naénsoustedit
Svou nej¥tSi pozornost tak, aby v nich byla éSpa, nebt praw to ji usnadni plani stra-
tegickych cili a dosazeni jeji mise. Rozdil mezi cili a KFU olgage je ukazan na nasle-

dujicim schématu. Je obvyklé, Ze jednomu cili rialee KFU a obracen
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Obr. 4 Vztah mezi cili a KFU [19]

=

Dasahnout 10%
zvyseni prodejl
ve druhém Ctvrtleti

[ Zasadni J
pfedpoklady
a podminky

( Moizné KFU )

na

Rust organizace zavisi
na zvysu|icich se trzbach

MNeustale podporovat
a zvysovat prode|

-

Prodavajici personal musi mit
moZnosti, jak ZvyEit rzby o 10%
a byt v nich podporovan

Zaujmout a £kolit predejni

personal pro udrZeni jeho
konkurenceschopnost

Crganizace musi jednal rychle,
aby si udrZela a zvysila
svly trzni pocdil
oproli konkurentam

UdrZet nebo zvysit
trzni podil

Krome¢ vySe zmigné koncepce existuji i jiné metody, které se zajpyroato pro-

blematikou. Mezi nejvyznandfi pati koncepce 7S Tato koncepce je zaloZzena na 7 za-

kladnich kl€ovych hlediscich z pohledu podniku. Metoda 7S loxé&rena poradenskou

spole&nosti McKinsey & Company, ktera tuto metodiku vysis na mnoha studiich. Podle

tohoto gistupu je Usgsna firma ovlivilovana sedmi vnitimi vzdjems zavislymi faktory

manazerskeéinnosti, které musi byt rovnaimé rozvijeny.

Mezi hlavni faktory usgchu pati:

» Strategie (systematickénnost a alokace zdribpro dosazeni dilfirmy)

YV V. V VYV V V

Organiz&ni struktura firmy

Zamestnanci (lidé a kultura organizace)

Sdilené hodnoty (hodnoty sdileélény organizace)
Styl tizeni firmy (zgisob chovani managementu)

Schopnosti, dovednogtitizné schopnosti firmy)

Systémytizeni (procedury a procesysetrg kontrolnich¢innosti)
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Obr. 5 Koncepce 7S

Zdroj: http://www.valuebasedmanagement.net/metho8html
Sladéni t¥i arovni Fizeni organizace

V proces® orientované spobmosti rozliSujemeit zakladni Urova tizeni, které je

nutné sladit [5]:

Strategické vedeni Ur¢uje zasadni s#ény vyvoje podniku, cile a jakéthto cili do-
sahnout. Ze strategickych icipodniku vyplyva jaké procesy je nezbytné upraeibm vy-
tvorit, jaké organizéni zmeny bude nezbytné proveést, kde ziskat know-howntinezdro-

je atd.

Rizeni procesi. Tato Grové fizeni pomaha idit ¢innosti nutné pro realizaci
dlouhodobych zagri. Hledaji se odpasdi na otazky jak procesy nastavit, v jakém stavu je

udrZovat a jak museji tyto procesy navzijem spalugrat.

Operativni Fizeni. Na této urovni se rozhoduje o konkrétnim roz#miszdroji v
procesu (lidskych, technologickych, firamich). A také o vykonu jednotlivyctinnosti v
ramci nastavenych prode§ak provést konkrétni operaci, odmitnout konkitébrnzakazni-

ka apod.). Snahou je zajistit transfer znalosthwednosti mezi pracovniky.

Vyznamného efektu a konkur@ri vyhody organizace dosahne teprve &thdwh
vSech ti arovnitizeni. Jde o to dosahnout stavu, kdy procesy bddéinovany &izeny na
zaklad strategie a operativriizeni nebude jen haSenim pozaru nidoych udalosti.

Procesy pak budou zdokonalovany na z&klpdznatk prenaSenych z operativy. Nové



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 21

poznatky pramenici #izeni proces se pak rychle promitnou &pdo strategie a vyvolaji

dalSi zasadni zénu(y) ve vyvoji podniku [5].

1.1.4 Realizace a pinosy procesniharizeni
Procesnfizeni je moZno realizovat ¥kolika Urovnich podle miry podrobnosti [8]:
1. droven organizace (podniku)- organizace je chapana jako jeden proceésemi je
provadno na vstupu a vystupu organizace

2. Uroven procedi - organizace je roztena na jednotlivé procesy podienych kri-
terii:
- hlavni, podjgrnée, vedlejsi
- fidici, zdrojové, produlni, msfici
- horizontalni, vertikalni, cyklické
Méieni a hodnoceni je provétb na vstupu a vystupu kazdého procesu. Zpracovani

na této Urovni je minimem pro sgim podminek norem IS&dy 9000:2000

3. Uroven ¢innosti (aktivit) - kazdy proces je roZten na jednotliv&innosti (aktivi-

ty), které je mozndlenit na:
- vykonné (transformini)

- kontrolni

- rozhodovaci

M¢éieni je provadno na vstupu a vystupu kazéi@nosti. Zpracovani alespoma teé-
to drovni je patebné pro reengineering proad8PR). Takto jsou také zpracovany vzoro-
vé procesni modely systéntizeni jakosti, Zivotniho prasdi a bezp@aosti v integrova-

ném systémiiizeni gARIS. Modely procésdo této Urova nazyvame "statické".

4. aroven udalosti - kazdacinnost z&ina a kodi udalosti. Tim je mozZno &t ¢in-
nost nejen jako celek, ale i jeji jednotlivé vyskytrealnéméase. Tady je mozno
realizovatiizeni pracovniho toku (Workflow), ve kterém&@enosti stidaji s uda-

lostmi. Modely procesna této Urovni nazyvame "dynamické".
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Pro uplatgni procesnihdizeni jsou dlezité nejenom programové a orgarizia
nastroje, ale také prace s lidmi #&mena jejich mysSleni z funinihofizeni natizeni pro-
cesni. To znamenariqjit od stavu kdy se pracovniilil predevsim fikazy svého natze-
ného do stavu, kdy hlavnim smyslem prace kazdéhoopnika obslouzit proces do které-

ho je za@azen.
Zavedeni procesnihidzeni je v sotasné dob nezbytnym pedpokladem pro zava-
déni vSech dilich systém a pro pouziti progresivnich mettideni.

4

Procesnirizeni prinasi predevsim[8]:
o0 zvySeni rychlosttizeni a zkraceni doby odezvy na pozadavky zakaznik
0 shiZeni pakbytidici operativni prace
o zvySeni vykonnosti podniku
0 moznost analyzovani prodea jejich zlepSovani
o0 splreni zakladnicasti poZzadavk noremiizeni jakosti ISGady 9000:2000
0 stanoveni jednoziaé pravomoci a odp@dnosti
0 minimalizace strategické mezery.
0 udrZeni a posileni (rozéni) strategické vyhody a ktivé zmisobilosti.
o stanoveni vSech zakladnich pracegejich kvalifikace.

0 stanoveni vedlejSich prodegripadre funkci acinnosti, které je mozné outsourco-

vat.
o stanoveni zakladnidfdicich proces.

o definice zgsobu informé&niho zajiSéni tidicich proces, veéetre jejich IS/IT pod-
poryftizeni.

o zavadni principi tymovéhaorizeni.

vix 7

0 Zajistni splréni sokasnych stale naéagjSich ekologickych pozadauk
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1.1.5 Implementace procesnihd‘izeni

Procesni organizaci Ize zawédiznymi zpisoby a postupy, ale ne vSechny vedou k
dosazeni cile vytuit efektivni, dynamickou a fungujici procesni orgaci. Jednim z po-
stupi, ktery tento cil mZou splnit, je implementace procesni organizaceakéad mode-

lovani a optimalizace podnikovych proaMOPP).

Pro implementaci procesni organizacec¢asto vyuziva tzv. komplexni procesni
model (KPM), ktery se vytid s vyuzitim metody MOPP, na jehoz zaklgd moZzné po-
psat sotiasny stav organizace podniku a dale navrhnou, ativoé otestovat a vybrat
vhodnou podobu budouci procesni organizace pod8ikukturu KPM ukazuje nasledujici

obrazek, tzv. procesnfik.

Obr. 6 Procesniik? [15]

PotfebY, hodnotY a ofekivani zdkazniki

Hodnota pro zakaznika, jeho spokejenost

MERENI PROCESU
vykonnost, zplsobilost, kvalita,
dosahovani cili a strategie
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Postup tvorby procesni organizace na zakl®PP s vyuzitim KPM se sklada s

nasledujicich gi etap [15]:

ETAPA 1: Vytvareni tymu procesni organizace a sestaveni harmamogpeojektu.
ETAPA 2: Analyza stavajiciho stavu organizace.

ETAPA 3: Optimalizace procégodle definované kriterialni funkce.

ETAPA 4: Definice a implementace nové procesni miggce.

ETAPA 5: Pravidelna verifikace implementované pssdeorganizace.

1.2 Analyza podnikovych proces

Analyza proces je zakladem feneny funkiné orientovanéhaizeni podniku na
procesni. Welem samotné analyzy je pak definovat podnikovégsy, které jsou nezbytné

pro dosaZzeni stanovené podnikoveé vize, stratqgpemikovych cil.

Procesni analyza je z&rena gedevSim na identifikaci zakladnich protesub-
proces, ¢innosti. Cilem a vysledkem procesni analyzy je pqudce8 pomoci atribui.
Procesni atributy, které jsou analyzovanytivestup, vystup, popiginnosti (Femeénujici
vstup na vystup), zdroje (lidske, finam, informani, vybaveni, prosedi), vlastnik a za-
kaznik. Profizeni procesu jeféba utit také zmisob monitorovani a #ieni proces pro
jejich zlepSovani.

V praxi je vyhodné&lenit a analyzovat procesy hlavni (realizovakiénp pro vigj-
Siho zakaznika)fidici (strategie, planovani, monitorovani) a pithé (zakaznikem je
hlavni proces). Je moZné potom sestavitpsoces, zachycujici hierarchii, s¢asnost a

navaznosti.
Pro zjiS&ni zakladnich procesnich atriidze v praxi pouzit tyto nastroje:
o Tabulky a formulée
o0 Brainstroming a brainwriting pro sestaveni diagrafitin a nasledi
o Logickou analyzu

Vysledkem analyzy procésse stava procesni mapa, s jejiz pomoci Ize modelov
razné alternativy usgéadani podnikovyckinnosti, provadt hodnoceni jejich vykonnosti,

logiky uspd@adani, doplovat chylgjici ¢innosti a ruSi€innosti duplicitni nebo némaseji-
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ci Zzadnou hodnotu pro zkvalémi procesu a maximalizactigané hodnoty, kterou proces

piinasi.

1.2.1 Vymezeni zakladnich pojm
Podnikovy proces

Proces Ize charakterizovat jako posloupnost sekieh aktivit, které maji spate
ny cil. Proces se spoustic¢ilym signalem na vstupu a podle definovanych praced
s vyuzitim gidélenych zdroj organizace vytvd uréity vystup pro definovaného zakazni-

ka, & uz externih@i interniho. [9]

JednoduSéeceno, procesy jsou to, co vyivarysledky, jez podnik dodava svym
z&kaznikm. Proces je technicky termin gepnou definici: je to organizované skupina vza-

jemne propojenychtinnosti, které spotmé vytvéreji vysledky hodnotné pro zakazniky. [2]

Jaky je divod pro existenci proces€dm se stava procesem? Zd&pazi ke slovu
jiz zmingn& orientace na zakaznika, proces pro zakaznikeivytodnotu, a to je jediny
duvod jeho existence. V podnikové oblasti musi proogséet hodnotu pro konkrétniho

zakaznika, jinak neniigtod pro jeho existenci. [9]

Vstupnim signalem je &eka zékaznicka ptgba, ta spusti onu posloupnost sek-
vercnich aktivit, ktera podle danych pravidel vyuzijespotebuje utité podnikoveé zdroje

a vytvai produkt nebo sluzbu, jeZz na vystupu uspokofidpani zakaznikovu poebu.

Obr. 7 Transform&ni model procesu [16]

TRANSFORMACNI MODEL PROCESU

VLIV OKOLI NA PROCES

VSTUPY | = VYSTUPY
e
Hmotné vstupy B P Hmotné wstupy
Informace =
Prace B PROCES P informace
Energie >
Financéni zdroje = P Finanéni vystupy
NEFISEI=AS

VLIV PROCESU NA OKOLI
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Proces ma tedy tyto zakladni charakteristiky:
o Je opakovatelny, pokud je standardizovan
o Jeho vystupem je produkt nebo sluzbaidgmou hodnotou
o Je ngfitelny parametry, jako jsou kvalita, nakladyipgzna doba
0 Ma svého vlastnika
0 Ma svého zakaznika, interniho nebo externiho
o Je jasi vymezen jeho za@tek a konec, navaznost na dalSi procesy
o VyuZiva podnikové zdroje (hmotne€, nehmotné, lidske)
Obecné zmsoby zlepSeni produktivity procesyl14]:
0 ZvetSit vstup a jestvice zvysit vystup
o Stabilizovat vstup, ale zvysit vystup
0 Snizit vstup g menSim sniZeni vystupu
0 Snizit vstup a stabilizovat vystup
0 SniZit vstup a zvysit vystup
ZlepSovani proces [14]:

o Potenciél pro zlepSovéani pouze jednotlivginosti v procesu je omezeny

a nej\&tsi uspory lezi v ,hluchych* mistech

o Vystupy proces odpovidaji paebam zakaznik(internich i externich) a je

mozné vyhodnotit kvalitu dodavanych vystup

o Pxi hledani potencialu pro zlepSeni je nutné divaiaseroces jako na celek

a hledat zlepSeni v tymu pracoviiBodilejicich se na vykonani procesu

o Vystupy proces (produkty) jsou tazeny az k externimu zakaznikojad-
notlivé procesy jsou na sélzavislé a musi spolupracovat

o0 Aby bylo mozné proceskidit, musi mit pifazené cile a deny zgisob ng-
feni dosahovani cil(metoda SMART)



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 27

Pro provadni procef vylepSenymi a @imysIngjSimi zpisoby je pateba realizovat

nasledujici kroky [14]:
1. Vyzva ke zlepSovani
2. analyza sotasného stavu
0 rozloZeni procesu na jednotlivé elementy
0 zaznamenavani jejich posloupnosti v prostortase a hodnotovém
retézci
3. Specifikace nového postugumetody
4. zavedeni nového postupumetody
Vlastnik procesu

Vlastnikem procesu jmanazer odpasny za zajisovani celého procesu od qat-
ku do konceJe zodpowdny za reengineering konkrétniho procesu. Hlavolall vlastni-
ka procesu jeidit a dle strategického zadani také zlepSovatj"gwoces. Slovo "s§" zde
piedstavuje nejenom formalni, ale i faktickou pravenoeliviiovat proces v celém jeho

rozsahu.

Vlastnik procesu méa v ramci systému procestiibeni jednoznané klicovou roli.
Spravna funkce a motivace vlastiigroces je proto kritickym mistem pro fungovani

systému procesnihzeni v podniku. [5]
Procesni mapa

Stejre jako maji podniky sva organizai schémata, #y by mit i procesni mapy,
které davaji obraz podnikového pracovniho toku.c®soi mapa rowz vytvai slovnik,

ktery lidem pomahaipdiskuzich o reengineeringu.
Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je grafické znazami nejakého algoritmu nebo podnikového
procesu . Vyvojové diagramy byly a dosud jsou nefpearejSi metodou fi projektovani
MIS. Vyjadtuji hlavni kroky, ze kterych se proces sklada,zobti/Sak vyjaduji sloZitost a
obsaznost procéskteré se prolinajici mnohéanymi Utvary. Jsou vizualnim zobrazenim
kroki tvoricich proces a uziva se jichiepadZzig na té urovni podrobnosti, kterd obsahuje

jednotlivé konkrétni ukony, opa@ni a rozhodnuti. [6]
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Obr. 8 Ukazka vyvojového diagramu

Ano
Zarovka sviti?

e Zarovka pfipojena
na zdroj el. energie?

Pripojit zdroj
Ano el. energie

Konec

Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Soubor:Vyvojovgliagram_zarovka.png

1.2.2 Clenéni podnikovych procesi

Hlavnim problém procesnihfizeni, konstrukce procesniho modelu firmy a jeho
prvku procesni struktury, je identifikace vlastniprocef. Kazdy podnik se sklada
z velkého poétu proces a také existuje mnozstvfiptupi k jejich ¢leréni. VSechny fistu-
py maji jedno spol@é — snahu o lepSi poznani pracgsjich souvislosti a moznosti jejich

zlepSeni — reengineering.

Z mnoha &chto @istupi jsou uvedeny nasledujici:
A. Earlovo rozdleni podnikovych procés
B. Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda

Portefiv model hodnotovéhtetizce

o O

Scheeiiv Y model

m

Hodnotovyietézec jako vychodisko pro definovani procesni magyqB

F. Ridici, hlavni a podjrné procesy
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A. Earlovo rozdéleni podnikovych proces
Earl popisujetyii typy podnikovych proces které se v saiasnosti objevuiji [6]:

» Klic¢ové procesy(procesy, které jsou kritické pro fungovani podnik Fimo se
vztahuji k externim zakaznik. Jsou to obvykle priméarni aktivity hodnotovéiee
tézce. Maji dopad na konkurenceschopnost a géniistkonkurednim prostedi.

Prikladem kIEového procesu jeffjem a zpracovani objednavek.)

» Podpirné procesy(procesy, které maji interni zakazniky, maji podpat klicové
procesy a zaji®vat pro & podminky. Maji vliv spiSe na interni efektivitugrku.

Prikladem podprného procesu fize bytiizeni lidskych zdraj.)

» Procesy obchodni s& (mnohem sloZ#jSi a hife popsatelné procesy, kterekra-
¢uji hranice podniku a projevi séimo na konkurenceschopnosti podniku. Dotykaji

se dodavatél zakaznik a obchodnich partnie)

» ManaZzerské procesyprocesy, jejichz pomoci firma planuje, organizigentrolu-

je afidi zdroje. Maji dopad na viiti efektivitu, jsou vSak zia¢ slozité)

B. Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda

Edwards a Pepparda rozeznaegyii kritické druhy podnikovych procéskteré se
odvozuji z produkto¥ a trzré zantienych sloZzek podnikové strategie a z jeji kompaten

slozky. Témito ¢tyimi druhy proces jsou: konkuretini, infrastruktury, kiiové a podpirné.
Z&kladni procesy dle Edwarde a Pepparda:

» Konkurenéni procesy (vztahuji se k satasnému zakladu konkurence. Pokud se
napiklad podnik soused’uje na rychlé uvedeni novych prodiakta trh, konku-
renéni procesy odpovidaji tomuto zareni.Z ekonomického hlediska to znamena,

Ze zajisti podniku zisky.)

» Procesy infrastruktury (vytvéreji predpoklady budouciho efektivniho podnikani
v daném oboru. Tyto procesy rozvijefiedpoklady (lidské zdroje, postupy a tech-

nologie), které budou rozhodovat o konku&rstrategii pistich dni.)
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> Kli ¢ové procesy(jsou procesy, které jsou amvany zainteresovanymi osobdmi

Jsou nezbytné, aby se podnik neocitl oproti ostasubjekém trhu v nevyhodl

» Opérné procesy(jsou procesy, které jsou provény, ale kratkodob nejsou zainte-
resovanymi osobami uznavany ani mwedny. Rikladem niize byt administrativa,
ktera je zapdebi pro hladky &h konkuregnich, infrastrukturnich a Kiovych pro-

ced.)

C. Porteriv model hodnotovéhatetézce

DalSi z modal procesni struktury podniku pouZzivany gtudiu konkuretnich
vyhod podniku je Portéw model hodnotovéheetzce (obr. 9). Porter roZblije procesy

v podniku na primarni a podme.

Primarni procesy jsouditejni procesy v podniku, jsou to provozni procgsjchz
vysledkem je produkce vysttigpozadovanych zakaznikem. Porter mezi primarnigsyc

zarazuje vstupni logistiku, vyrobu, vystupni logistikuodej, servis a sluzby.

Podpirné procesy umaditlji existenci primarnich proceésMezi podfirné ¢innosti

pafti vrcholovétizeni lidskych zdrdj, marketing, vyzkum a vyvoj, obstaravatelgk@nost.

Problémem tohoto modelu je, Ze seedtje pozornost manazena primarni pro-
cesy a z nich zejména na provozni procesy, tedyowyra logistiku, coz vede ke zm&mu
zUzeni moznosti reagovat na pozadavky zakazMknodelu dale neni dodreni a sledo-

vani zahrnut inovani proces, kteryifimo vyplyva z pozadavkzakaznik. [6]

! Edward a Peppard pouZivaji &ichojem zainteresovana osoba nez zékaznik, prateirespadaji zakazni-

ci, dodavatelé, zagstnanci i akciond, tedy vSichni ti, kt&f maji na spolénosti rgjaky ,zajem*.
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Obr. 9 Portakv model hodnotovéhietzce [6]

4 Vrcholové fizeni—fizeni jakosti, finaéni tizeni, pravni sluzby,

informa&ni systém

Rizeni lidskych zdroji

Podpiirné ¢innosti
AL

Marketing =
>
Vyzkum a vyvoj — vyrobki, sluzeb a technologii ﬂ
m
\ Obstaravatelskaéinnost
Vstupni Vyroba Vystupni Prodej Servis a
logistika logistika sluzby

Primar ni éinnosti

D. Scheefiv Y model

Identifikace hlavniho procesniltettzce se ve vyrobnich firmach nejsnaze provadi
podle dnes jiz klasického Y modelu profesora Schektery znédzatuje spojeni viastni
logistiky, Wetrg vyroby, s prodejem vyrolika ukazuje spojitost operativniho a dlouhodo-

béhoftizeni. [9]

Obaretézce: obchod i logistika maji ve své hotdsti charakter znalostnich proce-
si. Mluvi se o nich proto jako o tzv. existarich procesech, v dolgasti pak datovych.
Velikost rozeveni existetiniho trojuhelniku fitom definuje otetenost firmy pilezitos-
tem, tzn. schopnost zachytit budouci potencial pakstrag trhu, tak viastni inovani
schopnost z hlediska vyuziti skrytych aktiv. Sa&ré vyplnéni tohoto trojuhelniku infor-

manimi a znalostnimi vazbami definuje budouci progpgrodniku. [9]
Vyhodnoceni dosavadnich modaél

Dle vyzkumi nektery autodi, nag. prof. Trnky se vySe uvedenéigoby klasifikace
procesi, které tyto modely navrhuji, ukazaly jako nevhogme praktickou aplikaci v ma-

lych a stednich firmach. edchazejici modely totiz roztrhavajhnosti sodasnych od-
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borné vymezenych Gtvdrod cinnostitidicich, gedevsSim kompeté€nich a neumatije tak
stanoveni jedné ze zakladnich komponent procesidboi a taiizeni kompetenci. Autd
se i na zaklatl dosud provedenych analy#ilpangji stale vice k nazoru, definovat pro
segment malych aisidnich firem procesni strukturu na zaklhddnotovéhdetizce inter-

nich podnikovych procés[6] [9]

E. Hodnotovy iretézec jako vychodisko pro definovani procesni mapy BC)
Procesni model — hodnotoigittzec je od tirci BSC (Balance Scorecard).

Jiny g@istup k definovani procésvoli tvarci BSC. Ti manazém doporéuji, aby
definovali Uplny hodnotovyetézec, ktery z&na inov&nim procesem — odhalenim gas-
nych a budoucich pteb zakaznik a vyvojem novych zisoh feSeni &chto poteb - po-
kratuje provoznim procesem — dodavkou existujicich biiica sluzeb existujicim zakaz-
nikim a korti poprodejnim servisem — nabidkou sluzeb po ugherte prodeje, ktery i

davaji nakoupenym vyrolikn a sluzbam dalSi hodnotu.
Hodnotovyiettzec zahrnujert zakladni procesy:

o Inovani proces

o Provozni proces

o Poprodejni servis

Obr. 10 Hodnotovyetzec dle BSC [6]

Zjist éni Uspokojeni
teb Uréeni \ Vyzkum a Vyroba \ Marketing Servis otieb
potie ViNOj p
zdkaznika trhu zékaznika
vyrobku logistike prode sluzby

F. Ridici, hlavni a podpirné procesy

Rozdleni proces do #i zakladnich skupin se provadi digkalika hledisek uvede-

nych v tab. 1.
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Tab. 1 Zakladni typy procés

L -~ Hlavni (klicove) . )
Kritérium identifikace procesu Ridici procesy | Podpirné procesy
procesy
Pridava proces hodnotu? ano ne ano
Prochazi proces n#p
ano ano ne
spolenosti
Produkuje proces trzby? ano ne ne
Ma proces externi zakazniky? ano ne ne
Zdroj: [9]

Pritom procesy:

» Hlavni (kli¢ové, core processes) jsou hodnototvorné procesy zéjifci splreni
poslani spolkénosti, ve kterych fimo vznika hodnota k uspokojeni externiho za-
kaznika, jsou tvienyietzcem pidané hodnoty, kteryipdstavuje klfovou oblast

podnikani spolénosti. Pati sem nap vyroba, prodej, distribuce

> Ridici (kontrol processes)- jsou pifezové procesy pro zajiti riditelnosti a sta-
bilizace spolénosti, utuji a zabezpauji rozvoj afizeni vykonu spolmosti a vy-
tvéi podminky pro fungovani ostatnich protesn, Ze zajisuji fizeni a integritu

firmy. Pati sem nap strategické planovani nebaeni kvality

» Podpirné (supply processesy jsou procesy zafisijici produkt (vyrobeki sluz-
bu) internimu zakaznikovi nebo hlavnimu procesarykje ale mozné zajistit i ex-
ternt bez ohroZeni poslani spdfesti. Tyto procesy pokud jsou vykonavany inter-
n¢, jsou realizovany w/odu ekonomické vyhodnosti minimalizace konkrétnich
rizik. Podpirné procesy pouze zaji§i podminky pro fungovani ostatnich protes
tim, Ze jim dodavaji produkty (hmotné i nehmotngéle @itom nejsou sotasti
hlavnich proces Casto se do této skupinyizauji: ekonomickéizeni,tizeni lid-

skych zdraj, IT sluzby, ekologie, udrzbaiiaeni a dalsi.
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Obr. 11 Riklad procesniho modelu spoiesti XY — gehled procas|[9]

Procesni model spoknosti XY na urovni prehledového modelu skupin procds

Ridici procesni oblasti

Skupina 1 Skupina 2

Ridici procesy Rizeni kvality

Hlavni (klicové) procesni oblasti

Skupina 3 Skupina 4 Skupina 5 Skupina 6

Navrh a vyvoj
produkti

Vyroba a
oskytovani sluze

Distribuce a

Nékup \
prodej

Podpirné procesni oblasti

Skupina 8 Skupina 9 Skupina 10

Skupina 7

Udrzba, opravy Pée o ZP Ekonomie Rizeni LZ

Vytvoreni struktury hlavnich procgésorganizace a definovani jejich optimaliza
nich cifi neni vhodné provét bez potebného kontextu na strategickou Uroveeni or-
ganizace, kterd byva mnohdy realizovanainapryuzitim pistupu Balanced Scorecard.
Vyhoda této metody je zejména v tom, Zeghod ze strategické do procesni Uguady

z BSC do procesniho modelu je presiictvim procesni perspektivy velicdrpocary. [9]
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2 REENGINEERING PODNIKOVYCH PROCES U

Reengineering je manazerska technika, o kterésd pmiiuji Davenport s Shor-
tem a Hamer. VSichni shodlv [é&€ 1990. Reengineering se objevuje hkayako reakce a
snahacelit neustale se #micimu s¥tu, ktery @inasi jak nové fleZitosti, tak i nové
hrozby. [6]

Reengineering v podstaznamend obraceni ipnyslové revoluce, odmitéargadpo-
klady zahrnuté v fimyslovém paradigmatu Adama Smithe jako jsélbal prace, uspory
plynouci z rozsahu vyroby, hierarchick&eni a vSechny ostatni pojmy vztahujici se
k ranému obdobi vyvoje ekonomiky. Reengineeringlgelanim novych modglorganiza-
ce prace. Tradice ztratila§wyznam. Reengineering je novycaséek. Skuténym problé-
mem je zmina vrejSiho prostedi, v tmz dnesSni podniky pracuji. Podniky sgasto
v dnesni turbulentni délmedokazou fizpisobit novym vijSi podminkam ag¥ko se vy-

(52

rovnavaji se zrnami, které ,nova doba“‘imasi.

Obr. 12 Resuncéinnosti od spdebitele k vyrobci [13]

Spotrebitel @nna Spotrehitel _ Fima
ZpracU problém (prim. éry) Homunikui™ Zpracy]
e .. prablém e
Tomtmalzy | CPtavam Zoptimalizi
Poptavef alia [l “yrok
Thompletl] ot “yrob Zhompletu]
Pouzij Nasﬁ; Hormunikuj
rociul - o
P ~ MNabiz presved:

reseni

Vymezeni pojmu reengineering

Pavodni definice reengineeringu je vyféda pouhymi déma slovy: ,z&it znovu*.
Reengineering (BPR- Business Process Reenginednymg)xasto definovan jako ,novy
zatatek". Nejde o vylepSovani toho, co jiz existujepa provadni dilkcich zmen, které
ponechavaji zakladni struktury netknuté. ProvésRk BlAamena odhodit staré systéemy a

z&it znovu. Jeho s@asti je navrat k p@tku a nalezeni lepSichigohi prace. [1]

Reengineering v podstapredstavuje zasadntghodnoceni a radikalni rekonstrukci
(redesign) podnikovych proadestak, aby bylo dosazeno dramatického zdokonaleni

z hlediska kritickych r&itek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzbyychlost. [1]
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Nahrazeni neefektivnich proéesovymi je podstatou reengineeringu. Za slovo nee-
fektivni si mizeme dosadit mnoh&igavna jména: pomaly, drahy, neekonomicky, slozity
atd. Naplni firemniho reengineeringu je analyzaajtaich proces, a to nejendch, které
podnik sam identifikoval jako nevyhovujici, ale pokmozno v3ech hlavnich proées
které maji vliv na rentabilitu a ziskovost podnikau,navrh novych procéskteré by ve
svém disledku ngly znamenat efektiw)Si provoz firmy, vyssi stugeflexibility, vySsi
spokojenost zakaznika tim padem i vySSi vynosy a zisk.

Tr ,C*

Dnes jsou podniky zattavany temi oddleng i spol&né pasobicimi silami hlou&
ji a hloukgji na Gzemi, které je pro jejich vedouci pracovrdkynanazeryd&im neznamym
a obavanym. Tyto sily se nazyvaiemi ,C": jde o Customers (zakaznici), competition
(konkurence) a change (2ma). Nejsou to prvky nové, ale od minulosti se pokodré
liSi. [1]

Customers — z&kaznici rozhoduji

Zakaznici rozhoduji o tom co ¢fjit kdy a kolik jsou ochotny zaplatit. Neexistuje
jiz univerzalni zdkaznik, ale vzdy jen konkrétnkaznik. Hromadny trh se rozpad| nacdil
trhy. Zakaznici vyzaduji individualnitistup. Na trh jiz neni pohlizeno jako na trh vyr@bc

nybrz trh spakbitele.
Competition — konkurence se zvysSuje

Dnes je konkurence oproti minulosti neje$tSi, intenzivijsi, ale existuje rowt
mnoho jejich drub. Podobné zbozi se prodava fanych trzich na jinych konkurénich
z&kladech: na jednom trhu na zallasbny, na druhém na zékéadirokého vybru, jinde
na zaklad kvality nebo poskytovani sluzeliga prodejem, u prodeji a také po prodeji.
Dnes jiz na trhu prakticky neexistuji volna migankurenti vyplnili tén&t vSechny trzni

mezery.
Change — zn&na se stala obvyklou

Zmeéna se stala neustalou, obvyklou. Tempa@zreecim dal vice zrychluje. S glo-
balizaci ekonomiky musi firmyelit stéle ¥tSimu p@&tu konkurend a kazdy z nich rive
zavest na trh inovované vyrobky a sluzby. Rychleshnickych zrin také podporuje ino-

vace. Zkracuje se&as, jenZz maji firmy na vyvoj a trzni uvedeni novyptodukfi
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k dispozici. Podniky musi dnes postupovat velmhtganebo nebudou mit moznosibec

Zadného postupu.

2.1 Vybér kli ¢ovych procesi pro reengineering

Pro vlastni reengineering proéeg podstatny vyér proces s nej¢tsi prioritou

podle stup jejich pozadovaného rozvoje [6]:
o Uplna restrukturalizace procesu
o Optimalizace procesu

o Drobné upravy procesu podle jejich vlivu na realizklicovych faktofi

aspesnosti firmy (KFU)

2.1.1 Optimalizace procesu

Optimalizace podnikovych proaeyychazi a navazuje na tvorbu procesni organi-
zace. Zakladni optimalizace protdgv. piibéhova optimalizace se provadi v rdmci analy-

Zy a popisu stavajiciho stavu organizace podniku.

Obr. 13 Proces tvorby procesni organizace [17]

Kontrola
?EZE dosaidi VE RIFII(AC'E
CILE nastavenych PROCESNI

STRATEGIE metrik ORGANIZACE

Definovani tymu tvorby

procesni organizace. Uplatnéni principd

procesniho managementu.

PROCESNI I”:;E"é';:;’;‘“

AARLYEA ORGANIZACE
Definovani a modelovani
procesi:
+ hlavni a podpirné _
« inicializace a koneéné stavy Redefinice jednotlivych
- interface procesy a procesni
« wstupy a vystupy struktury.
« vlastniel procesh Definice Otvarové struktury
« Metriky.

OPTIMALIZACE _ :"'f;ggﬁfl
PROCESU Dosahovani jednotlivich

metrik procesd - kriterialni funkece: ORGAMNIZACE
» pribé&#na doba

* néklady

+ piachod procesi

* redundance dat

o

zlep!enlprnmu= fit, gm0, ...)
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V rdmci optimalizace procéspodniku se definuji varianty cilovych proéed/y-
chozi bazi definovéani variant cilovych progagoii SWOT analyza a v ramci této analyzy
stanovena kritéria pro hodnoceni vykonnosti a efgktdosavadnich procéspodniku. Na
z&kla& vahového porovnani hodnot kritérii, kterg@n@seji jednotlivé navrzené varianty

novych proces, se provadi vir nejvhodrjsi varianty [17].

Presnému vymezendinnosti je tedy nutno é&novat, i reengineeringu procesu,
mimoradnou pozornost. Pro kazdoumnost se musi jednozéi@ stanovit, tak jako u pro-

cesu:
o Cil a zakladni poslaginnosti
o Pravomoc a zodp@dnost zainnost
o Informani vstupy datinnosti
o Informani vystupy zinnosti
o0 Nezbytnou pedchazejicéinnost
o Nezbytnou navazujiginnost

o Ekonomickou efektivnostinnosti pro wely odnenovani pracovnik

2.1.2 Kritéria vyb éru procesu pro reengineering

Otcove reengineeringu Hamer a Champy, dofgruii kritéria vybéru procesu pro

reengineering [1]:
» Nefunicni procesy
» NejvetSi vliv na zakazniky
» Zvladnutelnost procesu
Nefunkéni procesy

Hledame-Ili nefuné&nost, nejspiSe se budeme muset&ama ty procesy, o nichz
vedouci pracovnici firmy jiz &di, Ze tonou v potiZich. Zasstnanci zpravidla maji jasno
v tom, které procesy Vv jejich podniku reengineepodiebuji. Riznaky jsou patrné vSude a

neni mozné jeiighlédnout.
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Vyznamné procesy

Vyznam pro externi zakazniky je druhym kritériedteré zvaZzujeme, kdyz se roz-
hodujeme, u kterych podnikovych protge vhodné provést reengineering a v jaké po-
sloupnosti. Dokonce i procesy, jejichZ vystupy jaoteny pro interni zakazniky, mohou

mit pro externi zakazniky zé&ay vyznam a velkou hodnotu.
Zvladnutelné procesy

Treti kritérium, zvladnutelnost, zahrnuje posouzemib®ru faktodl, které uéuji
pravdpodobnost, Ze konkrétni reengineeringovy projektjes Jednim zéchto faktoi je
rozsah. Obechplati, Ze¢im wetSi je procesdim vice organizénich jednotek zahrnuje),
tim ma SirSi rozsah. Kdyz je proveden reengineepragesu s&sim rozsahem, pak je

mozna ¥tSi navratnost, ale pragplodobnost dsgchu bude nizsi.

2.2 Hodnoceni procesi vybranych pro reengineering

Cilem hodnoceni procége hledani mist pro jejich optimalizaci a neustéEpSo-
vani. Konkrétg se niize v ramcitizeni jednotlivych procésjednat o zvySeni kvality sle-
dovanych procds sniZeni naklad na procesy a sniZzeni doby trvani précesagiklad
minimalizaci prostdj a hledanim tGzkym mist v celéfzeném systému. K tomu se v praxi
pouzivaji sofistikované nastroje a metodyitlkdpd statistické nastroje pro SPC (Statistic

Process Control), metody praiieni vykonnosti najklad Balanced Scorecard [18].

Hodnoceni procésje v dnesni dabnekdy ozn&ovano jako procesni controling a

obsahuje celoiadu uloh.
Procesni controling fize mit tyto faze:

- definovani zakladnich ukazaiegklicovych indikatoét proces) v ndvaznosti na defino-

vaneé cile procesu,
- tvorba a zavedeni systémugiieni a monitorovani proceés
- definice procesu pro vyhodnoceni rigemych dat.

Hodnoceni procésje provadno na zakladl ziskanych dat. Tato data se ziskavaji
meéienim a monitorovanim jednotlivych prodes jejich atribut. K tomu Ize vyuZzitizné
nastroje pro sir dat. Nejjednodussi apob gedstavuji tabulky nebo zaznamy vytwaé

manuali. Nevyhodou mze byt nedplnost nebo nespravnost ungdh zaznari.
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Odstrarni tohoto problémuigdstavuje zavedeni automatizace celé fazeistat i
samotného procesu hodnoceni. Automatizace tobefeni pedpokladd implementaci
vhodného informéniho systému, ktery ma pro tyto ulohy vhodnou aglhik vrstvu v ar-
chitektu'e informa&niho systému. fkladem moznéhaeSeni je nastroj ARIS Process Per-

formance Manager. [18]

Velkou roli gi rozhodovani o zjsobu hodnoceni procesu vzdy hraje nejen pouzita
technologie, ale i rozsah hodnoceni a naklady &&mn proces, typy hodnocenych proce-
si, ale i dalsi faktory nap opakovatelnost a variabilita procesu. To je potoayiklad

rozhodujici pi pouziti statistickych nastrdjpro hodnoceni jednotlivych prodes

Zawrem mizemetrici, ze kazdy proces, logiku postupovych krpikzajemnou pro-
vazanost procés sowinnost spolupracujicich utviarjakoz i arové a potebnost vstupuiji-

cich informaci jeieba:
o0 Koncegné posoudit

o Odsouhlasit
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3 MERENI VYKONNOSTI PODNIKOVYCH PROCES U

Hlavnim pgedpokladem r¥eni vykonnosti procésje orientace na procesy Tuto
kapitolu snad nelze zahdjit jinak nez Uslovim, &tee vyskytuje téut v kazdé manazerské

literature a které zni nasledo®n,Co nelze mérit, nelze ani ridit.”

Tradicn¢ silné finanéné orientované konceptizeni pracujici fevazi na zaklad
¢isel orientovanych na rozvahu a vykaznictvi jsadlesvice podrobovany velké kritice

védy a praxe.

Proto se objevuje celdada novych manazerskych iniciativ, snazici se ktiefejSi
fizeni a miteni vykonnosti. Tyhle nové koncepty byvaji sodhazna&ovany anglickymi

slovy ,Performance measurement“@ni vykonnosti).

Performance measuremenbbec ozn&uje metody k mfeni a oceéni vykonu,
které diky nasazeni vicedimenzionalniclititek pomahaji posoudit efektivitu &idnost

vykonu a a vykonnostnich potendiatiznych objekit v podniku. [9]

V souvislosti s rozsahlymi zgnami v podnikatelské prasdi a nevyhovujici trov-
ni konceptt orientovanych pouze na finam cile, se rozg&ia celarada fiznych metod za-

meienych bd’ pfimo na méifeni a hodnoceni vykonnosti podniku a jeho procesbo tiz-

Y4

né metody doglovkove, které se v podstatnazireSit nedostatky stavajich systiemeie-

ni vykonnosti.
Mezi nejno¥jSi koncepty spadajici do kategorie performancesoreanent pat:
0 Metoda Activity Based Costing (ABC)
o Balanced Scorecard (BSC)
o Benchmarking
o European Foundation for Quality Management (EFQM)
o Performance Pyramid
o Six Sigma
o Systém Du Pont

o Value Based Management (VBM)
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Cilové hodnoty

Cilové hodnoty fedstavuiji cile, jejichz dosazeni se hodnoti jak@dls organizace.
Cilové hodnoty jsou obvykle definovany v ramci stgackych citi (ve sdilené vizi organi-

zace), ale mohou byt také vyjady na nizSi arovni (tj. procés podproces.
Ukazatele vykonnosti (Key performance indicators KPIs)

Ukazatelé vykonnosti jsou ukazatele, kter&inpokrok snérem k cilovym hodno-

tam, bul’ piimo nebo neffmo. Ukazatele jsou definovany v nasledujicich gatiéch:

1. Cas: Jak dlouho to trva?

n

Naklady: Pouzivame naSe zdroje efeki/n

3. Kvalita: Odpovida vysledek poZzadénk?

4. Sluzba zakaznikn: PInime a fekonavame &ekavani nasich zakazmiik
5. Rist: ZvySuje se naSe tempistu nebo nas podil na trhu?

6. Finance: Rostou naSe trzby i zisk?

Pri definovani ukazatél je dilezité, aby v nich byla vyj&@na rovnovaha jak fi-
nartnich ukazatei, které dokladaji vysledky jiz provedenyé¢mnosti, tak operativnich

ukazateld, jejichz splrni ovlivni budouci finatni vykonnost.
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. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYTICKA CAST

4.1 Historie a struény popis firmy

A.s. MetalSrot Tluméov byla zaloZena v Kinu 1992 v prvni via kuponové priva-
tizace. Z&kladni kapital spd@ieosti ma hodnotu 174.056 tiscK

A.s. pati mezi jedny z negtSich a nejlépe vybavenych firem, zabyvajici seuvyk
pem Zelezného Srotu a barevnychikgeho zpracovanim a naslednym prodejem uprave-
ného Zelezného Srotu a kigknych a upravenych barevnych koKapacitni moznosti spo-
le¢nosti jsou cca 200.000 tun upraveného vsazky s@tapielezného Srotu a barevnych

kovi za rok.

V roce 2007 bylo ve firth MetalSrot zpracovano 64 316 tun materiaiu qelko-
vych vykonech 308 mil. K

Kromé hlavniho vyrobniho zavodu v Tlu@aé m& spolénost dalSich 11 provdz
a slgren ve Zlinském a Olomouckém kraji. Ve Zlinskémjiki@jsou provozy a shiny ve
Starém Mst, Brumow, Napajedlich, Uherském Bréda v Magnetonu Krogtiz a.s..
V Olomouckém kraji jsou to pak provozy asghy v Prostjové, Sumperku, Bevnovicich,
Prerow, Kojetire a no¥ oteweny provoz v Hranicich. Séasny pdet zangstnand je
106.

Spol&nost vlastni krora béZnych stroj a zd&izeni, uzivanych v jinych Sratkych
firmach, jako jsou @zky, lis, lam& kolejnic i specialni Zdzeni na drceni a separaci leh-
kého kovového odpadu fgdevsim autovrak bilé kuchyiské techniky, elektro- speti-
¢t apod. Dale akciova spdaleost disponuje z&enim na drceni a separacédénych a
hlinikovych kabei.

Jiz rekolik let se spolénost zabyva otazkou ekologické likvidace autourakako
jedna z prvnich spateosti obdrzela z Krajskéhaadu Zlinského a Olomouckého kraje
souhlas s provozem idaeni ke sbru, vykupu, vyuZiti odpai a odstraovani autovrak
kategorie nebezpay odpad pro své provozy v Tludwe, Starém Mst u Uherského

HradiSt a Prostjove.

V oblasti zabezpmvani sluzeb pro zdkaznika spwlest vyuziva nakladaci @

pravni techniku. Pro piby dodavatél je k dispozici vice jak 350 ks kontejnerovych za-
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sobnika riznych velikosti. Spotaost je vybavena vlastni Zelezmi vietkou s ipojenim

na hlavni tré Prerov — Beclav. Ve vlastnictvi MetalSrotu jsou radndw lokomotivy.

V ramci uspokojovani ptgb zakaznika spaleost ziskala v roce 1998 certifikat
systému jakosti dle EN ISO 9002 o zavedeni a ipdnz systému zatwjici kvalitu
v oboru: nakup, zpracovani a prodej kovovych odpatiroce 2003 prothla Usgsre re-
certifikace dle ISO 9001:2000.

Akciova spolénost ¥nuje velkou pozornost oblasti ekologie. Jsou zprang
vSechny legislativni podklady dle platnych zékantyto jsou zavedeny da@&mé cinnosti
spole&nosti. O tom, Ze se oblasti ekologignuje velka pozornost guci i fakt, Ze spole
nost obdrzela v roce 2002 certifikat dle EN ISOQDA, kterym se potvrzuje zavedeni a
pouzivani systému environmentalniho managementworuonakup, zpracovani a prodej
kovovych odpadl. Vroce 2005 byla usBeré provedena recertifikace dle ISO
14 001:2004.

V oblasti nakupu materialu spolupracuje spotest sradou vyznamnych firem jak
v ramci regionu, tak v ramci celé republiky. Jsounag. Skoda auto Mlada Boleslav,
ALIACHEM a.s. divize NapajedlaCeska zbrojovka a.s. Uhersky Brod apod.. Vyznamna
spolupréace je rozvinuta se statni organizzeské drahy, kde prdastdnictvim obchodnich
firem zabezpé&uje MetalSrot fyzickou likvidaci Zelezéich hnacich vozidel a vSech déuh

vagoni véetné osobnich. Za posledri toky bylo zpracovano vice jak 1470 kus

Upraveny Zelezny Srot je prodavan jednak do severawskych hutnich firem
(Ttinecké Zelezarny a.s., Mittal a.s., Vitkovice Jassdale nap do a.s. das Z’ar nad
Sazavou a dalSich metalurgickych zaved"R. Barevné kovy, kterych MetalSrot produku-
je cca 170 tun #sicng, jsou dodavany do Kovohutielakovice a.s. a Kovohuti MniSek

pod Brdy a.s.

Mimo vySe uvedené hlaviginnosti je spolénost MetalSrot schopna provhda-

sledujici sluzby:
- likvidace ocelovych konstrukcézkych strofi a vifazené zeruélske techniky

- nakladni dopravwetre nakladaci techniky; prace autidbu do hmotnosti 28 tun;

piepravu &Zkych naklad na podvalniku
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- moznost nakupu uzitkového materialu wspooach spoknosti pro vyrobni podniky,

femesliniky a pro domacnost.

V ramci snizovani ekologické zde MetalSrot technicky zabezpge jednorazoveé

sbérové akce v ramci podnik meést a obci i u jednotlivych obyvatel.

Hlavnim cilem v obchodni politice akciové spmlesti je uspokojeni pitab zakaz-
nika. Stim je spojena snaha o to, aby u obclkbdvartnel byla s akciovou spod@osti
MetalSrot Tluma&ov vzdy spojovana solidnost a solventnost a tdkgta uchovana

v podwdomi zakaznika.
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4.2 Organiza¢ni struktura firmy metalSrot
Valna hromada
Dozor¢i rada
Piredstavenstvo
Reditel a.s.
Vedouci vyrobni{ | Vystupni kontrola,| | Vedouci ekonomic{ | Vedouci se-
ho a obchodnihg ekolog, energetik | | kého a personalnihp |  kretariatu Lo
. . Pravnik
Useku useku
Vedouci MTZ a
restavb
Vedouci Vedouci _Material. Sam. Odb. Spravce pdi- P ) Y
Ustarny Gtvaru EP | | Ucetni a zast| ekonom. tacové sit Vedeni pro
VAaZna i jakost
Pokladni
Mistr vyroby Mistr vyroby Vedouci sil- Vedouci na- Mistr skladu Vykupce su-
Fe a udrzby| | BK a metrolog| | ni¢ni a Zelez-| | kupu surovin Brumov rovin
ni¢ni dopravy

Vedouci provozu
Sumperk

Vedouci provozu
Prostjov

Vedouci provozu
St. Mésto

Vedouci provozu

Dievnovice

Vedouci provozu

Hranice

Vedouci provozu Krogtiz
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4.3 Zakladni poslani, filosofie a hlavni cile firmy

MetalSrot Tlumdov a.s. vyuziva dlouhodobych zkuSenosti a umu swatest-
nand a modernich technologii ve skosl cilem neustale zlepSovat environmentalni profil

spolenosti v souladu s poZzadavky norgigN EN 1SO 14001.
Zakladni poslani a filosofie podniku:

» Vyhowét zakonnym poZadavikn na ochranu Zivotniho présti, pracovniho pro-
stredi a spolupracovatigpracovavani kovového odpadu s organy statnivgpra
» ZvySenou preventivnfinnosti snizit mozZnosti vzniku havarii v procesuagovani
kovového odpadu
» ZlepSeni pracovniho prdsti a zvySeni bezpeosti prace
» Efektivné vyuzivat girodni zdroje, suroviny, materialy, paliva a energs cilem
shizovat jejich spdebu
» Trvale zvySovat poxdomi spoluodposdnosti zamistnand jejich pravidelnym
vzaklavanim a vycvikem
To tedy znamena, Ze spiilest bude napbvat pozadavky normySN 1SO 14001.
Z&kazy:

Spolenost se zavazuje, Ze nebude nakladat s kovovymdedpaakovym zfiso-
bem, i kterém by dochazelo k nehospodarnému vyuzivéohtd odpad a tedy
k poruSeni limit stanovenych v Zakeart. 185/2001 Sb.

Hlavni cile podniku

Hlavnim cilem v obchodni politice akciové spmlesti je uspokojeni pitab zakaz-
nika. Stim je spojena snaha o to, aby u obclkbdvartnel byla s akciovou spodaosti
MetalSrot Tluma&ov vzdy spojovana solidnost a solventnost a tdkgta uchovana

v podwdomi zakaznika.

V oblasti zabezp®vani sluzeb pro zakaznika spwlest vyuziva nakladaci
a prepravni techniku. V ramci snizovani ekologick&zéta. s. dale technicky zabezpje

jednorazové siyové akce v ramci podnik mést a obci i u jednotlivych obyvatel.
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4.4 Dominantni trendy

TRH:

= Makro-trendy - vyhodny kurz korunyifmakupu ze zahragi)

- nizka urokova mira
- nova zakonna opia@ni tykajici se ZP

= ZvySeny pdet autovrakl

= ZvySeny pdet elektrospdtbici

» Vyvoj ekonomické situace u hlavnich cdatel
» Vyvoj ekonomiky na odératelskych trzich

= Rust konkurence v oblasti zpracovani autovrak
PENIZE:

» Ekonomika podniku vyrazny fist cen surovin a energii

-tist mezd

*» Financovani - dostupnost (i

- vyuZivani leasingu
- vyvoj inflace
- dotace za s, zpracovani a odstiavani autovrak

» Administrativa a podnikovéa informatika +ipojeni k internetu {rst vyznamu toho-

to média)
VYROBA:

= Zakonné pozadavky — poZzadavky na ZP, kterymi jsou:
» Demontovat stanovenéasti autovrai pred jejich dalSim
zpracovanim tak, aby se omezily negativni dopad¥ma
* Vyjmout a oddlit z autovraki materialy obsahujici olovo,
rtut’, kadmium a Sestimocny chrom
* Rozebirat autovraky tak, aby bylo moZtésti ogtovré po-
uzit
» MoZnost zpracovani nekovovych odpato fedevsim pryZového charakteru

= Nakup novych technologii
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LIDE :

Zastaravani a obnova vyrobnihdizani

Automatizace (fesun prace odlovéka ke strojm)

Externi vlivy — Gloha statnich orgéif spoluprace se statni spravou v oblasti
zpracovani autovrak predevSim zajighi opusénych autovrak a
jejich odvoz na fislusna shromazdidt

Zakonna opdéeni — noveé zakony v oblasti:

= Zivotni prostedi (s rostoucim tlakem na
ochranu ZP hrozi, Ze se objeuigmsjsi le-
gislativni pozadavky tykajici se nakladani se
Zeleznym odpadem)

Internacionalizace — mezinarodni formy spolupréelpgicky profil spolénosti

zvySi image firmy a umozni navazani spolupraceds&@adnimi firmami)

Trh pracovnich sil -irst Urovrg kvalifikace

- VYVOj neza#stnanosti

-st poptavky na trhu prace (demograficke vlivy)

OKOLI :

Vyvoj spolenosti—trendy v oblasti :
= Zivotni prostedi (moZnost novych postlp
v oblasti zpracovani Zelezného Srotu, ale také
nekovového odpadu)
» Energie (neustélyist, tlak na efektivni vyu-
Zivani)
Dotace za sl, zpracovani a odstfavani autovrak
Internacionalizace PrisnejSi poZzadavky na zpracovani odpagk strany EU
- Fisneji pozadavky na ochranu ZP ze strany EU (limity na
vypoughi CG)

Stabilita politické situace
Komunalni volby

Vliv globalizace
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4.5 Kritické faktory Usp éSnosti firmy
Neustalé snizovani naklad

Akciova spolénost. se zabyva 8kem, zpracovanim a prodejem kovového Srotu,
jak jiz bylo dive zmirgno. Tahle oblast je kapital®welmi nar@na. Spateba energie,
provoznich latek a nahradnichtdible také mzdy pracovnika investice tvii nakladove
zatizeni firmy, které ovlituje celkové hospodeni spolénosti. Na zaklag nastrofi pod-
nikového managementu (controling, reengineeringlg@idje nutné sledovat vyvoj vynos

a naklad s cilem snizovat nakladovou oblast.
Certifikace 1SO 14 001:2004

Akciova spolénost ¥nuje velkou pozornost oblasti ekologie. Jsou zpranyg
vSechny legislativni podklady dle platnych zakantyto jsou zavedeny d@&me cinnosti
spole&nosti. Certifikat EN ISO 14 001 potvrzuje zavedanpouZivani systému environ-

mentalniho managementu v oboru nakup, zpracovarddej kovovych odpad
Moderni technologie

Spol&énost ma uzawen cyklus likvidace autovrdka to od pevzeti vozidla na
shroma#@’ovacim mist pies odstraéni nebezpénych latek z autovrakaz po konénou
likvidaci na drticim a sepataim z&izeni. Cyklus likvidace autovrékoyl dokoréen v roce
2003, kdy ve zpracovatelském zawodTlumaiové bylo now vybudovano pracovi§tna
odstraiovani vSech nebez@eych latek z autovrak Kapacita tohoto z&eni je 10 000
autovraki za rok. Technologicky je firma MetalSrot nejlépgavenym kovoSrotem v celé

w~

CR.
Kvalifikovani zaméstnanci

Spolenost si plg uvédomuje kl€ovou roli svych zarstnand ve vSech podniko-
vych procesech a proto dbé na pravidelnychéMacich a Skolicich kurzech u vSech pra-

covniki tak, aby by bylo dosazeno jednoho z podnikovycd$igmich.
Certifikat jakosti ISO 9002

V ramci uspokojovani ptegb zdkaznika spaleost ziskala v roce 1998 certifikat
systému jakosti dle EN ISO 9002 o zavedeni a ipduz systému zatwjici kvalitu

v oboru: nakup, zpracovani a prodej kovovych odpad
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Dostupnost finanénich zdroja

Akciova spolénost je bonitni, coz ji umalije snadyjSi cerpani U¥ra od bankov-
nich dstau. Pro neustalyust potebuje firma MetalSrot Tlundg@v nemalé finaéni pro-
stredky k investovani do vystavby a obnovy dlouhodabgtajetku. Viastni zdroje nejsou
s to pokryt vSechny investi zangry a proto je nezbytné vyuZzivat cizich zdrdprmou

bankovnich ugr.
Dostatek vlastnich vyrobnich prostor

Spoleénost disponuje dostateymi vyrobnimi kapacitami. Od pozerinkpo stroje a
zarizeni az po budovy a haly. VeSker@nnost provozuje ve vlastnich prostorech. Sgole
nost je roviZz kapacitg pripravena uspokojit zvySujici se pozadavky (neustddy auto-
vrakii v CR) dané vyvojem trhu. Vyhledévje spolgénost schopna kapacitrpojmout a

zpracovat 30 tis. autovrakocng.

4.6 Analyza podnikovych proces

Postup pi definovani proceasve firm¢ MetalSrot probihal nasledo¥nPodnikové
procesy byly rozéleny do dvou zakladnich skupin a topracesy vyrobniaprocesy ob-
sluzné Podkladem a zakladnim zdrojem informaci pro asf@mi podnikovych procésse

stala girucka jakosti (¥etre politiky a cili jakosti).

Z predchazejiciho textu vyplyva, Ze zakladni metodaudafinovani podnikovych
procesi se mohl staPorteriv model hodnotovéhoretézce s tim, Ze se pouze zZmila
terminologie v pojmenovaniiivye zmirgnych proces (u Portera pouzivame terndimpri-
marni a podfrné ¢innosti, zatimco ve firh MetalSrot se pouziva terndirvyrobni a ob-

sluzné procesy).

Vyrobni procesy jsou nejvyznawj&imi procesy Vv podniku vedouci k produkci
vystupl pozadovanych zakaznikem. Obsluzné procesy zabgzpmezporuchovy chod

podniku a tedy umaillji existenci primarnich procés

V néasledujicim odstavci je sty soupis vSech vyrobnich a obsluznych proces

firmé& MetalSrot.
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4.6.1 Seznam vyrobnich a obsluznych procdés

1. Seznam vyrobnich prodes

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

K)

sttihani na izkach CNS 800

sttihani na Bzkach CNS 1200

lisovani na lisu CPA 630

lisovani na lisu CPA 100

drceni aitidéni autovrak a lehkého kov. odpadu — PWH 2400
drceni aitidéni el.kabel — REDOMA

induktivni tidéni

tiideni ttisek na bubnu

fezani plamenem

parani kabelové izolace

2. Seznam obsluznych prodes

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

K)
)

silni¢ni doprava + servis
Zeleznéni doprava
dodavky TP

adrzba strojni a elekro
fizeni norem a OZPP
evidence a &etnictvi
overovani néfidel
vybaveni pracovnik OOPP

Skoleni z dokumentace SJ

Skoleni pro vykon funkcei@lici, fidici MV, fidi¢i TSS, jgabnici, vazaéi, svaeci-palici,

apod.)

Skoleni OZPP (OBZ, BOZP, PO, hygiena prace, zivptostedi, &etnictvi apod.)

dodavky PHM (nafta, oleje)

m) dodavka energii

n)

voda
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4.6.2 Vymezeni klicovych procesi

Pro reengineering podnikovych proges cilem optimalizovat stavajici procesy,
pog. navrhnout zcela nové procesy felta, abychom vymezili Klovou oblastginnost,

procesy firmy MetalSrot Tluntav.

V nasledujicich kapitolach se budu snazit odhdibés mista jednotlivych proces

nésleds urcit klicovou oblast a proces, u kterého bu@ba provést reengineering.

Zdrojem informaci pro vyhodnoceni a analyzu jedwath procegé se staly osobni

pohovory a dotazniky adresované vlasinmljednotlivych proceas

Samotné vymezeni bude probihat pomakihikastupiové analyzy, jejimz vysled-
kem by n¢lo byt ugeni klicového procesu a navrhu na jeho optimalizaiép.mavrhu no-
vého procesu. V prvni etapudeme analyzovat vSechny procesy, tedy vyrobbsiuzneé.
Ve druhé etap provedu rozbor jen Klovych proces. Treti etapa analyzy se zathna
detailni rozbor kliového procesu (analyza legislativy a materialovgdti), ktery vzejde

z prvni a druhé etapy analyzy.

4.6.2.1 Prvni etapa analyzy €lenéni proces do ti kategorii

V prvni fazi analyzy podnikovych prodes¢ zajimalo, do které skupiny gajed-
notlivé procesy vymezené ¥ipucce jakosti (rozélujici procesy na vyrobni a obsluzné) dle

typologieclereéni na hlavnifidici a podjrné procesy.

Stavajiciclenéni podnikovych procésna procesy vyrobni a obsluzné neni dasta
jici k tomu, abych mohl provéstikladnou analyzu podnikovych proées jasnym cilem
provést reengineering. Proto jsetiisppupil k novémuwleréni (na zaklad dotazovani fi-
slusnych zamstnand), které umozni &Si transparentnost procesnitiveni a vSeckin-

nosti s tim souvisejicich ve zkoumané akciové $pokti.

Rozdleni proced do i oblasti mg& pomohlo Iépe se zorientovat
v celopodnikovém pracovnim toku a umoznilo 2é&treengineering na mista, ktera jsou

pro firmu klicova.

Prvni faze analyzy se z&iaje na vSechny procesy (vyrobni i obsluzné) s cilem

Cit klicové procesy.

Zasadnimi otdzkami pro rodeni proces do ti diive zmirgnych kategorii byly:
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>
>
>
>

Pridava proces hodnotu?
Prochazi proces n#p spol&nosti?
Produkuje proces trzby?

M@ proces externi zdkazniky?

Na zaklad ziskanych informaci a po konzultacich s vlastmiigces jsem rozdlil

procesy nasledujicim apobem (viz. tab. 2) :

Tab. 2 Tidéni skupin procesuvadneé jako:ridici, klicové a podprné

Ridici procesy

Kli ¢ové (hlavni) procesy

Podpiarné procesy

2e)Rizeni norem a OZPP

1a) Stihani na dzkach
CNS 800

1g) Induktivni tidéni

2f) Evidence a &etnictvi

1b) Stihani na fzkach
CNS 1200

1h) Trideni trisek na bub-

nu

1c) Lisovani na lisu CPA
630

1i) Rweni tfideéni materiélu

na jednogdelove lince

1d) Lisovani na lisu CPA

100

1j) Rezani plamenem

1e) Drceni arfdéni auto-
vraka a lehkého kov. od-
padu — PWH 2400

1k) Péarani kabelové

izolace

1f) Drceni attideni
el.kabeti —- REDOMA

2a) Silneni doprava +

servis

2b) Zeleznini doprava

2c) Dodavky TP

2d) Udrzba strojni a elekr

O

2g) Owiovani neridel

2h) Vybaveni pracovnik
OOPP
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Ridici procesy Kli ¢éové (hlavni) procesy Podpirné procesy

2i) Skoleni z dokumentace
SJ

2j) Skoleni pro vykon
funkce
2k) Skoleni OZPP

21) Dodavky PHM

2m) Dodavky energii

2n) Voda

Zdroj: vlastni
Kli ¢ové procesy

Z predchazejici tabulky je patrné, které podnikové @sgcmaji povahdidicich,

klicovych a procaspodpirnych.

Kli¢ovymi procesy jsou na zaklatéto analyzy:
0 a) Stihani na fzkach CNS 800
o b) Sk¥ihani na 8zkach CNS 1200
0 c) Lisovani na lisu CPA 630
o d) Lisovani na lisu CPA 100
o e) Drceni aiidéni autovrak a lehkého kov. odpadu — PWH 2400
o f) Drceni atidéni el.kabel — REDOMA

VSechny vySe zmimé procesy spliji podminky nutné pro #azeni mezi kliové
procesy. Ostatni procesy jsou az na vyjimkizgni norem a evidence,ceatnictvi)
v kategorii podprnych proces. VSechny kikové procesy zjighé pomoci této analyzy
pati do kategorie vyrobnich prodeslle pivodniho ¢lereni. Jelikoz je firma MetalSrot

Tlumaiov vyrobnim podnikem, nejsou dosazené vysledkyendlit rekvapuijici.
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Kli éové oblasti

Na zéklad klicovych proces lze ukit stZejni oblasti fisobnosti firmy MetalSrot

Tlumaiov. Firma se zastuje a tedy psobi v oblasti zpracovani:
o Lehkého kovového odpadu (autovraky)
» Proces: e) Drceni @idléni autovrak a lehkého kov. odpadu — PWH

Jedna se o nejvyzna®jsi podnikovou oblast s &ai produkci vice nez 40ti tisic

tun zelezného Srotu s kovnatosti 99,9 %.

o Te&zkého kovového odpadu (ocel, litinovy odpad)

A\

Proces: a) $thani na fizkach CNS 800
Proces: b) $thani na Bzkach CNS 1200

Proces: c¢) Lisovani na lisu CPA 630

vV V V¥V

Proces: d) Lisovani na lisu CPA 100
o Barevnych ko

» Proces: f') Drceni &iténi el.kabel — REDOMA

4.6.2.2 Druha etapa analyzy — hodnoceni prodégegomoci KFU

Ve druhé etapanalyzy podnikovych procéwyuziji metody PQM zalozZené ndip
fazovani KFU k jednotlivych procés.

Predmétem této analyzy se standli ¢ové procesyziskané v prvni etgpanalyzy,

piicemzZ cilem tohoto rozboru jedit; ktery klicovy proces nejvice ovliwje KFU a gitom

e

Pomoci KFU tedy budu hodnotit &tivé (hlavni) procesy firmy MetalSrot Tluma-
¢ov. Seznam procésa KFU jsem usp@dal do matice, ve které jsem definoval vzajemny

vztah mezi jednotlivymi procesy a kazdého KFU jeting a to na zaklattéto otazky:

» Které procesy ovliiwji KFU firmy a maji vliv na jejich dosahovani?
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Tab. 3 Matice vzajemnych vazeb pracesKFU

KFU Neustalé | Certifikat Certifikéat Moderni Kvalifiko- Dostup- | Dostatek

snizovani EMA jakosti technolo- vani za- nost fi- vlastnich
nakladi 1SO ISO 9002 gie méstnanci | nanénich | vyrobnich

Kli éové zdroj @ kapacit

14 001

procesy

a) Stihani na Az-

kach CNS 800 X X X X

b) Stihani na Hz-

kach CNS 1200 X X X X

c) Lisovani na lisu

CPA 630 X X X X

d) Lisovani na lisu

CPA 100 X X X X

e) PWH 2400 X X X X X X X

f) Drceni a tidéni

el.kabel —

REDOMA X X X X X

Zdroj: vlastni

Z predchéazejici tabulky je patrné, jaky vliv maji jetivé klicové procesy na dosa-
hovani KFU. Proces, ktery ovlivje gislusny KFU je ozn&n Kizkem. Samotny rozbor a
piitazovani jednotlivych KFU se provécha zéklad osobnich konzultaci s viastniky pro-

o

ceal.

V nize uvedené tabulce provedu shrnuti vysiedidsazenych v druhé etapnaly-
zy. K tomu mi poslouzi jednoducha tabulka vyjgtti souhrnny pe&et KFU dosazenych u

jednotlivych proces véetre jejich vykonnosti.
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Tab. 4 Vyhodnoceni vzajemnych vazeb préca&FU

Pocet KFU Vykonnost
s <1z 4 B
a) Stihani na fizkach CNS 800
b) Stihani na fizkach CNS 1200 4 B
. . . 4 B
c) Lisovani na lisu CPA 630
L 4 B
d) Lisovani na lisu CPA 100
&) PWH 2400 ! c
f) Drceni a tidéni el.kabel — REDOMA 5 A

Zdroj: vlastni

Z tabulky 4 je rejmé, které procesy hrajiil@zitou roli @i naphovani KFU firmy.
NejvyznamujSim procesem z pohledu vlivu na KFU je drceniidhi autovrak a lehké-
ho kovového odpadu na drtici a separdince PWH 2400. Tento proces ma vliv na

vSechny KFU.

Z pohledu vykonnosti jednotlivych prodgepak bohuzel pray nejvyznamgjsi —
klicovy proces pokulhava ve vykonnosti, néhbayl vyhodnoceny jen jako uchazejici.
Z tohoto divodu navrhuji postupovat v dalSi¢astech této prace takovymimmbem, aby
se dikladns analyzoval pré&¥ procesdrceni a tfidéni autovraki s cilem zvysit vykonnost

v oblasti zpracovani lehkého kovového odpadu.

4.6.2.3 Treti etapa analyzy — analyza procesu Drcenkiddni autovraki a lehkého kov.
odpadu — PWH 2400

V nasledujici kapitole rozeberu proces drceniidni autovrak a lehkého kovo-
vého odpadu — PWH 2400 (déle proces zpracovanviakiy a to od pevzeti az po sa-

motnou Upravu tohoto nebezpeého odpadu.

Smyslem této analyzy je odhalit slaba (Uzka) miéstanasledné projektouvEasti
navrhnout pipadna vylepSeni, odstrari Uzkych mist pro zefektivni ¢innosti akciovée

spolenosti v oblasti zpracovani lehkého kovového odpadu.
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Proces zpracovani autovrak (viz obr. 14)

Proces zpracovani autoviekaiina gijmutim vozidla od obana (nebo obce) a vy-
stavenim potvrzeni oipvzeti autovraku podlefiohy ¢.17 k Vyhlasce 383/2001 Sb., O
podrobnostech nakladani s odpady vénzplatnych pedpisi.

Poté, co je vozidlo zkontrolovanoigvzato a pomoci obsluzného procesu (vlastni
dopravy) dovezeno do sidla firmy, nasledujtidéinnosti vedouci k postupnému zpraco-

vani autovrak ve firm¢ MetalSrot.
Proces zpracovani autoviagrobiha nasledown
o 1. Kontrola (autorizace vozidla)
0 2. Revzeti vozidla
o 3. Odvoz vozidla do sidla firmy

0 4. ZvazZeni autovraku (zji&ti jeho skuténé hmotnosti)

o
ol

. Ekologizace
» Vyjmuti akumulétoru
= QOdstragni nebezpénych latek
= Qdstrarni plasfi

o0 6. Demontaz kol

(@)
~

. Dilei apravy nutné k dalSimu zpracovani

0 8. Separace a drceni autoviafupravené vozidlo je odvezeno do haly

k dalSimu zpracovani)

= Zpracovani se provadi pomoci drtici a sefpdrinky PWH
2400

0 9. Odsani odvalu a odvoz na skladku
o 10. Resun upraveného materialu k expedici

Pro gredstavu a snadj$i pochopeni vSech dith ¢innosti vedouci k realizaci pro-
cesu zpracovani autovr@aie nize uveden vyvojovy diagram znaagifci vSechny operace

procesu zpracovani autoviak
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Obr. 15 Vyvojovy diagram procesu zpracovani autiovra

1. Kontrola vozidla (autorizace)

’

Vozidlo sphujici
zékonnépod-

minky
Ano

lNe

Nemoznost zpracovani autor

vraki, zanechani maijite

2. Prevzeti vozidla od ofani a

5

jinych FO¢i PO

3. Doprava vozidla do sidla

firmy

4.Zvazeni autovrak

\ 4
5. Ekologizace

Y
6. Demontéaz kol

l

Nutnost dalsi

Upravy fred
drcenim

NE

7. Diléi upravy nutné k

dalséimu zpracoval

\4
8. Separace a drceni autovra

ka

) Ano
Materidl

vhodny k

prodej

9. Odsani odvalu a odvoz na
skladkt

10. Resun upraveného kovo

vého materialu k e)edici

Konec

Zdroj: vlastni
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Rozbor priabéhu procesu zpracovani autovrak
1. Kontrola vozidla

Kazdy zpracovatel autovrakie povinen dle z. 185/2001 Sb. bezuptapievzit
vozidlo sphujici definici autovralk za gedpoklad, Ze obsahuji nutnéasti vozidla,
zejména hnaci arpvodové agregaty, karoseérii, katalyzator dle hogeade, narazniky a
pokud neobsahujiasti neschvalené vyrobcem a odpad nemajiedog ve vybraném vozi-
dle.

Z toho vyplyva, Ze zawsstnanci firmy MetalSrot Tlum@mv musi nejprve zkontrolo-
vat, zda-li dany autovrak obsahuje poZzadované koepty. Jestlize jsou podminky s@in

ny, nasleduje igevzeti vozidla.
2. Pfrevzeti vozidla od obani

Poté, co je vozidlo zkontrolovano a z&gpokladu, Ze splije zakonem stanovené
podminky pro jeho bezplatné&qvzeti, nasleduje samotnéepzeti autovraku akciovou
spole&nosti, ktera musi bezplatrvystavit potvrzeni o i@vzeti, jehoz nalezitosti stanovi

provadci pravni pedpis.
3. Doprava vozidla do sidla firmy

Treti faze procesu spiva v odvozu vSech autovrake skrnych mist do sidla fir-
my (Tlumaov). Doprava je provagha ve vlastni rezii, tedy nakladnimi vozidly, kiery

disponuje akciovou spalaost.
4. Zvazeni autovraki

Smyslemc¢innosti zvazeni autovrékje zjiS€ni skuténé hmotnosti dovezenych
autovraki. Takto ziskané informace pak slouzi k analyzovaateridlovych tok vztahuji-
cich se k oblasti zpracovani autovirake firm¢ a vyhodnocovani efektivnosti samotného
procesu na zaklgdmnozZstvi optovné ziskaného materialu a odgadzniklych i realiza-

Ci procesu zpracovani autoviak
5. Ekologizace

Nejnar@néjSi ¢innosti procesu zpracovani autoviaje ekologizace. Jedna se o
dil¢i operaci, ktera jeipdepsanaifslusnou legislativou a kazdy zpracovatel autofjek

povinen se jfidit.
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Vyjmuti akumulatoru a odstran éni nebezpénych latek

Vlastni demontaz je zahdjena vyjmutim akumulatoodsojenim od elektricke in-

stalace, ktery je uloZen v dvoj pf@&yém kontejneru ve skladu akumuldtor

Obr. 16 Vyjmuti akumulatoru

N
Yy
1

\.

Zdroj: http://www.ruml-autovraky.cz/ZpracovaniAut@ku.php

Zakladni a pro ekologické nakladani s autovrakpgebytnou operaci odstrar
nebezpénych slozek autovraku. Jedna sev@zrié o provozni kapaliny a dale pak &kte-
ré dalSi kompaktni celky jako jsou baterie, olejdiltéy, katalyzatory. Samostatnou sloz-

kou jsou jedt airbagy, které maji odliSné nebeipé vlastnosti (vybusnost).

Kapaliny obsazené v autovraku jsaizmé tidy nebezpénosti a holavosti. Jejich

michani je nefipustné, coZasto znamen&tsi problémy fi recyklaci gchto latek.

Obr. 17 Odstraini nebezpénych latek z autovrak

Zdroj: http://www.ruml-autovraky.cz/ZpracovaniAut@ku.php

Dale nasleduje vypousti vSech provoznich kapalin. Dle povahy a provedecti-
nologickych zé&ézeni vozidel jsou provozni kapaliny dwdsavany nebo vypousty do

pienosnych nadob oz&enych vzdy pouze pro jednu kapalinu, skladovanpreeadi v
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kanystrech a sudech ungisgch v samostatném prostoru skladu. Zde se jediypauSeni
zbytki pohonnych hmot (benzin, nafta), olej z méatargevodovek, olej z hydraulickych
souwasti - posilovai fizeni gipadré hydraulickych systéfntlumici. Dale se jedna o kapa-
liny chladiciho systému, brzdovou kapalinu, kapaldo ostikovati. VSechny kapaliny

obsazené v autovracich jsou nastegipracovany specialnimidaenim a optovre vyuzity.
6. Demontaz kol

V této fazi procesu zpracovani autovialochazi k odmontovani vseétyi kol
z autovrak, pricemz nésledhse odmontované koladgsunou na pracovistStiihani na
nuzkach CNS 800“. Natzkach CNS 800 se poté atickostra pneumatik od kovovych
diski. Kovové disky se zpracovavaji na drtici a sefrdrince a jsou vystupnim materia-

lem vhodnym k prodeji. PryZovy material (kostra pmetik) je odvazena na skladku.
7. Diléi upravy nutné k dalSimu zpracovani

Nekteré autovraky jereéba ged dalSim zpracovanim — separaci a drceni upedoxt,
nedoslo k nezddoucim situacim. &e&§&jSi dikéi Upravou je proraZzeni nadrze autovrak
coz vede k zamezeni rizika spojeného se samovZnicedisledku vysokych teplotip

samotném drceni.
8. Separace a drceni autovrak

DalSi faze ve zpracovani vozidel se nazyva separdceeni autovrak Upravené
vozidlo je odvezeno do vyrobni haly, kde je vraiagin do nasypky. Pot&@d umisti vrak

do drtici komory, dochézi ke steni vraki do tlatici komory a nasledné odstegui barvy a

koroze. Vznika upraveny kovovy Srot s kovnatostP9%.
9. Odsani odvalu a odvoz na skladku

Predposledni fazi je odsani odvalu (materiélogvyuzitelného odpadu), ktery je na-

sledré odvezen na skladku. Odvoz je prosddlastni dopravou.
10. Resun kovového materialu k expedici

Posledni fazi v procesu zpracovani autoljaka‘esun upraveného a &pvre vy-
uzitelného materialu (kovovy Srot s kovnatosti 9)9do expediniho skladu. Odvoz je
provadn vnitropodnikovou dopravou a nasledf@sun materialu k externimu zékazniko-

Vi je opgt realizovan vlastni dopravou.
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4.7 Systém recyklace autovrak

4.7.1 Povinnosti vyplyvajici ze zdkona

V této kapitole uvedu povinnosti pro zpracovatelgograki vyplyvajicich z pi-
slusSnych zakoin Zakony do znéné miry ovliviuji tuhle oblast podnikani a proto bylé-d

lezité seznamit se s platnou legislativou.

Neba’ se tahle prace zatiuje v projektov&asti na oblast zpracovani autoviale
nutné vychazet ze zakona o odpadech (zakd85/2001 Sh.), ktery ovliwje vSechny
dil¢i ¢innosti a operace vedouci k ekologické recyklatoaaki a dalSich kovovych od-

padi.

Od 1. kétna 2004 je v fipad: trvalého vyazeni vozidla na vlastni Zzadost vlastnika
vozidla stanovena povinnostaaloZit doklad o likvidaci vozidla vydany tuzemskyrabo
zahranénim subjektem pasfenym skrem a zpracovanim autoviakviz 8 13 odst. 2 a
odst. 5 zakona. 56/2001 Sb.).

Odstavec 7, § 37 z&koral85/01 Sh. stanovuje povinnosti osob opiéwch ke
skéru, vykupu, zpracovani, vyuzivani a odstreani autovrak. Tyto povinnosti se vztahu-

ji pouze na vybrané autovraky, tj. kategorie volzM#&? nebo NZ.

Cile pro zpracovatelské firmy stanovené zakonem

1) zavést systém &tu vybranych autovraka jejich sodasti s piméfenou hustotou s
nych mist, coz se netykdikolovych motorovych vozidel a vozidel zvlastnihaieni.
2) nakladat s vybranymi autovraky a jejich &stmi tak, aby bylo dosaZenoic#obraze-

nych v tabulce 5.

2 vozidla, ktera maji nejvySe 8 mist kepraw osob, krons mista praidice, nebo vicetelova vozidla

% vozidlo, jehoZ nejstsi pripustna hmotnost négvy3uje 3 500 kg
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Tab. 5 Zdkonem stanovené limity pro zpracovaniaatd [z. 185/2002]

Vybrana vozidla Termin opétovné pouzity | opétovné pouzity a
a vyuzity” materialové vyuzity
vyrobena po | nejpozdiji od 1. 1. 2006 85 % 80 %
1.1.1980
vyrobena ped | nejpozdji od 1. 1. 2006 75 % 70 %
1.1.1980
pro vSechna vybra-nejpozdji do 1. 1. 2015 95 % 85 %
na vozidla

Spole&nost MetalSrot spilje zakonem stanovené limity pro rok 2006 a roksiexa
dujici (viz tab. 6). Problém fize nastat v budoucnu, jelikoz poZzadavky na vSezprgco-
vatele autovrak jsou takové, Ze od roku 201514® byt maximalni mira odpade vysi 5
%. V dalSi¢asti prace ukazu slabé mista v procesni strakitmy a budu se snazit vytvo-

fit procesy, které zvysi efektivnost firmy v oblagtracovani autovrak

4.7.2 Analyza materialovych toki p¥i zpracovani autovraki

Spol&nost ma uzaten cyklus likvidace autovrdka to od pevzeti vozidla na
shromad’ovacim mist pies odstraéni nebezpénych latek z autovrakaz po konénou
likvidaci na drticim a sepafaim z&izeni. Cyklus likvidace autovréakbyl dokoréen v roce
2003, kdy ve zpracovatelském zawodTlumaové bylo now vybudovano pracovi§tna
odstraiovani vSech nebez@eych latek z autovrak Kapacita tohoto z&eni je 10 000

autovrak za rok.

* 9% Gdaje se vztahuji k fomérné hmotnosti vech vybranych vozidégyratych za kalen-

dé&ni rok
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Pro lepSi pochopeni vyrobniho procesu a kapaaigisich letech, musim uvést-n
kolik dalezitych informaci. Firma pota do budoucna sistem vyroby v oblasti zpracovani
autovraki az na 30 000 vozidel za rok. Z tohoto pohledu égenzdat, Ze akciova spoie
nost v budoucnu fgkraii vyrobni kapacitu u pracoviSodstraiujici vSechny nebezpeé
latky (kapacita 10 000 autovr@kok), ale neni tomu tak.r®s 90 % vozidel ¢enych ke
zpracovani je prostdnictvim subdodavatelupravena takovym figobem, Ze neobsahuji
nebezpeéné latky a proto bude stavajici kapacita dagtai i po zvySeni p&tu zpracova-

nych vozidel v budoucich letech.

Ke kon€nému zpracovani autovralslouzi drtici a sepatai zaizeni PWH 2400,
jehoz r@ni kapacita je 60-70 tis. autoviakv/ysledkem procesu drceni a separace je upra-

veny vsazky schopny kovovy Srot s kovnatosti 99,9 %

V roce 2007 firma MetalSrot Tlundav zpracovala ve svych specializovanych pra-
covistich 11 000 autovrékza rok. Pimérny rok vyroby vSech zpracovanych vozidel kate-
gorie M1 je rok 1979. Z toho vyplyva, Ze firma musiSinu vozidel (vyrobenych do roku
1980) ogtovne vyuzit v mfe 75 %. V nasledujicich letech firm#&eppoklada ndist zpra-
covani vozidel vyrobenych po roce 1980, u nichzgkonem stanovend miradgvného
pouziti 85 %. MetalSrot ma nasledujici mnozstevioeficienty odpad ziskanych

Z odstragni autovrak v % - kategorie M1 (viz tab. 6).

Tab. 6 MnoZstevni koeficienty odpad

Cislo odpadu Odpad Primérnd hmotnost 800 kg/1 auto
140601 Napl klimatizace 0%
160103 Pneumatiky 29 %
160107 Filtry 0%
160113 Brzdové kapaliny 0,03 %
191004 Frakce z drceni - odval 12 %
Celkem odpadu 14,93 %

Zdroj: vlastni
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Celkova hmotnost odpadze zpracovani autovrakini 1313,84 tun za rok. Odpad
je odvazen na skladku a cena 1 tuny skladkovéheridht je 830 K. Jednoduchym vy-
poétem se dostavam k nakiad za ukladani odpad které za rok obnaSejastkul 090
487 K&. MetalSrot Tlumaov musi platit za ukladani odpagrovozovateli skladky sidlici
v Otrokovicich. V nasledujici tabulce jsou zobrazesuroviny a zbozi vg¥ené
z autovrak. MetalSrot Tlum&ov ma nésledujici mnoZstevni koeficienty surovimbaZzi

ziskanych z odstr&ni autovrak v % - kategorie M1 (viz tab.7).

Tab. 7 MnoZstevni koeficienty surovin a zboZzi

Cislo surovin Suroviny Pramérna hmotnost 800 kg/1 auto
130113 Hydraulické oleje 0,001 %
130208 Motor. afevod. oleje 0,145 %
160215 Napl ostikovace 0,15%
160601 Akumulatory 1,42 %
160801 Katalyzatory 0 %
191006 Jiné frakce — Cu, Al, sklo 9%
Zelezo — ocel,
191001 ,76" dle CSN 42 00 30 76 %
Celkem vytézitelné suroviny 86,7 %
Cislo zbozi Zbozi Pramérn& hmotnost 800 kg/1 auto
130701 Nafta 0%
130702 Benzin 0%
160114 Nemrznouci chlad. kap. 0,2 %
Celkové opgtovné vyuziti zboZi a surovin 86, 9 %

Zdroj: vlastni
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U vSech vozidel, které prochazi procesem zpradoadiovraki jsou zakonem sta-
novené limity pro zpracovani tohoto odpadu 8pyn Zadkonem stanovena miragtp/ného
vyuziti ve vySi 75 % je pro rok 2006 a roky naslgciwe firmé¢ MetalSrot Tlumaov dosa-

Zena v podob86,9 % optovného vyuZiti.

Pro zefektiveni ¢innosti firmy v oblasti nakladani s autovraky senzdm prede-
vS§im na Upravu kibvého procesu nazvanéhdrgeni a tFidéni autovraki a lehkého

kov. odpadu — PWH",

Resenim stavajiciho problému (neefektivni procesfarbyt moznost zpracovani
n¢kterého z odpad (navrh nového procesu). Za gaanych podminek je nejvyhogjsi
zpracovani a vyuziti pneumatik. Vzhledem k techgilke i energetické n&oosti vyroby
a relativie¢ kratké dob Zivotnosti je nasnadotazka, jak vyuzit optgbenou pneumatiku
znovu, popipact jak efektivré vyuZzit jiz neupaiebitelny pryZovy odpad tak, aby nedocha-

zelo k nadmirné za¢zi zivotniho progdiedi a nevznikaly ztraty z neefektivni vyroby.

DalSi moZznosti je Uprava a zpracovani odvalu, kiedywysokou energetickou hod-
notu. Technologicky je zpracovani tohoto odpadue sgtale velmi nakmé, gesto
v projektovécasti zkusim navrhnout moznosti ve vyuzivani i tohato firmu nezanedba-

telného odpadu.
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5 PROJEKTOVA CAST

5.1 Shrnuti zavéra procesni analyzy

V avodu procesni analyzy jsem vymewylrobni a obsluzné procesye firm¢ Me-

talSrot Tlum&ov s ohledem naifyucku jakosti a politiku jakosti této firmy.

Nasledovala prvni etapa analyzy s cilef@rpzdlit stavajici procesy dditkategorii
a to naprocesy hlavni (kl€ové), Fidici, podpirné. Smyslem Gvodni analyzy bylo rde-
nit procesy takovym Zfsobem, abychom &h vétSi prehled o podstatjednotlivych proce-
si. Prvotni analyza nam umoznilitrkli¢ové procesy, které se staly zakladem pro nasle-

dujici analyzu.
Kli¢ovymi procesy se staly:
e la) Stihani na Bzkach CNS 800
» 1b) Stih&ni na Bzkach CNS 1200
e 1c) Lisovani na lisu CPA 630
» 1d) Lisovani na lisu CPA 100
* 1le) Drceni affdéni autovrak a lehkého kov. odpadu — PWH 2400
» 1f) Drceni attidéni el.kabel — REDOMA

Vystupem této analyzy tedy bylo kdeneni procesé do #i diive zmirgnych kategorii

a ukeni klicovych proces a nasledéklicovych oblasti fisobnosti akciové spajrosti.

Druha etapa analyzydta za ukol provést rozbor Kbhvych proces a to pomoci ma-
tice vazebdchto proces ke KFU. Cilem bylo ufit, ktery klicovy proces je nejvyznangjsi
(ovliviiuje nejvice KFU) a zarovievykazuje nejnizSi vykonnost. Vystupem této analyzy
bylo zjiS&ni, Ze nejvyznam#)Sim procesem je procesceni a tfidéni autovraki a leh-
kého kovoveho odpadu — PWH 2400Tento proces zaroviena zaklad pouzité metody

vykazuje nejnizsi vykonnost ze vSechtkliych proces.

Treti etapa analyzy se zéiita na legislativni rozbor a analyzu materialovyoku
klicového procesu s nejnizsi vykonnosti (drcenfideni autovrak a lehkého kovového
odpadu — PWH 2400 Vysledkem teti analyzy bylo zji$ni, Ze legislativni poZzadavky

firma v sokasnosti spluje, ale musi se neustale zlepSovat v oblasti ppéad autovrak
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s ohledem na legislativni cil stanoveny na rok 2(0thBozstvi odpail pii recyklaci musi
dosahovat od roku 2015 max. 5 % z kazdého autayr&@nalyza materidlovy taknam
pak ginesla pehled o mnoZstevnich koeficientech ppracovani autovrakv piimé na-

vaznosti na legislativni poZzadavky.
Dulezitymi Udaji této analyzy jsou:
» mnoZstvi odpadi z autovraki 14,93 %
» mnozstvi o@tovné vyuZzitelného materialu 86, 9 %

Samotna analyza vedla k tvérjadra této prace a to projektodésti. Procesni analy-
za jask ukazala, které podnikové oblasti jsou pro firmigdde, kriticky jsem poukazal na
nizsi vykonnost u 8kejnich procesech akciové spmlesti a v ndsledujicich kapitolach se
tedy pokusim navrhnout Zmy vedouci k odstrami nedostatk, na které poukazala analy-

ticka ¢ast této prace.

5.2 Cile projektu

Cilem projektu by rlo byt zefektiviéni cinnosti v oblasti zpracovani autoviak
lehkého kovového odpadu. Nastrojem pro zlepSeedw 2vySeni vykonnosti v této oblasti
bude reengineering podnikovych pracegystupem projektu bude navrzeni novych proce-
su, ktery by ngl vést k dosazeni vyggnych citi.

Cile projektu:

* Snizit nakladovost v oblasti zpracovani autourak
 Snizit negativni vliv tétginnosti na ZP
» Efektivr¢jSi Uprava a zpracovani autovéak

o EfektivrejSi vyuzivani vstup

0 ZvysSeni vystuf (opstovne vyuzitelného materialu)

0 SniZeni nevyrobkovych vysttagodpad) vzniklych @i odstraiovani

autovraki

e ZvySeni trzeb v oblasti zpracovani autovrak
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* Napliovani zakonnych pozadavipii zpracovani autovrak(mnozstevni li-

mity) s ohledem na roky nésledujici

5.3 Navrhy projektového reSeni

Vychozi informace pro stanoveni jednotlivych vatié&Seni se stanou mnoZstevni

koeficienty odpadl.
Méame dva podstatné druhy odfatk zpracovani autovralka to:
» Pneumatiky (2,9 % z hmotnosti autoviiak
» Odval (12 % z hmotnosti autovriak

Polozil jsem si zakladni otazku:

Jak Ize odstranit stavajici odpady (nevyrobkovéuwpy9 pomoci reengineeringu a za
sowasnych technologickych moznosti?

V souwasnosti jiz Ize technologicky upravit agvré vyuzit pneumatiky. Pro nase
feSeni tedy postapouze doplnit stavajici procesni mapu o novy @sp&tery nam umozni
problém nezpracovatelnych a&gpvné nevyuzitelnych pneumatik odstranit. U druhého,
podstatijSiho odpadu je technologickéSeni daleko sloZjfi. Odval se sklada z celady
dilcich material a jako jediné v saiasnosti moznéeSeni se jevi energetické vyuZiti toho-

to riznorodého materialu.
V projektovécasti se tedy budu zabyvéhiito variantami projektovéhieseni:
> Uprava, zpracovani a ogtovné vyuziti pneumatik
o Uprava pneu prodely protektorovani
o Uprava pneu prodely spalovani
> Uprava, zpracovani a vyuziti odvalu
o Uprava odvalu prodely spalovani

V nasledujicich kapitolach se podrébmantiim na ol varianty feSeni vedouci
k dosazeni vyi§enych cit.
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5.3.1 Uprava, zpracovani a ogtovné vyuziti pneumatik

Na ¢eském trhu existuje v sdasné chvili jen &olik firem, které se zabyvaji vyu-
Zitim pouzitych pneumatik a pryzového odpadu. Tytmy maZzeme rozdlit do dvou za-
kladnich kategorii. Firmy, zabyvajici se obnovoleymatik (protektorovanim) a firmy,

které se zabyvaji jinym zpracovanim pryZzového odgaestruktivnim zhodnocenim).

Nabizi se tedy dvmozZnostireSeni k dosazeni stanovenych projektovyah cil

1. dprava pneumatik procaly protektorovani (obnovovani pneumatik)

2. Uprava pneumatik procgly spalovani (destruktivni zhodnoceni pneumatik)

V projektovécasti se zakrim na ol varianty, nebt pneumatiky maji 2/3 vyuzi-

telnost pro Gely protektorovani. Zbyldast se pak pouZije jako alternativni palivo.
Soutasny postup [¥i zpracovani pneumatik (viz obr. 18)

V sowasnosti firma MetalSrot Tlundav postupuje P zpracovani a Upra&vpneu-

matik nasledovét
A. Odmontovani vSech kol z autoviak
B. Presun kol ¥etné pneumatik ke sthani na 6zkach CNS 800
C. Stiihani na Bizkach s cilem oddit kostru pneumatik od ocelovych disk
D. Presun pneumatik na mistocené pro odvoz na skladku

E. Prevezeni ocelovych dikk drceni na PWH
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Obr. 18 Vyvojovy diagram popisujici séasnou upravu pneumatik
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covanli
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skladku

l E. Prevoz ocelovych disk

k drceni a separaci na PWH

C. Stihani na dzkach
CNS 800 l

[ cone }

Zdroj: vlastni

Nakladova naraénost souvisejici se sa@asnou Upravou pneumatik

Pneumatiky jsou odpadem. Ve vyrobnim procesu draeiidéni autovrak a leh-
kého kovového odpadu - PWH firmy MetalSrot TlWmoa se pneumatiky po zpracovani
autovraki stavaji odpadnim materialem, za jejichz Upravmdimusi platit. Naklady sou-
visejici se zpracovanim pneumatikizeme uéit nasledujicim zfisobem. MetalSrot Tlu-
matov musi platit poplatky a marzi za material, ktegdokédze zpracovat. Jsou to naklady
za ukladani pneumatik na skladku. Tyhle nakladyupde velmi snadno, coz dokazuje nize

uvedeny vypoet.
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Naklady na ukladani pneumatik na skladku:
11 000 autovrakx 24 kg = 264 000 kg k odvozu na skladku
264 t odpadl x 835 K =220 440 K°

Z predchazejicich vypa Ize vyist sodasnou nakladovou nanaost pneumatik
Vv procesu zpracovani vozidel kategorie M1. Sgubst musi rén¢ zaplatit za ukladani
tohoto materialu 220 440&;

5.3.1.1 Uprava pneumatik pro dely protektorovani (viz obr. 19)

Protektorovani vykazuje nejvySsi UrdveyuZiti surovin a energie.iPprotektoro-
vani se nerni konstrukce ani rozén pneumatiky, dojde pouze k obnoveni uzitnych vlast
nosti ztracenych opigbenim. DalSim iedpokladem protektorovatelnosti je dobry stav

kostry pneumatiky umaitijici jeji dalSi pouzivani.

Z tohoto divodu firma miize pro @ely protektorovani vyuzit pouze 2/3 pneumatik
z celkového pé&tu 44 000 pneumatik za rok. Néfgimi producenty protektarvyrakEnych
touto technologii a moznymi odtateli upravenych pneumatik jsouCeské republice fir-
my Protektory Praha spol. s r.0. a Obnova Brno Amacovanou pneumatiku Ize nasledn
prodat za 30 KvySe zmignym firmam, které provagi protektorovani pneumatik za tepla

v lisu (z ekonomického hlediska je nejvyhepn podnik Obnova Brno, a.s.).

Moznost Upravy pneumatik proiély protektorovani si vyzada investi naklad
v podol& nakupu z#izeni na sundavani pneumatik z ocelovychdidloto zdizeni se na-
zyva stahovéka. Na stahow&e je mozné sundat jednu pneumatiku z rafku zariutumi
S @ipravnymcasem se igdpoklada, Ze 1 pneumatika bude zpracovana za @tynicoz
znamena moznostipravy 30 pneumatik za 1 hodinwi ednosménném provozu ( 1 pra-
covni den je 7,5 hodiny) e firma gipravit 225 pneumatik za den a 50 625 pneu za rok,

coZ je asi 12 656 vozidel za rok.

® jsou naklady na ukladani drcenych pneumatik néckki
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Navrhovany postupipupraw pneumatik pro &ely protektorovani:
» 1. Sundani kol z vozidla
> 2. Vyjmuti pneumatik pomoci stahasky
» 3. Rozadleni pneumatik vhodnych a nevhodnych péely protektorovani
> 4. Fesun vhodnych pneumatik k expedici

» 5. Fesun nevhodnych pneumatik k dalSimu zpracovamiafZantareSeni)

Obr. 19 Vyvojovy diagram popisujici Gpravu pneutkgtio (tely protektorovani
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Uspora nakladi

Vypocet: 6 kg/1000 x 835 K= 5 K&/pneu
44 000 pneu x 2/3 = 29 333 pneu pro protektorbvan
29 333 pneu x 5 K= 146 665 K/rok

Z vypoita vyplyva, Ze firma fi vyuziti protektorovani usgona 1 pneumatice 5&
a z r@&niho hlediska 146 665K

Vynos z prodeje pneumatik pro &ely protektorovani

Vypocet: 29 333 pneu x 30dpneu =879 990 K

Upravené pneumatiky Ize prodavaiticpmz prodejni cena 1 kostry (ojeté pneuma-

tiky) ¢ini 30 Ke. Za rok firma dosahne vynibg prodeje pneumatik ve vysi 879 9906.K

Naklady vzniklé Upravou a zpracovanim pneumatik (lvarianta - protektorovani)
Investiéni naklady

Pdizovaci cena zanovni stah@kst se pohybuje kolem 58 000 korun. Stahikea
je zaazena v prvni odpisové skupijntzn. odepisuje sétyii roky a pro vypdet racniho
odpisu jsem pouzil zrychleného odpisovani (koefitig, v dalSich letech 5). VySe odipis

opravky a astatkova cena v dalSich letech je znaZoanv tabulce 8.

Tab. 8 Odpisovy plan zakoupené statlitya

Rok Roéni odpis v K¢ Opravky v K& Zustatkova cena v K
2009 14 500 14 500 43 500

2010 21 750 36 250 21 750

2011 14 500 50 750 7 250

2012 7 250 58 000 0

Zdroj: vlastni
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Mzdové naklady

Zakoupenim stahovky vzniknou mzdové néklady u jednoho zmtmance obslu-

hujiciho toto z&zeni. Vyp@&et mzdoveho nakladu je zobrazen v tabulce 9.

Tab. 9 Mzdové naklady zafstnance

Hodinova pracovni sazba 59,40/Kod.

Prémie (20,5 %) 12,18dhod.
Zangstnanec obsluhujici | Celkem 71,58 K/hod.
stahovaku Soc. a zdr. pojisni (35%) | 25,05 k/hod.,

Prispsvek na obd® 3,6 K/hod.
Mzdové a osobni naklady 1 zawstnance 100,23~100 K¢/hod
Ro&ni mzdové a osobni néklady ~ 198 000 K

Zdroj: vlastni

Naklady na prepravu pneumatik

Jeden nékladni automobitgpravi 448 pneumatik. Za jeden pracovni den je ®ozn
pripravit 225 pneumatik a Z¢hto pneumatik Ize pouzit pr@ely protektorovani a nasled-
ny prodej 150 pneu za 1 den. Za rok je moZigravit na prodej pro &ely protektorovani
kolem 33 750 pneumatik. V séasnosti Ize oftovr¢ vyuZzit pro @ely protektorovani ma-

ximaln¢ 29 333 pneumatik za rok.

Vypocet: 29 333 pneu + 448 = 66 cest do Brna

® piispsvek na okd je ve firmé METALSROT 27 K/den

" vyposet: 100 x165 hod/ss. =16 500 x 12 #sici = 198 000 K
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100 km x 42 1/100 km x 3034 x 66 jizd =83 160 K

Ro¢ni ndklady na fepravu zpracovanych pneumatik ¢éddieli Obnova Brno, a.s.
jsou 83 160 K za rok. Mzdové naklady nevzniknou, protdick¢ nakladniho vozidla bude
zpetné odvéazet ze sesterske firmy sidlici v 8materiél pro zpracovani do megké firmy

v Tlumaowvé. Vznikne tedy Uspora nakladha gepravu ve vysi 83 160K

Celkové provozni niklady

Pro ziskani fehledu o celkové nakladové n&nosti 1. varianty souvisejici s Upra-
vou pneumatik (protektorovani pneumatik), musiisgevSechny provozni néaklady (viz
tab. 10).

Tab. 10 Celkové provozni naklady na Upravu pneuopaid protektorovani

Provozni naklady VySe nakladi
Odpisy stahowugky 14 500 K
Mzdové naklady 198 000 K
Naklady na pepravu 83 160 K
Celkové provozni naklady 295 660 K

Zdroj: vlastni

Rentabilita a piinos 1. varianty zan&fujici se na protektorovani pneumatik

Rozdilem vyno& a naklad jsem zjistil, Ze navrhovany projekt by byl ziskoato
ve vySi 584 330 K

Celkové vynosy — celkové naklady = zisk/ztrata
879 990 K — 295 660 584 330 K/rok

Uplatreni prvniho projektovéheeSeni za &elem dalSiho zpracovani pneumatik a
nasledny prodej proceély protektorovani ma za nasledek zlepSeni efesstrrklicoveho
procesu ve fird MetalSrot Tlum&ov a sodasré sniZzeni vlivu na Zivotni pragtdi. Potvr-
Zuje se skutmost, Ze podnik se e chovat environmentar{naphovat svou filozofii),

tzn. sniZzovat negativni vliv na Zivotni presdi a zarovie zlepSovat vysledky hospoaai.
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5.3.1.2 Uprava pneumatik pro dely spalovani (viz obr. 20)

Spalovani pneumatik v pecich je zanvbwenergetickou a materidlovou recyklaci.
Pneumatika vstupuje do technologického procesunneje palivo, ale i jako zdroj cen-
nych surovin. Navic se spalenim jedné tuny pnednfptiyZového odpadu) usetz 750

m® zemniho plynu [20].

K pouziti pneumatik prodely spalovani je nutné upravit stavajici proceby, laylo
mozné upravené pneumatiky prodat specializovanymafin. Vysledkem by #ta byt
Uspora naklai a snizeni negativnich dogada Zivotni prosedi. Z edchazejiciho textu
je patrné, Ze 1/3 pneumatik nelze pouzit k proglejitely protektorovani. Nabizi se tedy
moznost zpracovani a nasledny prodej pneumatik c&m&m (zpracované pneumatiky
Ize prodavat ke spalovani v ceméakdch pecich), které je pouziji jako alternativaliyo
a casteny zdroj surovin. Z ekonomického pohledu ( relatilatizka vzdalenost a moznost
zpetného vytizeni ndkladniho vozidla) je nejvyh&@nprodavat upraveny material cemen-

tarre sidlici v Hranicich na Mor& Cement Hranice, a.s.).

Navrhovany postup u pneumatik vyuZzitelnych jakteralativni palivo (pro &ely

spalovani) je nasledujici:
» 1. zpracovani pneumatik zakoupenou stabloma (sundani pneumatik z ocelovych
diska)
» 2. rozdleni pneumatik na protektorovatelné a neprotektaené
» 3. Fesun pneumatik vhodnych proely protektorovani k expedici

» 4. Neprotektorovatelné pneumatiky nechat samastatrdrtit na PWH

» 5. Fresun materialu k expedici
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Obr. 20 Vyvojovy diagram popisujici Upravu pneurkgtio (tely spalovani
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Rozdrcené pneumatiky budodigravené k prodeji pro energetické a materialové
vyuziti. Podnik disponuje ¥&zenim, které je schopno rozdrtit pneumatiky (PWAD®.
Akciové spolénosti nevzniknou u tohotieSeni investni a mzdové naklady, ale objevi se
naklady na pepravu zpracovanych pneumatik. Cena 1 tuny pondetésiterialu se pohy-
buje kolem 150 K

Uspora nékladi

U tohototfeSeni se pota s Upravou a prodejem 1/3 pneumatik. Vcasuosti se

kalkuluje s pomletim 14 667 pneumatikami.

Vypocet: 14 667 pneumatik x 5= 73 335 K&

Pri realizaci tohotaeSeni firma uspd 73 335 K za rok. | v pipact energetického
zhodnoceni pneumatik tedy spiiest Metaldrot Tlumgov snizi swj vliv na ZP a zarouve

uspdi naklady.

Vynos z prodeje pomletych pneumatik
Vypocet: 14 667 pneu x 6 kg = 88 002 kg
88 002/1000 x 150 ¢t = 13 200,3 K~ 13 200 K

Celkovy ra@ni vynos z prodeje pomletych pneumatik je 13 2@0 IkdyZ se jedna
o relativre maloucastku, bez Gpravy procesu drceni a separace lelikélowého odpadu a
autovraki by podnik musel za tento odpad pouze platit & diglza¢Zoval Zivotni prose-
di.

Naklady na Upravu a zpracovani pneumatik pro energiké vyuZziti

Druhy navrh peita pouze s naklady nagpravu pneumatik. Spaieost je schopna
pro &ely pomleti a nasledny prodej cementarnaipravit 75 pneu za 1 den. Za rok je
mozné pipravit pro &ely spalovani pblizn¢ 16 875 pneumatik. V sdéasnosti se zpraco-
vava 11 000 vozidel a pomlet Ize tedy maxinddld 667 pneumatik za rok, cofeplstavu-
je zhruba 88 tun materialu kgvezeni k odkrateli. Jeden kontejnerike pojmout maxi-

malrg 6 tun pomletych pneumatik.

Vypocet: 14 667 pneu x 6 kg = 80 002 kg
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80 002/1000 + 6 t = 14 jizd do Hranic

55 km x 42 1/100 km x 303 x 14 jizd~ 9 702 K&

Naklady na pepravu pneumatik pro spalovani budou 9 7@2 Bo naklad se ne-
zapaita cesta z§t z Hranic do Tlumé&va, protoze firma pota se zptnym vyuZzitim vo-
zidla pro odvoz material z provozu Hranice do maske firmy v Tlum&ové. Vznikne
tedy Uspora naklaidna grepravu ve vysi 9 702 K Do néklad se také nezagtaji mzdové
nakladyftidice nakladniho vozidla, nebgsou zapeéitany do rezijnich nakladcelého pod-

niku. Jinakie¢eno tyhle néklady by vznikly i bez tohoto navrho&aoieSeni.

Rentabilita a piinos 2. varianty zan&frujici se na spalovani pneumatik

Rozdilem vynos a naklad jsem zjistil, Ze navrhovany projekt by byl ziskoayto
ve vySi 3 498 K. | kdyZ se nejedna aiifis velky zisk, musimeihlédnout k Usporam na-
kladi, které firm¢ vzniknou Upravou stavajiciho procesu zpracovatovaakii a pak zjis-
time, Ze podnik usfp66 801,67 K a k tomu dosahne jédmnalého zisku. Proto se domni-
vam, Ze i druha moznost tykajici se Upravy pnedamatd (Eely spalovani je pro podnik

ekonomicky vyhodna.

| kdyZ je Uprava pneumatik pr@ely spalovani z ekonomického hlediska e
hodna nez prvrieSeni, také sniZuje negativni vliv podniku na ziwvqirostedi (plast sho-
i v téchto pecich bezezbytku. Ocelové kordy a patni fangi teplotach nad 1200 °C tavi
a prevadji na oxidy Zeleza, které vstupuji do vyroby cemagako surovina [20]) ainasi
firmé jak ekonomicky @inek — Usporu naklad tak i environmentélni efekt — sniZzeni od-

padi a negativnino dopacha ZP.

5.3.2 Uprava, zpracovani a vyuziti odvalu

Odval je nejvyznam¥)Sim odpadem ip zpracovani autovraka lehkého kovového
odpadu v akciové spairosti MetetalSrot Tlum#v. Po realizaci procesu zpracovani auto-
vraki ¢ini odpad ve forré odvalu (viceslozkovy material) 12 % Ziperné hmotnosti au-
tovraki. Jako takovy je tudiz ndkladdwyznamny a ovlisiuje efektivitu celého procesu

drceni a separace lehkého kovového odpadu a aktovra
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V této kapitole se budu snazit navrhneéegeni, které umozni Iépe nakladat s timto
materialem s cilem snizit nakladovou a ekologickérainost tohoto nevyrobkového vy-

stupu.

Zpracovani lehkého kovového odpadu (autoyake firmé MetalSrot Tlumaov
probih& timto zfisobem. Suroviny, material a ostatni slozky z aatkviopitovré vyuzi-
telné jsou zpracovany a naslédsrodany externim zakaziriik. Zbyly material je ve for-

m¢ odvalu odvezen na skladku komunalniho odpadu.

V prabéhu procesu drceni a separace lehkého kovového odpadtovrak vznika-
ji tedy vedle optovre vyuzitelného materialu ro¥# vedlejSi (nezadoucixiinky zpraco-

vani, kterymi jsou neagpovre vyuzitelné suroviny a material.
Vystupem tohoto procesu se stava:
» Opctovre vyuzitelny materidl
o Zelezné kovy (Fe — ocel)
o Nezelezné kovy (Cu, Al)
o Ostatni materialy (sklo)
» Odpad (odval)

Pri analyze struktury odvalu, jsem zjistil, Ze seésld z surovin, které maji vysokou

materialovou a f@devsim energetickou hodnotu.
Odval tvai:
» Sklo
Drevo
Plast
Calourgni

Pryz

Nezelezné kovy (&', hlinik, zinek, olovo, nikl, chrom)

vV Vv Vv VY VY V

Zelezné kovy (Fe)
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Tento odpad nelze za s@snych technologickych moznostiébpvre vyuzit. Za-
kladnim problémem je odtit jednotlivé materialové slozky. Nabizi se tedginost vyu-
Zit odval jako energeticky zdroj pro spalovny pai@ budou odéleny nevyuzitelné slozky
materialu nebo slozky épvre vyuZzitelne.

Nabizi se tato variantaSeni k dosazeni stanovenych projektovyah cil

> Uprava odvalu prodely spalovani

Soutasné nakladani s odvalem (viz obr. 21)

Souwasny postup ip zpracovani (nakladani) s odvalem je ve firMetalSrot Tlu-

matov nasleduijici:

A. Prevezeni autovraka lehkého kovového odpadu do haly ke zpracovar®\Wad
2400

B. Drceni a separace autoviiak lehkého kovového odpadu na PWH 2400

C. Technologické odtleni materialu vhodného k prodeji a materialu dé@pouzitel-

ného
D. Odsani odvalu a nasledny odvoz na skladku
E. Separace zeleza ve fo¥mdrte

F. Odvoz Zelezné dftexternimu zakaznikovi
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Obr. 21 Vyvojovy diagram popisujici stasné zpracovani (nakladani) s odvalem

Zacatek

C. Technologické
o Ano
zpracovani s cilem

odcklit material

A. Prevezeni autovraka leh- vhodny k prodeji

lNE

D. Odséani odvalu a na-

kého kovovéhamdpadu do haly

B. Drceni a separace auto-
vraki na PWH 2400 sledny odvoz na skladku

E. Separace Zeleza ve for

A

me drtg

F. Odvoz Zelezné d¥texter-

nimu zakaznikovi

[ cone }

Zdroj: vlastni

Z obr. 21 je patrné, Ze vznikly odpad (odval) néalie zpracovan a je odvazen na
skladku komunalniho odpadu.ifaz @i zpracovani autovrakje kladen jen na odteni
(separaci) zeleznych kdwa nasledné zpracovani tohoto materialu pro externdkaznika.
Timto postupem vznikaji nejen naklady souvisejiokiadanim odvalu, ale ro¥h zatZo-

vani ZP v dsledku neefektivniho zpracovani autovirak
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Nakladova naraénost souvisejici se saiasnou Upravou odvalu

Odval se stava nevyrobkovym vystupein gpracovani autovrak- odpadem. P
procesu drceni a separaci lehkého kovového odpaduoaraki se odval po zpracovani
autovraki stdva odpadnim materialem, za jehoZ skladovaradéki) firma musi platit.
MetalSrot Tlum&ov musi platit poplatky a marzi za material, ktegdokaze zpracovat.
Jsou to néklady za ukladani odvalu na skladku. éyidlklady 1ze wit jednoduchym vy-

poctem.
Naklady za ukladani odvalu na skladku:
11 000 autovrak x 96,4 kg (12,03 %) = 1 058 640 kg k odvozu nad#u
1058,640 t odpadx 835 K = 883 964 K

Z predchazejicich vypia je patrna sotasna nakladova naneost odvalu v procesu
zpracovani vozidel kategorie M1. Spfiest musi rdné zaplatit za ukladani tohoto mate-

ridlu 883 964 K provozovateli skladky komunalniho odpadu.

5.3.2.1 Uprava odvalu pro dely spalovani (viz obr. 22)

Po zvazeni vSech moznych alternativ tykajicichmacovani odvalu, jsem se roz-
hodl pro upravu odvalu (pomaoci filtraceré&déni magnetickych a nemagnetickych odjpad

za &elem zisk&ni materialu vhodného k vyuziti jakoraliivni palivo ve spalovnach.

Pri spalovani se vyuziva energie obsazena v odvakvdd pryz,éalourgni), a to
tepelnd, pop i elektricka. Teplota spalovani musi byt vysgi@toze pi nizSich teplotach
se z plast uvoluji dioxiny, fosgen a dalSi jedovaté plyny. Pogeeto tvdi pouhou tetinu
z pavodniho objemu a je ukladan na skladku.

Navrhovany postup Upravy (zpracovani) odvalu grlyispalovani je nasledujici:
1. Pievezeni autovraka lehkého kovového odpadu do haly ke zpracovar?\Wa

2400

2. Zpracovani lehkého kovového odpadu a autavrek PWH 2400

8 jsou naklady na ukladani odvalu na skladku korimihé odpadu
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a. Vystup 1 - Zelezna dr
b. Vystup 2 — Odval
3. Technologické zpracovani — vznik zeleza ve fodric (ANO/NE)
4. Oddtleni zeleza ve fordrte
5. Odvoz zelezné ditk externimu zakaznikovi
6. Odsani odvalu

7. Magnetické a nemagnetickédeni odvalu (oddleni Zelezného a nezelezného od-

padu)
8. Filtrace — oddleni skel, Cu, Al, Zn, Pb, Ni, Cr
9. Ziskani odvalu &sténého o Zelezné a nezelezné kovy a skla
10.0Odvoz odvalu k dalSimu vyuziti ve spalovnach

Pro snad#Si pochopeni navrhovanych ofeti v oblasti zpracovani a nakladani s
odvalem jsem vypracoval vyvojovy diagram (obr. 8Radajici se z dilch operaci vedou-

cich k efektivijSi upraw tohoto viceslozkového materiélu.

Cilem navrhovanych opa&ni je oddlit z odvalu slozky optovné vyuZitelné (pe-
devSim Zelezné a neZelezné kovy, sklo) a nasledatgrial pak vyuZzit jako alternativni
palivo. Jadrem procesu je linearni rotor (magnétiek nemagnetické&itléni) slouzici
k oddlovani jednotlivych sloZek Zeleznych a nezeleznkokt pii zpracovani lehkého
kovového odpadu a autoviak-iltraci se pak odii barevné kovy a sklo od zbylych slozek

obsaZenych v odvalu. Vysledny material je poté wviydce spalovani.
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Obr. 22 Vyvojovy diagram popisujici tpravu odvaho peely spalovani

1
l‘ |

7. Magnetické a nemag

netické tidéni odvalu

1. Pevezeni autovraka leh-

kého kovovéhmdpadu do haly v

8. Filtrace
2. Drceni a separace autovra-
ka na PWH 2400
\ 4
l 9. Odval vhodny ke spat
lovani
3. Technologické Ne
zpracovani — h 4
vznik Zeleza ve 10. Odvoz odvalu k ex-

f ¢ drtd , , , .
orme ar ternimu zakaznikovi

4. Drceni zeleza

l

5. Odvoz Zelezné d¥tk ex-

ternimu zékaznikovi

6. Odsani odvalu

Zdroj: vlastni
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Takto upraveny a ziskany odval je mozné odprodatemergetické a materialovée
vyuziti. Akciové spolénosti nevzniknou u tohotteSeni investni a mzdové naklady, ale
objevi se naklady nafgpravu zpracovanych pneumatik a naklady za odpeodejsi zpra-

covani tohoto materialu. Cena za odprodej 1 tumahdse odhaduje na 15&K

Z kazdého zpracovaného autovraku vznika asi 96 ddpgad ve forme odvalu. Po
Upraw odvalu (oddleni veSkerych Zeleznych a neZeleznychikawskel) ziskavame asi 80
kg cistého odvalu vhodného ke spalovani. Z toho vyplyefirma i zpracovani 11 000

autovraki za rok vyprodukujeifiblizné 880 t¢istého odvalu vhodného k prodeji.

Uspora nakladi

Pri zjiStovani uspory jsem vychézel z celkového objemu adwval cely rok. Rr
mérna hmotnost odvalu z jednoho autovrakwi 96,4 kg, cozZ fedstavuje réni Uhrn ve
vySi 1060,4 tun odpadniho materidlu ve férodvalu. Poplatek za ukladani odpacia
skladku komunalniho odpadini 835 Kc/t.

Vyposet:  1060,4 t x 835 K= 885 434 K

Pri realizaci navrhovaného projektovéleseni firma uspd 885 434 K za rok.
V piipact energetického zhodnoceni odvalu tedy spalst MetalSrot Tlum#yv snizZi sv;

vliv na ZP a zaroveuspdi naklady.

Naklady na Upravu odvalu pro ely spalovani

Naklady za odprodej odvalu spalovnam
Vypocet: 880t x 150 K/t =132 000 K

Celkovy ra@ni naklad z prodeje odvalu bude 130 000 KkdyZ se jedna o nakla-
dovou poloZku, je nutné poznamenat, Zze bez Uprdvglao za delem efektivijSiho vyu-
Zivani tohoto odpadu a v kamem disledku zhodnoceni odvalu jakozto energetického

zdroje, by podnik musel za tento odpad platit st§&Sicastku a pitom by vyznamagji

zatzoval Zivotni prosedi.
Naklady na piepravu odvalu pro ely spalovani

Druhé projektové&eSeni zartujici se na Upravu odvalu pr@ely spalovani fed-

poklada vznik nakladna gepravu odvalu. MoZnym externim zakaznikem a tedyrad
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telem upraveného a energeticky vyuzitelného odsaluiize stat firma SAKO Brno, a.s..
Pit4 se s fepravou tohoto materidléimo do sidla vySe zméné firmy. Jeden kontejner

muzZe pojmout maximakh6 tun odvalu.
Vypocet: 880 000/1000 + 6 t = 147 jizd do Brna
100 km x 42 1/100 km x 3034 x 147 jizd =185 220 K
Naklady na pepravu odvalu vyuzitého ke spalovani budou 370 Kd0V tomto

piipadt nedojde ke zfinému vyuziti vozidla a proto se musicfiat s dvojnasobkerdast-
Ky 185 220 K.

Rentabilita a piinos 2. projektovéhoireSeni — Uprava odvalu pro Gely spalovani

Navrhovany projekt by byl z pohleditgupokladdanych vyndsa néklad ztratovy a
to ve vySi 502 440 K Nicmérgé vezmu-li v ivahu saiasnou nakladovou nanoost [Fi
nakladani s odvaly (ndklady za ukladani odvaluktéd&u komunalniho odpadu)ifteme
aspory vzniklé navrhovanym opahim, dojdeme k zéw, Ze celkovy ekonomicky efekt

Z tohoto projektovéhteSeni bude pozitivni.
Ekonomické zhodnoceni navrhovaného projektowéleni:
» Celkova Uspora nakléd885 434 K
» Celkové naklady: 502 440K
» Celkovy ekonomicky efekt projektu:
Celkova uspora naklad- ztrata
885 434 K — 502 440 k =382 994 K

Z predchazejiciho vypdu je Zejme, Ze celkovy ekonomicky efekt bude ve férm
uspdenych naklad a to v celkov&astce 382 994 korun.tlezitym rysem navrhovaného
opateni je roviZz snizeni negativniho vlivu na ZP, nélivma material give klasifikova-

ny jako odpad fenmeni na energeticky zdroj.
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6 OVERENI| EFEKTIVNOSTI NAVRHOVANYCH RESENI

6.1 Zhodnoceni prvniho projektovéhoreSeni

Po aplikovani prvniho projektovéheSeni (Uprava pneumatik) se bude situace ve
firmé MetalSrot v oblasti zpracovani autovilakyvijet nasledovés Pneumatiky jako druhy
nej\wtsi odpad vznikly f zpracovani autovrakse gesunou do surovin (viz tab.13). FiEm
vznikne nemala Uspora naktadnizenim miry odpadze 14,93 % na 12,03 % (viz tab. 11)
a zisk v disledku Upravy procesu zpracovani autourakkciova spolénost také zvysi
limity opétovné vyuZzitelného materialu z autoviiala mirreé se giblizi zakonem stanovené
mife ogtovného pouziti (95 %) pro rok 2015 (viz tab.13panamena sniZzeni negativniho

vlivu podniku na ZP.

MetalSrot bude mit po aplikaci prvniho projektovébéeni nasledujici mnozstevni

koeficienty odpad ziskanych z odstr&ni autovrak v % kategorie M1(viz tab.11).

Tab. 11 MnoZstvi odpdidziskanych z odstr&ni autovrak

Cislo odpadu Odpad Pramérna hmotnost 800 kg/1 auto
140601 Napi klimatizace 0%
160107 Filtry 0%
160113 Brzdové kapaliny 0,03 %
191004 Frakce z drceni - odval 12 %
Celkové mnozstvi odpad 12,03 %

Zdroj: vlastni

Pred realizaci projektu &ha firma mnoZstvi odpadze zpracovani autovrakve
vySi 14,93 % z prmérné hmotnosti vozidla. Po aplikaci navrhovanychttgrdch mira
odpad: klesne o vice nez 2 % na urave2,03 % odpail z primérné hmotnosti vozidla.

Z etniho hlediska to znamend, Z&vpdni naklady na skladovani odgiady poklesly
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z 1 097 056 K na 883 964 K Po seéteni uspor z 1 a 2 varianty dojdeme k celkové fespo
nakladi ve vysi 213 092 K

Pro nazornost jsem zpracoval tabulku s grafy pgigisni vyvoj odpad a naklad

na skladovani odpédo realizaci prvniho projektovékeSeni (viz tab.12).

Tab. 12 Vyvoj naklatl za ukladani odpaidv roce 2009

Obdobi (rok 2009) Odpady v t Néaklady za uloZeni odpad

na skladce v K

Pred projektem 1313,84 1 097 056

Po realizaci projektu | 1058,64 | 883 964

Zdroj: vlastni

Obr. 23 Vyvoj odpad v roce 2009

Vyvoj odpad U ze zpracovani autovrak U v
roce 2009

1400 +
1200 1

1000
800 | Pfed projektem

600 1 O Po realizaci projektu

400 A
200 +

Odpady v tunach

Zdroj: vlastni
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Obr. 24 Vyvoj naklad na ukladani odpaidv roce 2009

1200

1000
800 -
600
400+
200

Vyvoj naklad G na ukladni odpad u pfi
zpracovani autovrak @ v roce 2009

| Pred projektem

O Po realizaci projektu

Naklady v tis. K&

Zdroj: vlastni

MetalSrot Tluma&ov miZze mit po aplikaci projektu nasledujici mnozstewwefici-

enty surovin a zbozi ziskanych z ods#rarautovrak kategorie M1 (viz tab.13).

Tab. 13 MnozZstvi surovin a zboZi ¥genych z autovrak

é"Sk.) Suroviny Priamérna hmotnost 800 kg/1 auto
surovin
130113 Hydraulické oleje 0,001 %
130208 Motor. afevod. oleje 0,145 %
160215 Napl ostikovace 0,15 %
160601 Akumulatory 1,42 %
160103 Pneumatiky 2,9%
160801 Katalyzatory 0%
191006 Jiné frakce — Cu, Al, sklo 9 %
191001 Zelezo — ocel, 76 76 %
Celkem vytZitelné suroviny 89,616 %
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Cislo zboZi ZboZi Pramérna hmotnost 800 kg/1 auto
130701 Nafta 0%
130702 Benzin 0%
160114 Nemrznouci chlad. kap. 0,2 %

Celkové ogEtovné vyuZiti zboZi a surovin 89,82 %

Zdroj: vlastni

Akciova spolénost po aplikaci navrhovaného projektovébéeni vyEzi ténei 90
% surovin a jiného materialu z autovéalPo gesunu pneumatik z odpa@adio surovin fir-
ma nejenom, Ze usfip ale také ziska vynosy z prodeje upravenych pagikmzZatimco
v sowtasnosti firma musi za pneumatiky pouze platit, gadizaci projektu ize na tomto
materialu uspiit ¢ast naklad a k tomu jedt vytvorit vynosy z prodeje pneumatik. Na prv-
ni variané maze firma ziskat vynosy ve vysi 879 990 K po odéteni vSech nakladspo-
jenych s touto investici spaieost vykaze zisk 584 330¢Kza rok. Druha variantafipasi
vynosy ve vysi 13 20&¢ a zisk 3 498 K s celkovou uUsporu nakladre vysi 66 801,67
K¢&. Z toho vyplyva, Ze firma dosdhne celkového ziSBI 828 K. Z ekonomického po-

hledu je tedy navrhovany projekt rentabilni.

6.2 Zhodnoceni druhého projektovéhoreseni

Po realizaci druhého projektovéheSeni (Uprava odvalu) se bude situace ve spo-

le¢nosti MetalSrot Tlum&ov v oblasti zpracovani autoviakyvijet nasledové
Odval jako nejvyznamiSi odpad vznikly fi zpracovani autovrakse navrhova-
nymi diléimi ¢innostmi gemeni na:
> opetovre vyuzitelny material (2,05 %)
o Fe (1,05 %)

o Ostatni frakce - Cu, Al, sklo (1 %)
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» Odpad - energeticky vyuzitelny zdroj (97,95 %)

EfektivrejSi nakladani s odpadem (odvalem) je zachycenbuwida 16, kde dochéa-
Zi ke zvySeni mnoZzstevniho koeficientwetmyne vyuzitelnych surovin z 89,82 % na 91,87
%. Akciova spolénost se zvySenim limitopstovné vyuzitelného materidlu z autoviak

priblizi zakonem stanovené faiogtovného pouziti (95 %) pro rok 2015 (viz tab.16).

RovréZz dojde ke sniZzeni odp&dizniklych @i zpracovani autovrak coz ukazuje
tabulka 14. Firmd vznikne nemala uspora naktadnizenim miry odpadze 12,03 % na
9,98 % (viz tab. 14). Bve zmirgna opaiteni tedy povedou ke sniZzeni negativniho vlivu

podniku na ZP a zaroiie& ekonomickému efektu (Usfonaklad).

MetalSrot Tlumaov bude mit po aplikaci druhého projektovéedeni nasledujici
mnoZstevni koeficienty odpadziskanych z odstr&ni autovrak v % kategorie M1 (viz
tab.14).

Tab. 14 MnoZstvi odpdidziskanych z odstréni autovrak

Cislo odpadu Odpad Pramérna hmotnost 800 kg/1 auto
140601 Napi klimatizace 0%
160107 Filtry 0%
160113 Brzdové kapaliny 0,03 %
191004 Frakce z drceni - odval 1 9,95 %
Celkové mnozstvi odpad 9,98 %

Zdroj: vlastni

Po aplikaci navrhovanych opahich mira odpadklesne obdobfijako u prvniho
projektoveéhareSeni o vice nez 2 % na Urave 98 % odpail z ptimérné hmotnosti vozi-
dla. Z &etniho hlediska to znamena, Ze/pdni naklady na skladovani odpdaly poklesly
Z 883 964 K na 720 104 K. Celkové uspora nakladude ve vysi 163 860K

Nasledujici tabulka doptma dwma grafy popisuje vyvoj odpéda naklad na

skladovani odpadpo realizaci druhého projektovéreseni (viz tab.15).
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Tab. 15 Vyvoj nakladl za ukladani odpaidv roce 2009

Obdobi (rok 2009) Odpady v t Naklady za uloZeni odpad v K¢
Pred projektem 1058,64 883 964
Po realizaci projektu | 878,24 1 720 104

Zdroj: vlastni

Obr. 25 Vyvoj odpad v roce 2009

Vyvoj o dpad U ze zpracovani autovrak 0 v
roce 2009
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Zdroj: vlastni

Obr. 26 Vyvoj néklad v roce 2009
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Zdroj: vlastni
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VySe uvedené grafy ukazuji efekt druhého navrhawvanprojektovéhotreSeni
(Uprava a zpracovani odvalu) v oblasti vyvoje ndkla odpad. Oba grafy se vyvijeji po-
zitivng, neba@ zobrazuji snizeni naklad odpadi, coz potvrzuje efektivitu navrhovaného
opateni. MetalSrot miZze mit po aplikaci projektu nasledujici mnoZstekagficienty suro-

vin a zbozi ziskanych z odstegm autovrak kategorie M1 (viz tab.16).

Tab. 16 MnoZstvi surovin a zboZi ¥genych z autovrak

Cislo Suroviny
_ Pramérna hmotnost 800 kg/1 auto
surovin
130113 Hydraulické oleje 0,001 %
130208 Motor. afevod. oleje 0,145 %
160215 Napl ostikovace 0,15 %
160601 Akumulatory 1,42 %
160103 Pneumatiky 2,9%
160801 Katalyzatory 0%
191006 Jiné frakce — Cu, Al, sklo 10 %
191001 Zelezo — ocel, 76 77,05 %
Celkem vytézitelné suroviny 91,67 %
Cislo zbozi Zbozi Pramérna hmotnost 800 kg/1 auto
130701 Nafta 0%
130702 Benzin 0%
160114 Nemrznouci chlad. kap. 0,2 %
Celkové ogEtovné vyuziti zbozi a surovin 91,87 %

Zdroj: vlastni
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Akciova spolénost po aplikaci druhého projektovélieSeni upravujici proces
zpracovani autovrakse zansienim na Upravu odvalu Wi 91,87 % surovin a jiného ma-
teridlu z autovrak Zatimco v soéasnosti firma musi za odval platit nemalé fiéranpro-
stredky, po realizaci projektu itie akciova spotaost usptit naklady a k tomu jeStsnizit
negativni vliv na ZP. Celkové Gspora nakl&ihi u druhého projektovéh@senicastku ve

vySi 382 994 korun.
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ZAVER
Projekt zavedeni nového procesu ve &irMetalSrot Tlum&ov el za cil odhalit

Uzk& mista v pracovnim toku zkoumané sgmdsti a navrhnout moznosti (opati), jak

tyto podnikové ,rezervy" odstranit.

V prab¢hu prace jsem zjistil, Ze ,uzké misto* z pohledikmynosti jednotlivych
proces vykazuje nejvyznantjSi podnikovy proces nazvany drceni a separaceéhahk
kovového odpadu a autovitiak PWH a proto jsem projektovatast této prace énoval

praw tomuto procesu a navrhu #gmvedoucich k odstr&ni zjiS€nych nedostatk

Navrhnul jsem d¥ moznareSeni k dosazeni vyignych cili a tedy k napléni pro-
jektu. Prvni navrh spgidval v zavedeni nového subprocesu nazvaného Uppracovani a
opétovneé vyuziti pneumatik s cilenfgmenit stavajici odpad na ¢vne vyuZitelny mate-
ridl. DruhétreSeni vedlo k optimalizaci stavajiciho podnikovédgeni a to ve smyslu efek-

tivngjSiho zpracovani odvalu a nasledného vyuziti tohaaterialu pro &ely spalovani.

v v s

NavrZzené projektovéeSeni nilo vést k dosazeni vyssi efektivnosti a vysletibs-
poddeni (snizeni nakladovosti a zvySeni trzeb) u proceseni a separace lehkého kovo-
vého odpadu a autovrakDéle pak ke sniZzeni negativniho vlivu t&nosti na ZP a napl-
novani zakonnych pozadavipii zpracovani autovraks ohledem na legislativni cile sta-

novené pro rok 2015.

Novy subproces nazvany Uprava, zpracovanicowpé vyuziti pneumatik povede
nejen k dosazeni ekonomické hodnoty (viitvéové trzby, snizuje nakladovost), ale réxn
snizuje negativni vliv spod@osti na ZP (Uspora nakkadsnizeni nevyrobkového vystupu —
odpad: opous¥jici podnik). Druhy navrh tykajici se Upravy a amaani odvalu povede
k efektivrgjSimu vyuziti tohoto viceslozkového materialu myné vyuziti Fe, skla a ba-
revnych kowi) a sodasre snizi mnozstvi odpadopoustjici podnik (odpad bude spalovan
a v disledku toho vznikne mensi zatizeni ZP ve formdpadu odvazejiciho na skladku
komunalniho odpadu). Zide zmirného vyplyva, Ze podnik dosahuje dvojiho uzitko a t

ekonomického a environmentalniho.

Zawrem mizu konstatovat, Ze navrZzena dpai skuténé povedou k dosazeni vy-

ty¢enych citi a tedy k ekonomickému, environmentalnimu i legishamu naplni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
OOPP Osobni ochranné pracovni pocky

OZPP Obecr zavazné pravniipdpisy

PHM  Pohonné hmoty

PO Samostatny odborny ekonom, pokladni

SJ Systém jakosti dIESN EN 1SO 9002

ZP Zivotni prostedi
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PRILOHA P I: DOTAZNIK K PROCES UM

Analyza procedi — dotaznik k proceaim
Predmeétem této analyzy jsou nasledujici procesy:
a) stiihani na fzkach CNS 800
b) stiihani na fizkach CNS 1200
c) lisovani na lisu CPA 630
d) lisovani na lisu CPA 100
e) drceni atidéni autovrak a lehkého kov. odpadu — PWH
f) drceni aitidéni el.kabel — REDOMA
g) induktivni fidéni
h) tiideni tfisek na bubnu
i) ruéni ttideéni materidlu na jedna@élove lince
j) fezani plamenem

K) pérani kabelové izolace

Nazev procesu vlastnik procesu

=Vybranou odpo¥d’ prosim zakrouzkujte=

1. Provéadite vas proces efeki®n Ano/ne

Jestlize NE: kde vidite nejtsi rezervy?

2. Jakeé jsou vstupy ve vaSem procesu?

3. Jaké jsou vystupy ve vasem procesu?



4. Jakeé je mnozstvi nevyrobkového vystupu (odpagpitné nevyuzitelného materialu) u

vasSeho procesu?

5. Jaké zdroje schazi vaSemu procesu (hmotné,neémioiské, informeni)?

6. Je vas proces kbivym procesem firmy? Ano/ne

7. Co stoji vas proces (fin&m nar@&nost,casova pracnost procesu)?

8. Co inasi vas proces (smysl procesu)?

9. Jste schopni provéidproces dote vliastnimi silami (ve firemni rezii)?

Ano/ne
10. Ridava vas proces hodnotu? Ano/ne
11. Prochazi vas proces Htigpspole&nosti? Ano/ne
12. Produkuje vas proces trzby? Ano/ne
13.Ma vas proces externiho zakaznika? Ano/ne

14. Kolik zangstnané se podili na vaSem procesu?

15. Ma vas proces vliv na dosahovani KFU? Ano/ne



16. Jakou vykonnost ma vas proces:
A = vynikajici vykonnost
B = dobra vykonnost
C = uchazejici vykonnost
D = neodpovidajici vykonnost

E = Spatna vykonnost

17. Které z uvedenych KFU vas proces aulije (zakrouzkuijte)
KFU (kritické faktory uspsnosti) jsou:
» Neustélé snizovani naklad
Certifikace ISO 14 001:2004
Certifikat jakosti ISO 9002
Moderni technologie
Kvalifikovani zangstnanci

Dostupnost finagnich zdroji

YV V Vv V VYV V

Dostatek vlastnich vyrobnich kapacit



