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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zamétfena na uplatnovani principti behavioralni vetejné politiky
v komunikaci vybranych obci Zlinského kraje s vetfejnosti. Kritériem pro vybér obci je pocet
obyvatel nad deset tisic. Tuto podminku spliiuje devét mést. Cilem této prace je predstavit
navrhy pro zlepSeni komunikace vybranych mést Zlinského kraje s vefejnosti, s dirazem na
aplikaci behavioralnich principti. Oporou navrhii byly zjisténé teoretické poznatky
aprovedend analyza soucasného stavu komunikace vybranych meést Zlinského kraje
a zvolenych komunikacnich néstrojii. Provedenym vyzkumem bylo zjisténo, ze meésta
v komunikaci s vetejnosti principy behavioralni vetejné politiky témét nevyuzivaji. Prace
byla také podpotena polostrukturovanymi rozhovory s tiskovymi mluvéimi vybranych obci.
Hlavnim vysledkem prace jsou navrzend feSeni, kterd maji zlepSit komunikaci a jsou

v souladu s principy behavioralni vetejné politiky.

Kli¢ova slova: behavioralni, ekonomie, komunikace, mésto, ob¢an, vefejnd politika,

vetejnost.

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on the use of the principles of behavioural public policy in
the communication of selected municipalities of the Zlin region with the public. The criterion
for selecting municipalities is the number of inhabitants over ten thousand. Nine towns meet
this condition. The aim of this work is to present proposals for improving the communication
of selected towns of the Zlin region with public, with the emphasis on the use of behavioural
principles. The proposals were supported by theoretical findings and an analysis of the
current state of communication in selected towns in the Zlin region and selected
communication tools. The research found that towns almost do not use the principles of the
behavioural public policy in communication with the public. The work was also supported
by semi-structured interviews with press agents of the selected municipalities. The main
outcome (result) of this work are proposed solutions that are to improve communication and

are in accordance with the principles of behavioural policy.

Keywords: behavioral, economics, communication, town, resident, public policy, public.
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UvVOD

Tato diplomova prace je zamétfena na uplatnovani principti behavioralni vetejné politiky
v komunikaci vybranych obci Zlinského kraje s vetfejnosti. Kritériem pro vybér obci je pocet
obyvatel nad deset tisic, jez spliiuje devét mést. Mimo jiné je tato prace reakci na neznalost
problematiky behaviordlni vefejné politiky v ¢innostech méstskych uradi. Porozuméni
lidskému chovani je zasadni pro tvorbu vefejnych politik. Ambicemi jist¢ vétSiny tviirct
vefejnych politik je nasmérovani lidi ke ,,spravnému‘ chovani (napi. dobrovolnictvi,
recyklace, Uspory, zdravé stravovani, vice pohybu) a odstranéni ,Spatného chovani‘

(plytvani energiemi apod.).

Behavioralni vefejnd politika je soucasti behavioralni ekonomie, kterd klasickou
ekonomickou teorii doplituje o prvky psychologie, sociologie nebo neurovédy. Behaviordlni
ekonomové véri, ze 1idé v rozhodovacich situacich podléhaji riznym omylim a emocim.
Prave tyto aspekty mohou ovlivnit lidské rozhodovani. Behavioralni vefejna politika nabizi
nejen institucim vefejné spravy zajimavé zpisoby, jak pozitivné ovlivnit chovani

a rozhodovani lidi s celospolecenskym dopadem.

Cilem prace je navrhnout feSeni pro zlepseni komunikace mést s vefejnosti, na zaklade¢

identifikovanych nedostatki zjisténych z provedené analyzy komunikaénich nastroji.

Tato prace je rozdé€lena na dvé ¢asti, na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou
predstaveny zdkladni teoretické koncepty z oblasti komunikace obci s vefejnosti,
behavioralni ekonomie a rozhodovani, nechybi ani behaviordlni piedpoklady nastroji
vefejné politiky a jejich aplikace. V neposledni fadé se ¢tenati sezndmi se zakladnimi typy

behaviordlnich impulsii a s metodikami pro tviirce vetejnych politik.

Nedilnou soucasti praktické ¢asti je analyza komunikaénich nastrojt, které mésta vyuZzivaji.
Pro detailni analyzu jsou zvoleny webové stranky mést a socialni sité. Divod volby téchto
komunikac¢nich néstroji je nasnadé — digitalni komunikace je trendem dneSni moderni doby

a postupné se stava standardnim doplitkem a inovaci tradi¢nich nastroji komunikace.
Provedend analyza je také doplnéna polostrukturovanymi rozhovory s tiskovymi mluvéimi
mést. Pro lepsi predstavu fungovani behavioralnich principli, impulsi a jejich dopada jsou
predstaveny také piiklady dobré praxe z oblasti behaviordlni vetejné politiky.

Posledni casti této diplomové prace jsou navrzena feSeni, na zdklad¢ identifikovanych

nedostatkl, kterd maji pomoci méstim v komunikaci s vefejnosti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je tvorba navrhi pro zlepseni komunikace mést s vefejnosti, a to na
zaklad¢ aplikace poznatkli behaviordlni ekonomie. Dosazeni cile prace predchazi analyza

komunikac¢nich nastroji vybranych mést Zlinského kraje s vetejnosti.

Diplomové prace je rozd€lena na dvé ¢asti. Teoreticka Cast je zaméfena na predstaveni
hlavnich pojmu z oblasti behavioralni vefejné politiky a ptredstaveni hlavnich teoretickych
konceptli a principti komunikace obci s vefejnosti. Praktickd cast je sloZzena z analyzy
soucasného stavu komunikace vybranych obci s vefejnosti, piikladi dobré praxe
a polostrukturovanych rozhovort a na zakladé vyhodnoceni pfedstavuje navrhy na zlepSeni

komunikace mést s vetejnosti.

Teoreticka ¢ast prace bude provedena metodou literarni reSerSe, ktera udava uceleny pohled

na problematiku behavioralni vetejné politiky v komunikaci mést s vefejnosti.

V praktické ¢asti bude vyuzita analyza obsahu virtualnich dat, ktera se nachazeji na internetu
a na socidlnich sitich. Tato analyza bude nejprve zhodnocena z pohledu celkového souhrnu
veSkerych tradi¢nich 1 digitdlnich komunikacnich néstroji, které obce v komunikaci
vyuzivaji. Dale bude provedena detailni analyza vybranych komunikaénich nastrojii formou
bodového hodnoceni zvolenych kritérii. Zasadni bude hodnoceni digitalnich komunika¢nich
nastroju, konkrétné¢ webovych stranek (za obdobi tinor aZ brezen roku 2022) a socialnich
sitich, a to Facebooku, Instagramu a Twitteru (za obdobi Sesti mésict, a to fijen az prosinec
roku 2021 a leden az bfezen roku 2022). Zvolena délka obdobi se odviji od vybranych
hodnocenych kritérii, a naptiklad kvili hodnoceni frekvence pridavanych prispévkl na
socialnich sitich byla délka hodnoceného obdobi prodlouZena. V ramci hodnoceni bude také
vyuzita metoda benchmarkingu, a to v souvislosti s porovnavanim jednotlivych mést mezi

sebou.

Pomoci celkové analyzy soucasného stavu komunikace a nésledného zhodnoceni, bude
provedena formulace zjiSténych problémt, na zéklad¢ kterych budou vypracovany navrhy

na zlepSeni komunikace s vefejnosti.

Celou analyzu také doplni polostrukturované rozhovory. Kritériem pro vybér vhodnych

respondentl byla pracovni pozice, a to tiskovy/d mluvci zkoumanych mést.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKE KONCEPTY BEHAVIORALNI VEREJNE
POLITIKY

1.1 Behavioralni ekonomie

Jako takova, nema behavioralni ekonomie svou jedinou definici. Jedna se o kombinaci
klasické ekonomie, prvkl psychologie ¢i sociologie, a pomahd 1épe pochopit chovani lidi
v redlném zivoté. Behavioralni ekonomie za pomoci experimentl sleduje rozhodovani lidi.
Ti se ale ne vzdy rozhoduji racionalné a podléhaji zkreslenim, omyliim, ale hlavné¢ emocim,
které je v danou chvili ovliviiyji. Dilezitym aspektem je zde fakt, Ze takto neracionalné se
lidé rozhoduji, i kdyz maji dostupné podstatné informace i nastroje pro rozhodovani.
Behavioralni ekonomie vyuziva tzv. heuristiky v rozhodovani neboli mentalni zkratky.
Behavioralni vetejna politika je v podstaté behaviordlni ekonomie zaméfend na oblast

vetejné spravy.

Naopak klasicka ekonomie povazuje lidské bytosti za racionalné rozhodujici se jedince, kteti
se snazi o maximalizaci svého uzitku, dokonale ovladaji sebekontrolu a chyby délaji pouze
nahodné a pfilezitostné, coz z dlouhodobého hlediska nehraje zddnou roli. To je divodem,

proc jsou tyto dvé teorie ekonomie ve velkém kontrastu (Uchicago, © 2022).

1.1.1 Vznik a vyvoj behavioralni ekonomie

Ve své knize shrnuje vznik a vyvoj behavioralni ekonomie Vladimir Balaz (2009, s. 15-17).
Nekteré dalezité myslenky 1ze vysledovat az do 80. let k Adamovi Smithovi, nicméné Balaz
uvadi, Ze za zakladatele behaviordlni ekonomie jsou povaZovani Daniel Kahneman
(psycholog), a Amos Tversky (kognitivni védec a matematicky psycholog). Ti pfisli na to,
ze se Clovek pii rozhodovani nefidi pouze pravidly matematické logiky, ale zapojuje do
rozhodovéani téZ intuici. Mimo jiné také Tversky zjistil, ze lidé odhaduji velikost
pravdépodobnosti jinak, neZ tomu je u béZné teorie o¢ekavaného uzitku. Klasicka teorie
ocekavaného uzitku predpoklada, Ze se lidé rozhoduji raciondlné a psychologické aspekty

rozhodnuti neberou v potaz.
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Dale pak Kahneman s Tverskym v 70. a 80. letech pfisli na n€kolik zkresleni ve zptsobu,
jakym se 1lidé rozhoduji, a Ze mnohdy spoléhaji na snadno zapamatovatelné informace,
namisto skutecnych dat. Tento koncept je jinak zndm jako ,heuristika dostupnosti‘
(Uchicago, © 2022). Jejich spoluprace pokracovala a pozdéji predstavili novou teorii uzitku
a volby, jez kombinovala prvky psychologie o nelinearnim véazeni pravdépodobnosti
s principy teorie ocekavaného uzitku a teorie her. Nova teorie uzitku, téz zvana ,,prospektova
teorie* podle Kahnemana a Tverskyho, na rozdil od té klasické, bere v uvahu jisté zmény,
ato oproti urCitétmu referencnimu bodu (teorie prokazala vliv ramovani na lidské
rozhodovani). Dal§im vyraznym aspektem je averze ke ztraté, na kterou jsou lidé mnohem
citlivéjsi nez na potencidlni zisky. Na prospektovou teorii poté navazali kumulativni
prospektovou teorii, kterd vysvétluje urcité prvky lidského rozhodovani, kterd nebyla
obsazena v teorii prospektové. Na konci 70. let Kahneman a Tversky navazali spolupraci
s ekonomem Richardem Thalerem, jez ma také velky piinos na poli behavioralni ekonomie,
za svou cinnost ziskal vroce 2017 Nobelovu cenu za ekonomii. Jelikoz Kahneman
s Tverskym fesili otazky psychologie, Thaler jakoZto ekonom pomohl diky svému vzdé€lani

zdokonalit propojeni ekonomie a psychologie v jejich vyzkumu (Balaz, 2009, s. 16—-17).

1.2 Systémy mySleni

Ve své knize popisuje dva systémy mysleni (obrazek 1) Kahneman (2012), ale také Thaler
(2010).

Automaticky systém Reflexivni systém
(Systém 1) (Systém 2)
* Ovladany * Neovladany
* Asociativni * Deduktivni
* Rychly * Pomaly
* Nevédomy * Védomy
* Opirajici se o zkusenost * Opirajici se o pravidla

Obrazek 1 Systémy mysleni (Thaler, 2010, s. 31, Kahneman, 2012, s. 20-21)
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Systém 1 funguje rychle a automaticky, neni tfeba vynalozit téméf zadné usili k u¢inéni
rozhodnuti. Zpravidla se v ptfipad¢ prvniho systému lidé dlouho nerozmysli. Vétsinou se
prvnim zptisobem rozhoduji v situacich, které dobfe znaji. Systém 2 naopak vyzaduje
u kterého je tfeba vynalozit vétsi usili k jeho vyfeSeni (Kahneman, 2012, s. 20-21).! Pro
doplnéni Balaz (2009, s. 16) uvadi, ze Systém 2 generuje usudky zalozené na logickych
pravidlech a starostlivéjsim premysleni. Oba systémy jsou zpravidla uplatiovany zaroven,
jsou vsak situace, kdy se vzajemné doplnuji nebo kdy druhy systém fidi asudky prvniho

(Balaz, 2009, s. 16).

1.3 Kognitivni zkresleni

Jak bylo nastinéno v kapitole 1.1, behaviordlni ekonomie vyuZiva tzv. heuristiky
v rozhodovani. Jedna se o kognitivni zkresleni neboli mentalni zkratky, které ovliviiuji
lidské rozhodovani, kdyz informace, které jsou k dispozici mozek zacne chybné
vyhodnocovat. Casto je na viné nedostatek ¢asu & informaci, nebo naopak mnoho informaci
najednou pfi jejich zpracovavani. Tyto heuristiky sice procesy rozhodovani ulehcuji,
nicméné maji vétsi tendenci vést ke Spatnému rozhodnuti (Bezfaulu, © 2019). Nasledné
budou ptedstaveny tfi heuristiky v rozhodovanti, které poprvé popsali Kahneman s Tverskym

ve svém c¢lanku v roce 1974, a to heuristika dostupnosti, reprezentativnosti a ukotveni.

1.3.1 Heuristika dostupnosti

Tento pojem byl naznacen v kapitole 1.1.1, kdy 1lidé spoléhaji a kladou diraz na snadno
zapamatovatelné informace, namisto skute¢nych dat. Zpravidla se jednd o informace
dostupné napfiiklad v televiznim zpravodajstvi, které nema casovou kapacitu pro uplné
vysvétleni a informovani lidi o uréitém tématu. Casto také ve zpravach zazni velmi ojedinélé
udalosti — vyjimecné piipady, jako je naptiklad atok Zraloka nebo imrti po zasahu bleskem,

nicméné pro divaka je to velmi emotivni a silna zprava, kterou si jisté¢ zapamatuje.

1 T adopt terms originally proposed by the psychologist Keith Stanovich and Richard West, and will refer to
two systems in the mind, System 1 and System 2. System 1 operates automatically and quickly, with little or
no effort and no sense of voluntary control. System 2 allocates attention to the effortfull mental activities that
demand it, including complex computations. The operations of System 2 are often associated with subjective
experience of agency, choice and concentration.
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Poté dochdzi ke zkresleni a divéci tak ptichazi k zavéru, ze je utok zralokd nebo umrti na
zakladé tideru bleskem Castym jevem. Ve skutecnosti tomu tak ale neni. Z toho vyplyva, ze
lidé mnohdy dé€laji undhlené zavéry jen diky tomu, ze jsou informace snadno

zapamatovatelné misto toho, aby si zjistili skute¢na data (Bezfaulu, © 2019).

1.3.2 Heuristika reprezentativnosti

Jiz z ndzvu se dé lehce odvodit, ¢eho se heuristika reprezentativnosti tykd. Vykladem této
heuristiky je nase domnénka, Ze to, co vidime (néco reprezentuje) automaticky patii do
skupiny, ktera se podoba prototypu dané kategorie. Casto v takové situaci zapomeneme
uvazovat o tom, jak moc je pravdépodobné, Ze tento jev do této reprezentativni skupiny

opravdu patii (Psychologie, © 2018).

1.3.3 Heuristika ukotveni

Heuristika ukotveni je mentalni zkratka, ktera je zjednoduSené charakteristicka tim, Ze se
jedinec rozhoduje na zakladé prvni informace, kterou dostane. Tato prvotni informace je
nazyvana kotvou, proto heuristika ukotveni. Také je podobn¢ jako u heuristiky dostupnosti

snadno zapamatovatelna, a proto je ji v tomto ptipad¢ ptikladana nejvyssi vaha.

Pro lepSi pochopeni rozdill mezi heuristikami pro jistotu jest€¢ jednou. Heuristika
dostupnosti  dostupné informace piehnané precenuje, heuristika reprezentativnosti
automaticky zafazuje dany jev do skupiny, ktera je podobnd urcitému reprezentativnimu
jevu a heuristika ukotveni uklada nejvyssi vdhu primarn¢€ pouze prvni obdrzené informaci

(Bezfaulu, © 2019).

1.4 Rozhodovani

Behavioralni teorie je izce spjata s procesy rozhodovani. Lidé se rozhoduji kazdy den.
Néktera rozhodnuti jsou snazsi — relativné nevyznamnd, naptiklad, co bude k obédu. Na
druhou stranu jsou rozhodnuti, kterd maji urcity vyznam a nelze o nich lehkomysIné
rozhodovat, naptiklad rozhodovani o investicich nebo zménach, jak v osobnim, tak
v pracovnim zivoté apod. Pfi rozhodovani jsou lidé ¢asto ovlivnéni nékolika aspekty, které
mohou vést k tomu, Ze jejich rozhodnuti nebudou spravna a mohou mit i vazné nasledky.
Mezi cCasté aspekty ovliviiujici lidské rozhodovani patii napiiklad nevédomost, hloupost,
ignorance, nedostatek informaci nebo fakt, ze jistym signalim neni vénovana dostatecna

pozornost.
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Podle Kahnemana a Tverskeho ma rozhodovaci proces dvé faze. V prvni fazi jsou podle
vlastnich preferenci posuzovany mozné alternativy rozhodnuti. Na vysledné rozhodnuti maji
vliv pocatecni ziskané informace, které podléhaji riznym aspektiim, jako je napiiklad
kombinovéni, ignorovani nebo zjednodusovani. Ve druhé fazi rozhodovani je pracovano
s jiz upravenymi informacemi, pfi¢emz lidé pro rozhodovéani pouzivaji tzv. subjektivni

(nelinearné vazené) pravdépodobnosti (Balaz, 2009, s. 17).

Ve své knize FrantiSek Koukolik (2016, s. 21-22) zminuje, ze do procesti rozhodovani
zasahuje také neurovéda. Popisuje novy védni obor zvany neuroekonomie — neurovéda, ktera
se zabyva rozhodovanim. Klasicti ekonomové jsou vSak presvédceni, ze neurockonomie

nevnasi do teorie rozhodovani nic nového, naopak mtze zkreslovat ekonomické vysledky.

1.4.1 Rozhodovani jako souéast klasické ekonomické teorie

V ¢em se vSechny teorie rozhodovani shoduji je fakt, ze se lidé rozhoduji téméf kazdou
chvili. V tomto ptipad¢ se s rozhodovanim poji jeho budouci uzitek ¢ili naplnéni pozadavkd,
oc¢ekavani, naplnéni toho, ¢emu lidé v urcitych situacich davaji ptednost. Uzitek je dnes
chépan jako jednorozmérny index ocistény nejen zejména o psychologické aspekty, ale také
o fyziologické ¢i socidlni (Koukolik, 2016, s. 22). Podle Lipovské (2017, s. 15-16) jsou
pozadavky povazovany za neomezené. Naopak zdroje, které jsou k dispozici pro naplnéni

pozadavk, jsou omezené, napiiklad penize nebo Cas.

Rozhodovat mohou jednotlivci, skupiny ¢i organizace. Rozhodovani jednotlivcli nebo
skupin nemusi vzdy vést k naplnéni stanovenych cili, stejné tak rozhodovani organizaci
nemusi vést k naplnéni cilt vefejnych politik, coZ ma dopad na vetfejny z4jem, ktery se miize
projevit naptiklad nespokojenosti obCanti v riznych oblastech (Sicdkova-Beblava et al.,

2020, s. 9-15).
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1.5 Verejna politika

Jelikoz je tato prace zaméiena na behavioralni veiejnou politiku, je tfeba 1 tento pojem
vysvétlit. Vetejna politika mize mit dva vyznamy. Prvnim vyznamem je oznaceni veiejné
politiky jakozto védecké discipliny, druhym jakoZzto oznaceni spolecenské praxe, pficemz je

dilezité oba vyznamy jasné rozligovat (Pottidek et al., 2017, s. 19).2

V piipadé, Ze je veifejna politika definovéana jako védecka disciplina, zabyva se souborem
prvkil sociologie, ekonomie, politickych véd, prava, teorie fizeni a dalSich oborti. Komplex
téchto prvka slouzi k analyze nebo prognoéze procest, které formuji vefejny zajem, ktery se
vaze na feSeni urcitych problémi ve spolecnosti. Zabyva se tak vefejnym, obcanskym
a z ¢asti 1 komerénim sektorem ve smyslu institucionalniho zprostfedkovani téchto procesii

vyuzitelnych v politické praxi. Vetejna politika se dale déli na ¢tyfi podoblasti.

Aktivni vefejna politika se snazi pripravit na mozné hrozby a jejich vyvoj, a s predstihem na
né¢ reagovat. Reaktivni vefejna politika kond, az kdyz je vefejny zajem vystaven redlné
hrozbé. Liberalni vefejnd politika reaguje tam, kde individualni z4jem ohroZuje zdjem
vefejny, a paternalistickd vefejna politika prosazuje vetfejny zajem na ukor individualniho
(Tul, © 2022). Na druhou stranu vetejna politika ve smyslu spolecenské praxe znamena
praktické vyuziti vefejné politiky pfi prosazovani a uspokojovani vefejnych zajmi (Poticek

etal., 2017,s.23).3

1.5.1 Dalsi definice verejné politiky

Vetejnou politiku dale ve své publikaci vysvétluje Sicakova-Beblava (2015, s. 9). Ta uvadi,
ze vefejna politika je tvotfena politiky Ci byrokraty, ktefi rozhoduji o tom, co a jak bude
regulovdno. Opatieni, kterd navrhnou, rozhodnuti, ktera provedou, vzdy ovlivni i kvalitu

lidskych Zivoti.

2 The term ,,public policy* is used in two basic meanings: to refer to a scientific discipline, and to denote
a social practise.
3 In short, public policy as social practise refers to practical uses of public policy in pursuing and satisfying
public interests.
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Dulezitym aspektem je zde spravnost rozhodnuti, ktera jsou ovlivnéna n¢kolika faktory, a to:
e védomostmi (kolik toho o daném problému vime),
e cCasem (kolik ¢asu mame k dispozici),

e a mirou nejistoty (dopady rozhodnuti, pfipadné vysledky, eventualni faktory

ovliviujici vysledky).

1.5.2 Vefejny zajem

Jak bylo v ptedchozi kapitole zminéno, rozhodnuti, kterd zastupci statu udélaji ovlivni
kvalitu lidskych zivotl. S tim je uzce spjat 1 pojem vetejny zdjem. Jedna se o individudlni

zajmy jednotlivei, ktefi vSak tvoii jeden celek = spolecenstvi.

Vetejny zajem je také klicovy pro pochopeni problémt ve spole¢nosti a ma znaény vliv pii
jejich feSeni. S tim souvisi i jeho vyrazna sila, kterd mize na druhou stranu vyvolat stiety
téchto z4jm1, a je na hlavach statu, aby smétovali sva rozhodnuti k maximélnimu uspokojent

zajmu vetejnosti (Tul, © 2022).

1.6 Behavioralni predpoklady nastrojua verejné politiky

Diky nastrojiim, které jsou v této kapitole popsany, dochazi k uskuteciiovani cilli vefejné
politiky. Vybér vhodného néstroje je slozity proces, ktery je Casto ovlivnén jednak nejistotou
budouciho vyvoje, a jednak ¢asto nedostate¢nymi znalostmi toho, jaké mohou byt piipadné
dopady pfi pouziti jednotlivych nastroji v urcitych ptipadech (Poticek et al., 2015, s. 61,
83). VétSina pouZzivanych nastrojl vefejné politiky vychazi z poznatki klasické ekonomické
teorie, kterd predpoklada, Ze se rozhodujeme racionalné. Vyuzitim poznatkl behavioralni
ekonomie pfi vybéru vhodnych nastrojii mize byt docileno vétsi motivace k pozadované

zméné chovani (Madrian, 2014, s. 5).
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Pii popisu nastrojii zahrnujicich behavioralni charakteristiky je tfeba vzdy vychazet
z individualniho rozhodovani s dirazem na proménné, které sice souvisi s individualnim

rozhodnutim, ale jsou ovlivnény politikou (Schneider and Ingram, 1990, s. 513-514).

Schneider and Ingram (1990, s. 514-521) ve své publikaci identifikovaly pét problémd, které

wrw e

nebo socidlnich problémii, a to:
e zakon dostatecné nenatizuje konat,
e neexistence pobidky potiebné k podniknuti kroki,
e nesouhlas s hodnotami nebo s cili,
e vysokda mira nejistoty,
e nevédomost, co délat, jak se motivovat.

V navaznosti na tyto problémy navrhly pét ndstrojii, a to nastroje autority, pobidkové

nastroje, kapacitni nastroje, symbolické nastroje (nabadéani) a nastroje uceni.

1.6.1 Nastroje autority (Authority tools)

Nastroje autority patii k nejklasi¢téjSim nastrojim, které vlady vyuzivaji k dosahovani
politickych cilii (udélovani povoleni, zakazy, vyzadovani). Spoléhaji pouze na jednoducha
prohldseni podpofena legitimitou. Jsou vyuZzivany zejména v ramci hierarchického postaveni
vlady vic¢i orgdnim nizSich urovnich, poté preneseny na dalsi cilové skupiny. Vzdy se
ocekava, Ze lidé udélaji to, co se jim fekne. Jako obfané mame totiz jisté povinnosti

a zavazky dodrZovat zdkony a nafizeni vy$$ich organi.

1.6.2 Pobidkové nastroje (Incentive tools)

Nastroje pobidek spoléhaji ve znacné mife na hmatatelné ptinosy, kter¢ mohou byt bud’
pozitivni, nebo negativni. Cilem pobidkovych nastroji je ucast jednotlivcli na ¢innostech
upiednostiiovanych politikou. DileZité jsou i1 nepatrné rozdily v pfedpokladech chovéni,
které jsou ovlivnény praveé napiiklad pobidkami, poplatky nebo sankcemi. Pobidkoveé
nastroje zarovenl spoléhaji na to, ze lidé jsou maximalizatory uzitku. Zakladnim
predpokladem je potom reakce jednotlivcil na pozitivni pobidky, kterymi mohou byt

napiiklad danové tlevy nebo granty.
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1.6.3 Kapacitni nastroje (Capacity tools)

Kapacitni nastroje umoziuji jednotlivetim nebo skupinam pfijimat rozhodnuti nebo provadét
¢innosti na zaklad¢ poskytovani informaci, Skoleni, vzdélavani nebo zdroji. Kapacitni
nastroje navazuji na pobidkové. Jednotlivci nebo skupiny mohou byt ovlivnéni heuristikami
v rozhodovani. Obecné muze pak dochézet k problémim tykajicich se nedostatku informaci,
zdrojii nebo dovednosti, které jsou potiebné pro piijimani rozhodnuti nebo k provadéni

¢innosti pispivajici k ciliim vefejné politiky.
1.6.4 Symbolické nastroje, nabadani (Symbolic and Hortatory tools)

Symbolick¢ a hortatory nastroje (kdy v ptrekladu hortatory znamena nabadani)
predpokladaji, ze se jedinci rozhoduji na zaklad¢é vlastnich presvédceni a hodnot. Do
rozhodovani vkladaji kulturni ptedstavy, spravedlnost, rovnost, povinnosti nebo
individualismus. Pfedpokladem této kategorie néstroju je fakt, Ze pokud se politiky shoduji
s presvéd¢enim jednotlivel, je zde vétsi pravdépodobnost dosazeni Zzadouciho chovani. Mezi
znaky symbolickych nastroji patii prosazovani cili bez potfeby donucovacich nebo
pobidkovych nastroji. Dal$im piedpokladem je rozhodovéni jednotlived ovlivnéné

heuristikami, na rozdil od kapacitnich nastrojii, které se snazi o minimalizaci jejich vlivu.

1.6.5 Nastroje uceni (Learning tools)

Nastroje u€eni jsou vyuzivany, kdyZ nezname problém, nebo kdyZ neni problém tadné
pochopen a zaroven jej nejsme schopni vyftesit. Podstatou je, Ze se lidé mohou o chovani
ucit a poté si z ostatnich nastroji vybrat ty, které budou G¢inné. Cilem tohoto nastroje je
podpora uéeni. Casto jsou tak tyto nastroje spojovany s uéenim o chovani v kazdodennim

zivoté, naptiklad o uspotfe energii.
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1.7 Aplikace behavioralnich poznatkii do nastroja verejné politiky

Podle Mardiana (2014, s. 8) primarnim cilem aplikace behavioralnich poznatkti do nastroji
vefejné politiky neni (jak prezentuje klasicka ekonomicka teorie) klast diiraz na zvyseni
uzitku nebo na zménu osobnich preferenci. Cilem je klast diiraz na predneseni ¢i prezentaci

kontextu takovym zplisobem, aby bylo dosazeno pozadovanych krokd, cilii ¢i ¢inti.

Dle této myslenky nelze vSechny vysSe uvedené nastroje povazovat za Cist¢ behavioralni,
jelikoz naptiklad pobidkové néstroje spoléhaji u jednotliveli na maximalizaci uzitku,
nastroje autority zase spoléhaji pouze na legitimitu. Nejvice z behavioralnich prvk miizeme

vidét predevsim u symbolickych néstroju.

Konkrétni ptiklady jednotlivych néstroji zobrazuje tabulka 1 a v nésledujici kapitole budou

rozebrany typy behavioralnich intervenci, které mohou mit vliv na rozhodovéni lidi.

Tabulka 1 Praktické ptiklady nastroju politiky (Kacha, 2017, s. 4)

Nastroj Konkrétni priklad

Natizeni maximalniho denniho mnozstvi emisi, které primyslova

Nastroje autority odvétvi mohou vypustit do ovzdusi.

Pobidkové nastroje | Dotovani splatek solarnich paneli na stfechy domacnosti.

Vedeni informacni kampané obyvatel problémovych ¢tvrti

Kapacitni nastroje o1 v . . , : p
o dilezitosti chovani pro Gspory energie pro budouci generace.

Symbolické Usnadnéni diskusi o moznych zptisobech chovani pti tisporach
nastroje, nabadani | energie v kazdodennim Zivoté mezi komunitami.

Provozovani televizni reklamy s celebritami, které propagu;i

Nastroje uceni o . . y Ny .
stroje ucent recyklaci (tj. oznacovani recyklace jako spolecensky zaddouct).
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1.8 Typy behavioralnich intervenci

Behavioralni pfistup k vetejné politice zkouma vlivy na rozhodovani ob¢anti. Jinymi slovy
je zde snaha o postréeni lidi k uréitému chovani. To nasledné vede k naplnéni cilll vetejnych
politik. Typy opatieni, kterda mohou ovlivnit rozhodovani ve své publikaci uvadi Sicakova-
Beblava et al. (2020, s. 22). Ta zde charakterizuje hned Ctyfi opatfeni, a to strceni,

povzbuzeni, natocCeni a postréeni.

1.8.1 Strceni (Shove)

Cilem stréeni je pfinutit jednotlivce nebo skupiny k zddoucimu chovani. Stréeni vSak nelze
povazovat za behavioralni, jelikoz nerespektuje svobodnou vili ¢lovéka v rozhodovani
a spiSe pfikazuje €1 vynucuje. Dalsi roli zde hraje fakt, ze 1ze uloZit trest za nedodrzeni téchto

ptikazii, a tim davaji jasn€ najevo potiebu diikladného promysleni nasich dalSich kroki.

Stréeni: zdkaz koufeni na zastavkach autobust, vlakii nebo méstské hromadné dopravy podle
zékona €. 65/2017 Sb. o ochrané zdravi pred skodlivymi u¢inky navykovych latek. Postréeni:
umisténi cedule s pieSkrtnutou cigaretou umisténou na tyto zastavky. V obou piipadech je
hlavnim cilem dodrZovani pravidel zdkazu koufeni, jak uklad4 zdkon. Pfidanou hodnou je
podpora politiky zdravého zivotniho stylu. Ve své podstaté je streni zrcadlem nastroje

autority.

1.8.2 Povzbuzeni

Povzbuzeni napomahéd pochopit spravnd rozhodnuti formou poskytovani rozhodujicich

a podstatnych informaci (infografiky, varovné cedule).

Obrazek 2 Stopy na pohyblivych schodech (Medium, © 2020)
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Nakreslené stopy na pohyblivych schodech (obrazek 2) jsou vizualni pomuckou, kterd
napomahd spravnému rozhodnuti v momenté, kdy na pohyblivé schody lidé¢ vstoupi. Jejim
cilem je plynulost pohybu na eskalatorech a pochopeni spravného rozhodnuti. Tato
intervence neptredpoklada védomé brzdéni provozu na eskalatorech, ale snazi se predchazet

zkreslené domnénce toho, ze stani kdekoli na eskalatoru nikomu neskodi.

1.8.3 Natoceni

Natoceni pracuje na bazi zvySovani motivace, tento princip souvisi s ubirdnim nebo
pridavanim fyzické ¢i psychické namahy, kterou pii rozhodovani lidé vynakladaji. ZvySenim
motivace tak dojde k ,natoceni” jedince, kterému chybi motivace, a jeho rozhodnuti

popozene urcitym smérem (Si¢akova-Beblava et al., 2020, s. 22-26).

Dalsimi faktory (mimo motivaci) je sebekontrola, prokrastinace nebo averze ke ztratam.
Praktickym ptikladem je naptiklad zména zplisobu spofeni na diichod. Spoteni na diichod je
dalezité, mnohdy je ale odkladano nebo lidé nespoti vibec. Jednim z problémt muize byt
musi snizit své vydaje, aby se mohli vice spofit. Do toho se dale promitd sebeovladani,
protoze, aby lidé mohli snizit vydaje (aby mohli spofit), musi zménit své navyky, a to
vyZaduje sebeovladani. Se sebeovladanim dale souvisi prokrastinace (odkladani), zejména
v neptijemnych ukolech, jako je zména navykl a skrty v rozpoctu. Pro tento ptipad bylo

navrzeno feSeni formou automatického spofeni s nastupem do prace (Inudgeyou, © 2013).

1.8.4 Postréeni (Nudge)

Postréeni neboli nudge je koncept, ktery napomahé jednotliveim pii rozhodovani pomoci
jednoduchych zasahli. Respektuje svobodnou vuli ¢lovéka v rozhodovani a snazi se
o pochopeni jednotlivci, na zaklad€ toho poté tato postréeni nastavuje. Zjednodusené fec¢eno
se jednd o ovlivnéni lidského chovéani. Nicméné toto ovlivnéni (postréeni) musi byt
nastaveno takovym zplsobem, aby se mu $lo vyhnout a zaroven, aby se nejednalo o ptikaz,
jako je tomu v ptipad¢ stréeni (Thaler, 2010, s. 14—16). Skvélym teoretickym zakladem je
kniha od Richarda Thalera ,Nudge (Stouch): Jak postr¢it lidi k lepSimu rozhodovani

o zdravi, majetku a Stésti“.
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1.9 Libertariansky paternalismus a architektura vybéru

Pro jesté¢ lepsi pochopeni teorie postreni jsou dale uvedeny jeste dalsi dva pojmy.
Bezpochyby spolu oba souvisi. Jedna se o libertariansky paternalismus a architekturu
vybéru. Pokud je néco libertarianské, vychazi to z predpokladu, ze kazdy ma mit moznost

svobodné konat to, co chce, a zaroven nekonat to, co nechce (Thaler, 2010, s. 14—15).

Kdyz pouzivame slovo libertariansky, abychom upresnili slovo paternalismus, myslime tim
prosté zachovani svobody. Paternalistické hledisko spociva v nazoru, ze architekti vybéru
maji pravo snazit se ovlivnit chovani lidi tak, aby jejich Zivoty byly delsi, zdravejsi a lepsi.

(Thaler, 2010, s. 15)

Libertariansti paternalisté nikoho do ni¢eho nenuti, naopak se snazi lidi postr¢it spravnym
smérem. Definice postréeni je zminéna v kapitole 1.7.4. Aby bylo postréeni tim, ¢im ma byt,
musi byt jednoduché. Postrceni totiz méni lidské chovani a rozhodovani, proto je hlavni, ze
musi byt snadné¢ vyhnout se mu. Prikladem muze byt pozadavek, aby lidé jedli zdravé.
Postré¢enim vSak nebude napiiklad zékaz nezdravého jidla, ale naptiklad vystaveni zdravého
jidla, ovoce ¢i zeleniny na uroven oci. Pofad se vSak najdou takovi, co paternalismus
v jakékoliv podob¢ odmitaji a trvaji na stoprocentni svobodé volby. Podle Thalera odptirci
postréeni stoji na jedné mylné domnénce a na dvou Spatnych piedpokladech. Mylné se
domnivaji, Ze si lidé vZdy vybiraji v jejich nejlepsim zdjmu. Problém nastava v ptipad¢, kdy
se jedna o situaci, kterd lidem neni Uplné znama. Pfedpoklada se, ze si lidé vyberou dobfe,
jedna-li se o situaci, kterou dobfe znaji a maji s ni zkuSenosti. To samé se neda vSak fict
v piipadé, kdy se ocitnou v situaci, se kterou zkuSenosti nemaji. Prvnim Spatnym
predpokladem je moZnost vyhnuti se ovlivnéni pfi vybéru. Neni to zcela pravda, témé&f vzdy
za kazdym rozhodnutim stoji napiiklad né&jakad organizace, nebo né¢kdo, kdo musi vybér
vytvofit a stdva se tak architektem vybéru. Organizace potom mohou umyslné nebo
netmysln€ ovlivnit rozhodovani lidi. Druhym Spatnym ptedpokladem je, Ze paternalismus
funguje na zéklad¢ natlaku. To Thaler popira a vysvétluje, jakym zplsobem funguje
paternalismus v jeho podani — konkrétnim piikladem mize byt pouhé usporadani
nabizenych jidel v jidelné¢ od nejzdravéjSich po nezdravé. Do urcité miry poté podporuje
neomezenost pii vyberu, kterd se tak stava ochranou pted Spatnou architekturou vybéru

(Thaler, 2010, s. 14-22).
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1.10 Metodika MINDSPACE

Metodika MINDSPACE je sada nastrojii, ktera je urcena pro tviirce vetejnych politik Celici
politickym, ekonomickym nebo environmentalnim vyzvam. Diky témto ndstrojim muze
dochazet nejen ke snizovani ndkladu, ale také k ,,postuchovani obcani k novym zptisobiim
rozhodovani. Tvlrci vefejnych politik mohou bezpochyby vyuzivat tzv. ,,tvrdé™ néstroje
(legislativa, regulace), kterymi donuti své obCany k ur¢itému chovani, nicméné jsou také
velmi nékladné. Dalsi alternativou jsou jist¢ ucinné pobidkové néstroje, napiiklad formou
spottebni dan¢€. Pro¢ tedy tyto ucinné nastroje meénit? Jeden divod byl jiz uveden, a to
potencialni snizeni nakladii. Mezi dal$i divody patfi, a jak uz bylo né¢kolikrat zminéno, ze
se lidé nerozhoduji zcela racionalné. Tudiz existuje mnoho dalSich faktori, které ovliviiuji
jejich rozhodovani. Vedle pobidkovych nastrojiit mize byt pozornost zaméfena na takové
nastroje, jejichz podstatou je, jak 1idé reaguji na urcité podnéty, které maji velky potencial
k ovlivnéni jejich chovéni, ptipadné rozhodovani, a to i s pfidanou hodnotou, kterou je

snizeni nakladu (Bi.team, © 2010).

Metodicka pomicka MINDSPACE tak predstavuje devét nastrojii, které mohou mit vliv na

lidské chovani a rozhodovani, a jsou zobrazeny v tabulce 2.

Tabulka 2 Nastroje metodiky MINDSPACE (Bi.team, © 2010).

M | Messenger Lidé¢ jsou ovlivnéni tim, kdo sd€luje informaci.

I | Incentives Lidé reaguji na podnéty, a pfitom se vyhybaji ztratam.

N | Norms Lid¢ jsou ovlivnéni tim, co d¢laji ostatni.

D | Defaults »Jdeme s proudem®, jsou k dispozici prednastavené moznosti.

S | Salience Lidska pqzornost se obraci k novym vécem, které jim ptipadaji
relevantni.

P | Primming Lid¢ jsou ovlivnéni podvédomymi podnéty.

A | Affect Lid¢ jsou ovlivnéni citovymi aspekty.

C | Commitments | Snaha byt v souladu s vefejnymi sliby.

E | Ego Lid¢ jednaji tak, aby se citili dobie.
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1.11 Metodika EAST

Metodika EAST je taktéz sada nastrojii urCend pro tviirce vefejnych politik. Vznikla na
zaklad¢ zjisténi, ze devet nastroji metodiky MINDSPACE je pro Casto zaneprazdnéné
tvirce vetejnych politik tézko zapamatovatelna. Proto vznikla metodika EAST, kterd je
sloZzend pouze ze Ctyf nastroji. Vychazi z metodiky MINDSPACE, ale odrazi to, co v ni
nebylo jednoduché zachytit. Jedna se tedy o jednodussi a krat$i pomucku. Pro aplikaci
behavioralnich poznatkii jsou dale popsany (tabulka 3) ¢tyfi jednoduché principy metodiky
EAST (Bi.team, © 2014, s. 3-4).

Tabulka 3 Principy metodiky EAST (Bi.team, © 2014, s. 9, 19, 28, 37)

e . » Vyuzijte silu vychozich hodnot
Usnadnéte si to yli ) Y erec e N
E ) « » Snizte ,faktor potizi* pfi vyuzivani sluzby
,Make it Easy . N ,

» Zjednoduste zpravy

» Prilakejte pozornost
» Navrhnéte odmény a sankce pro maximalni
efekt

Udélejte to atraktivni
,,Make it Attractive*

» Ukazte, ze vétSina lidi provadi pozadované
Udélejte to socialni chovani

»Make it Social* » Vyuzijte silu siti

» Povzbuzujte lidi, aby se zavazali k ostatnim

» Vyzvéte lidi, kdyz je pravdépodobné, ze budou
nejvnimavejsi

» Zvazte okamzité naklady a pfinosy

» Pomozte lidem naplanovat jejich reakci na
udalosti

Udélejte to ve spravny cas
,Make it Timely*
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1.12 Proces implementace behavioralni verejné politiky

Aby tvirci vetejnych politik pfedchazeli selhanim a chybam pfi jeji implementaci, byl

vytvoien jednoduchy model politického cyklu, ktery je zobrazen na obrazku 3.

Vmezeni
Vyhodnoceni socialniho
problému
Formulace
Implementace vefejné
politiky

~ Vybér jednoho
feSeni

Obrazek 3 Jednoduchy model politického cyklu (Tul, © 2022)

1.12.1 Shrnuti

Behavioralni pfistup k vefejnym politikdm si klade za cil nasmérovat rozhodovani
jednotlivel ¢i organizaci Zddoucim smérem. Diraz je kladen na pochopeni jednotlivych
cilovych skupin, které jsou do procesu rozhodovani zapojeny. Je ale naprosto lidské, Ze ne
vzdy se v dané situaci lidé rozhoduji v souladu se vS§emi schopnostmi (které maji k dispozici)
dikladného promysleni situace. Zkratka, jsme lidé, a takové dikladné promysleni doslova
kazdé situace je jist¢ Casové, psychicky a mozna, ze i fyzicky ndrocné. Proto behavioralni

ekonomie povaZzuje n€kdy jednotlivce za liné — ,,jdeme mnohdy cestou nejmensiho odporu.
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2 TEORETICKE KONCEPTY KOMUNIKACE OBCIi
S VEREJNOSTI

Nasledujici kapitola piedstavi teoretické koncepty komunikace obci s vetejnosti.

2.1 Samosprava

Samosprava je jednou z forem vefejné spravy, kterd vznikla prenesenim plisobnosti neboli
decentralizaci moci. Pro samospravu je charakteristické, ze se jedna o izemni spolecenstvi
obCanu, které feSi své zalezitosti v mezich zdkona samostatné nebo prostfednictvim
volenych organl. Samosprava se dale ¢leni na izemni a zdjmovou, dale se vSak budeme
pohybovat jen ve sféfe izemni samospravy. Uzemni samosprava se déli na zékladni a vyssi
samospravné celky, tedy na obce a kraje (Ochrana et al., 2015, s. 32-33). Pro potieby této

prace si nyni definujeme pojem obec.

2.1.1 Definice obce podle zakona €. 128/2000 Sh.
Podle vybranych paragrafii ze zdkona o obcich ¢. 128/2000 Sb. je definice obce nasledujici.

Obec je zdkladnim uzemnim samosprdavnym spolecenstvim obcanu, tvori uzemni celek, ktery
Jje vymezen hranici uzemi obce. Obec je verejnopravni korporaci, ma vlastni majetek. Obec
vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahii vyplyvajici.
Obec pecuje o vSestranny rozvoj svého uzemi a o potieby svych obcanu, pri plnéni svych

ukolit chrani téz verejny zajem. (Zakonyprolidi, © 2010-2022)

Obec miiZze byt méstem, méstysem nebo statutarnim méstem (Zakonyprolidi, © 2010-2022).

2.2 Komunikace

Definici komunikace dle slovniku marketingovych komunikaci od JuraSkové et al. (2012,
s. 104) tikd, Ze komunikace je proces vymény informaci (sdé€leni) mezi jedinci nebo
slozkami urcitého systému. V obecném pojeti je komunikace jakykoliv pfenos informaci
(Encyklopedie, © 2020). Mimo ptenos informaci popisuje Heger (2012, s. 13) komunikaci
1 jako prosttedek socializace — pokud se lidé pohybuji na ur¢itém miste, které znaji a uméji
se dorozumét, okoli je pfijima mezi sebe a akceptuje. Friml (2016, s. 15-16) dale ve své
publikaci popisuje dva typy lidské komunikace, a to verbalni a nonverbalni komunikaci.
Verbalni komunikace je ustni anebo pisemna a jedna se o komunikaci pomoci slov ¢ili
lidského projevu. Naopak nonverbalni komunikace probihd beze slov a mtize byt vyjadiena

napiiklad mimikou, gestikou apod.
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2.3 Modely komunikace

Dale Heger (2012, s. 14-16) ve své publikaci popisuje a schematicky znazoriiuje modely
komunikace, které jsou linearni, interak¢ni a transak¢ni. At uz se jedna o jakykoli z modela
komunikace, vzdy na jedné stran¢ stoji komunikator a na druhé adresat (pfijemce sdéleni).

Jednotlivé modely komunikace se rozlisuji smérem ptedani informace.

2.3.1 Linearni

Zékladni jednoduchy linedrni model komunikace se vyznacuje jednosmérnou komunikaci,
a to od komunikéatora k adresatovi. Komunikéator je v tomto modelu povazovan za aktivni
subjekt, ktery utvari obsah a formu sdé€leni, zatimco adresat je povazovan za pasivni subjekt,
ktery informaci ¢i sdéleni pouze pfijimd. NejcastéjSim piikladem tohoto modelu je
komunikace mezi subjekty tvofici vztah nadfizenosti a podfizenosti. Zpravidla je
komunikator Iépe informovan nez adresat, proto ma vi¢i nému mocenské postaveni
a uplatnuje informacni prevahu. Praktickym piikladem linearni komunikace je naptiklad
komunikace prosttednictvim webovych stranek. Linedrni model komunikace je zobrazen na

obrazku 4.

sdéleni

komunikator adresat

(adresati)
Obrazek 4 Linearni model komunikace (Heger, 2012, s. 14)
2.3.2 Interak¢ni

Interak¢ni model je o néco vyvazenéjsi nez linearni, protoze funguje na bazi dialogu a zpétné
vazby. Pozice komunikatora a adresata se stfida. Dochazi k riznym fazim komunikace na
zakladé zmény pozic jednotlivych subjektl v komunikacnim procesu. Tyto faze mohou
probihat v riznych casovych intervalech, opakované¢ nebo za pouZiti riznych
komunikac¢nich platforem ¢i zptsobti, napiiklad na telefonat mizeme odpovédét pisemné
a naopak. Komunikator sdéleni mtize ocekéavat zpétnou vazbu (reakci) a predvidat, jaka by

mohla byt. Na zdklad€ toho mlize své sdé€leni ptizplsobit.
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Tomuto zpisobu komunikace jsou v dnesni dobé prizptisobeny zejména socidlni sité,
napiiklad Facebook, Instagram nebo Twitter. Na sd€leni prezentované komunikatorem
mohou adresati odpovidat formou komentafii, a tim se sami dostavaji do pozice

komunikatora. Interak¢ni model zobrazuje obrazek 5.

komunikator adresat
(adresat) (komunikator)

2.3.3 Transaké¢ni

Transakéni model je na rozdil od interakéniho kontinualni. VSichni ucastnici transakéniho
modelu jsou zarovenl komunikéatory a adresity a vSe se odehravad na stejném misté, ve
stejném cCase. Typickymi vlastnostmi transakéniho modelu komunikace je soubéZznost
avzajemnost, zaroven tak dochazi k eliminaci prostorovych ¢i c¢asovych bariér
v komunikaci. Ugastnici komunikace mohou tvofit vetsi ¢ mensi skupiny. Cim mensi
skupina je, tim vétsi je rovnovéha pii vyméné a vnimani informaci mezi komunikétory
a adresaty. Naopak ¢im je skupina G€astnikll vétsi, tim vEtsi vznika nerovnovéaha. V ptipadé
masovych skupin je transakce téméf nemozZna. Transakéni model komunikace zobrazuje

obrazek 6.

komunikator Y N adresat

- -~
- -
- ~

- -
- -

adresat komunikator

Obrazek 6 Transakéni model komunikace (Heger, 2012, s. 16)
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2.4 Druhy komunikace

Heger (2012, s. 27-31) uvadi n¢kolik druhti komunikace, které se vztahuji k mnozstvi aktéra
nachazejicich se vurCité komunikacni situaci. Je to komunikace: intrapersonalni,

interpersonalni, skupinova, meziskupinova, organizac¢ni, masova a medialni.

2.4.1 Intrapersonalni komunikace

Jedna se o specificky druh komunikace tykajici se pouze jedné osoby. Jiz z nazvu vyplyva,
ze se komunikace odehrava zjednoduSen¢ feceno uvnitt jedince, ktery tak vytvaii dialog
a stava se zaroven fecnikem i posluchacem. Intrapersonalni komunikace miize predchazet
rozhovoru s nékym dalSim, nebo mtze navazovat bezprostiedné po rozhovoru. V ptipadé,
ze navazuje na predeSlou komunikaci, jednd se o analyzu pftijatych sdéleni v konverzaci.
Mimo jiné se na zaklad¢ piijatych informaci mize jedinec rozhodnout, zdali bude reagovat,
¢i si neché své myslenky pro sebe. Dokonce i tento typ komunikace Ize zkvalitiiovat, a to
napiiklad pomoci svych vlastnich poznamek nebo nahravek, které mohou, ale i nemusi byt
zvetejnény. Intrapersondlni komunikace se tak stavd nepostradatelnym subjektivnim

predpokladem ¢i doplinkem ostatnich druhii komunikace.

2.4.2 Interpersonalni komunikace

Interpersonalni neboli mezilidska komunikace je ze vSech druhti nejpiirozené;jsi, pouziva se
na kazdodenni bazi a je zdkladem pro tfi komunika¢ni modely, které jsou uvedeny
v ptedchozi kapitole: linedrni, interak¢ni a transak¢ni. Vztahuje se zpravidla k osobam, které
se nachazeji ve stejném Case na stejném miste tvaii v tvar. Tento druh komunikace mé dva
styly, a to formalni a neformalni. Formalni styl je pouZzivan v ptipadé, Ze lidé komunikuji
s n€kym neznamym, pfiCemz uplatiiuji zasady etikety, na druhou stranu neformalné
komunikuji se svymi blizkymi a lidmi, které znaji. Kromé& piimé formy komunikace,
zahrnuje interpersondlni také nepfimou formu komunikace prostiednictvim dopisti, SMS

zprav nebo telefonickych hovort.

2.4.3 Skupinova komunikace

Dulezitym aspektem skupinové komunikace neni pouze jeji kvantitativni stranka cili pocet
ucastnikti, ale také kvalitativni stranka, tedy vztahy jednotlivych Gc€astnikii komunikace
a schopnost jejich vzajemné identifikace. Typickym znakem skupiny jsou naptiklad sdilené
cile nebo z4jmy. N&kteti autotfi povazuji za skupinu alespon trojici ucastnikd, jini jiz dvojici.

V ptipadé, Ze je za skupinu povazovana dvojice ucastnikli, dochazi k prolinani skupinové
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a interpersonalni komunikace. Skupinova komunikace je tvotfena jednak aktivnimi a jednak
pasivnimi Ucastniky. Jednd se o situaci, kdy nastdva stav: vétsi pocet naslouchajicich nez
mluvcich. Naslouchajici neboli pasivni Uc€astnici se mohou zapojit do konverzace za
predpokladu existence interak¢nich vazeb. Komunikacni kanaly skupinové komunikace se
v ¢ase prolinaji, kombinuji nebo vyluc¢uji v zavislosti na velikost skupiny (vEtsi ¢i mensi)

nebo v zavislosti na stylu komunikace (formalni ¢i neformalni).

2.44 Meziskupinova komunikace

Dalsi druhy komunikace, které jsou popsany v nasledujicich kapitolach jsou typické pro
organizace nebo pro vefejny prostor. Jednou z nich je meziskupinova komunikace. Ta
probihd mezi skupinami (tvofici autonomni jednotky), které maji spolecné kazdodenni

aktivity nebo mezi organizacemi, které spolu jednaji formaln¢€ na opakujici se bazi.

2.4.5 Organizacni komunikace

Organiza¢ni komunikace je charakteristicka zejména pro vefejnou spravu, ekonomické nebo
profesn¢ pravni vztahy. Cinnosti, které jsou pfedmétem komunikace maji jasné¢ danou
strukturu a aktéti komunikace maji jasné dané a formalizované pozice. Funguji zde principy

nadfizenosti a podiizenosti, zejména ve velkych formalnich skupinach.

2.4.6 Masova komunikace

Zejména v dnesni moderni dobé je masova komunikace jednim z typickych druht
komunikace. Charakteristickym rysem je moznost soucasné¢ho sdileni myslenek a citl

smérem k velké skupiné lidi.

Pii masové komunikaci dochdzi k Sifeni informaci prostfednictvim rGznych prostredki
(televize, rozhlas, tisk, film) k tzv. masadm (masové skuping lidi) soucasné (Encyklopedie,

© 2020).

2.4.7 Medialni komunikace

Existuje tenkd hranice mezi komunikaci masovou a medialni, a to zejména proto, Ze média
jsou povazovana za prostfedky masové komunikace (Heger, 2012, s. 30). Nicmén¢ podle
Frimla (2016) muze byt povazovano za medialni komunikaci vyuziti sdé&lovacich

prosttedk, jako je napiiklad televize, rozhlas, tisk nebo internet.
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2.5 Komunikace turadu s ob¢any

Komunikace (informovani o rtiznych cinnostech ¢i rozhodnuti) s obCany je standardni
zalezitosti vSech mést, obci ¢i ufadl. V jadru véci se jednd o jednu ze zakladnich tloh vetejné
spravy. Mezi uplné zaklady patii naptiklad vedeni Gifednich desek, vydavani tiskovych zprav

nebo pofadani tiskovych konferenci ¢i riznych zasedani s obCany.

V ramci demokracie je totiz dulezita také participace obcanti, naptiklad v podobé jejich
alespon castecného zapojeni do rozhodovani o participativnim rozpoc¢tu (Moderniobec,
© 2022). Jednim z principt veiejné spravy je jeji vedeni co nejblize obaniim, a jednim
z nejlepsich feSeni je samoziejmé jejich zapojeni do rozhodovani (Businessinfo, © 2018).
Na urovni komunikace tGfadu s obCany jsou identifikovany dalsi typy komunikace, a to
povinnd a nepovinna komunikace. Povinna komunikace vychdzi z legislativy a vytvari
pravni piedpoklady pro fungovani vetejné spravy, ktera je povinna danym zplsobem
zvetejnovat zéakladni informace svym ob¢aniim (zdsada publicity). Tyto informace musi byt
vetejn¢ pfistupné. Na druhou stranu komunikace nepovinnd neni upravena Zzadnou
legislativou a je vyuzivdna ke komunikaci nad rdmec Cinnosti, které obce nebo mésta
vykonavaji (snaha o vytvofeni pozitivniho vztahu k obcantim). Dobie nastavena
komunikace s obfany napomadhd i zlepSeni rozhodovaciho procesu, a mize obci usetfit

mnohé prostfedky (Kuchytika, 2021, s. 11, 13).

2.5.1 Vztah mésta k obéanim

Mésto jako takové neni jen pojem, ale jedna se také o obCany Zijici na jeho uzemi. Proto je
jednim z poslani zastupci meést, aby byli vi¢i svym obcCanim dobrymi partnery
a komunikatory. Mimo to obfané od svych volenych zastupcii oc¢ekavaji, Ze jim vytvori
vhodné podminky pro Zivot (napiiklad tvorba pracovnich pfileZitosti). Na druhou stranu
1 mésta ocekavaji od svych ob¢ant dodrzovani zadouciho chovani, a to naptiklad udrzovani
vzhledu svych domovi a okoli nebo zapojeni do rozhodovani o meésté (participace)
a soundlezitost. Ke splnéni vzdjemnych ocekavani napomaha dobie nastavena komunikace.
K tomu je nutné mit pfesn¢ dand pravidla pro vyménu informaci, znat veSkeré komunikacni
nastroje, jejich efektivitu a naklady na né. M¢ésta proto Casto zpracovavaji komunikacni

strategii, ktera ma tomu vSemu pomoci (Pavlik et al., 2014, s. 69).
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2.5.2 Informacni povinnost obci

Zakladnim pfedpokladem pro zvetejiiovani informaci je jiz vySe zminéna zasada publicity,
ktera tika, ze kazdy obCan ma pravo na piistup k informacim o ¢innostech vefejné spravy
(vyjma informaci zdkonem taxativné vylouc¢enych). V kontrastu toho jsou obce povinny tyto
¢innosti vefejné spravy zvetejiiovat. Tato zasada je ukotvena v ¢l. 17 odst. 5 Listiny
zakladnich prav a svobod (Moderniobec, © 2022). Pravni uprava informacni povinnosti je
dale podpotena zdkonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ktery fika,
Ze organy vetejné spravy jsou povinny zvetejiiovat zakladni informace tak, aby byly vSem
ptistupné. Ke zvetfejnéni mohou byt vyuzity tradicni nebo moderni nastroje komunikace
(Mpo, © 2016). Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim dale upravuje
povinnost obcim informace zvetejiiovat také zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup.
Nejcastéji jsou tak vyuzivany napiiklad webové stranky, nicméné zadny zdkon neupravuje

povinnost ziizeni webovych stranek (Moderniobec, © 2022).

2.6 Tradi¢ni nastroje komunikace

Podle analyzy nastrojii pro komunikaci obci s obCany jsou za tradi¢ni néstroje povazovany

setkani s obCany, ufedni deska a vyvésky, obecni zpravodaj a rozhlas.

2.6.1 Setkanis obcany

Do prvni skupiny néstroju setkani s obcany se fadi zasedani obecniho zastupitelstva. Podle
§ 93 odst. 1 zdkona o obcich obecni urad informuje o misté, dobe a navrzeném programu
pripravovaného zasedani zastupitelstva obce. Informaci vyvési na uredni desce obecniho
uradu alespon 7 dni pred zasedanim zastupitelstva obce, kromé toho muze informaci
uverejnit zpiisobem v misté obvyklym. Dale dle § 93 odst. 3 zakona o obcich je zasedani
obecniho zastupitelstva vefejné (Zakonyprolidi, © 2010-2022). V ramci zasedani obecniho
zastupitelstva maji obCané pravo zastupitelim podavat pripominky, sdélovat ndzory nebo
pokladat otazky. Mezi setkani s obany mohou byt dale zatazeny naptiklad debaty s obany
na aktudlné feSend témata (mnohdy nazyvané také diskuse u kulatého stolu), nebo rtizna
vefejna projednavani tykajici se zpravidla vyznamnéjSich projektti. Nicméné pokud obce
tato setkani potadaji, vykonavaji to nad ramec svych povinnosti. Hlavni vyhodou osobnich

setkani s obCany je okamzita zpétna vazba.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

2.6.2 Ufedni deska a vyvésky

Druhou skupinou je ufedni deska a vyvésky. Podle § 26 odst. 1 spravniho fadu jsou organy
uzemn¢ samospravnych celkli povinny zfizovat Gfedni desku. K obsahu Gfedni desky musi
byt umoznén i dalkovy piistup. Utedni deska je zpravidla prosklena sk¥if umisténa kdekoliv
na 24 hodin denné dostupném vetejném misté. Fyzick4 ufedni deska a informacni tabule

slouzi primarné¢ t¢ém lidem, ktefi nemaji moznost precist si informace v elektronické podobé.

2.6.3 Obecni zpravodaj a rozhlas

Posledni z tradi¢nich ndstrojui je obecni zpravodaj, ktery méa obec pravo vydavat v ramci
samostatné pusobnosti, nebo obecni rozhlas. Piestoze se jednd o zastaralej$i zpisob
komunikace, zejména mensi obce jej stale aktivné vyuzivaji, a to k hlaSeni aktudlnich
informaci, vétsi obce (mésta) jej vyuZzivaji spiSe ojedinéle, vétSinou k Sifeni varovnych
hlaSeni. Velkou nevyhodou obecniho rozhlasu je nutna fyzick4 pfitomnost obcanti v dobé

hlaseni (Kuchyiika, 2021, s. 15-18).

2.7 Digitalni nastroje komunikace

Digitalni néstroje komunikace se snazi o inovaci tradi¢nich néstroji komunikace. Pfechod
do elektronické podoby je v dneSni moderni dob¢ snazsi, a to diky téméf stoprocentnimu
pokryti internetem, at’ uZ mobilnim nebo kabelovym. Diky nejen internetu, ale 1 chytrym
mobilnim telefonim dochazi k postupné proméné komunikacnich standardd. Digitalni
nastroje nejsou aktudlné zfizovany povinné ze zakona. Naopak jsou tvofeny a vyuZivany na
zakladé motivace uzivatelt, ktefi o tento typ komunikace jevi zajem. Primarnim cilem
tvorby a vyuzivani téchto nastrojli je zvySeni komfortu, kvality sluzeb a uspora finan¢nich
prostiedkii. V tomto ohledu je ale také velmi dileZité pozvolné a ptirozené zavadéni

komunikacnich néstroji na bazi modernich technologii.

Ptikladem digitalnich nastroji komunikace jsou napiiklad webové stranky, newslettery,

mobilni aplikace nebo socialni sité.
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2.7.1 Webové stranky a newslettery

Webové stranky jsou dnes samoziejmosti, nicméné zakon obcim neukldda povinnost je
ziizovat, proto je zastupci obci zfizuji pro své obCany z dobré viile. Hledisko legislativni se
objevuje v ptipad¢ nékolika parametrti, které webové stranky musi splinovat. Musi obsahovat
sekci ufedni desky, dale pak rozpocty, vyro¢ni zpravy, vyhlasky nebo elektronickou
podatelnu. Celkem se jednd o sedmnéct povinnych sekci. K webovym strankdm se poté
pridruzuje zasilani informaci pomoci newsletterti, ke kterym je mozné se ptihlasit zadanim

e-mailové adresy na webu obce.

2.7.2 Mobilni aplikace

Mobilni aplikace maji velky potencial, a to diky kombinaci rozsifeni vyuzivani mobilnich
telefonll a rozSifeni dosahu mobilnich dat. Tyto typy aplikaci jsou k dispozici ke stazeni
zdarma a zpravidla obcaniim slouzi nejen k pfehledu o béznych informacich, ale také

k nahliZzeni do dalSich portalti obce apod.

2.7.3 Socialni sité

Socialni sité jsou v dne$ni moderni a elektronické dobé velkym fenoménem. V této oblasti
je podstatnym aspektem generacni bariéra. Pfedchozi komunikaéni nastroje byly urceny
prakticky pro vSechny obcany, nicméné u socialnich siti tomu tak Uplné neni. Socialni sité
jsou dominantni nejvice pro dneSni mladou generaci, zaroven soucasné trendy, ale i obliba

urcitych socidlnich siti jsou veelku proménlivé (Kuchytika, 2021, s. 19-34).
Aktualné se mezi nejrozsifené;si socialni sité fadi Facebook, Instagram 1 Twitter. V zebticku
nejpouzivanéjSich socidlnich siti je umisténi nasledujici: 1. misto Facebook, 6. misto

Instagram, 15. misto Twitter (Sitevhrsti, © 2022).
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Facebook

Facebook je nejvétsi a nejznaméjsi socidlni sit’ na svéte. Slouzi ke vzajemné komunikaci
uzivatell, sdileni dat, informaci nebo fotografii mezi prateli ¢i fanousky konkrétnich stranek,
a Casto 1 mezi nezndmymi lidmi na rtiznych vetejnych forech. Facebook ma Siroké vyuziti
pro navazovani pratelstvi, posilani zprav, vytvareni ptibehi, stranek, skupin ¢i udalosti. Také
je zde virtudlni obchodni prostor Marketplace, kde je mozné prodavat a nakupovat zbozi
(Facebook, © 2022). Velké mnozstvi piispévkll funguje na Facebooku na bazi placené
reklamni kampané a zobrazuji se vzdy vybranym zajmovym nebo vékovym skupindm
a zamérn¢ na né cili. Je zde mozné také dlouhodobé¢ propagovat vlastni znacky, sluzby nebo
produkty a vytvaret tak komunitu lidi, ktefi se o tyto sluzby zajimaji (Agionet, © 1999 az
2022).

Instagram

Kazdy uzivatel, ktery se zaregistruje na Instagramu, si vytvorti sviij ucet (profil), na kterém
najde nastaveni Instagramu, seznam sledujicich, seznam lidi, které sledujete a poté sdilené
fotografie a videa. Hlavnim ucelem Instagramu je tedy sdileni fotografii a videi, které mohou
ostatni uZivatelé ,,lajkovat* nebo komentovat. U sdilenych fotografii je mozné pfidat polohu,
pouzit barevny filtr, oznacit dal$i uzivatele nebo napsat a upravovat popisek fotografie/videa.
Mezi dalsi funkcionality Instagramu patii mimo jiné také posilani ptimych zprav do tzv.
,Directu®, tvorba ,,Stories®, ,,Reels*, nebo je mozné vyuzit funkci zivého vysilani. Stories je
dalsi z moZnosti sdileni fotografii a videi, které jsou na profilu umistény pouze 24 hodin
a poté z profilu zmizi. Mohou byt v8ak uloZeny na profilu ve vybéru z pfibehii. Reels jsou
potom kratka videa v délce do jedné minuty, kterd mohou byt ozivena hudbou, efektem nebo
hlasovym komentafem. Dale je pak mozné Instagram vyuZit pro tvorbu dobroc¢inné sbirky
pro neziskovou organizaci nebo jako misto pro prodej a nakup v Instagramovych obchodech

(Help.instagram, © 2022).
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Twitter

Twitter je také jedna z nejvétSich socidlnich siti svéta, populdrni zatim spiSe v zahranici,
prestoze v Cesku si uz také Twitter nasel své uZivatele. Funguje na principu tzv. mikroblogu,
kde mohou uzivatelé psat prispévky, kterym se fika ,,tweety* v délce maximaln¢ 140 znakd.
Toto znakové omezeni je z toho ditvodu, aby bylo mozné tweety ¢ist i jako SMS zpravy, tato
funkce zatim v Ceské republice neni mozna. Twitter funguje v deseti jazycich, ¢estinou viak
nedisponuje, coz mize byt jednim z diivodtl, Ze neni Twitter v Cesku aZ tak oblibeny, jako
tteba Facebook nebo Instagram. Jednou z funkci, kterou je mozné pii psani kratkych
prispévka vyuzit jsou tzv. ,hashtagy“. Jednd se o podstatna slova, ktera jsou oznacena
symbolem kfizku ,#*“. Oznacenim slov vznikd sdruzeni vlaken do konverzaci tykajici se
konkrétniho tématu nebo spole¢nych z4jml. Mimo jiné Ize Twitter vyuzit jako zdroj pro
novinare, protoze lidé Casto sdili aktualni udélosti, které se kolem nich dé&ji (Aktualne,

© 1999-2022).

2.7.4 DalSi nastroje komunikace

Mezi dal$i nastroje komunikace se fadi naptiklad geoinformatické néstroje, jako jsou rizné
geoportaly, 3D uzemni plany, ale také mnoh¢ dalsi elektronické zpravodaje, chytré zastavky,

chatboty a podobné (Kuchyiika, 2021, s. 37-47).

2.7.5 Shrnuti

Ve vztahu ob¢ana a mésta (¢i obce) existuje nékolik pravidel, kterd musi byt v komunikaci
dodrZovana, a jsou také podpofena zakonem. Nékteré zaleZitosti upraveny zakonem nejsou,
napiiklad tvorba a sprava webovych stranek, nicméné mésta zfizuji také urc¢ité komunikacéni
nastroje nad rdmec svych povinnosti. V dneSni moderni dobé vSak mnoho lidi spoléha spiSe
na digitalni komunikacni nastroje (samoziejmée také v zavislosti na v€kové kategorii), proto
by k nim mésta méla pfistupovat zodpovédné. Nasledujici prakticka ¢ast této diplomoveé
préace je proto vénovana analyze komunikac¢nich nastrojii vybranych obci Zlinského kraje

s vetejnosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA KOMUNIKACE VYBRANYCH OBCI ZLINSKEHO
KRAJE

3.1 Metodicky postup

Kritériem pro zpracovani analyzy komunikace vybranych obci Zlinského kraje je pocet
obyvatel nad deset tisic. Toto kritérium spliiuje devét obci, respektive mést, a to: Zlin,
Kroméfiz, Vsetin, Uherské Hradisté, Valasské Meziti¢i, Otrokovice, Uhersky Brod, Roznov

pod Radhostém a HoleSov.

3.2 Zakladni charakteristika mést

V tabulce 4 jsou vypsany zékladni ¢iselné idaje, a to pocet obyvatel k 1. 1. 2021 a rozloha
v kilometrech ¢tverecnich. Na obrdzku 7 jsou poté vyobrazena analyzovand mésta Zlinského

kraje.

Tabulka 4 Zékladni charakteristika mést (Czso, © 2022, vlastni zpracovani)

Rozloha Pocet obyvatel
(km?) (1. 1.2021)
Zlin 102,8 73 374
Kroméiiz 50,98 28 037
Vsetin 57,61 25424
Uherské Hradisté 21,26 24 630
Valasské Mezirici 35,44 21999
Otrokovice 19,63 17 332
Uhersky Brod 52,06 16 235
RoZnov pod Radho$tém 39,48 16 077
HoleSov 33,95 11 466
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Valasské Mezifici

Roz d Radhosté
Bystiice pod Hostjnem " Poc acnosiem

Holesov 55»
Vsetin N
Kroméfiz i
Zlin  Vizovice ~
Otrokovice 9
Uherské Hradisté LuhacoviceValasské Klobouky

Obrazek 7 Mésta Zlinského kraje (Risy, © 2021)
3.2.1 Zlin

Statutarni mésto Zlin je zaroven krajskym méstem a nachazi se na vychodé Moravy mezi
Hostynskymi a Vizovickymi vrchy. Celym méstem protéké feka Dievnice a jeho okoli je
tvofeno mirnym kopcovitym terénem. Zlin je znamy diky Tomasi Bat'ovi, zakladateli
obuvnickych zavodi, jedine¢nou architekturou a univerzitou, pojmenovanou po Batovi —
Univerzita TomaSe Bati ve Zlin€. Mimo jiné je Zlin sidlem nékolika vyznamnych tradd,

kulturnich, spolecenskych a sportovnich instituci (Ic-zlin, © 2022).
3.2.2 Krométiz

Okresni mésto Krométiz se nachazi v jizni ¢asti Hornomoravského tvalu pobliz Chiiba
a Hostynskych vrchi. Zaroven je Krométiz obci s rozsifenou pisobnosti s poveérenym
obecnim ufadem. Mésto se mize pySnit nejen svou dobovou architekturou, ale také
napiiklad zdmkem a krasnymi zahradami, které jsou zapsany jako Nérodni kulturni pamatka
Ceské republiky, a také jsou zapsany na Listing svétového piirodniho a kulturniho dédictvi

UNESCO (Mesto-kromeriz, © 2022).
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3.2.3 Vsetin

Meésto Vsetin se nachazi na Valassku, které je typické hornatym terénem a silnymi tradicemi
(kroje, nareci). Pres celé tizemi se rozprostiraji Vsetinské vrchy a nadherna krajina
s nejvyssim vrcholem na Vysoké (1024 m. n. m.). Vsetinem protéka feka Becva. Vsetin je
charakteristicky krasnou okolni krajinou, silnou historii a krasnymi pamatkami (Ic-vsetin,

©2022).

3.2.4 Uherské Hradisté

Me¢sto Uherské Hradiste (déale jen Hradiste) je obci s rozsifenou plisobnosti, jinak ptezdivané
jako ,,Srdce Slovacka®. Je historickym meéstem nachazejicim se na jihovychodé Moravy
v Dolnomoravském uvalu podél toku tfeky Moravy. Historické centrum meésta bylo
prohlaseno meéstskou pamatkovou zénou a je typické folklérem, cimbalovou muzikou,

skvélym vinem a nadhernymi kroji (Mesto-uh, © 2022).

3.2.5 Valasské Meziri¢i

Meésto Valasské Meziti¢i lezi na soutoku dvou fek (Roznovska a Vsetinska Becva) nedaleko
pohoii Moravskoslezskych Beskyd. Ve mésté je mozné navstivit ne€kolik turistickych

pamétihodnosti mésta ¢i nauc¢nych stezek (Valasskemezirici, © 2022).

3.2.6 Otrokovice

Meésto Otrokovice se nachdzi v zapadni ¢asti Zlinského kraje, nedaleko krajského mésta
Zlina a jsou pomyslnou vstupni branou do Zlinského kraje. I Otrokovice, stejné jako Zlin,
se poji s TomaSem Batou diky vystavbé Batovych zavodid. Dynamika primyslového
a moderniho mésta se zacala rozvijet v sedmdesatych letech dvacatého stoleti, a to diky

otevieni nové pneumatikarny (Otrokovice, © 2022).

3.2.7 Uhersky Brod

Meésto Uhersky Brod (déle jen Brod) lezi na jihovychodé Moravy ve Vizovické vrchoving.
Zajimavosti mésta je, Ze zde prozil své détstvi Jan Amos Komensky. Ve mésté je mozné
navstivit Stezku méstskou pamatkovou zonou, ktera je doplnéné péti zvukovymi pravodci.
Pro aktivni navstévniky je mozné projit stezky krajinou Uherskobrodska a chranéné krajinné

oblasti Bilych Karpat (Cojevbrode, © 2022).
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3.2.8 Roznov pod Radho$tém

Dal$im Valasskym méstem je Roznov pod Radhostém (déle jen Roznov), ktery se nachazi
v udoli Roznovské Becvy na Upati hory Radhost’. Roznov je dale znamy sochou Radegasta
a Valasskym muzeem v piirodé, které se skladd z nékolika dobovych dievénych lidovych

staveb (Kudyznudy, © 2022).

3.2.9 HolesSov

Meésto HoleSov lezi na pomezi Hané a Valasska na upati Hostynskych vrchi. Nedaleko
HoleSova je mozné navstivit poutni misto Svaty Hostyn. Dale je pro HoleSov
charakteristickd Vyssi policejni a stiedni policejni Skola ministerstva vnitra a odborné

ucilisté (Holesov, © 2022).

3.3 Tradi¢ni komunikaéni nastroje

Dalsi c¢asti této kapitoly je analyza soucasného stavu komunikace mést s verejnosti

prostiednictvim tradi¢nich komunikac¢nich nastroju.

3.3.1 Metodicky postup

Podkladem pro vypracovani této analyzy jsou vefejné¢ dostupné informacni zdroje, a to

zejmeéna webové stranky, strategické a koncepcni dokumenty mést ¢i komunikacni strategie.

Analyza byla provedena v obdobi unora a bfezna roku 2022 formou vyhledavani
a shromazdéni veskerych vetejné dostupnych podkladi na internetu o komunikacnich
nastrojich, kterymi mésta disponuji a jeZ vyuzivaji.

V tomto ptipad¢ se jednd o bézné komunikacni nastroje, které srovnatelnym zpisobem

v podobné mife pouzivaji vSechna analyzovana mésta.

3.3.2 Tradi¢ni komunika¢ni nastroje

Jako odrazovy mdustek jsou vyuzity poznatky z teoretické Casti o tradi¢nich nastrojich
komunikace. Mezi tradi¢ni ndstroje se fadi napiiklad potfadani zasedani obecniho
zastupitelstva, ktera jsou podle zdkona vetejné ptistupnd, nebo rizna setkdni s obCany, ktera
mésta poradaji.

Déle pak ke standardni formé komunikace patii informacni tabule, ufedni deska (poptipadé
elektronicka ufedni deska) a méstsky rozhlas. Ve své podstaté¢ se jedna o komunikacni

nastroje, kterymi disponuje kazdé mésto, a kazdy obcan je ma také vSechny k dispozici.
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Vzhledem k velikosti analyzovanych mést maji vSechna zfizena pozici tiskového mluvéiho.
Jednd se o pomérné dulezitého pracovnika, ktery zajiStuje primarné tiskové vztahy
k vetejnosti, medialni komunikaci ptipadné spravu dalSich komunikacnich nastrojt, a stava
se tak rezisérem komunikace meésta s vefejnosti. S pozici tiskového mluvcéiho se vaze

vydavani tiskovych zprav, které také patii ke standardni formé komunikace.

Z offline prostfedi dale mésta vydavaji také své obecni zpravodaje, noviny nebo rtizna

periodika.
Vsechna mésta dale disponuji turistickym a informac¢nim (popfipadé méstskym
informa¢nim) centrem, ve kterém poskytuji nejen turistim, ale i obCanlim nejriznéjsi

informace, nejcastéji o zajimavych mistech k navstiveni.

3.4 Digitalni komunika¢ni nastroje

Dalsi c¢asti této kapitoly je analyza soucasného stavu komunikace meést s verejnosti
prostiednictvim digitdlnich komunikaénich néstroji.

3.4.1 Metodicky postup

Podkladem pro vypracovani této analyzy jsou vefejné dostupné informacni zdroje, a to

zejména webové stranky mést a socialni site.

Analyza byla provedena v obdobi unora a bfezna roku 2022 formou vyhledavani
a shromazdéni veskerych vetejné dostupnych podkladi na internetu o komunikacnich
nastrojich, kterymi mésta disponuji a jeZ vyuzivaji.

V tomto ptipad¢ se nejedna o bézné¢ komunikacni néstroje, byt’ v dnesni moderni dob¢ je
muze nékdo povazovat za samoziejmé. Mésta je vyuzivaji nad ramec svych povinnosti

a nejsou upraveny zadnym zékonem.
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3.4.2 Zakladni zhodnoceni digitalnich nastroji

Digitalni komunikaéni nastroje tvoii jakysi dopln€k a inovaci néstroji tradi¢nich. Dalsi
analyzované nastroje komunikace zobrazuje tabulka 5, ve které jsou Sed¢ vyznacena mésta,
ktera dané komunikac¢ni nastroje nevyuzivaji. Zelen¢€ jsou vyznacena mesta, kterd maji ucet

na Twitteru a zaroven jej aktivné vyuzivaji.

Tabulka 5 Zékladni zhodnoceni komunikacnich néstroju (vlastni zpracovani)

> 7}
i =
N =
o N
YR , : -4 E L E
Kritéria hodnoceni @ o = = —
> = Y s = =
= = gn s o =]
= @ ~N— o = =
3 < 7] (=]

g ] = 3 =
<9 i ot > 2
Zlin ano ano ano ano ano ano
Kroméfiz ano ano ano ano ano ano
Vsetin ano ano ano ano ano ano
Hradisté ano ano ne ano ano ne
Valasské Mezifici ano ano ano ano ano ano
Otrokovice ano ano ne ano ano ne
Brod ano ano ne ano ne ne
RozZnov ano ano ano ne ano ano
HoleSov ano ano ano ano ano ne

Mimo tradi¢ni nastroje komunikace maji mésta k dispozici velké mnozstvi dalSich moznosti,
skrze které mohou komunikovat se svymi obCany. Z teoretické €asti je ziejmé, ze se daji
vyuzivat nastroje jednosmérné (linedrni model komunikace), napiiklad webové stranky.
PrestoZe web neni povinnou vybavou, piesto vSechna analyzovana mésta své vlastni webové
stranky zfizuji. I kdyZ jsou webové stranky ¢asto povazovany za jednosmérny komunikacéni
kanal, coz do urcité miry jsou, mésta nékdy ziizuji jako soucast webu rtizna diskusni fora
nebo online formulare pro dotazy. Mimo to je web Casto doplnén o elektronické sluzby,
portal obcana nebo moznost piihlaSeni se k odbéru novinek do e-mailu (newslettery).
Zpravidla dole na webovych strankach se nachézi pole pro zadani e-mailové adresy, diky

¢emuz maji ob¢ané moznost piihlasit se k odbéru novinek.
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Z velké casti se jednd o informace o obci, pfipadné o souhrn informaci, které jsou
zvetejnovany na webovych strankach. Je to individualni, ale je mozné nastavit 1 frekvenci
zasilani informaci, nejcastéji tydenni. Tim, ze se jednad o tydenni piehled, mohly by se
informace zdat neaktudlni. Poté uz zalezi pouze na individualnich pottebach obcanti, jaka

frekvence piijimani aktualit je pro n¢ nejlepsi.

Déle ptichazi na fadu sociélni sité, které zaznamenaly boom v poslednich letech, a které

mésta ke komunikaci vyuzivaji. Jedna se hlavné o Facebook, Instagram, Twitter ¢i YouTube.

Analyza ukdzala, ze Facebook pouZzivaji vSechna vybrana mésta, Instagramovy ucet vede
6 mést a ucet na Twitteru ma zalozeno 8 mést — z toho pouze tii mésta tuto platformu aktivné

vyuzivaji (v tabulce 5 tato mésta zelené vyznacena).

Kromé¢ Brodu vedou ostatni mésta také sviij YouTube kanal, na ktery ptidavaji nejriznéjsi
videa. N¢kterd mésta vice, nékterd méné, nejednd se vSak o jeden ze zasadnich néstrojl, na

kterém stoji komunikace mést s obcany.

Mobilni rozhlas jakozto mobilni aplikace ptedstavuje dalsi alternativni zptisob komunikace,
ktery mohou meésta vést pro své obCany. Nejednd se, jako tomu je u webovych stranek,
o jednosmérny ndstroj, naopak svym zplsobem piipomind funkci socidlnich siti.
V Mobilnim rozhlasu mohou 1 obCané komunikovat smérem k méstu, a to naptiklad
v piipad¢ hlaSeni poruch a podnétl k zdvadam. DalSim skvélym vyuZitim je také moZnost
zapojeni se do participativniho rozhodovani nebo ziskavani aktualnich informaci, tykajici se
pfimo mista bydli§t€¢ apod. Mobilni rozhlas ma dle autorky velky potencial z pohledu
behaviordlnich predpokladu, jelikoZ funguje na bazi ,,zprava k obanlim® ne ,,obCan ke

Zprave®.

3.5 DalSi komunika¢ni nastroje

Ptedposledni Casti této kapitoly je souhrn dalSich komunikacnich nastroji, které mésta
vyuzivaji, nebo maji k dispozici.

3.5.1 Metodicky postup

Podkladem pro vypracovani této analyzy jsou vefejné dostupné informacni zdroje. Analyza
byla provedena v obdobi tnora a bfezna roku 2022 formou vyhledavani a shroméazdéni
veskerych verejn¢ dostupnych podkladi na internetu o komunikacénich nastrojich, kterymi

mésta disponuji, vyuZzivaji nebo maji k dispozici.
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3.5.2 Predstaveni dalSich komunika¢nich nastroju

Mezi dalsi komunika¢ni ndstroje, které nékterd mésta vyuzivaji patii napt. lokalni radio,
dalsi online média nebo socialni sité, lokalni tiskoviny, mistni televize, pruizkumy vetejného
minéni (dotaznikova Setieni), apod. Nejméné vyuzivanym komunika¢nim néstrojem, ktery
vyuziva naptiklad mésto Otrokovice je SMS infokandl. Z hlediska behavioralnich véd se
jedna o velmi ucinnou formu komunikace, podobné jak tomu je v pfipadé Mobilniho

rozhlasu.

3.6 Detailni analyza vybranych komunikaénich nastroji

Jednim ze zakladnich prvka kvalitni komunikace je nejen informacni hodnota sdéleni, ale
také zpusob, jakym jsou informace poddvany. Informacni hodnota mize byt chapana jako
néco, co vyznacuje, zdali sdéleni je vice €1 méné dualezité. Zde je ale tenkd hranice, protoze
pro kazdého jednoho z nds jsou rtizné informace jinak dulezité. Kazdé mésto by ale mélo
mit do jisté miry nastaveny urcity standard informaci, ktery bude ptedavat svym ob¢aniim.
K tomu by se mély tadit primarn¢ zalezitosti tykajici se naptiklad stavebnich a technickych
praci, revitalizace okoli, ale také potadani kulturnich nebo sportovnich akci a budovani tak

image a znacky mésta.

Dalsim podstatnym bodem kvalitni komunikace je vzdy vybér vhodného komunika¢niho
nastroje, jednak kvili riznym cilovym ¢i vékovym skupindm, ale také kvili riznym typim
komunikac¢ni nastroj a je na dovednostech zaméstnanci méstskych urada, aby to dokazali

zhodnotit a komunikaci ptizpisobili.

3.6.1 Metodicky postup

V této kapitole jsou hodnoceny na zdkladé zvolenych kritérii webové stranky, Facebook,
Instagram a Twitter. Tyto vybrané komunikac¢ni néstroje jsou zvoleny zejména kviili dnesni
moderni dobé€. Spousta lidi travi na socidlnich sitich nebo obecné€ na internetu pomérné dost
Casu, proto maji tyto komunika¢ni néstroje jednak velky prostor, ale také obrovsky potencial

zacilit na hojné publikum. Socidlni sité se tak vice méné stavaji trendem v komunikaci.

Kvalita webovych stranek byla hodnocena v obdobi tinora a biezna roku 2022. Predmétem

hodnoceni jsou zvolena nésledujici kritéria: design, piehlednost, logo a responzivita. Dle

vvvvvv

které by mély byt na vysoké urovni.
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Ptispévky na socidlnich sitich byly hodnoceny za Sest mésict, a to za fijen az prosinec roku
2021 a za leden az biezen roku 2022. Toto delsi obdobi bylo zvoleno kvili zjisténi frekvence
pridavani prispévkl. Pfedmétem hodnoceni jsou kritéria, ktera jsou vybrana v zavislosti na
hodnoceném komunika¢nim nastroji, s ohledem na moznosti a funkce, kterymi tyto nastroje

disponuji. V rdmci hodnoceni je také provedeno porovnavani jednotlivych mést mezi sebou.

Vybrana kritéria u Facebooku jsou: frekvence piispévkl, informacni hodnota, texty

u prispévk, interakce s obcany, fotografie, videa a sjednocenost piispévku.

Vybrana kritéria u Instagramu jsou: popisek v BIU, frekvence piispévki, Stories a dalsi

funkcionality, interakce s ob¢any, fotografie, videa, popisky u fotografii a prace s hashtagy.

Vybrana kritéria u Twitteru jsou: frekvence prispévki, informac¢ni hodnota, texty

u piispévkd, prace s hashtagy, fotografie a videa.

Zavérem této kapitoly je souhrn zavérecnych zjisténi z analyzy s dlirazem na zhodnoceni

vyuziti behavioralnich prvka v komunikaci.

Kvalita komunikace aktualné vyuzivanych komunika¢nich nastrojt je hodnocena na stupnici
od jedné do péti, kdy 1 vyjadiuje nejnizsi hodnotu a 5 nejvyssi hodnotu. Maximalni pocet

bodu se lisi v zavislosti na poctu a vybéru hodnocenych kritérii.

Dulezité je zminit, Ze veskerd hodnoceni vychazi primarné ze subjektivniho nadzoru autorky.

3.6.2 Webové stranky

Webové stranky jsou platforma, kterd primarné slouzi pro dohledatelnost informaci
a oslovuje ob&any napii¢ viemi vékovymi skupinami. Castou jsou také povazovany za
nejseriéznéjsi zdroj informaci.

Velkou vyhodou spravy a tvorby webovych stranek je jejich neomezena funkcionalita. Daji
se naprogramovat naprosto libovoln¢, ¢imz lze nastavit originalitu i kvalitu. Na druhou
stranu, socialni sité, jako jsou Facebook, Instagram nebo Twitter, maji vzhled a uspotadani
pfedem dané. Dé se ovlivnit pouze sdileny obsah (fotky, videa, popisky a texty), nikoliv v§ak

prostor pro umisténi téchto informaci.
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Web ma plisobit modernim a jedinecnym vizualnim stylem, aby zpfijemnil a zjednodusil
komunikaci mezi méstem a jeho obcany. Kvalita webovych stranek vSak mnohym méstim
déla problém. Webové stranky jsou casto nepiehledné, neusporadané, slozité a nékdy
preplnéné informacemi. Pfitom kvalitni webové stranky jsou zékladem pro kvalitni
a prehlednou komunikaci. V tabulce 6 jsou bodové zhodnoceny, na zaklad¢ vybranych
kritérii, webové stranky jednotlivych mést, a to na stupnici od jedné do péti, kdy 1 vyjadiuje

nejnizsi hodnotu a 5 nejvyssi hodnotu.

Tabulka 6 Hodnoceni webovych stranek mést (vlastni zpracovani)
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Design 4 2 5 3 2 2 1 2 3
Prehlednost 3 3 5 3 2 2 0 2 3
Logo 5 5 0 5 0 3 3 0 0
Responzivita 5 5 5 5 5 5 0 1 5
Body celkem 17 15 15 16 9 12 4 5 11

Design

Jako prvni je hodnocen design webovych stranek. Nejlépe z hlediska designu je ohodnoceno
mésto Vsetin. Zde plati — v jednoduchosti je krasa. Druhy nejvyssi pocet bodil ziskalo mésto
Zlin. Vzhled stranek vynika sjednocenym a graficky pfijemnym stylem. Tieti nejvyssi pocet
bodi ziskala mésta Hradisté¢ a HoleSov. Z hlediska vzhledu jsou stranky o néco méalo méné
propracovang, piesto stale sjednocené, plisobici jemnym dojmem. Niz§i bodové ohodnoceni
sjednoceny, prevladd vétsi mnozstvi zkombinovanych barev a web tak neptlisobi zcela
reprezentativn€. Na zavér nejméné bodil ziskalo mésto Brod, barvy webu jsou sice jednotné

s barvami na logu, nicmén¢ celkovy vzhled stranek plisobi nepfijateln¢.
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Piehlednost

Ptehlednost byva nejcastéjSim kamenem urazu webovych stranek mést. Casto je to diky
komplikované struktuie a mnozstvi informaci. Témét u vétSiny meést je web ¢lenén na sekce

(napt. Obdan, Podnikatel, Ufad) pro lepsi orientaci ob&anii, piesto to ne vzdy funguje.

Z hlediska piehlednosti lze vyzdvihnout web mésta Vsetin. Strdnky jsou relativné
jednoduché, ale uspotadané do pomysiné nasténky, kterou tvoti ¢tvercové karty, jez kazda
predstavuje jinou oblast. Pro oko perfekcionisty ptisobi stranky zarovnanym a uhlednym
dojmem. V této hodnocené kategorii se ostatni mésta vyjma jednoho pohybuji kolem
prameéru az podpriiméru. Bez bodu z této kategorie odchazi web mésta Brodu. Stranky jsou
velmi nepiehledné, nemoderni a pieplnéné velkym mnozstvim textu, ve kterém se neda

jednoduse vyznat.
Logo

Logo a vizudlni styl mésta slouzi pro snazsi identifikaci oficidln€¢ vydavanych dokumentt.
Proto dalsi hodnocenou oblasti jsou loga umisténa na webovych strankach. Logo nemusi
vzdy nutné€ odpovidat oficidlnimu znaku mésta. Mélo by urcitym zptisobem odrazet to, co je
pro dané mésto typické. Za své logo nejvice bodl ziskala mésta Zlin, Krométiz a Uherskeé
Hradisté. Naptiklad logo Hradisté piedstavuje srdce, coz vystihuje druhy nazev, kterym se
meésto prezentuje, a to ,,Srdce Slovacka™. O néco méné bodu ziskala mésta Otrokovice
a Brod. Loga neplisobi az tak modernim nebo autentickym dojmem, jak je tomu u nejlépe
RoZnov a HoleSov. Loga umisténd na webovych strankach téchto mést jsou nemoderni

a predstavuji pouze znaky mést.

Dalsim zjisténym nedostatkem je, ze nékterd mésta nemaji sjednocené logo na webovych
strankéach s logem na Facebooku nebo Instagramu, ptipadné Twitteru, coZ mliZze komunikaci
pomérné brzdit. Je zapotiebi, aby byl vizudlni styl pro vSechny nastroje komunikace
sjednoceny. Tohle zjisténi se tykd ValaSského Mezifi¢i, RoZznova a HoleSova. ValaSské
Meziti¢i vyuZziva na socialnich sitich jiné logo nez na webovych strankach. HoleSov vyuziva
jiné logo pouze na Instagramu a RoZnov uvadi tfi rozdilna loga na webovych strankéch,

Facebooku i Instagramu.
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Responzivita

Dle analyzy komunikace (Kuchynka, 2021, s. 20-22) je responzivita webovych stranek
aktualnim trendem. Jinymi slovy se jedna o pfizptisobeni zobrazeni stranek naptiklad mobilu
nebo jinému zafizeni, nez je pocitac. NejcastéjSim zobrazenim webu na mobilnich ¢i jinych
zafizeni je tzv. hamburger zobrazeni, které predstavuje tfi pruhy rozbalovacich oken
s konkrétnimi moznostmi, anebo tzv. single page, pti kterém se veskery obsah zobrazuje na

jedné souvislé strance, ktera je rozdélena do jednotlivych tematickych blokii.

Po prozkoumani této funkce u webt jednotlivych mést bylo zjisténo, ze jej vyuzivaji témet
vSechna analyzovana mésta. Maly zadrhel nastal na strankach mésta Roznova, které sice do
jisté miry tuto funkci vyuziva, nicméné hned na uvodni stran¢ dochdzi ke Spatnému
zobrazeni obrazku, ktery neni vidét cely. Dal$im nedostatkem Uherskobrodskych stranek je
1 tato kategorie, jelikoz web nijak nereaguje pii zobrazeni na mobilu, kdy je vzhled stranek
stejny, jako pii zobrazeni na pocitaci. A jelikoz je mobilni zafizeni uz$i nez obrazovka
pocitace, ten, kdo si chce na strankach néco najit musi ptejizdét zleva doprava, aby se dostal

tam, kam pottebuje.
Celkové shrnuti

Vysledny pocet bodl jasné rozhodl, Ze nejlepsi webové stranky v porovnani s ostatnimi ma
Zlin. V tésném zaveésu pak Hradisté, Krométiz a Vsetin. Naopak Brod ma nejméné bodd.

Zejména z hlediska pfehlednosti ma velké nedostatky.
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3.6.3 Facebook

Podle ¢lanku na webovych strankach (Ceskenoviny, © 2021) Facebook v Ceské republice

vyuziva 6,5 milionu uzivateld.

Pro ucely této prace je v nasledujici kapitole analyzovana kvalita Facebookovych stranek
zvolenych mést. Ty vyuzivaji vSechna analyzovana mésta. Pocet sledujicich se u kazdého
mésta pomérné 1isi. Facebook nabizi moznost sledovat dva ¢iselné udaje, a to pocet lidi,
kterym se stranka libi, a pocet lidi, kteti stranku sleduji. Pro ucely této analyzy byl sledovan
pocet lidi, ktefi stranku sleduji. Rozdilem mezi t€émito skupinami je, ze i kdyz lidé neoznaci
stranku, Ze se jim libi, i tak ji mohou sledovat, proto je tento udaj autorkou povazovan za

relevantnéjsi. VSechny komentované ¢iselné udaje zobrazuje tabulka 7 a obrazek 8.

Tabulka 7 Pomér sledujicich k celkovému poctu obyvatel: Facebook (vlastni zpracovani)

Pocet Pocet Pocet Pomér sledujicich
sledujicich sledujicich obyvatel k celk. poctu
(13.2.2022) | (14.3.2022) | (1.1.2021) obyvatel (v %)
Zlin 10 532 10 631 73 374 14
Kromériz 10613 10 735 28 037 38
Vsetin 6 952 7 008 25424 28
Hradisté 8 305 8358 24 630 34
Valasské Mezifici 12 265 12 296 21999 56
Otrokovice 2987 2991 17 332 17
Brod 3052 3125 16 235 19
RozZnov 9535 9622 16 077 60
HoleSov 2987 3004 11 466 26

Nejlépe z hlediska poctu sledujicich jsou na tom mésta ValaSské Mezitici, Krométiz a Zlin,
nejhtte Otrokovice, HoleSov a Brod, stfed si drzi Roznov, Hradisté a Vsetin. Pozitivnim
zjiSténim je alespoil mirny narist poctu sledujicich u v§ech meést za obdobi od 13. tinora do

14. bfezna. roku 2022.
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Nasledujici graf zobrazuje pomér sledujicich k celkovému poctu obyvatel (v %). Z hlediska
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Naopak mésto Zlin je v tomto ukazateli podprimérné a dostalo se na pouhych 14 %.

Pomér sledujicich k celkovému poctu obyvatel v %
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Obrazek 8 Pomér sledujicich k celkovému poctu obyvatel: Facebook (vlastni zpracovani)

Kvalita facebookovych stranek se dale jist¢ odviji od kreativity jejich zfizovateld.
Hodnocenymi kritérii (tabulka 8) vybranych mést je frekvence ptispévkd, jejich informaéni

hodnota, texty u prispévkl, interakce s obCany, fotografie, videa a celkova sjednocenost.
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Bodové hodnoceni Facebookovych stranek meést zobrazuje tabulka 8 a je provedeno na

fvwr

Tabulka 8 Hodnoceni Facebookovych stranek mést (vlastni zpracovani)

v

w | Valasské Mezitic¢i

Kritéria hodnoceni

24

+ | Kromériz

w | Vsetin

& | Hradisté

w | Otrokovice
w | Roznov

w | HoleSov

& | Zlin
w | Brod

Frekvence prispévku

N
N
w
w
N
w
w
w
\)

Informaéni hodnota

Texty u prispévki 4 4 4 2 4 2 1 4 3
Interakce s obéany 4 3 1 4 3 2 4 3 3
Fotografie a videa 4 3 2 3 3 3 3 3 3

Sjednocenost prispévki 4 3 3 3 2 2 1 4 2

Body celkem 24 | 21 16 | 19 | 19 | 15 | 15 | 20 | 16

Frekvence prispévki

Obecné z hlediska frekvence piispévkl jsou vSechna mésta pomérné aktivni. Nékterd
uplatiiuji taktiku ptidavani pfispévka tfikrat denné (rdno, v poledne a navecer), jina sdili
jednou az dvakrat denné, nektera parkrat do tydne. Obcas nékteré z mést ptida 1 vice nez tii
prispévky dennég. Je to ale velmi proménlivé a s kazdym nasledujicim tydnem je to vzdy

u kazdého jinak.

Néktera mésta maji vSak pridavani piispévkl velmi nesystematické, piestoze jsou aktivni.
Nekdy sdili ¢tyti az pét prispévki za jeden den, a poté dva dny nepiidaji Zadny. V tomto
pfipad€ neni jisté vhodné zahltit obcany velkym mnozstvim ptispévka. V par ptipadech se
objevilo sdileni pfispévkll v kratkém intervalu za sebou, tim pak prvni pfidany piispévek
pfichazi o aktualnost a je zastinén dal§im v fadé pfidanym. Je velmi tézké zhodnotit, kolik
prispevkill denné ¢i tydné je vhodné sdilet, podle riiznych vyzkumu se vSak jedna cca o pét
prispevkil tydn€, coz mésta mnohdy velmi siln€ ptevySuji. Na druhou stranu by méla byt

vzdy zachovana kvalita a doporuc¢enim je také rovnomérnost sdilenych piispévku.
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V celku systematicky ptidava ptispévky mésto Zlin, naopak naptiklad Vsetin né¢kdy ptida
az Sest prispévkll denn€, coz neni Gplné vhodné. Bodové hodnoceni této kategorie vychazi

nejen z celkového mnoZzstvi ptidanych ptispévk, ale také ze systematicnosti sdileni.

Frekvence prispévkl na Facebooku
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Obrazek 9 Frekvence ptispevkl: Facebook (vlastni zpracovani)

Z grafu (obrazek 9) je patrné, Ze kazdy meésic bylo aktivnéjsi jiné mésto. Celkove
nejaktivnéjsi z hlediska poctu ptidanych piispévki za sledované obdobi byl jednoznaéné
Vsetin s 350 piispévky, hned za nim Valasské Mezifici s 331 pfispévky a Hradisté s 319
prispévky. Nejméne aktivni byl Roznov se 119 piispévky. Ostatni mésta se pohybovala

v rozmezi od 185 az 250 ptispévki za sledované obdobi.
Informacni hodnota

Jak bylo avizovano v uvodu této kapitoly, informacni hodnota sdilenych piispévki je velmi
dilezita. Facebookové stranky by mély odrazet souhrn veskerych klicovych informaci pies
investice, opravy, rekonstrukce, terminy jednotlivych praci, spolecenské, kulturni nebo
sportovni akce, v pfijatelné mite také politické ptispévky. Z pozice mésta je velmi dillezité,
aby dokézalo selektovat sdilen¢ informace, které poslouzi méstské spole¢nosti jako celku.

v v e 24

V této kategorii Ize vyzdvihnout Facebook Zlina, Krométize a Valasského Mezifi¢i. Sdilené

piispévky jsou velmi pestré a predstavuji prifez veskerého déni.
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Nektera mésta na druhou stranu postradaji riznorodost a v nékterych piripadech se vice
ptiklani pouze k informovani o nastavajicich a uplynulych spolecenskych akci a jsou tak

postradany aktudlnéjs$i informace ohledné probihajicich staveb ¢i oprav nebo investi¢nich

zaméra. Obecné jsou postradany piispévky tykajici se rozvoje mésta jako takového.

V nédvaznosti na vélecnou situaci na Ukrajiné, kterd zacala v prvni poloviné roku 2022 se
vSechna mésta zapojila do pomoci a velké mnozstvi piispévkl se tykalo témat finan¢nich
a potravinovych sbirek, hledani ubytovani apod. V této oblasti byla u vSech vidét velka vina

solidarity.

Texty u prispévki

e 24 ~ W v

V této kategorii 1ze vyzdvihnout Zlin, Vsetin, Valasské Meziti¢i, Krométiz a Roznov. Texty
u piispévki jsou vystizné, ctivé a doplnéné o vhodné emotikony. HoleSovské ptispévky jsou
z textového hlediska spiSe primérné, nékdy strohé. Plusem ale je, Ze vyuzivaji emotikony,
které tak texty ozivi. Otrokovice, Brod a Hradisté téméf emotikony nevyuzivaji, a ty pak
pusobi obycejné. Texty jsou mnohdy pftili§ dlouhé a neptehledné. To muize vést k tomu, ze

to Ctendie odradi.
Interakce s ob¢any

Dalsim z hodnocenych kritérii je interakce s obCany. V zavislosti na velikosti mésta se také
li$1 nejen mnozstvi reakci obCant, ale interakci s obCany. Pochopitelné s rostoucim poétem
obyvatel pfibyva 1 komentaii, a ne vZdy je v silach spravci téchto stranek, aby reagovali na
vSechny. O to hiife se také v mnoZstvi komentait hledaji relevantni dotazy, na které by bylo
vhodné reagovat. Na strankach jako je Facebook se mnohdy miizeme setkat také
s nepiijemnou zpétnou vazbou z fad ob¢ant. Spravci stranek rozhodné€ nereaguji na vSechny
komentate a je to pochopitelné, pokud se ale objevi né¢jaké dotazy, je snahou vSech na né
odpovédét. Velkou pochvalu tak miize ziskat napiiklad mésto Zlin nebo Hradisté.
V nékterych piipadech spravci stranek reagovali i na negativni komentéafe, nebo otazky
vyzadujici obsahlejsi odpovéd’. Kontrastem jsou napiiklad mésta Vsetin nebo Otrokovice,
u kterych nepostiechneme skoro Zadnou interakci. Na druhou stranu se u pfispévkil

nevyskytuji t¢méf Zddné komentéie od obCantl, a neni tak na co reagovat.
Fotografie a videa

Velmi dtlezitou kategorii jsou také fotografie a videa. Kvalitni fotografie jsou zékladnim
kamenem upoutani pozornosti. To je klicové pro vyvolani zdjmu obc¢anti o ndsledné piecteni

ptispévku.
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Velmi kvalitnimi fotografiemi se mize pySnit mésto Zlin. I mnozstvi fotek je vhodné
zvolené. Z hlediska videoobsahu sdili pfevazné videa tykajici se potfadu ,,Na slovicko
s primatorem®, takze nesou i informacni hodnotu, anebo sdili velmi poutavé zpracovana

videa zaméfena na sport.

Ostatni mésta jsou na tom ve srovnani docela podobné, co se kvality fotek tyka, a ta je o néco
horsi nez v ptipadé zlinského facebooku. Minusem zbylych mést jsou ptispévky, které jsou
doplnény o zbytecné vysoky pocet fotografii z jedné udalosti, coz neni pfilis efektivni ani

poutavé, zejména, pokud se jedna pouze o skupiny lidi z néjaké udalosti.

Zaroven lze v této kategorii zhodnotit i profilovy obrazek, kterym se mésta na Facebooku
prezentuji. Vhodné zvoleny profilovy obrazek hraje v komunikaci taky jistou roli. M¢l by

byt vystizny a kazdy by si s nim mél ihned dané mésto spojit.

Jak bylo zminéno v ¢asti hodnoceni loga na webovych strankach, néktera mésta nedrzi
jednotny vizualni styl. Profilovy obrazek by mél byt jasné Citelny, vystizny a mél by byt
rozpoznatelny. Toho se drzi Zlin, Kroméfiz, Valasské Mezifi¢i a Roznov. HoleSov a Vsetin
maji na profilovém obrazku pouze znak mésta, coZ nemusi byt ¢itelné vhledem k tcelu, ke

kterému profilovy obrazek slouZzi.

Neékterd mésta pak maji sice vhodné zvoleny obréazek, ale neni Upln€ dobte zasazeny do
profilového okénka a neni tak zcela Citelny cely nazev. To se tyka Otrokovic, Hradisté

a Brodu.
Sjednocenost prispévki

Poslednim hodnocenym kritériem je sjednocenost piispévkill. Velky diraz na sjednocenost
je vidét u Facebooku mésta Zlina, ktery velmi dbé na strukturu a jednotnost a vynika tak
sjednocenosti prispévkil s jejich designem. Dale se pak sjednocenost daii drzet 1 Hradisti

nebo RoZnovu. Ostatni mésta jednotnou strukturu sdilenych piispévkl témét nedrzi.
Celkové shrnuti

Opravdu nejlepsim dojmem ptisobi Facebookové stranky mésta Zlina, a je to také podpoieno
vyslednym bodovym hodnocenim. Ve srovnani s ostatnimi jsou stranky uchopené velmi
svéze a moderné. U facebookovych stranek jsou vidét nejmensi bodové rozdily oproti
ostatnim hodnocenym komunikacnim nastrojiim a vysledné bodovani se az na vyjimky

pohybuje v podobné vysi.
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3.6.4 Instagram
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Roznov a HoleSov. Hradisté, Otrokovice ani Brod Instagram nemaji.

Instagram primarné slouzi ke zvetejiiovani hezkych fotografii, to je jeden z hlavnich ucelt.
Proto by mésta méla brat tento i¢el v potaz a komunikaci na Instagramu tomu ptizpusobit.
Jednou za Cas se poté mulze objevit né¢jaky zajimavy informativni pfispévek. Nevyhoda,
kterou maji zejména mensi mésta je ta, ze zasoba atraktivnich mist k fotografovani neni tak
Sirokd a jednou se tak sdileny obsah zacne opakovat. Proto neni na Skodu obcas doplnit obsah
néjakym zajimavym piispévkem. I tak se takové pfispévky daji podpofit kvalitnimi

fotografiemi a p¢knou grafikou, které obCany zaujmou.

V Ceské republice vyuziva Instagram na 2,9 milionu uZivateld, nejéastéji ve véku 15 az 29

let (Ceskenoviny, © 2021).

Tabulka 9 Pomér sledujicich k celkovému poctu obyvatel: Instagram (vlastni zpracovani)

Pocet Pocet Pocet Pomér sledujicich
sledujicich sledujicich obyvatel k celk. poctu
(13.2.2022) | (14.3.2022) | (1.1.2021) obyvatel (v %)
Zlin 7 405 7 469 73 374 10
Kromériz 3 140 3201 28 037 11
Vsetin 956 978 25424 4
Hradisté X X X X
Vala§ské Mezirici 1473 1493 21999 7
Otrokovice X X X X
Brod X X X X
RozZnov 2 643 2672 16 077 17
HoleSov 565 578 11 466 5

Pocet sledujicich (tabulka 9) se u nékterych mést opravdu vyrazné li§i. Potfadi z hlediska
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a nakonec HoleSov.
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V porovnani s Facebookem jsou vyrazné rozdily v poctu sledujicich a nejvétsi kontrast
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uzivatell, kdeZto na Instagramu necely patnact set.

Z hlediska poméru sledujicich k celkovému poctu obyvatel je na tom opé€t nejlépe Roznov
se 17 %, nicméné v porovnani s pomérem u Facebooku (60 %) je rozdil 43 %. Velky skok
rozdil az 49 %. Nejmensi rozdil lze zaznamenat u Zlina (4 %), ktery pfestoZze ma na

Instagramu nejvice sledujicich, celkovy pomér tvoti pouze 10 %.

Navic je z grafu patrné (obrazek 10), ze z hlediska poméru poctu sledujicich k celkovému

poctu obyvatel je u Instagramu v porovnani s Facebookem pomérné vyrazny rozdil.

Pomér poctu sledujicich k celkovému poctu obyvatel v %
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Obrazek 10 Pomér sledujicich k celkovému poctu obyvatel: Instagram (vlastni zpracovani)
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Bodové hodnoceni Instagramovych profili mést predstavuje tabulka 10, a to na stupnici od
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Tabulka 10 Hodnoceni Instagramovych profili mést (vlastni zpracovani)

X3
=
N
=
Ly . r 8
Kritéria hodnoceni N w | © | 2
B | = | = | % | & z | 3
g o s 4 4 < < 6
= o Q < — e b N —
) 7] — 2] o) s e) o
N |2 |> |2 |>|0 | @ || =
Popisek v BIU 4 3 1 X 2 X X 3 1
Frekvence prispévki 4 4 1 X 1 X X 2 4

Stories, dalSi funkcionality | 5 5 0 X 0 X X 4 1

Interakce s obéany 5 5 0 X 0 X X 4 3
Fotografie a videa 5 5 1 X 3 X X 5 3
Popisky u fotografii 4 3 3 X 4 X X 4 3
Prace s hashtagy 5 5 0 X 5 X X 4 5
Body celkem 32 | 30 6 X 15 X X 26 | 19

Jelikoz je Instagram hodnocen pouze u Sesti mést (tabulka 10), je zvySen pocet hodnocenych
kritérii. Jednd se tak o popisek v BIU, déle pak frekvence piispévkil, Stories, interakce
s obCany, fotografie a videa, popisky u fotografii, prace s hashtagy a celkovy dojem z feedu

(feed je oznaceni pro souhrn sdilenych informaci na zdi konkrétniho profilu).
Popisek v BIU

Jako prvni je hodnocen popisek v BIU, coZ je kratky tivodni popis Instagramového profilu.
Popisek by mél byt jednak vystizny, ale také kreativné zpracovany. To spliiuje zlinsky
Instagram, ktery popis doplituje vhodnymi emotikony charakteristickymi pro Zlin (rodinné
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domky, stromy, tovarny a trolejbus). Krométiz do popisu také ptidala emotikony, pouze vSak
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nedopliuji, tudiz vypadd velmi obycejné. V posledni fadé mésto Vsetin a HoleSov ma

popisek velmi strohy, proto ziskava nejméné bodi.
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Frekvence prispévki

Frekvence ptispévkil (obrazek 11) je u jednotlivych hodnocenych instagramovych profili
velmi rozdilna. Nejvice aktivni je Zlin, Krom¢tiz a HoleSov. Za sledovanych Sest mésict se
pocet piispévkl pohyboval zhruba v podobné vysi. Zlin vétSinou sdili alesponi jeden
ptispévek tydné. Krométiz ptidava vice nepravidelné, nekdy i s delsi ¢asovou prodlevou.
Ostatni ucty ptidavaji velmi malo. Nejméné piispévkll za analyzované obdobi sdilel Vsetin

a Roznov, a to shodné 11. Nejvice sdilela mésta Zlin, Kromé&tiz a HoleSov a pohybovala se

kolem 50 piispévkil za sledované obdobi.

Frekvence prispévk(l na Instagramu
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Obrazek 11 Frekvence piispévkt: Instagram (vlastni zpracovani)

Stories a dalSi funkcionality

U nékterych z mést se ukazalo, ze nevyuzivaji vSechny funkcionality, které Instagram nabizi.
Zékladni funkci je sdileni fotek na profilu. Velmi oblibenou funkei je také pridavani tzv.
Stories (ptispévek, zobrazujici se na profilu pouze 24 hodin). Za sledované obdobi s touto
funkci nejlépe pracovala dvé mésta, a to Zlin a Krométiz. Bud’ sdilela ptispévky vlastni nebo

presdilela ptispévky obcani, kteti ve svych Stories mésta oznacili. RoZznov nebo HoleSov

vvvvv
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(Reels jsou kratka minutova videa, kterd se daji doplnit o filtry, hudbu nebo text).
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Interakce s obéany

Jelikoz je primarnim ucelem Instagramu sdileni fotografii (byt’ s informativnim popiskem),
setkdvame se nejCastéji s pochvalnymi komentaii obcCanii, nikoli s riznymi otazkami, na
které by se dalo reagovat komentaiem (jako tomu je u Facebooku). Interakci spravcei je ve
vetsSing piipadl ,,lajknuti® téchto komentari. S takovou reakci se mizeme nejvice setkat na
profilu mésta Zlina a Kroméfize, ktefi reaguji ,,lajknutim* téméf na vSechny komentére.
Kroméftiz piida nekdy i odpovéd’. U Roznova se o néco v mensi mife, ale prece, také setkame
s reakei v podobé¢ ,,lajknuti* komentarii. Na holeSovském Instagramu se reakce vyskytuji
pouze obcas. Pod ptispévky mésta Vsetin se neobjevuji témet zadné komentare, a kdyz ano,

nijak na n¢ nereaguji.
Fotografie a videa

Opravdu nadhernymi fotografiemi vynikd RoZnov a Zlin. U RoZnova se jedna o krasné
fotografie pfirody, zejména z oblasti Pusteven a sochy Radegasta a z rozhleden. U Zlina se
jedné o zachyceni primyslového Svitu, bat'ovské architektury nebo vyhlidky na mésto ze
zlinského mrakodrapu. Krasné fotografie jsou k prohlédnuti také na Instagramu Kroméftize,
zejména z okoli Podzdmecké zahrady. Primérnou nejen kvalitu, ale také obsah sdilenych
fotografii ma ValaSské Mezitici a HoleSov. Velké nedostatky z hlediska kvality fotografii

ma Vsetin, fotky nejsou poutavé a lze hodnotit maximaln¢ to, ze viibec n¢jaké sdili.

W

Zlin, Krométiz, Roznov a HoleSov dale vynikaji sdilenim vétSiho poctu videi oproti

ostatnim.
Popisky u fotografii

Popisky u fotografii by mély byt strucné, zdbavné a vystizné. Zpravidla by nemély byt moc
dlouhé. Samoziejmé v piipad¢ Instagramovych profili mést, které do jisté miry potiebuji

také informovat své obCany o nejriznéjSich zaleZitostech, se tomu ned4d vzdy vyhnout.

vvvvvv
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ned¢laji nic vyloZené Spatné, texty jsou ale n€kdy pfili§ dlouhé, nebo naopak velmi strohé.
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Prace s hashtagy

Hashtagy se daji vyuzit v psaném piispévku nejenom na Twitteru (kde byl hashtag
vytvoien), ale také na Instagramu potazmo na Facebooku. Nicméné na Twitteru nebo
Instagramu maji sviij tcel. Jedna se o oznaceni klicovych slov kiizkem ,#%“, kterd poté
utvareji vlakna spole¢nych témat a zajmi. Jaky ucel ma hashtag na Twitteru je popsano
v dal$i kapitole, nicméné jeho ucel na Instagramu je malinko jiny. Hashtagy pod
fotografiemi nebo videi na Instagramu primarn¢ oznacuji, co na dané fotografii je, ptipadné
Roznov a HoleSov, jediny Vsetin ne. Vyuzitim spravnych slov muze prispévek ziskat veétsi
dosah, aproto se hashtagy pouzivaji. Mésta vesmes voli spravna slova tykajici se
konkrétniho sdileného ptispévku, avSak u Roznova hashtagy ptevladaji nad popiskem

u piispévki, coz neptisobi moc dobrym dojmem.
Celkové shrnuti

Zaveérem této podkapitoly je celkové shrnuti hodnocenych instagramovych profil. Vysledné
bodové hodnoceni ukazalo velké rozdily. Nejlépe je na tom Zlin, Krométiz a Roznov. Tyto
ucty vynikaji nadhernymi fotografiemi a celkovou praci s ptispévky. Valasské Mezifici
a HoleSov predstavuji zlaty stied. Nejhtie hodnoceny je instagramovy profil Vsetina, ktery

nevynika v jediné oblasti, naopak ma spiSe velké nedostatky.
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3.6.5 Twitter

Twitterové Gty jsou posledni analyzovanou platformou. V ndvaznosti na zjisténi, ze n¢ktera
mésta sice ucet na Twitteru maji, ale nevyuzivaji jej, nebudou na zakladé toho hodnocena.
Jedna se o Zlin, Hradisté, Otrokovice, Brod a HoleSov. Roznov uc¢et na Twitteru nema vibec.
Twitter ziizeny od roku 2013 a od té dobry zvefejnila pies 2 600 ptispévki. Mésto Vsetin
ma ucet na Twitteru od roku 2019, takze je ucet pomérné novy, za veelku kratkou dobu jiz
zvetejnil pres 780 piispevkil. Valasské Mezifi¢i vede sviij tcet nejdéle, a to od roku 2011.

Od té doby zvetejnil pres 3 800 prispévki.

Tabulka 11 Pomér sledujicich k celkovému poctu obyvatel: Twitter (vlastni zpracovani)

Pocet Pocet Pocet Pomér sledujicich
sledujicich sledujicich obyvatel k celk. poctu
(13.2.2022) | (14.3.2022) | (1.1.2021) obyvatel (v %)
Zlin X X X X
Kroméiiz 441 454 28 037 2
Vsetin 132 144 25424 1
Hradiste X X X X
Vala$ské Mezirici 281 290 21999 1
Otrokovice X X X X
Brod X X X X
Roznov X X X X
Holesov X X X X

Z hlediska poctu sledujicich (tabulka 11) se Zadné z mést nedostava na nijak zvlast vysoka
&isla. Mize to byt zptisobeno tim, Ze obecné Twitter neni v Ceské republice piilis rozsifeny.
Podle informaci na webovych strankach (Sitevhrsti, © 2022) a dat z roku 2019, Twitter
v Ceské republice vyuziva kolem 388 tisic uzivateli. CoZ je pomérné velky rozdil oproti

Facebooku (6,5 milionu uzivatelil) nebo Instagramu (2,9 milionu uzivateld).
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Pomeér poctu sledujicich k celkovému poctu obyvatel v %
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Obrézek 12 Pomér sledujicich k celkovému poctu obyvatel: Twitter (vlastni zpracovani)

Také pomér sledujicich k celkovému poctu obyvatel (obrazek 12) je velmi nizky. Oproti
Facebooku nebo Instagramu az zanedbatelny. Cisla se pohybuji kolem jednoho az dvou
procent. Tabulka 12 zobrazuje bodové hodnoceni profili mést na Twitteru, a to na stupnici

od jedné do péti, kdy 1 vyjadiuje nejnizsi hodnotu a 5 nejvyssi hodnotu.

Tabulka 12 Hodnoceni profilii mést na Twitteru (vlastni zpracovani)
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Frekvence prispévku X 2 5 X 2 X X X X
Informacni hodnota X 5 4 X 3 X X X X
Texty u prispévki X 5 5 X 4 X X X X
Prace s hashtagy X 0 0 X 0 X X X X
Fotografie a videa X 4 3 X 3 X X X X
Body celkem X 16 17 X 12 X X X X
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Meésta s Twitterovymi ucty pracujici paralelné i s Facebookem. Prispévky jsou tak z velké
¢asti prakticky stejné jako na Facebooku, jen upraveny a pfizptisobeny Twitterovému

rozhrani.

Frekvence prispévku
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Obrazek 13 Frekvence ptispévki: Twitter (vlastni zpracovani)

Frekvence prispévkll (obrazek 13) neni na Twitteru tak Castd, jako na Facebooku. Spise se
ptiblizuje frekvenci sdilenych piispévkl na Instagramu. Je to ale individudlni. Napiiklad
Vsetin je na Twitteru velmi aktivni, od fijna 2021 do biezna 2022 ptidal kazdy mésic kolem
dvaceti piispévkl a oproti Instagramu je na této socialni siti daleko aktivngjsi. Casto sdili
v porovnani se Vsetinem méné¢ aktivni. Ve srovndni s Instagramem je i Valasské Mezifici
na Twitteru aktivnéj$i. Krométiz naopak na Twitter pfidava zhruba dvakrat méné piispévkl

nez na Instagram. Pro leps$i predstavu, Vsetin za sledované obdobi piidal 138 piispévki,

vvvvv
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Informaéni hodnota

Z hlediska informacni hodnoty, kterd byla né&kolikradt oznacena ze velmi dulezitou lze
vyzdvihnout Kroméfiz. Prestoze ptispévkl sdili méné€, informacni hodnota vSech je velmi
vysoka. Prispévky se prurezoveé tykaji vSech témat (déni ve mésté, investice, dostavby,
prubéh staveb a rekonstrukei). Vsetin pfidava pifispévky o mnoho castéji, ty se tykaji
se netykaji mésta jako celku a jsou ve své podstaté zaméfeny pouze na urcitou skupinu lidi,

kterych se to tyka, a nemaji tak hodnotu pro vSechny obyvatele, jak by tomu mélo byt.
Texty u prispévki

Z hlediska textd u pfispévki pracuji vSechna analyzovana meésta v celku podobné. PiSou
v zasadé€ strucné, ale vystizné, téméft vzdy s prilozenym odkazem na tiskové zpravy, kde se
obcané mohou docist veskeré podrobné informace o tématech, které je zajimaji. VSechna
meésta také dopliuji texty o vhodné emotikony, avSak Krométiz a Vsetin vice nez Valasské
Mezifici.

Prace s hashtagy

Jedna z hlavnich vysad Twitteru je pouZzivani hashtagli. Ty mésta u svych piispévkl na

Twitteru vitbec nevyuzivaji. Proto z této hodnocené kategorie maji nula bodi.

Fotografie a videa

Fotografie pfipadné videa jsou spiSe doplikem, ktery ,tweety* ozivi. Nicméné ucelem
Twitteru je psat kratké zpravy, takze fotografie nejsou az tak podstatné. Mésta je ale téméet
u vSech piispévkil vyuzivaji, a to v dostatecné kvalité.

Celkové shrnuti

Twitter je nejméné vyuzivana socialni sit mezi analyzovanymi mésty. Uéet na Twitteru maji

zfizeny pouze tfi mésta. Piesto jej vyuZzivaji na celkem vysoké Grovni.
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3.6.6 Zhodnoceni souc¢asného stavu komunikace

Tato podkapitola je vénovana celkovému zhodnoceni soucasného stavu komunikace
v jednotlivych oblastech, a to webovym strankdm, Facebooku, Instagramu, Twitteru,

a zhodnoceni vyuziti behavioralnich prvkl v komunikaci mést s vetejnosti.
Webové stranky

Webové stranky by mély plsobit reprezentativné a predstavovat tak své mésto v celé své
krase. Jak bylo zminéno na zaCatku, zejména webové stranky maji neomezenou
funkcionalitu, proto je na kazdém spravci, jak této moznosti vyuzije. Z bodového hodnoceni
vyplynulo, Ze nejlépe své webové stranky vede Zlin, Hradisté, Kroméfiz a Vsetin. Celkovy
pocet bod byl vSak velmi tésny. Z hlediska obsahu a povinné sdilenych informaci nelze ani
jednomu z mést v souvislosti s webovymi strankami vytknout nic zasadniho. Na kazdém
zwebl jsou vzdy uvedeny veSkeré kontaktni udaje, oteviraci doba tufadu, praktické
informace, tiskové zpravy apod. Webové stranky jsou také nabizeny v nékolika jazykovych
mutacich, jejichz pocet se mésto od mésta 1isi. Dale jsou nabizeny moznosti upravy vzhledu
nebo velikosti pisma pro osoby se zhorSenym zrakem. Nejvice nedostatkil bylo shleddno
zejména v oblasti prehlednosti. Také z hlediska vizuédlniho jsou nékteré weby pomérné
zastaralé (existuji modernéj$i weby), nicméné u webovych stranek mést je tato skutecnost
velmi ¢asta. Nikdo ale nemlze webovym strankdm upfit jednu zdsadni véc, a to, Ze jsou
v nejvyssi mife povazovany za divéryhodny a seridzni zdroj informaci.

Socialni sité

Vzdy je na spravcich socialnich siti, jak své G¢ty pojmou a jak sami chdpou informacni
hodnotu ptispévkl, které na socidlni sit¢ sdili. Facebookové stranky mést jsou pravidelné
aktualizované a dopliiované o aktudlni informace. Z ptevazné ¢asti mésta na Facebooku sdili
tiskové zpravy, které uvedou kratkym popisem a pfilozi odkaz na webové stranky. V této

oblasti 1ze zaznamenat provazanost jednotlivych komunikaénich kanald. Frekvence i kvalita

piispévkil jsou na dobré urovni.

Instagram a funkce, které nabizi, maji v dnesni dob¢ velky potencial zejména pro mladou
generaci. Z deviti analyzovanych mést Instagram vyuziva Sest. Z téchto Sesti se velmi dobte
zpracovanim piispévkil a vyuzivanim 1 dalSich funkcionalit, které Instagram nabizi. Ostatni
mésta vedou své Ucty pomeérné strohym a jednoduchym zplisobem a nemaji moc co

nabidnout z hlediska upoutani pozornosti.
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Trojkombinaci Facebook, Instagram a Twitter soucasné vyuziva pouze Krométiz, Vsetin
a Valasské Mezifici, coz tvofi méné nez polovinu ze vSech analyzovanych mést. Twitter
slouzi primarn¢ k psani kratkych vystiznych zprav. Zpisob, jakym je vyuzivan vyse
zminénymi tfemi mésty, tomu upln¢ neodpovidd. Nicméné se alespon oproti ostatnim snazi
tento komunika&ni nastroj vyuzivat. V Cesku ma rozhodné zatim vétsi potencial Instagram
a hlavné Facebook, pfesto je Vsetin i Valasské Mezifi¢i veelku aktivnéjsi pravé na Twitteru

(oproti Instagramu).

Druhou strankou véci je, Ze aby mésta mohla vyuzivat vSechny socialni sité na vysoké
urovni, pravdépodobné by to vyzadovalo patfi¢né personalni zajisténi. V mensich méstech
to Casto byva jeden az dva zaméstnanci, ktefi spravuji socialni site, a to navic k vykonu své

bézné Cinnosti, proto lze predpokladat, ze to mize byt divodem mnoha nedostatkd.

Komunikace nejen samosprav (obecné instituci vetejné spravy) je do urcité miry velmi
specificka. Vyzvou je, umét se vyhnout jazyku klasické ufedniCiny, a to zejména na

socialnich sitich a vnést tak i do tohoto specifického typu komunikace trosku marketingu.

Poslednim ukolem, a zaroven i souc¢asti analyzy komunikacnich nastrojt, bylo zjistit, zdali
meésta vyuzivaji nékteré z prvkll behaviordlni vefejné politiky. Na zéklad¢ analyzy bylo
zjisténo, ze mesta tyto moznosti v komunikaci t¢éméf viibec nevyuzivaji. Pouze v ojedinélych
ptipadech by se nasly naznaky vyuziti téchto prvki, a to naptiklad pfi pouzivani QR koda
ve sdilenych pfispévcich na socialnich sitich nebo na webovych strankach, které obecné
slouZzi k uleh¢eni zplisobu jakékoli platby. Mésto Vsetin na svém webu dale pracuje s kartou

»Nejcastéji hledate®, ktera slouzi obaniim k ulehceni dohledavani informaci.

V nasledujici kapitole jsou piedstaveny nékteré =z ptikladd dobré praxe uplatnéni

behavioralnich principi v komunikaci s vefejnosti.
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4 PRIKLADY DOBRE PRAXE — UPLTANENI PRINCIPU
BEHAVIORALNI VEREJNE POLITIKY

V této kapitole jsou pfedstaveny nékteré piiklady fungovani behavioralni principii v praxi.
Jeste pied par lety nebylo snadné najit nékoho, kdo by pracoval v mistni sprave a védél néco
o principech behavioralni vetejné politiky. Ta pfesto nese myslenku, ze i radnice mize

testovat zpusoby, jak postouchnout obyvatele smérem vedoucim napiiklad k placeni dani.

Jednou z pfednich organizaci v této oblasti je Behavioural Insights Team (déale jen BIT),
ktera pomaha vladam po celém svété s aplikaci behavioralnich véd a s rozvojem népadii na
zlepSeni vladnich sluzeb. Dale pfispéla také naptiklad iniciativa What Works Cities
a iniciativa Bloomberg Philanthropies, kterd pomohla sto americkym méstim zlepsit
vyuzivani dat a vyuzivani poznatkli o chovéani obyvatel naptiklad ke zvySeni placeni
zpétnych dani, ndboru policejnich sil nebo sbéru odpadki. Tyto iniciativy ve spolupraci
s BIT béhem uplynulych tii let zah4jili necelych sto experimenti ve 37 méstech USA.
Obrovskou vyhodou je, ze tyto experimenty jsou z velké ¢asti nizkonakladové, proto se do
nich mize pustit t¢éméf kazdy. Obvykle tak v rdmci experimenti dochéazi naptiklad ke
sledovani zmén v chovani po upraveé a vylepSeni riznych dopist, e-maili, SMS zprav a dalsi
komunikace mezi méstem a ob¢any. Pokud tyto zmény zafunguji, mésto ziska métitelnou

zpétnou vazbu ve zmené reakce lidi (Bloombergcities, © 2019).

4.1 Salience

Salience znamena v ptrekladu zvyraznéni, ndpadnost. Vychézi z metodiky EAST a principu
,»Make it Attractive® ¢ili ,,Ud¢lejte to atraktivni®. Salience je postavena na ptredpokladu, ze
st téméf vzdy ziskd naSi pozornost néco, co vycniva, je zvyraznéné nebo zkratka jiné
(zkresleni napadnosti). Kazdému z nds se nékdy stalo, ze néco naSi pozornost upoutalo
a néco ne. Nabizi se otazka pro¢? Lidskou pfirozenou schopnosti je rozhodovéani o tom, co
si pozornost zaslouzi, a co ne. To, Ze se lidé mnohdy soustiedi pouze na nejvyrazné;si detaily
Casto vede k tomu, Ze ignoruji dilezit¢é informace, coZ muze vést k nespravnym
rozhodnutim. Pokud si ale uv€domime, co néas ovliviiuje, miiZeme se vyhnout Spatnym
rozhodnutim. Podle studii mize vyvolat zmény v chovani zpétné vazba. Tim je mysleno, ze
pokud jednotlivci obdrzi informace o tom, jaké budou disledky jejich chovani, je

pravdépodobné, Ze se této skutecnosti piizplsobi a vykonaji lepsi rozhodnuti.
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Casto se kupoutdni pozornosti vyuziva i zpilisobu navrzeni odmény a sankce pro

maximalizaci u¢inku.

Pokud tvtirci politik tato zkresleni zohledni, mtze to vést ke zmirnéni negativnich dopada
a k prospéchu celé spole¢nosti. Ob¢ané ve skutecnosti veédi, jak se maji chovat a jaké politiky
je zadouci podporovat. Jelikoz ale dopad nemusi byt vzdy viditelny, pravdépodobné se
rozhodnou podporovat jiné politiky, u kterych je dopad viditelngjsi. Pravé tomuto zkresleni,
je zadouci vyhnout se. Tvurci politik tak maji Sanci, a to diky zkresleni napadnosti, podpoftit
takové politiky, o kterych vSichni védi, ze by je méli podporovat, tim, Ze implementu;ji urcité

viditelné kroky (Thedecisionlab, © 2022).

Casto byva problémem, a nejen ve velkych méstech odhazovani odpadkii. Prestoze je to
otazka navykl a vychovani, s takovym chovanim se setkdvdme pomérné casto. Salience

prichazi s fesenim, které miize pomoci.
4.1.1 Pripadova studie: zelené stopy

Jedna se o socialni experiment, ktery ma ptimét lidi k zodpovédné likvidaci odpadki. Tento
experiment byl proveden naptiklad v Kodani, ktera se mimo jiné milize pySnit Cistymi
ulicemi, jeZ turisté oznacili za nejCist$i mésto Evropy. Z provedené studie vyplyva, ze kazdy
treti Dan obcas odpadky na ulici nebo v parcich ponecha, ptitom 90 % Dant tvrdi, ze maji
z odhazovani odpadktl obavy. Jedna se tak o velkou propast mezi t€émito dvéma fakty, proto

je zde prostor pro malé poStouchnuti.

Experiment spocival v tom, Ze dansti studenti nabizeli v ulicich Kodan¢ lidem karamelky.
Na zaklad€ toho sledovali a pocitali mnoZstvi odhozenych obali v okoli. Poté na zem
umistili zelené stopy vedouci k popelnicim a opakovali rozdavani karamelek. Vysledkem

byl 46% pokles poctu oball na ulicich v okoli.
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Na tomto piikladé se krasn¢ prolina vice prvkl. Jednak Salience (zvyraznéni), ale také
ulehceni (,,Make it Easy*), protoze najit ve spéchu ko§s muze byt nékdy obtizné.
Zvyraznénim koSe pomoci zelenych stop (obrazek 14) dochazi k ulehceni (hledani kose),

a tim dochazi k udrZeni ¢istych ulic (Inudgeyou, © 2012).

Obrazek 14 Zelené stopy (Inudgeyou, © 2012)

4.1.2 Obalkova intervence

Jeden z prvnich experimentl vedeny pod taktovkou organizace BIT se zamétoval na dopisy
a ostatni formy komunikace s obCany. Jednim z diivodi téchto experimentd bylo, Ze mésta
rozesilaji casto velké mnozstvi dopisti. Druhym divodem bylo, Ze vyladéni textu dopisi
nebo designu neni pfili§ ndkladné. A poslednim diivodem byla relativné snadnd métitelnost

dopadu provedenych zmén.

V této chvili je na misté zajistit urcité dodrzovani pravidel a zaroven pochopeni motivace
obcani, aby byla tato pravidla dodrzovana. Stejné tak tady plati, ze kazdy ¢lovek je jiny,
a také motivace nebo ditvody naptiklad neplaceni zavazkl se mohou €lovek od ¢lovéka lisit.
Pro¢ lidé neplati pokuty za parkovani? Proc¢ jsou lidé v prodleni s placenim zaloh za energie?

Dutivodt se mtize objevit nékolik. Nekdo si to nemtize dovolit, jiny zaplatit zkratka zapomnél.
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Syracuse, New York

Naptiklad ve mésté Syracuse v New Yorku experimentovali s umisténim poutavého ru¢né
psaného vzkazu na obalku dopisu (obrazek 15). Zaznamenali skokovy narast plateb
dluznych dani az o jeden a ptl milionu dolarti poté, co rozeslali dopisy s ru¢né¢ psanym

vzkazem na obdlce (obrazek 15) ,,To si musis precist! — Martha* (Bloombergcities, © 2019).

A

Obrazek 15 Ru¢né psany vzkaz na obélce dopisu (Bloombergcities, © 2019)

Lexington, Kentucky

Dalsim ptfikladem je mésto Lexington v Kentucky, které také vyuZilo riznych zplsobd,
vedoucich ke zlepSeni komunikace mezi méstem a obCany. Zaméfili se na mikro chovani
obcanil v platebnim procesu. Konkrétné, jak pirimét lidi k tomu, aby dopisy otevirali, aby
rychle pochopili, pro¢ jim pfiSly a naslednég, aby jim byla objasnéna existence platebniho

procesu.
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Obrazek 16 Obalka dopisu Lexington (Bi.team, © 2016)

Lexington se taktéZ snazil upoutat pozornost pomoci ruéné psan¢ho upozornéni na obdlce

'G‘

dopisu viz obrazek 16 ,,Ann, tohle vazné¢ musi§ otevfit!“. Vysledky zmén byly témét

okamzité a vygenerovaly Lexingtonu ¢isté piijmy ve vysi 139 000 dolarti (Bi.team, © 2016).

4.2 Averze ke ztraté

Dalsim piikladem dobré praxe je vyuziti principu averze ke ztraté. Mésto Denver
v Coloradu, pobizelo lidi, aby se registrovali do systému pro placeni dani online oproti
papirovému podani. Dosavadni upominka, ktera znéla ,,Go Green!* (,,Bud’te zeleni!*‘) a méla
podniky povzbudit se ustalila, pfestoze byla v souladu s environmentalnimi hodnotami v této
oblasti. Diky behaviordlnim poznatkiim upravili upominku pomoci rdmovéni, a to
zdlraznénim ztraceného Casu pii papirovém podani. Averzi ke ztraté (Casu) tak upoutali
pozornost podnikt. Diky tomu doSlo k navySeni registrovanych o 76 %, 1 k navySeni

o 24

¢as 1 penize nejen danovym poplatnikiim, ale také méstu.
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4.3 Socialni normy

Jelikoz jsou lidé spoleCenské bytosti, Casto se také nechaji ovlivnit tim, co délaji druzi.
Skvélym piikladem je pouziti chovani druhych jako dikaz toho, ze urcity zptsob chovani je
vhodny nebo zadouci. Takova nepsana pravidla (socidlni normy) mohou ptisobit jako velmi

silny regulacni prostfedek (Bi.team, © 2016).

Tady mtizeme navazat na pfedchozi ptiklad placeni dani online. Dalsi Gprava pobidky
spoc¢ivala v informovani podnikli, ze vétSina jejich vrstevnika si vede ucet online. Toto
sdéleni bylo dokonce dvakrat efektivnéjsi, nez upominka ,,Go Green!” (,,Bud'te zeleni!®).

Podani dani online se nasledné zvysilo o 67 % (Bi.team, © 2016).

4.4 Specialni Messenger

Jsou situace, pii kterych se lidé rozhoduji na zékladé toho, kdo s nimi danou situaci
diskutuje. Messenger je v podstaté posel informace, ten, kdo ji sdéluje. Podle behavioralnich
véd je to Casto prave posel nezli samotna zprava, kdo nese vliv. Volba vhodného messengera
je velmi dulezita, protoze se v danou chvili spoji s obsahem sdéleni a ma tak silny vliv na
vyhodnoceni informace v mysli posluchace. Mnohdy si lidé ani neuvédomuji, jak moc je
ovlivituje posel sdéleni. Z béZzného Zivota si vSak téméf kazdy najde n¢koho, od koho si
necha poradit spiS, a zaroven n¢koho, od koho dané slova nebere v tivahu, ani kdyby byla
sebevic pravdiva. Pravé to je dikazem toho, Ze posel ma ¢asto mnohem vétsi vliv nez

samotné sdéleni zpravy (Messengersthebook, © 2019).

Metodika MINDSPACE se zmifiuje o riznych studiich, které prokézaly, ze se lidé nejcastéji
rozhoduji na zaklad€é informaci ziskanych od odbornikl. Jedna ze studii prokézala
efektivnéj$i zmény v chovani, pokud byly informace podavany zdravotnimi vychovateli

nebo vyzkumnymi asistenty, oproti vySkolenym pomocnikiim a uciteltim.

Velkou roli hraje také demografie. Podle studii jsou lidé z nizSich socioekonomickych
skupin k vybéru messengert citlivéjsi, a proto je dilezité vyuzivat posly i1 zriznych

demografickych skupin.

Ne vzdy zélezi jen na odbornosti. V jedné dalsi studii, ktera se tykala zvySeni zgjmu déti
o zdravy Zivotni styl, byla prokazateln¢ vyssi spéSnost, kdyz do prezentaci zapojili starsi
studenty (témé&f vrstevniky) oproti uciteliim. V nékterych piipadech mize jit i o negativni
dopad. Napfiiklad doslo k 1000% nartstu koufeni u teenageri, pokud alespont dva z jejich

vrstevniki koufili, na druhou stranu, pokud kouftili rodice, nartst byl jen 26 %.
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Obecné jsou lidé ovlivnéni hlavné city a emocemi. Klidn€ postaci, Ze jen nemaji né¢koho
radi, a je tak velkd pravdépodobnost, ze jeho/jejim zpravam nebudou naslouchat. Vybér
vhodného messengera je tak velmi oSemetny a vyzaduje dobrou znalost téch, na které je

cileno (Bi.team, © 2010).

4.5 Framing Effect (ramovani)

Poslednim ptikladem dobré praxe je efekt ramovani. Tento princip spociva ve zplsobu
prezentace informaci, ktery mize ovlivnit lidské rozhodovani. Jinymi slovy jde o to, ze se
lidé rozhoduji na zdkladé¢ formy a kontextu prezentované rozhodovaci situace nebo

informace.

The Decision Lab uvadi jednoduchy piiklad na vybéru Cisticich ubrouskli. Box A i1 box
B obsahuji stejny pocet ubrouskl, za stejnou cenu, se stejnou funkénosti. Jedinym rozdilem
je slogan uvedeny na krabici. Na boxu A je uvedeno, ze ,,zlikviduje 95 % vsech necistot
a bakterii“, zatimco na boxu B je uvedeno, zZe ,pfezije pouze 5 % bakterii“. Vybér je
jednoznacny, a to box A. Toto rozhodnuti je ovlivnéno efektem ramovani, pfestoze se jedna
o totozné vyrobky, a to diky zddraznéni prvniho tvrzeni, Ze tyto ubrousky zlikviduji
95 % (pozitivni ramec sdéleni) bakrerii a necistot, oproti 5 % (negativni ramec sdéleni), které
preziji. Vyuziti efektru ramovani miZe mit vliv 1 pii1 sdélenich ve vefejné sfétre. Podstata
pozitivniho nebo negativniho ramce spociva v tom, ze lidé maji tendenci vyhybat se ztrate.
Pro vyssi efektivitu lidska mysl vyuZiva mentéalni zkratky (heuristiky), jez jsou piedstaveny
v teoretické Casti této diplomové prace. Efektu rdmovani mulze pomoci heuristika
dostupnosti. V tomto piipad¢ se lidskd mysl upind na informace, které jsou prezentovany
snadnym, dostupnym a pochopitelnym zpiisobem. I zde maji vliv emoce, ¢ehoz umi
ramovani vyuZit a zvyraznit informace, které v lidech vyvoldvaji okamzité emocionélni

reakce (Thedecisionlab, © 2022).
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5 POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY

Pro doplnéni analyzy bylo v mésici brfeznu 2022 uskutecnéno 5 rozhovort.

5.1 Metodicky postup

Osloveno bylo vsech devét analyzovanych mést. Kritériem pro vybér vhodnych respondentt
je pracovni pozice, a to tiskovy/a mluvci, protoze ma v kompetenci komunikaci s vetejnosti
pfimo. K rozhovorim bylo pfipraveno osm otazek. Prvni ¢ast je zaméfena na soucasny stav
komunikace mést s vefejnosti (Ctyfi otazky). Druha ¢ast je zaméfena na behavioralni aspekty

v komunikaci mést s vefejnosti (Ctyfi otazky).

Polostrukturovanych rozhovort se zucastnili zastupci péti mést, a to Zlina, Kroméfize,
ValaSského Mezifi¢i, Uherského Hradisté a Vsetina. VSem respondentim byly polozeny

stejné otazky. Rozhovory trvaly v priméru od pil hodiny do jedné a ptl hodiny.

5.1.1 Interpretace vysledkii: soucasny stavu komunikace s verejnosti
Kolik zaméstnancii se ve Vasi organizaci vénuje komunikaci s obéany?

Prvni otdzka dotazniku se zabyvala zjisténim poctu zaméstnanci, kteti se vénuji komunikaci
s obCany (informacni nastroje — socidlni sité, zpravodaj, webové stranky). Na tuto otazku
odpovédéli vSichni dotazovani respondenti. Pro nékteré bylo téZzké urcit presny pocet
zaméstnanct, jelikoZ svym zplisobem se do komunikace s vefejnosti zapojuje cely méstsky
ttad. Clanky a prispévky na webovy portdl mésta jsou (kromé tiskového mluvciho mésta ¢i
jiného zaméstnance utvaru) oprdvnéni pridavat také dalsi povereni a proSkoleni
zameéstnanci meéstského uradu, kteri na webovy portal vkladaji zejména informace
vyplyvajici z cinnosti odboru ci jednotlivych agend. Kazdé mésto to ma Uplné€ jinak.
Z odpovédi vyplynulo, Ze se pocet zaméstnanctli, ktefi se piimo podili na komunikaci
s vetfejnosti pohybuje v rozmezi zhruba od 2 do 11 zaméstnanct. V nékterych ptipadech se
témto Cinnostem vénuji zaméstnanci na plny uvazek, v nékterych piipadech se jim vénuji

zaméstnanci pii své jiné bézné pracovni ¢innosti.
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Jaky je Vas rozpocet na marketing (komunikaci s obéany)?

Druhy dotaz se tykal rozpo¢tu na marketing v ramci komunikace s obany. Tii z péti
dotazovanych dokézali alespon fadové odpovédét. Odpovéd’ respondenta R1 byla
jednoznacna, a to 1,2 milionu korun (bez provoznich piispévkil). Respondent R5 uvedl, ze
se fadoveé jedna o zhruba 900 tisic korun, pficemz se jedna o vyrobu a distribuci novin.
Osobné bych privitala castku vyssi, ze které bychom hradili napriklad reklamu na socialnich
sitich (tu nepouzivame), také bych privitala penize na grafika a grafické zpracovani
prispévku na socialni site. Respondent R2 sd¢lil, Zze rozpocet netesi, jelikoz jejich ¢innost
spada pod jiny odbor, zatimco respondent R3 nedokazal viibec fict. Odpovéd’ respondenta
R4 byla obsahlejsi, zahrnovala vycet ¢astek na financovani televizniho magazinu, prezentaci
meésta v oblasti cestovniho ruchu a néklady na vydéani zpravodaje. Tato Céastka se tak
pohybovala v rozmezi jednoho az dvou miliont korun. Konkrétni vydaje na komunikaci
s obcany (marketing) netvori zvlastni rozpoctovou slozku, nebot ji maji v pracovni naplni

konkrétni zamestnanci mésta a vylohy jsou tedy soucasti nakladii na jejich platu (R4).
Kde vnimate slabé stranky v komunikaci s vefejnosti? Chtéli byste néco zlepsit?

Respondent R1 vnima jako slabou stranku absenci marketingového oddéleni, zarovei také
do jist¢ miry nekomunikaci z hlediska marketingu. Také persondlni deficit je znacny limit,
mimo to i nezajem nékterych zaméstnancu o digitalizaci (R1). Pro respondenta R2 je slabou
strankou také nedostatek personélniho zajisténi. Pro respondenta R4 je slabou strankou spiSe
neZ persondlni zajiSténi, pfesycenost spolecnosti zpradvami a informacemi zejména ze
socialnich siti. Neobjektivita je na socialnich sitich béznou véci a zpravidla byva velmi
obtizné presvédcit verejnost o realite. Respondent RS by uvital moznost vylepseni socidlnich
siti. Jeden z péti dotazovanych se k této otazce nechtél vyjadfit a omluvil se, nicméné

projevil nespokojenost s webovymi strankami mésta.
Jaké vnimate silné stranky v komunikaci s obéany?

Ctyti dotazovani se az neuvéfitelné shodli, a jako silné stranky v komunikaci uvedli posun
dopiedu. Komunikace se rozviji, dostava se k vice lidem a zaroven se zvysuje medialni
hodnota (R1). Znacné posileni spatfuje jeden z dotazovanych také v sile socialnich siti. Dalo
by se Fict, Ze pokud uzivatel sleduje méstsky facebookovy profil, dozvida se nejrychleji
o veskerych novinkach a deni ve mesté. Respondent RS spatiuje silné stranky ve v€asné
a kvalitni informovanosti. SnazZime se vyjit vstric riznym skupinam obyvatel, takze

pouzivame velké mnoZstvi informacnich kanalu.
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5.1.2 Interpretace vysledku: behavioralni vefejna politika v komunikaci s vefejnosti

Druha ¢ast rozhovoru se tykala behavioralni vetejné politiky v komunikaci s vefejnosti.
Ptestoze bylo cilem primarné piredstavit koncepty behavioralni vefejné politiky a ziskat tak
vazeny nazor na tuto problematiku, jeden z péti respondentt se omluvil. S dalsimi tématy
nemam doposud Zadnou profesni zkusenost a nemohu k nim tedy zaujmout své stanovisko.

Do této casti se tak zapojili Ctyti z péti dotazovanych.

SlySel/a jste nékdy pojem behavioralni verejna politika? Nebo behavioralni ekonomie?

Co si pod timto pojmem predstavujete?

Prvni otazka byla obecna a zamétena primdrné na zjisténi povédomi o pojmu behavioralni
vefejna politika. Tfem respondentiim tento pojem nefikal viibec nic. Ctvrty dotazovany také
spiSe nevedél, ale jeho prvotni myslenka byla, Ze to bude mit néco spole¢ného s chovanim,
coz je pravda. Po pfedstaveni pojmu jeden ze Ctyf dotazovanych shledal podobnost této
oblasti s marketingem. O fomto pojmu jsem dosud neslysela. Rozhodné zni podle popisu

zajimavé a ja osobné bych postupy uvitala (RS).
SlySel/a jste nékdy, Ze komunikaci miiZe zlepSit pouZiti specialniho messengera?

Dva ze ¢tyt dotazovanych tento pojem nikdy neslySeli. Tfetimu respondentovi tento pojem
ramcové néco fikal, ale aZ po pfedstaveni mu byl zcela jasny. Respondent RS by specialniho
messengera piirovnal z marketingu k ,, Trend-setter* Cili k ¢loveéku, ktery ma ve své socialni
skupiné pevné postaveni a miize pomoct s propagaci ¢i ovlivitovanim nézoru okoli. Na zaveér
vSichni Ctyfi respondenti dodali, Ze tento koncept je vyuZitelny a v nékterych ptipadech jej
sami vyuzivaji. Z pohledu mésta se to da resit, da se to navazat na osobnosti, vedeni mésta,
politiky nebo obcany z urcitych skupin (v podstaté jsme to vyuzili v ramci participativniho
rozpoctu). Smysl v tom vidim. Dalsi véc je, jestli se komunikuje pravda. Pokud i osobnost
komunikované sdéleni pretransformuje, uz to nikdo nedokaze zvratit (R2). Respondentu R3
se zda vhodné vyuziti specidlniho messengera pfi politické nebo marketingové komunikaci,
uz si ale nedovede tolik pfedstavit, jak by to mohlo fungovat pifi béznych sdélenich
a informovanosti. My s témito lidmi v nekterych oblastech pracujeme, napriklad pri
propagaci participativniho rozpoctu jsme v minulosti nataceli videa prave s lidmi, kteri jsou
ve své socialni skupine vyjimecni, a jsou jakymisi tahouny. Chtéli jsme tak pobidnout

k podani navrhu do PR vSechny mozné skupiny lidi (RS).
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SlySel/a jste nékdy pojem ,,efekt ramovani*?

Ptimo o tomto pojmu zadny z dotazovanych nikdy neslysel. Po jeho predstaveni se vSichni
dotazovani vyjadrili vesmeés pozitivn€. Péekna myslenka, je to dobry ndapad a ma to smysl
(R3). Dva z dotazovanych také uvedli, Ze ndznak toho konceptu nejspis vyuzili, napiiklad
pti psani tiskovych zprav, ve kterych se snazi vyzdvihnout pozitiva véci, o kterych pisi,
pfestoze pocitaji s tim, ze nebudou ptijata pozitivné. Autorka vSak pii analyze komunikace
nenarazila na tiskové zpravy, ve kterych by se objevoval alespoit naznak vyuziti efektu
ramovani.

SlySel/a jste nékdy pojem ,,socialni normy*?

Dvéma ze ctyf respondentll tento pojem nic nefikal, po pfedstaveni uz ano. Treti
z dotazovanych obecné véd¢l, co socidlni normy znamenaji. Tti ze Ctyt respondenti zminili,
ze je v ptipadé vyuziti tohoto konceptu nutné¢ mit vstupni data. Respondent R2 vyuZiti
vnimal spiSe ve vztahu ke statnim zalezitostem, potencial ale vid¢l naptiklad u akei typu
, Uklidme Cesko“ nebo ,,Do prace na kole®. Respondent R5 by si vyuziti dokazal predstavit

pfi vydavani tiskovych zprav zamétenych na téma ohledné placeni najemnych smluv.

5.2 Zhodnoceni rozhovoru

Z prvni ¢asti, ktera se tykala soucasného stavu komunikace s vetejnosti vyplynulo, Ze podle
respondentll je soucasné persondlni zajiSténi spiSe nedostatecné, nicméné se jedna o oblast,
ktera je v kompetenci méstského titadu. Na otazku ohledné vyse rozpoctu odpovédeli pouze
tf1 respondenti, ztoho jeden by ocenil Castku vy$§i. Zbyli dva respondenti nezminili
nespokojenost s vysi rozpoctu. Oblast personalniho zajisténi dva z péti respondentli oznacili
jako jednu ze slabych stranek v komunikaci s vefejnosti. Za silné stranky je nejvice

povazovan jednozna¢né posun v komunikaci doptedu.

Celkové zjisténi na zakladé rozhovort je, ze povédomi o behaviordlni vetejné politice na
urovni méstskych urada Zlinského kraje neni témét zadné. Zaroven 1 predstavené koncepty
byly pro dotazované spiSe nezndmou. Z tohoto divodu se jednd o oblast s velkym
potencidlem a prostorem pro zménu. Uz diky nékolika podloZzenym experimentim, které
maji behavioralni impulsy za sebou, je velkd pravdépodobnost, ze mohou mit uspéch 1 pii
aplikaci v komunikaci vybranych mést s vefejnosti. Pouze jeden z koncepti (specialni

messenger) byl ve dvou z péti ptipadii povédomy a v rdmci participativnich rozpoctil vyuzit.
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6 NAVRH NA ZLEPSENI KOMUNIKACE OBCI S VEREJNOSTI

Komunikace s ob¢any je nedilnou soucasti prace méstskych urada. Efektivni komunikace
muze tézit ze znalosti faktorti chovani cilovych skupin obcanti. Aby bylo mozné efektivné
komunikovat, musi komunikatofi porozumét aspektim, které ovliviiuji to, jakym zptisobem
obcané vnimaji jejich sdéleni.

Dftive se vSichni spoléhali na maly pocet zdrojii informaci. Byly to tfeba jedny noviny, a ty
byly divéryhodné, protoze byly jedny. V dnesni dobé¢ je na vybér velké mnozstvi rliznych

komunikac¢nich nastroja, kvili ¢emuz mize dochazet k dezinformacim.

Nicméné¢, spolecnost se rychle rozviji, a 1 mladsi generace ma dnes snadny pfistup ke
komunika¢nim kanalim. To by méla mésta brat v potaz a svou komunikaci nastavit tak, aby

se dostala ke vSem vékovym kategoriim — neopomijet i mladé lidi.

Velmi ¢asto jsme ovlivnéni nejen tim, jak jsou nam informace sdélovany, ale také tim, kym
jsou sdélovany. Osoba, kterd nam informaci sd€luje je rozhodujici v tom, jestli sdéleni
budeme vénovat pozornost a uvétime mu. Déle je také rozdil, pokud se sd€éleni zamétuje na

zdiraznéni ztraty, ¢i rizika, anebo ziski.

Behavioralni vefejna politika nabizi fadu strategii, jak zlepsit chovani a rozhodovani lidi,
s pozitivnim dopadem na celou spole¢nost. V kapitole ,,Ptiklady dobré praxe* byly uvedeny
nékteré priklady, které pomohly méstim v USA, a to diky ziskanym zkuSenostem
s ,,Nuggingem®. Nugging, neboli postuchovani, je jednim z aspektii aplikace behavioralnich
véd ve vefejném sektoru. Podstatou je prezentace moznosti takovym zplsobem, ktery

zvysuje pravdépodobnost vhodného vybéru.

6.1.1 Metodicky postup

V nésledujici kapitole je pfedstaveno Sest navrhil na zlepSeni komunikace vybranych mést
s vefejnosti, které jsou navrZeny na zdkladé zjiSténych problémi z analyzy komunikacnich
nastroji. V ramci jednotlivych névrhll je formulovéna behaviordlni podstata problému

a doporuceny postup nebo navrzené feSeni pro zlepSeni identifikovanych problém.
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6.2 Principy metodiky EAST v komunikaci na webovych strankach

Jako prvnim problémem v komunikaci byla zjiSténa sloZitost a neptehlednost webovych
stranek téméf vSech analyzovanych mést. Zejména u obci a mést (oproti soukromym
firmam) se tak jedna o jeden z nejCastéjSich problémi. Na viné¢ miize byt komplikovana
struktura a mnozstvi informaci, které chce mésto svym obaniim ptedat.

Z hlediska ptehlednosti z analyzy vyplynulo, ze piehlednost, respektive nepiehlednost

24

webovych stranek je nejcastéjSim kamenem trazu. Dle proveden¢ho bodového hodnoceni
ma mesto Brod v porovnani s ostatnimi mésty stav webovych stranek nejhorsi (obrazek 17),
proto jako ptiklad Spatného provedeni webu autorka uvadi prave tento. Ob¢ané Brodu jsou

na svllj web pravdépodobné zvykli, ovSem neni vilbec intuitivni, obsahuje velké mnoZzstvi

informaci a je velmi neptehledny a nesystematicky.

Mésta.UB Registrace UB Knihovna UB

Rozpoget US

ttery, 5. dubna 2022

A MESTO

E ST
MESTO

INFORMACE

Vedeni mésta Unersky Brod rozhodlo o vyvé&eni ukrajinské
vlajky na budové radnice a webu mésta. Jednd se o
symbaolicky akt vyjadieni solidarity a podpory Ukrajiné jako
zemi bezprecedentné napadené vojenskou silou ze strany
Ruské federace.

POVINNE ZVEREJNOVANE
INFORMACE

Pokud mizZete bezplatné zajistit ubytovani pro jednotlivee nebo rodiny, fak vyplite
tento formuldf, prostfednictvim kterého mésto Uhersky Brod shird, sumarizuje a bude
koordinovat pfipadné ubytovdni lidi prchajicich z Ukrajiny.

UZEMNE PLANOVANE Kontakini telefon "Pomahame Ukrajiné™: +420 736 694 499
telefonni cislo slouZi hlavné pro informovani o pfifomnosti lidi z Ukrajiny na dzemi mésta

Uhersky Brod a okoli; pokud nabizite ubytovani, tak vypifite formuldf vise. Dékujeme.

ARCHITEKTURA MESTA

DAL §i STRATEGICKE DOKUMENTY

Pofddéte nebo organizujete volnocasové aktivity pro déti? Zvefejiujeme formuldi pro
osoby nebo organizace, které chiéji nabidnout détem z Ukrajiny jakékoliv volnofasové
aktivity. Mésto Uhersky Brod tyto aktivity neorganizuje, ale pouze zprostfedkovava jejich
= nabidky. VEem dékujeme za pomoc.

PRAVIDLA MESTA
ZTRATY A NALEZY
DOPRAVNI INFORMACE

- . Piehled nabizenych volnoéasovych aktivit je ZDE.
MESTSKA POLICIE

BEZPESNG ST ORYVATEL KRAJSKE ASISTENCNi CENTRUM POMOCI UKRAJINE — KACPU

KOMUNALNi ODPADY Jak pomoci Ukrajiné a co miizete délat (pievzato z webu Zlinského kraje)

Prosime jednotlivce, spolky, obce a dal§i dobrovolniky, aby v tuto chvili poékali na
pokyny viady a neorganizovali viastni sbirky.

ORGANIZACE § UEASTI MESTA +

SKOLSTVI - i o . . L
1. Zlstaiite kidni. Ve Zlinském kraji i celé Ceské republice jsme v bezpeti. Budte trpélivi a

laskavi viii ostatnim.

%

2. Jestli znate néjaké Ukrajince a Ukrajinky, kontaktujte je a vyjddrete jim svou podporu.

Kino.UB

ANKA VYHLE

Kultura.UB

UZITECNE ODKAZY

Hldgeni zdvad a poruch
aplikace pro hiadeni a sledovani Fedeni
zévad a poruch zjidt&nych ob&any v
Uherském Brodg

Telefonni seznam

Telefonni seznam zaméstnanci mésta
Uhersky Brod s vyhledavanim a
indikaci pritomnosti.

Platebni brana

Bezplatna slufba, jejimz cilem je
usnadnit obéanim pievod
poZadovanych plateb za Géelem
dhrady nedoplatiu.

Mapiste nam

Pro zaslani vzkazu, podnéiu nebo
pfipominky miZete vyuZit kontaktniho
formulafe.

Dopravni omezeni v UB
Informace o viech dopravnich
omezenich nejenom ve mésté Uhersky
Brod na viech typech komunikaci.
Odstdvky elektrické energie

Na této strance si miZete vyhledat
informace o tom, zda neni planovano
preruseni dodavky elekifiny v lokalité
vaseho odbéru (Uhersky Brod)
Potasiv UB

Podrobna piedpovéd pofasi pro
Uhersky Brod ze stranek

yrno v éesting.

Hotové osobni doklady

Zjistéte, zdali je Vas osobni doklad
pripraven k vyzvednuti

Obrazek 17 Webové stranky Uherského Brodu (vlastni zpracovani)
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6.2.1 Behavioralni podstata problému

Lidé jsou pfirozené povazovani za liné, proto kdyz maji na vybér z velkého mnoZzstvi
moznosti, maji tendenci se rozhodovani vyhnout. Mésta pravdépodobn¢ z velké Casti stoji
na jednom Spatném predpokladu, a to dat lidem k dispozici na webové stranky veSkeré
dostupné informace, které si tam najdou sami. Ano, urcité tomu tak ve vysledku bude, ale
rozhodné to nikomu nebude pfijemné. Na piikladu brodského webu je vidét, ze jsou vSechny
informace umistény na hlavni strané, coz se stava nepiehlednym. Podstatou je nastavit

moznosti vybéru takovym zplisobem, aby volbu lidem ulehcila a zjednodusila.

6.2.2 Navrh reseni

Pro utvofeni ndvrhu na zlepSeni komunikace na webovych strankach autorka vychazi
z poznatkl metodiky EAST, ktera byla pfedstavena v teoretické ¢asti této diplomové prace.
Metodika EAST ftik4, ze komunikacni aktivity maji byt pro obCany snadné, atraktivni
vénovana nejveétsi pozornost a pro upravu webovych stranek se hodi nejvice. Vyuzitim

principu snadnosti (,,Make it Easy*) mize byt docileno vytvoreni jednoduchého rozhrani.

Toto rozhrani by mélo tvofit primarné nejcastéji hledané informace, které budou nabizeny
jako vychozi. Jak bylo jiz zminéno, webové stranky maji neomezenou funkcionalitu, proto
je zde obrovsky potencidl a spoustu prostoru pro zlepseni, a to zejména zjednoduseni (méné

mozZnosti) a zlepSeni vizualniho stylu.

Pro¢ lidem tedy nevytvofit vychozi moZnosti a usnadnit jim tak moznost vybéru?

6.2.3 Doporuceny postup
Analyza souc¢asného stavu

Nejprve je dilezité identifikovat slabé stranky a nedostatky webovych stranek, a poté si

nastavit cile, jak by mé&l web vypadat a fungovat.
Analyza nejnavstévovanéjSich poloZek webovych stranek

Meésta maji jisté ptistup k riznym statistikaim o nejnavstévovanéjSich polozkach na svych
webovych strankach. Pokud nemayji, urcité se vyplati tyhle informace zjistit. Obvykle obané
hledaji informace o Ufednich hodinach nebo kontakty apod. Pomoci tohoto zjisténi se bude

1épe pracovat s nastavenim vychozich moznosti.
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Kompromis

Aby byl behavioralni impuls behavioralni, musi byt umoznéno vyhnout se mu a nechat lidem
moznost vykonat aktivni rozhodnuti. Pro nékoho nemusi byt navrzené vychozi nastaveni
nejvhodnéjsi. Stale by tak méla byt zachovana struktura informaci pro ty, ktefi by se k nim

chtéli dostat vlastni cestou.
VyuZiti principu snadnosti v iipravé webovych stranek

Protoze na prvnim dojmu =zalezi, krom¢ vybéru nejnavstévovanéjSich polozek
(nejhledanéjsich informaci) je dilezity také vizudlni styl a srozumitelna interpretace.
Zasadni stale i tak zlstava, aby na webu nasli ob¢ané vSechny potiebné, a hlavné kvalitni
informace. Na piikladu webovych stranek Uherského Brodu je vidét nadmérna slozitost
a neptehlednost. Na druhou stranu mésto Vsetin s touto myslenou pracuje a své webové

stranky ma nastavené vcelku ukazkové (obrazek 18). Zasady dobrych webovych stranek:

e kvalitni obsah,

jednoduchost (vizualni),

piehlednost,

responzivita (pfizpiisobeni obsahu webu mobilnim a tabletovym zatizenim),

e vychozi zobrazeni nej€astéji navs§tévovanych polozek (nejhledanéjSich informaci).

6.2.4 Potencialni naklady a rizika

V piipad¢ aplikace principu snadnosti se pravdépodobné mésto neobejde bez nakladi
souvisejicich s vizudlni a praktickou upravou webovych stranek. V ptipad€, Ze by zménu
zajiStoval zaméstnanec méstského ufadu v rdmei béZné pracovni ¢innosti, tato prace by byla
ohodnocena v ramci jeho mési¢niho platu. V ptipad¢, Ze by si mésto chtélo nechat zpracovat
webové stranky externi spole¢nosti, naklady by byly vyssi. Nicmén¢ béznému zaméstnanci
by to mohlo trvat daleko déle nez externi spolecnosti, ktera se pfimo specializuje na Gpravu,
tvorbu nebo modernizaci webovych stranek a vyslednd prace by nemusela mit Zadouci
kvalitu (pokud se nejedna o zaméstnance, ktery ma s tvorbou webovych stranek zkuSenosti).

Je ale na méstském turadu, jakou variantu zvoli.
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Potencialni néklady pii tvorbé novych nebo modernizaci (starych) webovych stranek jsou
velmi individualni a vSe zalezi na pozadavcich zadavatele. S ohledem na individualitu,
vétSina firem, které se zabyvaji tvorbou nebo modernizaci webu ani na svych strankach
neuvadéji konkrétni cenové nabidky. Ceny jsou obvykle uvddény pouze v rozpéti, a to

napiiklad zhruba od 6 000 do 80 000 tisic korun ¢eskych.

Riziko, které v této oblasti mize vzniknout je, ze aplikace tohoto behavioralniho impulsu
nebude mit zadny vliv. V ndvaznosti na to je rizikem ztrata financ¢nich prostfedkii vlozenych
do uprav webovych stranek. DalSim rizikem mize byt, Ze se obaniim novy vzhled nebude
libit a mohli by pozadovat navrat k ptivodni verzi webu. S provedenymi zménami muize byt

rizikem také snizeni poctu uzivatelti webovych stranek.

Autorka zastdva nazor, ze pro komplikovanou strukturu méstskych webovych stranek je

optimalnim feSenim uprava pomoci vychozich mozZnosti.

Zivotve mésté  Radnice Volny&as  Nejfastdji hleddte  Kontakty OO0 Y o Q -

Nejcastéji hledate

Potfebuji si vyFidit Ufedni deska Podnéty obéant Vedeni mésta

Dtarostove. raga,

Zivotni situace, névady HidZeni podnétl a zévad pies platformu

Mobilni Rozhlas

Hospodafeni mésta Doprava Skolstvi Zdravotnictvi
Rozpodet, dotadni tituly mésta, vefgjné MHD, cyklostezky, radary Matefské. zakiadni a stiedni Skoly, odbor Léksfi, nemocnice, kontakty
zzkizky Shealsed, projekty

Krizové Fizeni Realizované projekty Pro podnikatele Rozcestnik mapového portélu

Ffehled realizaci Zivnostensky Gfad Pfehledny souhrn map mésta

shoru dobrovolnjch hasich

) sdlilet na Facebooky Q) Sdilet na Twittery

Obrazek 18 Ukazka vyuziti vychoziho nastaveni (vlastni zpracovani)
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6.3 Vyuziti socidlni normy v komunikaci

Z provedené analyzy vyplynul dal$i nedostatek, kterym je absence vyuziti socialnich norem
v komunikaci. Jak miize mésto tézit ze zac¢lenéni behavioralnich poznatk pomoci socidlnich

norem?

6.3.1 Behavioralni podstata problému

Socialni norma je oznaceni pro nepsana pravidla ¢i standardy chovani. Sociélni proto, zZe se
lidské rozhodovani odviji od toho, co d€la vétsina ostatnich lidi nebo v dané situaci povazuje
za bézné. Prevazna vétsina lidi vi, jak se ma spravné chovat. Pravdépodobné¢ i meésta
predpokladaji, ze to obfané veédi. Presto tomu tak vzdy neni. V jednom z rozhovort zaznélo,
ze nemohou ud¢lat vic, nez ze urc¢itou zpravu budou lidem komunikovat prostfednictvim
vSech komunikaénich néstrojl, které¢ maji k dispozici. Jedna se o Spatny piedpoklad, protoze

i na samotném znéni sdéleni zalezi.

Socialni normy se fadi k siln¢j$im impulsiim, nez je tomu naptiklad u konceptu snadnosti.
Vyuziti principu socidlnich norem mé za sebou fadu fungujicich experimentti. V ptikladech
dobré praxe byl pfedstaven dopad vyuziti socialni normy na piikladu registrace placeni dani
online. Podstata socialnich norem mtize také souviset se skutecnosti, ze v lidech vyvola pocit
strachu z toho, Ze by vystoupili z fady a n&jak se odlidovali od ostatnich. Casto je pravé toto
divod, pro€ jsou socidlni normy tak uc¢inné, nicméné se s nimi musi pracovat velmi opatrné

a musi odraZzet pravdu.

6.3.2 Navrh reSeni

Navrhem je zapracovani socidlnich norem do komunikace na webovych strankach
(v tiskovych zpravach) nebo na socidlnich sitich. Pro vybér vhodné socidlni normy je
zapotiebi mit v ruce néjaké vychozi hodnoty dané situace, kterou ma socidlni norma zménit.
Pokud mésto takové informace nemd, mize je ziskat pomoci vyzkumu. Ten si miZze
zpracovat samo nebo oslovit externi agenturu. Ve vétSin€ piipadli nemusi mit mésto
dostatecné persondlni zajisténi nebo zkuSenosti s vyhodnocovanim vyzkumt, proto miize

byt vhodné&;jsi oslovit externi agentury.
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6.3.3 Hlavni doporuceni

7

Zjisténi vychoziho stavu

Jak bylo avizovano, znat vychozi stav a mit zmapovanou aktualni situaci je zakladem pro
vybér vhodné socidlni normy. Zjisténymi hodnotami by mélo byt napiiklad, jak se chovaji
lidé v konkrétnim kraji, mésté, ¢tvrti i ulici.

Volba vhodné socialni normy

Volba vhodné socidlni normy je cesta kjejimu maximalnimu 0U¢inku. Nabizi se dvé
moznosti. Prvni moznosti je socialni norma sdé€lujici konkrétni hodnotu, druhou moznosti je

zminka o tom, co vétSina lidi povazuje za spravné.
Pouziti socidlni normy na konkrétnim prikladu

Vychozi situaci je napiiklad vyzva k obaniim tykajici se vyhazovani a tfidéni odpadu.
Mg¢sta ¢asto nabadaji obyvatele k dislednéjsimu tfidéni odpadi. PiestoZe se predpoklada, ze
kazdy vi, ze by se m¢l odpad tiidit, nedéla to kazdy. Naklady na provoz odpadového
hospodaistvi jsou v tadech desitek milioni korun ro¢né. Pouzitim socidlnich norem
v komunikaci miize dojit ke zlepSeni a k Zddoucimu chovani, coz mlze vést ke sniZeni
celkovych ndkladl na provoz odpadového hospodafstvi, a to miiZze nasledné vést ke snizeni
poplatkll za svoz odpadli na obcana. Provést zakladni analyzu vychoziho stavu mésto sice
bude stat néjakeé naklady, Siteni sdéleni s vyuZzitim socialni normy nikoli. Zejména pii vyuZziti
sily a dosahu socialnich siti. Pfiklady zminéni socidlni normy v tiskovych zpravach nebo ve

sdilenych pfispévcich na socidlnich sitich, které mohou vést k Zddoucimu chovani, jsou:
»9 z 10 obyvatel ve Vasem okoli tiidi odpad*
nebo

,,80 % obyvatel mésta XY povazuje tfidéni odpadu za Zadouci“.
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6.3.4 Potencialni naklady a rizika vyuzZiti socidlni normy

Néklady spojené s aplikaci socidlni normy v komunikaci mést s vefejnosti mohou vzniknout
kvuali pomérné zasadni pottebe, kterou je znalost vstupnich dat. Jinymi slovy je potieba mit
zmapovanou aktualni situaci (v kraji, okrese, Ctvrti, ulici), kterou méa dané socialni norma
zménit. Jak bylo zminéno, pokud mésto takové informace nemd, mtize je ziskat pomoci
vyzkumu. Pokud by si mésto takovy vyzkum zajistovalo samo, prostfednictvim vlastniho
personalniho zajisténi, néklady by se znovu pravdépodobné odvijely od klasického
mésicniho platu zaméstnancu, ktefi by se na vyzkumu podileli. Dalsi variantou je osloveni
externi vyzkumné agentury, kterd by tento vyzkum provedla a vyhodnotila. Potencidlni

naklady spojené s provedenim vyzkumu externi spole¢nosti mohou byt nasledujici:
e do 50 tisic,
e do 100 tisic,
e do 250 tisic

Ceny jsou orientacni a odviji se od naroc¢nosti a rozsahu prizkumu. Ceny obvykle zahrnuji
vstupni workshopy, dotaznik, naprogramovani, sbér dat online nebo papirove, analyzu,
tvorbu studie a prezentace doporuceni. Pfiblizné ndklady byly zjiStény na zdkladé
dostupnych cenovych nabidek vyzkumnych agentur zvefejnénych na internetu a z vlastniho

pruzkumu.

Potencialni rizika socialni normy jsou opét otazkou jejich vlivu €ili Ze socialni norma nebude
mit zadny vliv. Riziko z jiné oblasti miZe byt naptiklad ve vyzkumné pocatecni fazi, kdy
vyzkum nebude dostacujici pro ziskani vstupnich dat a vysledky budou nevypovidajici.
S tim mlZe souviset ztrata finan¢nich prostfedkll vloZzenych do poc¢ate¢niho vyzkumu. Dalsi
potencialni rizika se odviji od konkrétniho tématu, které je socidlni normou upravovano.
V tomto ptipad¢ by se mohlo jednat o nepochopeni ze strany obant, a tim padem o stale

rostouci néklady na provoz odpadového hospodarstvi.

6.4 Vyuziti principu averze ke ztraté pri komunikaci s verejnosti

Dalsim nalezenym nedostatkem v komunikaci je absence vyuziti principu averze ke ztrate,
pfitom jde o velmi uginny behavioralni impuls. Castym problémem je také nedostateéné

zvyraznéni dileZitych, podstatnych nebo hlavnich informaci ve sdilenych tiskovych

zpravach, poptipadé sdilenych piispévcich na socidlnich sitich.
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6.4.1 Vychozi situace

Z teoretické ¢asti je zndmo, ze lidé jsou mnohem citlivéjsi na potencidlni ztradtu oproti
potencidlnimu zisku. Opét 1 tady plati, ze lid¢ pfi rozhodovéani podléhaji emocim, o to vice

tém negativnim.

Me¢sta sice na obCany miii vS§emi moznymi komunika¢nimi ndstroji a snazi se k nim

informace dostat, problémem je ale Casto nediirazné, nebo nevystizné znéni téchto sdéleni.

Na ptikladu (obrazek 19) je vidét absence zvyraznéni dilezitych informaci a celkové
nepiehledné vypsané terminy jednotlivych ulic, ve kterych ma probihat blokové &isténi.
Navic neni ihned z titulku jasné, co se bude po obcanech chtit, a to by méla byt ta hlavni
informace. Autor této zpravy ziejm¢ predpokladd, ze si kazdy obcan ihned informaci
ohledné blokového €isténi spoji s tim, Ze nema v urcity termin nékde parkovat své vozidlo.
Nékdo ano, ale najde se jist¢ hrstka lidi, ktefi tuto zpravu ani nedo¢tou do konce, nebo se

jim nebude chtit hledat podrobnéjsi nebo konkrétni informace.

V pristim tydnu zacne blokové cisténi mésta

Technické sluzby mésta Vsetina, p. 0. (TS) se v nésledujicim tydnu pusti do blokového €isténi jednotlivyich méstskych £asti. Tato Einnost
je plénovana na kvéten aZ srpen. Obéané budou vidy dopfedu informovéni pfenosnym dopravnim znacenim, aby mohli odstavit sva
auta a umoznili tak hladky prabéh uklidu.

zenim prenosnych dopravnich
t tecném predstihu a
kot nikaci .I}J‘:?.”"(OVZJ’ ich

neukaznanf "\dlc ktefi p'\"led"ajl své vozy v zakazanych zonach, deDLI '\,rctauanl "‘D:tlhu ze strany m e:tskﬂ
policie.

Blokové gisténi feka jako prvni sidlisté Rybniky a Travniky, a to v dobé od 4. do 27. kvétna (4., 6., 11., 13., 18., 20.,
25. a 27. kvétna). Poté prijde v terminu od &. do 29. ¢ervna na fadu Dolni mésto, Svarov a Rokytnice (8., 10., 15.,
17..22., 24, a 29. ervna). Sidlisté sychrov, Jasenka a Horni mésto se dockaji blokové ofisty 1. aZ 27. Cervence (1.,
6., 8., 13.,15., 20., 22. 3 27. ervence). Jako posledni pfijdou na fadu Ohrada a Luh, a to od 3. do 26. srpna (3., 5.,
10.,12., 17., 19., 24, a 26. srpna). Ci&t&ni bude provadénc od 7 do 14 hodin.

Obrazek 19 Ukézka nedostatecné komunikace (Vsetin, © 2021)
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6.4.2 Navrh reseni

Situace, ktera ma ve méstech velky potencial pro zkousku takového impulsu jsou praveé
blokova ¢isténi. Mésta v téchto sdélenich zadaji obCany, aby v ur¢itém terminu neparkovali
v danych ulicich. Tyto informace se poté snazi k obCaniim dostat nejriznéjSimi
komunika¢nimi nastroji. Co se ale vlastn¢ stane s vozy, které i pfes tuto zadost obcané
zaparkuji na zminénych mistech? Casto se jedna o pokutu, v nékterych piipadech také
o odtah vozidla. V rozhovorech jeden z respondentii zminil, ze vSichni obCané to védi. Opét

se jedna o predpoklad. Pravdépodobné to védi, ale pro¢ to nepfipomenout a nezvyraznit?

Pti aplikaci tohoto principu jde €isté o nenaro¢nou upravu sdéleni formulovanou s diirazem
na averzi ke ztraté. Jako dopln¢k v tomto ptikladu (obrazek 20) mizeme vyuzit také princip

snadnosti (pfehledna tabulka terminti), a také Salienci (zvyraznéni).

Obecné je cilem uprava sdéleni v tiskovych zpravach, na socialnich sitich nebo v mobilnim
rozhlasu, tak, aby byly zdiiraznény kli¢ové informace. Na konkrétnim piikladu (obrazek 20)
jde o upravu sdéleni pifi zdlGraznéni ztracenych financnich prostiedkit pii nedodrzeni

pozadavki (parkovani vozidla v uvedenych terminech a na uvedenych mistech).

6.4.3 Potencialni naklady a rizika vyuziti ramovani

Vysadou behavioralnich impulst je to, ze jejich aplikace by méla byt o néco mén¢ nakladna,
oproti jinym zasahim. Vyuziti rAmovani spoc¢iva v pouhé uprave sdéleni, které v ramci své
bézné pracovni Cinnosti komunikuji zaméstnanci méstskych tradi. Pravdépodobné tak
nevzniknou zadné externi naklady. Pravdé€podobnym rizikem mulZe byt, Ze tento

behaviordlni impuls nebude mit zadny vliv.
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V pripadé, ze zde zaparkujete viz, mlzete pfijit az o 2000 K¢!

V piistim tydnu zaéne blokové Eisténi mésta

Technické sluzby mésta Veetina, p. o. {TS) se v nasledujicim tydnu pusti do blokowého Sisténi jednotliivfch méstskych casti.
Tato dinnost je plénovana na kvéten aZ srpen 2021. Obésné budou vidy dopfedu informovéni pfenosnym dopravnim

znadenim, aby mohli odstavit své auta a unoZnili tak hiadky pribéh Qklidu.

KDE? KDY? KDY PRESNE? V KOLIK?

Sidlisté Rybniky od 4. 0o 2T KVEINE - - - - —-mmmmmm e oo

Sidlisté Travniky 185 20.5. 255,
Dolni mésto 86 106 156 -
Svarov odB8. do20 8ervna ----------------- VDY
Rokytnice 226. 246, 296

od 700
Sidliste Sychrov od 1. do 27. 17 6.7. 8.7
Jasenka tervence | T C-TTTITTo oo o- do 14:00
Homni mésto 157. 207. 227.

Dhrada od 3 do26.spna - ---------------
u 17.8. 19.8. 248

V jednotlivich lokalitich dojde v dob@ dklidu ke zméné dopravniho znaéeni osazenim prenosnych dopravnich

znatek zakazujicich stani, kieré budou dopinény o terminy dklidu.

Znatky instalujeme v dostataéném predstihu a Zddame proto fidice, aby je respektovali a umoznili tak plynulé a stoprocentni
wyGiSténi komunikaci i parkovacich ploch odstavenim swijch vozil na jind parkovidts " uvedl feditel TS Josef Stejskal, jenZ

zéroven upozomil, fe neukaznéni fididi, ktefi ponechail své vory v zakézamych zdndch, budou wystsveni postihu ze stran

méstské policie.

Obrazek 20 Ukéazka dobré komunikace dle konceptu rdmovani (vlastni zpracovani)
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6.5 Vyuziti specialniho messengera v komunikaci

Tento princip byl naznacen v teoretické Casti diplomové prace jako soucast metodiky
MINDSPACE a zaroven byl pfedstaven v ptikladech dobré praxe. Nakonec byl vlozen do
sestavy otazek k polostrukturovanym rozhovortim, ze kterych vyplynulo, Ze je tento koncept

vyuzitelny a v nékterych ptipadech jej respondenti sami vyuzili.

6.5.1 Behavioralni podstata problému

Z raznych vyzkumii vyplyva, Ze kdo je poslem zpravy, ovliviiuje, jak zpravu pfijmeme, kdy
ji precteme a jestli na ni budeme reagovat. Déle také vyzkumy potvrzuji, ze nejlépe
reagujeme na odborniky nebo seniorské pozice, na lidi se zkusenostmi nebo na né€koho,
s kym se dokdzeme ztotoznit. Podstatou problému je interakce mezi typem messengera
a ramcem zpétné vazby. Zpétna vazba nebo obecné ptitomnost jakéhokoli efektu je cestou
ke zméné chovani. O to vice pozornosti je tfeba vynalozit pfi vybéru vhodného typu

messengera.

6.5.2 Navrh reSeni

Navrzenym feSenim je vyuziti konceptu specidlniho messengera v komunikaci s vefejnosti,
a to jak v tiskovych zpravach uvetejnénych na webovych strankach, tak i pti komunikaci na

socialnich sitich.

Lze vyuzit (jak i zminovali respondenti v rozhovorech) pii tvorbé participativniho rozpoctu,
za Ucelem zapojeni vice lidi. Dal§im praktickym piikladem vyuZiti tohoto konceptu je
kupftikladu tvorba strategie mésta (dokumentu), do které se mimo zastupcii a pracovnikil
meést, zastupci riznych organizaci nebo expertd zapojuje také vetejnost. V ramci zpracovani
strategie vznikaji obvykle pracovni skupiny z riiznych oblasti, naptiklad z oblasti kvality
zivota, vzdélavani, bezpecnosti apod. Cilem je co nejveétsi zapojeni vetejnosti. V Cele téchto
pracovnich skupin tak mohou stat relevantni osobnosti misto ufedniki, napiiklad znami
umeélci, patrioti mésta apod. Pti zasilani pozvanek k ucasti vetejnosti na zpracovani strategie

mesta by se tak dala ocekéavat vétsi mira zapojeni vetejnosti.
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Obecny postup, jak na to:

Wt v

1. Nejdilezitéjsim krokem je zjistit, kdo by mohl byt vlivnym poslem zprav a na koho

budou piijemci nejlépe reagovat.

2. Moznost vyuzit nékoho, kdo ma né¢jakou odbornost, autoritu nebo vztah, a to pomoci

podpist, log, videi, piipadné né¢eho dalsiho.

3. Vybér vhodného komunika¢niho nastroje pro maximalizaci efektu, napf. e-mail,

SMS, dopis, socialni sité nebo tvafi v tvar.

4. Zjisténi optimalni doby, kdy je vhodné zpravu odeslat (zaroven souvisi s metodikou
EAST a principem ,,Make it Timely* ¢ili ,,Ud¢lejte to ve spravny ¢as®). V tomto
pripadé¢ je hlavni uvédomit si, jaké jsou zvyky piijemct sdéleni a kdy je pro né
nejvhodnéjsi doba, naptiklad dopoledne, odpoledne, o vikendu apod. To také do jisté
miry souvisi se zvolenim vhodného komunika¢niho néstroje a se stanovenou cilovou

skupinou.

5. Poslednim krokem muze byt pfipominka sdéleni. Je vhodné dat ptijemctim zpravy
néjaky Cas, nicméné neni na Skodu pfipomenout jim zpravu tésn€ pred uplynutim

Thity.

6.5.3 Potencialni naklady a rizika vyuziti specialniho messengera

Potencidlni naklady by mohly souviset s tim, Ze v ptipad¢ vyuZiti nékteré slavné osobnosti,
jakozZto specidlniho messengera, by tato (osobnost) mohla chtit odménu, obdobné, jako za

reklamu.

Mezi ptipadna rizika miiZe patfit nevhodné zvoleny messenger nebo neutralni dopad vyuZiti

specialniho messengera.

6.6 Principy metodiky EAST v komunikaci na socialnich sitich

Vsechny zminéné principy lze vyuZit také v komunikaci na socidlnich sitich. JelikozZ mésta
témef vSechnu komunikaci sdili napfic vSemi komunikac¢nimi nastroji, staci pouze
individudlni Upravy na miru kazdému z nich. Vesmés jsou n€které z principi povaZzovany za
béZnou soucast marketingu (napf. zvyrazitovani diilezitych informaci), ale mésta vétSinou
pifimo marketingova oddé¢leni nemaji. VloZit proto marketing nebo principy behavioralni

vetejné politiky do komunikace s vetejnosti, je vice nez Zadouci.
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6.6.1 Behavioralni podstata problému

Podstata problému spoc¢ivda v mnohdy zavadéjicim obsahu sdéleni. Jedna se o velmi Casty
problém na socialnich siti, kde mésta sdili ptispévky, které odkazuji na celé tiskové zpravy
na webovych strankach. Ve vétsin€ piipadl se jedna o nevhodné zvoleny titulek, ktery muze

v komunikaci dé¢lat problém.

6.6.2 Navrh reseni

Diky vyuziti poznatkli z metodiky EAST, kdy by mély byt informace snadné, atraktivni,
socialni a vcasné, je mozné docilit zlepSeni komunikace, a navic zamezit vzniku

dezinformaci.

Konkrétnim ptikladem nevhodné zvolené komunikace mize byt sdileny prispévek na

Facebooku mésta Zlina, ktery znél:

»Rada mésta Zlina rozhodla o vyc¢lenéni 50 bytii pro okamzZitou humanitarni pomoc

v souvislosti s ruskou invazi na Ukrajiné®.

Primarné by mélo kazdého napadnout, jak je skvélé, ze se mésto zapojilo do pomoci. Na
druhou stranu se v komentafich strhla vlna negativnich komentaii o tom, Ze na zlinské

obcCany mésto ,,kasle*.

Jak bylo jiZ jednou zminéno, lidé jsou lini, a tak si Casto pfectou pouze titulek, ale celou
tiskovou zpravu si uz neprectou. Kdyby tak ale ucinili, docetli by se, ze 50 bytl je sice
poskytnuto k pomoci, ale jedné se o byty Cekajici na rekonstrukci. Kdyby pokracovali ve
¢teni, dozvédeli by se, Ze naopak jiz 40 nové zrekonstruovanych bytl bude poskytnuto
a pfidéleno dle pofadniku ob¢aniim mésta Zlina. Kdyby tedy bylo s touto informaci naloZeno

1épe jiz v prvnim ptispévku, pravdépodobné by se lidé vyjadiovali jinak.
Titulek by mohl znit:

»,Rada mésta Zlina rozhodla o vyc¢lenéni 50 nezrekonstruovanych byti pro okamzitou

humanitarni pomoc v souvislosti s ruskou invazi na Ukrajiné.

Mimo to také 40 nové zrekonstruovanvch byta uz ¢eka na své Zlinany.

owrs

Prectéte si podrobnéjsi informace v priloZzeném odkazu*“.
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Navrzené feSeni neni o mnoho delsi, zaroven ale vystihuje vSechny podstatné informace. Ne
vzdy maji lidé ¢as nebo chut ¢ist vSechny tiskové zpravy do detailu. Jednoduché a snadné
feSeni pro usnadnéni komunikace s vetfejnosti pfitom spociva pouze ve spravné formulaci
ufedniho textu do jasné a rychle pochopitelné podoby. Rizikem muze byt neutralni dopad na

obcany a nédklady se neptedpokladaji.

6.7 Vyuziti efektu ramovani v komunikaci s verejnosti

Efekt ramovani je poslednim navrzenym feSenim, které by mohlo pomoci zlepsit

komunikaci mést s vefejnosti.

6.7.1 Behavioralni podstata ramovani

Rémovani pracuje s lidskymi emocemi a averzi ke ztraté. Uvédoméni si toho, ze jsou lidé
rdmovanim pfitahovani, mize pomoci k Uprave a prezentovani sdéleni zptisobem, ktery mu
zajisti atraktivitu a efektivitu. RaAmovani je mozné vyuzit v riznych typech sdéleni sdilenych
mésty na riznych komunikaénich kanalech, nejde vSak vyuzit vzdy. RAmovani ma pomoci
tvirclm vefejnych politik, za pfedpokladu sledovani vefejného zajmu, s upravou kontextu

sdé€leni, jakym je prezentovano. Zaroven musi byt vzdy dodrzeny pravdivé informace.

6.7.2 Navrh feSeni

Jak jiz bylo zminéno, rdmovéni spociva v upravé kontextu prezentovaného sdéleni. Na
urovni (nejen) samosprav ma velky potencidl vyuziti. Navrzenym feSenim je vyuZiti
ramovani napiiklad v tiskovych zpravach nebo v ptispévcich na socialnich sitich, které
jakkoli vyzyvaji obCany k néjakému ¢inu nebo chovani. Vyuziti je také mozné v ramci
riznych probihajicich akci a marketingovych kampani. Naptiklad v rdmci akce ,,Do prace
na kole* je mozné zduraznit vyhody jizdy na kole: ,,48 najetych kilometri tydné sniZuje
riziko vzniku onemocnéni srdce nebo ,,Nestlijte v zacpé, na kole budete v praci rychleji
a levngji“. V jiném piipadé se mize jednat o zardamovani informace s diirazem na averzi ke
ztraté, a to na piikladu vyzvy k zapojeni obfanli do participativniho rozpoctu ¢i tvorby
dokumentu strategie mésta: ,,Zapojte se, jinak ptijdete o0 moznost podilet se na budoucnosti

Vaseho mésta‘.
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6.7.3 Potencialni naklady a rizika ramovani

Néklady na Upravu kontextu sdéleni se nepiedpokladaji. Potencidlnim rizikem muze byt
neutralni, ale také negativni dopad. Negativni dopad ramovani muize nastat tehdy, jeli vrhano
pozitivni svétlo na Spatné informace. V tomto piipad¢ je dulezité nepiecenit to, jak se néco
fika a zaroven nepodcenit to, co se fika. Disledkem toho by mohlo dojit k vybéru horsi
moznosti, pfestoze je efektivné zardamovana. Obecné to plati nejen pro mensi rozhodnuti, ale

také pro ta vyznamng;si.

6.8 Evaluace dopadu navrhi

Podle praktické ptirucky Response (Local.gov, © 2022) mize byt dopad navrhii méfen
pomoci ,,Evaluation® neboli ,,hodnoceni“. V této posledni podkapitole budou probrany
mozné metody méfeni dopadu uvedenych navrhi. I pies hojnou uspésnost behavioralnich
impulsti, kterd je potvrzena nékolika experimenty nelze zarucit stoprocentni uspéSnost.
Provedené experimenty vSak dokazuji, ze behavioralni vetejna politika ma velky potencial,
ktery je mozné vyuzit také v komunikaci mést s vefejnosti, s pfedpokladanym pozitivnim
dopadem téchto impulst. Bez nasledného hodnoceni vSak nebudou mésta znat vysledny

dopad vyse uvedenych navrhii.

V ramci vyuziti vychoziho nastaveni by meésta méla déale pracovat s aplikacemi, které
umoziuji vlastnikiim webovych stranek ziskavat statistickd data o uzivatelich svého webu
a o jeho vykonu. Jednou z takovych aplikaci je naptiklad Google Analytics od spole¢nosti

Google.

Hodnoceni vysledného efektu dalSich navrhti zac¢ina vzdy pripomenutim stanovenych cila.
Jednou z metod, kterou miZe byt hodnoceni provedeno, je napiiklad Randomized Control
Trial (dale jen RCT) neboli Randomizovana kontrolni studie, ktera je povazovana za zlaty
standard vSech metod. Spoc¢ivd v ndhodném rozdéleni cilové skupiny do dvou skupin, kdy
jedna obdrzi ptivodni sdéleni a druhd upravené sdéleni pomoci behavioralnich principt.

Jakékoli vyrazné rozdily mezi obéma skupinami jsou pak pfipisovany provedenym zmeéndm.
Nize jsou uvedeny tii varianty, jakymi lze hodnoceni provést.
Testovani pred a po

Jedna o se o velmi jednoduché hodnoceni, které porovnava vysledky pied a po zasahu. Toto
testovani nemusi byt vSak zcela pfesné, protoze vysledky mohou urcité faktory zkreslit,

napiiklad aktualni nalada, zména pocasi atd.
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Kvalitativni vyzkum a zpétna vazba

Jedné se o hloubkové hodnoceni a zachyceni zkusenosti jednotlivcl. V tomto ptipadé se

jedna o maly vzorek, proto nemusi byt zcela vypovidajici.
A/B testovani

Jednoduché verze RCT, ktera mtze byt provedena pomoci riiznych platforem. Naptiklad
pomoci MailChimpu (primarni nastroj pro hromadné rozesilani e-mailti, mtize ale také
slouzit k odesilani newsletteri nebo sdileni na socidlnich sitich). Nevyhodou je Casova

naro¢nost k ziskani zpétné vazby a néklady spojené s pouzivanim online sluzby.

6.9 Zhodnoceni navrhu

Z hlediska subjektivniho nézoru autorky této diplomové prace se jedna o relativné lehce
realizovatelné kroky, které by mohly pomoci méstiim v komunikaci s vefejnosti. Rizika zde
sice existuji, ale z prevazné vétSiny se jedna o stavy, kdy behaviordlni impulsy budou mit
pouze neutralni vliv. Negativni dopady nelze stoprocentné vyloucit, nicméné pii spravném

pouziti téchto koncept ¢i principi témei nehrozi.

Z hlediska nakladl podstata behaviordlnich impulst spociva v tom, Ze zasahy jsou z velké
¢asti nizkondkladové oproti jinym opatienim (jako jsou naptiklad rizné kampan¢). To by

mohlo byt (nejen) pro zkoumana mésta velmi atraktivni.

Pii analyze komunika¢nich nastroji byla u nékterych mést také zjiSt€éna absence
komunikacni strategie. Nékterda mésta méla oblast komunikace zahrnutou do dokumentu
strategie mésta, ale pouze formou vyctu komunikaénich néstrojli. Zavérecnym doporucenim
je, aby mésta komunikacni strategii zpracovala, a pii té prileZitosti pfihlizela k moznostem,

které nabizi behavioralni vetrejna politika.
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7 ZAVER
Cilem diplomové prace byla tvorba navrhi pro zlepSeni komunikace vybranych meést

s vefejnosti, a to na zakladé aplikace poznatkii behavioralni ekonomie. Cile prace bylo

primarné dosazeno diky provedené analyze komunika¢nich néstrojii mést.

Pro tvorbu navrhti byly vyuzity poznatky z teoretické ¢ésti prace, analyza komunikac¢nich
nastroji vybranych meést, zjisténé informace z polostrukturovanych rozhovorti a jako

inspiraci byly pouzity piiklady dobré praxe vyuziti behavioralnich principti v komunikaci.

Diky provedené analyze komunikacnich néstroji vybranych mést byly nejprve zjistény
vSechny vyuzivané nastroje pro komunikaci s obc¢any, a nasledné na zaklad¢ detailni analyzy
vybranych nastroji a zvolenych kritérii byly identifikovany problémové oblasti a nedostatky
v komunikaci. V oblasti webovych stranek se jednalo primarné o jejich nepiehlednost
a slozitost. Celkové pak byly zjistény absence vyuziti jednotlivych principi behavioralni

vetejné politiky v komunikaci s vefejnosti.

Pro doplnéni analyzy bylo provedeno pét polostrukturovanych rozhovora s tiskovymi
mluvéimi mést Zlina, Kroméfize, Valasského Mezifi¢i, Uherského Hradisté a Vsetina.
Z rozhovorl vyplynula obecna neznalost pojmu behavioralni vefejnd politika a dalSich
predstavenych konceptd. Pouze koncept specialniho messengera byl ve dvou z péti piipada

povédomy a v rdmci participativnich rozpoctl vyuZit.

Obecné po predstaveni vSech tii konceptll (specidlni messenger, ramovani, socialni normy)
respondenti uvedli, Ze se jedné o zajimavé mySlenky, u nékterych nebyli v§ak presvédceni
o0 jejich vyuziti.

Na zakladé téchto zjisténi byly formulovany navrhy s vyuZzitim principti behavioralni
vetejné politiky, které by mély zlepSit komunikaci mést s vetejnosti. Navrhy predstavuji
mozné zpusoby, jak pozitivné ovlivnit chovani a rozhodovani lidi. Pfedstava ,,spravného*
chovani obc¢anii ve méstech spociva naptiklad v dobrovolnictvi, tfidéni odpadu, udrzovani

hezkého vzhledu okoli, v ohleduplnosti apod.

Navrzena feSeni obsahuji vyuziti metodiky EAST k usnadnéni komunikace na webovych
strankach, vyuZiti socialni normy v komunikaci (toto vyuZiti spo¢iva v Gpravé sdéleni pii
zdlraznéni chovani ostatnich, nebo pti zdiraznéni toho, co ostatni povazuji za spravné),
vyuziti principu averze ke ztraté pii komunikaci s vefejnosti (spociva v upraveé sdéleni

s diirazem na averzi ke ztrat¢), doplitkem tohoto principu je poté vyuZiti Salience neboli
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zvyraznéni dilezitych informaci. Mezi dal$i ndvrhy se fadi vyuziti specidlniho messengera
v komunikaci (spoc¢iva nejen ve vybéru vhodného komunikaéniho nastroje, ale také ve
vybéru vhodného typu messengera, ktery sdéluje konkrétni informaci a zacili tak na
zvolenou cilovou skupinu), zapracovani principi metodiky EAST v komunikaci na
socidlnich sitich a vyuziti efektu rdmovani, které spocivd v Gpravé kontextu sd¢leni
(pozitivnim nebo negativnim zpiisobem), jakym je prezentovano (iprava se mize zamétovat
na averzi ke ztrat¢ cili na dopady lidského rozhodovéani, nebo na rdmovani urcité

charakteristiky nebo vlastnosti produktu).

Jelikoz je oblast behavioralni vetejné politiky na Grovni Gfadii mést spiSe neznamou, je zde

velky potencidl a prostor timto tématem se dale zabyvat.

Navrzena teSeni lze dale zkoumat pomoci experimentti. Do budoucna je tak mozné ovéfit,
zdali navrzend feSeni budou fungovat. Dal§i moznosti je vénovat se konkrétnimu ufadu,
ktery by mél zajem a prozkoumat do detailu moznosti vyuziti téchto principd, s naslednou
aplikaci a analyzou vysledného efektu, pfipadné nastaveni dlouhodobé spoluprace a uvedeni
jednotlivych principii do chodu v komunikaci Ufadii mést s vefejnosti, nebo vytvoteni

komunikacni strategie s dirazem na principy behavioralni vefejné politiky a mnoho dalsiho.
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Ptiloha P I: Otazky k polostrukturovanym rozhovorim



PRILOHA P I: OTAZKY K POLOSTRUKTUROVANYM
ROZHOVORUM

SOUCASNY STAV KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

1. Kolik zaméstnancii ve vasi organizaci se vénuje komunikaci s ob¢any? (informacni

nastroje — socialni sité, zpravodaj, webové stranky)

Odpovéd’:

2. Jaky je vas rozpocet na marketing (komunikaci s obéany)? (fadov¢)

Odpovéd’:

3. Chtéli byste néco zlepSit? Kde vnimate slabé stranky v komunikaci s veFejnosti?

a. Pfipadné, jak jste spokojeni s ¢innostmi, které aktuidln€ vykonavate v oblasti

komunikace s obcany?

Odpovéd’:

4. Jaké vnimate silné stranky v komunikaci s obéany?

Odpovéd’:



BEHAVIORALNi EKONOMIE V KOMUNIKACI S VEREJNOSTI
5. SlySel/a jste nékdy pojem behavioralni verejna politika?

a. Co si pod timto pojmem piedstavujete?

b. Mate predstavu o tom, jak tato teorie funguje v praxi?

Odpovéd’:

Vysvétleni: Jedna se o védni disciplinu, ktera klasickou ekonomickou teorii dopliiuje
o prvky psychologie, sociologie nebo neurovédy. Behavioralni ekonomové védi, ze lidé ve
skutecnosti podléhaji rGznym omyllim, zkreslenim, emocim a jsou ovlivnitelni, tedy
nerozhoduji se raciondlné. Poté nabizi institucim vefejné spravy inspirativni postupy, jak

rozhodovani lidi ptiznivé usmériiovat v jejich vlastni prospéch i1 ve prospéch spolecnosti.



6. SlySel/a jste nékdy, Ze komunikaci miiZe zlepsit pouziti specidlniho messengera (posel

informace)?
a. Dovedete si predstavit, Ze byste to vyuzili ve své praci? Jaky na to mate nazor?

Odpovéd’:

Vysvétleni: Messenger (posel) je definovan jako jakykoli agent, ktery dorucuje informaci.

Efektem je zména tirovné ovlivnéni zpravy tim, kdo ji poslal.

Casto je to spise ,,posel” nez ,,zprava®, kdo nese vliv sd€leni. Tato asociace mize mit
dramaticky vliv na to, jak jsou posel a jeho zpravy vyhodnocovany piijemcem. V disledku
toho ne vzdy naslouchame lidem (nebo jinym zdrojim informaci) na zaklad¢ obsahu. Spise
naslouchame tém, o kterych se domnivame, ze maji urcité rysy nebo atributy, které
signalizuji, ze jejich sdéleni pravdépodobné budou stit za to. Tento bézné piehlizeny
poznatek naznacuje, Ze posel ma mnohem zasadnéjsi roli ve vlivu nez v pouhém sdélovani

Zpravy.



7. SlySel/a jste nékdy pojem ,,efekt ramovani*?

a. Dovedete si predstavit, ze byste to vyuzili ve své praci? Jaky na to mate nazor?

Odpovéd’:

Vysvétleni: Tento princip spociva ve zpiisobu prezentace informaci, ktery mtze ovlivnit
lidské rozhodovani. Jinymi slovy jde o to, ze se lidé rozhoduji na zdklad€ formy a kontextu
(pozitivnim ¢i negativnim) prezentované rozhodovaci situace nebo informace. Zaklada se na

averzi ke ztrate, ktera je témet vzdy silné€jsi nez potencialni zisky.

8. SlySel/a jste nékdy pojem ,,socidlni normy*?

a. Dovedete si predstavit, Ze byste to vyuzili ve své praci? Jaky na to mate nazor?

Odpovéd’:

Vysvétleni: Socidlni normy jsou neformalni, vétSinou nepsand pravidla, kterd definuji

vhodné chovéni v dané skupiné nebo spolecnosti.
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