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ABSTRAKT

Hlavnim pfedmétem této diplomové prace je navrh projektu pro zlepSeni a efektivnost
technického servisu ve zdravotnickych zafizenich. Teoreticka Cast je literarni reSerSi odborné
literatury z oblasti managementu ve zdravotnictvi, problematiky v oblasti zajiSténi
technického servisu ve zdravotnickych zatizenich a nalezitosti pro zdravotnické prostiedky.
Ptinasi tak dilezité poznatky, které jsou nezbytné pro zpracovani praktické casti. Prakticka
¢ast je podrobena dikladné analyze soucasného stavu technického servisu ve zdravotnickych
zatizenich. V posledni ¢asti je na zéklad¢ ziskanych informaci z provedené analyzy
podnikovych procest ptedstaven navrh spocivajici v inovativnim zavedeni metody TPM do
jiz zavedeného procesu. Zavér prace je navic podroben analyzou rizik metodou RIPRAN a

jsou zhodnoceny ptinosy projektu z ekonomického pohledu.

Kli¢ova slova: TPM, management ve zdravotnictvi, servis, BTK, zdravotnicky prostiedek

ABSTRACT

The main subject of this diploma thesis is the design of a project for the improvement and
efficiency of technical service in medical facilities. The theoretical part is a literature search
of professional literature in the field of management in healthcare, issues in the field of
technical service and essentials for medical devices. It thus brings important knowledge that
is necessary for the processing of the practical part. The practical part is subjected to
thorough analysis of the current state of techcical service in medical facilities. In the last
part, the proposal is presented on the basis of information obtained from the analysis of
business processes, consisting in the innovative introduction of the TPM method into the
already established process. The conclusion of the work is subjected to risk analysis using
the RIPRAN method and the benefits of the project from an economic point of view are

evaluated.

Keywords: TPM, management in healthcare, service, TSC Medical Device
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UvVOD

Uvadi se, Ze provedeni preventivni 0drzby je zdlezitosti vyhradné autorizovaného
technického servisu. Je zadouci si uvédomit, jak diilezité je vymezeni optimalniho feseni a
period bezpecnostnich kontrol pfistroje pro zabezpeceni maximalni spolehlivosti. Z tohoto

divodu se komplex technického servisu prevadi ze zakaznika na odpovédné spolecnosti.

Tato diplomova prace se zabyva optimalizaci technického servisu ve zdravotnickych
zafizenich. Dané téma jsem si vybral, protoze v souCasnosti zajiStuji misto servisniho

technika a mym osobnim cilem je provedeni kvalitniho servisniho procesu.
Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti, teoretické a praktické.

Cilem teoretické Casti je odborné zpracovani témat, které se tykaji problematiky zajiSténi
technického servisu ve zdravotnickych zatizenich. Na zéklad€¢ odborné literatury jsou zde

zminény jednotlivé nalezitosti pro vypracovani projektu na zlepseni efektivnosti.

V praktické Casti je provedena analyza soucasného stavu vybrané zdravotnické spolecnosti.
Na zakladé popisu procesniho fizeni a SWOT analyzy jsou predstaveny navrhy, které by
vedly ke zlepSeni technického servisu ve zdravotnickych zafizenich. Rizika zavedeni
navrhovanych zlepSeni v ramci projektu jsou patrné zhodnocena. Z tohoto diivodu je
praktickd ¢ast rovnéz zaméfena na analyzu rizik nové zavedeného procesu. Nedilnou

soucasti je taktéZ ekonomické zhodnoceni pfinosu projektu.

Je dulezité zahrnout, Ze v prib¢hu zpracovani diplomové prace byla tato servisni oblast

z Casti postiZzena pandemickou situaci s nutnosti odkladu ¢innosti ¢i zahrnuti online podpory.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem prace je vypracovani projektu na zlepSeni efektivnosti technického servisu ve

zdravotnickych zatizenich.
Cil teoretické casti diplomové prace:
- Formulovat teoreticka vychodiska pro zpracovani praktické casti

Vychodiska se zabyvaji managementem organizaci ve zdravotnictvi, technickym servisem,
institucemi v oblasti zdravotnickych prostfedk, fizenim podnikovych procesi a

managementu rizik.
Cil praktické ¢asti diplomové prace:
- Provést analyzu soucasného stavu
- Navrhnout feSent, kterd by vedla ke zlepSeni technického servisu
- Vypracovat projekt a uvést tato feseni
- Zhodnotit ekonomické ptinosy projektu

Prakticka ¢ast se primarné zameétuje na vybranou zdravotnickou spolec¢nost, kterou v prvni
¢asti popisuje. Nasledné u ni provadi SWOT analyzu a popisuje podnikovy proces. Na
zdklad¢ provedeni analyzy soucasného stavu jsou zavedeny metody vychézejici z normy
ISO 9001 vedouci ke kontinualnimu zlepSovani. Jako ptiklad 1ze uvést zavedeni metody
TPM. RovnéZ je provedena analyza rizik projektu metodou RIPRAN. Projektova cast
diplomové prace je zpracovana na zakladé literdrnich poznatkl osvojenych v teoretické
¢asti. Nedilnou soucasti prace je ekonomické zhodnoceni ptinosu projektu, pii které je

vyuzivan parametr vypoctu TCO.
Na zékladég ziskanych poznatki jsou vytvofeny ndvrhy na zlepSeni servisniho procesu.

Vystupem je mimo jiné vytvotfeny navrh checklistu, vyuzitelny pro efektivnéj§i pribéh

kontrolovani zdravotnickych ptistrojt.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

12

I. TEORETICKA CAST
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1 MANAGEMENT ORGANIZACI VE ZDRAVOTNICTVi

S dnesni dobou jsou pojmy management, manazer ¢i vedeni velmi uzce spjaty. Vzdyt’ témér
kazdy podnik ¢i organizace ma své vedeni, kde ma dulezité misto, mimo jiné, 1 manazer. A
urcité ne pouze jeden. Diky nim se plany psané na papife méni krok po kroku na viditelné
vysledky a podnik tak postupné kraci k dosazeni vytyCeného cile. Rozsah kompetenci
manazera je Siroky, stejné tak obsahly je 1 samotny management. V této kapitole je obecné
popsany management a jeho funkce a jeho zékladni prvky — planovani, organizace, fizeni a

kontrola.

1.1 Historie managementu

»Management je spojen s historii lidstva, vznika v situacich, kdy individudlni usili na feSeni

uloh nestaci a je potiebna ucast vice lidi a jejich soucinnost.” (Némecek a Zich, 2009, s.8)

Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova (2016, s.14) vznik managementu datuji do obdobi
novodobych déjin, do doby po nastupu primyslové revoluce. Poznatky o managementu
klasifikuji do Skol podle hlediska ¢asového a uzemniho. Z ¢asového hlediska je tak mozné
management rozdélit na predklasicky, klasicky, behavioristicky, moderni a empiricky.

Z hlediska tzemniho je management rozliSen na evropsky, americky a japonsky.

1.2 Management a jeho funkce

Pojem ,,management® pochazi z angli¢tiny a je odvozen od spojeni to manage, v piekladu
znamenajicim vést, spravovat ¢i Fidit. Samotné slovo management vSak nutn€ nemusi znacit
jen funkci vedeni, spravovani ¢i fizeni, ale lze si pod nim pfedstavit i celou skupinu lidi,
ktefi se na téchto ¢innostech podili. Obecné se vSak pod pojmem management ukryvaji

vesSkeré Cinnosti, které jsou vykonavané pro hladky chod organizace. (Skovajsa, 2016)

»-Management je nezbytny pro vSechny organizace, pro vSechny turovné v téchto
organizacich, pro vSechny oblasti jeji ¢innosti a bez ohledu na teritorium, kde dana

organizace sidli.“ (Némecek a Zich, 2009, s.9)

Mezi zakladni prvky managementu pak Némecek a Zich (2009, s.14) tfadi planovani,

organizovani, stimulovani (fizeni) a kontrolu.
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1.3 Planovani

vvvvvv

fizeni v oblasti managementu. Bez planovani neni mozné, aby si ¢lovek, spolecenstvi lidi ¢i
podnik stanovili cile a ndsledné na jejich uskuteénéni zacali nalezité pracovat. Pti cesté za

vytyCenym cilem je zaroven podstatné zvolit vhodnou strategii.

Planovani nemuze dobie fungovat bez funkce rozhodovani, stejné tak dalezita je 1 kontrola.

Nejen pro ni je pak dalezité mit jasné definovany plan. (Gladkij et al., 2003, s.169)

Némecek a Zich (2009, s.34) jest¢ dodavaji nesporny benefit planovani, a tim je vznik
vhodného prostiedi pro uskutecnéni cild, kterych by za jinych predpokladti nemuselo byt

dosazeno.

1.4 Organizace

Pod pojmem organizovani se skryvd schopnost dosdhnout zvolenych cili tim, Ze dojde
k zaji$téni co nejlepSiho prostiedi pro vzajemnou ¢innost pracovnikil. Soucasti organizace
je definovani pracovnich funkci, tedy ¢innosti, které ma konkrétni pracovnik vykonat. Na
zakladé tohoto popisu nasledné vznikaji pracovni skupiny s urcitou kvalifikovanosti, jejich

¢innost je pod dohledem povéteného manazera. (Prukner, 2014)

Cejthamr a Dédina (2010, s.203) déli typologii organiza¢ni struktury na liniovou, §tabni a
kombinovanou (kuptikladu liniové-§tabni, organiza¢ni tymy, maticové, projektové a dalsi).
Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova (2016, s.111, 112) stimto délenim souhlasi, pro

kompletnost jeste uvadi, Ze organizovani je v pofadi druhou zakladni funkci fizeni.

VEDOUCI

\
/ ¢ .

PODRIZENY A PODRIZENY B PODRIZENY C

Obrazek 1 Priklad liniové organizac¢ni struktury (vlastni zpracovani)
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1.5 Rizeni

,Od doby, kdy lidé zacali vytvaret skupiny, aby dosahli cili, kterych nemohli dosdhnout
jako jednotlivci, se stalo fizeni nezbytné pro zabezpeceni koordinace individuélnich usili.*

(Némecek a Zich, 2009, s.12)

Dutlezitym a snadno dostupnym zdrojem podpory u fizeni je Casto liniovy manazer. Role
liniovych manazeri zahrnuje podporu zaméstnanct v tom smyslu, ze poskytuje nalezitou
podporu tém, které tidi, a také Ize oekavat podporu pro sebe od svého vlastniho liniového
manazera. Mit skutecny zajem o personal, ktery manazeti fidi, a poskytovat jim odpovidajici
uroven podpory, je v souladu s teorii managementu mezilidskych vztahti. (Gopee a

Galloway, 2017, s. 191)

1.6 Kontrola

Jak jiz ndzev napovidd, kontrola se zamétuje na kontrolovéani provedené prace, ¢imz se da
zaroven oveétit, zda jsou postupné plnény diléi kroky vedouci ke splnéni nastaveného cile.
Cely prub¢h kontroly se da rozdelit do 3 krokd. V prvnim kroku je to stanoveni standardd,
ve druhém samotné meéteni provedené prace vzhledem k témto standardim a tieti krok
pozaduje korekci odchylek od standardu, v pfipad€ jejich zjiSténi pii méfeni. (Némecek a

Zich, 2009, s.104)

Kontrolu déli Némecek a Zich (2009, s.107) v zavislosti na kontrolovaném procesu na
predbéznou, soubéZznou a ndslednou. Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova (2016, s.115)
uptednostiuji rozdéleni kontroly na interni a externi, pravidelnou a nepravidelnou ¢i

komplexni, vécnou, finan¢ni a dil¢i u vybranych €innosti.

Funkci kontroly by nemélo byt jen feSeni jiZ vzniklych nevhodnych situaci, ale predev§im
prevence a snaha takovymto skuteCnostem vcas predchéazet. (Starzyczna, 2007, s.158)
Gladkij et al. (2003, s.277, 278) vhodné dopliiuje, ze kontrola by méla byt ze strany

pracovnika chapana pozitivné a stranu vedeni by méla obohatit o zpétnou vazbu.

1.7 Rozhodovani

Rozhodovani je povazovano za funkci fizeni v managementu, ktera mé dopliiujici charakter.
Vystupem rozhodovani je volba jednoho cile z vice nabidnutych. Za cil Ize povazovat

¢innosti, metody 1 plany. (Porvaznik, Vydrova a Ljudvigova, 2016, s.116)
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Podle Némecka a Zicha (2009, s.114, 115) je pro kazdého manazera typicky jisty styl
rozhodovani. Nemusi byt vSak vzdy jen jeden, stejné tak zadny ze styld nelze povazovat za

jediny spravny. Autofti styly dé€li na direktivni, analyticky, koncep¢ni a behavioralni.

Gladkij et al. (2003, s.267) jesté dopliuje, Ze kritéria, na jejichz zakladé dochazi

k rozhodovani, Ize rozdé€lit na neopomenutelna, dilezitd a ndpomocna.

1.8 Facility management

Facility management (FM) je v Ceské republice znam od 90. let, jeho kofeny jsou viak
v USA, kde vznikl v 70. letech 20. stoleti. Pfekladem slova facility je jednoduchost,
management se preklada jako vedeni ¢i Fizeni. Spojenim slov tak vznikd integrovany systém

fizeni. (FriSova, 2020, s.11)

Podle Mezinarodni asociace facility managementu IFMA (IFMA, ©2022) je FM ,,profese,
ktera zahrnuje vice disciplin, aby zajistila funk¢nost, komfort, bezpecnost a ucinnost

vybudovaného prostedi integraci lidi, mist, procesti a technologii.

Ve spojeni s Facility managementem je podstatné zminit i pojem ASP (Application Service
Providing). Po ptelozeni jednotlivych slov z anglického jazyka je mozné ziskat slovni termin
poskytovani aplikacnich sluzeb. Jedna se o formu outsourcingu IT, kdy si zakaznik nekupuje
celou softwarovou aplikaci, kterou chce vyuzivat, ale zaplati pouze licenci. Zakaznik tak
dostavd moznost piipojit se k aplikaci ,,na dalku* ze svého pocitace. Vyhodou je i to, ze

.....

fyzické navstévy zakaznika. (IFMA Czech Republic, ©2019)

1.8.1 Definice ,,3P*

Vystupem Facility managementu je propojeni 3 mnoZzin. MnoZiny tvoii lidé (angl. people),
procesy (angl. processes) a prostor (angl. place). Vzhledem k tomu, Ze nadzev kazdé mnoziny
zacina v anglictin€ pismenem ,,p“, oznacuje se princip FM symbolem ,,3P*. (FriSova, 2020,

s.11)
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Provozni efektivita

Strategie

Pracovisté

Prostor

Obrazek 2 Mnozina 3P (vlastni zpracovani)
V idealnim pfipadé¢ dochdzi k vzdjemnému propojeni vSech 3 mnozin, vznikaji tak
podminky, diky kterym zaméstnanci vykonévaji kvalitngjsi praci a ¢innost, kterou podnik

vykonava, je provadéna s vétsi efektivitou. (Gregor, 2015, 5.23)

1.8.2 Facility manaZer

Facility manaZer je podstatnym ¢lankem celého Facility managementu. Jeho néplni je
kontrolovat, zda vybudované prostfedi funguje harmonicky. Harmonické prostiedi je
dilezité pro zamé&stnance, kteti v ném Ziji, pracuji a uci se, a je tak zajiStovano nejen to, aby
prostiedi bylo bezpecné a pohodIné, ale aby byl tento stav dlouhodob¢ udrzitelny. Zaroven
manazefi dohlizi na majetek, budovy, vybaveni a dal$i prvky, které zamé&stnanci vyuzivaji a

kde pracuji. (IFMA, ©2022)

Prace dobrého manaZera neni jen na trovni holé teorie, velkou vyhodou jsou jeho praktické
znalosti a schopnost jejich aplikace. Stejn¢ tak dtlezita je schopnost manazera fesit problémy

flexibilné. (FrisSova, 2020, s.19)

Podle Blazkové (2013, s.19) je ukolem manaZera spravné propojit ,,3P“, tedy co
nejefektivnéji a v co nejvyssi kvalit€ vytvofit takovy komfort pracovisté, ktery povede
k vy$§imu vykonu zaméstnancti.

Podle Gregora (2015, s.25) je dllezité, aby FM korespondoval s poslanim a vizi organizace

a byl ztotoZznén s pldnovanymi cili. Pisobeni Facility manazert tak I1ze roz¢lenit do 3 Grovni

— na urovei strategickou, taktickou a operativni.
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FACILITY MANAGEMENT
Rozhodovani Casova plsobnost
Strategické Nfanaghyment Dlouhodoba
Taktické wrebserw Stfednédoba

UdrZba, servis,
spravce

Operativni Kratkodoba

Obrazek 3 Facility management (Gregor, 2015, s.25)

Strategicka (vrcholova) uroven

Manazer strategické trovné ma za ukol vést zaméstnance, dohliZzet na plnéni zadanych cild,

ale predevsim vytvorit a interpretovat organizacni strategii. (FriSova, 2020, s.20)

Strategicka Groven se obecné nejvice orientuje na dlouhodobé cile organizace. V této fazi
dochdzi k vybé&ru strategie Facility managementu v navaznosti na strategii podniku, zjist'uji
se pomoci analyz mozna rizika, jsou zde udrzovany vztahy nejen s vedenim, ale i se

strategickymi partnery, ufady apod. (Gregor, 2015, s.26)
Takticka (stfedni) uroven

Manazer taktické urovné je zodpovédny za vedeni manaZzert nejniZ8i — operativni urovné.

Jeho naplni je realizace planovanych cilt. (FriSova, 2020, s.20)

Takticka troven je typickd pro strednédobou casovou pusobnost. V tomto obdobi jsou
vytvateny rozpocty, optimalizuji se vyuzivané zdroje, zaznamenavaji se zmény nebo se

komunikuje s dodavateli sluzeb. (Gregor, 2015, 5.26)
Operativni (liniova) aroven

Manazer operativni urovné je fadovym zameéstnancim nejblize, nebot” se objevuje v
samotném provozu. Jako manazer zadavd podfizenym dil¢i tukoly, které vedou
k vytouzenému cili, a dohlizi na jejich plnéni. Je schopen vyfesit jak vzniklé chyby ve

vyrobg, tak 1 jiné problémy na pracovisti. (FriSova, 2020, s.20)
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Operativni troven koresponduje s kratkodobymi cili organizace. Zahrnuje sledovani procesi
dodavani sluzeb, sbér dat pro vytvoteni piredstavy o napliiovani cili a pro naslednou zpétnou
vazbu. Do této koncové urovné je zahrnuta i komunikace s poskytovateli sluzeb na provozni

urovni. (Gregor, 2015, s.27)

1.9 SWOT analyza

Nazev analyzy je poskladan z prvnich pismen anglickych slov: Strenghts, Weaknesses,
Opportunities, Threats. Po ptelozeni slov do ¢eStiny je mozné ziskat jednotlivé nazvy vsech
4 kvadrantt, ze kterych je analyza tvotena, a to: Silné stranky, Slabé stranky, PrileZitosti,
Hrozby. Na zéklad¢ obrazku nize je na prvni pohled ziejmé, ze oznaceni ,,Silné stranky*
maji faktory pozitivni z vnitinitho prostfedi, naopak negativa ztohoto prostfedi jsou
oznacovana jako ,,Slabé stranky*. U vnéjSiho prostfedi je pozitiviim pfifazeno osloveni

,Prilezitosti, negativim ,,Hrozby*. (Navratilova, 2018, s.60)

Pozitivni Negativni
Vnitini prostedi SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Vnéj§i prostiedi PRILEZITOSTI HROZBY

Obréazek 4 SWOT (vlastni zpracovani)
Podle Exnera, Raitera a Stejskalové (2005, s.46) by v kategorii pfilezitosti méla byt
identifikovana mista trhu, kterd mohou v budoucnu pfinést zisk, nasledné by pfileZitosti
mély odraZet odhad potencidlu téchto mist na trhu a odhad pravdépodobnosti, Ze v téchto
mistech dosahneme Uspéchu. V ¢asti orientujici se na rizika by méla byt popsana mista trhu,
ktera nas ohrozuji, odhad miry potenciondlni ztraty a odhad pravdépodobnosti vyskytu

takové ztraty.

SWOT analyza je povazovana za podstatny zdroj informaci, dilezity a vyuzivany pii tvorbé
strategie. Diky kompletné a pravdiveé vyplnéné analyze ziskava manaZer data, kterd nasledné
vyuziva béhem rozhodovani. Obecné plati, Ze by zvolena strategie méla eliminovat pravou
polovinu analyzy, tedy slabé stranky a hrozby, k ¢emuz by mélo dojit vyuzitim poloviny

levé, tedy silnych stranek a ptilezitosti. (Navratilova, 2018, s.62)
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2 TECHNICKY SERVIS A POZADAVKY NA ZDRAVOTNICKE
PROSTREDKY V MANAGEMENTU ZDRAVOTNICTVIi

Pozadavky na osoby vykonavajici technicky servis zdravotnickych pfistroji jsou stanoveny
platnymi piedpisy, stejn¢ tak jsou urCitymi pozadavky ,,zatizeny* i samotné zdravotnické
prostiedky. V nasledujicich podkapitolach jsou pozadavky blize definovany.

2.1 Osoba vykonavajici technicky servis

Ohlaseni jednotlivce vykonavajiciho servis se provadéji elektronicky prostfednictvim
Nérodniho registru zdravotnickych prostiedki. Takové ohlaSeni musi pojednavat o
nalezitosti, které je stanoveno spravnim fadem. Musi byt patrna jaka je identifikace zZadatele,

predmétna véc a navrh.
Podnikajici fyzicka osoba piedstavi:

e Jméno a piijmeni, pfipadné¢ dodatek odliSujici osobu podnikatele nebo druh

podnikani vztahujici se k této osob¢ ji provozovanému druhu podnikéani
e Identifikacni ¢islo osoby
e Adresu zapsanou v obchodnim rejstiiku
Pravnicka osoba ptedstavi:
e Obchodni spole¢nost nebo nazev
e Identifikacni ¢islo osoby
e Oznaceni spravniho organu, jemuz je ur¢eno

Dalsimi nalezitostmi jsou podle § 28 Zakona €. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostredcich,
1 seznamy vyrobct, pro jejichz zdravotnické prosttedky provadi servis a dale kopie dokladu

o $koleni odborné udrzby podle § 64 nebo § 66 téhoz zikona. (SUKL, 2022)

2.2 Zdravotnicky prostredek

Definice zdravotnického prostiedku je dana § 2 Zakona ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych
prostfedcich. Samotnym vymezenim ,zdravotnického prostfedku® se rozumi néstroj,
pfistroj, zafizeni, programové vybaveni, materiadl nebo jiny predmét, pouZity samostatné

nebo v kombinaci, v€etné programového vybaveni ur¢eného jeho vyrobcem ke specifickému
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pouziti pro diagnostické nebo 1é¢ebné tcely a nezbytného k jeho spravnému pouziti, ur¢eny

vyrobcem pro pouziti u clovéka za ucelem:

e VysSetfovani, ndhrady nebo obmeény anatomické struktury nebo fyziologického

procesu

e Stanoveni diagn6zy, monitorovani

(SUKL, 2022)

2.3 Tridéni zdravotnickych prostiedkii

Vzhledem k tomu, ze zdravotnické prostiedky jsou velmi riiznorodgé, je ziejmé, ze je dulezité
dobte diferencovat rozsah pfisnosti pozadavki, které musi splnit osoby jez s témito
zdravotnickymi prostfedky zachéazeji. Podle Heislerové et al. (2020, s.12, 13) se
zdravotnické prostiedky v soucasné dobé ¢leni do tfech zdkladnich kategorii na aktivni
implantabilni zdravotnické prostiedky, diagnostické zdravotnické prostiedky in vitro a

obecné zdravotnické prostredky.

2.3.1 Aktivni implantabilni zdravotnické prostiredky

Aktivnimi implantabilnimi zdravotnickymi prostiedky jsou takové prostiedky, které se
zavadi do lidského t€la a jejichz Cinnost je zavisld na zdroji elektrické nebo jiné energie,
ktera neni ptfimo dodavéna lidskym organismem nebo gravitaci. Typickym ptikladem jsou
kardiostimulatory. Jsou obecn& povaZovany za vysoce rizikové a je s nimi v ramci Zakona
o zdravotnickych prostfedcich zachdzeno obdobné jako se zdravotnickymi prostfedky

rizikové tfidy III. (Heislerova et al., 2020, s.13)

2.3.2 Diagnostické zdravotnické prostiedky in vitro

Prostiedky druhé kategorie se rovnéz Cleni dle rizika, které je s jejich uzivanim spojeno.
Toto roz€lenéni je zde zaloZeno na seznamech A a B, ptipadné se uvadi oznaceni, Ze se jedna
o zdravotnicky prostiedek pro sebetestovani nebo Ze dany prostiedek nalezi mezi tzv. ostatni

diagnostické zdravotnické prostfedky in vitro. (Heislerova et al., 2020, s.12, 13)

2.3.3 Obecné zdravotnické prostiedky

Obecné zdravotnické prostiedky se déle ¢leni do Ctyf skupin v zavislosti na mife jejich
rizikovosti. Tyto tfidy se oznacuji jako ttida I, Ila, IIb, III, pfi€¢emZ ttida I reprezentuje

nejnizsi miru rizika, zatimco tfida III je urcena pro nejrizikovéjsi zdravotnické prostiedky.
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K tomuto ucelu se vyuzivaji tzv. klasifika¢ni pravidla, kterd se fidi uréenym tucelem
doteného zdravotnického prostredku. O zatfidéni vyrobku do rizikové tfidy rozhoduje
primarné vyrobce pred uvedenim vyrobku na trh. Spravnost zatiidéni mize v ramci procesu
posouzeni shody rozpoznat notifikovana osoba. Po uvedeni vyrobku na trh miize v ptipadé
pochybnosti o spravnosti ¢ nespravnosti zatiidéni rozhodnout SUKL ve spravnim fizeni,

jakozto organ dozoru nad trhem. (Heislerova et al., 2020, s.12)

2.4 Pozadavky na zdravotnické prostredky

Jednotlivé pozadavky na zdravotnické prostfedky jsou rozfazeny a popsany v nasledujicich

podkapitolach.

2.4.1 Oznacéeni CE

Oznacenim CE je vyrobcem potvrzena skutecnost, Ze produkt podle natizeni EU 765/2008

spliuje veskeré podstatné a v Case platné pozadavky na takovy produkt.

Oznaceni CE musi byt pfimo na zdravotnickém prostiedku, je-li to proveditelné, a dale na

jeho obalu a v ndvodu k pouziti. (Heislerova et al., 2020, s.16)

2.4.2 Prohlaseni o shodé

Vydanim prohlaseni o shod¢ je dovrSen proces posouzeni shody. Toto prohlaSeni mize vydat
pouze vyrobce. Ten deklaruje, Ze byla fadn€ posouzena shoda, zdravotnicky prostiedek je
ve shod¢ s pfislusSnymi pravnimi pfedpisy a je bezpecny a u€inny. ProhlaSeni o shodé nema
v soucasné dobé& legislativné stanovené nalezitosti a je moZzné ho vydat na neomezené

dlouhou dobu platnosti. (Heislerova et al., 2020, s. 17)

2.4.3 Navod k pouziti

Néavod k pouziti je jeden zprimarnich regulatornich dokumentl vztahujicich se ke
zdravotnickému prostiedku. Jednotlivei v dodavatelském fetézci maji povinnost se timto
dokumentem bezvyhradné fidit. Vydava jej vyrobce. Pokud je uvadén na trh v CR, musi byt
bezpodminecné v ceském jazyce. Vyrobce je povinen navod k pouziti vydat ke kazdému
zdravotnickému prostiedku, s vyjimkou mélo rizikovych prostredki (rizikova tiida I a IIa),

u kterych jej neni pro bezpecné pouZzivani potieba. (Heislerova et al., 2020, s.18)
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3 INSTITUCE V OBLASTI ZDRAVOTNICKYCH PROSTREDKU

Mezi instituce v oblasti zdravotnickych prosttedki, které jsou pfimo fizeny Ministerstvem

zdravotnictvi, je podle NZIP (Narodni zdravotnicky informacni portal, 2022) mozné zatadit:

Cesky inspektorat 1azni a ziidel (CIL)

Inspektorat omamnych a psychotropnich latek

Krajské hygienické stanice (KHS)

Agentura pro zdravotnicky vyzkum Ceské republiky (AZV CR)
BALMED Praha s.p.

Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi (IPVZ)
Koordina¢ni stfedisko transplantaci

Nérodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obortt (NCO NZO)
Narodni Iékaiska knihovna (NLK)

Statni Gistav pro kontrolu 1é¢iv (SUKL)

Statni zdravotni ustav (SZU)

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky (UZIS)

Podle Gladkije et al. (2003, s.46) patii mezi primarni funkce zdravotnickych instituci

pomahat udrzet zdravi lidi a formou pravidelnych prohlidek vykonavat prevenci, dale 1écba

v pfipad€ zjisténi poruchy zdravi, ¢imz instituce napomahaji ¢lov€ku vratit se zpét do

spolecenského Zivota, s tim souvisi 1 prodlouZeni Zivota nejen ve smyslu Casu, ale i ve

smyslu jeho kvalitniho proziti a v neposledni fad¢ je dulezitym ukolem provadét tyto funkce

kvalitn€, hospodarné a s nalezitou péci.

K roku 2017 bylo mnoZstvi zdravotnickych zafizeni v Ceské republice seéteno na 32 080.

(Regionalni zpravodajstvi NZIS, 2017)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

24

| Parlament I

Ostatni
ministerstva

Ministerstvo
zdravotnictvi

zfizovatel

dohled a schvalovani

Ministerstvo
financi

+ odborné spolednosti

Krajsky/
méstsky ufad

Fakultni a krajské nemocnice

Hygienické
stanice/
zdravotni

ustavy

Pojisténci/pacienti

Hospodaiska
a obchodni

komora

Odborné léfebné astavy

Rezortni zaflzeni

Byvalé okresni nemocnice

Soukromé nemocnice \

Lékafska,
stomatol.
a farmac. komora

% dohodovaci fizeni

—

Méstské nemocnice

Soukromé praktikujici 1&kafi
a ostatni

Zdravotni
pojittovny

|

povinné pojidténi se svobodnou velbou pojitfovny

Obrazek 5 Soustava zdravotnickych instituci a zafizeni, jejich vlastnikd a ovliviujicich

instituci (Gladkij et al., 2003, s.55)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

4 RIZENIi PODNIKOVYCH PROCESU

Rizeni procest v podniku je nedilnou souéasti pracovni naplné manazert. Aby byli manaZefi
schopni procesy fidit, potfebuji k tomu ziskat adekvatni data. Nejen ve zdravotnickych
zatizenich k tomu slouzi informa¢ni systémy. K fizeni podnikovych procesi jsou vyuzivany
rizné metody, bliZe je rozepsdna metoda TPM. S timto tématem také neodmysliteln€ souvisi

normy ISO.

4.1 Optimalizace podnikovych procesu

»Optimalizace podnikovych procestt cestou kontinudlniho zlepSovani je jednim
z nejdulezitéjSich  faktort k zachovani konkurenceschopnosti firem v podminkach
soucasného trzniho prostfedi. Technik pro zlepSovani a optimalizaci podnikovych procest

je vsak vice.“ (Tucek a Zamecnik, 2007, s.29)

Podle Tucka a Zamecnika (2007, s.29) se optimalizace podnikovych procesli sousttedi
pfedevsim na kontinudlni zvySovani kvality, pfi€emZ nove vzniklé produkty budou vyrabény
efektivné ruku v ruce se soucasnym snizovanim nakladi na jejich vyrobu.
Bris (2010, s.79) uvadi, Ze ucinnost procesii zavisi na tom, jak vhodné jsou vyuzivany vstupy
vzhledem k pozadovanému vystupu. Uginnost procesi je zpravidla méfena v uréitém Case.
Je tfeba si pfipomenout, Ze se béhem optimalizace procest vyskytuje nejveétsi mnozstvi uspor
v tzv. hluchych mistech. Pokud se chce podnik zaméfit na inovace a hleda prostor pro
zlepSeni, pak by mél primarné€ hodnotit proces jako celek. Prostor pro zlepSeni lze objevit i
v navaznosti na komunikaci s pracovniky, ktefi se na ¢innosti procesu uzce podili. Procesy
spolu navzdjem spolupracuji a jejich fizeni je zavislé na pfedem zvolenim cili. Cil by m¢l
byt vZdy tzv. SMART. Zkratka SMART vznikla jako akronym anglickych slov Specific,
Measurable, Aligned, Realistic a Timed.

e S (pfesny) — cil by se mél dat pochopit pouze jednim zpiisobem

e M (méfitelny) — cil by mél byt méfitelny ptimo nebo nepitimo pomoci ukazateli

e A (adekvatni) — cil by mél byt nastaven adekvatné vzhledem k potiebam organizace

e R (redlny) — cil by mél byt zvolen realné€ vzhledem k omezujicim faktorim

e T (Cas)— cil by mél byt ¢asové ohranicen

(Tucek a Zamecnik, 2007, s.29, 30)
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4.2 Informacni systémy zdravotnickych zarizeni

Aby bylo dosazeno maximalni efektivity jak z hlediska mediciny, tak ze strany ekonomiky,
pracuji zdravotnicka zafizeni s informacnimi systémy. Soucek a Burian (2006, .93, 94) tyto
systémy déli do péti skupin na ERP, KIS, MIS, Kancelaiské a back office IS a Specialni

zdravotnické IS.
ERP (Enterprice resource planning)

ERP, z angl. Enterprice resource planning, je mozné pielozit jako Planovani podnikovych
zdroju. Za zkratkou ERP se skryvaji systémy orientujici se na lidské, financni, materidlové

¢i logistické zdroje zdravotnického zatfizeni a na jejich fizeni.
KIS (Klinické informa¢ni systémy)

Klinické informacni systémy jsou nedilnou souc¢ésti podpory klinickych vykont, standardné
vykonavanych ve zdravotnickych zafizenich. Napomdhaji s dokumentaci vykont a

umoznuji zaméstnancim mit vSe prehlednéji zaznamenané.

MIS (ManaZerské informacni systémy)

Jak jiz cely nazev zkratky napovidd, jednd se o systémy, které jsou vyuZzivané praveé
manazery. MIS shromazd’uje data z vySe popsanych ERP a KIS a ,,pfepisuje* je do podoby
srozumitelné pro manazery. Ti jsou pak schopni s témito podklady pracovat a na jejich

zakladé vytvaret rozhodnuti.
Kancelarské a back office IS

Kancelatské a back office informacni systémy jsou zaméfeny na subprocesy, které se
zam¢tuji naptiklad na fizeni vztahu se zdkazniky (CRM), na spravu obsahu (CMS), nebo

slouzi k jednodussimu archivovani dokumentd.
Specialni zdravotnické IS

Specialni informacni systémy zahrnuji kuptikladu PACS, benchmarkingové systémy a dalsi.

43 TPM

Ptelozime-li vyznam jednotlivych slov zkratky TPM, tedy Total Productive Maintenance,
ziskame slova Total — totalné, Productive — produktivni, Maintenance — Gdrzba. Masin a
Vytlacil (2000, s.31, 32) styl vyuziti TPM piipodobnu;ji k totalnimu fizeni jakosti neboli
TQM (z angl. Total Quality Management).
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TPM jsou ¢innosti, jejichi cilem je pfedchézet vzniku zavad, redukovat defekty a
nastrojl, které tak maji nasledné pro svou ¢innost idedlni podminky. Stejné tak je nastaven
1 systém, ktery tyto idedlni podminky dlouhodobé udrzuje. (Masin a Vytlacil, 2000, s. 31,
32, 40)

Cile TPM Ize zhodnotit do 3 bodli — nulové neplanované prostoje, nulové vady vzniklé kvali

nekvalitnimu stavu stroje a nulové ztraty rychlosti stroji. (Masin a Vytlacil, 2000, s.43)

Ptinosem TPM je jednoznacné sniZeni nakladl podniku, nebot’ ndklady hojné vznikaly pfti
¢ekani stroje na opravu a momentalni neschopnosti stroje svou ¢innosti ,,vydélat penize®.
Dalsi vyhodou je 1 vétsi piehled a kvalifikace pracovniki, poradek a disciplina na pracovisti.

(Masin a Vytlacil, 2000, s.55, 56)

obsluha  » b 4% technik manaZer

stroje \\‘ \ J
udrz bar l l
udrzbar

l Produktivni udrzba
udrzbar

L]

Udrzba po poruse

Obrazek 6 Historicky vyvoj pfistupi k drzbé (Masin a Vytlacil, 2000, s.32)

4.4 ISO

ISO (The International Organization for Standardization) je mezinarodni organizace sidlici
v Zeneve, jez vznikla v roce 1947. Jeji ¢innosti je standardizace a tvorba norem pro udrzeni
a zvySovani kvality. Vznik prvni normy zaméfujici se na fizeni organizace je udavano na

80. 1éta 20. stoleti. Z této normy byla nasledné odvozena norma fady 9000. Normu ISO 9000
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je mozné pouzit na jakoukoliv organizaci, tedy i na zdravotnickou. Jejim zamétfenim je

problematika terminologie souvisejici s kvalitou. (Zlamal et al., 2014, s.81)

Podle Brise (2010, s.27) tvofi zdkladni ,kdmen* normy ISO tady 9000 8 piliit.
Dodrzovanim téchto zasad muze podnik ocekdavat Gspesnost vychdzejici ,,ze zkuSenosti

praxe nejlepsich organizaci v Evropé v ramci EFQM Excellence Modelu.*
8 pilifi normy ISO rady 9000

Mezi 8 zasad, které jsou podkladem pro tvorbu normy ISO 9000 fadi Bris (2010, s.27)
orientaci na zdkaznika, vlidcovstvi, zapojeni pracovnikill, procesni a systémovy pfistup,
neustalé zlepSovani, pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech a vzajemné vyhodné

dodavatelské vztahy.
1. Orientace na zakaznika

1.pilif popisuje ditlezitost vztahu organizace — zdkaznik, nebot’ bez klienta by podnik nemohl
fungovat. Je tedy dulezité, aby byl podnik schopny ,,naslouchat™ potfebam klienti a aby jim
byl nejen schopny vyhovét, ale do urcité miry i jejich ocekavani prekonal. Zjisténi klicovych
potteb zdkaznika je pro organizaci velmi vyhodné a je tak vhodné je sdilet naptic celym

podnikem.
2. Vudcovstvi

Vidcovstvi je mozné prirovnat k dnes hojné¢ uzivanému pojmu leadership. Bez schopného
vedouciho pracovnika neni Zivotaschopné organizace. Pilif zaméfeny na vidcovstvi
napomahd manazeriim k jejich osobnimu rozvoji. Viidce je vzorem pro ostatni, aktivné
reaguje na vzniklé neoCekéavané situace, neustale se vzdélava a pracuje na sob¢. Zajimaji ho
potfeby nejen klientd, ale i podfizenych, dodavatelti ¢i obchodnich partnerii. V neposledni
fad€¢ definuje cile, ke kterym ma organizace sméfovat a sdm aktivné pracuje na jejich

naplnéni.
3. Zapojeni pracovniki

3.pilit popisuje dulezitost zapojeni zaméestnanci do chodu podniku. Ziskavaji tak nejen
kompetence k provadéni konkrétnich ukond, ale 1 prostor pro vlastni rozvoj a kariérni posun.
Zameéstnanci si uvédomuji svou zodpoveédnost za provedené ukony, stejné tak vi o svych
schopnostech a zkuSenostech. ZkuSenosti si mezi sebou navzajem sdili a necini jim problém
pracovat v tymu. Jakmile se zamé&stnanci podili na chodu podniku, jsou spokojeni se svou

praci a stavaji se hrdymi Cleny organizace.
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4. Procesni pristup

Podle 4. pilife je nastaveného cile dosazeno nejlépe diky vyuziti procesnich pfistupa.
Procesy musi byt vhodné zvoleny v souladu s funkcemi organizace. Na zakladé méfeni a
definovani vstupti do a vystuptli z procesti je mozné odhalit vznik potencionalniho rizika.

Diky aplikaci procesniho pfistupu je snazsi také rozdélovani pravomoci v rdmci organizace.
5. Systémovy pristup k managementu

Pro zavedeni systémového pfistupu je nutné si predem zvolit systém na zaklad¢ procesu
vyuzivanych k dosazeni planovaného cile. Je také vhodné si mezi procesy uvédomit
vzajemné vazby. Systém jako celek je na zdkladé vyhodnocenych métfeni vhodné

kontinualn¢ zlepSovat.
6. Neustalé zlepSovani

Neustalé zlepSovani by mélo byt stalym cilem kazdé organizace. Pti zavedeni tohoto pilite
je podnik veden ke stalému zdokonalovani internich procest, vyrobkt a systému, naptiklad

vyuzitim principu linedrniho, pfiristkového nebo skokového zlepSovani.
7. Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

Aplikovanim 7. pilife vznikd v organizaci prostor pro méfeni a zjiStovani informaci
bezprostfedné souvisejicich s dosazenim pozadovaného cile. Informace by mély byt piesné,
pravdivé a pfistupné, jejich obsah by mél byt hodnocen na zakladé platnych metod.
Vysledkem by méla byt rozhodnuti vytvofena na zdkladé provedenych analyz piredem
zjisSténych dat.

8. Vziajemné vyhodné dodavatelské vztahy

Diky zavedeni zasady vzajemné vyhodnych dodavatelskych vztahi jsou definovani
nejpodstatnéj$i dodavatelé, ¢imz se zaCinaji formovat dodavatelské vztahy. Dochéazi ke

vzajemnému sdileni informaci a vizi a spolecné definici potieb zadkaznik.

Bri§s (2010, s.39) také uvadi, ze pravé norma ISO 9001 ma velky vyznam, pokud je
pozadovano zabezpecit kvalitu, nebot popisuje podminky, které je nutné naplnit, aby podnik
certifikat ziskal. Nejen ztoho divodu je nékdy nazyvana jako ,,pozadavkova“ nebo

,.kriterialni‘.
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ISO 9001

»Systém fizeni kvality (QMS) ISO 9001 je nejvyhledavanéjsi normou pro fizeni jakosti na
svete s vice nez milionem certifikovanych organizaci ve 180 zemich po celém svété.« (ISO

9001, ©2021)

Norma ISO 9001 se vyuziva v podnicich, které si prvné uréi cile orientované na kvalitu
produkce, nasledn¢ za pouziti vybranych procesii k tomuto cili sméfuji. To, zda jsou procesy
vhodné a ucinné, je sledovano a podnik tak na zménu postupné pfijima urCitd opatieni.
Obsahem normy jsou principy fizeni dokumentace, infrastruktury, komunikace se

zdkazniky, lidskych zdroji a dalii. (ISO, 2021)

Zavedenim normy ISO 9001 je v podniku zajisténa vysoka urovein vyrobniho procesu, coz
ma za nasledek stejné hodnocenou kvalitu podnikem nabizenych sluzeb a vyrobkl pro
klienty. Diky efektivné zvolenym procestiim podnik snizuje néklady, Setii material, energii,
eliminuje se mnozstvi nekvalitnich vyrobkii. Ruku v ruce se snizenim néakladd ptichazi
navySovani trzeb z prodanych vyrobk, rast zisku a vysledna spokojenost majiteld podniku.
zakaznici. Neroste jen kvalita vykonané produkce, ale i podnik samotny. Jeho pfilezitosti je
moznost zucastnit se vybérovych fizeni o velké a vyznamné zakazky. Piinost ze strany
normy je jest¢ mnohem vice, v neposledni fad¢ je to pak i schopnost pruzné reagovat na
zmény vyskytujici se na trhu, ¢i ze strany zakaznikt, nebot’ zavedeny systém je schopny se

témto zme&nam piizplsobit. (ISO, 2021)

4.5 ISO 13485

Norma ISO 13485 vznikla v roce 2001 rozsifenim pivodni normy ISO 9001 zamétené na
oblast zdravotnickych prostiedki. Princip fungovani je obdobny, jako u vychozi normy ISO
9001, vedeni zvoli cil a snazi se k nému dopracovat za pouziti vybranych procest, ty jsou

sledovany a v ndvaznosti na n¢ podnik pfijima opatieni ke zméné. (ISO, 2021)

Zamé&fenim normy je zajisténi kvality béhem vyroby a distribuce zdravotnickych prosttedk,
pticemz urcuje specifické pozadavky (napftiklad sterilizaci, podobu technickych dokumenti
a dalsi) na vyrobu, servis a instalaci zdravotnickych prostiedkti. Zaroven pozaduje validaci
procest, dodrzovani piedpist a pravnich nalezitosti, zatfazeni procesti zamétujicich se na

fizeni rizik pfi vzniku produktl a zavedeni systému fizeni kvality. (ISO 13485, ©2021)
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Mezi ptinosy lze uvést odpovidajici a neménnou kvalitu procest pfi vyrobé, snizeni naklada
spojenych nejen s usporou energie a surovin, vyssi divéra potenciondlnich i stalych

odbératelll, stejné tak jako statnich kontrolnich organi. (ISO, 2021)
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5 MANAGEMENT RIZIK

Rizika jsou diilezitym milnikem béhem fizeni procesti, nebot’ piedpoklad jejich vzniku a
jejich v€asna definice piinasi moznost na tato rizika v€as zareagovat zavedenim uc¢innych
opatieni. K vyuzivanym metod4m je mozné zatadit napiiklad metodu RIPRAN™. Vznik
rizik je mozné eliminovat pomoci pravidelnych bezpecnostné technickych kontrol (BTK) ¢i

stanovenim kontrolniho planu.

5.1 Metoda RIPRAN™

Metoda RIPRAN™, jejiz nazev je odvozen od anglického RIsk PRoject ANalysis, je
empirickd metoda, orientujici se svym zaméfenim na analyzu rizik projektli, zejména pak
projektt stfednich a velkych. Metoda vnima riziko jako proces, ktery ma jasné dané vstupy,

prabéh procesu a vystupy. (RIPRAN, ©2009)

Metoda byla vytvotena doc. Ing. Branislavem Lackem, CSc, projektovym manazerem, ktery
v roce 2000 vytvoril metodu za Gi¢elem fizeni rizik automatiza¢nich procest, ptivodné jen
na vyzkumné bazi. Metodu je vSak mozné po ur€ité modifikaci vyuzivat i na rtizné typy

projektt. (Mickova, 2015, s.21)

RIPRAN™ je v souladu s technikou TQM (Total Quality Management), stejné tak dodrzuje
ISO 10 006, tedy standard stanovujici normy pro jakost. Zaroveil dodrzuje zasady Risk
Project Managementu podle IPMA® a PMI®. (RIPRAN, ©2009)

Proces zjistovani rizik RIPRAN™ rozdéluje do nékolika kroki:
1) Pftiprava analyzy rizik
2) Identifikace rizik
3) Kvantifikace rizik
4) Odezva na riziko

5) Celkoveé zhodnoceni rizikovosti projektu

5.2 BTK

BTK neboli bezpe¢nostné technickou kontrolou ,,se rozumi realizace pravidelnych tkonta
smétujicich k zachovani bezpecnosti a plné funkénosti zdravotnického prostiedku. Soucasti
BTK je i provadéni elektrické kontroly zdravotnického prostiedku, ktery je elektrickym
zafizenim.* (Zakon ¢. 268/2014 Sb. — Zakon o zdravotnickych prostfedcich)
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Podle §65 a §66 zdkona muZze byt bezpecnostné technickd kontrola provadéna pouze
vyskolenym vyrobcem, osobou jim povéfenou nebo osobou registrovanou Ustavem jako

osoba provade¢jici servis. (Zakon ¢. 268/2014 Sb. — Zakon o zdravotnickych prostredcich)

Periodicky provadéné BTK je povinen zajistit poskytovatel zdravotnich sluzeb. Kontrola
musi vzdy probihat podle pokynti vyrobce a podléhat stanovenému zékonu a jinym pravnim
predpisim. Vyrobce muze uvést, ze ma byt kontrola vykonavana v doporuc¢eném intervalu,
v tom pripad¢é musi poskytovatel zdravotnich sluzeb zajistit, aby BTK bylo fadné provedeno
nejméné kazdé 2 roky, jako je stanoveno Zakonem. V piipad¢€, ze vyrobce uvede interval
kontroly jako zavazny, je poskytovatel zdravotnich sluzeb povinen v tomto jeho intervalu

BTK zajistit. (Zakon ¢. 268/2014 Sb. — Zakon o zdravotnickych prostiedcich)

Berpefnastné technickd kontrola pristroje byla provedena die platné smirmice
wyrobce a die zakona 89/2021 5b. v jeho platném znéni.

Typ pristroje:
Sériové Lislo piistroje:
Vyroboe:
Provozovatel:
Poufité méfici piistroje:
Kontrola
1. Vizudini b p je vietni pfi

11 Piistroj neni kontamnovan

12 Bezpelnostni znalend poulité na plistroji je sprivnd a Citelné

13 Powrch piistroje veeiné pislufenstvi nejewd zndmky potkozeni
2. | FunkEni test et s whech kh pevi pe i v soulad § vodem k poulai

21 Funkinost pfistroje byla ovéfena

2.2 Bezpeinost plistroje byla ovéfena
Vysledek kontroly

ANO
Piistroj je funkéné zpisobily a je schopen bezpeéného ufiti k uréenému Oéelu.
INE

Doporuteni pro daléi provoz:

Misto:

Datum:

Obrazek 7 Obecny BTK protokol

(vlastni zpracovani dle interni dokumentace)
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53 TCO

TCO (z angl. Total Cost of Ownership), v piekladu celkové naklady na vlastnictvi, jsou

kupni cenou aktiva obohacenou o pticteni provoznich nékladu.
TCO=TCOp+TCA (1)
kde:
TCOp = predstavuje celkové naklady na provoz
TCA = ptedstavuje celkové naklady na potizeni
(Ekonomie zdravotnictvi, ©2016)

Diky TCO ma kupujici lepsi ptehled o tom, jakou hodnotu ma konkrétni produkt v case.
Kupujici by pti rozhodovani mél sledovat jak kratkodobou cenu produktu (v tu chvili kupni
cenu), tak dlouhodobou (z dlouhodobého hlediska celkové nédklady na vlastnictvi
zakoupeného produktu). Produkt, ktery ma niz§i TCO, je z dlouhodobého hlediska
vyhodnéjsi. (Twin, 2021)

Podle Vochyanové (2016, s.4) tvoti kupni cena jen malou ¢ast z celkovych nakladt, které
jsou produktu kalkulovany po dobu jeho Zivotnosti. TCO pocita nejen s kupni cenou, ale 1
s ohodnocenim zamé&stnanct, néklady na energie, pravidelné udrzby, opravy, Skoleni atd.
Vyhodou metody TCO je uspora pencz, zaroven je ale Casoveé naro¢na, a tim, paradoxné, 1
naro¢na financné. Je vSak velmi podstatna pro strategicka rozhodovani, které jsou dilezita
pti rozhodovani, zda do konkrétniho aktiva investovat ¢i nikoliv. Jako nevyhodu metody Ize

uvést skutecnost, Ze nebere v potaz planované cile podniku a pfipadna rizika.

Mohlo by se zdat, ze TCO ve svych vystupech pouziva pouze Ciselnd data. Neni to uplné
pravda, nebot’ pii jejim vyuZiti je dalezité brat v potaz i technické poznatky, informace

souvisejici s materidlem, udrzbou, legislativou, servisem a dalsi. (Vochyanova, 2016, s.5)

5.4 Kontrolni plan

Kontrolni plan je strukturovand metoda pro identifikaci, implementaci a monitorovani fizeni
procesu. Kontrolni plan popisuje, jaké aspekty procesu, od zacitku do konce, budou
udrZzovany ve statistickém fizeni procesu, a také popisuje ndpravna opatieni potiebna k

obnoveni kontroly. (Arthur, 2011, s. 219)

Vyvojové diagramy procesii, dokumenty analyzy rezimu a ucinkil selhani (FMEA)

podporuji vyvoj planu fizeni.
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Kontrolni plan pro jakoukoli soucast, sestavu nebo dodavku identifikuje:
e Vsechny kroky ve vyrobnim nebo servisnim procesu
e Jakékoli ptistroje pouzité pii vyrobé nebo dodéavce
e Specifikace a tolerance

e Kontrolni metody

(Arthur, 2011, 5. 219)
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU TECHNICKEHO SERVISU VE
ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENICH

Z makroekonomického pohledu je cilem zdravotnickych zatfizeni zajistit vysokou kvalitu
zdravotnich sluzeb a jejich dostupnost pro pacienty. Zejména zajistit zdravotnickému
personalu dostupnost modernich a spolehlivych zdravotnickych technologii a s tim spojené
kvalitni technické zdzemi. Soucasné je jejich cilem také minimalizovat zatéz, kterd je
neodmyslitelné spjata s nezbytnou administrativou. Je nutné si uvédomit, ze se jedna o
pomérné obtiznou oblast. K realizaci funk¢niho a dlouhodobého systému je nutné zprovoznit
efektivni systém evidence a spravy zdravotnickych prostfedkil, ktery bude poskytovat
relevantni informace. Primarné jsou témito informacemi vydaje na pravidelnou udrzbu
zdravotnické techniky ¢i rentabilitu provedenych oprav nebo rizné naklady jako naptiklad
spotfebni material souvisejici s provozem zdravotnickych pfistroji. A to vSe pod prvnim
uhlem pohledu z finan¢niho stanoviska. Druhym pohledem na véc je pfidana hodnota
zdravotnickych prostfedkili, a to ze strany Cetnosti vyuziti, administrativni zatéze pro

personal nebo kvality samotnych zdravotnickych prostiedkd.

Vesker¢ informace jsou nutné k zavedeni funkéniho a dlouhodobého systému véetné zpétné

vazby, ktera je diileZita pro ovéfeni vhodnosti navrZzeného nebo jiZ zavedeného systému.

6.1 Predstaveni vybrané zdravotnické spolecnosti XY

Vybrana zdravotnickéd spole¢nost XY s némeckymi kofeny plisobi na celosvétovém trhu
vice nez 200 let a fadi se mezi nejvétsi vyrobee zdravotnickych produktl na svété. Hlavni
pusobisté se nachazi v némeckém Melsungenu a své pobocky ma na péti kontinentech v 64
zemich svéta, kde zaméstnava vice nez 65 tisic zaméstnanct. V ramci Ceské a Slovenské
republiky zaméstnava vice nez 800 lidi a ptisobi na trhu od zaloZeni samostatné Ceské
republiky, tj. od roku 1993. Sidlo ¢eskych a slovenskych dcetinych spolecnosti se nachdzi
v hlavnim mésté Praha, management Ceského vedeni je téz plné odpovédny za veSkeré
obchodni a servisni aktivity na uzemi sousedni Slovenské republiky. V tomto prostiedi jsou

¢innosti spole¢nosti roz¢lenény mezi ¢tyfi hlavni oddélent:

e Prvni oddéleni — nabizi koncepty pro lékate, zdravotnicky persondl a management
nemocnic. Mezi produkty jim nabizené patii naptiklad infuzni roztoky, anestezie

nebo injekeni technika.
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e Druh¢ oddé€leni — je zaméfeno piimo na ambulantni 1ékate, jejich pacienty a nabizi

zejména zdravotnické prostredky.

o Treti oddéleni — plisobi v oblasti dialyz, respektive se zabyva mimotélnim osetfenim

krve. Nabizi pfistroje a technologie potiebné pro akutni a chronickou dialyzu.

e Ctvrté oddéleni — zabyva se vyvojem a vyrobou vysoce sofistikovanych prostiedk

vyuzivanych zejména v oblasti ortopedie, chirurgie a neurochirurgie.

6.2 Technologicka a servisni sekce vybrané spole¢nosti XY

Technologickd a servisni sekce provadi servisni Cinnosti na zdravotnické prostiedky
distribuované a spravované (servisované) vybranou zdravotnickou spolec¢nosti XY. Tyto
¢innosti zahrnuji pravidelnou realizaci bezpecnostné technickych kontrol vychazejicich
z legislativnich  pozadavkli, které maji slouzit k zajiSténi bezpecného provozu
zdravotnického prostfedku, k zajisténi zdravi pacientli a jejich bezpecnosti. Déle tyto
servisni ¢innosti zahrnuji planované a akutni opravy ¢i udrzbu zdravotnickych prostredki,
véetné vymény piislusenstvi a spotfebniho materidlu. Tyto ¢innosti provadi technici pifimo
ve zdravotnickém zafizeni, tedy na pracovisti zdkaznika, anebo v servisnim centru, které je
situovano v primyslové zoné€ nedaleko hlavniho mésta. Zadkazniklim déle nabizi technickou
podporu a poradenstvi pro oddé€leni zdravotnické techniky ¢i odbornd proskoleni pro

obsluhujici personal.

Technologicka a servisni sekce se podili na navrhu a realizaci projekti pfi pofizovani novych
technologii nebo nové vznikajicich dialyza¢nich stfedisek. Jako pfidanou hodnotu pro
zakazniky nabizi Technologickd a servisni sekce technické 1 odborné audity zdravotnickych
prostiedkii pouzivanych na jejich pracovistich. Vystup zpravy z téchto auditii poskytuje
uceleny piehled o technickém a vizualnim stavu téchto zdravotnickych prostfedk a o stavu
uzivatelskych védomosti a schopnosti obsluhujiciho personalu. Na zaklade téchto vystupii
jsou zékaznikovi doporu€eny postupy napravy a zaroven tyto vystupy slouzi obchodnim

zastupctim jako podklad pro vytvoreni cilené nabidky pro konkrétniho zakaznika.
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6.2.1 Organizacni struktura Technologické a servisni sekce

Ko,

. . .
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Obrazek 8 Organizacni struktura technologické a servisni sekce (vlastni zpracovani)
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Tabulka 1 Zkratky organizacni struktury

Zkratka Popis
Cv Clen vedeni
MS Manazer servisni a technologické sekce
A,B,C,D Nazev servisniho oddéleni
A% Vedouci dan¢ho servisniho oddéleni
AP Administrativni podpora
S Student
ST Servisni technik
EXT Externi zaméstnanec

(vlastni zpracovani)

Jedna se o liniovou organizacni strukturu, kterd je naprosto vyhovujici pro mensi, stfedné
velké spolecnosti nebo konkrétné pro tento piipad technologické a servisni sekce.
Organizacni strukturu je mozné popsat jako uspotradani vztahti v ramci firemni hierarchie
mezi jednotlivymi pracovnimi misty v rdmci organiza¢nich utvard a vztahli mezi utvary
v ramci organizace. Vyobrazuje vzajemné kompetence, vazby, odpovédnost a zahrnuje

vztahy podfizenosti a nadfizenosti.

Vyhodou je, ze se nadfizeni mohou piimo specifikovat na oblast, za kterou pobiraji
odpovédnost, tudiZ nemusi fesit véci, které maji na starosti jind oddéleni. Nevyhodou této
organizacni struktury jsou zvySené pozadavky na komunikac¢ni schopnosti vedoucich
danych oddéleni a rozdé€leni jejich kompetenci. Poté nastava situace, Ze se na konkrétnim
problému museji domluvit vedouci danych oddéleni, ktefi mohou mit velmi odlisné cile dle
jejich specifického zaméfeni. Tedy nelze vzdy aplikovat finalni rozhodnuti, které bude

feSeno plosné. Je nutné vzit v patrnost individualni feseni dle danych odd¢€leni.

24 A

Tato organizac¢ni struktura ma tii stupné fizeni. Nejvys$Sim organem je minimaln¢ jeden ¢len
vedeni, dal§im stupném je manazer Technologické a servisni sekce. NejnizSim stupném jsou
vedouci pfislusnych oddéleni. Takto navrZzena struktura umoziuje, aby kazdy fidici
pracovnik mé¢l pod sebou pfiméteny pocet podiizenych, kteti se zodpovidaji pfimo jemu.
Nejmeéné piimych podiizenych mé oddéleni A, které je odpovédné za chod administrativy.

Druhé v pofadi snejméné pifimymi podiizenymi je odd€leni D, nésledované tietim
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oddélenim C. Nejvice piimych podiizenych ma vedouci oddéleni B. Oddé€leni B jich ma
celkem 17, coz je jeste stale takovy pocet, ktery se da zvladat. Pokud by jich vSak bylo vice

nez 20, firma by musela zacit piremyslet o vytvoieni dal§iho stupné fizeni.

6.2.2 Zaméstnanci

Pro popis aktualniho poctu zaméstnanct byla vybrana Technologickd a servisni sekce.
Detailni seznam zaméstnanct této sekce vyobrazuje Tabulka 2. Celkovy pocet zaméstnancii
je 43, vsichni zapocteni zaméstnanci maji pracovni smlouvu na dobu neurcitou. Do
celkového poctu zaméstnanct dané sekce neni zahrnut ¢len vedeni, ktery je odpovédny za
vice sekci ve vybrané zdravotnické spolecnosti XY. Dale jsou ¢leny sekce studenti, ktefi
vypomahaji pii administrativni ¢innosti a pfi lehkych opravach. Studenti pracuji na zakladé
smlouvy na DPP. V neposledni fadé¢ ma tato sekce jednoho externiho pracovnika, ktery je

OSVC a vypomaha dle potieby pievazné oddéleni D.

Tabulka 2 PocCet zaméstnancti Technologické a servisni sekce

Nazev pozice Pocet zaméstnanci
Clen vedeni 1

ManaZer technologické a servisni sekce 1

Vedouci servisniho odd¢leni 4
Zamgéstnanec 38

Externi zamé&stnanec 1

Student na DPP 3

Celkovy pocet 48

(vlastni zpracovani)

V oblasti administrativni podpory vznikla nova pozice vedouciho, a navic byl pfijat
zamestnanec. Nizkd fluktuace naptiklad servisnich technikti spociva jednak ve spokojenosti
zaméstnanci, ale také v nemalych investicich do profesniho rozvoje servisnich technikl
(Skoleni u zahrani¢nich vyrobct, ziskand odborna praxe, specializace na konkrétni

zdravotnickou techniku), coZ si uvédomuji nejen oni, ale 1 vedeni spolec¢nosti.
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Tabulka 3 Celosvétovy pocet zaméstnancii vybrané zdravotnické spolecnosti

Rok Pocet zaméstnanci
2014 54019
2015 55719
2016 58037
2017 61583
2018 63751
2019 64585

Zména 2018/2019 1,6 %

Zména 2014/2019 16,36 %

(vlastni zpracovani)

Z vyro¢nich zprav vybrané zdravotnické spole¢nosti XY bylo mozné analyzovat celkovy
pocet zaméstnancl k poslednimu prosincovému dni dané¢ho roku, coz je mozné vidét
v Tabulce 3. Za poslednich 6 let doslo k rozdilu po¢tu zaméstnanct s navySenim c¢itajicim
hodnotu 10 566, coz je navyseni o 16,36 % za roky 2014-2019. Na zakladé¢ této zpravy lze

usoudit, ze spole¢nost ma v oblasti poctu novych zaméstnanct celosvétove dynamicky riist.
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6.3 SWOT analyza

Tabulka 4 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

- dlouhodobé postaveni na trhu - slozity proces krokt servisni zakdzky
- kvalita poskytovanych sluzeb - nutné vyuzivani vice SW aplikaci

- certifikace ISO 9001 a ISO13 485 - dlouha doba zakladani nahradnich dilta

- prizptsobeni se pozadavkiim zakaznikii|- mala Sance pro realizaci zmény procesu
- dlouhodobé obchodni i servisni vztahy
- odbornost zaméstnancii

- zapujcky pfristroji po dobu opravy

Prilezitosti Hrozby

- uzavieni zakazky v misté provedeni - konkuren¢ni prostiedi
- sjednoceni SW do jednoho programu |- zména legislativy

- elektronizace dokumentt s podpisy - stafi piistroja

(vlastni zpracovani)

Na zaklad¢ vytvorené SWOT analyzy je mozné deklarovat, ze mezi silné stranky vybrané
zdravotnické spolecnosti patii jeji dlouhodobé postaveni na tuzemském trhu, v daném oboru
se pohybuje uz 20 let. Vyhodou je také odlisnost podniku od jinych obori, jelikoz zajiSténi
technického servisu ve zdravotnickych zatfizenich je pomérné specifické a prokazuje nejen
potfebné znalosti, ale 1 kvalifikaci. Slabou strankou je jednoznacné nutné vyuZivani vice
softwarovych programi v priibéhu feSeni servisni zakazky. Jako jednu ze zajimavych
prilezitosti vidim moznost uzavieni servisni zakazky v misté provedeni. Stejné tak lze jako
prilezitost vidét elektronizaci dokumentli véetné elektronickych podpist a s tim spojenou
administrativni zatéZ. Zména legislativy patfi mezi jednu z nejvétSich hrozeb, jeji zménou
by mohlo dojit ke sniZzeni poctu zakazek na provedeni servisu jako je tomu napiiklad na

Slovensku.

6.4 Schématicky prubéh servisniho procesu

Tento servisni proces popisuje odborny zéaru€ni, pozaruéni i mimozarucni servis
zdravotnickych prostedki a servis zdravotnickych prostredki ostatnich vyrobeli zahrnutych

do prodejniho portfolia.
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Obrazek 9 Schéma procesu fizeni (vlastni zpracovani)
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6.4.1 Popis servisniho procesu

Servis je provadén na zakladée ptijeti servisni zakdzky od zakaznika. Obecné je vykonavan
na zdravotnickych pfistrojich, které si zakaznici koupili a které vzhledem ke svému
technickému stavu vyzaduji opravu nebo odbornou udrzbu. Servisem zdravotnickych

pfistroju se rozumi:
e Uvadeéni novych ptistrojit do provozu
e Provadéni odbornych oprav zdravotnickych pfistroji na zaklad¢ autorizace vyrobce
e Provadéni bezpe¢nostné technické kontroly, kontroly elektrické bezpecnosti

e Provadéni oprav, Uprav a modifikaci zdravotnickych pfistroji dle pozadavki

zakaznika
e Montaz zafizeni a doplnkt
e Kalibrace pfistroje
e Update SW

Servisni proces zacind pfijetim a zalozenim zakdzky, pokracuje ovéfenim servisnich
podminek a nasleduje samotné poskytnuti servisni sluzby. Poskytnuti servisni sluzby je
zalozeno na predem definovanych naleZitostech, které zahrnuji naptiklad prevzeti
zdravotnického pftistroje, jeho dekontaminaci, diagnostiku, provedeni bezpecnostné

technické kontroly a dalsi.
Piijem a zaloZeni zakazky

Oddéleni A necha zalozit zakdzku do softwarové aplikace na zakladé pozadavku od
zakaznika, z aplikace je poté postoupena k prevzeti technikovi. Servisni technik si nasledné
domluvi se zakaznikem nejbliz§i mozny termin k nastupu na opravu. Pokud se jedna o
provedeni vétSiho poctu bezpecnostné technickych kontrol, informuje zdkaznik o této
skutecnosti s patficnym piedstihem. Kontroly se provadi ptimo v sidle zakaznika nebo na
servisnim stfedisku. Servisni technik odpovida za aktualnost evidence zakazky v servisnim
softwaru béhem celého prubéhu procesu do takové miry, aby bylo vzdy jasné, kde se dany
zdravotnicky pfistroj v konkrétni chvili nachazi, jaky je domluveny termin opravy, ptipadné
aby byly dostupné dalsi dilezité informace o zdravotnickém pfistroji nebo o pozadavcich

zakaznika.
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Aktudlnost servisni zakazky je v servisnim softwaru rozdélena dle ¢asové osy servisniho

ptipadu nasledovné:

e Nova zakazka

e Prid¢lend zakazka

e Zakazka v procesu

e Zakazka ceka na schvaleni kalkulace

e Zakazka realizovana

e Zakazka vyfakturovana

e Zakazka nebyla realizovana
Reklamace

V ramci reklamace je nutno vzdy fesit problém u takového zdravotnického prostiedku, ktery
se vymezuje zdoporuenych bodi pro bezpecné pouziti. Zminéné body vychazeji
z doporuceni od vyrobce, které pojedndva o zachdzeni se zdravotnickym prostfedkem.

Servisni technik poté sam rozhodne, zda se jedné o reklamaci.
Reklamace se rozdéluji do tii typi:

1. Néhradni dil

2. Ptistroj v provozu

3. Instalace pfistroje
Poskytnuti servisni sluzby

Zarucni, pozaru¢ni 1 mimozarucni servisni sluzby jsou primarné poskytovany na centralnim
servisnim stfedisku nebo piimo u zédkaznikd. Souvisejici administrativni podporu zajist'uje
odd€leni A (dle organiza¢ni struktury na obrazku 8), podpora spocivd v objednavce
nahradnich dil nebo vystaveni faktury. Opravy zdravotnickych pfistrojii, které vyzaduji pro
servis specidlni vybaveni, jsou feSeny dodavatelsky — odbérovym zplsobem, zejména

zaslanim zpét vyrobci.

Ovéreni servisnich podminek

Servisni technik ovéfuje servisni podminky k danému vyrobnimu c¢islu v servisnim

softwaru. Servisni technik pii pievzeti zdravotnického pfistroje zjiStuje informace o
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ptipadnych dfivéjSich opravach daného vyrobniho ¢isla. Dale posuzuje, zda se jedna o
zarucni, pozaruéni nebo mimozaruéni servis dle podminek uvedenych v servisni smlouvé o
daném zdravotnickém pfistroji. V piipadé¢ zaruni opravy se v servisnim softwaru
automaticky prodluzuje zaruka o dobu od okamziku doruceni objednavky na zaruc¢ni servis
do okamziku odeslani opravené¢ho zdravotnického pfistroje zpét zakaznikovi.

Kalkulace

Kalkulace ceny opravy je vytvarena servisnim technikem v ptipad¢, ze predpokladana cena
opravy pievySuje maximalni cenu uvedenou zakaznikem v objednavce nebo zakaznik
takovou cenu na objednavce ani neuvedl. Kalkulace je vzdy zasilana klientovi ke schvaleni.
Rozpocet opravy je vytvaren a generovan pomoci servisniho softwaru pro vytvareni nabidek
k opravé. Pokud zdkaznik zaslanou kalkulaci schvali, provede servisni technik pozadovany
servisni ukon. V pfipadé¢ zamitnuti predloZzené kalkulace klientem je na jeho pféani
zdravotnicky pfistroj bud’ vracen s viditelnym oznacenim ,,neopraveno®, nebo je predan

k ekologické likvidaci.

Prevzeti zdravotnického pristroje

Pted zapocetim realizace servisniho procesu na ,,centrale® se nechd ovéfit oddélenim A, zda
je kdané objednavce fyzicky dostupny zdravotnicky pfistroj a naopak. V piipadé, Ze
zdravotnicky pfistroj dostupny neni, je zakaznik informovén o nutnosti jej na centralni servis
odeslat, ptipadné zajistit jeho svoz. Zejména pak pokud jde o vEétsi mnozstvi zdravotnickych
pristrojti. Obdobné podminky plati pro chybé&jici objednavku, bez které neni mozné
zdravotnicky pfistroj servisovat. Pokud neni mozné provést servis v prostorach centralniho
servisu, a to z divodu povahy pfistroje (hmotnost pfistroje, nemoznost zaslani z divodu
pevné instalace), pak servisni technik provadi realizaci v misté, kde se zdravotnicky pfistroj

nachazi.

Piijem zésilky do centralniho servisu probihd zpravidla pfes externiho dopravce. Kritické
zdravotnické pristroje dle stanovené smeérnice musi byt v procesu dezinfekce vzdy
podrobeny strojnimu CiSténi a tepelné dezinfekci. Zasilka s kritickymi zdravotnickymi
pfistroji bez odpovidajiciho oznaceni nebo dokumentace musi byt zieteln€ oznacena Stitkem
jako hygienicky sporna a ptedana oddéleni A v piivodnim obalu pro nasledné ulozeni v

,»necistém servisnim prostoru pro piijem zakazek.
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Dekontaminace zdravotnického pristroje u zakaznika

Pti servisu u zdkaznika nebo vyzvedéavani zdravotnického pfistroje technikem u zakaznika,
je klient povinen ptedat k provedeni servisu pouze ¢isté a dekontaminované zdravotnické
pristroje v souladu s vSeobecnymi podminkami a piislusnou legislativou. Dale je nutné
pfiloZzenim protokolu k pfistroji dolozit provedeni jeho dekontaminace. V pfipade, Ze
protokol chybi nebo existuje jakékoliv podezieni, ze k procesu ve skutecnosti fadné nedoslo,
pozada technik zdkaznika a okamzitou dekontaminaci zdravotnického pfistroje pied jeho
prevzetim. Obal takového zdravotnického pfistroje nesmi byt opétovné pouzit a musi byt
predan k likvidaci. Po realizaci servisu je zdravotnicky pfistroj ulozen do ¢istého obalu, ve

kterém je nasledné predan zakaznikovi.

Nutnosti je pfi servisu nekritickych a polokritickych zdravotnickych piistroji provedeni
jejich povrchové dezinfekce, za kterou je odpovédnd administrativni podpora. Ta vzdy
postupuje v souladu s navody k pouziti dezinfekénich prostiedkli a zaroven s pravidly pro
¢isténi a dekontaminaci, kterd jsou uvedena v servisnich manudlech pfistroji vyrobce. Je
tteba dodrzovat pozadavky na osobni ochranné pomtcky. Provedeni dekontaminace je po

potvrzeno razitkem ,,dezinfikovano* na tisténé objedndvce k danému zdravotnickému

piistroji a tento pfistroj je ulozen mezi zakazky ptipravené k servisu.
Diagnostika zdravotnického pristroje

Servisni technik provadi diagnostiku zdravotnického pftistroje za ticelem zjisténi rozsahu
potieby servisnich praci. Zadkaznikem stanoveny poZadavek na rozsah opravy je porovnan
s pozadavky vyrobce na technicky stav vyrobku a v pfipad€ neshody je zdkaznik vyrozumén.
V ptipadé, Ze se klientem avizovana chyba neprojevi, je dikladné prezkousena funk¢nost
celého zdravotnického pfistroje a vypracovan protokol ,kontrola po opravé® v souladu

s pozadavky vyrobce uvedenymi v servisnim manualu.

6.4.2 Servisni vykon

Servisni sluzba je provedena kvalifikovanymi servisnimi techniky v souladu s pokyny
vyrobce s ptrislusnymi pravnimi ptedpisy. Po ukonceni servisnich praci simuluje servisni
technik funkce zdravotnického pfistroje dle servisniho manualu za ucelem zjisténi provozni
spolehlivosti a ovéfeni provoznich parametri. O takto provedené kontrole po opravé je
vypracovan protokol. V ptipad€, ze neni protokol od vyrobce poskytnut, pouzije servisni

technik univerzalni protokol o kontrole po opravé v platné verzi. Po provedené opravé
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zdravotnického pfistroje jsou pifipadné nastaveny uzivatelské parametry dle pozadavku

uzivatele uvedeného pfistroje.

V piipadé, Ze se oprava zdravotnického pfistroje tykala prvki bezpecnostniho charakteru, je
po opravé provedena bezpecnostné technicka kontrola a k ni je samoziejmé vyhotoven i
protokol. V dal§im piipad¢ se mlze jednat o kontrolu funk¢nosti po vraceni vypujcky, kde

se opét provede kontrola a vystaveny protokol se ulozeni do servisniho softwaru.

V piipadé opravy na misté vypracuje technik servisni zpravu a az dodate¢né musi vytvorit
pracovni vykaz. Oprava je povazovéana za ukoncenou v okamziku, kdy technik vypracuje
vykaz prace v internim programu, kde jsou obsaZena data o opravovaném zdravotnickém
pfistroji. V internim dokumentu jsou uvedeny pouzit¢ nahradni dily a zaznamenané

provedené¢ servisni ¢innosti. Dokument je nasledné uloZen v servisnim softwaru.

Vsechny potfebné dokumenty preda technik po opravé ve vytisténé podobé zdkaznikovi
spole¢n¢ s opravenym zdravotnickym pfistrojem. V pfipadé osobniho piedani slouzi
zakaznikem podepsané dokumenty jako potvrzeni o pifevzeti zdravotnického pfistroje.
Elektronickou kopii ulozi technik do servisniho softwaru, kde jsou tyto dokumenty nadale

archivovany.
Uvedeni nového pristroje do provozu

Uvedeni zdravotnického pfistroje do provozu probiha v souladu s pravnimi piedpisy,
prislusnou technickou dokumentaci a s ohledem na pozadavky zdkaznika. Po uvedeni
zdravotnického pfistroje do provozu je spolecné s piistrojem pfedan protokol o uvedeni do
provozu, je-li to tak vyrobcem stanoveno. Potvrzené protokoly o uvedeni do provozu stranou
predavajiciho 1 ptebirajiciho jsou postoupeny na oddéleni distribuce a skladovany, aby bylo

pozdé€ji mozné je pripadné dohledat.
Pravidelna bezpe¢nostné technicka kontrola (BTK)

Pravidelna BTK musi byt provedena v Cetnosti stanovené vyrobcem a pravnimi ptedpisy,
pokud pravni predpis tato piisnéjsi pravidla pro urcitou skupinu zdravotnickych piistroji
stanovuje. BTK zahrnuje kontrolu bezpecCnosti a technickou kontrolu zdravotnického
pfistroje, pfipadné ovétfeni nebo kalibraci meéficich funkci. O provedené BTK a jejich

vysledcich je veden zdznam.
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Doprava k zakaznikovi

Ve chvili, kdy je na centralnim servise ukoncena prace na zdravotnickém pfistroji, je pfistroj
pripraven k odeslani zpét zakaznikovi. Piipraveny pfistroj pieda servisni technik spolecné
s patficnou dokumentaci na oddéleni administrativy (A). V pfipadé osobniho piedani
servisovaného zdravotnického pfistroje u opravy na misté, neché servisni technik podepsat

servisni zpravu jako potvrzeni o prevzeti zakaznikem.
Vraceni nebo likvidace neopraveného ZP

V ptipad€ neopravitelného pfistroje nebo ekonomické nerentability provedeni servisniho
ukonu je o tomto stavu zdkaznik informovan spolu s informaci o existujici mozné nahradé.
S tim je také informovan pfislusny obchodni zastupce. Zdravotnické pfistroje, které si
zdkaznik nepfeje opravit, jsou na ptani zakaznika bud’ vraceny s viditelnym oznacenim
»heopraveno“, nebo rozebrany na mensi celky tak, aby se zamezilo jejich neoprdvnénému
pouziti a jsou piredany k ekologické likvidaci. V ptipadée ekologické likvidace je zdkaznikovi

predan protokol o této likvidaci a vyfazeni.
Postup v pripadé poSkozeni / ztraty zdravotnického pristroje béhem procesu opravy

V situacich, kdy dojde k nendvratnému poskozeni ¢i ztraté zdravotnického ptistroje behem
servisni ¢innosti, informuje ihned servisni technik pfisluSného obchodniho zastupce. Ten
dale rozhodne o dalSim postupu smérem ke klientovi, kterému nasledné popiSe vzniklou

situaci a predlozi pisemny navrh feSeni.
Nahradni dily

Néhradni dily v dilnach na centralnim servise i na jednotlivych skladech servisnich technikti
jsou evidovany v internim systému. Nahradni dily jsou kompetentnim oddélenim
objednavany podle pozadavkii zadanych jednotlivymi servisnimi techniky do interni
aplikace. Vyménéné nahradni dily jsou vraceny zakaznikovi. V ptipad¢, kdy si to zékaznik
nepieje, a v ptipad¢ garan¢ni opravy jsou nahradni dily pfedany k ekologické likvidaci. Za
inventuru nahradnich dilti na centralnim servise nebo na jednotlivych skladech odpovida

servisni technik.
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Kontrola méFicich pFistroja

Pouzivané zkusebni pomicky musi byt v souladu s platnymi piedpisy a nafizenimi
v patfiénych intervalech kontrolovany a kalibrovany. O provedené kontrole nebo kalibraci
pristroje je veden zaznam. Za platnost kalibrace dané zkuSebni pomucky je odpovédny

servisni technik, kterému byla zkuSebni pomucka ptidélena.

6.5 Skoleni u vyrobce a §koleni externich techniki u zakaznika

Servisni technici musi byt proskoleni a certifikovani od vyrobce pro vsSechny typy
zdravotnickych pristroji, na které poskytuji servis. Platnost certifikatl je kontrolovana
interné, ptipadné je vyrobcem podana pfipominka s navrhem na prodlouzeni jejich platnosti.
Certifikovany technik musi byt od vyrobce informovan o kazdé funkEni upravé
zdravotnického pfistroje. Pokud tato funkéni uprava vede k potiebé aktualizace Skoleni, toto
Skoleni by mélo byt provedeno co nejdiive po uvedeni upraveného zafizeni na trh. Vyrobce
specialné proskoli servisni techniky, ktefi mohou poskytovat Skoleni. Seznam téchto
technikll je opét interné evidovan. Servisni aktivity provadéné servisnimi techniky, ktefi
neabsolvovali celé Skoleni nebo se ho viibec netcastnili, musi byt vzdy provadény pod

dohledem certifikovaného servisniho technika.

V ptipadé€, ze je servis provadén externimi techniky je nutné, aby i oni byli na dany typ
zdravotnického pfistroje proSkoleni. Certifikat externiho technika méa platnost 3 roky a tuto

platnost si hlida kazdy externi technik sam.

Skoleni miize poskytnou pouze servisni technik, ktery k tomu byl certifikovan vyrobcem.
V Ceské republice je povinnosti servisni organizace zajistit si registraci na SUKL pro
provadéni servisni ¢innosti, platnost registrace je pak 5 let. OhlaSeni musi obsahovat také
seznam vyrobci, pro jejichZ zdravotnické piistroje se servis provadi a dale kopii dokladu o

Skoleni bezpecnostné technické kontroly.

Provadét instruktdz zakaznikli na obsluhu zdravotnického pfistroje, u nichZ povinnost
instruktdze stanovil vyrobce v nadvodu k obsluze, jsou opravnéni pouze servisni technici,
kteti jsou k tomu povéteni vyrobcem. Po instruktazi dostava zdkaznik protokol se zaznamem
o Skoleni a zachazeni se zdravotnickym prostfedkem. Pokud instruktaz provede servisni
technik, pfeda kopii podepsanych protokolii o zaSkoleni k evidenci pro dany zdravotnicky
prostiedek. Tyto informace jsou uchovavany minimalné po dobu jednoho roku ode dne

vyfazeni zdravotnického prostiedku z pouZivani.
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Podminky prostiedi

V ptipadé€, Zze jsou na prostfedi, ve kterém servisni technik poskytuje servisni €innost,
stanoveny pozadavky pravnimi piedpisy nebo vyrobcem, musi byt dodrzeny. V prostorach,
kde je poskytovan servis, je vyZzadovan monitoring teplotnich podminek minimaln¢ tiikrat
denné. Zaznam teploty je k dispozici elektronicky vystupem z datalogeru nebo je
zaznamenan do formulafe pro sledovani teploty pracovniho prostfedi. V ptipadé¢ teplotni
odchylky nejsou provadény Cinnosti u téch zdravotnickych pfistroji, pro které vyrobce
teplotni rozmezi stanovuje. Odpovédnost za dodrzeni tohoto pozadavku nese servisni
technik. Potfebné podminky pro poskytovani servisni sluzby musi byt zajistény také
v pripad¢ servisu u zdkaznika. Obecné pozadavky na podminky prostfedi u oprav v misté

instalace zdravotnického pfistroje jsou uvedené ve vSeobecné smlouve.

6.6 Dokumentace

Veskeré informace nezbytné pro realizaci opravy nebo bezpecnostné technické kontroly
zdravotnického prostfedku jsou obsazeny v pfislusné technické dokumentaci, kterd je
servisnimu technikovi poskytnuta na zakladé¢ Skoleni od vyrobce. Servisni technik po Skoleni
ziskava pres servisni portal ptistup k informacim o zménach a k nové dokumentaci. Servisni
technik provadi servisni ¢innosti zpisobem a v rozsahu uvedeném v technické dokumentaci

ke zdravotnickému pfistroji.

Pokud je vyrobcem ptedepsdna povinnost zdpisu o provedeni bezpeCnostné technické
kontroly zdravotnického pftistroje, je servisni technik povinen dany zapis provést. Pokud
jsou poskytnuty vyrobcem protokoly o provedené kontrole a o bezpecnostné technické
kontrole pfistroje, pouzije servisni technik jejich platnou verzi v anglickém jazyce. Pro
deklaraci vysledku kontroly pfistroje v ndrodnim jazyce pouZije servisni technik razitko
vytvofené pro tento Ucel, na jehoz otisku uvede, zda pfistroj vyhovuje nebo nevyhovuje
podminkam dalSiho pouziti dle platné legislativy. Pokud vyrobce originalni protokol

neposkytne, pouzije servisni technik obecné interni protokoly.

Sken vyplnéného a podepsaného protokolu uklada servisni technik do servisniho softwaru
k dané rozpracované zakéazce. Evidence o provedené BTK je uchovavana po celou dobu
pouzivani zdravotnického pfistroje a dale po dobu jednoho roku ode dne vyfazeni

zdravotnického pfistroje z pouzivani.
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7 NAVRH ZLEPSENI TECHNICKEHO SERVISU

Obsahem v potadi jiz sedmé kapitoly je v prvni fad¢ shrnuti provedeni analyzy soucasného
stavu procesu technického servisu ve zdravotnickych zafizenich. V druhé podkapitole jsou

pfedstaveny navrhy na zlepSeni technického servisu.

7.1 Shrnuti provedené analyzy

Problematika pravidelné udrzby a servisu zdravotnické techniky je pomérné obsahla. Mezi
jedny z nejvétsich polozek v rozpoctu nemocnic budou pattit hlavné investice do obmény
zdravotnickych prostfedkl, ndklady na udrzbu a servis zdravotnické techniky. Plynuly
provoz zdravotnické techniky, a to spolu s povinnostmi vychézejicimi ze Zakona ¢.
268/2014 Sb., od roku 2021 nové ze zdkona ¢. 90/2021 je nutny. Snizit naklady i
administrativni zatéz jak pro oddéleni zdravotnické techniky, tak pro samotny zdravotnicky
persondl lze diky efektivnimu systému. Diky profesiondlni databazové aplikaci ve formé
servisniho portélu je zajiStovani a evidence servisnich Uikonli velmi primitivni. V dneSni
dob¢ je vesmés trendem vétSinu pravidelnych ¢innosti automatizovat, kdy zajisténi téchto
¢innosti je v kompetenci odboru zdravotnické techniky ¢i oddéleni biomediciny. Snizuje se
tak vyrazné zatéz persondlu, ktery jiz nemusi platnost pravidelnych cinnosti u kazdého
pfistroje kontrolovat jako tomu bylo v minulosti. Softwarovy servisni program umoziuje
sledovat a nastavovat vétSinu periodickych ¢innosti od kalibraci, BTK ¢i §koleni po méfeni

dlouhodobé stability zdravotnického prostiedku.

Vsechny periodické Cinnosti jsou vazané na konkrétni dodavatelskou firmu. Tyto ¢innosti
jsou primarné seskupeny na jeden, maximalné dva terminy v roce. Je to hlavné z diivodu
sniZzeni administrativni zatéze a cestovnich naklada. Velkou vyhodou v oblasti bezpecnostné
technickych kontrol je pomérné snadna a presna predikce nakladd na dal$i rok. Nevyhodou
tohoto procesu mezi nemocnici a dodavatelskym subjektem (tedy externi firmou) je Casova
ztrata nebo dokonce prodleva. A to hlavné mezi provedenim bezpecnostné technické
kontroly a uzavienim servisniho pfipadu, tj. vystavenim BTK protokolu na dany
zdravotnicky prostfedek. V tomto ptipadé se protokol miize dostat na oddé€leni fakturace,

odbor zdravotnické techniky, ale na samotné odd¢€leni jiz nikoliv.
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7.2 Navrhy na zlepSeni technického servisu

Mezi jeden zprvnich navrhii na optimalizaci technického servisu ve zdravotnickych
zafizenich je vytvoreni servisniho portalu jako soucast ISO 9001. Mezi jednim z pilifa

vychazejici z ISO je neustale zlepSovani jako dlouhodoby cil organizace.

Druhym névrhem na zlepSeni efektivnosti technického servisu ve zdravotnickych zatizenich
bude inovativni zavedeni metody TPM jako soucast bezpec¢nostné¢ technickych kontrol

(BTK).
Souhrny navrhu feseni, které by vedly ke zlepSeni technického servisu jsou nasledujici:
e Problematika evidence zdravotnickych pfistroju, servisni portal

e Inovativni zavedeni metody TPM u vybraného zdravotnického pfistroje jako soucast
BTK spolu s navrhem na vytvofeni obecného checklistu, vychazejici z navodu

vyrobce

Kontrola checklistu
”| prabéiné kontroly <

Diagnostika ZP

v

Servis

4

Vytvoreni protokolu

4

Vlozeni protokolu do
servisniho portalu

VytvoFeni pracovniho
vykazu

Obrazek 11 Implementace navrhovanych feSeni do procesu (vlastni zpracovani)
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8 PROJEKT NA ZLEPSENI EFEKTIVNOSTI TECHNICKEHO
SERVISU

V projektové ¢asti jsou implementovany navrhy feseni, které vedou ke zlepseni efektivnosti
technického servisu. Problematika je rozd€lena na dvé samostatné podkapitoly, ve kterych
je podrobnéji predstavena konkrétni oblast projektu.

8.1 Predpoklady pro ucinnou evidenci zdravotnickych pristroju

Hlavnim pfedpokladem pro uc¢innou evidenci zdravotnickych pfistroji je v zasad¢ spravné
nastaveny zdravotnicky informacni systém. Takové systémy se nazyvaji technickoprovozni
informacni systémy. Jedna se o slozity pocitacovy program, ktery je zaméfen na poskytovani
a zpracovani informaci. Mezi informacnimi systémy jsou provadény integrace, které jsou
typicky zaloZeny na propojeni databazovych vrstev. Bez integrace neni mozné ve vétSim
zdravotnickém zafizeni provozovat informaéni systém. Informacni systémy pro
zdravotnickou techniku presahuji do odvétvi ucetnictvi, inventur, operativni evidence
majetku, smluvnich vztaht ¢i strategie zdravotnického zatizeni. Dale zvySuji bezpe€nost a

stabilni chod zdravotnického zafizeni.

8.1.1 Problematika evidence a spravy zdravotnickych pristroji obsahuje zejména
e Seznamy pfistroji
e Pravidelné kontroly pfistroji
e Evidenci oprav pfistroju
e Navody, prohlaSeni o shod¢, protokoly o zaskoleni
e Organizaci externiho servisu
e Evidenci smluv servisnich, kupnich, vyptjcnich ¢i o dilu
e (Generovani objednavek
e Evidenci piijatych faktur, rozactovani ¢astek v nich
e Organizaci interniho servisu
e Sledovani nakladi

e Evidenci pouZiti pfistrojil na pacientovi
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e Uzivatelské kontroly dle ndvodu ptistroji

e Inventarizaci ptistrojii, kompetencni schéma pfistupti a zobrazeni dat

8.1.2 Srovnani produkti softwarové evidence zdravotnické techniky

e MS Excel

Tabulka 5 Srovnani produktit MS Excel

Hlavni plusy

Hlavni minusy

- je nejlepsi produkt pro ovladani

- sdaty nemiize pracovat vice uZivatelii

najednou

- dostupnost na vSech osobnich PC

- neumi plany ¢innosti

- snadné prace s daty vcetné napojeni do

externich databazi

- datovy soubor nesnese velké mnozstvi dat

(vlastni zpracovani)

Evidence v MS Excel je mozna a obvykl4, nicméné evidenci neni mozno rozsifit do tymu

ani na oddéleni nebo kliniky.

e MS Access databazova aplikace

Tabulka 6 Srovnani produktit MS Access

Hlavni plusy

Hlavni minusy

- databaze 1 formulafe lze vygenerovat

pomoci pravodct

- databaze Spatné snasi veliké mnoZzstvi dat

- vlastni databaze pfistupna z vice klientl

- viceuZivatelsky provoz je problematicky

- pfijatelnd cena, 1ze odeslat e — mailem

- nedostatek nastroji pro zéalohovani a

SCI‘VCI‘OV}” provoz

(vlastni zpracovani)

MS Access databazové aplikace nejsou dostatecné robustni pro redlny provoz nad jedinou

spole¢nou databazi velké zdravotnické organizace.
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e Profesionalni databazova aplikace

Tabulka 7 Srovnani produktti Profesionalni databazova aplikace

Hlavni plusy Hlavni minusy

- vysoce flexibilni - drah¢ poftizovaci naklady
- mozna vazba do ostatnich systémut - nelze interné upravovat

- standardni postupy zalohovani - plati pravidlo 80:20

(vlastni zpracovani)

Profesionalni databazové aplikace disponuji online vazbou do ostatnich systémi
zdravotnickych zafizeni. Jednd se hlavné o oblasti evidence majetku, fakturace,
zaméstnanci, objednavek nebo organizace. Velkou vyhodou je systémova integrace, kdy
neni problémovy viceuzivatelsky provoz se soubéznou databazi. Validace dat je paralelni a
velmi uc¢innd. Uzivatelé na oddélenich zdravotnickych zafizeni ¢asto nevédi, jak s databazi
pracovat a jaka data je v ni mozné dohledat, ¢imz je pfinos databaze (ve smyslu efektivity)
témet Gplné nevyuzity. Pokud vznikne takové feSeni napiiklad na pidé nemocnice, pak je

takova databaze neptenosna do nemocnice jiné, jelikoz fesi jen nejnutnéjsi procesy.

Profesionalni databazova aplikace je hodné slozita. Ptikladem muze byt projektové pravidlo
80:20. Za zhruba 20 % nakladi a casu lze uchopit 80 % problematiky pomérné snadno a
rychle. Papirovd forma nebo n&jakd vhodna elektronicka neptehlednd forma ftesici 80 %
problémi v evidenci sice vypadd dobfe, ale profesionalni databdzova aplikace je vice
flexibilni. Informacni systém nejvice zatéZuje poslednich 20 % problémt z analyzy, které
nakonec budou tvofit 80 % nakladt celého projektu. Poslednich 20 % problémi mize
zatéZzovat uzivatele takovym zpisobem, ze vysledny informacéni systém nelze realné
provozovat. Navrhnuté feSeni, které by vyfeSilo 100 % problematiky neexistuje, jeho

naklady se limitné bliZi nekone¢nu a zmény v Case stejné zabrani jeho dosaZeni.

8.1.3 Seznam pristroju

Velikost seznamu je zavisla na tom, co je sledovanym pfistrojem:
e Piistroj véetné pfislusenstvi jako jeden zaznam
e Piistroj a piisluSenstvi zv1ast’

e Pristroj jako majetkova polozka
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Velikost seznamu je zavisla na skupinach sledovanych ptistrojti, mezi které lze zatadit:
e Zdravotnicka technika
e Metrologické polozky
e Laboratorni piistroje
e Radiologicka zatizeni
e Nespotiebni zdravotnicky material (nastroje, instrumentéria)
e Spotiebni zdravotnicky material

Skutec¢na velikost seznamu pfistrojii se v nemocnicich muze lisit od velikosti, konkrétné od
jednotek tisic pfistroji aZ po desitky tisic pfistroju.
Seznam pfistrojii vypada naptiklad takto:

) System ] Dashboard [ Hlavni okno []Zidanky [ Opakované éinnosti ([Objednsvky B Rozhrani N, Mastaveni

[y Dashboard X Hiavni okno

() Fiter @ & B2

Je elekirs | Tida el. ochrany | T

214642
9455802

$0.11.2000| | V]
30.04.1999 | Ilp W | [

||| vigeogastroskop 2210483 DM/520203 767603 GIF-FO260Z | 23.01.2013 | ll2 [v] |m
1{]| Pumpa wyzivové AF12174022 AP 150 767405 FreeGo 1| 18.12.2013 | lla [v]
[ ]| Hotter exG 175388 DM/920082 756102 ET3100 Il 09.12.2012| iz

1{]| miskdrna 92843 DM/907885-02 | 756108 UPBSSMD Ll 14.12.2005 | V] [sew
]| svstém externi program | ND160T001K+CML6031: | 24P 306 756102 | Pristroj [ 16.08.2016 | lib [v]
][ ]| poppler pienasny 10585-16 DM/918803 756401 D900 [ 21.10.2011 | lla [v] |zdons '
|| Dévkovak linedrni 80392 DM/904959 756203 PERFUSOR COMPACT |1 04.04.2004 | I [ [n |
1{]| Monitor vitdinich funkc | SIAL4473775HA DIM/924610 756106 Pristroj i 30.12.2014 | lib [¥]
] J Dévkovat linedrni 05067 DM/300340 767502 PERFUSOR COMPACT ||; 30.04.1999 | lib M ]
||| Lizko polohovatelns eli| 20053030569 DM/910386 756204 ELEGANZA STANDARD |1 30.09.2006 | [V |t
00042010025 DM/917071 £83502

NVC 0384
293B540
POG136

[<J=|l<]

Stolek zévEsny 400730-198598 ‘OE/63903 767602 1100000000000 : 17.08.2000 NEKLASIFIKOVAT
Pumpa infiizni 9505802 DiM/900281 767502 ARGUS 404 i 30.04.1999 | ib
Ddvkovat linedrni 51021848 DiV/000000 756205 50TV £ 30.06.2001  lib
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O ii< <A<
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Obrazek 12 Seznam pfistrojii (interni dokumentace)
Seznam pfistroji ma vazby do dal§ich hlavnich agend. Ty jsou zavislé na velikosti a
organizaci nemocnice, kde patii nakladova stfediska, inventarni iseky, obchodni partnefi,

organizacni struktura pracovisté ¢i kompetencni schéma pro zobrazeni.
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Evidence provadéni pravidelnych kontrol

Evidence provadéni pravidelnych kontrol vzdy vychdzi ze seznamu pfistroji s tim, ze

pravidelné kontroly maji své typy. Mezi tyto typy se fadi:

e BTK Id A Nézev
|| oz .
.., . OZT - BTK -
e Elektrické revize s ozt - Brxbes ol komtros ]
10 OLT - Certifikaty a skoleni
1 A 9 OZT - Kalib -
e Elektrické kontroly , ——— o
° Kalibrace +.Movy = # Upravit =~ @ Smazat
G Aldualizovat
e Validace 1 a Nazev
;| BTK 1R -]
e (Qvéfeni -|STK2R
<| BTK 3M
| BTK 4M
e BTK s elektrickou kontrolou “|BTK 4R
| BTK 5R
! BTK &M

e BTK bez elektrické kontroly

"| BTK bez el. kentroly 1R
“| BTK bez el. kentroly 2R

*| Dezinfekce reverzni osmézy 1M

*| Dezinfekce reverzni osmézy 2M
*| El kentrola dle CSN EN 60601-1ed2
¢|El kontrola dle €SN EN 62353 ]

“| El. kontrola po opravé

:|Kalibrace teplomérd (10R)

:|Kalibrace teploménd (1R)

¢|Kalibrace teploménd (2R)

7| Kalibrace teplomérd (5R)

| Kalibrace teplotnich gidel (1R)
:| Kalibrace vah (1R)

:| Kalibrace vah (2R)

;| Kalibrace/ovéfeni dozimetrd (1R)

:| Kalibrace/ovéfeni dozimetr (2R)

!| Kalibrace/ovéreni elektrickych méfidel (1R)

¢| Kalibrace/ovéreni elektrickych méfidel (2R)
!| Kalibrace/ovérens elektrickych méfidel (3R] [+

s | []

Obrazek 13 Ptiklad typu kontroly (interni dokumentace)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

Pocty polozek v planech kontrol za rok:

Viheazend techrické 2afizeni (370) | Zadkoleni obskihy (0)| Support [0)| Skolenf osob (145) [Konkioly 2P (3045]]| Kalbrace a ovafeni maidel (1535) | Zdavoini peoblidky | W i (11035) |
[ Cinnost [inv.iso [ Datumpién [ Pistici - nézev [1ypzer Tvidis. [ Po.. | Piovédi EnnostSOP | € objedné.. | NS nézev NS [ TridsaZP =
§ BTKsKEZ(12M) 17704000 612013  INKUBATOR CD2 BB 6220 95104670 Tkifova banka W =1
9 BTK s KEZ (12M) D303521-000 6.1.2013 Swilidio vyfetfov.nasténné ML 201 Martin ML201U202004... Urologick a kiinka, ambulance (A
@ BTIKsKEZ(12M)  D303922.000 612013 Svitidlo vydetfov.néstinné ML 201 Martin  ML201U202004. Urologick$ Kinda, ambulance i
§ BTKsKEZ(12M)  D303920000 612013 Svilidlo vySsifovnsstinné ML 201 Mariin  ML201U202004. Uralogick s kinda, ambulance W
Q BTK s KEZ (12M) D303NS-000 61203 Switidio vydetfov nasténné ML 201 Martin MLAMU202004 Uologick 4 kiinda, ambulance (4]
§ BTKsKEZ(12M)  DN395000 612013 Svilido vydetiov.nsténné ML201 Matin  ML201U202004 Urologick§ Kinka, ambulance ¥.1
§ BTKsKEZ(12M)  DN3924000 612013  Svilido vyielfov.nisténné ML20 Martin  ML201U202004... Urologick Kinka, ambulance 1
9 BTKsKEZ (12M) D303923-000 6.1.2013 Swilidio vyetfov.ndsténné ML 201 Martin ML201U202004.... Unologick s kiinka. ambulance: ¥l
§ BTK:KEZ(12M)  D303917.000 612013  Svilido vyletfov.néstinné ML201 Matin  ML201U202000 Urclogick kirda, ambulance ¥
§ BTKsKEZ(12M]  D3MDR2000 612013 Svilido vySsifovnsstEnné ML 201 Mariin  ML201U202000.. Unologick ki, ambulance W
§ BTKsKEZ(12M) 020038000 612013 SVITIDLD WSETROVACK ML301 Martin  ML301000001 Unologickia kindka, ambulance |
§ BTKSKEZ(12M) 1022400000 612013 SVITIDLO OPERACNI MLSO1 ML501E 180004, Usologick kinka. ambulance V.1
§ BTKsKEZ(12M)  COOB123000 612013  SOUPRAVASTOMATOLOG.SPRISL  PRIMUS 1058TM 10010027 Kinka zubniho kkafstvi, ambulan.
§ BTKsKEZ(12M)  CO0B0S8000 612013  SOUPRAVASTOMATOLOG.SPAISL  PRIMUS1058TM  SN10010028 Kinka 2ubniho kkafstvi, ambulan .. W1
§ BTK:KEZ(12M)  I017710000 612013  ODSTREDIVKALABORATORNI Varfuge 3 224626 Transfleni oddélent, viroba w1
§ Veidace(I2M]  IDI7705000 612013 INKUBATOR BB 6220 95104630 Tk banka W1
§ Vabdace(12M]  IMI7704000 612013 INKUBATOR CD2 8B 6220 35104670 Tkifhova banka |
Q Vabdace (12M) 1017710000 61,2013 ODSTREDIVKA LABORATORNI Varifuge 3 224626 TransHizni oddleni, vitoba ¥l
§ Zhoudkapovom.. I01G437000 712013 RTG PRISTROJNLINT MP15 04901100 Radiologick ik, pist. praco... ¥. llb
§ Zhoudkapovoen. I0IF152000 712013 RTG PRISTRCU POJCDNY BY 25 Gold SBODFOD002 Radickogicka klinka, pfist. praco... . lib
§ BTKSKEZ(12M) 1017693000 812013 PRISTROJ KOAGULACNT Martin ME 400 4000800355979 Ortopedicks kinka, operatni 54 - ¥ lib
§ BTKsKEZ(12M)  I017098000 812013  SVITIDLO OPERACNI ML 700/500Ma.. | 01153201521 Ortopedicks klinka, operaéni 54 -. W1
§ BTKsKEZ(12M)  I017093000 812013  SVITIDLO OPERACNI ML 700/500Ma.. 01.1533/01.1534 Ditopedicks klinka, operaéni 3d .. 1
§ BTK:KEZ(12M)  I0I7567.000 812013  SVITIDLO OPERACNI ML701D/S01D .. mi701000096D1. Ortopedick kinka, cperaéni 4 #.1
§ BTKbezKEZ[12. IDI4633000 912013  TERMOSTAT BT 120 1215 SOUD, soudni lékaFstvi - lsborato W Si
Fiores e e e g v o e e — - LI_I

Obrazek 14 Ptiklad ro€niho planu kontrol (interni dokumentace)

V ptipadech, kdy je nutné provadét vyznamné mnozstvi servisu vlastnimi silami, je tieba
mit dobrou organizaci prace a dobré workflow. Z tohoto divodu dochazi k vyznamnému
prostoru pro optimalizaci, pokud se tim servisni ukon zkrati. Nékdo objedna asi 5 tisic
kontrol za rok v objemu zhruba 2 tisic objednévek, které odeSle zédkaznikiim. Naopak
servisni technik zkontroluje a vystavi obecny protokol v objemu 500 kontrol za rok, které
musi zékaznik obdrzet. Provadéni pravidelnych kontrol je provazano s dal§imi agendami

jako jsou naptiklad:
e Kkarty pfistroju
e objednavky
o faktury
e externi organizace
e vlastni zaméstnanci
e clektronické zadanky

Evidence opravnéni vlastnich pracovnikli a externich subjektd k provadéni zakonnych
kontrol je vhodné evidovat u firem (a konkrétnich technikl firem), které maji opravnéni
k provadéni zdkonnych kontrol. U vétSiny pfistrojové techniky by mél byt k dispozici navod
k obsluze a protokol odborné zpusobilosti, jak je popsdno v kapitole 2 teoretické casti.

Néavody a protokoly je vhodné pfikladat k typim pfistroji. V elektronické podobé by mél
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byt navod k dispozici pro obsluhujici personal. Tyto navody zabiraji fadové gigabyte paméti
uloziste.
8.1.4 Organizace externiho servisu
Prostor pro optimalizaci prace externich firem by se tykal nasledujicich polozek:
e Vystavovani poptavek
e Schvalovaci koleCko objednavek
e Sblizovani termint provedeni kontrol BTK do seskupeni vétSich objednavek
o Komplexni zmény dodavatelt dle aktualnich podminek na trhu
Prostor pro sledovani pfedpokladanych nakladt v objednavkach:
e Piedpokladana cena
e Po rozictovani faktury skute¢na cena

e V realném Case mozno vidét predpokladané skute¢né naklady

8.1.4.1 Evidence BTK kontrol a oprav

Pro evidenci provedeni kontroly je nutné do databaze zaznamenat:
e datum provedeni kontroly
e 7jiSténi informace o obdrZeni protokolu
e vlozeni protokolu do databéaze

Pomoci této evidence miize vzniknout znalostni databdze daného pfistroje, vznika historie
oprav dan¢ho pfistroje, s timto je spojend i moZznost pfenosu informace mezi servisnimi
techniky nebo biomedicinskymi inZenyry. V piipad€ opakovatelné zadvady a napravy bez
nutnosti externiho servisu je mozné eliminovat odstaveni daného pfistroje, a to do doby, nez
by se problém vyftesil. Z této evidence by se dala zpracovat ¢etnost oprav, tj. investice oprav
do daného pfistroje vii¢i porovnani jako investice ndkupu nového pfistroje. Stovky aktivnich
smluv vyzaduji fadnou evidenci a vazbu na pfistrojovou techniku. Smlouvy pfispivaji
k evidenci, upozoriuji na zptisob plnéni. Smlouvy o vyptijcce by se v idedlnim piipadé méely
spojit s evidenci techniky, ktera je do nemocnice zaptjcena. Muze se jednat o formu

kratkodobé ¢i dlouhodobé zaptjcky.
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Evidence zaSkoleni pfistroje podle legislativy, kterd byla popsdna v teoretické ¢asti
diplomové préace, vyzaduje evidenci Skoliteli a proSkoleného zdravotnického persondlu.
Jednalo by se o unikatni rozlozeni informaci této problematiky, a to konkrétné pro dané
pracovisté. Pomoci piihlasovacich udaji by bylo mozné nahlédnout do internich informaci
tykajicich se vSech dodanych pfistroji konkrétni dodavatelské spolec¢nosti, kde by bylo

mozné zobrazit nebo dohledat:
e Piistroje daného oddéleni
e Protokol o provedeni BTK
e Navody a dokumenty ke svym pfistrojim

e Co, kdy a jak se opravovalo

Pouziti pristroju UZivatelské kontroly

& Navody Skoleni obsluhy

Obrazek 15 Nahled portalu (interni dokumentace, vlastni zpracovani)
Servisni portal by mohl byt propojen se spolecnou databézi, ktera by obsahovala adresate
s kompetentnimi osobami. Tyto osoby by byly obezndmeny se skutecnosti, ze napiiklad
chybi vlozit BTK protokol nebo $koleni daného pfistroje. Jednalo by se o zaslani e — mailu
v pfipad€ externi spole¢nosti, v opaéném piipadé zaddanky, pokud by se jednalo o interni
zadost v ramci zdravotnického zafizeni. Dale by bylo moZzné zaznamenani konkrétniho
ukonu k danému zdravotnickému prostredku, naptiklad denni kontrola (stav baterii, self test
ptistroje po spusténi). Tyto udaje by se mohly zapisovat do pfedem vytvotfeného checklistu,
ktery by slouzil jako obecny formulaf pro ptipadnou ro¢ni BTK a podklad pro pfedem

pfipraveny servisni vyjezd.

Zéaveérem by uzivatel, ktery by mél ptistup do servisniho portalu, mohl nahlédnout naptiklad
na strukturu majetku ve ,,stromu®, seznam zdravotnické techniky na své klinice, terminy
pravidelné kontroly, opravy pfistroju, historii poZadavki, objednavky nebo dokumenty k

pfistrojim.
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8.1.5 Implementacni faze informac¢niho systému — servisniho portalu

Samotnd implementace ¢i zavedeni nového informacniho systému trvd mésice.
Implementace je obvykle nejobtizenéjsi tazi projektu, kdy se zjisti, jestli ma dodavatel
pruzné pracovniky, ktefi jsou schopni reagovat na zmény. Provedeni Gvodni analyzy a
pripravné prace muze Casoveé trvat mésice, v ptipadé velké nemocnice az roky. Konecny
vysledek nemusi byt pro giganticky rozsah zdravotnickych piistroji viibec realizovan. Cim
déle je projekt ve skluzu, tim méné pravdépodobna je Sance na jeho dokonceni, coZ je redlna
hrozba zpozdéni u novych projektti. Pfed samotnym zahé4jenim projektu probiha diskuse se
zastupci uzivateld a hledaji se predstavy, které se ve vysledku promitnou do realizovaného
vysledku. Tato diskuse by méla probihat intenzivni formou béhem zkouseni a predvadéni
pilotniho projektu. Implementace je zejména napojeni na ostatni systémy nemocnice, kde
propojuje oblast ucetnictvi (doSl¢ faktury, vystavené objednavky), personalistiku

(zaméstnanci) a majetek (zdravotnické ptistroje).

8.2 Inovativni zavedeni metody TPM jako soucast bezpecnostné
technické kontroly

Obecné povédomi o zkratce TPM 1 BTK bylo popsano v teoretické ¢asti u kapitol 4 a 5.

8.2.1 Vybrany zdravotnicky prostiedek — opera¢ni stiil

Pro zavedeni metody TPM jako soucast BTK byl vybran zdravotnicky prostiedek, konkrétné

operacni stiil od francouzského vyrobce.

|

Obrazek 16 Vybrany zdravotnicky prostifedek (vlastni fotografie)
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Pozadavek na kvalitu je ovéfen skuteCnosti, ze vyrobce vybraného zdravotnického
prostiedku je drzitelem certifikatu kvality ISO 13485. Tento certifikat se vztahuje pro navrh,
vyrobu, prodej, instalaci a servis po prodeji. Konkrétné se vztahuje na operacni stoly, desky
stoll, transportni voziky a jejich prislusenstvi. Pouziti vybraného zdravotnického prostiedku
je urceno pro podporu a umisténi pacienti béhem chirurgickych vykonti provadénych na
operacnim sale a béhem ptenosu k a od liizka. Operacni stil je navrzen tak, aby byl oporou

pacientt a prislusenstvi do hmotnosti 270 kg.

Tabulka 8 Zéakladni technické parametry vybraného zdravotnického prostiedku

Popis Parametr

Pojezd nahoru / dolt 110 /580 mm

Bo¢ni naklon 25°/25°

Délka desky stolu 840 mm

Maximalni hmotnost 270 kg

Baterie 2x12 V 26 Ah uzaviené vedeni

(vlastni zpracovani, interni zdroj)

Preventivni Udrzba se musi provadét nejméné jednou za rok a musi ji provadét technik

vyrobce nebo jiny vyrobcem schvaleny technik, ktery absolvoval odborné skoleni.

8.2.2 Kontrola bezpecnostnich bodii
Mezi bezpecnostni body, u kterych je nutné provést kontrolu patii:
e Pfipojeni nastavcl
e Rozsah pohybu kloubti a ochrannych kryti
e UtaZeni postrannich list drzaka ptisluSenstvi
e Funkce systému zajisténi rozsitujicich prvka

e Funkce systému zajisténi stolu
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Mimo klasickou kontrolu bezpecnostnich bodu je nutné provést kontrolu, tidrzbu a setizeni

nasledujicich ¢asti:

8.2.3

Stav funkce posunu

Stav kolecek

Stav baterie (op. stll véetné ovladace)

Spravna funkce nabijeni

Kontrola hladiny oleje — mezi indikatory min a max zndzornény na nadrzi
Stav kabelu, konektord a vedeni

Stav a funkce nouzového ovladani

Piiklad poskozeného dilu

PoSkozenym dilem se miiZze stat naptiklad zlomeny plast utahovaci €asti Sroubu. Takto

vzniklé poSkozeni by mohlo mit vliv na bezpecnost. Servisni technik by byl o této

skuteCnosti informovan formou pfedem zaslaného checklistu a mohl by se v predstihu

pfipravit na piipadnou vyménu poskozeného dilu.

Obrazek 17 Ptiklad defektu na zdravotnickém prostiedku (vlastni zpracovani)
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Na obrazku 18 je zaostien detail ulomeni plastové Casti, a to nejspise vlivem ndrazu nebo

nespravné manipulace okolo zdravotnického pfiistroje:

Obrazek 18 Detail defektu na zdravotnickém prosttedku (vlastni zpracovani)

Doporucena denni udrzba se da shrnout do 4 bodii:

- zkontrolujte stav nabiti baterie stolu a ru¢niho ovladace
- zkontrolujte pfipojeni nastavci

- zkontrolujte zajisténi stolu a jeho stabilitu

- zkontrolujte funkci kazdého pohybu pomoci hlavniho ru¢niho ovladace
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8.2.4 Faktory ovliviiujici model udrzby

Koncepce Zdroje
udrzby dat

Systémové Udrzbétské

informace akece
Obecné Model Zasady
techniky I optimalizace ‘f servisu

,, servisu/adrzby ;
Modelovani Algoritmy

zhorseni |— ke optimalizace

Ucinnost /> \ Cil

udrzby optimalizace

Konfigurace
systému

Obrazek 19 Faktory ovlivitujici model drzby (vlastni zpracovani)

Na soucasném konkurenénim trhu si spolec¢nosti po celém svéte utahuji své ekonomicke
opasky, aby snizily naklady a zaroven zajistily vysokou kvalitu a bezpecnost sluzeb.
V posledni dobé si firmy uvédomuji, ze jejich konkurenceschopnost, vykonnost a tim 1 jejich
budoucnost jsou pevné spojeny s efektivitou a efektivitou fizeni drzby. Toto uznani proto
pfindsi radikalni zménu vnimani drzby a servisu z ,,nutného zla“ na ,,investi¢ni ptilezitost®,
kterou je tfeba optimalizovat. Dokonalé tdrzby I1ze doséhnout raciondlnim rozhodnutim o
udrzbé, vyvazenim nakladl a vykonnosti zatizeni. Stoji za zminku, Ze mnozstvi, multiplicita,
sofistikovanost a naklady na lékaiské vybaveni prudce rostou, coz zplsobuje, Ze slozitost
udrzby a nédklady na ni také v poslednich letech prudce eskaluji.

Zdravotnickym organizacim a klinickému inZenyrstvi je uloZena zdkonna povinnost zajistit
vysokou uroven bezpecnosti a spolehlivosti jejich zdravotnickych prosttedkii, nebot’ pii

jejich nespravném uzivani mohou vzniknout zranéni, ve vyjimecnych ptipadech 1 smrt.
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9 ZHODNOCENI PROJEKTU

V této kapitole je provedeno ekonomické zhodnoceni projektu.

Zhodnoceny jsou oba navrhy zlepSeni a jejich pfinos pro praxi.

9.1 Zhodnoceni ekonomického prinosu projektu

Zhodnoceni ekonomického piinosu projektu se bude v prvni fad¢é orientovat na prvné
zminovany bod, a to vytvofeni servisniho portilu pro BTK protokoly jako doplnék

k servisnimu SW pro pfedpokladanou uc¢innou evidenci dokumenti.

Néklady na vytvofeni servisniho portalu popisuji n€kolik dulezitych ¢asti. V navaznosti na
provoz nové servisni platformy je potfeba zajistit pritbéznou aktualizaci veSkerych ¢asti
podplrnych i primarni ¢asti. Dal$i nedilnou soucasti je zalohovani veskerych dat. Provozni
naklady se ptrevazné zpracovavaji na dobu urcitou, kde je tato doba roztfizena do

jednotlivych let dle provozu.

9.1.1 Kalkulace provoznich nakladi za prvni rok provozu servisniho portalu

Postupem prvniho roku fungovéni servisniho portadlu budeme mit za to, Ze budou vynalozeny
zvysSené naklady na provoz, jelikoz je nutné importovat aktualni data o zdravotnickych
pfistrojich. Dulezité je stanovit Casovou naro¢nost provozu v prvnim roce uzivani, kterd je
uvedena v piiloze 1. Autor vychdzi z hodinové sazby nékladl s pfepoctem na jednu hodinu

préce, ktera ¢ini 2000 K¢&.

Tabulka 9 Casova naro¢nost spravy servisniho portalu v prvnim roce provozu

Cinnost Casova naro¢nost
[h]

Drobné programovaci Gpravy, testovani 26

Implementace SRV modulti, nahrédvani dat, testovani 48

Instalace aktualizaci (4 x ro¢n¢) 32

Pravidelné zalohovani a testovani zaloh 24

Celkova ¢asova naroc¢nost v prvnim roce provozu 130

(vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

9.1.2 Kalkulace provoznich nakladi za druhy az paty rok provozu

Postupem dalsich let se n€které naklady snizi a n€které mohou mit opacny raz. Jelikoz
predesla tabulka znacila zna¢nou ¢asovou naro¢nost, nyni budou naklady na upravy nizsi a
uzivatelé servisniho portalu piejdou ke vSednimu uzivani. Naopak by se dalo predikovat
zvySeni nakladii na ¢asovou naro¢nost v piipadé¢ instalace novych zdravotnickych pftistroji,
nicméng pocet investic do nového vybaveni, tudiz i nutnost importu dalSich dat nebude tak
znacny jako v prvnim roce. SpiSe mohou vzniknout dodate¢né naklady pro piipad pozadavka
na zménu ze strany uZzivatele. Proto je nasledujici model ¢asové naro¢nosti provozu navrzen

po prvnim roce provozu v tabulce 10 takto:

Tabulka 10 Casova naro¢nost spravy servisniho portalu po prvnim roce provozu

Cinnost Casova naro¢nost
[h]

Drobné programovaci Gpravy, testovani 10

Udrzba servisniho portalu 32

Instalace aktualizaci (4 x ro¢n¢) 18

Instalace novych zdravotnickych pfistroju 20

Celkova ¢asova naro¢nost v prvnim roce provozu 80

(vlastni zpracovani)

Tabulka 11 nazorn€ ukazuje celkovou casovou naro¢nost v horizontu 5 let provozu
s provoznimi naklady. Tabulka ukazuje, ze ¢asova naro¢nost i provozni naklady v priabéhu
druhého a tretiho roku mizou vykazovat stejné hodnoty. V pribéhu zminovanych let se
nepiedpoklada razantni zasah ani zadné vyznamné Gpravy. Opakem mohou byt posledni dva
roky, kde lze oCekévat riist provoznich nakladid. V tomto obdobi je mozné predikovat
naptiklad zvySeni hodinové sazby SW technika za vykonanou praci nebo mozné Gpravy a

aktualizace béhem jiz zavedenych uZivatelskych funkci ¢i modalit.
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Tabulka 11 Néklady na provoz servisniho portalu po dobu 5 let

Rok provozu Casova Naklady [K¢]
narocnost [h]
1 130 260 000
2 80 160 000
3 80 160 000
4 85 170 000
5 90 180 000
Celkem 450 930000

(vlastni zpracovani)

9.1.3 Celkové naklady na pofizeni a provoz servisniho portalu

Ptehled o celkovém odhadu nakladi na pofizeni a provoz servisniho portilu je mozné
vyobrazit z nize uvedenych vypocta. Soucasti celkového piehledu je jednorazovy naklad na
pofizeni servisniho portdlu a nésledné¢ ndklady piedpoklddané provozni Cinnosti, a to
s vyhledem na pétileté pouzivani. Jsou brany v potaz také na mozné tpravy, licence nebo
ptipadné dodate¢né Skoleni pracovniki pro spravné pouzivani servisniho portalu. Je mozné

pocitat s celkovym odhadovanym nakladem ve vysi 1 380 000 K¢.

Tabulka 12 Celkové hrubé naklady na pofizeni servisniho portalu

Typ Polozka Hrubé naklady
[K¢]
Hardware Server pro tloZzisté 250000
Instalace a migrace dat |Instalace a konfigurace 100000
Licence 50000
Skoleni / online $koleni Skoleni 30000
Celkové odhadované porizovaci naklady 430000

(vlastni zpracovani)
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Tabulka 13 Ptehled celkovych odhadovanych nékladd na potizeni a provoz servisniho

portalu
Typ nakladu Naklady
[K¢]
Jednorazovy 430 000
Provozni 930 000
Néklady na ukonceni provozu 20 000
Celkové odhadované naklady 1380000

(vlastni zpracovani)

9.1.4 Vypocet parametru TCO — Total cost of ownership

Z vyse uvedenych kalkulaci 1ze poté stanovit mési¢ni naklady na provoz servisniho portélu,
ktery je odhadovan na dobu 5 let (60 mésicti). Pro parametr vypoctu byla zvolena metoda
TCO, ktera vychazi z teoretické ¢asti kapitoly 5. Vypocitana ¢ast nemusi byt kone¢nda. Nutno
pfipomenout, ze tato ¢astka je pouze hrubym odhadem, nicméné autor se snazi alespoii
promitnou soucasnou hodinovou sazbu prace pfi realizaci servisniho portalu. Vysledné

7

odhadované mési¢ni naklady na provoz servisniho portalu jsou 23 000 K¢.

TCOp + TCA _ _ 1380000

pocet mésici

TCO=TCOp + TCA = =23 000 K¢

9.1.5 Zhodnoceni navrhovaného reSeni zavedeni metody TPM jako souéast BTK

Zavedeni vys$siho fadu bezpecnostné technické kontroly vybraného zdravotnického pfistroje
bylo dosaZzeno pomoci metody totalné produktivni udrzby. DileZitym bodem bylo vytvofeni
checklistu denni kontroly pro efektivni zhodnoceni servisnich ukonua (respektive udrzby).
Problematika poruchovosti u vybraného zdravotnického ptistroje nelze piesné predikovat, a
tudiz nelze ani hrubym odhadem urcit Setfeni nakladl, nicméné autor predpoklada, ze by

doslo minimalnég k usetfeni ndkladti na dopravu k provedeni technického servisu.

Mezi problematické vlivy poruchovosti je mozné zahrnout odli$né vytiZeni na jednotlivém
oddéleni zdravotnického zafizeni, také riizné postupové metody a tim vétSi opotiebeni
kritického pfisluSenstvi ¢i ndhradnich dili. Denni kontrolou by ur¢ité mohlo dochazet k lepsi

udrzb¢ zdravotnického zatizeni pomoci TPM.
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9.2 Casovy harmonogram projektu

Vysledné vypracovani projektového vysledku je ¢asové ohrani¢eno na Sest mésictl. Casové
naro¢nad je vramci projektovych praci analyza soucasného stavu technického servisu.
Samotny projekt zapocal v listopadu roku 2021 a kon¢i dopracovanim v dubnu 2022.
Harmonogram zahrnuje rozpis jednotlivych praci a délku jejich trvani. Harmonogram
projektu slouzi jako casova osa praktickych kroki, které je tfeba vynalozit, aby bylo mozné
dosahnout vymezeného cile projektu. Graficky znazornény ¢asovy harmonogram je soucasti

pftilohy ¢islo L.

9.3 Analyza rizik projektu — metoda RIPRAN

Negativnim dopadem na stanovené cile projektu jsou rizika, ktera je tfeba identifikovat, a
proto je potfebna analyza rizik. Soucasti kazdého projektu by tedy méla byt vzdy rizikova
analyza. Prvnim bodem analyzy je urceni pravdépodobnosti potencialniho vyskytu rizik a
jejich dopadu na projekt. Déle je tedy nutnd rizika definovat vcetné definovani opatieni
k jejich pfedchazeni.

Pro tento projekt jsou vymezena nasledujici rizika:

e Zdravotnicka zarizeni neprijmou navrhované zmény — ponechaji soucasny stav

bez spoluprace na zlepSeni procesu

o Necekana svétova udalost (pr. Pandemicka situace) — zhorSeni pandemické

situace na izemi CR by mohlo vést k restrikcim ze strany spole&nosti

e Ztrata dat — ztrata poznamek z checklistu, tudiz by cely proces prestal nabirat na

dilezitosti navrhového opatieni

e Zamitnuti projektu managementem — projekt muize byt nerealizovan nebo

zamitnut
e NedodrZeni harmonogramu projektu
e PreruSeni spoluprace

Dale jsou vymezena piiméefend opatieni, kterd jsou napomocnd k minimalizovani rizik.
Urceni pravdépodobnosti jejich vyskytu a dopadu na projekt vcetné souhrnného shrnuti

identifikovanych rizik projektu je vyobrazeno v tabulce 14.
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Tabulka 14 Rizika projektu

Zdravotnické zafizeni . ,
1 s . I , Motivace personalu,
: nepiijmou navrhované Stiredni Vysoky komunikace. iedndnt
zmény -]
7. | NeCekana svétova udalost Y 1 , Sbér dat s Casovym
(pt. Pandemicka situace) Stredni Vysoky predstihem
Prabézna kontrola
3. Ztrata dat Nizka Vysoky dat a jejich
konzultace
4. Z?nn;g:utl projektu Nizké Vysoky 1l{’rav1dlelne
gementem onzultace
. Tvorba
S Nedodrzeni . Nizka Vysoky harmonogramu a
harmonogramu projektu kontrola plnéni
6. Pteruseni spoluprace Velmi nizka Velm1, Podepséani smlouvy
vysoky

(vlastni zpracovani)

Pro analyzu rizik je dulezité barevné oznaceni, kde Cervend obsahuje vysoké riziko,
oranzova spada do stiedniho rizika a zelena deklaruje nizké riziko. V zelené oblasti, ktera
uvadi nizka rizika, nebyla rizika zjiSténa. Rizika v zelené oblasti nemaji nijak zésadni vliv
na ukonceni nebo prabé&h projektu. Rizika v oranzové oblasti nemaji zasadni vliv na
vysledek projektu, nicméngé je tfeba jim predchéazet. Naopak rizikiim, kterym je potieba se
vyhnout a mohou zisadnim zplsobem ovlivnit vysledek projektu jsou vystihnuty pro
ervenou oblast. Ciselné oznageni jednotlivych rizik v tabulce 14 je shodné s uvedenymi
Cisly v tabulce 13. VétSina identifikovanych rizik se nachazi v oblasti oranZzové (stfedni) a

zbyla Cast v oblasti Cervené (vysoka).
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Tabulka 15 Analyza rizik

Dopad na projekt/ Velmi Velmi
Nizka Stiedni Vysoka
Pravdépodobnost nizka vysoka

Vysoky
Stiedni
Nizky

Velmi nizky

(vlastni zpracovani)
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zlepSeni technického servisu ve zdravotnickych
zafizenich vybranou zdravotnickou spoleCnosti XY. Po stanoveni zékladnich pojmu
teoretické casti byl projekt zaméfen na problematiku U¢inné evidence zdravotnickych
pfistroju a inovativni zavedeni metody TPM jako soucésti bezpecnostné technické kontroly
u vybraného zdravotnického piistroje, konkrétné operacniho stolu. Na pocatku prace bylo
nutné pochopit vztah technického servisu, jeho spojeni s managementem a ekonomickou
strankou pro samotnou realizaci projektové casti. Nezbytnym vychodiskem pro postup
diplomové prace byla analyza fungovani soucasného stavu technického servisu, ze které

byly stanoveny ndvrh pro zlepSeni.

Prvnim navrhem projektu byla implementace servisniho portalu do jiz zavedené softwarové
evidence zdravotnickych pfistroji. Tento névrh feSeni byl zaveden hlavné z divodu
problematického mista, mezi které patfilo ptreddni vyslednych protokoli po ukonceni
servisni zakdzky do zdravotnického zafizeni. Mezi subjekty dochazelo ke ztratam
dokumentace, naptiklad vlivem omezené kapacity datové schranky. Tento problém by
vytesil doporuceny servisni portal. Navrzené feseni bylo podrobeno odhadu pomoci vypoctu
parametru TCO s odhadovanymi mési¢nimi nédklady na provoz servisniho portalu pro obdobi

provozu péti let. Odhadem se jedna o ¢astku 23 000 K¢/mésic.

Druhym navrhem projektu bylo inovativni zavedeni metody TPM jako soucast bezpe€nostné
technické kontroly. Hlavnim diivodem byly zbyte¢né servisni vyjezdy k zékazniktim, tudiz
1 cestovni ndklady. Pfinosem navrhovaného zlepSeni by byla lepsi pfipravenost na
periodickou prohlidku vybraného pfistroje vcetné vcasného zajiSténi nahradnich dild.
Vystupem tohoto navrhu je vytvotfeny checklist, ktery by zajiStoval vétsi prehled o
technickém stavu zdravotnického pfistroje. Zejména vlivem pandemické situace a z diivodu
nizkého vytizeni analyzovaného zdravotnického pfistroje nebylo mozné objektivné
zhodnotit konkrétni ekonomické pifinosy navrzeného tfeSeni. V praktické casti byl dale
zhotoven ¢asovy harmonogram projektu véetné analyzy moznych rizik, které by mohly

projekt ovlivnit z hlediska terminu dokonceni.

Zpracovani této diplomové prace by mohlo byt pfinosem v praxi, a to hlavné u prvniho
navrhovaného feseni servisniho portdlu. Druhé navrhované feseni jiz méné, jelikoz by bylo
potiebné zhodnotit a porovnat vyuZiti zdravotnického pfistroje v ramci rozdilnych oddéleni

ve zdravotnickém zatizeni. Hodnoticim kritériem by bylo mozné uvést stanoveni vytiZenosti
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a Cetnosti poruch jednotlivych zdravotnickych pfistroji. Tim nechci uvést navrhnuté feseni
v zapomnéni, kdy urcitym piinosem pro vybrany zdravotnicky pfistroj je jiz jednou

zminovany checklist.
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PRILOHA P I: CASOVY HARMONOGRAM PROJEKTU




PRILOHA P II: CHECKLIST

Checklist vybraného zdravotnického prostredku (vlastni zpracovani):

CHECKLIST ZDRAVOTNICKEHO PROSTREDKU:

Provozovatel:
Oddéleni:

Typ pristroje:

Sériové éislo:

Vyrobce:

Doporucena denni udrzba:

- zkontrolujte stav nabiti baterie stolu a ru¢niho ovladace

- zkontrolujte pripojeni nastavci

- zkontrolujte zajiSténi stolu a jeho stabilitu

- zkontrolujte funkci kazdého pohybu pomoci hlavniho ru¢niho ovladace
- pristroj neni kontaminovan

- bezpe€nostni znaceni pouZité na pristroji je Citelné

- povrch pristroje véetné prisluSenstvi nejevi znamky poskozeni

UdrZba byla provedena bez viditelného problému: ANO NE *

* popiste viditelny problém, proved’te dokumentaci problému a kontaktujte dodavatelskou spole¢nost

pro nahlaseni zavady

Kontrolu provedl/a:

Datum: Podpis:
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