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ABSTRAKT

Bakalarskd prace na téma “Prvni den praxe na klinickém pracovisti“ je rozdélena na
teoretickou a praktickou Cast. V teoretické c¢asti jsme se zameéfili na oSetfovatelstvi,
vzdelavani v oboru oSetrovatelstvi, klinické vyukové prostiedi, pribéh klinické praxe a
mentorstvi. Praktickd Cast je zaméfena na provedeni analyzy dotaznikového Setfeni u
studentii oboru VSeobecna sestra a Diplomovana vSeobecna sestra na vysokych a vyssich
odbornych Skolach. V praktické ¢asti zjistujeme, jak studenti vnimaji piistup sester ke
studentim béhem 1. dne odborné praxe. Vysledky dotaznikového Setieni jsou popsany

v praktické ¢asti bakalarské prace.

Kli¢ova slova: oSetiovatelstvi, vzdélavani, vyuka, klinicka praxe, mentor

ABSTRACT

The bachelor thesis on the topic "First day of practice at the clinical workplace" is divided
into theoretical and practical part. In the theoretical part, we focused on nursing, education
in the field of nursing, clinical teaching environment, the course of clinical practice and
mentoring. The practical part is focused on the analysis of a questionnaire survey of
students in the field of general nurse and graduate general nurse at universities and
colleges. In the practical part we find out how students perceive the approach of nurses to
students during the 1st day of professional practice. The results of the questionnaire survey

are described in the practical part of the bachelor thesis.

Keywords: nursing, education, teaching, clinical practice, mentor
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UvVOD

Velkéd c¢ast vzdélavani budoucich sester je tvoiena klinickou praxi, ktera probiha ve
zdravotnickych zafizenich. Klinicka praxe ma dtlezitou roli v rozvoji budoucich
zdravotnikd, protoze vyraznym zptisobem muize ovlivnit postoj a motivaci student k tomuto
povolani. V pribéhu klinické praxi studenti ziskévaji nejen odborné dovednosti a znalosti,
ale propojuji si i teoretické poznatky s praxi. Kvalitu oSetrovatelské péce ovliviiuje vztah
studenta k ostatnim c¢lentim zdravotnického tymu, spoluprace s dal§imi zdravotniky,
osobnostni predpoklady studenta, a pfedev§im zajem studenta o danou profesi. Téma

bakalatské prace Prvni den praxe na klinickém pracovisti je tématem aktualnim.

Bakalatskéa prace ma 3 cile. Prvnim cilem prace bylo zjistit, jak studenti vnimaji pfistup
sester ke studentim béhem 1. dne odborné praxe. Druhym cilem bylo identifikovat
zkuSenosti studentt s klinickym prostfedim. Ttetim cilem prace bylo zjistit jaké je pisobeni
mentord v praxi. Bakalatska prace je rozdélena na Cast teoretickou, ktera obsahuje 5 kapitol
a ¢ast praktickou. Prvni kapitola je zaméfena na oSetfovatelstvi, jeho charakteristiku a cile.
Druh4 kapitola pojednava o vyvoji vzdélavani sester a souasnych moznostech vzdélavani
v oSetfovatelstvi. Ve treti kapitole je popsana klinicka praxe, jeji rozsah, metody vyuky
klinické praxe a hodnotici nastroje pouZzivané v klinické praxi. Ctvrta kapitola popisuje
pribéh a ukonceni odborné praxe. Posledni kapitola se v€nuje mentorstvi.

Obsahem praktické ¢asti jsou vysledky dotaznikového Setieni, které probéhlo u studentil

oboru Vseobecnd/Diplomovana vSeobecna sestra na vysokych a vysSich odbornych skolach.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou zpracovany do tabulek a graft.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OSETROVATELSTVI

,, OSetrovatelstvi je dnes samostatnym védnim oborem, ktery se zabyva reakci clovéka,
rodiny nebo komunity na problémy souvisejici se zdravim a nemoci* (Vestnik MZCR,

6/2021).

Osetrovatelstvi je samostatna védni disciplina. Jedna se o humanni obor, ktery na ¢loveka
pohlizi jako na celek. Vyuziva ktomu poznatky a metody, které jsou odvozeny
z medicinskych, humanitnich, fyzikéalnich, biologickych nebo behavioralnich véd.
Osetrovatelstvi je proto povazovano za multidisciplinarni obor, ktery vychazi z poznatkt
a praxe jinych obort. Je také oborem interdisciplinarnim, ktery vyuziva vazeb a vztahti mezi
obory. Obor oSetfovatelstvi stoji na teoretickych zakladech, které se dale rozvijeji (MZCR,
2021).

1.1 Charakteristické rysy oSetirovatelstvi

Osetfovatelstvi se vyznaluje predevsim holistickym pfistupem k ¢lovéku. Clovék jako
lidské bytost je respektovan a vniman jako celek. Pro oSetfovatelstvi je charakteristické
poskytovani aktivni, komplexni a individualni oSetfovatelské péce. OSetrovatelska péce je
poskytovand dle etickych zasad, cleny oSetfovatelského tymu, ktery se sklada
z kvalifikovanych zdravotnickych pracovnikli. OSetfovatelska péce vychazi z védeckych
poznatkd, které jsou podlozeny oSetfovatelskym vyzkumem. OSetfovatelstvi se zamétuje

také na preventivni i zdravotné-socialni pé¢i. (MZCR, 2021).

1.2 Cile oSetirovatelstvi

Hlavnim cilem oSetfovatelstvi je systematicky a komplexné uspokojovat potieby ¢lovéka,
a to pfedevsim ve vztahu k udrZeni zdravi nebo potfebam, které vznikly nebo se pozménily
vlivem onemocnéni. Pfi dosahovani cilt je potieba tizka spoluprace oSetfovatelského tymu
se zdravym ¢lovékem, s pacientem, 1ékafi, dal§imi zdravotnickymi pracovniky a odborniky.
Cile oSetfovatelstvi jsou zaméfeny na podporu a upeviiovani zdravi, na zmirnéni utrpeni
nemocného Clovéka, zajiSténi klidného umirani a dastojné smrti. Mezi dalsi cile
oSetfovatelstvi patfi: vedeni pacientli k sebepéci, podileni se na navraceni zdravi a
poskytovani aktivni, individudlni a kvalitni oSetfovatelskou péci pacientlim, ktetfi o sebe
nemohou, nechtéji nebo neume¢ji peCovat. OSetfovatelstvi si také klade za cil poskytovat

kvalitni edukaci pacienttim i jejich blizkym (MZCR,2021).
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1.3 Principy oSetiovatelstvi

Osetfovatelstvi se fidi nékolika zakladnimi principy, které shrnula a charakterizovala doc.
Marta Stanikova v roce 1998. Tyto principy jsou v soucasnosti stale aktudlni, pouze se

roz§ifuji nebo dopliuji (MZCR, 2021).

1.3.1 Péce zaloZena na humanismu

Humanismus je zakladnim principem, na kterém stoji obor oSetfovatelstvi. Humanismus
nachdzi hodnotu ¢lovéka v jeho osobnosti, jeho pravu na svobodu a $tésti a v rozvoji jeho sil
a schopnosti. Klade diraz na vyznam schopnosti, které¢ ¢lovék ma. Ve vztazich se fidi
zasadami rovnosti, spravedInosti a lidskosti. Pro humanismus jsou charakteristické: empatie,

soucit, icta k ¢lovéku a akceptovani svobody jedince (MZCR, 2021)

1.3.2 Holisticka péce

Zakladem oSettovatelstvi je holisticky pfistup. Holistickd péce se zaméfuje predevsim na
bio-psycho-socidlni a duchovni stranku nemocného. Pozornost neni vénovana jen nemoci

nebo nemocné &asti téla, ale predeviim ¢lovéku jako celku (MZCR, 2021).

1.3.3 Preventivni charakter péce

Na prevenci je celosvétove kladen velky diiraz. Proto se 1 oSetfovatelstvi vénuje preventivni
péci. Preventivni péce se déli na primarni, sekundarni a tercidlni prevenci. Primarni prevence
se zamétuje predevSim na vefejné zdravi a zdravou populaci. Cilem primarni prevence je
dostatecna edukace o predchazeni vzniku nemoci. Sekundarni prevence se vénuje ¢loveéku
v nemoci. Jejim uUkolem je ptedchazet zhorSeni sobéstacnosti a nemoci u rizikovych
pacientll. Tercidlni prevence ma slouzit k zabranéni vzniku komplikaci nebo sniZeni jejich

rizika u jiz probihajiciho onemocnéni (MZCR, 2021).

1.3.4 Individualizovana péce

Individualizovana péce je poskytovana kazdému pacientovi na zakladé jeho pftistupu,
hodnot, ptfesvédCeni a kultury. S ohledem na tyto aspekty je pacientovi nabidnuta
odpovidajici péce a jsou mu poskytnuty informace na zékladég, kterych se pacient svobodné
rozhodne o 1€¢bé a péci, kterd mu bude poskytnuta. Individualizovana péce v oSetrovatelstvi
pfinasi lep$i management nemoci, lepsi kvalitu Zivota a vysledky zdravotni péée (MZCR,

2021).
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1.3.5 Tymova prace

Komplexni oSetfovatelskd péce je poskytovana tymovou praci zdravotnického tymu.
K tomu, aby poskytovana péce byla kvalitni je dulezitd uzka spoluprace s ostatnimi
odborniky, ktefi se podileji na péCi o pacienta. Zakladem tymové prace je schopnost
spolupracovat, komunikovat a pteddvat informace o pacientovi dalSim clenim

zdravotnického tymu (MZCR, 2021).

1.3.6 Osetrovatelstvi zaloZené na dikazech

Osetfovatelstvi zaloZzené na dikazech se odliSuje od klasického biomedicinského modelu.
Jsou pro n¢j charakteristické ctyti kroky: kriticky postoj k praxi, formulace klinické otazky,
systematické vyhledavani nejlep$iho dostupného dikazu a kritické posouzeni dikazu.

(MZCR,2021)

Osetfovatelstvi zaloZzené na dikazech stoji na shromazd’ovani, interpretaci a integraci
dilezitych a pouzitelnych vysledkil vyzkumu v oSetfovatelské praxi, jejichz cilem je zvySeni
kvality péce o pacienty a zefektivnéni oSetrovatelské péce. Jedna se o proces, ktery spojuje

nejlepsi praxi s odbornosti sestry a potfebami pacienta (JaroSova a Zelenikova, 2014, s. 20).

1.3.7 Aktivni péce

Aktivni péce je zalozena na aktivnim piistupu sestry, kterd z vlastniho piesvédceni piichazi
k pacientovi, hodnoti jeho zdravotni stav a potfeby a na zakladé vyhodnoceni pacientova
stavu a jeho potieb vykonava ¢innosti pro které se rozhodla. K vykonu téchto ¢innosti neni
potieba ordinace 1ékafe. Aktivni péce déla z oSetfovatelstvi samostatnou profesi. Pacienti
jsou vnimani jako aktivni UCastnici, ktefi se podileji na oSetfovatelské péci spolu se
zdravotnickymi pracovniky. Pro aktivni péci jsou kli¢ovymi hodnotami: lidska dastojnost,

empatie a respektovani diistojnosti pacienta i jeho rodiny (MZCR, 2021).

1.4 OSetiovatelstvi jako védni obor

Osetfovatelstvi jako obor pfineslo mnoho novych poznatkl, které mohou pfimo nebo
nepiimo ovlivilovat oSetfovatelskou praxi. Tyto poznatky umoziuji poskytovat
osetfovatelskou péci zalozenou na dikazech, tzv. evidence based practice. Tato péce
poskytuje sestrdm informace z vyzkumt, které mohou vyuzivat pii klinickém rozhodovani.
Osetfovatelstvi jako védni obor zkouma procesy, které maji pfinos pro rozvoj poznatka

v oSetfovatelstvi, které ovliviiuji zlepSeni péce o ¢loveéka ve zdravi i v nemoci a zajistuji



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

efektivni péci pfijatelnym zplisobem. Piedmétem zkoumani jsou pro oSetfovatelstvi také
systémy, které poskytuji efektivni a ucinnou péci, mechanismy napomahajici prevenci
vzniku komplikaci béhem nemoci, etické principy v oSetfovatelstvi a inovativni ptistupy ve

vzdélavani v osetiovatelstvi (MZCR, 2021).

1.5 Etika a moralka

vvvvvv

maji dodrzovat.

Dle Ondriové (2021, s. 9) je etika (ethos) filozoficka disciplina, kterda zkouma moralku nebo

moralni jednani a jeho normy.

., Moralka (mravnost) je souhrn postoju a ndzorii daného jednotlivce nebo lidského
spolecenstvi ve vztahu k hodnoceni lidského jednani nebo chovani v kategoriich ,,dobré*/

,Spatné* ¢i ,,spravné‘/ , nespravné " (Ondriova 2021, s. 9).

Etiku lze rozdélit na etiku zdravotnickou, 1ékafskou a oSetfovatelskou. Zdravotnicka etika
se zamé&fuje na moralni problémy, které souvisi s vykonem zdravotni péce a zdravotnickych
povolani. Zdravotnici maji povinnost stanovit si hranice povinnosti pii péci o pacienty,
vyhybat se poSkozeni a poskytovat kvalitni péci u pacienta. Lékatska etika vénuje pozornost
na prava a povinnosti I¢kate a pacienta diky kterym muize regulovat vzajemné vztahy v ramci

mediciny (Ondriova 2021, s. 11).

OsSetfovatelska etika se vztahuje na problémy v oSetfovatelské praxi. Problémy
v oSetfovatelské praxi souvisi s moralnim pfistupem jednotlivce a mohou nastat ve vztahu
sestry a pacienta, sestry a sestry nebo ve vztahu sester k dal§im ¢leniim osetfovatelského

tymu (Ondriova 2021, s. 12).
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1.6 Eticky kodex sester

Eticky kodex sester je dokument tykajici se etickych hodnot, zodpovédnosti a profesni
odpovédnosti sester a studentli oSetfovatelstvi. Eticky kodex se sklada ze Ctyf hlavnich
¢lanku, které stanovuji normy etického chovani. Tyto ¢lanky jsou zamétfeny na sestru a

pacienta, sestru a jeji praxi, sestru a jeji profesi a sestru a jeji spolupracovniky (INC, 2021).

1.6.1 Sestra a pacient

Ze vztahu sestry a pacienta plyne pro sestru velkd zodpovédnost a povinnost v péci o
pacienta. Sestra je zodpovédna za oSetiovatelskou péci, kterou poskytuje nemocnym. Pti
poskytovani osetfovatelské péce vyviji snahu vytvofit prostiedi v némz se respektuji lidska
prava, hodnoty, zvyky a duchovni pfesvédceni jednotlivce, rodiny i komunity. Sestra se
zajima o dostatecnou informovanost jednotlivce pii sdélovani postupli a prubéhu 1écby.
Duivérné a osobni informace o pacientovi chrani a sdéluje je pouze po peclivé uvaze. Spolu
se spolecnosti se podili na zahajeni a podpote aktivit, které uspokojuji zdravotni a socialni

potieby u ob&anti z ohrozenych skupin (Ceska asociace sester, © 2017).

1.6.2 Sestra a praxe

Sestra je odpoveédnd za svou oSetfovatelskou praxi a udrzovani své kvalifikace na potiebné
urovni. Sestra pe€uje o své zdravi, aby mohla poskytovat oSetfovatelskou péci. Posuzuje
svou kvalifikaci a své schopnosti pfi pifijimani povinnosti. Hodnoti také kvalifikaci
a schopnosti osob, které povétuje povinnostmi. Sestra se tidi pravidly slusného chovani,
které ptispivaji k budovani dobré povésti profese. Pti aplikaci novych poznatki do praxe se
zajima o bezpeénost, diistojnost a dodrzovani lidskych prav pacientii (Ceska asociace sester,

©2017).

1.6.3 Sestra a profese

Sestra ma vyznamnou roli pfi ur€ovani a realizaci norem klinické oSetfovatelské praxe,
vyzkumu a vzdélavani. Aktivn€ rozviji odborné znalosti, které vychazeji z védeckého
poznani. Sestra se skrze profesni organizaci podili na tvorbé a zachovavani vhodnych

pracovnich podminek v o3etfovatelstvi (Ceska asociace sester, © 2017).
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1.6.4 Sestra a jeji spolupracovnici
Sestra je v neustalém kontaktu se svymi spolupracovniky z oboru oSettovatelstvi i odborniky
z jinych profesnich obort. Pfi ohrozeni péce pacienta jejimi spolupracovniky nebo jinymi

osobami, podnikne potiebné kroky k ochrang pacienta (Ceska asociace sester, © 2017).
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2 VZDELAVANI V OBORU OSETROVATELSTVI

Osetfovatelstvi, stejn¢ jako medicina, se neustale vyviji a prichazi stdle s novymi poznatky.
Vzhledem k vyvoji oSetfovatelstvi dochdzi také ke zménam v oblasti vzdélavani sester.
V nasledujici kapitole jsou popsany vyznamné historické i soucasné udalosti, které zdsadnim

zpisobem ovlivnily vzdélavani v oboru osetfovatelstvi.

2.1 Historie vzdélavani sester

Profese vSeobecné sestry, jak ji zndme dnes, prosla v minulosti n¢kolika etapami vyvoje
spolu s oSetfovatelstvim. V kazdé etapé zaznamenala tato profese zna¢ny pokrok. Nejvétsi
pokrok nastal v dob& profesiondlniho oSetfovatelstvi, kdy se zacala rozvijet vychova

k povolani sestry (Plevova a kol., 2018, s. 43).

Vzdélavani sester — oSetrovatelek se zacalo formovat uz v obdobi sttedovéku, kdy byla péce
poskytovdna v charitativnich institucich a stfedov€kych hospitadlech. Vzdé¢lavani
sester — oSetfovatelek neprobihalo formou uceni, ale pfedavanim zkuSenosti z generace na
generaci. V prvni polovin€ 19. stoleti se z hospitali zacaly tvofit nemocnice, starobince
a chudobince. Péce v téchto zafizenich byla stale charitativniho charakteru. Teprve béhem
druhé poloviny 19. stoleti zacala do nemocnic pronikat racionalni medicina a postupem casu
1 1ékatskd ¢innost. K vykonu své ¢innosti potfebovali I1ékati pomocnika, ktery by byl schopen
odborné komunikace a raciondlniho jednani pfi oSetfovani nemocnych. Touto udélosti byl

polozZen zdklad novodobé profese sestry (Plevova a kol., 2018, s. 43).

Vyznamnou udélosti pro vzdé€lavani sester, bylo otevieni prvni oSetfovatelské Skoly na svéte
vroce 1860 v Londyné, jejiz zakladatelkou byla Florence Nightingalova. Béhem kratké
doby zacaly po vzoru londynské Skoly vznikat oSetfovatelské Skoly i v dalSich velkych
méstech Evropy. V Ceskych zemich, které tehdy spadaly pod Rakousko-Uhersko, vznikla
prvni oSetfovatelska Skola v roce 1874 v Praze, diky emancipa¢nimu hnuti Zen. Jeji ¢innost
trvala pouze sedm let, ale v historii naSeho oSetfovatelstvi méla mimofadny vyznam

(Plevova a kol., 2018, s. 44).

V roce 1914 bylo vydano natizeni o oSetfovani nemocnych, provozovaném z povolani. Toto
nafizeni umoznilo zakladat oSetfovatelské Skoly. Podminkou ov§em bylo, ze oSetfovatelské
Skoly budou postaveny vedle nemocnic, které jim poskytnou praktickou vyuku. Natizeni
také stanovilo organiza¢ni strukturu a obsahovou néplii Skol. Béhem 1. svétové valky byla

v roce 1916 oteviena zemska dvouleté osetfovatelska Skola. Po 2. svétové valce byla v Praze
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oteviena Vys§i oSetfovatelska $kola (VOS), kterd pfipravovala sestry—ugitelky pro
osetfovatelské Skoly, vrchni sestry nebo sestry pro terénni péci. V obdobi po socialistické
revoluci doslo ke slouceni oSetfovatelskych skol se Skolami rodinnymi a socidlnimi a tim
i k jejich pfejmenovani na stiedni zdravotnické $koly (SZS). Studenti na tdchto $kolach byli
velmi nezrali, a proto zptsob prace s nimi, byl pfizptisoben jejich nizkému véku. Studium
bylo zaméteno pievazné na medicinské a instrumentalni dovednosti v oSetfovatelské péci o
nemocného. Na ucitele osSetfovatelstvi se zaCaly zvySovat naroky, a proto roku 1960 zacalo
vysokoskolské magisterské studium sester. Ve stejném roce doslo k zalozeni Stiediska pro
dals$i vzdélavani stfednich zdravotnickych pracovnikt, které slouzilo k rozvoji profesni
ptipravy sester. Postupem ¢asu dochazelo ke zménam v nazvu i organizaci tohoto institutu.
Nejvyznamnéj$i zména nastala vroce 2003, kdy se zinstitutu stalo centrum oboru
oSetfovatelstvi — Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych oborti
(NCO NZO). Tim byl polozen zaklad transformace této organizace v moderni vyukové,
konzulta¢ni, registra¢ni, vyzkumné, metodické a koordina¢ni zafizeni slouzici
k celozivotnimu vzdélavani sester a dalSich nelékaiskych zdravotnickych pracovnikil

(Plevova a kol., 2018, s. 44).

Po Sametové revoluci roku 1989 doslo ke zménam nejen v politice a spolecnosti, ale také ke
zménam v chdpani socidlni a zdravotni péce. Zmény nastaly 1 ve vzdélavani sester. Cilem
vzdélavani bylo zvysit troven oSetfovatelské péce a najit kompatibilitu vzdélavani sester
v souladu s kritérii, které stanovila Evropskd unie. V 2. poloving€ 20. stoleti byla Radou
Evropy vypracovana smérnice, kterd urcovala jednotnou kvalifikaci a vzdélavani sester.
Tato smérnice vznikla na podkladé spole¢né dohody nékolika evropskych zemi. Roku 1972
byla smérnice vyhlaSena jako oficidlni dokument Rady Evropy. Postupné se k tomuto
dokumentu pfiihlasily i1 dalsi ¢lenské staity EU a vyznamné mezinarodni organizace jako
WHO a ICN. V roce 1989 vydala Evropskéa komise doporuceni, aby vzdélavani sester v 21.
stoleti probihalo na vysokoskolské trovni. Po absolvovani vysoké Skoly, by sestry ziskaly
diplom s akademickou platnosti a tim by mély moznost dal§iho studia a ziskani dalSich

akademickych titulti (Plevova a kol., 2018, s. 46).

Od 21. stoleti probihd kvalifikacni pfiprava vSeobecnych sester na vysSich odbornych
zdravotnickych Skolach, vysokych Skolach nebo univerzitich. Do roku 2004 se vyuka na
téchto Skolach ftidila sektorovymi a oborovymi smérnicemi. Tyto smérnice byly
nevyhovujici a neodpovidaly aktudlnim potfebam zdravotnictvi, a proto 1. dubna roku 2004

vstoupil v platnost zékon €. 96/2004 Sb., o podminkéch ziskavani a uznavani zptisobilosti k
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vykonu nelékatrskych zdravotnickych povolani a k vykonu c¢innosti souvisejicich s
poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych souvisejicich zdkond. Tento zékon

podminuje pregradualni i postgradudlni vzdélavani sester (Plevova a kol., 2018, s. 47).

2.2 Soucasné vzdélavani sester

Dnesni doba je pro vzdélavani budoucich sester velmi ptizniva. Budouci sestry maji fadu
moznosti, jak se vzdélavat v oSetiovatelstvi. Prvni moznosti je pregradualni studium, které
probiha na stiednich zdravotnickych Skolach, zdravotnickych lyceich, vyssich odbornych
zdravotnickych skolach nebo vysokych skolach. Druhou moznosti je postgradualni studium,
které rozsifuje pregradudlni studium sester v programech magisterskych a doktorskych, ve

specializa¢nim a celozivotnim vzdélavani.

2.3 Pregradualni studium

Pregradudlni studium zacind od stfedoSkolského vzdélavani a je ukonceno na Urovni

bakaléfského studia. Na pregradudlni studium navazuje postgradudlni studium.

2.3.1 Stiedni zdravotnické Skoly

Vlivem zmén v legislativé doslo ke zrudeni vyuky vieobecnych sester na SZS. Posledni
absolventi oboru vSeobecna sestra ukoncili Skolu v roce 2007. Ve skolnim roce 2004/2005
byl pro studenty otevien novy obor — zdravotnicky asistent. Tento obor byl vyuc¢ovan az do
roku 2017, kdy vesel v platnost novy zdkon €.201/2017 Sb., ktery ménil zékon ¢. 96/2004
Sb. Timto zdkonem byl zruSen obor zdravotnicky asistent a zaveden novy obor — prakticka
sestra. Po uspéSném ukonceni studia, formou maturitni zkouSky, mohou absolventi
vykonévat profesi praktické sestry pod dohledem nebo pfimym vedenim vSeobecné sestry.

(Plevova a kol., 2018, s. 48).

2.3.2 Zdravotnické lyceum

V roce 2005 byla nabidka SZS rozsifena o zdravotnicka lycea. Studium na téchto $kolach je
zaméfeno na intenzivni piipravu studenti k dalSimu studiu ve zdravotnickych oborech.
Absolventi zdravotnického lycea se mohou pfihlasit na rizné typy vysokych skol napft.
1ékatskeé, zdravotné-socidlni nebo pedagogické fakulty. Ukonceni studia je maturitni

zkouskou (Plevova a kol., 2018, s. 49).
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2.3.3 Vyssi odborné zdravotnické Skoly

Vyssi odborné zdravotnické skoly funguji od rou 1996. Jedna se o 3leté studium zakladniho
odborného vzdélani. Studium umoznuje ziskat kvalifikaci nejen diplomované vSeobecné
sestry, ale 1 kvalifikaci v dalSich oborech (napt. diplomovany nutri¢ni terapeut, diplomovana
dentalni hygienistka). Ukonceni studia je absolutoriem a udélenim titulu ,,diplomovany

specialista® — DiS., ktery se uvadi za jménem (Plevova a kol., 2018, s. 50).

2.3.4 Vysoké skoly

Rok 1992 piinesl pro sestry dal§i moznost odborného vzdélavani a zvySeni kvalifikace
v bakalafskych a magisterskych studijnich programech. Studium probihd na Iékatskych
fakultach nebo na fakultach se zdravotnickym zaméfenim. B&hem 3letého studia musi
studenti splnit nejméné 4600 hodin teoretické a praktické vyuky. Délka praktické vyuky
musi byt minimalné 2300 hodin. V soucasnosti je moznost studovat na vysokych skolach

v prezenéni nebo kombinované formé. (Cesko, 2005)

2.4 Postgradualni studium

Postgradualni studium navazuje na ukoncené bakalarskeé studium. Klade vétsi diraz na
samostatnost pii studiu, ptipravu na védeckou ¢innost a prohloubeni ziskanych znalosti.
Mezi postgradudlni studium jsou zatazeny magisterské a doktorské programy a specializa¢ni

a celozivotni vzdélavani.

2.4.1 Specializa¢ni studium

Specializaéni studium se zaméfuje na specifiku oSetfovatelské péce nejen v klinickych
oborech, ale také vterénni a nemocni¢ni pé¢i nebo managmentu. Studium probiha
v institucich nebo zdravotnickych zafizenich, kterd maji potiebnou akreditaci k vyuce
vzdélavaciho programu. Do specializa¢niho studia se tadi také navazujici magisterské
studium. Cilem magisterského studia je umozZnit absolventiim ziskat Gplné vysokoskolské
vzdélani na konkrétni oSetfovatelskou specializaci. Délka magisterského studia je 2 roky.
Vzdélavaci program specializacniho studia stanovuje délku, rozsah a obsah piipravy. Urcuje
také pocet hodin teoretické a praktické vyuky a mohou v ném byt zahrnuty i1 pozadavky na
zdravotni zpusobilost, délku vykonu povolani nebo typ pracovisté, kde uchazec puasobil.

Ukonceni specializacniho studia je atestacni zkouskou, po jejimz splnéni ziské zdravotnicky
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pracovnik specializovanou zpusobilost pro vykon specializovanych ¢innosti dle zédkona

¢. 96/2004 Sb. (Plevova a kol., 2018, s. 50).

2.4.2 Celozivotni vzdélavani

Pojem celozivotni vzd€lavani si lze vysvétlit jako pribézné obnovovani, zvySovani,
prohlubovani a dopliiovani védomosti, které souvisi s neustalym rozvojem v pracovnich
oborech. Pfedev§im ve zdravotnictvi dochdzi k neustdlému rozvoji a zménam, at' uz
v postupech 1é¢by nebo poskytovani osetfovatelské péce. Proto jsou zdravotnicti pracovnici
povinni se neustdle vzdelavat. CeloZivotni vzdélavani mize byt formou specializacniho
studia, certifikovanych kurzl, konferenci nebo studia v navazujicich programech jako jsou

akreditované doktorské nebo magisterské obory (Plevova a kol., 2018, s. 51).
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3 KLINICKA OSETROVATELSKA PRAXE

Klinicka oSetfovatelska praxe je podstatnou soucasti studia budoucich vseobecnych sester.
Béhem klinické praxe ziskavaji studenti nové informace a zru¢nost. Aplikuji také ziskané
védomosti a dovednosti do praxe v péci o pacienty v nemocni¢nim prostedi (Harris, 2016,

p. 159).

Miller (2014, p. 52) definuje klinickou praxi jako ¢as straveny v klinickém prostiedi, kde
studenti rozviji svou oSetfovatelskou praxi pod dozorem mentora nebo sestry, ktefi maji

k tomu pottebnou kvalifikaci.

V Anglii a dalSich evropskych zemich je praxe formovana do blokd nejcastéji po 6, 8 nebo
12 tydnech. Délka praxe zavisi na typu oddéleni nebo ro¢niku studovaného studentem. Praxi

studenti vykonavaji i béhem letnich prazdnin (Miller, 2014, p. 52).

3.1 Klinické vyukové prostiedi praxe

Klinickym vyukovym prostiedim praxe mize byt téméf jakykoliv prostor v némz studenti
mohou aplikovat své teoretické védomosti do konkrétnich klinickych situaci s cilem
rozvinou svoji zruénost, postoje a klinické rozhodovani. Za klinické vyukové prostiedi praxe
se také povazuji simula¢ni centra nebo odborné laboratore. Klinicka pracovisté prindseji pro
studenty fadu moZznosti, které napomahaji k rozvoji kognitivni, psychomotorické a afektivni
zpusobilosti. UmoZiluji i detailnéj$i pozorovani poskytované oSetrovatelské péce a usnadiuji
tak studentim porozumét jejich osobnim postojim ve vztahu k dané profesi. Klinicka
pracovisté vytvareji 1 spoustu piilezitosti pro ufeni a mohou ovlivnit 1 jeho vysledky.
Klinicka praxe probihd v mnoha zdravotnickych zatizenich, jako jsou standartni lizkova
oddéleni nemocnic, 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych nebo pracovisté zajiStujici primarni
péci veetné péce v socialnim zatizeni. Klinické prostiedi je tvofeno oblastmi, které plisobi
na studenty. Mezi tyto oblasti jsou zahrnuty prostory, zafizeni pracovisté, personal, pacienti,

ucitelé nebo vztahy na pracovisti (Gurkova a Zelenikova, 2017, s. 9).

Prostredi klinické praxe je ovlivnéno ¢tyimi faktory, se kterymi se studenti béhem odborné
praxe setkavaji. Mezi tyto faktory jsou fazeny prostor, psychosocialni a interak¢éni faktory,
organizaéni kultura, zkuSenosti s vyukou a ucenim. Tyto faktory hraji dileZitou roli pfi

urceni toho, zda uceni studentti bylo uspésné (Flott, 2016, p. 501).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

3.2 Metody vyuky klinické praxe

Vyukovou metodu Ize definovat jako konkrétni postup u jednotlivych vyucovacich jednotek.
Jedna se tedy o promysleny zptsob vedeni, ktery v sobé zahrnuje fadu kombinaci forem,
prosttedkt a podminek pro vyuku. Metoda vyuky musi byt vzdy ptizpiisobena danému cili
odborné praxe. V klinické praxi lze vyuzit tfi typy metod vyuky. Jedna se o klasické,

aktivizujici nebo komplexni vyukové metody (Gurkova a Zelenikova, 2017, s. 63).

3.2.1 Klasické vyukové metody

Klasické nebo také tradi¢ni vyukové metody se rozdéluji na slovni, ndzorné-demonstracni a
dovednostné — praktické metody. Do slovnich metod spadd pfednaska, vysvétlovani,
diskuse, pisemné prace (napi. dokumentace planu oSetfovatelské péce) a prace s textem
(napf. standardy oSetfovatelské péce). Nazorné — demonstracni metody délime na
pozorovani, instruktdz, pfedvadéni a demonstraci. Mezi dovednostné — praktické metody se
fadi napodobovani, ti¢ast na pé¢i o pacienta a nacvik praktickych dovednosti (Gurkova a

Zelenikova, 2017, s. 64).

3.2.2  Aktivizujici vyukové metody

Aktivizujici vyukové metody obsahuji postupy, které vedou vyuku tak, aby dosazeni cilti
bylo ptedevsim vlastni praci studenti. Tyto metody napoméahaji studentim ke kritickému
mysleni a feSeni problémil. Do skupiny aktiviza¢nich vyukovych metod spada klinicka
simulace, diskuse, odborné konference, fizeni ¢innosti nebo situa¢ni metody (Gurkovaa

Zelenikova, 2017, s. 74).

3.2.3 Komplexni vyukové metody

Do metod komplexni vyuky se fadi samostatné fizeni studia, badatelské metody a peer-
learning. Samostatné fizeni studia si 1ze vysvétlit jako samostatné, intenzivni a pribézné
studium, které se fidi danym u€ebnim oborem. Neni zavislé na ptimém kontaktu s ucitelem.
Student si tak mize urcit své vlastni tempo uceni, ovSem dilezita je jeho aktivita. Badatelské
metody se zaméfuji na odhalovani podstaty spolecenské, technické nebo jiné reality.
Poznatky, které student béhem této metody ziska muize vyuzit ke zlepSeni své praxe. Dilezité
Badatelska cinnost se nejCastéji vyuziva v zavéreénych pracich. Peer-learning Ize
charakterizovat jako vzajemnou vyuku studentl. Podstatou peer-learningu je, aby vyuka

probihala ve stejné socidlni skuping, kde si studenti mohou navzajem predavat zkusenosti a
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poznatky. Peer-learning lze také vyuzit v oSetiovatelské praxi, a to tehdy, kdy student
vyssiho roéniku doprovazi nového studenta béhem jeho studia i klinické praxe. (Gurkova a

Zelenikova, 2017, s. 76).

3.3 Rozsah klinické praxe

Délka praxe i konkrétni pracovisté jsou v Ceské republice stanoveny vyhlagkou &. 39/2005
Sb. V prvnim ro¢niku studia je praxe zaméiena piedevsim na oblast podpory zdravi a na
nacvik a osvojeni oSetfovatelskych, terapeutickych a také diagnostickych cinnosti ve
zdravotnickych zafizenich. Studenti se seznamuji s ambulantni i lizkovou péci. V ramci
ambulantni péce studenti hodnoti prostfedi, ve kterém pacienti ziji a piipadna rizika pro
jejich zdravi. Studenti se seznamuji i s druhy onemocnéni a jejich prevenci. V lizkovych
zafizenich si studenti procvicuji zakladni oSetfovatelské dovednosti a zdokonaluji se v
hodnoceni zdravotniho stavu pacienta a jeho potieb. Praxe probihaji v ordinacich

praktickych 1€kait, stacionafich, socidlnich zafizenich nebo v dlouhodobé lazkové péci

(MZCR, 2018).

Ve druhém rocniku je praxe orientovdna na ambulantni a lizkovou péci. Studenti si
prohlubuji schopnosti v hodnoceni zdravotniho stavu a potieb pacienta z hlediska
osSetfovatelské péce. Praxe probihd na internich, chirurgickych nebo pediatrickych

oddélenich (MZCR, 2018).

Praxe ve tfetim ro¢niku se zamé&fuje na oblast ambulantni, liZkové a domaci péce. Studenti
se mohou naucit poskytovat péci ve vlastnim socidlnim prostfedi pacienta. Studenti se
seznamuji s oSetfovatelskym procesem na specidlnich oSetfovacich jednotkach. Studenti si
prohlubuji znalosti, a ptedev§im praktické dovednosti pfi poskytovani individudlni
osetfovatelské péce pacientim. Praxi, mohou studenti konat na pracovistich intenzivni a
urgentni mediciny, na pracovistich malych oborti (ORL, kozni, o¢ni odd¢€leni), na oddéleni
chirurgického a interniho typu nebo na gynekologicko-porodnickém oddéleni (MZCR,
2018).

V zemich, které nejsou soucasti Evropské unie je délka praxe i konkrétni oddéleni odlisné.
V Australii musi studenti oSetfovatelstvi splnit minimalné 800 hodin praxe. Oddé€leni na,
kterych miize byt praxe vykonavana nejsou konkrétné stanoveny. V Singapuru je stanoven
studentlim oSetfovatelstvi minimalni poc¢et hodin praxe na 1280 hodin. Studenti musi plnit
praxi v rozsahu 240 hodin na oddélenich vSeobecného lékatstvi, 80 hodin na pediatrii,

gynekologii, oddé€lenich pro seniory a v rehabilita¢nich zafizenich. Na urgentnim ptijmu ma
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byt absolvovano 40 hodin a stejny pocet i v zafizenich, kde se pecuje o duSevné nemocné.
Délka praxe na operacnich salech a galeriich je 280 hodin. Chirurgicka odd¢€leni zaujimaji

320 hodin z celkového poctu hodin praxe (McKenna, 2019, p. 2).

V Hong Kongu, je délka klinické praxe 1400 hodin. Velkou ¢ast praxe studenti vykonava;ji
na internim oddéleni, kde musi splnit 440 hodin praxe. Na odd¢€leni chirurgického typu stravi
studenti 330 hodin praxe. Studenti plni praxi také na détském, novorozeneckém a
gerontologickém oddéleni. Na kazdém z téchto oddéleni musi vykonat praxi v délce 60
hodin. Stejny pocet hodin musi studenti splnit v komunitni a primarni péc€i, v zafizenich pro
duSevné nemocné a na oddélenich urgentniho piijmu. Zbylych 210 hodin praxe studenti plni

na oddéleni, které si vyberou z jiz absolvovanych oddéleni (NCHK, 2017).

Na Novém Zélandu je délka praxe studentim stanovena na 1100-1500 hodin praxe.
Z celkového poctu hodin musi byt nejméné 360 hodin splnéno v poslednim semestru studia.
Praxe probihaji na pracovistich komunitni a akutni péce a v zafizenich pro seniory nebo

duSevné nemocné (McKenna, 2019, p. 2).

V prvnim ro¢niku studia oSetfovatelstvi maji studenti ¢ast vyuky zaméfenou na simulacni
programy, které jim pomohou s pfipravou na umisténi do klinické praxe. Programy trvaji
Ctyfi dny a zahrnuji interaktivni workshopy, béhem nichz jsou studenti blize seznameni
s klinickou praxi, jejich pravy a povinnostmi béhem dne na praxi. Studenti jsou rozdéleni do
tticlennych tymi a kazdy znich ma mozZnost vyzkouSet si roli pacienta, sestry nebo

ptibuzného ¢lena rodiny (McNamara, 2014, p. 196).

3.4 Hodnotici nastroje v klinické praxi

S vyvojem vzdélavani vSeobecnych sester doslo také k vyvoji hodnoceni studentl v praxi.
Vyvoj hodnoceni prosel ¢tyfmi zékladnimi stupni, kdy kazdy stupeni vyvoje pouziva
konkrétni hodnotici nastroje. Mezi prvni hodnotici néstroje spadaji klasické testovaci a
meéfici nastroje, které slouzi k hodnoceni znalosti a ziskanych dovednosti studentti béhem
klinické praxe. Studenti jsou b&hem vykonu své praxe pozorovani a na zakladé tohoto
pozorovani jsou hodnoceni. Snahou téchto hodnoticich nastrojii je standardizovat a
zobjektivnit hodnoceni. Mnoho autor ov§em poukézalo na to, Ze pozorovani vzdy vychazi
z pohledu a piesvédceni pozorovatele, a proto neni objektivni. Z tohoto divodu zlistavaji
tyto hodnotici nastroje pfedmétem zkoumani a Usili odbornikd, jejichz snahou je zvysit
objektivitu a jednoznacnost téchto hodnoticich metod. Druhy vyvojovy stupen se zamétuje

na pisemné hodnoceni dosazenych vysledkt vzdélavani studentd. V tietim vyvojovém
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stupni je hodnoceni zaméfovano na posudky pfedmétu hodnoceni, kdy nejsou hodnoceni jen
studenti, ale pfedevsim programy hodnoceni. Ctvrta generace hodnoticich nastroji vychazi
ze zékladl konstruktivismu. Konstruktivismus klade diiraz na hodnoceni jako na proces,
ktery vypovida o vyvoji a rastu studenta béhem jeho celého studia. Dllezitou roli pti tomto
hodnoceni hraje aktivni pfistup studenta a jeho reakce na ndro¢né situace v klinickém

prostfedi (Gurkova a Zelenikova, 2017, s. 81).

3.5 Metody hodnoceni studentii

Hodnoceni studentd béhem klinické praxe muzeme pokladat za proces, jehoz findlnim
vysledkem je zhodnoceni toho, zda student spliiuje nebo nesplituje pozadavky odborné
praxe. Pfi hodnoceni se klade dlraz na celostni pfistup. Celostni pfistup se vice zamétuje na
znalosti, dovednosti a postoje studenta. Hodnoti se pfedevSim to, jak student reaguje
v ruznych situacich béhem své praxe. Pii hodnoceni studentii se vyuzivaji metody

formativniho a sumativniho hodnoceni (Gurkova a Zelenikova, 2017, s. 83)

3.5.1 Formativni metody hodnoceni

Formativni nebo také zpétnovazebni hodnoceni je zaméfeno na podporu uceni studenta.
Probiha po celou dobu klinické praxe. Jeho zamérem je, aby studenti priibézn€ dosahovali
cilt, které si stanovili a uméli také konkretizovat oblasti v nichz je potteba se procesem uceni
zlepsit. Formativni hodnoceni je realizovano zpétnou vazbou, kterd si klade za cil zvysit
kvalitu odborné praxe a budovat vztah mezi ucitelem/mentorem a studentem. K tomu, aby
zpétna vazba byla efektivni je potieba, si stanovit cil, zptisob dosazeni cile a plan postupu.
Zpétna vazba ucitele/mentora by neméla poukazovat pouze na chyby a nedostatky u
studenta, ale méla by poskytnout moznosti a motivaci ke zlepSeni. Role studenta pfi
formativnim hodnoceni by méla byt aktivni, kdy student sam pouziva zpétnou vazbu do

svého procesu uceni (Gurkova a Zelenikova, 2017, s. 84)

3.5.2 Sumativni hodnoceni

Sumativni hodnoceni vénuje pozornost posouzeni ¢innosti studenta. Zamétuje se predevsim
na to, zda student vykonava odborné vykony profesionalné a dle standardd. Sumativni
hodnoceni probiha na konci klinické praxe a je vystupnim hodnocenim studenta za semestr

(Gurkova a Zelenikova, 2017, s. 371)
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4 PRIPRAVA NA KLINICKOU PRAXI

Ptiprava na klinickou praxi probiha formou schlizky studentti s vyucujicim. Schiizka se kona
v dostatecném piedstihu pred zacatkem odborné praxe student. Behem schiizky vyucujici
sd€luje studentlim, jaké pozadavky je potieba splnit, aby mohl byt udélen zapocet z odborné
praxe a poskytuje i prehled pracovist’ na kterych miize byt praxe vykonavéana. Kazda fakulta
si seznam pracovist piizpusobuje podle svych potieb. V prubéhu schiizky je studentim
urcen termin, do kterého si musi zapsat rozpisy svych sluzeb. Sluzby jsou studentim bud’
pridéleny vedoucim odd¢€leni nebo si je studenti urcuji sami. Rozpis sluzeb se zapisuje do
prislusného dokumentu, ktery je urcen fakultou. Do tohoto dokumentu studenti uvadi
zdravotnické zarizeni, konkrétni odd€leni a kontakt na vedouci osobu daného oddéleni.
Smlouvu o provedeni praxe studenti uzaviraji pouze se zatizenimi, ktera nemaji uzavienou
smlouvu s danou fakultou. Ptiloha ke smlouvé se uzavira v ptipad¢, ze student bude konat

praxi v zafizeni, které ma uzavienou smlouvu s fakultou.

4.1 Pred nastupem na praxi

Pred nastupem na praxi musi studenti splnit nékolik pozadavkl, které jsou ulozeny
Ministerstvem zdravotnictvi a fakultou. VSichni studenti oSetfovatelskych obori musi byt
naockovani proti zloutence typu B a pfisluSnym dokladem toto potvrzeni o vakcinaci doloZit.
Dalsi podminkou néstupu na praxe je absolvovat Skoleni o ochrané zdravi a bezpec¢nosti
prace — tzv. BOZP. Skoleni organizuje fakulta, ktera zajist'uje i $kolici pracovniky. Toto
Skoleni nejCast&ji probiha na zacatku kazdého akademického roku. Studenti by méli mit
pracovni odév, pracovni obuv a jmenovku. Pracovni odév si studenti mohou zafidit ptes
fakultu nebo sami. Na uniformé, kterou studenti maji musi byt uvedeno logo a nazev fakulty,
kterou studenti reprezentuji. Obuv si kazdy studen zajist'uje sam. Identifikace studenta je
pomoci studentské karty nebo ISIC karty. Néktera zdravotnickd zafizeni nabizeji moZnost
poskytnuti pracovni odévu studentlim. Na odbornou praxi s sebou studenti nosi také denik
praxe, ve kterém maji seznam odd¢leni a ¢innosti, které by v priibéhu odborné praxe méli
splnit. Denik praxe obsahuje 1 zdznam o dochazce studentli a hodnoceni studenta pro
mentory/sestry. Pfed nastupem na praxi by se studenti méli sezndmit se svymi pravy a

povinnostmi (Denik odborné praxe, 2019).
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4.1.1 Prava studenta

Studenti maji béhem vykonu své praxe nejen fadu povinnosti, ale také prav. Kazdy student
piinastupu na praxi ma pravo byt poucen o BOZP jesté na konkrétnim pracovisti a sezndmen
s chodem pracovist¢ a organizaci prace. Béhem praxe maji byt studentovi poskytnuty
ochranné pomtcky. Student ma také pravo na ptidéleni mentora nebo sestry, se kterou by
v ptipadé nejasnosti mohl konzultovat odborné vykony, ¢innosti a ptipadné problémy. Pii
vykonu odborné praxe by studenti méli mit moznost rozvijet a dopliiovat ¢innosti a tkoly
dle deniku praxe. Studenti maji také narok na ptestavku. Pfi denni sméné, kterd trva 12 hodin
maji narok na dvé 30minutové prestavky. Béhem ranni smény maji pouze 30minutovou

prestavku (Denik odborné praxe, 2019).

4.1.2 Povinnosti studentua

Pii vykonavani praxe se studenti musi fidit pokyny, které jim nafidi mentor nebo sestra.
Kazdy student by m¢l dodrzovat rozpis sluzeb. V ptipadé nemoci nebo jiné udalosti musi
student informovat stani¢ni nebo vrchni sestru o nepfitomnosti na konkrétni sméné
a domluvit se na ndhrad€. Student mé povinnost dodrZovat Eticky kodex a respektovat Prava
pacient. Student plni Ukoly, které mu byly pfidéleny a za tyto vykony piebird plnou
zodpovédnost. V piipad¢ jakéhokoliv pochybeni musi tuto skutecnost nahlésit sestie. Na
praxi by studenti méli chodit teoreticky pfipraveni a projevit zdjem o nové poznatky, ¢innosti
a zkuSenosti béhem praxe. Studenti maji povinnost plnit pfedepsané vykony a ukoly
v deniku praxe a splnit pozadavky k zapo€tu v daném semestru (Denik odborné praxe,

2019).

4.2 Pribéh praxe

Pti prichodu na oddéleni se studenti hlasi u stani¢ni sestry. Behem prvniho dne praxe by
studenti meli byt seznameni s oSetfovatelskym tymem, uspotaddnim oddéleni a organizaci
prace a také se specifikami provozu do kterych spada tfidéni odpadu nebo hygienicko-
epidemiologicky rezim. Po seznameni s oddélenim si studenti od stani¢ni sestry pieberou
sluzbu vcetné ustniho nebo pisemného hlaseni a dostanou skupinku nemocnych o které se
budou starat. Studenti si zorganizuji pééi o pacienty a spolupracuji s povéfenou sestrou. Ridi
se standardy oSetfovatelské péce, spolupracuji s dalSimi Cleny oSetfovatelského tymu a

stanovuji si cile, kterych chtéji u pacientii dosdhnout. Plni také pozadované intervence u
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svych pacientli. Na konci smény zhodnoti svou praci a piedaji informace o vykonech a stavu

skupinky pacientt sestfe (Denik odborné praxe, 2019).

4.3 Ukonceni praxe

Predmét Odborna blokové/Individudlni praxe je zakoncen zdpoctem nebo zkouskou.
Podminky k udéleni zapoctu jsou: 100 % dochdzka na praxi a zpracovani zadané¢ho tkolu.
Pozadavky k zapoctu nebo zkousce se mohou na jednotlivych univerzitich znacné lisit. Po
ukonceni odborné praxe probiha také supervize, kde studenti mohou sdé€lit své postiehy a

dojmy z praxe nebo také problémy se kterymi se setkali.

4.4 Supervize

Dle Venglatrové (2013, s. 14) je supervize proces, kterého se ucastni tym, skupina pracovnikii
nebo jednotlivec. Tento proces se zaméfuje na reflexi profesni role, ¢innosti a aktivity, které
jsou spojeny s pracovni pozici. Nejvice se vyuziva v profesich, které jsou zaméteny na praci
s lidmi, tedy ve zdravotnictvi, socialnich sluzbach a postupné i v oblasti vzdélavani a

vychovy.

4.4.1 Formy supervize

Ve zdravotnictvi se nejvice pouZivad supervize tymova, lze, ale také vyuzit i jiné formy
supervize. Tymova supervize se zaméfuje na spolupracujici tym a je ur€ena vSem ¢lenlim
v tymu. Nejvice se zamé&fuje na zlepSeni efektivity prace a komunikaci mezi jednotlivymi
Cleny tymu. Témata vhodna pro tymovou supervizi mohou byt zamétena na vztahy uvnitt
tymu (planovani, komunikace, tkoly, role), vztahy v organizaci (efektivita prace) a vztahy
k zevné&jSku. U skupinové supervize dochazi k pravidelnému vypisovani setkani, ktera jsou
rozdélena dle profese. Cilem skupinové supervize je profesiondlni rozvoj a ptinos novych
poznatkli. Individualni supervize probihd jako strukturovany rozhovor pracovnika a
supervizora. Tato forma supervize se zaméfuje predevsim na problémy v pracovni oblasti

pracovnika (Mack, 2017, s. 36).

4.4.2 Funkce supervize

Pii zavadéni supervize si je potieba vzdy stanovit cil. Zékladni kategorizace déli cile
supervize na vzdélavaci, podpturné a fidici. Vzdélavaci (formativni) funkce je zaméiena na
spolupraci se supervizorem a poskytuje prostor pro rozvoj dovednosti, znalosti a

porozuméni. Tato funkce supervize pracuje predevSim s kazuistikami. VSichni ¢lenové
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supervize pak ke kazdé kazuistice uvadi své poznatky a dovednosti, aby rozsitili moznosti
ostatnim. Podpiirna supervize je zalozena na postoji a pochopeni supervizora k naro¢né
praci pracovnikl. Pfi praci s lidmi je diilezité, aby pracovnici uméli vyjadrit své emoce a
témto emocim také porozuméli. Pokud pracovnici budou umét identifikovat a rozumeét svym
emocim, mohou tim pfedchazet psychické zatézi, kterd mnohdy vede k vyhoteni. Smyslem
podpiirné supervize je bojovat proti vyhoteni. Pti Fidici funkei je hlavnim cilem supervizora
myslet na odbornost a kvalitu poskytované péce. Kazdy pracovnik nese odpovédnost za
vysledky své prace, piesto mize supervizor pusobit jako kontrola kvality poskytované prace.
Ridici funkce supervize se nejvice uplatiiuje u novych pracovniki pii za¢lefiovani do profese

(Venglarova a kol., 2013 s. 25).

4.4.3 Supervize u studentii oSetiovatelstvi

Supervize odborné praxe studentil v oblasti pregradudlniho vzdélavani sester miize piispét
ke zlepseni klinického vyukového prostredi a také miize byt pouzivana jako nastroj podpory
v profesnim rustu. Béhem supervize je nejCastéjsim tématem problematika vztahu mezi
sestrou a studentem. Dal$imi tématy mohou byt zplsob a konani prace zdravotnikli
s pacientem/studentem, multidisciplindrni tym nebo kompetence jednotlivych profesi

(Mackii, 2017 s. 38).

Soucasna supervize studentl se pii feSeni otazek z oblasti oSetfovatelstvi fidi Béalintovskou
skupinou. Bélintovska skupina vyuzivd psychologickych metod pti feSeni problému. Za
prikopnika této metody je povaZovan Michael Balint (Venglafova a kol., 2013, s. 45)

4.4.3.1 Faze balintovské skupiny

o ,,expozice pripadu — popis a definovani vztahoveho problému

(@]

otazky — jinymi se skupina doplnuje duleZité udaje
o fantazie — predkladatel pripadu mIci a skupina verbalizuje svoje pocity, predstavy
o praktické nameéty na reSeni — supervizni clenové navrhuji mozné postupy

o vyjadreni predkladatele pripadu — které fantazie mu rozsirily pohled na klienta, které
nameéty ho oslovily a pripadaji mu uZitecné pro dalsi praci* (Venglarova a kol., 2013

s. 47).
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5 MENTORSTVI

Spirudova (2015, s. 60) definuje mentorstvi — mentoring jako proces, pfi némz specialné
vybrana, Skolend a zkuSend osoba — registrovand sestra, event. specialistka (mentor)
dobrovoln¢ podporuje, pomaha a piredava zkusenosti méné zkusené osob¢ (mentee).

vvvvvv

potencional, schopnosti a také kariéru. Vénuje pozornost primarné rozvoji osobniho ristu a
zvySovani odbornosti jedince. Mentoring pracuje s myslenkou, Ze nejlepsi zptisob, jak si
osvojit konkrétni dovednosti a znalosti je ucit se je pii vykonu prace nebo praxe. Poskytuje
také vzdélavanému individualni piistup a vedeni zkuSenym odbornikem z praxe (Spirudova,

2015, s. 61).

Mentoring, ktery poskytuji sestry-mentorky, hraje dilezitou roli ve vyvoji klinické praxe
studentli oSetfovatelstvi. Zaméfuje se na studenta a tim podporuje i jeho proces klinického
uceni. Zakladem uspé$ného mentoringu je profesionalita sester-mentorek. Diky mentoringu
mentofi lépe znaji studenta, jeho védomosti a potieby. Proto by se této vyznamné slozce,
kterd je soucasti vzdélavani budoucich sester, méla vénovat vétsi pozornost (Heinonen,

2019, p. 5).

5.1 Mentor

,»Mentor aktivné vede odbornou praxi v souladu s obsahovou naplni studijnich predmeétii.
Predava poznatky a dovednosti v souladu s nejnovéjsimi poznatky teorie osetrovatelstvi a
oboru, v némz piisobi. Spolupracuje s pracovniky fakulty (katedry, ustavu) oSetrovatelstvi
VS nebo odbornym pedagogickym pracovnikem VOS pri organizaci odborné praxe a

hodnocent studenti (Spirudova, 2015, s. 62).

Mentora — lektora mizeme definovat také jako osobu, ktera védomée napomaha studentovi
dosahnout zmén v jeho pfistupech, znalostech a schopnostech. Mentor je zaméstnan
vzdéelavaci instituci, kterd se zaméfuje na klinickou vyuku praxe. Béhem klinické praxe,
zastupuje mentor n¢kolik roli. Studenti v mentorovi nenachazeji jen ucitele, manaZera nebo
psychologa, ale predevsim pfitele. Mentor je pro studenta i jistotou a sloupem o ktery se

mohou v piipadé€ problémil opfit a divefovat mu (Relovska a kol., 2021, s. 13).
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K vykonu mentora je potteba absolvovat certifikovany kurz v oboru mentor klinické praxe
oSetfovatelstvi a porodni asistence. Podminkou piijeti do kurzu je vykon povolani vSeobecné
sestry v minimalni délce dvou let. Délka vzd€lavaciho programu trvd nejméné 6 mésicu.
Minimalni délka vyuky je stanovena na 100 hodin. Teoreticka vyuka je v délce 60 hodin.
Odborna praxe zaujima 40 hodin z celkového poctu hodin. Po uspésném ukonceni tohoto

kurzu, ziska absolvent fadu kompetenci (Spirudova, 2015, s. 67).

5.2 Cinnosti mentora

,,Mentor vykonava pedagogické cinnosti v rozsahu samostatného vedeni, koordinace a
hodnoceni praktického vyucovani a odborné praxe v oblasti osetFovatelstvi nebo porodni
asistence studentiim stiednich, vyssich odbornych a vysokych Skol nebo specializacniho
vzdeélavani v oboru své specializace nebo v souvislosti s adaptacnim procesem nové

nastupujicich zaméstnancii, pritom zejména:
" yytvari optimalni podminky pro kvalitni a efektivni vyuku odborné praxe
» organizuje a ridi vyukovy proces v souvislosti s odbornou praxi
» koordinuje a reguluje praktické cinnosti a vykony vzdelavanych
= pribeézne hodnoti dosahované znalosti (védomosti a dovednosti)

=  provaddi vystupni evaluaci vzdélavaciho procesu a zpracovava zavérecné hodnoceni

uicastnikii vzdélavaciho procesu* (Véstnik MZCR, 2/2011).

5.3 Predpoklady dobrého mentora

Kwvalitu klinické praxe studenta mtze ovlivnit z ¢asti také pfistup mentora. Aby odborna
praxe byla pro studenta piinosnd je potieba mit kvalitniho mentora. Kvalitntho mentora
ned¢laji jen znalosti a odborné dovednosti, ale pfedevSim schopnosti ucit, pfistup a vztah ke
studentovi a také mentorovi osobni vlastnosti. Mentor ma aplikovat své teoretické védomosti
do praxe a vhodnym zplisobem piedavat své znalosti a zkuSenosti studentim. Mentor ma
vyvinout snahu byt pro studenty dobrym vzorem. Pfi vyuce studentii se zaméfuje na jejich
potieby a na zdkladé toho planuje cile. DohliZi na préaci studenti a hodnoti jejich pokrok
v pribéhu praxe. Studentim stru¢né¢ a jasné vysvétluje a predavd informace. Mentor
podporuje samostatnost a klinickou zdatnost studentti. Vztah mezi mentorem a studentem
by mél stat na zdkladech vzdjemného respektu a otevienosti. Mentor by mél studenta

podporovat, povzbuzovat a naslouchat mu. Kvalitni mentor je charakterizovan dynamicnosti
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a zapalenim do své profese. Mezi jeho dal§i vlastnosti by mély patfit trpélivost,
spravedlivost, zodpovédnost, spolehlivost empatie, sebekritika a smysl pro humor. Mentor
by mél vzbudit diivéru u studentli a sam divéru do studentti vkladat (Rel'ovska a kol., 2021,

s. 14).
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

6 METODIKA PRACE

Nasledujici kapitola kompletn€ popisuje metodiku prace.

6.1 Cile vyzkumu

Pted zah4jenim vyzkumu byly stanoveny 3 cile prace.

Cil ¢. 1 — Zjistit, jak studenti vnimaji pfistup sester ke studentim béhem 1. dne odborné

praxe.
Cil ¢. 2 - Identifikovat, zkuSenosti studenti s klinickym prostfedim.

Cil ¢. 3 — Zjistit, jaké je plisobeni mentord v praxi.

6.2 Metodika vyzkumu

Vyzkum byl realizovan pomoci dotaznikli. Dotazniky byly distribuovany v elektronické i
tisténé formé. Vyzkum probihal na Ustavu zdravotnickych véd, Fakulty humanitnich studi
UTB ve Zliné a na SZS a VOS Zlin. Dotaznikové Setieni probéhlo v obdobi od 29. dubna
do 13. kvétna 2022.

Dotaznik vlastni konstrukce obsahuje 29 otdzek a 1 podotdzku. Otazky jsou uzaviené i

otevreneé.

K prvnimu cili se vztahuji otazky ¢. 6-19, 28-29. K druhému cili jsou stanoveny otazky ¢.
20-24. K tfetimu cili se vztahuji otdzky ¢. 25-27. Do dotazniku jsou zahrnuty 1 demografickeé
otazky. Demografické otazky jsou otazky ¢. 1-5.

6.3 Charakteristika zkoumaného souboru respondenti

Cilovou skupinou dotaznikového Setfeni byly studenti 1., 2. a 3. ro¢niku, oboru VSeobecna
sestra/VSeobecné oSetfovatelstvi a Diplomovand vSeobecna sestra. Jednalo se o studenty
prezen¢ni formy studia. Studentim oboru VSeobecna sestra/VSeobecné oSetfovatelstvi byl
dotaznik rozeslan elektronickou formou na spole¢ny univerzitni e-mail. Elektronickou
formou bylo ziskdno 48 dotaznikli. Studenti oboru Diplomovana vSeobecna sestra obdrzeli
dotaznik v ti§téné forme. Celkem bylo rozdano 52 ks ti§ténych dotazniki. Po domluvé se
zastupkyni feditele pro praktickou vyuku jsem dotazniky osobné rozdala studentim a po
celou dobu vyplnovani dotazniku studenty jsem byla osobné pfitomna. Studenti tak méli

moznost se m¢ v prabéhu vypliiovani dotazniku zeptat na ptipadné nejasnosti. Dotazniky
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v tisténé formé byly rozdany a zaroven sesbirdny 5. kvétna 2022. Dotaznikové Setfeni

elektronickou formou bylo ukon¢eno 13. kvétna 2022.

Z celkového poctu 52 ks dotazniku bylo 52 ks spravné vyplnéno a pouzito. Dokumenty
,Zadost o umoznéni dotaznikové Setfeni® s podpisy zastupci danych zafizeni a vechny

vyplnéné dotazniky v souladu s GDPR jsou k nahlédnuti u autorky prace.

6.4 Zpracovani ziskanych dat

Data ziskana z dotaznikového Setieni byla pfevedena do programu Microsoft Excel, kde byla
nasledné zpracovana do tabulek a grafti. Tabulky vyjadiuji absolutni a relativni ¢etnost

v procentech, kterd jsou zaokrouhlena na celé ¢islo.

6.5 Limity vyzkumu

Vysledky dotaznikového Setfeni nemizeme zobecnovat. Vyzkumu se zic¢astnilo velmi malé
mnozstvi respondentli, pouze 100. Jedna se o vzorek respondentti, ktefi absolvovali
odbornou praxi pouze v nemocnicich Zlinského kraje. Pfistup sester miize byt v jinych
krajich 1 nemocnicich odli$ny. Ziskané odpovédi mohou byt také zodpovézeny nepravdive

a mohou hodnotit chovani pouze jedné konkrétni sestry.
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7 VYSLEDKY

V nasledujici kapitole jsou shrnuty dosazené vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim.

7.1 Demografické otazky

Tabulka 1 Pohlavi

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Zena 92 92 %
Muz 8 8 %
Celkovy soucet 100 100 %

Komentar: V prvni demografické otazce jsme se ptali na pohlavi. 92 (92 %) z respondentil

uvedlo pohlavi zenské a zbylych 8 (8 %) respondentt uvedlo pohlavi muzské.
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Tabulka 2 Stifedni Skola

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
?gﬁjﬂi zdravotnicka 73 73 9
Gymnézium 22 22 %

Jina 5 5%
Celkovy soucet 100 100 %

Komentar: Na otazku, jakou maji respondenti vystudovanou stfedni skolu, 73 (73 %)
respondentll odpovédélo, Ze absolvovali Stfedni zdravotnickou Skolu a dalSich 22 (22 %)
respondentll uvedlo jako stiedni Skolu Gymnazium. Pouze 5 (5 %) z dotazovanych uvedlo

jinou stfedni Skolu.
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Tabulka 3 Soucasna Skola

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
UTB ve Zlin¢ 48 48 %
SZS a VOSZ Zlin 52 52%
Celkovy soucet 100 100 %

Komentar: Dalsi polozkou dotazniku byla otdzka na momentaln¢ studovanou skolu.Vice
neZ polovina respondentii studuje na SZS a VOS Zlin — 52 (52 %). Zbylych 48 (48 %)

respondenttl odpoveédélo UTB ve Zliné.
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Tabulka 4 Ro¢nik studia

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
1. ro¢niku 24 24 %
2. ro¢niku 34 34 %
3. ro¢niku 42 42 %
Stl:ldujl dle individualniho 0 0%
planu
Celkovy soucet 100 100

Komentar: Do dotaznikové Setfeni byly zapojeni respondenti 1., 2. a 3. ro¢niku. Témér

polovinu respondentt — 42 (42 %) tvorili studenti 3. ro¢niku. 34 (34 %) respondenti bylo z

2. ro¢niku. Zbylych 24 (24 %) respondentii uvedlo odpovéd’ 1. rocnik.
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Tabulka 5 Zdravotnické zatizeni

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)

KNTB 56 53 %
Uherskohradist’ska nemocnice 20 19 %

a.s.

Vsetinska nemocnice a.s. 5 5%
Kroméfizska nemocnice a.s. 6 6%

Jiné: 19 17 %
Celkovy soucet 106 100 %

Komentar: Ptali jsme se respondentli v jakém zafizeni absolvovali svou posledni praxi.
Respondenti mohli uvést vice nez jedno zatizeni, proto se zvysila absolutni ¢etnost . Vice
nez polovina respondentii — 56 (53 %) uvedla Krajskou nemocnici Tomase Bati ve Zling.
Témet shodné byly odpovédi respondentt, kteti uvedli Uherskohradi$t’skou nemocnici — 19

(19 %) a jiné zdravotnické zatizeni — 19 (17 %).
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7.2 1. cil - Zjistit, jak studenti vnimaji pristup sester ke studentiim béhem

1. dne odborné praxe.

Tabulka 6 Prvni den praxe

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Souhlasim 38 38 %
Spise souhlasim 44 44 %
Spise nesouhlasim 15 15 %
Nesouhlasim 3 3%
Celkovy soucet 100 100 %
100%
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70%

60%

0% 44%

38%

40%
30%

20% 15%

H Souhlasim M Spise souhlasim @ Spise nesouhlasim Nesouhlasim

10%

0%

Graf 1 Prvni den praxe

Komentar: Ptali jsme se respondentl na to, zda prvni den praxe byl realizovan tak, ze
vytvoftil pozitivni o¢ekavani pro dal$i dny praxe. Z grafu lze vy¢ist, Ze odpovéd’ souhlasim
uvedlo — 38 (38 %) respondentl a odpoveéd’ spisSe souhlasim — 44 (44 %) respondentll. Pouze
3 (3 %) respondenti odpovedéli, Ze jejich prvni den nevytvofil pozitivni ocekavani pro dalsi

dny praxe.
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Tabulka 7 Koordinator prvniho dne praxe

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Souhlasim 36 36 %
Spise souhlasim 23 23 %
SpiSe nesouhlasim 22 22 %
Nesouhlasim 19 19 %
Celkovy soucet 100 100 %
100%
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0%

Graf 2 Koordinator prvniho dne praxe

Komentar: 36 (36 %) respondentti uvedlo, ze béhem prvniho dne jejich praxe méli
k dispozici osobu, ktera byla odpovédna za koordinaci a dohled. 19 (19 %) respondentt

uvedlo, ze k dispozici tuto osobu neméli.
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Tabulka 8 Seznameni s oddélenim

Odpovéd S chodem S organizaci BOZP
oddéleni prace
Souhlasim 56 % 44 % 50 %
Spise souhlasim 27 % 36 % 24 %
Spise 14 % 16 % 19 %
nesouhlasim
Nesouhlasim 3% 4 % 7%
Celkovy soucet 100 % 100 % 100 %
60% 56%
50%
50%
44%
40% 36%
30% 27%
24%
20% 15%
’ 145 16%
- I I 7
3% 4%
mm

0%
Souhlasim Spise souhlasim Spise nesouhlasim Nesouhlasim

m S chodem oddéleni  m S organizaci prace na oddéleni  m BOZP

Graf 3 Seznameni s oddélenim

Komentar: Z grafu lze vycist, Ze vice nez polovina respondentti — 56 (56 %) byla seznamena
s chodem oddéleni béhem prvniho dne praxe. S BOZP bylo seznameno — 50 (50 %)
respondenttl. 44 (44 %) respondentd uvadi, ze byli sezndmeni s organizaci prace na odd¢leni.
Pouze — 3 (3 %) respondenti nebyli seznameni s chodem oddéleni, 4 (4 %) respondenti

s organizaci prace na oddéleni a 7 (7 %) respondentli nebylo seznameno s BOZP.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

Tabulka 9 Povéfena osoba

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Vrchni sestra 14 14 %
Stani¢ni sestra 57 57 %
Vseobecna sestra 24 24 %
Prakticka sestra 3 3%
Jiné 2 2%
Celkovy soucet 100 100 %
60% 57%
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Graf 4 Povéfena osoba

Komentar: Na otdzku, kdo seznamil respondenty s oddélenim béhem prvniho dne praxe,
vice nez polovina respondenti — 57 (57 %) uvedla odpovéd stani¢ni sestra. Druhou
nejpocetnéjsi odpovedi byla VSeobecna sestra, kterou oznacilo — 24 (24 %) respondenti.

Pouze 2 (2 %) respondenti uvedli, Ze je nikdo s oddélenim neseznamil.
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Tabulka 10 Otazka na stiedni $kolu

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Souhlasim 56 56 %
Spise souhlasim 25 25 %
Spise nesouhlasim 7 7%
Nesouhlasim 12 12 %
Celkovy soucet 100 100 %
56%
25%
12%
7%
H Souhlasim M Spise souhlasim @ Spise nesouhlasim Nesouhlasim

Graf 5 Otazka na stfedni Skolu

Komentar: Vice nez polovina respondentll — 56 (56 %) uvedla, Ze se jich v prubehu prvniho

dne praxe sestry zeptaly, jakou maji vystudovanou stfedni Skolu. Z celkového poctu

respondentt pouze 12 (12 %) uvedlo, ze jim otazka, jakou maji vystudovanou stfedni Skolu

nebyla polozena.
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Tabulka 11 Zména v pfistupu sester

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Souhlasim 40 40 %
Spise souhlasim 25 25 %
Spise nesouhlasim 20 20 %
Nesouhlasim 15 15%
Celkovy soucet 100 100 %
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Graf 6 Zména v pfistupu sester

Komentar: Na otazku, zda sestry zménily celkovy piistup k respondentiim po zjisténi, jakou

maji vystudovanou stfedni Skolu, dohromady 65 (65 %) uvedlo odpovéd’ ano. 35 (35 %)

respondentl uvedlo, Ze sestry k nim celkovy pfistup nezménily.
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Tabulka 12 Rozdily v ptistupu sester

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Souhlasim 48 48 %
Spise souhlasim 35 35%
Spise nesouhlasim 11 11 %
Nesouhlasim 6 6 %
Celkovy soucet 100 100 %
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Graf 7 Rozdily v ptistupu sester

Komentar: Téméi polovina respondentii — 48 (48 %) si mysli, ze sestry pfistupuji ke
studentim po zdravotnické Skole jinak nez ke studentim, ktefi zdravotnickou Skolu
neabsolvovali. Pouze 6 (6 %) respondentl si mysli, ze sestry rozdily v pfistupu mezi

studenty po zdravotnické skole a studenty, ktefi zdravotnickou Skolu nemaji, ned¢laji.
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Tabulka 13 Samostatné praxe

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Souhlasim 39 39 %
Spise souhlasim 34 34 %
Spise nesouhlasim 16 16 %
Nesouhlasim 11 11 %
Celkovy soucet 100 100 %
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Graf 8 Samostatnd praxe

Komentar: Na otdzku, zda respondentim VSeobecné sestry umoznily pracovat béhem
prvniho dne jejich praxe samostatn¢, dohromady 73 (73 %) respondentti uvedlo odpovéd’

ano. 27 (27 %) respondenti uvedlo, Ze nemohli samostatné pracovat.
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Tabulka 14 Podpora sester

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Souhlasim 28 28 %
Spise souhlasim 46 46 %
Spise nesouhlasim 17 17 %
Nesouhlasim 9 9 %
Celkovy soucet 100 100 %
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Graf 9 Podpora sester

Komentar: U otazky, zda respondenti citily podporu ze strany sester, béhem prvniho dne
jejich praxe, 46 (46 %) respondentl uvadi, Ze spise ano. Dalsich 28 (28 %) respondentli
uvadi odpoveéd’ ano. Pouze 9 (9 %) respondentt uvedlo, Ze podporu ze strany sester béhem

prvniho dne jejich praxe nepocitovali.
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Tabulka 15 Odborné ¢innosti

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Souhlasim 52 52 %
Spise souhlasim 33 33%
Spise nesouhlasim 12 12 %
Nesouhlasim 3 3%
Celkovy soucet 100 100 %
100%

90%

80%

70%

oo 52%

50%

a0 33%

30%

20%

10%

0%

H Souhlasim W Spise souhlasim

12%

® Spise nesouhlasim Nesouhlasim

Graf 10 Odborné ¢innosti

Komentar: Vice nez polovina respondentli — 52 (52 %) uvedla, Ze béhem prvniho dne jejich

praxe jim bylo umoznéno realizovat/vykonat odborné ¢innosti. Pouze 3 (3 %) respondenti

odpovédéli, Ze jim nebylo umoznéno realizovat/vykonat odborné ¢innosti béhem prvniho

dne jejich praxe.
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Tabulka 16 Odborné vykony

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Odbér Zilni krve 67 15%
Odbér kapilarni krve 58 12 %
Ptiprava a aplikace inzulint 76 17 %
l(jfg:rrlz\:ll a aplikace s.c. 66 15 %
lgigzrrlzz? a aplikace i.v. 7 16 %
Asistence u pievazil 62 14 %
Zavadéni PZK 52 11 %
Celkovy soucet 453 100 %
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Graf 11 Odborné vykony

Komentar: Ptali jsme se respondentli, které odborné ¢innosti mohli realizovat v pribéhu

prvniho dne praxe. Respondenti mohli uvést vice néz jednu odpovéd. Celkem bylo v této

otazce uvedeno 453 odpovédi. Nejvice zastoupeny byly odpovédi — pfiprava a aplikace

inzulinti uvedlo — 76 (17 %) a pfiprava a aplikace i.v. ordinaci, kterou uvedlo — 72 (16 %)

respondentl. Dale respondenti nejvice uvadéli odbér zilni krve — 67 (15 %). Ptipravu a

aplikaci s.c. ordinaci uvedlo — 66 (15 %).
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Tabulka 17 Prace s dokumentaci

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Souhlasim 39 39 %
Spise souhlasim 22 22 %
Spise nesouhlasim 18 18 %
Nesouhlasim 21 21 %
Celkovy soucet 100 100 %
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Graf 12 Prace s dokumentaci

Komentar: Na otazku, zda bylo respondentim umoznéno pracovat s dokumentaci pacienta,
39 (39 %) respondentli uvedlo, ze ano. Témer vyrovnané byly odpovedi spiSe ano — 22

(22 %) ane — 21 (21 %).
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Tabulka 18 Chovani sester

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Pratelsky 45 41 %
Neutralné 51 47 %
PovySenecky 12 12 %
Celkovy soucet 108 100 %
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Graf 13 Chovani sester

Komentar: Ptali jsme se respondentil, jak se k nim sestry v pribéhu prvniho dne sestry
chovaly. Respondenti mohli uvést vice odpovédi. Z grafu lze vycist, ze témef shodné byly
odpovédi — neutrdlné — 51 (47 %) a pratelsky — 45 (41 %). Pouze 12 (12 %) respondentli

uvedlo odpoveéd povySenecky.
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Tabulka 19 Spokojenost s pfistupem sester

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Souhlasim 38 38 %
Spise souhlasim 45 45 %
Spise nesouhlasim 14 14 %
Nesouhlasim 3 3%
Celkovy soucet 100 100 %
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Graf 14 Spokojenost s pfistupem sester

Komentar: Témeér polovina respondentt — 45 (45 %) uvedla, Ze je s celkovym pfistupem
sester spiSe spokojena. 38 (38 %) respondentd je s celkovym piistupem sester naprosto

spokojeno. Pouze 3 (3 %) respondenti nejsou s piistupem sester spokojeni.
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Tabulka 20 Usnadnéni 1. dne praxe

Odpovéd’ Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost (%)
Chovani a pfistup sester 47 47 %
Mentor 30 30 %
Seznameni s oddélenim 20 20 %
Predstaveni kolektivu 3 3%
Celkovy soucet 100 100 %
100%
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Graf 15 Usnadnéni 1. dne praxe

Komentar: Nasledujici otazka byla oteviena. Respondenti méli moznost vypsat, co by dle
jejich ndzoru usnadnilo studentiim oboru VSeobecna a Diplomovana vSeobecna sestra prvni
den praxe. Respondenti ve své odpovédi uvedli vice moznosti, které by prvni den praxe
studentim usnadnily. Odpovédi byly zatazeny do nckolika oblasti, které jsou uvedeny
v grafu. Témét polovina respondentl — 47 (47 %) uvedla zménu v chovani a pfistupu sester.

Nejcastéji respondenti uvadeéli, ze sestry by mély byt pratelské. Druha nejcastéjsi odpoved’
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byla mentor. Dle 30 (30 %) respondentdl, by prvni den studentim usnadnila pfitomnost a
spoluprace s mentorem. 20 (20 %) respondentl si mysli, ze sezndmeni s oddélenim by
studentim usnadnilo jejich prvni den. Zbylé (3 %) respondentl uvedlo, ze 1 pfedstaveni
kolektivu by prvni den praxe usnadnilo. Dal§imi navrhy na usnadnéni prvniho dne byly:
zlepSeni komunikace mezi studentem a sestrou, zaclenéni studenta do kolektivu nebo

podpora a individudlni piistup sester.
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Tabulka 21 Problémy 1. den praxe

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Chovani a pfistup sester 28 28 %
D 2
i:fg em a ignorace 71 21 %
Bez problému 16 16 %
Pomocna sila 9 9 %
Malo ¢asu na adaptaci 5 5%
Celkovy soucet 100 100 %
30% 28%

25%

21% 21%
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Graf 16 Problémy 1. den praxe

Komentar: V posledni otazce dotazniku, ktera byla oteviena, méli respondenti napsat
problémy se kterymi se v pribéhu prvniho dne praxe setkali. 28 (28 %) respondentii uvedlo,
ze méli problém s chovanim a pfistupem sester. Nejcastéji se jednalo o to, ze sestry byly na
studenty nepiijemné nebo arogantni. 21 (21 %) respondent uvadi, ze byly na odd¢€leni
dezorientovani. NejCastéji se jednalo o to, Ze je po oddéleni nikdo neprovedl, a proto méli

problém najit napft. potiebné pomiicky k vykonu. DalSich 21 (21 %) respondentii uvedlo, Ze
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se setkaly snezdjmem a ignoraci sester. Sestry je piehlizely, nezapojovaly je do
osetfovatelského procesu nebo si radéji délaly vykony samy. 16 (16 %) respondentti uvedlo,

ze béhem prvniho dne zddné problémy nemély.
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7.3 2. cil — Identifikovat zkuSenosti studentii s klinickym prostredim.

Tabulka 22 Klinické prostredi

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Souhlasim 45 45 %
Spise souhlasim 47 47 %
Spise nesouhlasim 8 8 %
Nesouhlasim 0 0 %
Celkovy soucet 100 100 %
100%

90%

80%

70%

60%

50% 150 47%

40%
30%

20%
8%

-
H Souhlasim M Spise souhlasim @ Spise nesouhlasim Nesouhlasim

10%

0%

Obrazek 17 Klinické prostiedi

Komentar: Ptali jsme se respondentl, zda klinické prostiedi bylo pfiznivé pro ziskani
novych znalosti a dovednosti. Z grafu Ize vy¢ist, ze dohromady 92 (92 %) uvedlo odpovédi
ano. Zbylych 8 (8 %) respondentti uvedlo, Ze klinické prostiedi nebylo ptiznivé pro ziskani

novych znalosti a dovednosti.
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Tabulka 23 Rozvoj znalosti/dovednosti

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)

Souhlasim 42 42 %

Spise souhlasim 46 46 %

Spise nesouhlasim 12 12 %

Nesouhlasim 0 0%

Celkovy soucet 100 100
100%
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50% 46%
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0%
H Souhlasim M Spise souhlasim @ Spise nesouhlasim Nesouhlasim

Obrazek 18 Rozvoj znalosti/dovednosti

Komentar: Na otdzku, zda na klinickém pracovisti méli respondenti dostatek piileZitosti
k rozvoji ziskanych znalosti a dovednosti, odpovédélo dohromady — 46 (46 %) respondentti

ano. Pouze 12 (12 %) respondentil uvedlo odpovéd’ spise ne.
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Tabulka 24 Zapojeni do osetfovatelského procesu

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Souhlasim 51 51%
Spise souhlasim 35 35%
SpiSe nesouhlasim 13 13 %
Nesouhlasim 1 1 %
Celkovy soucet 100 100
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Obrazek 19 Zapojeni do oSetfovatelského procesu

Komentar: Vice nez polovina respondentii — 51 (51 %) uvedla, ze jiz od prvniho dne jejich
praxe byla zapojena do oSetfovatelského procesu. O néco méné respondentli — 35 (35 %)
uvedlo odpovéd’ spiSe ano. Pouze 1 (1 %) respondent uvedl, Ze nebyl zapojen do

oSetrovatelského procesu jiz od prvniho dne jeho praxe.
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Tabulka 25 Osetfovatelsky tym

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Souhlasim 24 24 %
Spise souhlasim 38 38 %
SpiSe nesouhlasim 30 30 %
Nesouhlasim 8 8 %
Celkovy soucet 100 100 %
100%
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Obrazek 20 Osetfovatelsky tym

Komentar: Na otazku, zda se respondenti citili byt soucasti tymu jiz béhem prvniho dne

jejich praxe, uvedlo 38 (38 %) respondentti odpoveéd’ spise ano a dalSich 30 (30 %) odpoveéd’

spiSe ne. Pfesto se objevili i respondenti — 8 (8 %), kteti uvedli, Ze se necitili byt soucasti

oSetfovatelského tymu béhem prvniho dne jejich praxe.
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Tabulka 26 Pristup personalu

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Souhlasim 25 25%
Spise souhlasim 35 35%
SpiSe nesouhlasim 30 30 %
Nesouhlasim 10 10 %
Celkovy soucet 100 100 %
100%
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Obrazek 21 Ptistup personalu

Komentar: U otazky, zda persondl ptistupoval k respondentovi jako k plnohodnotnému
¢lenu oSetfovatelského tymu, uvedlo dohromady 60 (60 %) respondentii odpoveéd’ ano.
Objevili se 1 respondenti — 10 (10 %), ktefi uvedli, Ze k nim personal nepfistupoval jako

k plnohodnotnému ¢lenu oSetfovatelského tymu.
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7.4 3. cil — Zjistit, do jaké miry se studenti setkavaji na klinickém

pracovisti s mentory.

Tabulka 27 Setkani s mentorem

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Souhlasim 26 26 %
Spise souhlasim 15 15 %
SpiSe nesouhlasim 35 35 %
Nesouhlasim 24 24 %
Celkovy soucet 100 100 %
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Obrazek 22 Setkani s mentorem

Komentar: Ptali jsme se respondentti, zda se setkali béhem své dosavadni praxe
s mentorem. Z grafu lze vycist, ze 41 (41 %) respondentil se s mentorem v priubéhu své

dosavadni praxe setkalo. S mentorem se nesetkalo - 69 (69 %) respondentt.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 68

Tabulka 28 Oddéleni s mentorem

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Interna 11 27,5 %
Traumatologie 10 25%

CKG 7 17,5 %
ORL 6 15 %

Kardiologie 3 7,5 %
Neurologie 3 7,5 %
Celkovy soucet 40 100 %

30% 27,5%
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Obrazek 23 Oddéleni s mentorem

Komentar: Na tuto podotazku odpovidali respondenti, ktefi v otdzce 25 uvedli, Ze se
s mentorem v prubéhu své praxe setkali. Celkem odpovidalo 40 (40 %) respondent. 11 (27,
5 %) respondentil uvedlo, Ze se setkali s mentorem na internim oddéleni. DalSich 10 (25 %)
respondentt uvedlo, Ze mentora potkali na traumatologii. Téméf stejny pocet respondentt,
se setkal s mentorem na CKG -7 (17, 5 %) a ORL —6 (15 %) oddé¢leni. 3 (7,5 %) respondenti
se setkali s mentorem na kardiologii a stejny pocet respondentdt — 3 (7,5 %) na

neurologickém odd¢leni.
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Tabulka 29 Pfitomnost mentora

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Souhlasim 51 51%
Spise souhlasim 41 41 %
Spise nesouhlasim 6 6 %
Nesouhlasim 2 2%
Celkovy soucet 100 100 %

100%

90%

80%

70%

60%

51%

50%

41%

40%
30%
20%

6%

M Souhlasim W Spide souhlasim @ Spise nesouhlasim Nesouhlasim

10%

0%

Obrazek 24 Pfitomnost mentora

Komentar: Vice nez 90 (90 %) respondenti uvedlo, Ze je pro studenty, pfitomnost mentora
béhem prvniho dne praxe diilezitd. Objevili se i respondenti — 2 (2 %), ktefi pfitomnost

mentora, béhem prvniho dne praxe, nepovazuji za dileZitou.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

70

Tabulka 30 Spoluprace s mentorem

Odpovéd’ Absolutni cetnost | Relativni Cetnost (%)
Souhlasim 45 45 %
Spise souhlasim 46 46 %
Spise nesouhlasim 5 5%
Nesouhlasim 4 4%
Celkovy soucet 100 100 %
100%
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Obrézek 25 Spoluprace s mentorem

Komentar: Dile jsme se ptali respondentli, zda by ocenili spolupraci s mentorem

beéhem jejich praxe. Témét vyrovnané byly odpovedi naprosto ano — 45 (45 %) a spiSe ano

— 46 (46 %). Dohromady 9 (9 %) respondentid uvedlo, ze by spolupraci s mentorem

neocenili.
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8 DISKUZE

Bakalatska prace se zamétovala na vyzkum 3 cilti. V bakalaiské praci jsme stanovili tyto

cile.

Cil ¢.1 — zjistit, jak studenti vnimaji ptistup sester ke studentim béhem 1. dne odborné praxe.
Cil ¢. 2 — identifikovat zkuSenosti studentil s klinickym prosttedim

Cil €. 3 — zjistit jaké je ptisobeni mentort v klinické praxi

Ziskana data z naseho dotaznikového Setfeni byla porovnd s vysledky bakalarské prace
Béhanové (2016), ktera se zabyvala spolupraci sester a studenti oboru VSeobecna sestra
v prubehu praktické vyuky a Mackt (2017), kterd se zamétovala na pohled studentd na roli

mentora v klinické praxi.

Kcili €. 1 Zjistit, jak studenti vnimaji pfistup sester ke studentim b&hem 1. dne praxe se

vztahuji tabulky ¢. 6-21 a grafy ¢. 1-16. K tomuto cili byly vytvoieny oekavané vysledky.

Ocekavany vysledek €. 1: Predpokladame, ze vice nez 50 % respondentli uvede, ze se jich
sestry v prub¢hu prvniho dne praxe zeptali, jakou maji vystudovanou stiedni Skolu. Tento
ocekavany vysledek se potvrdil. Dohromady 56 % respondentd uvedlo, Ze s timto tvrzenim
souhlasi. Tento vysledek jsme porovnavali s vysledky Béhanové (2016), ktera ve svém
vyzkumu dospéla k zavéru, Ze 65 % dotazovanych respondentll se setry zeptaly na pfedchozi
vzdélani.

Ocekavany vysledek €. 2: Ocekavame, Ze vice nez 40 % respondentil uvede, Ze k nim sestry
zmeénily celkovy pfistup po zjiSté€ni, jakou maji vystudovanou stfedni Skolu. Tento
oc¢ekavany vysledek se potvrdil. Z celkového poctu 100 respondentti, dohromady 60 %
respondentli uvedlo, ze k nim sestry zménily celkovy pfistup. Z vlastni zkuSenosti mohu
potvrdit, Ze ke mné sestry zménily piistup, kdyz zjistily, Ze madm vystudovanou zdravotnické

skole.

Ocekavany vysledek €. 3: Predpokladame, Ze nejméné 50 % respondentli uvede, Ze sestry
pfistupuji ke studentim po zdravotnické Skole jinak neZ ke studentiim, kteti zdravotnickou
Skolu nemaji. Tento oc¢ekavany vysledek se potvrdil. Dohromady 70 % respondentt uvedlo,
ze s timto tvrzenim souhlasi. Tento vysledek jsme opét porovnavali s vysledky vyzkumu
autorky Béhanové (2016). Ta ve svém vyzkumu dosla k zdvéru, ze dohromady 87 %
respondentl si mysli, ze sestry pfistupuji ke studentim po zdravotnické skole jinak nez ke

studenttim, ktefi po zdravotnické Skole nemaji.
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Ocekavany vysledek ¢. 4: Predpokladame, zZe vice nez 50 % respondentt uvede, ze béhem
prvniho dne praxe mohli pracovat samostatné. Tento ocekavany vysledek byl potvrzen.
Dohromady 73 % respondentii uvedlo, ze mohli pracovat béhem prvniho dne praxe

samostatné.

Ocekéavany vysledek ¢. 5: Ocekédvame, ze vice nez 60 % respondentd uvede, ze mohli
realizovat odborné cinnosti béhem prvniho dne praxe. Tento ofekavany vysledek byl
potvrzen. Dohromady 85 % respondentl uvedlo, ze vykonavali odborné ¢innosti béhem 1.
dne praxe. Autorka Béhanova (2016) ve svém vyzkumu zjiStovala, jaké ¢innosti studenti
prevazné na oddéleni provadéji. Z jejiho vyzkumu vyplyva, ze pouze 11 % respondenti
provadi odborné ¢innosti a vice nez 60 % respondentli provadi pirevazné zakladni péci o

pacienta.

Ocekavany vysledek €. 6: Ocekavame, Ze vice nez 40 % respondentli uvede, Ze se k nim
béhem prvniho dne praxe chovaly pfevazné pratelsky. I tento oCekdvany vysledek se
potvrdil. Z vlastni zkuSenosti mohu fict, ze za celou dobu své praxe jsem se setkdvala

s pratelskym pfistupem sester, pouze 2x jsem zaZzila povySenecky piistup sester.

Ocekavany vysledek ¢. 7: Pfedpokladame, ze 80 % respondenti, uvede, Ze je sestry béhem
prvniho dne praxe podporovaly. Tento ocekavany vysledek byl také naplnén. Dohromady

85 % respondentii uvedlo odpoved’ ano.

Ocekavany vysledek ¢. 8: Ocekavame, Ze vice nez 50 % respondentli je spokojeno
s ptistupem sester béhem jejich praxe. Tento vysledek se také potvrdil. S timto tvrzenim

dohromady souhlasilo vice neZ 83 % respondenti.

K prvnimu cili se vztahuji 1 otazky €. 28-29, které jsou uvedeny na konci dotazniky. Otazky
byly oteviené a respondenti méli vypsat navrhy, které by wusnadnily studentiim
zdravotnickych oborti jejich prvni den praxe. Z vyzkumu je patrné, Ze témét polovina
respondentll — 47 (47 %) uvadi zménu v chovani a ptistupu sester. Nejcastéji respondenti
uvadéli, Ze sestry by mély byt ptatelské. Druhou nejcastéjsi odpovedi byl mentor. Dle 30 (30
%) respondentd, by prvni den studentiim usnadnila ptfitomnost a spoluprace s mentorem. 20
(20 %) respondenti si mysli, Ze seznameni s oddélenim by studentiim také usnadnilo jejich
prvni den. Zbyli 3 (3 %) respondenti uvedli, Ze pfedstaveni kolektivu by také usnadnilo prvni

den praxe

Otéazka €. 29 byla zamétfena na problémy se kterymi se respondenti béhem prvniho dne praxe

setkali. 28 (28 %) respondentli uvedlo, ze méli problém s chovanim a pfistupem sester.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73

Nejcastéji se jednalo o to, Ze sestry byly na studenty nepiijemné nebo arogantni. 21 (21 %)
respondentti uvadi, ze byly na oddéleni dezorientovani. NejcastejSim diivodem bylo to, Ze je
po oddéleni nikdo neprovedl, a proto méli problém najit napt. potfebné pomucky k vykonu.
Dalsich 21 (21 %) respondentt uvedlo, Ze sestry o studenty nemély z4jem nebo je Uplné
ignorovaly. Z celkového poctu 100 respondentti, 16 (16 %) respondentt uvedlo, ze béhem

prvniho dne praxe zadné problémy nem¢ly.
K cili €. 2 Zjistit zkuSenosti s klinickym prostfedim se vztahuji grafy a tabulky ¢. 20-24.

Z celkového poctu 100 respondentli odpovédélo vice nez 90 % respondentil, ze klinické
prostiedi jejich praxe bylo piiznivé pro ziskani novych znalosti a dovednosti. Témét 90 %
respondentt uvedlo, ze méli na klinickém pracovisti dostatek piilezitosti k rozvoji ziskanych
znalosti a dovednosti. Vice nez 80 % respondentl bylo persondlem zapojeno do
oSetfovatelského procesu. Pies 60 % respondentii se citilo byt soucésti oSetfovatelského
tymu jiz béhem prvniho dne praxe. Z vyzkumu také vyplyva, ze k 70 % respondentli personal

ptistupoval jako k plnohodnotnému ¢lenu osetfovatelského tymu.

K cili €. 3 Zjistit jaké je ptisobeni mentorh v klinické praxi jsou vypracovany tabulky a grafy
¢. 25-26. Z naseho vyzkumu je patrné, Ze vice nez 50 % respondentli se s mentorem bé¢hem
své praxe nesetkalo. Béhem své praxe se s mentorem setkalo pouze 40 % respondentt.
Respondenti, kteti se s mentorem setkali uvedli, Ze nejcastéji se s mentorem setkavali na
internim oddéleni, traumatologii, oddéleni geriatrie a ORL oddéleni. Vice nez 90 %
respondentl uvedlo, zZe by spolupraci s mentorem ocenilo. 92 % respondentd si mysli, Ze
pfitomnost mentora je béhem prvniho dne praxe dilezita. Tato ziskana data jsme porovnavali
s vysledky vyzkumu autorky Mackt (2017), jejiz prace byla zaméfena na roli mentora
v klinické praxi pohledem studenti. Ta ve své praci uvadi, Ze z celkového poctu 92
respondentl se 74 % respondentll v prubehu praxe s mentorem setkalo. Autorka uvadi, ze
19 % respondentii se setkalo s mentory na interni klinice, 17 % respondentli na o¢nim
oddé€leni a 13 % respondenti uvedlo onkologické oddéleni. Nejméné zastoupend byla
odd¢leni geriatrie — to uvedlo pouze 6 % respondentti a traumatologie, které¢ uvedlo jen 3 %
respondentll. Z 24 respondentt, ktefi uvedli, Ze se s mentorem béhem praxe nesetkali, by
100 % zrespondentil ptivitalo spolupraci s mentorem. Pfi porovnani s touto praci jsme
dospéli k zavéru, ze od roku 2017 k dneSnimu dni, doslo k poklesu piisobeni mentort
v praxi. Pfi srovnani odd¢leni, na kterych mentofi plisobi, miizeme zaznamenat, ze interni
oddéleni je stale oddélenim, kde se studenti s mentory mohou setkat. Nariist mentori také

zaznamenala oddéleni geriatrie a traumatologie, kterd v dobé vyzkumu autorky Macku
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(2017) pattila k nejméné zastoupenym. Dle ziskanych dat z naseho vyzkumu i z vyzkumu

autorky Mackd je patrné, Ze studenti by spolupraci s mentorem ocenili.
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9 DOPORUCENI PRO PRAXI

Ze zjisténych a vyhodnocenych dat, jsou navrhovéana nésledujici doporuceni pro praxi. Tyto

doporuceni mohou slouzit ke zlepSeni vztahu studentii zdravotnickych obort a sester v praxi.

Z vyse uvedenych dat vyplyva, Ze nejcastéjSimi problémy, se kterymi se studenti oboru
Vseobecna a Diplomovana vSeobecna sestra potykaji je Spatny piistup sester. Sestra by méla
mit profesionalni pfistup ke studentim. Student by se mél v pritb¢hu svého prvniho dne
praxe citit soucasti oSetfovatelského tymu a mél by mit pocit, ze je na oddéleni vitany a
uzitecny. Sestry by mély byt vice empatické a motivovat studenta k vykonu této narocné
profese. Mély by byt také vzorem a oporou. Zjisténa data mohou pomoci sestram zménit
pohled a pfistup ke studentim. Vysledky vyzkumu mohou poslouzit i jako pfirucka
studentim zavérecnych roc¢nikl oboru VSeobecna/Diplomovand vSeobecna sestra k tomu,
aby védeli, jak do budoucna pristupovat ke studentim zdravotnickych obort a jakych chyb

se vyvarovat.

Prvni den praxe by také studentlim usnadnila pfitomnost mentora nebo sestry, kterd by se
mu cely den vénovala. Motivaci, stat se mentorem, by pro sestry mohlo byt i finan¢ni
ohodnoceni, které by obdrzely v ptipad¢, Ze se studentovi budou opravdu vénovat a seznami
ho se vS§emi potfebnymi vécmi, kterou jsou potieba v praxi (napt. seznameni s NIS, zaddvani
zadanek, prace s dokumentaci pacienta). Pribéh praxe by studentliim mohlo také ulehcit to,

Ze by po celou dobu praxe méli stejné smény s jednou sestrou.
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ZAVER
Tato bakalaiska prace se zaméiuje na prvni den praxe na klinickém pracovisti. Prace se déli
na cCast teoretickou a praktickou. Teoreticka je zaméfena na vzdélavani sester a priabéh

klinické praxe studentli. V praktické ¢asti byla podrobné rozebrana data ziskand pomoci

dotaznikového Setteni, kterého se zucastnilo 100 respondentt.

Prvnim cilem bylo zjistit, jak studenti vnimaji pfistup sester ke studentiim béhem 1. dne
odborné praxe. K tomuto cili se vztahovaly dotaznikové otazky €. 6-19 a 28-29. Z vyzkumu
je patrné, ze vice nez 50 ti % respondentiim byla polozena otazka jakou maji vystudovanou
stiedni. 40 % respondentti uvedlo, Ze k nim sestry zménily celkovy pfistup po zjisténi, jakou
maji vystudovanou stfedni Skolu. Téméf 50 % respondentt si mysli, Ze sestry délaji rozdily
v piistupu mezi studenty po zdravotnické Skole a studenty z jinych stfednich $kol. Vice nez
60 % respondentti uvedlo, ze béhem prvniho dne praxe mohli pracovat samostatné. Ptes
70 % respondenti citilo podporu ze strany sester. 51 % respondentti uvedlo, Ze se sestry
k nim chovaly neutralné. Vice nez 83 % respondenti je s celkovym pfistupem sester
spokojeno. Pfesto bylo chovani a pfistup sester, respondenty uvadéno jako nejcastéjsi
problém, se kterym se v pribéhu prvniho dne praxe setkaly. Celkem tento problém uvedlo

49 % respondentl. Prvni cil bakalatské prace byl naplnén.

Cilem ¢. 2 bylo identifikovat zkuSenosti studentl s klinickym prostfedim praxe. K tomuto
cili byly stanoveny otazky ¢. 20-24. Z vyzkumu vyplyva, Ze vice nez 92 % respondentl
uvadi, ze klinické prostfedi praxe bylo ptiznivé pro ziskani novych znalosti a dovednosti. 88
% respondentt uvedlo, Ze na klinickém pracovisti méli dostatek ptilezitosti k rozvoji znalosti
a dovednosti. Vice nez 50 % respondentii uvedlo, Ze byli persondlem zapojovéani do
osetfovatelského procesu. 62 % respondentl se citilo byt soucasti osetfovatelského tymu.
K 60 ti % respondentti personal piistupoval jako k plnohodnotnym ¢lentim oSetfovatelského

tymu. Druhy cil byl naplnén.

Cilem €. 3 bylo zjistit, jaké je pisobeni mentora v klinické praxe. K tomuto cili se vztahovaly
dotaznikové otazky €. 25-27 a podotazka ¢. 25 a). Z vyzkumu vyplyva, ze vice nez 40 %
respondentl se béhem své praxe setkalo s mentorem. NejCasteji se s respondenti setkali
s mentorem na oddé€leni interny, traumatologie, geriatrie nebo ORL. Vice nez 50 %
respondentl si mysli, Ze je pfitomnost mentora béhem prvniho dne praxe dalezita. 91 %

respondentt uvedlo, Ze by spolupraci s mentorem ocenilo. Tteti cil byl naplnén.
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Na zaklad¢ vysledktl vyzkumu bychom jako doporuceni pro praxi navrhli finan¢ni motivaci
pro Vseobecné sestry, které by byly mentorkami studentli. Pfitomnost mentora by pro
studenty oboru Vseobecnda a Diplomovand vSeobecna sestra znamenala mensi obavy
z prvniho dne praxe. Ziskana data mohou také sestram poslouzit jako ptirucka k tomu, jak

ptistupovat ke studenttim a jakych chyb se vyvarovat pfi spolupraci se studentem.
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Piiloha P I: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Ahoj,
jmenuji se Martina Stipéikova a jsem studentkou 3. ro¢niku studijniho oboru Veobecna
sestra na Fakult€ humanitnich studii, UTB ve Zlin¢.

Obracim se na Tebe s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské prace
na téma Prvni den praxe na klinickém pracovisti, jehoZz cilem je zjistit zkuSenosti studentt s
pristupem sester, béhem prvniho dne jejich odborné praxe.

Pokyny pro vyplnéni: Otazky se vztahuji k Tvé posledni odborné praxi. Ozna¢ vzdy jednu
odpovéd’, pokud neni uvedeno jinak. Dotaznik obsahuje uzaviené i oteviené otazky. Udaje
budou zpracovany anonymné a budou pouzity v mé bakalatské praci.

Kritéria prace: studenti 1., 2. a 3. ro¢niku oboru VSeobecna sestra a Diplomovana vSeobecna
sestra, prezen¢ni forma studia.

Predem dékuji za Tviij Cas a spolupraci pii vypliiovani dotazniku.

1. Jsi:
1 Zena
[1 Muz

2. Jakou stfedni Skolu jsi vystudoval/a?

[1 Stfedni zdravotnickou Skolu
1 Gymnazium
[0 Jina:

3. Na které z uvedenych skol studujes?

(1 Univerzita Tomase Bati ve Zliné
1 SZS aVOSZ Zlin

4. Jsi studentem: (vyber jednu nebo vice odpovédi)
71 1. rocniku
71 2. roc¢niku
71 3. rocniku
"1 Studuji dle individualniho planu

5. Svou posledni odbornou praxi jsem absolvoval/a v tomto zafizeni (vyber jednu nebo
vice odpovédi):

Krajska nemocnice Tomase Bati ve Zling a.s.
Uherskohradist’ska nemocnice a.s.

Vsetinska nemocnice a.s.

Kroméfizska nemocnice a.s.

Jiné:

[ 0 O B B O



6. Prvni den praxe byl realizovan tak, ze vytvofil pozitivni ocekévani pro dalsi dny

praxe:
TJ Souhlasim
T1  Spise souhlasim
] Spise nesouhlasim
"1 Nesouhlasim

7. Béhem prvniho dne praxe mné¢ byla na oddé€leni k dispozici osoba, ktera byla
odpovédna za koordinaci a dohled béhem prvniho dne praxe:

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

0 I o B B

8. Beéhem prvniho dne praxe jsem byl/a sezndmen/a s:

Souhlasim | Spise Spise Nesouhlasim
souhlasim | nesouhlasim

S chodem 0 O O O
odd¢leni

Organizaci O O O O

prace na

oddéleni

BOZP 0 O O O

9. S oddélenim mé& b&hem prvniho dne mé praxe sezndmila:

Vrchni sestra
Stanicni sestra
VSeobecna sestra
Jina osoba:

I T B B

10. V pribéhu prvniho dne praxe se me sestry zeptaly, jakou mam vystudovanou stiedni

Skolu:
] Souhlasim
"] SpiSe souhlasim
"] SpiSe nesouhlasim
] Nesouhlasim



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Sestry ke mn¢ zménily celkovy pfistup, po zjisténi, jakou mam vystudovanou stiedni

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

Myslim si, ze sestry pfistupuji ke studentim po zdravotnické Skole jinak nez
ke studentiim, ktefi zdravotnickou Skolu neabsolvovali:

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

0 I o B B

Vseobecné sestry mi umoznily pracovat béhem prvniho dne mé praxe samostatné:

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

(0 I I B

Citil/a jsem podporu ze strany sester, béhem prvniho dne mé praxe:

"1 Souhlasim

"1 SpiSe souhlasim

'] SpiSe nesouhlasim

"1 Nesouhlasim

Sestry mi umoznily realizovat/vykonat odborné ¢innosti jizZ béhem prvniho dne mé
praxe:

Souhlasim

Spise souhlasim
SpiSe nesouhlasim
Naprosto nesouhlasim

[ I 0 O

Béhem prvniho dne mé praxe mi sestry umoznily realizovat/vykonat tyto odborné
¢innosti (vyber jednu nebo vice odpovédi):

Odbér Zilni krve

Odbér kapilarni krve

Ptiprava a aplikace inzulint
Ptiprava a aplikace i.m. ordinaci
Ptiprava a aplikace s.c. ordinaci
Ptiprava a aplikace i.v. ordinaci
Zavadéni PZK

N Y O B B O



Jednorazova katetrizace mocového méchyte u zeny
Zavadéni PMK u Zeny

Asistence 1€kafi pii zavadéni PMK u muze
Asistence u pievazi

Jiné:

N O B B

17. Béhem prvniho dne mé praxe, mi sestry umoznily pracovat s dokumentaci pacienta:

Souhlasim

SpiSe souhlasim
SpiSe nesouhlasim
Nesouhlasim

(0 I I R O

18. Beéhem prvniho dne mé praxe se ke mné¢ sestry pievazné chovaly: (vyber jednu nebo
vice odpovédi):

Pratelsky
Neutralné
PovySenecky
Jinak:

(0 I R N B O

19. S celkovym pfistupem sester, béhem mé praxe jsem spokojen/a:

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

(0 I R I O

Klinické prostfedi je prostfedim, ve kterém mohou studenti aplikovat své teoretické
védomosti do klinickych situaci, které rozvijeji jejich zrucnost a odbornost. Klinické
prostiedi je tvofeno oblastmi, které pisobi na studenta a ovliviiuji proces jeho uceni. Mezi
tyto oblasti patii prostor, vybaveni oddé€leni, persondl, pacienti, ucitelé nebo vztahy na
pracovisti.

20. Klinické prostfedi mé dosud realizované praxe, bylo pfiznivé pro ziskani novych
znalosti a dovednosti:

Souhlasim

SpiSe souhlasim
SpiSe nesouhlasim
Nesouhlasim

(N I B B B



21. Na klinickém pracovisti jsem mél/a dostatek ptilezitosti k rozvoji ziskanych znalosti
a dovednosti?

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

0 o I B

22. Personal mé¢ jiz od prvniho dne mé praxe zapojoval do oSetfovatelského procesu:

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

(0 O I

23. Citil/a jsem se byt soucasti oSetfovatelského tymu, jiz béhem prvniho dne své praxe:

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

(0 I N B

24. Personal ke mné pfistupoval jako k plnohodnotnému ¢lenu oSetfovatelského tymu:

Souhlasim

SpiSe souhlasim
SpiSe nesouhlasim
Nesouhlasim

I o

Mentor je osoba, ktera pracuje piimo na pracovisti, kde student vykonava odbornou praxi.
Nejcastéji roli mentora zastdva VSeobecna sestra nebo zaméstnanec vzdélavaci instituce, kde
student studuje. Ukolem mentora je kromé& provadéni samotnych oetiovatelskych ¢innosti,
1 vést a dohlizet na studenty béhem jejich odborné praxe.

25. V pribéhu své dosavadni praxe jsem se setkala s mentorem:
'] Souhlasim
'] SpiSe souhlasim
71 Spise nesouhlasim (pokracuj k otdzce €. 28)
1 Nesouhlasim (pokracuj k otazce €. 28)

25 a) S mentorem jsem se setkal/a na oddéleni:



26. Myslim si, Ze pro studenta je pfitomnost mentora béhem prvniho dne praxe diilezita:

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

(I I I A I

27. Béhem své praxe bych ocenil/a spolupraci s mentorem:

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

0 o 0 O B

28. Co by podle Tvého nazoru studentim usnadnilo jejich prvni den praxe?
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