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ABSTRAKT

Predmetom tejto bakalarskej prace je tvorba business modelu pre novy zamyslajaci
podnikatel'sky subjekt #befull, ktory je mieneny pre holandsky trh. Praca je rozdelend na dve
Casti, teoreticku a praktickl. V teoretickej Casti st popisané poznatky z odbornej literatary
tykajiicej sa podnikania, tvorby business modelu a analytickych metdd. V kratkosti je
opisané holandské prostredie, pravne formy, vyhody a podpora zo strany Statu pre zacCinajice
podniky. V praktickej Casti si za pomoci novych poznatkov vytvorené analyzy, ktoré
pozostavaji z analytickych nastrojov ako: SWOT, Slept a Porterov model piatich sil.
Stcastou praktickej Casti je tvorba business modelu, ktory je vytvoreny z vyhodnotené¢ho
dotaznikového Setrenia, ktoré napomohlo k zisteniu problémov so stravovanim sa v praci.
Na zéklade tychto informacii je vytvorené rieSenie v podobe donéskovej sluzby #befull.
Nasledne je tento podnikatel'sky napad dokladne popisany. Business model spolo¢nosti

#befull sa javi ako dlhodobo udrzatel'ny, takze sa do neho oplati investovat’.

KTIucové slova: Business model, Lean canvas, Holandsko, Stravovanie, Podnikanie

ABSTRACT

The topic of this bachelor thesis is the creation of a business model for a new upcoming
entrepreneurial subject #befull, which is intended for the Dutch market. The thesis is divided
into two sections, theoretical and practical. The theoretical part describes the knowledge
from business related literature, the creation of the business model and analytical methods.
It briefly illustrates the Dutch environment, legal standards, and the benefits and state
support for start-ups. The practical part includes analyses created with the help of new
knowledge, which consists of analytical tools such as: SWOT, Slept and Porter's five forces
model. It also contains the creation of the business model, which is created from the
evaluated questionnaire survey that helped with the discovery of problems with eating at
work. Based on this information, a solution in the form of the #befull delivery service is
created. Subsequently, this business idea is thoroughly described. The business model of the

#befull company appears to be sustainable in the long run, so it pays to invest in it.

Key words: Business model, Lean canvas, Netherland, Eating, Business
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UvVOD

Na Slovensku alebo v Ceskej republike je tiplne normélne ak spoloénosti zaobstaravaju
stravu svojim zamestnancom, alebo na fiu prispieva, pripadne si zamestnanci stravu
objednavaju z okolitych restaurdcii sami. AvSak v Holandsku to také bezné nie je, pretoze
Holand’ania nemaju zauzivané jedavat teplé¢ jedla na obed, ale vystacia si so studenou
variantou, ako je sendvic¢ alebo bageta. AvSak z hl'adiska zdravia nie je vobec tato varianta
stravy vhodna. Strava musi spiiiat’ rozneho kritéria, aby doplnila vietky potrebné Ziviny,
vitaminy a r6zne prvky, ktoré su potrebné pre fyzicky pracujuceho ¢loveka. S narastajucim
poctom zahrani€nych zamestnancov vznikd obrovska prilezitost pre vznik novej
podnikatel'skej idei, ktord by zabezpecCovala stravovanie zamestnancov spolo¢nosti.
Zahrani¢ni zamestnanci nie st zvyknuti si obedy pripravovat’ sami doma denl vopred, pretoze
takd priprava jedal zaberie mnozstvo ¢asu a po naro¢nej prace sa im uz nechce este stracat’
¢as s pripravou obeda. Novi zahrani¢ni zamestnanci maji potrebu riesit’ tento problém
suvisiaci s neaktivnym pristupom spolocnosti so zaobstardvanim obedov pre svojich
zamestnancov. Preto priSiel autor tejto prace s revoluénym rieSenim, ktory by nielen zasytil
dopyt po tejto sluzbe, ale taktiez by ju predstavil v inovativnejSom a modernejSom prevedeni.
Tato bakalarska praca je, teda pre autora projektu vel'mi ddlezita, pretoze jej cielom bude na
zaklade analytickych metod a dotaznikového Setrenia zostaveny business model, ktory
potvrdi autorove dohady o potrebe zacatia podnikatel'skej ¢innosti, ktora sa bude zaoberat’

vyrobou a donasSkou obedov do vybranych firiem alebo sa naopak tieto dohady vyvréatia.

Teoreticka Cast’ bude pozostavat’ z definicii zdkladnych pojmov stvisiacich s podnikanim.
Kedze autor planuje tato podnikatel'skll ¢innost’ prevadzkovat’ v Holandsku, d’alSia Cast’ sa
bude v skratke venovat zakladnym informacidm o tejto krajine. V tejto Casti budi
predstaveny business modeli canvas a len canvas. Dalej budi rozobraté analytické metddy,
za pomoci, ktorych sa nasledne v praktickej Casti bude skiimat’ vonkajSie a vnuatorné
prostredie zamyslanej spolo¢nosti #befull. A nakoniec sa posledna Cast’ zameria na pripadné

formy financovania zacinajiceho podnikania.

V praktickej c¢asti budi spracované analytické metédy a vyskum zaoberajici sa
problematikou stravovania zamestnancov vybranych spolo¢nosti prostrednictvom
dotaznikového Setrenia. Na zaklade ziskanych informécii bude vytvorené platno business
modelu canvas a pripadna kalkulacia nakladov za pomoci, ktorych si autor overi ¢i ma jeho

podnikatel'ska idea zmysel alebo, ¢i sa vobec neoplati do nej investovat’.
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CIELE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnym cielom tejto bakaldrskej prace je navrhnut a vytvorit business model pre
spolo¢nost’ #befull. Podnikatel'ska Cinnost’ tejto spolo¢nosti bude vo vyrobe a donaske
obedov zamestnancom vybranych firiem v Holandsku modernym, inovativnym sposobom.
Inovativny spdsob spociva v kombinacii troch modernych prvkov do jednej sluzby.
Sekundarnym cielom tejto prace je vypracovanie teoretickej reserse tykajlicej sa business
modelu a ich prostriedkov k tvorbe (canvas a lean canvas platno), podnikania a analytickych
néstrojov pre zanalyzovaniu podnikatel'ského prostredia. Dal§im cielom je zanalyzovanie
podnikatel'ského prostredia gastronomického trhu v konkrétnej lokalite v Holandsku. Prva
metoda zahfia literarnu reSer§ pozostavajucu z rozboru dostupnej literatry. Pre analyzu
vonkajSieho a vnutorného prostredia s pouzité tri analytické nastroje. SWOT analyza slizi
na detailny prieskum silnych, slabych stranok podniku a hl'add pripadné hrozby, ktoré by
mohli nastat’ a prileZitosti, ktoré moze v budicnu podnik vyuzit. Dalsim analytickym
nastrojom je pouzita SLEPT analyza, ktord sa vyuziva na odhad budiceho vyvoja
vonkajSiecho prostredia podniku z politicko-legislativneho hladiska, ekonomického
hl'adiska, socidlneho hladiska a technologického hladiska. Tretim analytickym néstrojom
pouzitim v tejto praci je analyza Porterovho modelu piatich konkuren¢nych sil. Tato analyza
sa zaoberd uspeSnost'ou podniku v odvetviach nezavislych od rychlej schopnosti reagovat’
na pripadné zmeny v spravani konkurencie, zdkaznikov a inych subjektov, ktoré¢ interaguju
a ovplyviuju situdciu v odvetvi. Inak povedané skima schopnost’ adaptacie potencionalnej
konkurencie, silu pripadnych substitu¢nych vyrobkov, vyjednavaciu silu odberatelov a
dodavatelov. Dal§ia pouzitd metéda je kvantitativny vyskum prostrednictvom
dotaznikového Setrenia, za pomocou ktorého vysledky dopoméhajt k lepSiemu pochopeniu
zakaznikov. Prakticka cast’ sa zaobera tvorbou business modelu prostrednictvom len
canvasu, ktory je vhodnejsi pre zacinajuce podniky. Pomocou tejto metddy je pre
podnikatel’a lepSie uchopit’ ideu, ktorti nasledne pretavi do deviatich stavebnych prvkov lean
camvasu. Nasledne overenie domnienok pozostavajucich z podnikatel'skej idei je nutné
nasledne overit’ v praxi. Zaverecna Cast’ je venovanym vypocCtom a kalkulacii. Takze
nechybaju vypocty pripadnych nékladov a vynosov, z ktorych je nasledne vypocitany

potencionalny zisk.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Tato Cast’ sa venuje zhrnutiu a definovaniu vSetkych zakladnych pojmoch potrebnych pre
buduci vyvoj bakalarskej prace. Medzi zakladné pojmy suvisiace s podnikanim patri
podnik, podnikanie a podnikatel’. Pod tymito slovami si vieme predstavit’ aktivitu v zmysle
vytvorenia niecoho, ¢o by ndm malo priniest’ zisk, hodnotu. V Slovencine mame slovo, ktoré
vystihuje tento pojem, a to je ,,podniknime nie¢o* teda ide o nejaky proces. Ked'ze sa v praxi
a literature mdzeme stretnit’ s velkym mnozstvom definicii tak v nasledujuce;j kapitole sa
zoznamime primarne s tymito troma zakladnymi pojmami a interpretujeme si ich z hl'adiska

viacerych autorov.

Srpova a Rehot (2010, s. 18) opisali ddlezitost’ teérie v podnikani. Obrovské mnozZstvo
podnikatelov, tieto poznatky vdbec necitali, ale vSetci uspesni podnikatelia priznavaju

z velkej Casti svoje teoretické znalosti, ktoré sa potom podpisali na ich uspechu.

1.1 Podnikanie

Pojem podnikanie sa definuje v r6znych zdrojoch odlisne napriklad v knihe ,,Podnikova
ekonomika“ Bugri a PribiSova (2017, s 11) sa pojem podnikanie vysvetl'uje podl'a zakona
o obchodnych korporéaciach, a to takto, ,,Podnikanie je ststavna c¢innost vykondvana
samostatne podnikatelom vlastnym menom a na vlastni zodpovednost za tucelom

dosiahnutia zisku‘.

Hisrich a Peters (1989, s. 19) popisuji rozne definicie podnikania, kedy vSetky maji
spolocnu novost’, kreativitu, ziskovost’, riziko a schopnost’ organizovania. Aby definicia
obsahovala vSetky rysy, popisuju podnikanie ako ,,proces vytvarania novych veci, na ktoré
je nutné vynalozit’” dostatocny Cas a Usilie, ktoré je nevyhnutne spojené s psychickymi
a finan¢nymi rizikami. “ Toto vSetko dohromady tvori pomyselny kIai¢ ako pre finan¢né tak

aj osobné uspokojenie.

Podnikanie mézeme chéapat’ ako ¢innost, ktorou uspokojujeme cudzie potreby pricom sa
snazime dosahovaniu zisku, ¢o ma za nasledok uspokojenie naSich vlastnych potrieb. Synek
a kol. (2015, s. 4) taktiez podotyka Ze nie kazdy je schopny a ochotny podnikat’, pretoze to

prinasa znacné riziko, v pripade Gspechu vSak prinasa zna¢né uspokojenie.
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1.2 Podnik

Podl'a Bugri a PribiSova (2017, s. 11) sa podnik definuje ako sibor hmotnych a nehmotnych
zloziek podnikania. Dalej k podniku patria veci, prava a majetkové hodnoty, ktoré patria
podnikatelovi a sluzia k prevadzkovaniu podniku alebo vzhl'adom ku svojej povahe maja
k tomuto ucelu sluzit. Podnik, teda tvori hmotni, nehmotni a osobnu zlozku.
Je to, tedaakysi subjekt, ktory vykondva podnikatel'ski cinnost’ spo¢ivajucu v
nakupu, &ize premena vstupov na vystupy, usporiadany stbor, zdrojov, prav a inych
majetkovych hodndt, ktoré sluzia podnikatelovi k prevadzkovaniu podnikatel'skych
aktivit,  sibor  hmotnych, osobnych a nehmotnych zloZiek  podnikania

prostriedkov, ¢o znamena predaji tovarov a sluzieb. Dvotacek a Sluncik (2012, s. 1)

Podnik taktiez mdézeme definovat’ ako instituciu, teda ekonomicky - pravny subjekt, ktory

vznikol za t¢elom vykonu podnikatel'skej ¢innosti (Synek a Kislingerova. 2015, s. 5).

1.3 Podnikatel’

Z pravneho hl'adiska je podnikatel’ definovany podla § 420 nového obcianskeho zdkonniku
takto : ,,Kdo samostatné¢ vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéleCnou cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zdmérem Ccinit tak soustavné za uUcelem

dosazeni zisku, je povazovén se zfetelem k této ¢innosti za podnikatele.”. (Cesko, 2012)
Dalej tato osoba je povazovana za podnikatel’a v vtedy ak: (Podnikatel , 2018).

e , Podnika na zdklade Zivnostenského opravmenia aje zapisana v zZivnostenskom

registri. “

I3

e, Jedobrovolne alebo zo zakona zapisana v obchodnom registri. ‘

e, Podnika na zdklade iného nez Zivnostenského opravnenia (jedna sa napriklad

o lekarov, advokatov, sudnych znalcov, notdarov, danovych poradcov atd’) “
e Prevadzkuje polnohospoddarsku cinnost a je zapisana do zvlastnej evidencie

Podl'a Bugri a PribiSova (2017, s.11) je podnikatel’ chapany ako osoba, na ktorej to vSetko
zavisi, Cize inymi slovami je nositel'om podnikania. Jednd sa o fyzicku alebo pravnickt
osobu, ktord je pravne samostatny, vlastnicky oddeleny pravny subjekt, ktory svojou

¢innost'ou jednd svojim menom na svoju zodpovednost’.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

Cim by mal podnikatel' disponovat?, Veber, Srpova akol. (2012, s. 56) to nazvali
,Desatoro uspésného podnikatele. Mali by to byt tieto charakteristické rysy: mal by mat’
schopnost’ organizovat’ podnikatel'ské aktivity, mal by byt ochotny podstupovat’ riziku,
vytrvalost by mala byt jeho silnou strdnkou, mal by byt schopny sa ucit zo
sktisenosti, sebadovera, umenie nachadzat’ prilezitosti, stanovovat’ si nové ciele a hlavne mal
by byt’ schopny zabezpecovat finan¢né prostriedky nevyhnuté k podnikaniu. Okrem tychto
rysov a uvedomenie si rizik su pre podnikatel’a eSte dolezitych par zdsad ktorymi by sa mal
drzat’ aby mal vo vSetkom poriadok a prehl'ad. Podl'a Johna (2015, s.51-52) vysvetl'uje ze
jedna z hlavnych zasad ktorou by sa mal podnikatel’ drzat’ je tvorba zmlav. Zmluvy by mali
byt pre podnikatela nieCo ako svéty gral medzi zasadami. Podnikatel’ by si mal tvorit’ zmluvy
v kazdom obchodnom vzt'ahu to sa samozrejme tyka aj rodinnych ¢i priatel'skych zaleZitosti
tykajtcich sa businessu. V takych to pripadov by to malo byt papierovo oSetrené aby sa
mohlo predchddzat zbytoCnym neprijemnostiam a pripadne vzniknutych nejasnostiam.
Dalsia zasada stvisi so zalozenim businessu s rodinnym prisluinikom alebo dobrym
kamaratom. Ide o zasadné rozdelenie pracovny zivot a osobny zivot. Podnikatel’ si musi
uvedomit’ Ze kombinovania osobného zivota do pracovného nepatri. Podnikatel’ si musi
uvedomit’ Ze sukromie do businessu nepatria a naopak. A nakoniec si podnikatel musi
yjasnit’ role a ¢innosti v podnikani. Bez spravneho urcenia roli by nastal chaos s najhorSom
pripade by spoloCnost ostala bez vedenia. Tieto osobnostné predpoklady
k podnikaniu doplnila Drasilova (2019, s.4) o jednu myslienku zaoberajicu sa
rozhodovanim. Ide o fakt Ze podnikatel’ by mal pocitat’ s tym Ze nie kazdé podnikatel'ské
rozhodnutie bude tspesné teda ze sa podari. Taky podnikatel by mal mat’ v sebe urciti
vlastnost’ ktord by ho v takej situdcii upokoji a postavi ho opat’ na nohy. Podnikanie je
v tomto smere tazké prinaSa so sebou mnozstvo prekazok a zlych rozhodnuti avSak

podnikatel’ by mal s takymi to nasledkami pocitat’. Je to proste udel podnikatela.

1.3.1 Fyzicka osoba

Obciansky zakonnik ustanovuje, ze fyzickd osoba nadobida spdsobilost na prava
a povinnosti narodenim a spdsobilost’ na pravne ukony v celom rozsahu az doviSenim
plnoletosti (teda doviSenim 18. roku veku). Vynimkou je pripad kedy sa plnoletost
nadobtda pred dosiahnutim tohoto veku ato uzavretim manzelstva, a vSak v oblasti
podnikania, méze podl'a zdkona upravujuceho novy ob¢iansky zdkonnik od roku 2014 zacat’

podnikat’ neplnoleta osoba, teda osoba, ktora dovfsila 16. roku veku. (Cesko, 2012)
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1.3.2 Pravnicka osoba

Pravnické osoba predstavuje tzv. umelo (vytvoreny) subjekt. Z pravidla ide o organizaciu
0s0b alebo majetku vytvorenu na nejaky ucel. Podl'a obCianskeho zakonnika to moze byt
podnikatel'sky subjekt (napr. spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, akciova spolo¢nost’), ale

aj nepodnikatel'sky subjekt (napr.nadacia, obec. (Cesko, 2012)

Presné definicia pravnickej osoby v obcianskom zakonniku ,, Prdvnickd osoba je
organizovany utvar, o kterém zdkon stanovi, Ze ma pravni osobnost, nebo jehoz pravni
osobnost zdkon uznd. Pravnickd osoba miize bez zietele na predmét své cinnosti mit prava

a povinnosti, které se slucuji s jeji pravni povahou. “ (Cesko, 2012)

1.4 Pravne formy podnikania

Pravna forma podnikania je spdsob, ktorym legislativa upravuje formdalne postavenie
podnikatela. Stanovenie pravnej formy nie je nezvratna a d4 sa v budicnosti zmenit’ avSak
vyber pravnej formy je vel'mi dolezity uz v zérodkoch kedy musime mysliet na nami
zvolené zékladné poziadavky — pocet zakladatel'ov, rozsah a spdsob rucenia a minimalna
vyska zakladného kapitalu, ale taktiez aj na starosti ktoré mézu v budicnu vzniknut’ prave
pri prijimani tohto rozhodnutia. M6zu sa vyskytnut situdcie, ktorych rieSenie ovplyviiuje
prave pravna forma podnikania — nezhody medzi spolo¢nikmi, neschopnost’ splacat’ svoje

zavizky, ruCenie za zavizky spolo¢nosti a pod. (Pravne formy podnikania, 2010)

V obcianskom zakonniku su uréené dve pravne formy, a to podnikanie fyzickych osob
(podnikanie jednotlivca) a podnikanie pravnickych oso6b (Obchodna spolo¢nost’ — s.r.o.,
a.s.). (Otazky a odpovédi, 2014) Medzi tymito formami je mnoho rozdielov, ktoré sa zhrnuté

v nasledujucej tabul’ke. ¢ 1.
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Tabulka 1Rozdiel medzi FO a PO Rozdily mezi FO a PO (Vlastné spracovanie podla:
Otéazky a odpovédi, 2014)

Fyzicka osoba (podnikanie jednotlivca) Pravnicka osoba (Obchodna spolo¢nost’)

Majitelia ruéia za zavazky spolocnosti len do vysky
OSVC rudi za svoje zavizky celim svojim majetkom nesplaten¢ho zakladného kapitalu (po novom aj len do

vyiky 1kg)

Pravnicka osoba posobi doveryhodnejsie. Lahsie si

Fyzicka osoba moze posobit’ ako t'azko zastupitel'na so buduje svoju image. Na prvy pohl'ad nie je zrejmé, ¢i je
schopnost’'ou plnenia zavizkom v pripade problému. to jednoclenna spolocnost’, alebo podnikanie viacerych
0s0b.

S ) ) S.r.o. kazdym rokom svojej existencie buduje obchodné
Dobré meno, ktoré si fyzicka osoba vybuduje, vac¢§inou

. ) meno a historiu firmy, ¢im zvysuje svoju hodnotu nielen
pada ukoncenim jej aktivneho pracovného zivota.

v oc¢iach obchodnych partnerov.

Socialne a zdravotné poistenie nie je mozné odcitat’ Socialne a zdravotné poistenie hradené za zamestnancov
z dani. je daiovo uznatel'ny naklad.
OSVC je musi platit’ daii z prijmu (15%), ale taktiez Pravnicka osoba plati dan z prijmu (19%) a zrazkova dan
socialne a zdravotné poistenie zo vSetkého, o zarobi. zo zisku rozdelenu medzi spolo¢nikov (15%)

. ) B Spolo¢nost’ s.r.o. podnika pod 'ubovol'nym nazvom,
OSVC musi podnikat’ pod svojim vlastnym menom, ku ) ) ) ) ) )
) o ktory si zvoli pri zaloZeni, €o je dolezité pri propagacii
ktorému moze pridat’ odliSujuci dodatok. )
spolo¢nosti.

. ) ) ) L Riadenie spolo¢nosti s.r.0. je mozné predat’ konatel'ovi
OSVC nemoze ucinné delegovat’ riadenie podnikania na ) )
) alebo d’alsim spolo¢nikom, pripadne sa moze urcit’ d’alsia
indl osobu. .
zodpovedna osoba. (napr: prokurista)

1.4.1 Podnikanie fyzickych oséb — Zivnost’

(Synek a kol.2011, s. 33-37) popisuje tato formu podnikania, ako jednu z najjednoduchsich
a najpouzivanejSich foriem podnikania je to z pohl'adu autora zapri¢inené tym, Ze ide
o podnikanie jednotlivca, taktiez mé tato forma zna¢né vyhody ako vacsia sloboda, moznost’
sebarealizacie, rychlejSia reakcia na zmeny, danové zvyhodnenie a iné., ktoré sa tykaja
hlavne pri zaciatkoch zalozenia podnikania. Samozrejme ako aj iné¢ formy podnikania, aj
tato nesie so sebou rizikd ktoré su uzko spitd s osobu ktord napr. ruci celym svojim
majetkom, socidlne a zdravotné odvody si hradi sam, naroky na nemocensku odpadaji a iné.
NajpouzivanejSou formou je zivnost, ide o podnikanie na zéklade zivnostenského
opravnenia, a teda je idealna pre zaCinajicich a malych podnikatel'ov. Ak sa zacinajaci

podnikatel’ (osoba) rozhodne stat’ sa zivnostnikom musi splnit’ tieto zakladné poziadavky:
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e Dosiahnutie veku 18 rokov
e Osoba je pravne sposobila

e Osoba je bezihonna (v zmysle, ako stav, kedy osoba nebola odsudena za spachanie

trestného ¢inu v suvislosti s podnikanim)

Joskova a kol. (2021, s. 31) uvadza, Ze zakladatelia musia ziskat’ opravnenie k podnikaniu
eSte pred podanim navrhu na zéapis novej spoloc¢nosti. Takymto opravnenim méze byt
zivnostenské opravnenie podl'a zivnostenského zakona. Pokial’, ale podnikanie nie je zivnost’

v takom pripade osoba postupuje podl'a zvlastnych predpisov, ktoré plynt zo zakona.

John (2015, s.131) popisuje delenie Zivnosti. Tie sa delia na ohlasovacie a koncesované.
Ohlasovacie sa eSte delia na remeselné, viazané a vol'né. Koncesovane sa volaju pretoze
k tejto forme podnikania je potrebné mat’ tzv. koncesiu. Jedna sa o povolenie ktoré usvedcuje

osobu prevadzkovat’ tuto formu zivnosti.

Ohlasovacia zZivnost’ - Pri splneni stanovenych podmienok, je mozne tento druh Zivnosti

prevadzkovat na zéklade ohlasenia Zivnostenskému tiradu a zaplateni stanoveného poplatku.

Vznik takejto zivnosti je teda urCeny dnom ohlasenia, automaticky sa moze tato zivnost’
2

prevadzkovat aj v pripade ak nemda eSte v ruke Zivnostenské opravnenie. Ohlasovacia

zivnost’ sa dalej deli na remeselnu, viazanu a volnu zivnost' (Druhy Zivnosti, 2014).

Tieto zivnosti su zhrnuté v tabul’ke ¢.2.
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Tabul’ka 2 Delenie Ohlasovacej Zivnosti (vlastné spracovanie podl'a: Druhy Zivnosti, 2022)

DRUH PODMIENKY ZALOZENIA OBOR (PROFESIA)
§ ZIVNOSTENSKY LIST JE UDELENY NA ZAKLADE
= PREUKAZANIA ODBORNEJ SPOSOBILOSTI MASIAR, PEKAR, SKLAR,
’é ZISKANE KONKRETNYM VZDELANIM CI PRAXOU MURAR, KADERNIK A INE.
E V OBORU.

PRE PREVADZKOVANIE ZIVNOSTI JE NUTNE

= , N ) CINNOST UCTOVNYCH
4 PREUKAZAT ODBORNU SPOSOBILOST, KTORA JE ,
ﬁ i PORADCOV, PROJEKTOVA
STANOVENA V PRILOHE .2 ZIVNOSTENSKEHO ,
5 . CINNOST NA VYSTAVBE.
N ZAKONA.
PRE ZISKANIE JE POTREBNE SPLNENIE POENOHOSPODARSTVO,
*Zﬁ VSEOBECNYCH PODMIENOK (§6 ODTS. 1). LESNICTVO A TAZBA DREVA,
8 NEVYZADUJE SA PREUKAZAT ODBORNE ANI INE RYBOLOV A AKVAKULTURA
> SPOSOBILOSTL A INE.

Koncesovana zivnost’ — U takejto formy zivnosti je potrebné sa preukazat odbornou
spOsobilostou. Podmienky pre zaloZenie koncesovanej Zivnosti upravuje Zivnostensky
zakon (Cesko, 1991). Odborna spdsobilost’ je stanovena a upravovana zvlastnymi predpismi
v prilohe ¢€.3 zivnostenského zdkona §27. Takuto sposobilost moze osoba preukazat
dokladom o uznani odbornej kvalifikacie vydanym uznavacim orgdnom podla zdkona

o uznavani odbornej kvalifikacie.

Tato Zivnost’ vysvetl'uje (Srpové a Rehot, 2010, s. 67) ako vel'mi kvalifikovanu &innost’. Na
to, aby mohla osoba vykonavat’ taktto Zivnost' je potrebné dokdzat' svoju odbornost’ na
zédklade, ktorej zivnostensky turad udeli koncesiu. Cinnost, ktori modZe osoba
v koncesovane] Zivnosti vykonavat sa, teda vztahuje na osobnej odbornosti napriklad:
vyroba streliva, prevadzkovanie strelnice, zmenarenské Cinnost’, prevadzkovanie cestovnej

kancelarie a iné.

1.4.2 Podnikanie fyzickych osob

Pravnickym osobdm sa prizndva pravna subjektivita, s ktorou je spojena spdsobilost’ mat’

prava a povinnosti vykonédvat’ pravne ukony a niest’ pravnu zodpovednost’.
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Zékladnym znakom vsSetkych obchodnych spolo¢nosti je, Ze st pravnickymi osobami, a teda
maju pravnu subjektivitu, a to spdsobilost’ na prava a povinnosti, ktora méze byt obmedzena
len zakonom. VSetky obchodné spolo¢nosti su typické formy podnikania a zakladaji sa

hlavne na podnikatel'ské tiéely (Cesko, 1991).

Pravnické osoby sa od 1.1.2014 podl’a nového obchodného zdkona (Zékon ¢. 89/2012 Sb.)
oznacovany ako organizované utvary s pravnou subjektivitou, ktoré su rozdelené do troch
typov, korporacie, fundéacie a ustavy. Pre potreby tejto prace sa viac zameriam na prvy
tip, teda korporacie, ktoré zdkon o obchodnych korporaciach (Zakon ¢. 90/1012 Sb.) deli na

obchodné spolo¢nosti a druzstva.

Delenie Obchodnych spoloénosti - Medzi naj¢astejSie uzivané typy pravnickych osob patri
obchodné spolocnosti. Bugri a PribiSova (2017, s. 61) obchodné spolo¢nosti su upravené
obchodnym zakonnikom. Tie sa d’alej rozliSuju a delia podl'a zdkladného kapitalu, poctu

zakladatel'ov a Statutarnymi organmi, a to na:

- verejné obchodné spoloc¢nosti (v.0.s.)

- zmieSané spoloc¢nosti (komanditna spolo¢nost’)

- kapitalové spoloc¢nosti (spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, akciova spolocnost’)

Verejna obchodna spoloénost’ (v.0.s.) - Podl’a Srpova, Rehot a kol. (2010, s. 70) sa verejna
obchodnd spolocnost’ radi z historick¢ého hl'adiska medzi jednu z najstarSich foriem
obchodnych spolo¢nosti. Jej zakladateImi st najmenej dve osoby a vznika podpisanim
zmluvy a zapisom do obchodného registra, ale najskor musia spolo¢nici preukazat’
opravnenie k vykonu podnikatel'skej ¢innosti, najcastejSie za ucelom prevadzkovania
zivnosti. Je to pravnickd osoba, ktord je zalozend len za tcelom podnikania. V nazve
pod, ktorym je zapisand spolo¢nost v obchodnom registri musi obsahovat’ ,,Verejna
obchodna spolo¢nost* alebo skratkovito ,,ver, obch, spol.“ alebo skratku ,v.0.s.“. Ak
v nazov obsahuje meno aspon jedného zo spolo¢nika, posta¢i dodatok ,,a spol.“. Spolo¢nici

rucia celym svojim majetkom spolo¢ne a nerozdielne.

Zmie$ané spolo¢nosti (Komanditna spolo¢nost’) - Srpova, Rehoi a kol. (2010, s. 72)
Komanditna spolo¢nost’ je znama tym, Ze su v nej najmenej dvaja a viaceri spoloc¢nici
(komanditisti a komplementari). Komplementari a aj komanditisti mézu byt fyzickeé, ale aj

pravnické osoby, podmienka pre vznik je pisomnia forma zmluvy. Nie je to vSak



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

vSetko, v obchodnom zdkonniku st d’alSie podmienky, ktoré musia byt’ splnené. Prvou takou
podmienkou je urcenie kto zo spolo¢nikov bude komplementar a kto komanditista (je to
nevyhnutné ked’ze sa tieto informacie zapisuji do obchodného registra a na zaklade tychto
charakteristik sa informacie spristupiiuja verejnosti). Druhou podmienkou je vyska vkladu
kazdého komanditistu (min. 5000K¢). Vyska vkladu a jeho charakteristika (Co tvori vklad ¢i
je petlazny alebo nepeniazny atd’..) je zjednana v zmluve. Obchodné spolo¢nost’ musi v nazve
obsahovat’ oznacenie ,,Komanditna spolocnost™ alebo skratky ,kom.“ Alebo ,k.s.“.
Spolo¢nici rucia za zavizky spolocnosti do vysky svojho neplateného vkladu zapisaného do

obchodného registra.
Kapitalové spolo¢nosti

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenim (s.r.0.) - Ide o najoblibenejSiu formu obchodne;j
spoloc¢nosti, vyhoda takejto formy podnikania spociva v oddelenosti kapitalu od osobného
majetku. Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym je spoloCnost tvorend vkladov
spolo¢nikov, moze byt zalozend jednou alebo viacerymi osobami, ale tento pocet je
ohrani¢eny maximalne péat'desiatimi spolo¢nikmi. Zakladatelmi moze byt fyzicka, ale aj
pravnicka osoba, vklad pri zakladani je podla § 142 Cesko (2012) stanoveny na jednu korunu

Cesku, ibaze to spolocenskd zmluva neurci inak.

Spolo¢nost’ za svoje zavizky ru¢i celym svojim majetkom, za dlhy spolo¢nosti dlzia
spolocnici spolo¢ne do vysky v akom nesplnili vkladové povinnosti podl'a stavu zapisaného
v obchodnom registri v dobe, ked’ boli vyzvany veritel'om k jednaniu. V nazve spolo¢nosti
musi obsahovat’ ,, Spolocnost’ s rucnim obmedzenym “ alebo v skratke ,,s.r.0.“. Spolo¢nost’
s ru¢enim obmedzeny ma tieto organy- valna hromada (najvacsi organ), jednatelia (vykonny

organ) a dozor¢ia rada (kontrolny organ). (Cesko, 2012)

Akciova spolocnost’ - Akciova spoloc¢nost’ je po Zivnostiach a spolo¢nostiach s ru¢enim
obmedzenym, tretou najviac vyuzivanu pravnu formu, avSak taktiez sa jedna o najzlozitejSiu
formu podnikania. Zakladny kapital je tvoreny akciami ,,cenny papir nebo zaknihovany
cenny papir, s nimz je spojeno prdaco akcionare, jako spolecnika podilet se pole tohoto
zdkona a stanov spolecnosti na jejim rizeni, jejim zisku nebo na likvidacnim ziistatku pri
Jejim zruseni a likvidaci (Cesko, 2012), ktoré nosia konkrétnu hodnotu. Tato hodnota by
mala Cinit’ podla § 246 minimalne dva miliony korun Ceskych. V akciovej spolocnosti za

zavizky nerucia spoloc¢nici (teda akcionari) ale samotné spolo¢nost’ a to do vysky svojho
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celého majetku. Firma musi obsahovat oznacenie ,, Akciovd spolocnost™ alebo skratka

»akc. spol.“ alebo ,,a.s.*. (Cesko ,2012)
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2 PODMIENKY A FORMY PODNIKANIA V STATE HOLANDSKO

O Holandsku sa hovori ako o vel'mi priaznivom mieste na zacatie podnikania. Krajina
, tulipanov®, ako ju mnohy nazivaju ponuka rozmaniti infraStruktaru pre podnikatel'ov
nielen tuzemskych, ale aj pre obchodnych pristahovalcoch. Prispieva ktomu jej
otvorenost’, liberalny pristup, prilezitosti k inovaciam, nové technoldgie, pomoc pri
zakladani novych spolo¢nosti/podnikoch a ked’ze krajina disponuje dlhou tradiciou vyucby
anglického jazyka tak aj vysokou uroviiou znalosti anglictiny obyvatel'stva. Autorova
sktisenost’ s touto krajinou je vel'mi pozitivna a prave pre to a pre priaznivé podmienky sa
autor rozhodol zalozit' spolocnost’ prave tam. V tejto kapitole budi zhrnuté zékladné
informacie o Holandsku, jej ekonomike, pravnymi podmienkami a pre potreby prakticke;j
Casti tejto prace su v dalSej Casti definované najbeznejSie formy podnikania a podporu

podnikatel'om zo strany Statu. (Netherlands, 2022)

2.1 Podmienky podnikania v Holandsku

Pre podnikanie st najdolezitejSie tieto legislativne normy, v ktorych st popisané vSetky
podmienky pre vznik podnikania, a to zdkon o obchodnom registri (Handelsregisterwet) —
»Zakon z 22. marca 2007, ktory obsahuje pravidla tykajice sa zdkladného registra
obchodnych spolo¢nosti a pravnickych osob,, (Nederland, 2007). Zakon o podnikoch
(Vestigingswet bedrijven) — ,,Zakon z 25. februara 1954, ktory obsahuje predpisy na podporu
dobrého obchodného spravania®“. (Nederland, 1954) azdkon o hospodarskej sutazi
(Mededingingswet) — ,,Zakon z 22. maja 1997, ktory obsahuje nové pravidla hospodarske;j
sutaze* .(Nederland, 1997) NajdolezitejSie podmienky pre zalozenie podniku su detailnejsie

popisané v d’alSej Casti zaoberajicou sa formami podnikania v Holandsku.

2.1.1 Formy odnikania v Holandsku

Akciova spolo¢nost’ (naamloze vennootschap N.V.), sutkromnd spolocnost’ s ruc¢enim
obmedzenym (besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid B.V.) a spolo¢nosti
bez pravnej subjektivity, teda zivnosti (de eenmanszaak) a tzv. partnerstva sa v Holandsku
povazuju za najbeznejSie formy podnikania. VSetky Holandské formy podnikania nesu so
sebou nest istd podobnost’ s Ceskou pravnou legislativou, preto sa d’aldia ¢ast’ zaobera

podstatou a odliSnostami (Overzicht rechtsvormen, 2022).

AKkciova spolo¢nost’ (naamloze vennootschap N.V.) — Tak ako v Cechach tak aj

v Holandsku sa akciova spolocnost’ zaradzuje do pravnej formy podnikania. Jej kapital sa
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rozdel'uje do akcii, vlastnici akcii sa nazyvaju akcionari, ktory maji vicSinové pravo
rozhodovat’ o spolo¢nosti. Konatelia st povereny riadenim spolo¢nosti a na ich pracu
zvyCajne dohliada dozornd rada tzv. dvojstupnova rada (two-tier board), taktiez nest

zodpovednost’ za pripadné dlhy spolo¢nosti. (De naamloze vennootschap, 2022).

ZalozZenie - Na zalozenie takejto formy podnikania je potrebné ist’ k notarovi, ktory spise
notarsku zapisnicu obsahujiicu stanovy, jeho tlohou je vasu N.V. zapisat’ do Zivnostenského
registra obchodnej komory. Pociatocny kapitdl by mal byt minimalne 45 000€. Celkové
naklady stvisiace s zapisom sa pohybuji v priemere od 500 do 2200€ v zavislosti od notara.
Jednorazovy poplatok 51,95€ sa plati pri registracii na obchodnej komore. Zo zakona ma
akciova spolocnost’ platit’ tzv. vkladové rocné vklady (Jaarrekening deponeren). (De

naamloze vennootschap, 2022).

ZrusSenie — Na zrusenie Akciovej spolocnosti je potrebny sthlas tzv. formalne rozhodnutie
valného zhromazdenia akciondrov. Aby bola spolo¢nost’ kompletne zruSena musi podla
zakona vyplatit’ vSetky dlhy a davky. Ide o tzv. likvidaciu. (De naamloze vennootschap,

2022).

Sukromna spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym (besloten vennootschap met beperkte
aansprakelijkheid B.V.) — V Cechach znama ako spoloénost’ s ru¢enim obmedzenym, teda
su si vel'mi podobné. Rovnako podstupuje malé sikromné riziko pre dlhy, teda ruci sa celym
majetkom spolo¢nosti. Zaradzuje sa do pravnej formy podnikania ako pravnickd osoba

(De besloten vennootschap, 2022).

Zalozenie — Zalozit spolocnost mdze obcliansko-pravny notar, ktory so zakladajicimi
osobami zhotovit listinu a popiSe vnutorny poriadok (stanovy). Zakladajicimi osobami je
povinné zaregistrovat’ kone¢nych skuto¢nych vlastnikov (UBO), ktory vlastnia viac ako
25% spolocnosti. Zalozit B.V moze jeden alebo viacery UBO. Celkové néklady suvisiace
s zaloZzenim sa u notara pohybuje od 500 az 1500€, a jednorazovy poplatok za zapis do

obchodnej stoji 51,95€. (De besloten vennootschap, 2022)

ZruSenie— Aby bola sikromna spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym kompletne zrusena musi
zaplatit’ vSetky dlhy a davky, ak sa tak nestane je tento proces obnoveny atym padom
spolo¢nost’ nad’alej existuje. Likviddciu maju na starosti konatelia. (Ontbinding van een

rechtspersoon, 2022)
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Zivnosti (de eenmanszaak) — Mnoho za¢inajiicich podnikatel'ov vyuZiva prave tato formu
podnikania. Pri tejto pravnej forme nesie podnikatel’ pInii zodpovednost’ za vSetky vzniknuté
dlhy podniku. Zo zékona ma zivnostnik predpisané viest’ si zdznamy pre vylu¢né vlastnictvo.
Neodmyslite'nou stcastou tejto formy podnikania je Gctovnictvo, za pomoci, ktorého ma

zivnostnik prehlad’ o svojej podnikatel'skej ¢innosti (De eenmanszaak, 2022)

ZaloZenie — jednorazovy poplatok 51,95€ pri zapisani Zivnosti do Zivnostenského registra
a okrem toho je moznost’ vyuzit’ sluzieb uctovnikov na vedenie u¢tovnictva, to vychadza

prevazne od 500€ do 1000€. (De eenmanszaak, 2022)

ZruSenie — ak nastane situacia, Ze sa zivnostnik z r6znych dévodov rozhodne ukoncit’
podnikatel'skii Cinnost, musi podnik odhlasit’ z obchodnej komory a vysporiadat’ sa
s dannovym tradom. Ak sa hodnota postupne zvysila je zivnostnik povinny zaplatit’ tzv. zisk

ukoncenia ¢innosti. (De eenmanszaak, 2022)

Partnerstvo (de maatschap) — Partnerstvo je spolo¢nost’, v ktorej spolupracuju aspon dvaja
'udia a kazdy z nich musi byt zapisany v Zivnostenskom registri obchodnej komory. Kazdy
ucastnik je spoluvlastnikom. Kazdy prispieva do partnerstva rézne, moze prispievat
finan¢ne, tovarom, pracou atd. Zodpovednost' za pripadné vzniknuté dlhy, zavizky
a pravomoci pada na kazdého partnera zvlast alebo, ako sa dohodne v zmluve o partnerstve.

Tato zmluva neje povinna avsak je vel'mi doporucend. (De maatschap, 2022)

ZaloZenie — Zalozenie partnerstva nastava zapisanim vSetkych partnerov do zivnostenského
registra. Je potrebné zaregistrovat’ kazdého partnera, ktory maji viac ako 25% majetkove;j
Casti do registra UBO. Celkové naklady su tvorené z jednorazového poplatku 51,95€ za
registraciu partnerstva a na vyhotovenie partnerskej zmluvy je potrebny notar alebo advokat

ich sluzby stoja priblizne od 200€ az do 400€. (De maatschap, 2022)

ZruSenie — Partnerstvo zanikd ak nastani dve situdcie. Ked partner zomrie alebo
jednoducho prestane byt partnerom, tym padom sa partnerstvo ruci, ale ak chct ostatny
partneri ostat’ v partnerstve je potrebne si takéto situacie dohodnut’ na zaciatku takzvanou
reziden¢nou dolozkou, alebo doloZkou o prevzati. Tymto spdsobom prevezmu informécie
ostatny partneri. Ak nastane Uplné zruSenie partnerstva je potrebne vyrovnat’ vSetky dlhy
a zavazky, pripadne sa rozdeli podiel ktory ostal v peniazoch alebo v naturalidch (De

maatschap, 2022).
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2.1.2 Vyhody a podpora Statu zacinajucim podnikatelom

Holandska vlada mé zriadeny plan pre podnikanie, skrz ktory podporuje podnikatel'ov
1 startupy. S tymto ucelom bolo vyclenenych 75 milidénov eur. Tato finan¢na podpora ma
sluzit’ v ranom S§tadiu pre firmu na preskiimanie svojho uplatnenia na trhu — proof-of-
concept. Dalsim u¢elom tohto fondu je lakanie zahrani¢nych startupov do Holandska, kedy
im poskytne aj povolenie na prechodny pobyt. Na povolenie k prechodnému pobytu je

podmienené sponzorstvom skusenym sprostredkovatel'om (Supporting, 2022).

Rozpocet STAP - Holandsko si uvedomuje, Ze vzdelanie a kvalifikacia zamestnancov je pre
podnikatel'ov dblezitou stiastou rozvoja podniku, preto zalozilo rozpocet STAP (Stimul na
zlepSenie postavenia na trhu prace, STimulans ArbeidsmarktPositie, v holand¢ine). STAP
sluzi ako kompenzicia formou danového odpoctu na vzdelanie, rozvoj, alebo odbornu
pripravu, ktoré su definované v registri odbornej pripravy (Uitvoeringsinstituut
Werknemersverzekeringen, UWYV). Prihlésit’ a poziadat’ o tuto kompenzaciu méze kazdy
zamestnanec, alebo uchddza¢ o zamestnanie s preukazatelnymi vdzbami na holandsky trh
prace, ktory neZiada o iné formy financovania vzdeldvania. Prispevok je vo vySke 1000€

ro¢ne (STAP, 2022).

Socialna pomoc pre samostatne zarobkovo ¢inné osoby (Bbz) - Socidlna pomoc pre
samostatne zarobkovo ¢inné osoby (Besluit bijstandverlening zelfstandigen, Bbz) zacina uz
u obce. Bbz ponuka 3 druhy pomoci a to: p6zicky, uvery a doplnky s nizkymi prijmami.
K doplnkovym sluzbam patri aj bezplatné koucovanie pontkané obcou. Na tento druh
podpory maju narok viaceré skupiny zivnostnikov/samostatne zarobkovo cinnych osob.

K tymto skupindm Zivnostnikov/samostatne zarobkovo ¢innych osdb patria:

- osoby, ktoré si zakladaju spolo¢nost’ a poberaju davky v nezamestnanosti, alebo davku

v invalidite;

- etablovani podnikatelia s do€asnymi finanénymi problémami

- podnikatelia s rokom narodenia pred 1960, ktorych spolo¢nost’ nie je Zivotaschopnd;
- podnikatelia s ukon¢ujiicou ¢innost'ou firmy.

Narok na tato podpornu sluzbu pre podnikatel'ov je zavisli od situacie ziadatela. Od tohto

faktora zavisi aj typ potrebnej podpory. Kazda situacia ma jasne definované poziadavky.
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S prosbou o pomoc, pri zistovani svojej situacie je mozné sa obratit aj na obec

(Regels bijstand voor zelfstandigen, 2022).

Holandsky obchodny a investicny fond DTIF - Ak mé podnikatel’ zdujem o podnikanie
v zahrani¢i a ma problém s financnym zabezpecenym tohto svojho zdujmu ma narok na
financovanie z Holandského obchodného a investicného fondu DTIF. DTIF stoji na
3. pilieroch — investicie, dovoz a vyvozy. Ponuka dané¢ho fondu obsahuje pdzicky, zaruky
a financovanie vyvozu. Primarne DTIF je urCeny pre firmy zaloZené na tzemi Holandska
s bussines planom, ktorym sa firma dostane do pozicie, z ktorej moZe spiato¢ne zaplatit’
poskytnut finan¢nt podporu. Po splneni podmienok mo6zu o tito formu finan¢nej podpory

poziadat’ i zahrani¢né spoloc¢nosti (Dutch Trade and Investment Fund , 2021).

Holandsky fond dobrého rastu DGGF - Mal¢ a stredné podniky s tazbou investovat’ maji
moznost’ poziadat’ o Holandsky fond dobrého rastu (DGGF). Tento fond je urceny pre
miestne a holandské spolo¢nosti na pripravovanom trhu a v rozvojovych krajinach. Pre
holandské MSP (malé a stredné podniky) DGGF prinaSa moznost’ investovat, importovat’
avyvazat tovar vramci pripravované¢ho trhu, alebo rozvojovej krajiny. DGGF spolu
s bankou podnikatel'a nepokryju 100% potrebnych financii na vybrany projekt. Poziadat
o tato formu finan¢nej pomoci mdze poziadat' kazdy MSP s pdsobenim a registraciou na
uzemi Holandska, ktory dodrziava ramec medzinarodnej podnikovej zodpovednosti (ICSR)

a sl'ubny obchodny plan (Dutch Good Growth Fund, 2022).

Danové ul'avy WBSO pre zac¢inajuce podniky - Mali a stredni podnikatelia su podporovani
prostrednictvom danovych vyhod, inovaénych tverov 1 grantov. Firmy s vyskumnym alebo
vyvojovym zameranim maji moznost vyuzit daiiovy uver na vyskum a vyvoj WBSO

(WBSO, 2022).

Danlové ulavy zacinajucim podnikatelom - Pri zacati podnikania v Holadnsku mozu
podnikatelia vyuzit' dafiova ulavu pre nové spoloCnosti (startersaftrek). Ide o stcast
podnikatel'ského prispevku (ondernemersaftrek). Vyuzitie tohto naroku je vyhoda planenia
nizS8ej dane. Aby boli splnené podmienky vyuzitia tohto ndroku nesmie podnikatel' za
poslednych 5 rokov vyuZit' tejto ulavy dvakrat. Dalsou podmienkou k ziskanie spominane;j
ul'avy je, ze podnikatel'sky subjekt pocas 5 rokov nebol vlastnikom firmy minimalne 1 rok

(Tax relief for new companies, 2022).
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Uverova zaruka pre MSP — BMKB - BMKB sluzi pre podniky, vieobecné partnerstva
a jedno-osobové podniky sidliace v Holandsku, Bonaire, St. Eustatius alebo Sabe, ktoré
maji menej ako 250 zamestnancov s nedostatoénym kolateralom. Ministerstvo hospodarstva
a klimatickej politiky sa stane garantom tohto uveru, vd’aka comu je mozné si pozicat’ vacsi
obnos penazi, ako by bolo moZzné len na zidklade kolateralu spolo€nosti

(SME credit guarantee scheme, 2022).

Systém zaruk za podnikatel'ské tivery (Garantie Ondernemingsfinanciering, GO) - GO je
podobny BMKB s tym rozdielom, ze GO je pre stredné a vel'ké podniky. Tymto podnikom
je poskytnutd vladou 50% zaruka poskytovatel'ovi kapitalu. Zaruka je poskytovana od 8
mesiacov do 8 rokov. Od wuzatvorenia nastroja bankove; zaruky (Garantie

Ondernemingsfinanciering , 2022).
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3 BUSINESS MODEL

Vo vicsine literatiry je business model povazovany za jadro podnikatel'skej aktivity
a finan¢ného chodu podniku. ZjednoduSene povedané, hovori a metode alebo ceste, ktorou
subjekt ziskava peniaze. Business model je taktiez povazuje za novodoby prostriedok
vyuzivany v podnikani, avSak napriek tomu prinaSa odpovede na uz davno kladené
otazky: Kto je zakaznik?, Akt hodnotu prindSame zédkaznikom za adekvatnu cenu?, Aky
produkt vie spotrebitel’ ocenit™?, Ako v tomto podnikani dosiahnut’ zisk?. V tejto Casti prace
autor predstavi tedriu tykajucu sa Business modelu Canvas a predstavi rozdiely s lean

canvasom.

3.1 Business modelu Canvas — Definicia

Tvorcom business modelu Canvas je Alexander Osterwalder. Ostewalder a kol. (2010, s. 14)
ho definuje ako model opisujuci zakladné zasady, vd’aka ktorym firma buduje, d’alej posuva
anadobuda svoju hodnotu. Business model mozno chapat’ ako podrobny plan stratégie, ktora

uskuto¢ni vyuzitim organiza¢nych Struktar, systému a procesov.

Z pohl'adu Roterberga (2020, s. 5) definuje business model ako popis moznosti formulovania
hodnoty pre spotrebitel'ov spolocnost'ou. Vd'aka tejto hodnote si tvori dlhodoby a staly rast

ziskov.

3.2 Devit stavebnych prvkov Canvas

Na obrazku ¢.1 je vyobrazeny Business model Canvas, ktory je tvoreny deviatimi
stavebnymi prvkami, ktoré popisuju akym sposobom firma planuje zardbanie peniazi. Tieto
stavebné  prvky sut  zasaden¢ do  Styroch  najddlezitejSich  oblasti
spoloCnosti: Zakaznici, ponuka, infrastruktura a financna zivotaschopnost.  Podla
Osterwaldera a kol. (2010, s. 16) sa vSetky tieto oblasti spajaji do jedného celistvého

fungovania podniku.
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Customer
_ Segments

Revenue
Streams

A Cost
Y- Structure

Obrazok 1Business model Canvas (Osterwalder, 2010)

3.2.1 Customer segments (CS) — zakaznicke segmenty

Osterwalder a kol. (2010, s. 20) rozdel'uje zakaznicky segment do r6znych skupin alebo
organizacii, ktoré¢ by chcel podnik oslovit. Zdkaznika povazuje za najdolezitejsi prvok
kazdého business modelu, pretoZe vsetok zisk pochddza prave od nich. Aby lepSie
spolo¢nost’ porozumela potrebam zakaznikov je dobré ich rozdelit” do r6znych segmentov.
Business model mo6Ze definovat jeden, alebo niekol'ko vel’kych alebo malych zédkaznickych
segmentov a je len na organizacii, ktory segment si vyberie, aby sa na neho sustredil a ktoré
by mal ignorovat. Po prijati tohto rozhodnutia je mozné starostlivo navrhnit’ obchodny
model na zdklade silného pochopenia Specifickych potrieb zdkaznikov. Ich potreby si

vyzaduju a odoévodiuji odlisni ponuku
e Dosahuju sa prostrednictvom réznych distribu¢nych kanélov.
e Vyzaduju si r6zne typy vzt'ahov
e Maju podstatne rozdielnu ziskovost’
e Su ochotni zaplatit’ za r6zne aspekty veci.

Podl'a Osterwalda (2010, s. 21) existuju tieto typy zédkaznickych segmentov:

e Masovy trh — zameranie na jednu velku skupinu zakaznikov s priblizne podobnymi

potrebami a problémami.
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Specializovany trh — asto sa vyskytujuci v dodévatel'sko-odberatel'skych vztahoch

je to trh prispdsobeny Specifickymi poziadavkami Specifického trhu.

e Segmentované — rozliSuje sa medzi segmentmi trhu s mierne odliSnymi potrebami

a problémami.

e Diverzifikované — obsluhuji sa dva nesuvisiace zdkaznicke segmenty s vel'mi

odliSnymi potrebami a problémami.

e Viacstranné platformy — obsluhuju sa dva alebo viac vzajomne zavislych

zakaznickych segmentov.

3.2.2 Value Proposition (VP) — Hodnotova ponuka

V tejto Casti opisuje Osterwalder a kol. (2010, s. 22) vSetko to, o vytvara hodnotu pre
konkrétne zdkaznicke segmenty. Taktiez udava, Ze dobre zvolend hodnota produktu alebo
sluZzby je pricinou na zaklade, ktorej sa zdkaznik rozhoduje, Ze sa obrati prave na ti
konkrétnu spolo¢nost’. Tato hodnota by mala riesit’ problémy a potreby zakaznika, teda mala
by spliiat’ jeho poziadavky. Je uz na kazdej spolo¢nosti akti hodnotu v produkte alebo sluzbe
si najde, €1 uz je to inovacia, alebo len rozsirenie uz existujuceho trhu. Kazda spolo¢nost’ by

si mala podl'a Osterwalda a kol. (2010, s. 23) polozit’ tieto otazky:

Akt hodnotu dodavame zakaznikovi?

Ktory z problémov naSich zdkaznikov poméahame riesit'?

Aké potreby zédkaznikov uspokojujeme?

Aké baliky produktov a sluzieb pontikame kazdému zédkaznickemu segmentu?

Osterwalder a kol. (2010, s. 24-25) rozdel'uje hodnoty do dvoch segmentov kvantitativnych
a kvalitativnych. Kazdy ma svoj vyznam pre tvorbu novej hodnoty. Do kvantitativnych
hodnot patri, cena, rychlost’ sluzieb atd’. a do kvalitativnych hodnoét patri dizajn, zdkaznicka
sktisenost’. Taktiez podotyka ze vytvorenie takej hodnoty nemusi byt vobec tazké takze
navrhol tieto postupy: hodnota nazvand (Getting the job done), vynimoc¢ny design,
Znacka/Brand, priaznivé ceny, zniZenie nakladov, zniZenie rizika, pristupnost, pohodlie

a pouzitelnost.
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3.2.3 Channels (CH) — Kanali

Tento stavebny prvok popisuje akym sposobom spolo¢nost’ komunikuje hodnoty produktu
alebo sluzby so svojimi zdkaznikmi. Osterwalder a kol. (2010, s. 26) definuje tri zdkladné
kanaly komunikaéné, distribuéné a predajné. Dalej popisuje niekol’ko funkcii kanalov a to
takto : Zéakladna funkcia je spojena so zvySovanim povedomia o produktoch a sluzbach
spoloCnosti zadkaznikom, d’alej je vel'mi dolezite pomdhat zakaznikom vyhodnotit
hodnotovt ponuku spolo¢nosti, potom je podstatné umoznit’ zdkaznikom nakup Specialnych
produktov a sluzieb, spolocnost’ by mala dbat’ na to aby zdkaznici pochopili hodnotu ponuky
a nakoniec je tu neodmysliteI'nd funkcia podpory uz po sprostredkovani nakupu. Kanaly
maju podla Osterwalder a kol. (2010, s. 27) 5 faz ktoré d’alej Specifikuje na priame
a nepriame a vlastné a partnerské. V tabul’ka ¢.3 s zobrazené konkrétne typy a fazy, ktoré

Osterwalder popisuje.

Tabul’ka 3 Typy a Fazy Kandla (Osterwalder a kol. 2010, s. 27)

Typy kanalov Fazy kanala
Predajna sila
£
- 8 Internetovy
L Iz -
E & predaj g s o _
= = | |s |2 |3
Vlastné predajne 2 S = 3 o
o £ 5 = z .
@ ; = S o
% § Partnerské ‘g é A S,
& E. predajne —
= %)
v Z ;
; Vel'koobchod
=]

Tabulka nam ukazuje Ze spolo¢nost’ ma na vyber z r6znych kandlov moze sa teda rozhodnat’
¢1 vyuzije vlastne alebo partnerské, priame nepriame alebo kombinéciou vSetkych na to aby

oslovila svojich zakaznikov. (Osterwalder a kol. (2010, s. 27)

3.2.4 Customer Relationship (CR) — Vztahy so zakaznikmi

Aby si spolo¢nost’ udrzala svojich zakaznikov je potrebné si s nimi vytvorit’ vztahy. Podl'a
Osterwaldera (2010, s. 28) sa vztahy so zdkaznikmi pohybuji od osobného razu az po

automatizované, ktoré sa mézu riadit’ takymito motivaciami:

e Ziskavanie zakaznikov
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e Udrzanie zakaznikov
e Zvysenie predaja (upselling)

Osterwaldera (2010, s. 29) rozlisuje tieto vztahy ,,spolo¢nost’ a zakaznik* do niekol'ko
kateg6rii vztahov, ato: osobnd asistencia, vyhradend osobnd asistencia, samoobsluha,
automatizované sluzby, komunity, spolutvorba.

3.2.5 Revenue Stream (RS) — zdroje prijmov

Zdroje prijmov predstavuji vSetky generované prijmy od kazdého jedného zdkaznickeho
segmentu. Osterwaldera (2010, s. 30) prirovnava tieto zdroje k tepnam a srdce znézoriuje
zdkaznikov, ktory tvoria hlavnt Cast’ Business modelu. Taktiez je dolezité, aby si spolocnost’
kladla otazku ¢i a za aka cenu je zékaznik ochotny zaplatit’ za produkt alebo sluzbu. Business
model moze generovat’ dva rozne typy prijmov, a to: prijmy vyplyvajucich z jednorazovych
platieb tzv. transakéné prijmy a opakovateI'né prijmy, teda platby za poskytnuté hodnotové

ponuky.
Osterwalder (2010, s. 31) d’alej popisuje niekol’ko spdsobov generovania toku prijmov.
e Predaj majetku.
e Poplatky za pouzivanie konkrétnej sluzby
e Poplatky za predplatné — mesacny poplatok za poskytnuty pristup k sluzbe.
e PoOzZicky, prendjom, leasing
e Licencovanie
e Poplatky za sprostredkovatel'skych sluzieb — kreditné karty
e Reklama — poskytnutie miesta na reklamu

3.2.6 Key Resources (KR) — kl'i¢ové zdroje

KIacové zdroje st najvyznamnejSie aktiva, bez ktorych sa v business modeli
neobideme, su velmi dolezité pre tvorbu hodnotovej ponuky, udrziavanie vzt'ahov
zdkaznickeho segmentu, vstupu na trh a generovanie prijmov. Typ business modelu nam
udava o aky typ klicového zdroja ide. Podl'a Osterwalda a kol. (2010, s.35) maju tieto

kl'a¢ové zdroje rozne podoby, a to:
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e Fyzicka — budovy, stroje, vozidl4 atd’.

e DusSevnu — znalosti, patenty, autorské prava atd’.
e [udskt — ich znalosti, kreativita atd’.

e Financnu — hotovost’, uvery, fondy atd’.

Ries (2019, s. 98) nazval tieto metriky ako indikatory. Indikatory preto lebo indikuju nejaky
momentalny stav. Aby mali zmysel musia obsahovat’ tieto tri jednoduché vlastnosti.
Prva vlastnost’ — indikatory musia byt akéné, inymi slovami musia pohotovo reagovat’ na
zmeny potrieb zakaznikov. Druhé vlastnost’ — indikatory musia byt pristupné, teda musia
byt pristupné pre kohokol'vek ktory je nejakym spdsobom zapaja do tvorby. Tretia vlastnost’
— indikatory musia byt doveryhodné, ¢ize vSetky informdcie su jasné, zrozumitelne.

3.2.7 Key Activities (KA) — klucové ¢innosti

KTIacové ¢innosti st podl'a Osterwalda a kol. (2010, s. 37) najddlezitejSie, pretoze ak chce
spolo¢nost’, aby spravne fungovala musi tieto kroky podniknat’. Tieto ¢innosti st dolezité

pre tvorenie svojej hodnotovej ponuky. Delia sa na:

e Vyrobu — je to Cinnost’ zaoberajica sa navrhu vyroby a dodavania produktu vo

velkom objeme alebo vysSej kvality.
e RieSenie problémov — ¢innosti, pri ktorych je dolezité prist’ s novym rieSenim .
e Platforma/siet’ — ustrednou Cinnost'ou st spojené s platformou alebo sietou.

3.2.8 Key Partnerships (KP) — kl'i¢ové partnerstva

KTIac¢ové partnerstva st povazované za vel'mi zdsadné pri ziskavani novych zdrojov. Podl'a
Osterwalda akol. (2010, s. 38) spoloCnost ziskava nové partnerstva z mnohych

dévodov, ktoré rozliSuje do Styroch typov, a to:
e Strategické spojenectva
e Kopetécie (konkurencné partnerstva)
e Spolo¢ny podnik pre rozvoj novych podnikov

e Dobré vzt'ahy kupujuci a dodavatel
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Existuja tri motivacie, Optimalizacia a Uspora zrozsahu, ZniZenie rizika a neistoty,
ziskavanie konkrétnych zdrojov a ¢innosti, aby bola spolocnost’ stale motivovana ich

vytvarat’.

3.2.9 Cost strusture (CS) — Struktira nakladov

Posledny stavebny prvok predstavuje vSetky naklady pouzité pri operaciach v ramci
konkrétneho business modelu. Osterwalder a kol. (2010, s. 41) hovori, ze kazdy podnik by
mal prirodzene ist’ smerom minimalizécii tychto nékladov, ktoré je mozné vycislit’ az po

urcenia klI'iCovych zdrojov, kl'aCovych ¢innosti a kI'aCovych partnerstiev.

3.3 Canvas vs Lean Canvas

Canvas alean canvas si podstate podobné nastroje na tvorbu business modelov. Obe
moznosti su tvorené deviatimi stavebnymi prvkami opisujice telo business modelu, avSak
podla Mauryama (2016, s.15) sa canvas vymysleny Osterwalderom skor hodi pre uz
fungujice spolo€nosti, zato lean Canvas sa skor hodi pre novovznikajice podniky
(spolocnosti). Lean Canvas je, teda upraveny Canvas Mauryavom, ktory upravil stavebné
prvky tak, aby poskytovali odpovede zaoberajucimi sa problémami zacinajicich podnikov.
V nazve je pouzité ,lean‘ ¢ize Stihly na, Co sa autor Maurya pri tvorbe myslienkovo zameral
ked’ze tento vyraz v podnikatel'skom jazyku je chépany ako snaha o eliminaciu plytvania
a efektivneho zachédzania so zdrojmi. Principom lean spoc¢iva v stru¢nom a vystiznom opise
business planu na upravenom business canvas platne. Tvorca sa pri tvorbe rieSeni nemoze
vel'mi rozpisovat’, taktiez musi poznat’ presne stanoveny problém, avSak aby dosiahol ¢o
najefektivnejSich moznosti rieSenia pomodze mu k tomu tzv. koncept ,,Minimum Viable
Product® inak povedané jednd sa o minimalny Zzivotaschopny produkt. Téato verzia produktu
alebo sluzby nie je dokonal4 a nie je ani perfektna, ani vySperkovana do poslednych detailov.
Je proste okamzite k dispozicii pre zdkaznikov. Ide o taky polotovar, koncept v ktorom sa
kroky vyvoja vzdjomne prelinaji s predajom eSte nedokonceného produktu. Zakaznici st ti
ktory udavaju smer vyvoja, oni si uréuju co je pre produkt alebo sluzbu délezite. Tymto

sposobom sa docielia najlepsie rieSenia problémov samotnymi zdkaznikmi. (Ries, 2015, 73).

Maurya (2016, s.14) d’alej vyzdvihuje vyhody vyplivajiuce z pouzitia lean verzie Canvasu.
Vyhody spocivaju v lepSom arychlejSom sposobe preskimania novych napadov

a vytvarania uspesSnych produktov. V nasledujucom obrazku ¢.2 st vyznaené¢ zmeny, ktoré



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

Mauryan vykonal. V nasledujiicej Casti su tieto zmenené stavebne prvky detailnejSie

opisané.

Key Metrics Unfair Advantage

Solution

Customer
Segments

Revenue
Streams

A Cost
Y- Structure

—

Obrazok 2 Lean Canvas - upraveny canvas business model (Maurya, 2016, vlastné
spracovanie)

3.3.1 Problems — problémy

Tento stavebny prvok nahradil Maurya v tom domneni, ze zafinajuce podniky nemaju esSte
vytvorené také partnerstva, aby si ich mohli definovat’, preto je to nahradené problémami,
ktoré trapia potenciondlnych zakaznikov a tym paddom si novo zacinajici podnik polozi
otazku (Aké problémy trapia zakaznika a ako ich ries§i?) na ktoré podnik potom hlada

odpovede a rieSenia. (Mauyra, 2016, s. 47-48)

3.3.2 Solution - rieSenie

Jeden asi z najdolezitejSich stavebnych prvkov, ktoré nahradil klIiCové Cinnosti. Ak s
definované problémy proces hladania rieSeni sa mdze zacat. Ide o proces definovania

vhodného produktu alebo sluzby. (Mauyra, 2016, s. 52)

3.3.3 Unfair Advantage - nespravodliva vyhoda

Unfair Advantage zastupila miesto stavebnému prvku definujuce vztahy so zakaznikmi.
Kedze zacinajlici podnik zatial nedisponuje svojimi zdkaznikmi, musi hl'adat’ svoju

nespravodlivi vyhodu. Inymi slovami je to konkuren¢na vyhoda, ktora musi podl'a Mauyra,
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(2016, s. 62-64) kazdad zacinajuca podnik objavit, aby bola o skok dalej oproti

potenciondlnej konkurencie .

3.3.4 Key Metrics - kPicové metriky

KTIacové zdroje autor nahradil kI'aCovymi metrikami, pretoze je dolezité najst’ ukazatele toho
akt uspesnost’ ma podnik v redlnom Case a akym smerom by mal napredovat. Mauyra
(2016, s. 60) odporucil tzv. ,,Piratske metriky (AARRR)®, ktoré¢ vymyslel Dave McClure.

Skladajt sa z piatich casti, a to:
e Akvizicia (Acquisition) — Ako nas uZzivatelia najdu ?
e Aktivacia (Activation) — Aky je prvy dojem prvych uzivatelov?
e Retencia (Retention) — Vracaju sa uzivatelia?
e Prijem (Revenue) — Akym spdsobom zardbate peniaze?
e (Odporucenie (Recommendation) — Hovoria o vas uzivatelia ?

(Ries, 2019, 98). nazval tieto metriky ako indikatory. Indikétory preto lebo indikuju nejaky
momentalny stav. Aby mali zmysel musia obsahovat’ tieto tri jednoduché vlastnosti.
Prva vlastnost’ — indikatory musia byt akéné, inymi slovami musia pohotovo reagovat’

na zmeny potrieb zdkaznikov.

Druha vlastnost’ — indikatory musia byt pristupné, teda musia byt pristupné pre kohokol'vek

ktory je nejakym spdsobom zapéja do tvorby.

Tretia vlastnost’ — indikatory musia byt doveryhodné, Cize vSetky informdcie su jasné,

zrozumitelne.
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4 ANALYTICKE METODY

4.1 SWOT analyza

SWOT analyza je vyuzivana k zmapovaniu aktudlneho stavu z hladiska pozitivnych
a negativnych faktorov. Tieto zistenia mozno vyuzit’ k priprave nasledujiceho rozvoja ale
tiez k rieSeniu problémov. Vznikla kombinaciou dvoch analyz, internej S-W zameranej na
silné aslabé stranky aexternej O-T, ktoré predstavuje analyzu vonkajSieho

prostredia, silnych a slabych stranok.

Analyza SWOT vychadza z anglickych slov Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé
stranky), Opportunities (prilezitosti) a Threats (hrozby) (euroekonom.sk, 2022) .

Tieto zlozky d’alej Blazkova (2007, s. 156) definuje nasledovne:

S (strenghts) — Silnymi strdnkami sa oznacuju faktory, za pomoci ktorych ma spolo¢nost’
silnil poziciu na trhu. Ide teda o jej jedinecnost’ za pomoci ktorej ma silnu konkurencnu

vyhodu.

W (weaknesses) - Slabymi strankami sa oznacuju faktory, ktoré zapri¢inuju slabSej pozicie
na danom trhu. Spolo¢nost’ teda musi tieto faktory eliminovat’ pretoze znizuje vykonnu

efektivnost’ spolo¢nosti.

O (opportunities) — Stanovenie prilezitosti dopomaha k novym cestam spolo¢nosti, ktoré
zvysuju jej potencial. Spolocnost’ by mala tieto prilezitosti pevne uchopit’ do vlastnych ruk,

pretoze ich moZe vyuZit’ proti konkurenénym vyhodam.

T (threats) — Pri plneni pldnov modZe spolo¢nost’ narazit’ na nejaka prekazku, ktora sa stava
pre nu vel’kym problémom. Aby sa takymto situdciam vedela spolo¢nost’ vyhnut’ je potrebné
si stanovit’ hrozby ktoré by eventualne spoloc¢nosti uskodili. Spolo¢nost’ musi reagovat’

rychlo aby hrozby €o najrychlejsie eliminovala.
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Podstatu tejto analyzy je mozné graficky vizualizovat’. Obrazok ¢.3

KVALITA

S W

P mnterné

R silné stranka slabé stranky

E

D

N

O

- O T

I externé
prilezitosti hrozby
pozitiva negativa

Obrazok 3 SWOT analyza (euroekonom.sk, 2022)
Jakubikova (2013, s. 129) popisuje tito analyzu ako nastroj vyuzivany pri beznych
podnikatel'skych c¢asnostiach s ktorymi sa v priebehu podnikatel'ského zivota podnik
stretava. Mysli sa tym cCinnost' ako planovanie investicii, prenikanie na novy trh

a samozrejme sa moze pouzit’ aj pri samotnej likvidacii alebo predaji podniku.

4.1.1 Postup tvorby:

Analyza interného a externého prostredia — Tvorca svojej analyzy, definuje a zapise silné
a slabé stranky, prilezitosti s hrozby. Je tu moznost’ vyuzit’ aj iného druhy analyz ako su 7S,
analyza SLEPTE/PEST, analyza hodnotového retazca, alebo Porterova analyza 5 sil.
V tomto kroku je dobré sustredit’ sa na meniace sa kl'i€¢ové faktory spechu a na hybné

zmenotvorné sily. Autor taktiez zdoraziuje Ze kazda Cast’ by mala obsahovat’ 7-8 poloziek.

Urcenie si vzajomného prepojenia a vztahov medzi jednotlivymi polozkami — Podl'a
Grasseove] (2010, s. 301) je treba posudit’ a odhadnut, ¢i aako velmi sa vzdjomne
ovplyviuju externé a interné faktory. ,, DalSie otdzky, ktoré sa vyndrajii v suvislosti so SWOT
analyzou sa vztahuju na Standardy, s ktorymi budu jednotlivé silné / slabé stranky podniku
porovnavane, aké Standardy uplatiuje konkurencia a / alebo najuspesnejsie podniky v

odvetvi a pod. “ (Grasseova, 2010, s. 301)
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Zoradenie poloziek podl’a Kkritérii, zavaZnosti, alebo priradenie hodnoty — Je doleZité
jednotlivym polozkdm v kazdom faktore priradit’ hodnotu, prioritu, na zaklade ktorej bude
mozné¢ ur¢it  prevladajuci  faktor vinternom atieZ vexternom  prostredi

(Lesakova a kol., 2004, s.20).

Urcenie stratégie nasledovného postupu — Urcenim prevladajiceho faktoru v internom
prostredi (silné stranky, alebo slab¢ stranky) a prevladajaceho faktoru v externom prostredi
(prilezitosti, alebo hrozby) sa zisti, ktorda zo 4 stratégii je vhodna pred dany podnik. Na

zéaklade zistenej stratégie planovat’ d’alSie smerovanie podniku (Lesakova a kol., 2004, s.22).

4.1.2 Vysledok SWOT analyzy

Vysledkom SWOT analyzy je jedna zo 4 stratégii vychadzajucich z kombinacie 4 pilierov
tejto analyzy. Kombinacia sa ur¢i podla vah hodnotenia jednotlivych pilierov internej
a externej stranky analyzy. Pre manaZérov je takéto hodnotenie vel'mi prospesné pri volbe

vhodnych strategickych alternativ ukazanych v TOWS matici. (SWOT analyza, 2022)

Tabul'ka 4 Matica SWOT analyzy (SWOT analyza, 2022

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
—_ Stratégia SO
<) Stratégia OW
E= Vyuzit prilezitosti
§ _ _ Prekona slabé stranky vyuzitim
SN aplikovanim silnych stranok. .
= prilezitosti. Opatrny pristup
& Ofenzivny pristup.
Stratégia WT
o Stratégia ST
g o ' Minimalizovat’ slab¢ stranky a
2 Vyhnut sa rizikdm vyuZitim o ,
= . _ vyhybat’ sa rizikam. Ustup,
E silnych stranok. Ukazat’ silu. ) o
kompromisy, resp. likvidacia.

Ofenzivna stratégia, alebo aj SO stratégia, je sily a prilezitosti. Po takomto vysledku tazi
kazda firma, lebo je najpriaznivejsi. Svoju silu méze podnik vyuzit' pri nadchadzajucich
prilezitostiach, ale lepSie je tato silu pouzit’ k ofenzive. Stratégiou defenzivy je ST stratégia.

NajcastejSie ide o silnd firmu v nepriaznivom prostredi. Vo firme, ktorej z analyzy vychadza
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tato stratégia, prevazuju sily s nebezpeCenstvami. Firme je nabadana k obrana (defenzive)
svojho miesta na trhu. Dobrou alternativou je zmena prostredia za priaznivejSie. Pri
prevladajucich slabinach a prilezitostiach sa voli WO stratégia, tiez nazyvana ako stratégia
spojenectva. V ramci tejto stratégie je vhodné ndjst’ si spolahlivého spojenca, ktory doda
silu a napomdze ziskat potrebné skusenosti, zbavit sa slabin 1 posilnit’ miesto na trhu.
Posledna stratégia je WT stratégie, najmenej dobry vysledok analyzy. Analyzou bola zistena
prevaha slabych stranok a hrozieb. Tato stratégia je preto znama aj s privlastkom uniku alebo
likvidacie, lebo podnik by mal zacat’ zvazovat’ odchod z trhu, alebo aj z rovno z podnikania
a najst’ si vhodnejsie miesto, kde je slabé stranky nebud tak citelné. V poslednom rade treba

zacat’ likvidovat. (SWOT analyza, 2022)

Chyby pri tvorbe SWOT analyzy

Urobit’ chybnu SWOT analyzu je pomerne jednoduché. Ak je chybné uz zadanie, vysledok
bude rovnako chybny. NajlepSie zadanie je to, ktoré sa mierne meni a upresiiuje kontinualne
spolu s vykonavanim analyzy. Kvalita nezavisi len od zadania, ale aj od 'udi, ktori ho plnia.
Nie je to praca len pre jedné¢ho c¢loveku, ale pre tim skusenych Specialistov na tvorbu
stratégii, pripadne touto oblastou podnikania. ,, V pripade, Ze bude na analyze pracovat
obmedzena skupinka ludi z jednej hierarchickej skupiny, napr. manazment, moze prist k
velkému skresleniu, k chybnym zaverom a tym tak k zmareniu celej prace i k ohrozeniu
uspesnosti projektu ci firmy. Da sa totiz predpokladat, ze manazment nerad 27 prizndva
slabé stranky firmy alebo projektu, takze moze prist k podcenovaniu slabych stranok a
precenovaniu silnych stranok.”. (SWOT analyza, 2022). Vychadzajic z toho, ze SWOT
analyza stoji na 4 hlavnych faktoroch, Domanské (2018) piSe Ze je potreba zisten¢ faktory
spravne roztriedit’ a zoradit’ ich v jednotlivych segmentoch podla priority. Faktory mézu byt
spravne roztriedené, ale pokial’ ich firma nedokéze ovplyvnit, hlavne z dovodu prilisnej
vSeobecnosti, stracaju svoju funkciu arovnako aj cela analyza. SWOT analyza je iba
podklad k zmene k lepSiemu, preto aby praca na jej vypracovanie nevysla na zmar, treba

z nej vypracovat’ aj dobry a u€inny plan. (SWOT analyza, 2022)
Vyhody SWOT analyzy

Vyhodami je rychlost’, jednoduchost’, lacnd a moznost’ pre kazdu firmu si urobit’ vlastn
takuto analyzu. Potrebné je na to mat’ dostatok podkladov a I'udi z r6znych hierarchickych
skupin. Tym je zabezpeCené zachyteniu a spravnemu priradeniu vahy vSetkym strdnkam

podniku. SWOT analyza najde svoje uplatnenie pri zaCiatku podnikania, pri potrebnej
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vC€asnom odhaleni hrozieb a prileZitosti, pri spravovani strategickych zmien vo firme, pri
zriad'ovani nového projektu, ¢i pred vykonanim strategického rozhodnutia. (Domanska,

2018)

4.2 Slept analyza

Analyza PEST sa vyuziva pre odhad budiceho vyvoja vonkajSieho prostredia podniku, v
fom existujucich trendov a pldnovania moznych scenarov (Hanzelkova a kol., 2017, s. 50).
Daju sa nou odhalit’ hrozby a nepriaznivé situacie, ktoré mozu negativne ovplyvnit’ vyvoj
firmy a dosahovanie ciel'ov. Odhalit mozno 1 pozitivne veci ako st nové prilezitosti pre
rozvoj arast. Vo Velkej Britanii sa pridava k skratke L a E, ktoré znacia rozSirenie
o legislativne a ekologicke faktory. V literatiire je moZno n4jst’ aj iné verzie tohto ndzvu ako

st PEST, ETPS, a iné.

Ako je vidiet’ na obrazku €. 4, SLEPT analyza stoji na 4 pilieroch, od ktorych je odvodenti aj
jej nazov. Tieto faktory su: politické a legislativne, ekonomické, socialne a technologické

faktory. Sila ich pdsobenia na podnik sa 1i8i pre kazdy podnik.

PEST analyza

Politické a legislativne fakto
Ekonomické faktory
Socidlne faktory
Technologické faktory

Obrazok 4 PEST analyzy. (Vlastné spracovanie)
4.2.1 Politické a legislativne faktory

Stat zasahuje do ekonomiky a firmy predovietkym zakonmi, ktorymi sa jednotlivé
organizacie musia striktne riadit’. (Ketkovsky a Vykypél, 2006, str. 47). Miera zasahu zavisi

od vladnucej strany aj clenstva v EU. Do skupiny politickych faktorov patria
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napriklad: politicka stabilita, danova politika, legislativa regulujica podnikanie atd’.
Vyznamnu funkciu $tatu predstavuje definovanie a realizacia tzv. hospodarskej politiky Statu
majtcu napriklad podporu malych firiem, podporu exportu, vyskumu a technického rozvoja
(Hanzelkova, 2013, s. 55). Pre dobri analyzu tohto faktora je potrebna orientdcia

v aktudlnom politickom diani.

4.2.2 Ekonomické faktory

Ekonomické okolie mé pre podnik zasadny vyznam, pretoze z neho ziskava vyrobné faktory
a kapital a naopak, obracia sa nan svojimi vyrobkami a sluzbami. Podnik je vo svojom
rozhodovani a chovani vyrazne ovplyvneny celkovou hospodarskou situaciou zeme, jej
dynamikou (Synek, Kislingerova, 2015, s. 22). Uvadzané faktory st zavislé od celkovej
ktpnej sily odoberatel'ov a Strukture vydajov. Hanzelkova a kol. (2017, s. 51) sa pri odhade

ekonomickych faktorov opieraju o takzvany magicky Stvoruholnik tvoreny:

e hrubym domdicim produktom - s rasticou recesiou klesd vyroba a rastie

nezamestnanost’.

e cenovou hladinou — vysoka inflacia ma negativny vplyv na vyvoj cien vstupov, nizka

inflacia znizuje vynosy podniku.
e zamestnanost'ou
e platobnou bilanciou

4.2.3 Socialne faktory:

Do tejto skupiny mozno zaradit’ zmeny spravania spotrebitel’a ako vysledok zmien v ich
socialnom spravani. Socidlne faktory sa delia na demografické a kultirne. Demograficka
vychddza z demografického prieskumy. Ten sleduje faktory ako pocet, vek, pohlavie
obyvatel’stva, hustotu osidlenia a iné. Vysledky tohto prieskumu slazia na Specifikaciu
komunikacie s jednotlivymi skupinami l'udi, aby sa zvysili Sance na prildkanie novych
spotrebitel'ov, ale i na zistenie, ¢i produkt/sluzba je chcena. Kultirne faktory su tvorené
postojmi a hodnotami danej skupiny l'udi, ich komunikaciou a celkovym Zivotnym $tylom

(Bc. Januska, 2019).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

4.2.4 Technologické faktory:

Z marketingového hl'adiska sa jednd o tie najddlezitejSie faktory. Neoddelitelnou sucast'ou
zlepSenia produktov a sluzieb je prehlad v oblasti trendov vyvoja a inovacii komunikacie
a technologii. Amstrong a kol. (2016, s. 110) podotykaji ze je vel'mi dolezité v podnikani
dbat’ na nové trendy v technoldgiach pretoze ulahcujua vyrobné procesy, €as, zvySuju kvalitu
sluzby alebo produktu, avSak technologické prostredie sa rychlo meni. Vyvijaju sa nové
technologie a tie starSie rychlo zastaraju. Trendom dneSnej doby je robotizacia a rychli
technologicky pokrok. Technologické okolie a zmeny technologie st zdrojom a motivom
technického a technologického pokroku, ktory umoznuje podniku dosahovat lepSie
hospodarske vysledky, zvySovat® konkurenénu schopnost’ a humanizovat’ pracu (Synek,
Kislingerova, 2015, s. 474). Nové technoldgie so sebou prinaSaju aj nové moznosti pre
podnikanie, preto sa tu kladie vysoky doraz na flexibilitu a schopnost’ sa prispdsobit’.
UdrZanie kroku s novymi technoldgiami je finan¢ne naro¢né, ¢o znevyhodiluje mensie

spoloc¢nosti.

4.3 Porterov model piatich sil

Papula (2016, s. 54) vysvetl'uje ze uspesnost’ podniku v odvetvi nezavisi iba od schopnosti
reagovat’ na zmeny v spravani zakaznikov a konkurentov, ale i1 d’alSich subjektov, ktoré
aktivne ovplyviiuju situéciu v odvetvi. Tento model poskytuje odpovede na otazky ako: Aka
je konkurencia v danom odvetvi? Ako by si dané¢ odvetvie mohlo vyvijat? Ako ziskat
vyhodné postavenie?. Zodpovedanie tychto otdzok ma zdsadny vyznam pri urcovani

stratégie smerovania podniku. K zodpovedaniu je potrebna podrobné analyza odvetia.
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Dodavatelia

Vyjednavacia sila

dodavatelov

Y

Substitaty

Hrozba
substituénych
vyrobkov

Konkurenti
v odvetvi

Superenie

s konkurenciou Vyjednavacia sila

odoberatelov

Hrozba novej
potencialnej
konkurencie

Potencialne
novo
vstupujuce
firmy

Odoberatelia

Obrazok 5 Vlastné spracovanie, podl'a Portera (1994)

Z grafického spracovania Porterovho modelu piatich sil obrazku €. 5 je vidiet’ péat’ sil, ktoré

Porter v ramci svojho modelu definuje. Uvedenych pét sil je vo vzajomnej interakeii, tzn.

ze zmena jednej z nich moze sposobit’ vacsiu ¢i mensiu zmenu ostatnych (Grasseova,

Brechta, 2013, s. 40).

4.3.1 Stperenie s konkurenciou

Jej centrdlne umiestnenie v obrazku znazoriiuje, ze tato sila je najmocnejSia spomedzi

ostatnych sil. Konkurenti su organizacie s podobnymi produktmi a sluzbami zameranymi na

rovnaku skupinu zakaznikov, teda pdsobia v rovnakom odvetvi (Johnson a kol., 2012, s. 52).

Strukturalne faktory spdsobujiice spominané superenie patri mnozstvo alebo vyrovnanie

konkurentov, pomaly rast odvetvia, vysoké fixné a skladovacie naklady, nedostatocnu

diferenciéciu, roznorodost’ konkurentov, ¢i vysoké bariéry vystupu. Aj po pokroku doby

tieto faktory velké mnozstvo autorov odporuca pri analyze mikroprostredia. Konkurenciou
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motivuje podniky sa zlepSovat’, odliSovat’ sa od konkurencie a tym si ziskavat’ vacsi podiel

na trhu. Silné superenie moéze mat’ za nasledok 1 mensiu ziskovost’. (Papula, 2016, s. 51)

4.3.2 Hrozba novej potenciilnej konkurencie

Nielenze sa organizacie musia zaoberat’ prilezitostami a hrozbami, ktoré predstavuju ich
sucasni konkurenti, ale tiez musia byt na pozore pri d’alSich, ktori sa pohybuji do ich
odvetvia. Takéto organizacie prinasaju novu kapacitu priemyslu, chcu ziskat’ zakaznikov a
mozu disponovat’ aj subStandardnymi zdrojmi, ktoré moézu byt’ pouzité na spustenie utokov
proti sucasnym konkurentom (Coulter, 2013, s. ) Velkost' tejto hrozby urcuji vstupné
bariéry na trh. S&m Porter (1994, s. 133) identifikuje za 6 hlavnych zdrojov prekazok vstupu
uspory z rozsahu, diferencidciu produktu, kapitalovi narocnost, prechodové naklady,
pristup k distribuénym kanalom, nakladové znevyhodnenie nezavislé na rozsahu a vladnu
politiku. Sila tejto bariéry stiipa imerne s atraktivitou daného trhu, ¢im atraktivne;jsi trh, tym

tazsie je pre novacikov sa tam dostat’.

4.3.3 Hrozba substitu¢nych vyrobkov

Magretta (2012, s. 50-51) opisuje substitucné produkty a sluzby ako nepriamych superov,
ktori nahradzaju v odvetvi rovnaku ponuku, ¢im obmedzuju rast ziskovosti a tvoria tak
cenovy strop. Casto krat je naroéné ich predpovedat, alebo si ich vobec v§imnut’, lebo ich
povod nemusi byt z pdvodného trhu. Vaznost’ hrozby udéava rozdiel v cene a kvalite oproti
povodnému produktu i naroénost’ na finanéné néklady k prestupu na substituent. Cim je cena
niz$ia a kvalita s finanénymi nakladmi na prechod vysSsia, tym je boj o nového zékaznika

naro¢nejsi.
4.3.4 Vyjednavacia sila dodavatel’ov

Dodavatel’ ma v rukach moc, ktorou je schopny ovladat’ ziskovost’ odoberatela. Znizit
ziskovost’ odoberatel'a dokaze zvySenim ceny tovaru, alebo zniZzenim jeho kvality. Podl'a
Sedlackovej a Buhti (2006, s. 53-54), vyjedndvacia sila doddvatel'ov je vysoka v pripade
velkého a vyznamného dodéavatela a vysokych prestupnych nékladov spdsobenych
diferenciaciou vstupu. Dodavatel’ si 'ahko najde nového odoberatel’a, ale odoberatel si kvoli
vysokej diferenciacii tak lahko nendjde vhodny substituent. Odoberatel nema preto

mnohokrat na vyber a musi pristupit’ na vyjednavané podmienky.
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4.3.5 Vyjednavacia sila odoberatelov

Odberatelia sut'azia s odvetvim tak, ze tlacia ceny dole, usiluji o dosiahnutie vyssej kvality
alebo lepSich sluzieb a stavaji konkurentov navzajom proti sebe — to vSetko na tkor
ziskovosti odvetvia (Porter, 1994, s. 214). Odoberatelom sa vnima subjekt v priamom
vztahu s analyzujicou sa firmou, moze to byt’ prostrednik, ale rovnako aj konceny zakaznik.
Intenzita tejto sily zavisi od stupnia koncentracie klientov, diferenciacie dan¢ho tovaru,
velkost’ podielu nakupov odoberatelov z urCitého trhové sektora a hrozby integracie.
Zékaznik pozaduje tovar s nizkou cenou a vysokou kvalitou. Uspokojenie zdkaznika je

mozn¢é iba zvySenim vyrobnych ndkladov a znizenim zisku.
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5 ZDROJE FINANCOVANIA ZACINAJUCEHO PODNIKU

V dnesnej dobe je viacero moznosti ako ziskat’ peniaze na rozbehnutie podnikania. Podl'a
(Ako financovat’ podnikanie a kedy hl'adat’ investora, 2018) sa liSia svojou dostupnostou,
potenciondlnym objemom a samozrejme cenou, ktort je potrebné za ich pouzivanie zaplatit’.
Srenkel (2014) zasa podotyka, Ze sa financovanie zaginajuceho podniku zaistujt vlastnymi
alebo cudzimi zdrojmi. Vyber sprdvnej moznosti je pre buduci chod spolo¢nosti vel'mi
dolezita, avSak autor podotyka, Ze vyuzitie vlastnych zdrojov je zriedkavé (ale nie
neobvykle) skor sa zacinajuci podnikatelia vyberi cestou vyuzitia cudzich zdrojov, teda
externé financovanie. V podstate ide o financovania potrebné na Start podnikania. Financné
zdroje by mali pokryvat’ napriklad: vstupné naklady na tovar, prendjom priestorov, mzdy
zamestnancov, marketing a r6zne iné potreby zacinajliceho podniku. V nasledujicej Casti
vlastne a cudzie zdroje financovania popisuje Srenkel (2014) a taktieZ odpoveda na

zodpovedané otazky, ktoré sa tykaju z akych z tychto zdrojov sa najviac oplati vyuzit’.

5.1 Vlastné zdroje

Vyuzitie takychto kanalov pre ziskanie financii je zriedkavé ale nie neobvyklé pokial sa

jedna o malé vstupné naklady. (Srenkel, 2014)

5.1.1 Sebafinancovanie

Podl'a Kenton (2020) tento sposob financovania nesie nazov Bootstrapping. Bootstrapping
je povazovany za najCastejSie povazovanu formu zacinajiceho podnikania, pretoze pre
zacinajucich podnikatel'ov je jednoduché siahnut’ do svojho vreca. Samofinancovanie, inak
zname ako bootstrapping, umoznuje vyuzitie vlastnych financ¢¢nych zdrojov na podporu
vlastného podnikania. Vd’aka samofonancovaniu si za¢inajuci podnikatel' zachova tuplni
kontrolu nad podnikani, no zaroven prebera vSetko riziko na seba. Nastava tu obrovskeé riziko
ak si zaCinajuci podnikatel’ dobre nevypocita ndklady spojené s podnikanim, méze dopadnut’

vel'mi zle a v takom pripade mdze prist’ o vSetky nasporené peniaze.

5.1.2 Uspory alebo pézZi¢ky od znamych
potrebuju vyssi kapital a nechcu si brat’ uvery od bank ktoré im poskytna uver s velkym
urokom alebo iny sposob externych zdrojov v takom pripade sa obracaji na svoju rodinu

alebo kamaratov od ktorych pozadujui finan¢nt vypomoc. Tento spdsob nesie so sebou tzv.
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socialne riziko pretoZe ak by sa podniku nedarilo podl'a planov pridete nielen o financie ale

taktieZ aj o dobré vzt'ahy s rodinou a kamaratmi. (Srenkel, 2014)

5.2 Externé zdroje

Vyuzitie tychto kanalov je o nieCo obt’aznejsie pretoze do procesu ziskavania tychto financii
spadaji mnozstvo kritérii ktoré musi zacinajaci podnikatel’ splnat’. Avsak sa jedné o vacsie

mnozstvo financii ktoré by inak zaginajuci podnikatel’ neziskal. (Srenkel, 2014)

5.2.1 Uver z banky

Dal$ou moznost'ou alebo prvotny plan tykajuceho sa financovania vié§ine novovznikajiicich
spoloc¢nosti je pouzit’ moznosti pdzi¢ky. Naskytuji sa dve moznosti, po6zicka od banky alebo
pozicka od znamych pripadne rodiny. AvSak ak nastane problém v podnikani a nebude sa
spoloCnosti darit, utrpia tym najmi vztahy medzi dlznikom a veritelom c¢ize rodina,
kamarati. (John, 2015, s. 95-96). Pri po6zicke do banky nastdva problém v
bankovych podmienkach. Je to obtaznejSia moznost, ked’ze banky pozaduji rucenie
majetkom, dokazy tykajuce sa dobrého podnikatel'ského planu a mnozstvo inych (John,

2015, s. 87-96).

5.2.2 Lizing

Dal§im externym sposobom financovania konkrétne ziskania strojov, vozidla, priestorov je
lizing. Tento spOsob je vyhodny v tom Ze zacinajuci podnikatel’ nemusi hned’ platit, ale
vysporiadanie zavizkov sa prevadzkuje formou splatok. Dalsia vyhodou lizingu je podla
(Vyhody a nevyhody lizingu v podnikani, 2022) v jeho ukonceniu. Ak sa splnia vSetky
kritéria stanovené v lizingovej zmluve modze klient lizing okamzite zrusit. Tato vyhoda
zaruCuje okamZite ukoncenie mesacnych spladtok co pri podnikatel'skom uvere ktory
je urceny na auto €i stroj, nie je mozne. Priuvere je potrebne uplné zaplatenie v zostavajicej
vyske. DalSou stvisiacou vyhodou je v moznosti si vietky naklady spojené s lizingom
zapocitat’ do ndkladov spolo¢nosti. AvSak jedna z nevyhod, sa povazuje fakt, ze kym sa
splaca lizing dovtedy je majitelom lizingova spolo¢nost’. Ind z nevyhod nevyhoda vSak
vyplyva z faktu o vysokych urokoch s ktorymi musia zacinajici podnikatelia pocitat’

(Van lampenfabrikant naar service solutions provider, 2016).
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5.2.3 Obchodny aver

Ide o tzv. obchod na fakturu, podstatou faktir je v neskorSom splateni zavazku cize ide
o jednoduchy princip kde hlavnu rolu hra ¢as za ktory za¢inajuci podnikatel’ ziska financie

a az nasledne uhradi faktaru. (Srenkel, 2014)

5.2.4 Rizikovy (rozvojovy) kapital

Tento druh ziskavania financii je rizikovy pretoze financie poskytuji bohatsi jednotlivci
(investori) ktory sa automaticky stavaju obchodnymi partnermi. Obchodny partner nadobtida
prava rozhodovania ¢im sa z podhl'adu zacinajiceho podnikatel'a moze stat’ Ze plany a ciele
nebudt podla jeho planu. Tento risk je vSak mozné obist, pretoze pre niekoho je vstup
investora do jeho podnikania takym odrazovym mostikom. Tato moznost’ prinaSa mnozstvo
benefitov pretoze niektory pontknu nepeiiazny vklad napriklad pomoc pri zaciatkoch,

informacie, kontakty atd’. a niektory petiazny vklad. (John, 2015, 90-93).

5.2.5 Dodato¢né schémy

Tieto zdroje vac¢Sinou suvisia s Statnou podporou pre zacinajucich podnikatel'ov. Dodatocné
schémy zahffiaji ro6zne nevratné prispevky. Pre za¢inajicich podnikatel'ov znie takato forma
prispevku vel'mi lakavé avSak dostat’ sa k nim je nesmierne t'azké. VacSinou takéto podpory
funguji na baze refundacie. Srenkel (2014) zdéraziiuje Ze §tatna pomoc je niekedy potrebna.
Vldda ho dava firmam napriklad na udrzanie zamestnanosti. Alebo chce povzbudit
spoloc¢nosti, aby vyrabali udrzateI'né produkty. Ak chce vlada poskytnut’ dotaciu firme, musi
dokladne preskimat’, ¢i nejdeo Statnu pomoc. Ak je to tak, vlada musi opatrenie pomoci

oznamit’ Eurdpskej komisii ( Staatssteun voor bedrijven, 2022).

5.2.6 Inovativne formy financovania

Poslednou moznostou ako ziskat financie pre $tart svojho podnikania st podl'a Srenkela
(2014) rozne crowdfundingové portaly ktoré funguju na baze poskytnutia prispevkov od
roznych l'udi. Nie vSetky podnikatel'ské projekty su vhodné na tento sposob financovania
avSak vo vicSine pripadov to funguje. Funguje to tak Ze zaCinajici podnikatel’ vytvori
crowdfundingovt kampaii za pomoci ktorej cez spominané crowdfundingové portaly rozsiri
povedomie brendu znacky 'undom ktory nasledne poskytnt prispevok, donate alebo urcity
obnos penazi za moznosti ziskania vyhod pri kupe produktu alebo ziskanie daru v podobe
merchu. Podla Crowdfunding (2022) vyhodou takejto formy podnikania je v malych

Ciastkach penazi a velkom mnozstve prispevkov od l'udi. Cudia st ochotnejsi prispiet’
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mensiu Ciastku takze pri troche $tastia sa rychlo dosiahne docielit’ pozadovanej sumy.
Dal$ou vyraznou vyhodou crowdfundingu je financovanie s kombinaciou s marketingom.
Avs$ak ndjdu sa aj nevyhody takej crowdfundingovej kampane, ktoré spocivaju v jej
pociatocnych vyssich nakladov. Aby dobre fungovala musi spolo¢nost’ do tejto kampane
obetovat’ dostatok ¢asu a pefiazi. Dalej nie je zaruéena zaruka uspechu, nie vzdy tato forma
financovania zaberie, preto si tvorca kampane musi dobre premysliet’ plany (Crowdfunding

versus zakelijk lenen, 2022).
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6 ZHRNUTIE TEORETICKEJ CASTI

Teoreticka Cast’ bakalarskej prace je rozdelena do piatich kapitol. Prvé kapitola sa zaobera
zékladnymi definiciami zaoberajucich sa podnikanim. Jednd sa o vSeobecnt definiciu
podnikania, ¢o je podnik a charakteristika podnikatel’a, aké by mal mat’ uspesny podnikatel’
vlastnosti. Dalej sa tato &ast venuje charakteristike podnikatel'skych subjektov, ich
rozdelenia podl'a pravnych foriem z hl'adiska zakona Ceskej republiky, ktoré su v kratkosti
charakterizované. Pravne formy su rozdelené do dvoch skupin, a to, podnikanie jednotlivca
a obchodné spoloc¢nosti, kde sa d’alej delia na zivnosti (ohlasovacie a koncesované) a

obchodné spolo¢nosti (verejné, zmiesané, kapitalove).

Ked’ze autor projektu chce zacat’ podnikat’ v Holandsku, d’alSia kapitola sa venuje opisu
podmienok a foriem podnikania v tejto krajine. V kratkosti st popisané mozné pravne formy
podnikania, podmienky zalozenia a zruSenia. Holandsko je krajina, ktora podporuje novo
vznikajuce projekty, preto sa d’alej popisujit mozné vyuziteIné vyhody a benefity ¢i uz zo

strany Statu alebo inych subjektov.

Dolezitou stcastou bakalarskej prace je tvorba business modelu, preto sa tretia Cast’ venuje
business modelu, ktory je povazovand mnohymi autormi za jadro podnikatel'skej aktivity.
Inymi slovami ide o predavani hodnoty zdkaznikom. Popisuju sa jeho nalezitosti a presny
postup pri tvorbe. Zakladnym prvkom business modelu je platno Canvas, ktoré je vhodné
pre zabehnuté spolocnosti, pretoze opisuje zakladné zdsady za pomoci, ktorych si spolo¢nost’
buduje, d’alej postiva a nadobuda svoju hodnotu. Canvas je zlozeny z 9. stavebnych prvkov,
ktoré su zasadené do Styroch oblasti spolo¢nosti, teda zakaznici, ponuka, infrastruktira
finan¢na Zivotaschopnost’. Pre za¢inajuce podniky je vhodnejsia StihlejSia varianta nazvana
len canvas, pretoze zacinajuci podnikatel’ chce sa chce dozvediet’ odpovede na iné otazky
ako uz zabehnutéd spolo¢nost’. Lean canvas sa nezaobera nijak zvIast’ zdkaznikmi, pretoze
ich eSte nema overenych. Naopak sa sustredi na problémy potenciondlnych zdkaznikov a
hl'add vhodné rieSenia. A na zaklade tychto rieSeni vie spoloCnost’ vytvorit' unikatnu

hodnotu.

Stvrta kapitola sa zaobera zakladnymi metédami pre analyzu trzného prostredia. Tato &ast’
definuje tri analytické nastroje, a to: SWOT analyzu, Slept analyzu a Paretov model piatich
sil. SWOT analyza zist'uje silné a slabé stranky spoloc¢nosti na zaklade ich za definovaniu sa
moze spolo¢nost’ na nepripravit. Dalej slizi na zanalyzovaniu pripadnych hrozieb a

prilezitosti. Analyza Slept zase riesi vonkajsie prostredie z politicko-legislativneho hl'adiska,
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ekonomického hladiska, socidlneho hl'adiska a technologického hladiska. Parterov model
piatich sil analyza sa zaobera schopnost’ou spolo¢nosti rychlo reagovat’ na pripadné zmeny
v spravani konkurencie, zakaznikov a inych subjektov. Posledna kapitola je venovanymi

moznost'ami zdrojov financovania zac¢inajaceho podniku. Zdroje sa dela na vlastné a cudzie.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 POPIS PODNIKATELSKEHO NAPADU

7.1 Logo a moto spolo¢nosti

Pri tvorbe loga sa autor projektu inSpiroval zndmou anglickou hlaSkou, ktord zaznieva z ust
vel'mi dobre najedenej osoby. Ta hlaska znie “I’m full”, teda “som plny”. Osoba, ktora tito
hlasku vyslovi naznacuje, Ze sa dobre najedla, citi sa vel'mi dobre, je nasytend, tym padom
je spokojnd, plné energie potrebnej k praci €i inej Cinnosti. Pre spolocnost’ #befull su takéto
pocity u zakaznikov vel'mi ddlezité, pretoze presne toto perfektne opisuje cieleny efekt,
ktory chce spolocnost’ docielit’ u zakaznikov. Tak, ako hudobnik pouZije svoj hudobny
nastroj k vytvoreniu nadherného hudobného diela, tak pre spolocnost’ #befull sa za takyto
nastroj povazuju zdravé, chutné, rozmanité jedla podavané modernym sposobom. “Befull “
teda odkazuje na pocity, ktoré zdkaznici okamzite pocitia po zjedeny jedal od spolocnosti
#befull. Zakaznik by mal byt Stastny, zdravi, uvazovat o strave modernym spdsobom a

samozrejme plny, inymi slovami dobre najedeny.

Obrazok 6 Logo spolo¢nosti #befull (Vlastné spracovanie)
-be , be , be and ‘beluli!-

7.2 Charakteristika podnikatel’ského napadu

Hlavnym ciel'om spolo¢nosti #befull je sluzba zamerana na novy inovativny spdsob vyroby
a donasky jedal do firiem v Holandsku. Stravovaniu zamestnancov sa v tychto firmach vo
velkej miere nevenuju, kedZze pracovné stravovacie navyky obzvlast v Holandsku
pozostavaji prevazne zo studenej stravy, alebo sa zamestnanci na pracoviskach vobec
nestravuji. AvSak s narastajucim mnozstvom novych zahranicnych zamestnancov sa tato
bariéra navykov bura a firmy postupne za&inaju chapat’ dolezitost’ stravovania v praci. Studie
dokazuju Ze pravidelna, rozmanitd strava pomaha k lepsej psychickej pohode, ¢o niekol'ko

nasobne prispieva k zvySeniu pracovného vykonu. (Lastovickova, 2015)
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Lokalita, na ktoru sa spolocnost zamerala sa nachiddza pri Holandskom mestecku
Middenmeer. Ide o polnohospodarsku oblast na severe Holandska, kde sa nachadza
niekol’ko firiem pohromade, nazyvané taktiez ako ,,agriport®. Tieto firmy sa stustred’uji na
agropotravinarsky sektor, teda pestovanie zeleniny (raj¢iny, papriky, uhorky). Tieto firmy

spolo¢ne zamestnavaji minimalne 4000 zamestnancov a ich pocet stale rastie.

Tuto oblast’ si spolo¢nost’ vybrala prave preto, Ze autor projektu pracoval v tejto oblasti
sedem rokov a vel'mi dobre tu oblast’ poznd. Za obdobie siedmich rokov si autor projektu
vS§imol novej prilezitost’ pre Start nového podnikania. Momentélna situdcia v danej oblasti

neponuka iné varianty stravovania okrem samostatnej pripravy jedal zamestnancami.

Otéazka ochrany zivotného prostredia je v Holandsku a pre spolo¢nost’ #befull vel'mi dolezita
a aj preto jeden z inovativnych napadov spociva v pouzivani #befull foodboxov. Foodboxi
st vyrobené zo $pecialneho biodegradovatelného plastu ,,NONOILEN“ ktory spliia
najprisnejSie zdravotne kritéria vyuzitia v potravinarstve a prinaSa unikatne rieSenie pre ich
vyrobu a pouzitie . NONOILEN, je teda z hl'adiska vyuziteI'nosti jeden z najvhodnejSich
materialov, ktory si spoloénost vybrala. Prioritou je vytvorit' u zakaznika napinajuce
hodnoty (oddych, pohodu, dobrti ndladu a dostatok energie na vykon v praci) za prijate'né
ceny. A preto je nesmierne dolezité, aby sa aj firmy za pomocou finan¢nych dotécii sluziace

na stravovanie zapojili do tvorby tychto hodnot.

Obrazok 7 Agriport-Nederland (westlandwerk.nl,2019)
7.3 Systém vyroby

Z pociatku podnikatel'skej Cinnosti sa planuji jedla pripravovat’ v rdmci vlastnych

prostriedkov spolo¢nosti. Spolo¢nost’ planuje zo zaciatku jedla pripravovat’ v prenajatych
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gastronomickych priestoroch prostrednictvom vlastnych zamestnancov z dovodu
predpokladu nizkeho pociatoéného zaujmu o sluzbu. Obrazok ¢. 18, potencionélne priestory
k prendjmu. Priestor ktory spolo¢nost ma v plane prenajat’ sa nachadza v meste
Wieringewerf ned’aleko od centra pol'nohospodarskej oblasti, ktora patri k mestu
Middenmeer priblizne 9km odtial’. Spolo¢nost’ mé v plane zamestnat’ 4 kuchéarov z réznych
krajin, ktory budu pripravovat’ jedla z kvalitnych surovin. Rozmanitost’ kucharov zabezpeci
spolo¢nosti dosiahnut’ presnych receptur domacich jedal z roznych krajin pochadzajacich

zamestnancov firiem.

Obrazok 8 HAP-Maaltijden luch catering streetfood (2017)

Spolo¢nost’ #befull mé taktiez v plane do procesu vyroby zapojit' okolité reStauracie
inovativhym sposobom. Vyrobny proces by mal fungovat’ na baze dohody o tepelnom
spracovani urcitych komponentov jedal. Podstata myslienky spociva v tom, ze hlavne jedlo
zlozené z viacerych tepelne upravovanych komponentov, vic¢Sinou su to rozne upravy méasa
(vegetarianske varianty), prilohy ¢i polievky budu pripravované okolitymi restaurdciami za
pomoci receptur spoloc¢nosti #befull. Pre potreby prikladu je zvolené jednoduché jedlo na
pripravu: v ponuke jedal je pecene kuracie stehno s ryZou a zeleninovy Saladtom s raj¢inovou
polievkou. Jedna reStauracia pripravy len ryzu, druha by mala na starosti upiect’ kuracie
stehna a tretia by mala za tlohu pripravit’ polievku . Pri polievke zvazujeme moznost
vlastnej pripravy. VSetky suroviny zabezpeci spolo¢nost’ #befull, dovoz aj odvoz, a
reStaurdcie sa budu sustredit’ ¢isto len na pripravu teda tepelného spracovania daného
komponentu, za cenu stanovenu dohodou o vzajomnej pomoci pri vyrobe jedal ,,agreement
on mutual assistance in food production®. Hotovu ryzu, pecené stehné a popripade polievku
si spolo¢nost’ odvezie na svoju centralu kde sa vSetky komponenty budi zostavovat’ do
jedného celku do foodboxov. Takyto postup sa tyka vSetkych komponentov, okrem Saldtov

tie si bude pripravovat’ spolocnost’ sama.
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Hlavné vyhody tejto idei spocivaju v efektivnom vyuzivani energii, ¢asu, usporu penazi
a hlavne zapojeni potencionalnej konkurencie. Ide o koncept zahrnujtci diverzifikaciu prace
na zéklade, ktorej sa vytvori komunita (spoloCenstvo) gastro spolo¢nosti. Je to z dovodu
udrzatelnosti kvality jedal aservisu, preto sa musi udrzat kvalita nepozmenena.
Momentalne su ceny nastavené idedlne k poZiadavkam trhu avSak zniZenim cien pripadnou
konkurenciou automaticky nastava efekt znizovania kvality €o je pre spolo¢nost’ #befull a jej
viziu nepredstavitel'né. Preto je dblezité vytvorit’ gastro komunitu ktord bude pracovat’ na
rovnakych principoch. Podl'a tvorcov projektu je doélezité naucit’ lI'udi pravidelnému,
rozmanitému stravovaniu a naucit’ ich ze prave v praci je to vel'mi prospesne pre organizmus
pretoze podla ,,Bureau of labor statiscica ,, Amerického Statistického Uradu strdvime

priblizne jedenast’ rokov svojho Zivota, ¢o je skoro jedna Stvrtina zivota. (Zaujmavosti, 2014)

Celkovy navrh takéhoto spdsobu vyroby jedal je momentdlne vo faze skiimania ktorej
odpovede ¢i by sa takyto systém ujal bude spolo¢nost’ vediet po realizacii analyzy
a vyskumu ktoré bude zistovat’ z okolitych reStauracii. Podl'a tvorcov projektu ma tento
systém ,,mutual assistance in food production vel’ky potencial. Ci sa takyto sposob ujme, &i
spolo¢nost’ prekvapia nejaké prekazky a ¢i by boli okolité restauracie ochotné spolupracovat’
neje momentalne zndme avsak ak sa tato idea stretne s pozitivnym zdujmom bude jednou

z hlavnych priorit zaviest’ tento sposob ¢im skor do systému.

7.4 Foodbox #befull

Spoloc¢nost’ #befull chce za pomoci vlastnych foodboxoch pomdct’ eliminacii plastovych a
papierovych nadob na jedlo. Prvotny popud zavedenia Specidlne navrhnutych foodboxou v

spolo¢nosti je fakt, obrovského plastového zneCistenia ktoré je v dnesnej dobe doslova

Obrazok 9 Foodbox #befull (vlastné spracovanie)
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alarmujuaca. Prispieva k tomu obrovské mnozstvo odpadu vzniknutého pouzivanim tychto
nadob, preto je d’alSou z priorit spolo¢nosti #befull je okamzité zavedenie ekologickejSieho
rieSenia ktoré znizi vyvijany tlak na tento segment. V spolocnosti sa budlii foodboxi teda
opdtovne pouzivat ¢im sa dosiahne rapidne zniZenie mnoZstva odpadu. Najst' vhodny
materidl pre tento ucel teda aby bol odolny vyssim teplotdm a zaroven zdravotne nezavadny
pre pouziti so stykom s potravinami bolo vel'mi tazké avSak tvorcom projektu s tym
dopomohol Prof. Ing. Pavol Alexy, PhD. z fakulty chemickej a potravinarskej technoldgie
Slovenskej technickej univerzity v Bratislave ktory vymyslel spolo¢ne s jeho timom novy
biodegradovatelny material nonoilen ktory vietky tieto kritéria spiiia. Preto je spoloénost’
#befull vel'mi hrda na fakt, ze prave tento revolu¢ny material sa vyvinul na Slovensku. Na

obrazku ¢€.19 je graficky zndzorneny navrh foodboxu.

Vyroba #befull foodboxov zabezpeci Slovenskd spolo¢nost’ KMS-PT, s.r.o. ktora sidli
v PreSove. Autor projektu si mohol vybrat’ z dvoch variant vyroby. Prva je prostrednictvom
3D tlaciarne avSak tato varianta, Co sa tyka vysokého poctu foodboxov je ¢asovo naroc¢nejsia
a nékladnejSia. Druhd varianta je za pomoci lisovania do foriem. Tato varianta je po aktivnej
komunikacii s panom Ing. Imrichom Orlovskym , PhD, projektovym manazérom
a zvazenim vsetkych vyhod je z pohl'adu autora projektu brané za tu najvhodnejsiu variantu.
Spdsob lisovania zahfiia aj vyrobu fariem €o prinaSa navysSenie pociato¢nych nékladov,
avSak poskytuje rychlejSiu vyrobu, efektivnejSie povrchové Ccistenie a celkovy efekt
spracovania vyzera lepSie. Naklady na vyrobu foriem vyjde spolo¢nost’ na 1700€. Samotna
vyroba jednotlivych foodboxov vyjde na 5€ za kus. VySia vyrobna cena je zapriinena

pouzitym drahS$im Specidlnym materidlom (Kms-pt.sk).

Spolocnost’ #befull taktiez pocita do buducna s vyvojom unikatnych dizajnovych ktskov
foodboxov, ktoré svojim dizajnom pohladia oko zdkaznika. Principom budu limitované
edicie ana ich tvorbe sa budu podielat’ zaCinajuci perspektivny dizajnéri z celého sveta.
Spolo¢nost’ chce podporovat’ inovativnych mladych T'udi aby ukazali aky fascinujuci svet
v sebe skryvaji. Zakaznik si ho bude moct’ ktipit’ avSak pouzivat’ sa bude opakovane az kym
sa zakaznik nerozhodne inak. Bud’ bude pouzivat ten svoj unikéatny foodbox alebo prejde na
Standardny #befull foodbox a dizajnovy kusok si necha pre vlastnu potrebu. Spolo¢nost’

planuje tieto foodboxi zrealizovat’ az v buducnosti, momentalne zalezi na vyvoji spolo¢nosti.
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7.5 Ohrievaci automat (Hot-kabinet) #befull

Nielen kvalita jedal je pre spolo¢nost’ #befull velmi dolezitd, ale aj jeho podavanie.
Skusenost’ tvorcov projektu potvrdzuje, ze v Case obeda je medzi zamestnancami doslovny
boj o mikrovIlnn riru. Mikrovlnna rara je momentalne jediny spdsob aktivneho ohrievania
jedal, ¢o spolo¢nost’ nepovazuje za ten najidealnejsi sposob. V kazdej kantine sa nachadzaji
mikrovinky dve, ¢o nedostacuje pozadovanej kapacite zamestnancov. Kazdy zamestnanec
ktory si chce ohrat’ pokrm musi ¢akat” v nekonecnej rade dlhé minaty len na to aby ho
nemusel jest studeny. Tento problém trapi vacSinou zamestnancov pretoze si nemaji ani
kedy v Case prestavky oddychnut’, najest’ sa v ¢as, bez stresového napétia ze ho nestihna ani
dojest’. Tato &akacia doba sa niekedy prediZi aj na polovicu &asu trvania prestavky, &o
predstavuje pre zamestnancov vel'ky problém. Prestavka ma sluzit’ na odpocinok a jedenie
a nie na vystavanie v rade. Preto autor projektu prisiel s revoluénym konceptom, spojenia
Specidlnych boxov a aktivne ohrievacieho automatu (Hot-kabinet) za pomoci ktorého
spolo¢nost’ dosiahne pozadovaného rieSenia tohoto problému. Ide o Specidlne zariadenie

ktoré bude kontinualne udrziavat’ jedla v pozadovane;j teplote.

Pouzitie Specidlneho materidlu ,,nonoilen* nesuvisi len s jeho ekologickou strankou ale aj
s jeho odolnost'ou vyssich teplot. Automat teda bude sluzit’ ku kontinudlnemu udrziavaniu
pozadovanej teploty jedal. Podl'a gastrovyhlasky (2007) je tato teplota stanovena v okoli
60°C. Cielom spoloc¢nosti je navrhnit’ tento automat aby vedel aktivne ohrievat’ dvoma
sposobmi a to: suchym teplom alebo vlhkym teplom, pretoze rozne jedla vyzaduju odlisné

spOsoby ohrevu aby sa nevysuSovali alebo naopak aby sa nezvlhCovali.

Celé to bude fungovat’ na jednoduchom principe kedy zakaznik bud’ za pomoci aplikacie
alebo osobnej karty pristupi pred automat k okienku s jeho vybranym jedlom ktoré si pred
objednal v piatok predoslého tyzdna, pipne kartou alebo spominanou aplikdciou na
poZzadované miesto a uz si len vyberie #befull foodbox so svojim obl'ibenym, vonavym
jedlom ktoré je prichystané k okamzitému skonzumovaniu v pozadovanej teplote. Nasledne

po skonzumovani vhodi pouzity foodbox do predom uréeného miesta.

Momentélne je to vo faze idei teda je potrebné vymysliet’ na akom principe bude automat
fungovat. Plan vyvoja a koncipovaniu tejto idei autor projektu ur¢il na budacich
5 rokov. Bude to projekt na ktory sa spolo¢nost’ zameria popri svojej ¢innosti, aby sa zlepsil

komfort podavania jedal zakaznikom.
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7.6 Ciele a vizie spolocnosti

7.6.1 Ciele

Spolo¢nosti #befull ma v plane do piatich rokov dosiahnut’ tri stanovené ciele.

Prvy ciel — zahffia vytvorenie vel'kej zdkaznickej zdkladne. Na tento ciel si spolocnost’
vyhradila tri roky od spustenia sluzby. Tri roky bude vzdelavat zamestnancov firiem,
vytvarat, menit a prisposobovat’ svoju sluzbu tak, aby spolo¢nost” dosiahla ten

najprepracovanejsi proces ktory prinesie jedine¢ny koncept v stravovani zamestnancov.

Druhy ciel’ — zahfna vyskum a zaclenenie okolitych reStauracii do procesu vyroby. Koncept
»agreement on mutual assistance in food production je pre spolo¢nost’ vel'mi dolezity
pretoze diverzifikacia vyroby znizi vyvijany tlak a ndklady na vyrobu. Na tento ciel si

spolo¢nost’ stanovila jeden az dva roky v zavislosti od externych okolnosti.

Treti ciel’ - zahfiia, vyvoj a zapojenie ohrievajuceho automatu (Hot-kabinet) do ponukanej
sluZzby spolocnosti #befull. Na tento ciel si spolo¢nost’ stanovila pat rokov ktoré budi
zahfnat' vyvoj, proces testovania a procesy zahrnujuce spoluprace a dohdd spojenych so

spustenim automatom vo firmach.

7.6.2 Vizie

Budtcnost’ stravovania vo firmach je neista preto nastal ten spravny ¢as to zmenit’. Viziou
spolo¢nosti #befull je vytvorit moderny koncept spojenim z troch zakladnych prvkov,
vyrobného procesu ,,agreement on mutual assistance in food production® , #begull foodbox
a ohrievaci automat (Hot-kabinet). Toto spojenie prinesie do stravovania zamestnancov
revolu¢ny sposob, ktory je koncipovany tak aby vyhovel vSetkym potrebam zdkaznikov

spolo¢nosti.
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8 ANALYZA VONKAJSIEHO A VNUTORNEHO PROSTREDIA

SPOLOCNOSTI #BEFULL

Tato kapitola je venovand analyze trzné¢ho prostredia spolo¢nosti #befull. SWOT, PEST,

Porterov model piatich sil s nastroje vyuzité pre spominanu analyzu trzného prostredia.

8.1 SWOT analyza

Tvorba SWOT analyzy slazi na prieskum vnatorného a vonkajSieho prostredia podniku. Pri

tvorbe tejto analyzy autor vychadzal z teoretickej Casti. Analyza teda definuje silné a slabé

stranky podniku a jeho hrozby a prilezitosti. Definovanie potenciondlnych hrozieb poméha

pri buducom rozhodovani podniku, takze sa mdze lepSie na ne pripravit’. Prilezitosti by

mohol podnik vyuzit’ vo svoj prospech.

Tabul'ka 5 SWOT analyza spoloc¢nosti #befull (vlastné spracovanie)

Silné stranky
(Strenghts)

Slabé stranky
(Weaknesses)

S2 - Siroka ponuka jedal

koncipovanych krajinam

S1 -Jedinecny koncept stravovanie

W1 - Nesktisenost’ s podnikanim
W2 - Cena

W3 - Vstupné naklady

zamestnancov
PrileZitosti Hrozby
(Opportunities) (Threats)

O1 - Absencia podobnej sluzby

03 - Vysoké ceny konkurencie

konkurencie

OS5 - Velké mnozstvo

potencionalnych zadkaznikov

02 - Neochota vlastnej pripravy jedal

04 - Nevyhovujuca otvarajuca doba

T1 - ZvySenie cien surovin
T2 - Ustalené stravovacie navyky

T3 - Nedostato¢ny zaujem

reStauracii k spolupraci

T4 - Nepodarena dohoda o dotécii

na stravu zo strany firiem
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8.1.1 Silné stranky

S1 — Jedinecny, inovativny koncept spojeny so zabezpeCovanim kvalitného, zdravého
a rozmanitého stravovania je vysadok silnej stranky spolo¢nosti #befull. Tento koncept
zahfnia Specialne #befull foodboxy a revolu¢ny systém kontinualneho udrziavania teploty

jedal za pomoci Specidlne navrhnutych automatov.

S2 — Dalsia silna stranka sa skryva vo velkej ponuke jedal zameranych na domace kuchyne
roznych krajin. Tymto chce spolocnost’ docielit’ pocit domova u zahrani¢nych zdkaznikov,

pretoZze jedna z hlavnych priorit je zaloZend na potrebach potencionalnych zakaznikov.

8.1.2 Slabé stranky

W1 - Za najvicsiu slabinu spolo¢nosti st povazované minimalne skusenosti v oblasti
podnikania. Zacinajuci podnikatel nema také skusenosti ako jeho konkurencia. Zl1é

rozhodnutie moze zapricinit’ zbytocne navysenie pociatocnych nakladov.

W2 — Mentalne nastavenie zahrani¢nych zamestnancov (potenciondlnych zikaznikov)

v oblasti cenovej hladiny sluzby vnima spolo¢nost’ ako d’alSiu svoju slabinu.

W3 — Vyska vstupnych nakladov stavia spolo¢nost’ do nevyhodnej pozicie, preto aj tento

faktor je zaradeny k slabym strdnkam spolo¢nosti.

8.1.3 Prilezitosti

01 -V okoli zvolenej oblasti sa nenachadza in4 gastro-prevadzka ponukajtiica poskytovanie

stravovacich sluzieb zamestnancom firiem.

02 - Kedze firmy nezabezpecCuju stravovanie zamestnancov, tito zamestnanci si odkazany
na vlastnu pripravu jedal v predstihu. Co je po tazkom pracovnom dni pre nich naroénejsie.
Prave tento fakt povazuje spolo¢nost’ za obrovsku prilezitost’, pretoze jej cielom je ich od

tejto ¢innosti odbremenit’.
03 - Situacia cenovej ponuky jedal v Holandsku su cudzincom povazované za prilis§ vysoku.

04 — V Holandskych restauraciach je zauzivana tzv. ,,night food service* o znamena ze
priemerna otvaracia doba zac¢ina priblizne od 17:00 hod. Tento ¢as nevyhovuje potrebdm

zdujemcom o sluzby, ked’ze v ich pracovnej dobe su tieto prevadzky zavreté
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OS - Oblast’ ktorti autor projektu vybral pre svoju podnikatel'ski ¢innost’ poskytuje
obrovské mnoZstvo potencionalnych zakaznikov, ktory si zhromazdeny na jednom mieste.

Toto spolocnost’ povazuje za prilezitost’ pre vznik Sirokej zdkaznickej zakladne.

8.1.4 Hrozby

T1 — Momentalna politickd situacia na Ukrajine spdsobuje narast cien zdkladnych potravin
¢o sa odzrkadli na cene jedal. Spolo¢nost’ #befull veri Ze tento stav Coskoro skonci a ceny

potravin sa opat’ vratia do normalu.

T2 — Zvyk je zelezna koSel'a. Tato hrozba je povazovana za najsilnejSiu, pretoze na zmenu
stravovacich navykov je potrebné vynalozit’ vel'ké mnoZstvo Casu, energie a z pohladu

zéakaznika aj ochotu podstupit’ tto zmenu.

T3 — DalSia hrozba suvisi s nedostatonym zaujmom okolitych resStauracii zapojit’ sa do

procesu pripravy jedal.

T4 — Jednym z hlavnym ldkadlom st kvalitné jedla za nizku cenu. MoZnost’ nastavenia
nizkych cien pre zamestnancov je len vpripade ak sa zapoja zamestnavatelia
prostrednictvom dotacii. Hrozba spociva v neochote tychto zamestnavatel'ov tieto dotacie

prispievat.

8.2 Slept analyza

Pre lepSie odhadnutie makroprostredia teda externého prostredia podniku, bola spracovana
Pest analyza za pomocou ktorej sa daju odhadnut’ hrozby a nepriaznivé situacie ktoré by
mohli v buducnosti vplyvat’ na spolo¢nost’. Boli rozobraté nasledujuce oblasti: politicko-
pravne faktory, ekonomické faktory, socidlne a technologické faktory. V nasledujice;j

tabul’ke su popisané jednotlivé z faktorov z oblasti vyskumu.
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Tabul’ka 6 Pest analyza spolo¢nosti #befull (vlastné spracovanie)

Politicko-pravne faktory Ekonomické faktory
e  Klimatické zmeny e HDP
e  Balik podpory e Inflacia
e  Zakon stravovania e  Priemerna mzda
zamestnancov

e  Miera nezamestnanosti

e  Vojna na Ukrajine

Socialne faktory Technologické faktory

e Kultura a hodnoty e Aplikacia

zahrani¢nych zamestnancov L,
e  Moderna vybava kuchyne

e  Migracia S .
g e  Specialny ohrievaci automat

e  Fluktuacia zamestnancov

8.2.1 Politicko-pravne faktory

V roku 2021 sa v Holandsku konal velky protest, v ktorom bojovali Holandski farmari proti
navrhu rieSenia klimatickych zmien. RieSenim je zniZzenie poc¢tu dobytka na jedného farmara.
Tento navrh podala vlada v dosledku toho, Ze az 40% emisii dusika pochadza
z pol'nohospodarskej Cinnosti. Podl'a Hanneke Van Ormondt znadacie Urgenda navrh
zahfia dve moznosti. Prvou z moznosti je redukcia poctu oSipanych, sliepok a krav na
jedného farmara. Pocet farmarov by sa zachoval, znizil by sa iba pocet nimi chovanych
pol'nohospodarskych zvierat. Druhd moznost’ rieSenia zahfila opa¢ny model. Jednalo by sa
o znizenie poctu farmarov, ale pocet nimi chovanych zvierat by ostal nezmeneny.
Protestujuci farmari su znepokojeny tymto navrhom a ohradzuju sa tym, Ze problém nie je
v agropotravinarskom sektore, ale v priemyselnom a dopravnom sektore. Holandsko so
svojimi 17 milionmi krav, sliepok a oSipanych z celkovych 100 miliéonov v Eurdpe je
jednym znajvacsich odvetvi chovu dobytka v Eurdpe. Aktudlna situicia v Holandsku
vytvara az 2 stupne dusikovej stopy a vysledkom rieSenia vlady ma byt tato stopa ustalena
na 1,5 stupiia. Ako sa bude situacia v budticnosti vyvijat’ je sa tazko prepichovatelné, avSak
v obidvoch pripadoch nas ¢aka zvySenie cien tychto surovin. VysSie ceny tychto surovin nés
nuti k intenzivnejSiemu premyslaniu ako predist’ v buducnu zdraZovaniu nasich sluzieb. Na
kone¢ny vysledok musime pockat’ do konca roku 2022 na zasadnutie medzinarodnej

klimatickej konferencie COP26 (Mahon, 2021).
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Holandsko je krajinou ktord podporuje novovznikajuce podniky. Tamojsia vlada vytvara
mnozstvo fondov upravuje zdkony, aby ulahc¢ili vstup novych podnikov na trh, pretoze ich
zaujmom je vtiahnutie novych inovativnych idei ktoré podporia modernizaciu krajiny. Preto
su v nasledujucich riadkoch zhrnuté niektoré z vyhod na podporu zacinajicich malych
a strednych podnikov. Rozpocet STAP podporuje vzdelavanie a kvalifikacii uchadzacov
o pracu alebo zamestnancov ktory sa chcu zdokonalit’. Socidlna pomoc Bbz pontika tri druhy
pomoci v zaciatkoch podnikania. Nizke prijmy zapri¢iiuji nedéveru bank, preto tdto pomoc
zaruky pre malych a strednych podnikatel'ov ktory ¢erpaji vysoké uvery. Podla zdkona si
moze zadinajuci podnikatel’ uplatnit’ datiové ulavy avsak musi spiitat’ pozadované kritéria.
Taktiez vlada nezabuda na export, preto za pomocou obchodného a investicného fondu DTIF
si moéze podnik ktory ma v plane exportovat’ svoj produkt alebo sluzbu poziadat’ o financna
pomoc. Stravovanie zamestnancov neje podl'a Holandského zakona povinna. Podniky, firmy
alebo spolo¢nosti nemaji uloZzenu povinnost’ poskytnut’ stravu zamestnancov avSak podl'a
zdkona mu musi poskytnit’ prestiavku na ob&erstvenie. DiZka prestavky je pre dospelého
zamestnanca (osoba starSia ako 18. rokov) mé pravo po piatich hodinach prace vyuzit prava
na prestavku, obycajne to je v trvani 30 mintt. Za tento ¢as si maji zamestnanci oddychnut’
obCerstvit sa anabrat energiu na pokraCovanie pracovnej Cinnosti (Regelgeving

Arbeidstijdenwet, 2022).

8.2.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory ovplyvniujuce okolie podniku sa radia medzi tie zdsadné ked’Ze ukazuju
akym smerom bude smerovat’ ekonomicka situdcia krajiny v buducnosti. Medzi tieto faktory
partii  hruby domaci produkt (HDP), Inflacia krajiny, priemernda mzda, miera
nezamestnanosti a taktieZ momentalna situacia na Ukrajine, ktora zadsadne hybe v roku 2022
ekonomickym smerom nielen v celej Eurdpy Tato kriza zapricinila neimerné zdrazovanie

zakladnych surovin, pohonnych hmot ktoré su vel'mi dolezité pre chod vSetkych spolo¢nosti.

HDP

PodTl’a oficidlnych udajov Svetovej banky mal hruby domaci produkt (HDP) v Holandsku v
roku 2020 hodnotu 913,87 miliardy americkych dolarov. Hodnota HDP Holandska
predstavuje 0,81% svetovej ekonomiky. V porovnani s rokom 2018 ide o mierne navysenie
avSak v porovnani s rokom 2016 ide o velky skok. Na rok 2022 sa predikuje eSte vicsie

HDP a to priblizne na 933 ¢ize vykonnost’ Statu sa zvySuje. (Nederlands GDP, 2022)
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Inflacia

Inflacia v Holandsku bola najviac citel'nd na cenach energii, kedy cena od posledného roka
vzrastla o 157%, cenach pohonnych hmot, ktorych ceny vzréstli o 36,5% za posledny rok
ana cenach potravin asluzieb kde doslo k zvySeniu cien 09,7%. Celkova inflacia

v Holandsku dosahuje hodnoty 11,9%. (Inflatie, 2022)

Priemerna mzda v Holandsku

Momentéalna priemerna hrubd mesacna mzda je v Holandsku 2 995€, platy sa pohybuju
zvicSa v rozpiti od 2 550€ do 3 445€. Platy mo6Zzu byt samozrejme mierne vyssie/nizsie
v zavislosti od miesta aprovincie zamestnania, profesie, vzdelania, veku a typu

zamestnania. (Salaris vergelijken, 2022)

Miera nezamestnanosti

V Holandsku bol zavedeni novy presnejsi ukazovatel' nezamestnanosti Medzinarodne;j
organizacie prace (MOP), ktory ako nezamestnaného berie ¢loveka bez platenej prace, ale
nedavnu ju hladal aje okamzite k dispozicii. Koronakriza zapriCinila rapidny narast
nezamestnanosti, zo 4% na 5,5%, ale momentalne klesla az na 3,8%, Co by bola starej
metody merania bolo 2,8%. Nasledujiicu vetu nemusi§ vobec pouzit: Pocet davok
v nezamestnanosti vzrastol, hlavne vo vekovej skupine do 25 rokov. (Werkloosheid in

december licht toegenomen, 2022)

Vojna na Ukrajine

Holandsko je pevne rozhodnuté sa do konca roka odstrihnut’ od Ruského plynu a ropy.
(Analyzy predpokladaju v Holandsku pokles hospodérskeho rastu a nérast inflacie.) Rusko
je jednym z najvicsSich vyvozcov plynu a ropy, preto ich cena vojnou na Ukrajine rastie.
(Tym vznika domino efekt zdrazovania, z plynu sa vyrdba energia, ktord sa vyuziva pri
pestovani ovocia, zeleniny, kvetov a produkcii potravin. Rovnako rasti aj ceny r6znych
vyrobkov, kedy ich Cast’ je vyraband priamo v Rusku, alebo k jej vyrobe je potrebna surovina
z Ruska.) Holandské hospodarstvo je ale malo zavislé od Ruska, iba 3,5% dovozu (plyn/ropa
a suroviny/suciastky), ale aj to mdéze mat cite'né nasledky (Hoe we economisch geraakt

worden door de oorlog in Oekraine, 2022)
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8.2.3 Socialne faktory
Kultira a hodnoty pre zahraniénych zamestnancov

Prijatie kultiirnej rozmanitosti na pracovisku je délezitym prvym krokom pre podniky, ktoré
cheu byt’ konkurencieschopné v medzindrodnom meradle. Kazdy zahrani¢ny zamestnanec
je vychovany inou kultirou a hodnotami, ¢o mdze pozitivne, ale 1 negativne prinosy v
podobe out-of-the-box myslenia, Skalou zru¢nosti, ktoré¢ na miestnej urovni nie st pristupné,
¢1 rozne postoje, hodnoty, spravanie a etiketu na pracovisku. Rovnako treba mysliet’ aj na
to, ze st aj zdvorilé a tctiveé kultary kedy sa zamestnanci z takychto kultar pri hovoreni alebo
zdiel'ani napadov mozu citit’ nepohodlne, preto ich treba reSpektovat’ a dat’ im pocit prijatia,
¢im sa zvysuje ich lojalnost’. (Reynolds, 2019)

Migracia

Migracia v holandskej politike hra ddlezita rolu a v rdmci celosvetovej solidarity kona vel'mi
dobre. Do Holandska pradi vel'ké mnoZstvo migrantov, hlavne ekonomickych, prevazne
z Pol'ska, Rumunska, Bulharska a Ukrajiny, ¢o je zapri¢inené volnym pohybom v ramci EU,
¢omu chce Holandsko branit’ dohodami s danymi krajinami. Aktualne povolenie je 80 000

migrantov ro¢ne, ktoré je v plane znizit’, lebo az viac ako 6% populacie Holandska je tvorena
b 9

migrantami (Novak, 2020).

Fluktuacia zamestnancov zavisi od firemnej kulture

Stastni zamestnanci maju o patinu vy$§iu produktivitu ako ne$tastni. Nespokojny
zamestnanec vykona len nevyhnutné minimum. Studia Columbia University preukazala
zavislost’ fluktudcie pracovnikov od firemnej kultury, fluktudcia u spolo¢nosti s firemnou
kultirou dosahuje 13,9 %, bez nej az 48,4 %. Vo vSeobecnosti plati, ze zamestnanci
motivovani inak ako peniazmi su spokojnejsi, vykonnejsi, kreativnejSi a maju vysSiu
lojalnost’. Firma moéze zlepsit’ svoju kultiru a zvysit’ spokojnost’ zamestnancov pruznou
pracovnou dobou, bonusovou dovolenkou, nacivanim vedenia zamestnancom, vzdelavanim
zamestnancov, ¢i odmenou za dobre vykonant pracu. (Ako vplyva firemna kultira na

produktivitu a fluktuéciu zamestnancov?, 2017)

8.2.4 Technologické faktory

Mobilné technologie 1di vpred milovymi krokmi a spolo¢nost’ #befull chce s nou udrzat’
krok. Uz pocCas prvotnych ndpadov tykajacich sa #befull sa planovalo s vytvorenim

aplikécie, ktora by slizila ako komunikaény kanal medzi spolo¢nost'ou a zdkaznikmi. V tejto
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myslienke bol autor projektu utvrdeni odpoved’ami z dotaznika, kde takmer vSetci zdkaznici,
hlavne ti mladsi, vybrali ako spdsob zdiel'ania informécii prave aplikaciu. Aplikacia bude
obsahovat’ informacie ohl'adom vyhod stravovania, rovnako aj novinky tykajuce sa #befull.
Vsetky tieto informacie buda zdkaznikom pristupné aj cez socialne siete a webovej stranky.
NajddlezitejSim vyuzitim aplikacie bude objednavanie obedov. Do aplikacie sa zakaznik
bude musiet’ najskér zaregistrovat. V rdmci registracie su potrebné informacie do
zakaznikov okrem mena, adresy firmy, v ktorej pracuju potrebuje spolocnost’ vediet” aj ich
intolerancie a alergie na suroviny. V ich objednavkach bude automaticky problémova zlozka
jedla nahradené vhodnym substituentom. Po prihldseni budi mat’ potencialny zadkaznici svoj
vlastny uéet, ktory im bude sluzit na objednavanie obedov. Uéty zakaznikov budu prepojené
s uctom spolo¢nosti, na ktory budu posielat’ peniaze. Tie sa im pripiSu na ich zédkaznicky
ucet ako kredit, za ktory si budi kupovat’ obedy. K zaslaniu penazi na ich u¢et budii mat’ na
vyber tri moznosti. Zakladnou moznostou bude platba kartou. Tato platba bude realizovana
skrz bezpecn platobnu branu, ktora sa bude nachadzat’ priamo v aplikacii. Zakaznik si bude
moct’ tiez vybrat’ moznost’ platenia cez mobilnu platobnu branu, pri OS Android by islo o
Google Pay a pri OS od spoloc¢nosti Apple bude mozné vykonat’ platbu cez Apple Pay. Ak
nebude mat’ zdkaznik doveru k timu sposobom platby, moze zaplatit’ prevodom na ucet. K
vykonaniu platby mu bude vygenerovany Specidlny QR kod, ktory po naskenovani
aplikdciou zdkaznikovej banky vyplni vSetky potrebné udaje a zakaznik platbu uz iba
potvrdi. Pre tych menej technicky zdatnych budu platobné tidaje zverejnené v aplikacii po
prihlaseni do svojho uétu. Udaje k platbe bude musiet’ manuélne vpisat’ do prikazu na platbu.
Pocas manudlneho prepisu moéze dojst k preklepom, ktorym sa snazime predist’
predchédzajucimi spdsobmi platby. Vysku platby si moze zadkaznik stanovit’ v aplikécii sam,
alebo mdze vyuzit’ vypocitani sumu, ktort vypocita aplikacia na zéklade pravidelného poctu
objednavok za tyzden. Zakaznik si bude moct’ vybrat, ¢i méa zaujem o tyzdennu, mesacn,
alebo trojmesacnu platbu. Kazdy tyzden zverejnime menu na nasledujuci tyzden. Na vyber
bude kazdy den niekol’ko alternativ, z ktorych si zdkaznik bude moct’ vybrat. Myslime na
zakaznika, jeho diéty a spOsoby stravovania, preto jednu alternativu chceme vegetaridnsku,
alebo vegansku. Objednavka obeda bude prebiehat’ nasledovnym spdsobom. Zakaznik si po
prihlaseni do aplikicie vyberie den, v ktory chce vyuzit' naSu donaSkovu sluZzbu obedu.
Nasledne si vyberie preferovanu alternativu obedu na dany den. Finalnym krokom bude
kliknutie na tlac¢idlo objednat’, ¢im sa mu vybrany obed objedna. Z u¢tu mu bude odpocitana
cena dané¢ho obedu. Objednavku jedla bude mozné vykonat’ vzdy v piatok na nasledujici

tyzden. Tato hranica bola ustanovena z dovodu vEasného nakupu surovin, ¢im sa zabezpeci,
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ze kazdy zékaznik dostane presne to jedlo, ktoré si objednal. Sucastou aplikacie bude aj
online live chat s naSou podporou, ktorad vzdy ochotne pomdze zdkaznikom s akymkol'vek
problémom. Okrem komunikécie so zdkaznikom bude aplikdcia slazit' na maximalizaciu

komfortu nasich zakaznikov.

Tak ako v automobilovom priemysle, spotrebnej elektroniky tak aj vybavenie kuchyne
podlieha inovaciam. Moderna kuchyna je také srdce reStauracnych prevadzok, a prave preto
by mala vyuzivat’ moderné vybavenie, technologie za pomoci ktorych sa Setri Cas, energie,
spristupiiuje kucharom nové technologie pripravy jedal a taktiez im za pomoci ich vyuzitia
pomaha dosiahnut intenzivnejSich chuti. , Mat" vybavenu kuchynu kvalitnym
a funkcénym kuchynskym naradim je jeden zo zdakladnych pilierov uspechu v profesiondlnej
gastronomii “(gastromania.sk, 2017). Preto aj tento faktor musi spolo¢nost’ zohladnit
a ked’ze planuje zo zaciatku podnikania vyuZzit moznosti prendjmu kuchynskych priestorov

bude sa sustredit’ na priestory vybavené modernymi technologiami.

Dal§im technologickym faktorom ktory bude vplyvat na spoloénost’ #befull je ohrievaci
automat (hot-kabinet). Tato technologickd je dolezitym prvkom v systéme podévania.

Revolucny systém podévania tkvie v udrziavani jedal v pozadovane;j teplote okolo 60°C.

8.3 Porterov model piatich sil

Na analyzu podnikatel'ského prostredia bol pouzity porterov model piatich sil, kde boli

analyzovany: konkurenti, dodavatelia a odoberatelia.

8.3.1 Konkurencia

V okolitych mestach sa nachadzaji restauracie ktoré je mozné povazovat’ za potenciondlnu
konkurenciu. V oblasti agriport sa nachddzaji dva podobne fungujuce potencionalne
konkurenéné podniky ,,HAP-Maaltijden luch catering streetfood” a EatBox, ktoré su
koncipované na delivery food. Tento koncept predstavuje predaj jedal formou take-away
(teda zobrat’ si so sebou) bez moznosti priamej konzumadcie v priestoroch prevadzky. Oba
podniky disponujii rovnakymi cenami v zavislosti od jedla od 6€ -15€ bez dovozu avsak
odlisnej ponuke pripravovanych jeddl. HAP-Maaltijden luch catering streetfood ktory sa
nachddza v meste wieringewerf je zamerany skor na domacu Holandska kuchyiiu zato
EatBox, ktory sa nachadza priamo v agriporte je zamerany na fast food (rychle
obcerstvenie). Ich otvaracia doba je od 17:00 hod. o je pre potencionalnych zdkaznikov

#befull teda zamestnancov firiem irelevantné, pretoze v pozadovanom ¢ase obeda nie st ich
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sluzby dostupne. #befull ponuka svoje sluzby v ase obeda, tymto vypiiala nevyuzity

potencial. Vyuzitim tejto prilezitosti ziska nasa spolocnost’ konkuren¢nt vyhodu.

V okoli oblasti agriportu sa nachadzaja tri mesta Medemblik, Middenmeer, Wieringerwerf.
Ktoré ponukaji mnozstvo stravovacich moznosti v podobe pontk roznorodych jedal. AvSak
ako v pripade HAP-Maaltijden luch catering streetfood a Eatbox ide o princip ,,night food
service“ teda ich otvaracia doba sa pohybuje od 16:00 -17:00. Tieto prevadzky su
povazované spoloc¢nostou #befull za potencionalnych konkurentov. Mohli by sa stat’
priamymi konkurentmi ak by rozsirili svoju ponuku o donaskové sluzby do firiem v Case

obeda.

8.3.2 Dodavatelia

Prioritou #befull je poskytovanie kvalitnych a chutnych jedal. Tato kvalita jedal z velke;j
Casti zavisi od pouzitych zakladnych surovin. Zakladnou surovinou #befull bude hydina,
hovédzej méso, bravéové miso, ryby a réznoroda zelenina. V danej lokalite sa nachadza
viacero miestnych farmarov a rybarov ¢o umoziuje pre spolo¢nost’ lepsi vyber Cerstvych a
kvalitnych surovin, ako aj dava vicsiu vyjednavaciu silu ceny. V budicnosti sa samozrejme
spoloCnost’ zameria na viaceré spoluprace s lokdlnymi farmarmi aby sa zamedzilo
vyjednavacej sile dodavatel'ov. Spolo¢nost’ #befull z pociatku nebude uskutocnovat’ vel'ké
objemy objednavok, tym padom je prioritou ndjst momentalne aspon jedného kvalitného
dodavatela. Jeden znajblizSich lokalnych farmarov Van Arkel foods & Innovations
pestovatel’ a chovatel’ hydiny z mesta Middenmeer je znami kvalitou pontkanych surovin.
Je to jeden z prvych zamyslanych buducich spoluprac. Dal§im zamy§lanym dodavatelom
je velkoobchod spolo¢nosti MAKRO ktory z pociatku podnikatel'skej Cinnosti #befull
ponukne vSetky potrebné suroviny pre. V buduicnosti chce spolo¢nost’ tieto dva sektory
kombinovat' v zavislosti od ponukanej ceny a kvality, vzdy sa ale bude priklanat
k surovinam od farmarom pretoze spolo¢nost’ bude podporovat’ rozvoj pol'nohospodarstva

v Holandsku.

8.3.3 Odoberatelia

Odoberatelia budu posobit’ na #befull vel'kou vyjednavacou silou odoberatel’a, hlavne v jej
uplnych zaciatkoch. S pdsobenim tejto sily sa pocita. Preto na minimalizaciu jej i¢inku bola
do dotazniku zahrnuta otazka tykajuca sa ceny, ktort by boli potencidlny zédkaznici ochptna

maximalne zaplatit’ za obed. Pri navrhovani cien obedov bude spolo¢nost’ hl'adat’ spdsob,
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ako sa priblizit’ k tejto cene bez znizenia kvality jedal, na ktorej si #befull zaklada. Ako
vznikajuca firma bez velkej zékaznickej zékladne bude pdsobenie spolo¢nosti #befull
limitované na mensi pocet firiem. Tym bude spolocnost” v nevyhodnej pozicii, kedy jej
pripatanost’ k par firmam ju bude nutit’ sa prispésobovat poziadavkam zo strany zakaznikov.
Napriek tymto faktorom tato poziciu pretavi z nevyhodnej do vyhodnej. V pripade #befull
ide o prispdsobenie jedal zahranicnym kuchyniam. Tento fakt poklada spolo¢nost’ aj za
hodnotovi ponuku pretoZe z jednych naSich cielov je priniest’ naSim zdkaznikom chut
domova. Plnenie ich poZiadaviek bude klucové pri ziskavani zdkaznickej zakladne.
S rozrastanim spolocnosti je planovana aj diverzifikacia odoberatel’'ov, aby vyjedndvacia sila

odoberatel’a bola zniZzena na minimum.

8.3.4 Hrozba novej potenciilnej konkurencie

Stravovanie zamestnancov velkych firiem je v stfasnej dobe v Holandsku nevyuzita
prilezitost’. Prave preto autor projektu chce zalozZit’ spolo¢nost’, ktord bude zamerany prave
na tento druh vyuzitia stravovacich sluzieb. Z podnikatel'ského hl'adiska nepreskimana
oblast’ trhu okrem vyhody jedinecnosti v danej oblasti trhu predstavuje aj velkti hrozbu
novej potencialnej konkurencie. Ak by bola spolo¢nost’ #befull uspesnd, zacalo by vznikat’
vel'ké mnoZstvo podnikov s rovnakym zameranim, alebo by sa prispdsobili gastro podniky
v okoli, ktoré v sucasnej dobe poskytuju ,night food service*. Tieto podniky by zacali
dopliat’ svoje zameranie o donasky obedov. Novy trh nema vysoké prekazky vstupu, tym
spolo¢nost’ #befull prichadza o ddlezity faktor, ktory by stazoval vstup novej konkurencie.
Vstupna bariéra by bola rychlo vysoka, lebo vysSka vstupnej bariéry rastie timerne

s atraktivitou daného trhu a tento trh povazuje autor projektu za vel'mi atraktivny.

8.3.5 Hrozba substitu¢nych vyrobkov

Ked’ zakaznik za¢ne siahat’ po substitutoch v gastro priemysle indukuje to v prvom rade jeho
nespokojnost’ s jedlom, ktoré dana prevadzka ponuka. #befull mé ako prioritu poskytnut’ ti
najlepSiu kvalitu jedal za najlep$iu cenu, ¢im sa snazi minimalizovat’ tito hrozbu. Mnoho
zdkaznikov, hlavne v aktudlnom obdobi rychlo rastucej inflacie, pozera viac na cenu ako na
kvalitu. Zakaznik si radSej kapi menej kvalitny vyrobok aby usSetril svoju peniazenku, ale
v pripadoch ako je stravovanie sa to nevyplaca, lebo kvalita sa odzrkadl'uje na zdravi
konzumenta. Zakaznik, ktory nedba na svoje zdravie siahne po substituentoch ako st
polotovary, predvarené jedla, ktoré staCi iba zohriat' alebo bagety, ktoré mozno kupit

v ktoromkol'vek obchode. Ak potencionalny zakaznik mysli na svoje zdravie, substituoval



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

by sluzby #befull varenim vlastnych jedal. V takomto pripade musi vynalozit' ndmahu pri

vopred pripravenych jedal uréenych do prace na ukor oddychu po préci.
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9 ZAKLADNE INFORMACIE O HOLANDSKU

Holandské kral'ovstvo ( po holandsky - Koninkrijk der Nederlanden), je so svojou rozlohou
41 543km? jedna z najviac pol'nohospodarsky obstaravanych krajin v EU, zaujimavostou je
fakt, Ze z toho 6 500km? krajiny vzniklo z vysuSenim mora. Hlavnym mestom je Amsterdam
ajeho druhé najviacsie mesto je Rotterdam. Nemecko a Belgicko st susediace Staty
z vychodnej strany a zo severozdpadu krajinu obmyva Severné more. PoCet obyvatel'ov sa
v roku 2021 pohybuje okolo 17,5 mil. obyvatel'ov z ktorych tvori 80,8% Holand’ania
a ostatné menSiny ako: Nemci, Indonézania, Turci, Surinania, Marocania, Indovia a iné.
(Population, 2021). Hlavnou tradnou recou je Holand¢ina, ktorou rozprava najvacsie
mnozstvo obyvatel'ov ndjdu sa vSak obyvatelia kutych uradnym jazykom je Frizstina, ta sa

v8ak pouziva len v provincii Friesland (Frizsko). (Netherlands, 2022)

9.1.1 Holandska ekonomika

Holandsko sa povazuje za otvorenu krajinu a podl'a HDP na jedného obyvatel’a sa zaradzuje
medzi sedemndstu najvacsiu ekonomiku. Znacnu mieru prosperity tejto ekonomiky je prave
pripisovana otvorenosti a liberalneho pristupu (World Economic Outlook Database, 2021).
V Amsterdame Zije vySe 180 mensin, ktoré su tvorené z velkého mnoZzstva pristahovalcov
z celého sveta, teda Ziadana pracovna sila vyuzivana vel'kymi zahraniénymi korpordciami
a profesionalov, ktory do krajiny priviedli mnoZstvo inovativnych startupov. Z velkej Casti
ju tvori priemysel, obchod a doprava, samozrejme pol'nohospodarstvo tam hré tiez svoju
ulohu. Dominantny je spracovatel'skym priemysel nasleduje chemicky, spracovanie ropy

a elektrotechnicky priemysel (Welcome to Amsterdam, 2022).

9.1.2 Zivnost’ (de eenmanszaak) — pravna forma v Holandsku

Na zéaklade teoretickej reserSe Holandskych pravnych foriem sa autor projektu rozhodol pre
zivnost. Zivnost' (de eenmanszaak) je pre za¢inajucich podnikatelov najlepsia vol'ba
z pohl'adu pravnych a danovych povinnosti. Autor projektu pocita zo zaciatku s nizkym
zdujmom o sluzbu preto tato forma poskytuje vSetky atributy k tomu aby napomohla
k hladkému rozbehu podnikatel'skej Cinnosti. Zalozenie zivnosti (de eenmanszaak) je
v Holandsku jednoduchy a rychli proces ktory zahfnia registraciu v zivnostenskom registri
obchodnej komory, d’alej je potrebné zaplatit' jednorazovy administrativny poplatok
v hodnote 51,59€. Obchodna komora automaticky posunie udaje o zivnostnikovi daiiovému

tiradu, ktory do 2 tyzdiov zasle postou nové IC DPH a daiiové identifika¢né &islo. Nasledne
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je dobré podl'a Holandskych uradov tieto administrativne kroky riesit’ s externou daflovou
osobou ktora za poplatok od 500€ do 1000€ poskytne vSetky potrebné kroky a informéacie
spojené s povinnostami novovzniknutého Zivnostnika. Autor projektu sa rozhodol pre
externu sukromnu osobu A.Bloom Administratiekantoor B.V s ktorou ma dlhorocné
sktisenosti. Podl'a tejto osoby je dobré si zalozit' poistenie invalidity v pripade prace
neschopnosti. VSeobecna nevyhoda zivnosti tkvie v osobnej zodpovednosti teda ide o fakt
ze zivnostnik za svoje dlhy ruci celym svojim majetkom. Prekonzultovanim tohoto faktu s
A.Bloom Administratiekantoor B.V sa autor rozhodol Ze si zalozi fond pre pripadné
vzniknuté dlhy. Zivnostnik ma povinnost’ platit’ dai zo zisku, ktory dosiahne svojou
podnikatel'skou &innostou. Samozrejme ak Zivnostnik spiiia ur¢ité kritéria ma narok na
danové zvyhodnenie, a taktiez moze vyuzit na tri roky tzv. Startovny prispevok. Tieto
benefity s povazované za zaklad, avSak Holandsko poskytuje omnoho viac benefitov

a finan¢nych injekcii pre nastartovanie podnikania.
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10 DOTAZNIKOVE SETRENIE

Ciel'om tejto kapitoly bolo na zaklade dotaznikového Setrenia zistit’ aktudlnu spokojnost’ so
stravovanim u svojho zamestnavatela, zistit’ navrhy pre zlepSenie stravovania a zistit

potenciondlny zaujem o sluzby tykajiuce sa donasky obedov.

Standardizovany dotaznik pozostaval zo $trnastich otazok. V pripade jedenastich otazok
mali respondenti na vyber z uzatvorenych odpovedi a v pripade piatich otazok mali
respondenti moznost’ otvorenych odpovedi. Na konci dotaznikového Setrenia bol priestor na
pripadné postrehy aotazky respondentov. Dotaznikové Setrenie bolo urfené pre

zamestnancov vybranych firiem v pol'nohospodarskej oblasti.

Dotaznik bol distribuovany v tlacenej forme priamo vo firméch, na pracovisko bol doruc¢eny

prostrednictvom managerov.

Respondenti mali taktieZ moznost’ konzultovat’ otazky s tvorcom dotaznika prostrednictvom
e-mailove] komunikacie. Dotaznikové Setrenie prebiehalo od 1.8.2021 do 31.8.2021

Vyhodnotenie bolo za pomocou programu microsoft excel.

10.1 Stanovenie hypotéz

Uvodné $tadium vyskumu pozostiva zo stanovenia hypotéz. Odpovede ziskané pomocou
dotaznikového Setrenia sluzia ako odpovede na stanovené hypotézy. Na zéklade vysledkov
danych hypotéz sa lepSie pochopia potreby potencionalnych zakaznikov. Overené hypotézy

taktiez neskor budu sluzit’ k doplneniu ¢asti business modelu.

Hypotéza ¢.1 Viac nez 1/2 respondentov nie su spokojny s momentalnym nastavenim

stravovania v ich praci. Pozadujl razantni zmenu.

Hypotéza ¢.2 Viac nez 3/4 respondentov preferuje domacu kuchynu ako svetova kuchynu.
Hypotéza ¢.3 Viac nez 2/3 respondentov preferuje v praci teply obed ako student variantu
Hypotéza ¢.4 Viac nez 2/3 respondentov by v budicnu malo zaujem o donasSkovu sluzbu

Hypotéza ¢&.5 Viac nez 1/2 respondentov uz poculi o vyhodach vyplyvajicich

z pravidelného stravovania v praci.

Hypotéza ¢.6 Viac nez 2/3 respondentov st si vedomi vyske ndkladov spojenych so

stravovanim v préci.
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10.2 Vyhodnotenie dotaznika

Na uvod dotaznikového Setrenia boli polozené zékladné demografické otazky. Dotazniku sa
zucastnilo 83 respondentov, z toho 67 muzov a 16 zien. NajvicSie zastupenie mala vekova
skupina od 18 -30 rokov. Navratnost’ dotaznika bola 100%. V dotazniku sa overovalo Sest’
hypotéz prostrednictvom dvanastich otazok. Dve otdzky boli zamerané¢ na zakladné
demografické udaje. Na konci dotaznika mali moZnost respondenti vlastnymi slovami

doplnit’ pripomienky postrehy a pripadne sa spytat’ na akékol'vek otazky.
Otazka ¢.1

Cielom prvej otazky bolo zistit, ako si zamestnanci firiem spokojny s momentalnym
nastavenim stravovania v praci. Respondenti si mohli vybrat’ zo §tyroch odpovedi, ,,ANO,
som spokojny/4, rad/a si varim sam/a vnimam to ako relax®, ,,ANO, som spokojny/a aviak
prial/a by som zmenu®, ,, NEVIEM, momentéalne neviem odpovedat’ na tato otazku®, “NIE,
nie som spokojny/a, rad/a by som uvital/a razantni zmenu“. Ak si respondent vybral
z odpovedi ,,ANO%, ,,ANO*“ a ,NEVIEM* bol odkézany n otazku ¢. 6. Tieto odpovede
zvolilo 53%, ostatnych 47% Uplne suhlasi so zmenou momentélnej situacie stravovania

V praci.

1. Ste spokojny s momentalnym nastavenim
stravovania vo Vasej praci?

= Ano
47% = Ano
NEVIEM

NIE

Obrazok 10 Ste spokojny s momentalnym nastavenim stravovania vo Vasej praci? (Vlastné spracovanie)

Otazka ¢.2

Druhé otézka bola pristupna 47% respondentov pretoze v predoslej otdzke zvolili odpoved
»NIE“. Na zakladne tejto otazky je zistenie ako by sa respondenti tito situdciu so

stravovanim vysporiadali, teda ako by to zmenili. NajCastejSie odpovede zneli takto: Firma
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by mala zabezpecovat stravu zamestnancom, vyskyt automatov s jedlom v kantinach firiem,

UmozZnenie externym stravovacim podnikom (foodtruck, kebab ...).
Otazka ¢.3

Tretia otdzka znova spristupnena 47% respondentov. Otdzka sa zaoberala zaujmom
zamestnancov o vyuzitie donaskovych sluzieb do prace. Na tito otazku bolo mozné k vyberu
z troch odpovedi, ,,ANO, uvital/a by som takyto spdsob stravovania®, ,, MOZNO, ak by bola
kvalita a cena jedal”, ,NIE, neuvital/a, nemdm zdujem o taktto sluzbu stravovania®.
Moznost’ ,,ANO* si zvolilo 58% zo 48 respondentov. Moznost’ ,MOZNO* si zvolilo 25%

a posledni moznost’ ,,NIE* si zvolilo 17% respondentov

3. Mali by ste zaujem vyuzitia donaskovych
sluzieb stravovania sa v praci?

= ANO
= MOZNO
= NIE

Obrazok 11 Mali by ste zaujem vyuzitia donaskovych sluzieb stravovania sa v praci? (Vlastné spracovanie)

Otazka ¢.4

Stvrtd otdzka bola taktieZ spristupnena 47% respondentov. Odpoved'ou tejto otazky bolo
zistenie aki maximalnu cenu st ochotny respondenti zaplatit' za plnohodnotny obed
pozostavajuci z hlavného jedla, polievky, napoja a prekvapenia v podobe (ovocia, zdkusku,
cokoladovej tyCinky atd'...) externou spolo¢nost'ou. 71% respondentov uviedlo Ze by boli
ochotny zaplatit’ v rozmedzi od 5€ - 8€. 15% respondentov uviedlo ze by boli ochotny
zaplatit’ v rozmedzi od 8€ - 10€, 6% respondentov zvolilo moZznost’ 10€ a viac a ostatnych

8% nevedia urcit’ akl sumu by zaplatili.
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4. Kolko ste ochotny maximalne zaplatit za
plnohodnotny obed pozostavajuci z (Hlavne
jedlo, polievka, napoj, prekvapenie)?

m 5€ - 8€
= 8€-10€
= 10€ - Viac

Ind suma

Obrazok 12 Kol’ko ste ochotny maximalne zaplatit’ za plnohodnotny obed pozostavajici z (Hlavne jedlo,

polievka, napoj, prekvapenie)? (Vlastné spracovanie)
Otazka ¢.5

Na piatu otazku odpovedalo vsetkych 83 respondentov. Otazka sa venovala oblibenosti
jedal z r6znych kuchyn sveta. Respondenti mali s mohli vybrat’ z dvoch moznosti ,,Domaca
kuchyna®“ alebo ,,Svetova kuchyna“. 87% respondentov preferuje domacu kuchynu

a ostatnych 13% preferuje svetovu kuchynu.

5. Preferujete svoju narodnu kuchyriu alebo
sa nebranite vyskusat jedla z celého sveta?

m Domaca kuchyrna = Svetova kuchyna

Obrazok 13 Preferujete svoju narodnt kuchyiu alebo sa nebranite vyskusat’ jedla z celého sveta?

(Vlastné spracovanie)
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Otazka ¢.6

Siesta otazka zist'uje ¢i si respondenti pripravuju do prace teply obed alebo rad3ej siahnu po
studenej variante (bageta, sendvic, atd’...) 28% respondentov odpovedalo Ze si pripravuju
tepli obed pretoze st nauceny z domu a bez teplého jedla si to nevedia uz ani predstavit.
avSak az 31% respondentov si voli variantu vo forme studené¢ho pokrmu (bageta, sendvic,
atd’.) Tuto variantu si vyberali pretoZe im zaberie menej ¢asu na pripravu ako variantu
s teplym jedlom. 41% respondentov kombinuju tieto dve varianty. Aka variantu si zvolia

zavisi viac menej od momentalneho rozhodnutia.

6.Pripravujete si do prace teply obed alebo
skor preferujete studeny pokrm (sendvic,
bagety atd")?

= Teply obed

41% ,
= Studena varianta

(bageta, sendvic, atd")

Kambinacia

Obréazok 14 Pripravujete si do prace teply obed alebo skor preferujete studeny pokrm (sendvié, bagety atd”)?

(Vlastné spracovanie)
Otazka ¢.7

Tato otazka sa venuje respondentovym prehl'adom o ich finanénych nakladov stvisiacich
s pripravou jedal urc¢enych do prace. 63% respondentov nevedia s ur€itostou urc¢it’ hodnotu
jedal avak radi by sa naudili ako na to. Dalsich 10% taktieZ nevedia uréit' hodnotu ale
v tomto pripade nemaju respondenti ani potrebu to zistovat’. Ostatnych 27% respondentov
presne vedelo urcit’ kolko ich to vyjde. 19% z nich uviedlo rozmedzie od 3€ - 5€ a 8%

uviedlo od 5€ - 10€. Ziadny respondent neuviedol Ze naklady na stravu presahuja 10€.
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7. Kolko podla Vas priblizne investujete do
pripravy jedal uréenych do prace?

m 3€-5¢€

= 5€-10€

4 m 10€ - viac

0%

Neviem, nezaujima
63% ma to!

= Neviem, ale rad/a by
som to zistil.

Obrazok 15 . Kol'ko podl'a Vas priblizne investujete do pripravy jedal urc¢enych do prace? (Vlastné

spracovanie)

Otazka ¢.8

Osma otazka sa zaoberd preferencii dni respondentov v ktorych by uvitali teply obed v préci.
Z celkovych 83 respondentov sa 32 zhodlo na celom tyzdni. 25 respondentov by zase uvitalo
teply obed len v podolky a piatky a zvySnych 26 respondentov preferuju stred tyzdna teda
od utorka po Stvrtok.

8. V aké dni preferujete teplé obedy v praci?

35
30
25
26
20
15

10

PO - PI UT-ST-3T PO aPI

Obrazok 16 V aké dni preferujete teplé obedy v praci? (Vlastné spracovanie)

Otazka ¢.9

Deviata otazka zistovala z pomedzi respondentov do akej miery st informovany o vyhodach

pravidelného stravovania v praci. Respondenti si mohli vybrat z piatich moznosti a to:
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»ANO, pocul/a som, vel'mi rad/a sa o tato tému zaujimam®, ,,ANO, poc€ul/a som, ale o tejto
téme viem celkom malo“, ,NEVIEM, momentalne neviem odpovedat na tato otazku®,
»NIE, nepocul/a som, tato téma ma vel'mi nezaujima*, ,,NIE, nepocul/a som, tato téma ma
vobec nezaujima“. 40% respondentov poculo o tejto téme, z toho 10% sa o tito tému
zaujima aktivne a zostavajtcich 30% zapocul o danej téme ale vie o nej celkom malo. 60%
respondentov uviedlo moznosti ,,NEVIEM, NIE — velI'mi ma to nezatijma a NIE — vobec ma
to nezatjma“. Na zéklade zvolenych tychto moznosti boli respondenti odkazany na otazku

¢. 13.

9. U7 ste poculi o vyhodach pravidelného
stravovania v praci?

= ANO, pocul/a som,
velmi rad/a sa o tuto
tému zaujimam

= ANO, pocul/a som, ale
o tejto téme viem
celkom malo

NEVIEM, momentalne
neviem odpovedat na
tuto otdzku

Obrazok 17 Uz ste poculi o vyhodach pravidelného stravovania v praci? (Vlastné spracovanie)

Otazka ¢.10

Tato otdzka bola spristupnend 49 respondentov ktory odpovedali v predoslej otdzke neurcito
alebo zaporne. Zmyslom tejto otdzky je zistit' od respondentov vysku zdujmu doplnenia
informécii o danej téme zaoberajlicej sa ddleZitost'ou pravidelného stravovania v praci. 51%
respondentov prejavilo zaujem sa o tejto téme dozvediet’ viac. 22% neprejavilo Ziadny

zaujem a zvySnych 27% nevedelo odpovedat’, tito respondenti zvolili moZnost’ ,, NEVIEM*.
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9. Mali/a by ste zaujem sa o téme
pravidelného stravovania v praci a z toho
vyplyvajucich vyhodach dozvediet viac?

= NIE
= NEVIEM
= ANO

Obrazok 18 Mali/a by ste zaujem sa o téme pravidelného stravovania v praci a z toho vyplyvajucich

Otazka ¢.11

vyhodach dozvediet’ viac? (Vlastné spracovanie)

Touto otazkou sa zistovalo aku formu zdiel'ania informacii preferuji popytany respondenti.

Najvacsi zaujem prejavili o aplikaciu bolo to az 72%, 17% respondentov by preferovalo web

a 7% zvolilo letak ako najvhodnej$i sposob informativnosti. Ostatné 4% prejavilo zaujem

o zdiel'ani tychto informacii prostrednictvom firemnych novin.

11. Aky sp0Osob zdielania informacii
preferujete?

= APLIKACIA

= FIREMNYCH NOVYN

= INFORMACNE LETAKY
WEB/BLOG

Obrazok 19 Aky sposob zdiel'ania informéacii preferujete? (Vlastné spracovanie)

10.3 Overenie hypotéz

Na overenie hypotéz som pouzil odpovede z dotaznika na zaklade ktorych som hypotézu

potvrdil alebo vyvratil.
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Hypotéza ¢.1 Viac nez 1/2 respondentov nie su spokojny s momentalnym nastavenim

stravovania v ich praci. PoZzadujli razantni zmenu. Hypotéza vyvratena

Hypotéza €.2 Viac nez 3/4 respondentov preferuje domécu kuchyiu ako svetovi kuchyiu.

Hypotéza potvrdena

Hypotéza €.3 Viac nez 2/3 respondentov preferuje v praci teply obed ako student variantu.

Hypotéza potvrdena

Hypotéza ¢.4 Viac nez 2/3 respondentov by v buducnu malo zdujem o donaskovu sluzbu.

Hypotéza potvrdena

Hypotéza ¢.5 Viac nez 1/2 respondentov uz poculi o vyhodach vyplyvajicich

z pravidelného stravovania v praci. Hypotéza vyvratena

Hypotéza ¢.6 Viac nez 2/3 respondentov st si vedomi vyske ndkladov spojenych so

stravovanim v praci. Hypotéza vyvratena

10.4 Zhrnutie dotaznikového Setrenia

Za pomoci dotaznikového Setrenia sa zistilo Ze vdc¢Sina zamestnancov vo vybranych firmach
zaoberajucich sa pestovaniu zeleniny su muZi, Zien je pomenej. Zo Setrenia, vyplynulo Ze
47% zamestnancov je nespokojnd s momentdlnym nastavenim systému stravovania
v zamestnani a prijali by stravovanie formou donasky naSou spolonostou. Dalsich 44
respondentov je spokojnych z toho 58% ale odpovedala Ze ak by sa naskytla nova moznost’
stravovania pristapili by na zmenu. Preto sa spolo¢nost’ musi zamerat’ na dobre cieleny
marketingovy plan aby tychto potencionalnych zdkaznikov presvedcil o vyhodach sluzieb.
Taktiez sa potvrdila cenotvorba pri jednotkovej cene za obed. Zakaznici su ochotny pristupit’
na cenu 8€ za obed ak bude splnena pozadovana kvalita. Dominantnou sa stala narodna
kuchyna, ¢o spolo¢nost’ predpokladala, takze sa nasa domnienka potvrdila. Dalej sa zistilo
ze momentalne firmy zamestnavaju az 60% zamestnancov z Rumunska. Za pomoci tejto
informacie sa spolo¢nost’ #befull rozhodla Ze zakomponuje az dve rumunské jedla na kazdy
dent zo Styroch ponukanych jedal. Spolo¢nost’ si preto dala za ciel zamestnat’ minimalne
jedného kuchéara z Rumunska, pretoze je velmi doélezité¢ aby bola dosiahnutd najvysSia
kvalita a presné dodrzanie rumunskych receptur Dalej sa potvrdilo tvrdenie spolo¢nosti, Ze
32 potenciondlnych zékaznikov jeddva v praci teply obed po cely tyzden. 23

potenciondlnych zakaznikov jedava teply obed len v pondelky a piatky a 26 len utorky,
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stredy a Stvrtky. Tento fakt je ve'mi dblezity pretoze na zdklade tychto informdcii mdze
spolo¢nost’ lepSie pochopit’ tyzdenny cyklus objednavok. Najvyznamnejsi spdsob zdiel'ania
informacii je podla dotaznikového Setrenia prostrednictvom aplikacie. Aplikacia musi byt’
jednoduché na ovladanie, I'ahko pochopitelnd a jej grafické spracovanie musi evokovat’

profesionalitu spoloc¢nosti. Preto si spolo¢nost’ vyc€leni dostatok financnych prostriedkov do

prepracovanej aplikécie.
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11 TVORBA BUSINESS MODELU

Zacinajuce podniky riesia iné problémy ako uz fungujtice podniky. Preto pri navrhovani
business modelu bol pouzity lean canvas, ktory je vhodny pre zacinajuce podniky. Prave
lean canvas zohl'adiiuje hl'adanie vhodnych rieSeni problémov a tvorbu zakaznika, ktoré
v pociato¢nom §tadiu podnikania chybaju. V prvom rade boli zadefinovany zakaznici a ich
problémy s ktorymi sa stretdvaji. Na zéklade zistenych problémov zakaznika boli najdené
rieSenia danych problémov za pomoci ktorych tak vie spolo¢nost’ lepSie uspokojit’ ich
potreby. Tieto rieSenia napomaéhaju k tvorbe hodnotovej ponuky spolo¢nosti, ktoré su
povazované za stavebnou jednotkou celej spolo¢nosti. Na obrazku ¢. 20 je vyobrazena

finalna verzia platna business modelu spolo¢nosti #befull.

Dizajnované pre:  #befull Dizajnované od: Matej LasSo Dawm:  10.4.2022

Verzia: §

BUSINESS MODE\L.’A“GaNas

stravovania v praci.

Mélo Easu na prestavku
sposobené Eastym statim v
rade na mikrovinna riru.

Varenie pokrmov
zamestnancom v domacich
podmienkach

Nizka kvalita a rozmanitost
jedal v praci

Vyber z pestrej ponuky
jedal

Za pomoci ohrievaciého
automatu a foodboxu
#befull uz viac nemusia
zamestnanci stat v rade.

KLUCOVE METRIKY

A Navsteva prihlasovacej
strénky (zadanie emailu
prihl4senie do systému).

A Spojenie unikatnej hodnoty so
zakanikom.

aby dosahovala tej
najvyssej kvality a
rozmanitosti.

Inovativny spésob
servisu = ohrievaci
automat + foodbox
#pefull

Komunita #befull ktora
sa zapéja do procesu
planovania ponuky a
inovacii sluzby

Vyuzitie $pecialnych boxov

Poufitie inovativneho
Specialneho ohrievacieho
automatu

KANALY
Socialne siete
Aplikacia
Web stranka #befull

Informaéné letaciky

PROBLEM/POTREBA RIESENIA UNIKATNA HODNOTA NESPRAVODLIVA ZAKAZNICKE
Pravidelng donaska Specialna ponuka VYHODA SEGMENTY
Nespokojnost s i kvalitnych jedal nérodnych jedlal Revoluény systém spojeny so
momentalnym nastavenim upravend ak jenii ych restauracii. vybranych

firiem - Agrocare,
CombiVliet, RoyalPride,
Rainbow, NLjobs

R Opetovna objednéavka. Gstne zdelenie (Doporugenie)
P Zaplateni za produkt.

D Zmienka/zdielanie blogu/webu
na socialnych platforméch.

TOKY PRIJMOV
Predaj polievky + donaska = 3,99€

STRUKTURA NAKLADOV

Prvotné naklady spojené s zalozenim spolocnosti

Opakujice sa naklady: Predaj hlavného jedla + donaska = 6,99€
Fuxné naklady -prenajom, Gver, leasing, Gtovné Predaj obedového balicka = 7,99€
sluzby, marketing, mzdy zamestnanco

Variabilné naklady - nakup surovin, pohonné
hmoty, dohoda s okolitymi restauraciami o
spolupraci tepelného spracovania

Obrazok 20 Business model Lean Canvas (vlastné spracovanie)
11.1 Costumer segment (Zakaznicke segmenty)

Cielovymi zdkaznikmi st zamestnanci firiem zameriavajucich sa na pol'nohospodarsku
¢innost’ v oblasti nazyvanom agriport. Zakaznicke segmenty sa delia podl'a pracovného

zaradenia ato: Pracovnici v skleniku, tdrzbari, asistenti manaZzéra, manazéri,

administrativny pracovnici, $éfovia urcenych sklenikov. Predpokladd sa ze prvymi

zakaznikmi budu pracovnici v skleniku, asistenti manazéra, udrzbari a az potom manazéri,
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Séfovia. Do kategorie prvych zdkaznikov s zaradeny aj administrativni pracovnici, ktory
maju odlisSny pracovny. Je vel'mi ddlezité zapdsobit’ na tzv. prvé lastovicky tym najlepSim

dojmom pretoze tento krok prilaka mnoho d’alSich potencionalnych zakaznikov.

11.2 Problems (Problémy)

Za zaklade zisteni z dotaznikového Setrenia je jasnym problémom nespokojnost’
s momentadlnym nastavenim stravovania zamestnancov Vv praci. jednotlivé zakaznicke
segmenty trapi rovnaky problém, preto tento problém je povazovany za najzasadnejsi pre
spolo¢nost’ #befull. Jednotlivé zakaznicke segmenty tento problém popisuju odlisSne avSak
podstata je rovnaka. Niektory popisuju ze tridsat’ minut na prestavku je zalostne malo, ak si
chce zamestnanec ohriat svojpomocne pripravené jedlo, zdovodu stitia vrade na
mikrovinku. Druhy ho popisuju ako zasadny problém ktory by sa mal vyrieSit zmenou
postoja firiem k stravovaniu zamestnancov. Inym vadi Ze si musia pripravovat pokrm doma

den vopred ¢i uz je to studend alebo tepla varianta pokrmu.

11.3 Solutions (RieSenia)

RieSenim spolocnosti #befull je ponuknut’ dondskové sluzby obedov pre zamestnancov do
firiem modernym a komfortnym spdsobom. Ide o rieSenie za pomoci ktoré¢ho uZz viac
nemusia zamestnanci stat’ v nekonec¢nej rade pri mikrovinke, uz viac nemusia mysliet’ pocas
prace na jedlo pretoZe sa slabo najedli a tym padom nemaju dostatok energie a konecne si

mozu v klade vychutnat’ chutné, zdravé a kvalitné jedlo ktoré si nemuseli pripravovat’ sami.

11.4 Value Proposition (Hodnotova ponuka)

Spolo¢nost” #befull popisuje hodnotovi ponuku troma smermi. Prvy smer spociva
v rozmanitosti, kvalite a izko spiatymi jedlami s narodnou kuchyiiou potencionalnych
zdkaznikov. Za druhy smer povazuje spolo¢nost’ v prevedeni servisu, ¢iZze ide o sposob
podavania. Pouzitie ohrievacieho automatu (heauting kabinet) doplneny o Specidlne #befull
boxi spolu vytvéraju jedinecny sposob podavania jedal. Zakaznik uz viac nemusi Cakat’
pretoze staci len pipnut ajeho teplé vomnavé jedlo je prichystané k okamzitému
skonzumovaniu. Tretim smerom ktorym sa chce spolo¢nost” uberat’ je v tvorbe komunity.
Spoloc¢nost’ si zaklad4 na tvrdeni ,,Nds zdkaznik, nds pan‘. Dolezitost’ potrieb zakaznika je
pre spolo¢nost’ na prvom mieste, taktiez zdkaznikove postrehy, typy, ndpady st velmi
dodlezité pre tvorbu tejto komunity. Zmyslom tohoto smeru je zapojit' zakaznika do tvorby

hodnot ktoré néasledne spolo¢nost’ vyuzije v zakaznikov prospech.
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11.5 Key Metrics (KI'icové metriky)

KTliacové metriky tzv. (Piratske metriky - AARRR) st pre tvorbu komunity vel'mi dolezité.
Ide o ukazatele ktoré¢ napomozu spolocnosti #befull napredovat’ v redlnom case. Je vel'mi
potrebné sa stale zdokonalovat aby sme vyhoveli poziadavkam zékaznikom. Ddlezité pre
spolocnost’ st tieto metriky: Akvizicia — navsteva prihlasovacej stranky popripade pripadne
stiahnutie aplikdcie do zakaznikovho zariadenia. Aktivacia — registracia zakaznika
popripade zadanie zékaznikovho emailu na odosielanie ddlezitych informacii o vyhodach
stravovania. Retencia — opédtovnd objedndvka zakaznikom nas utvrdi v jeho spokojnosti
s naSou sluzbou. Prijem — zdkaznik si nabil kredit za pomoci aplikacie aby opdtoval platbu
za produkt. Odporucenie — zmienka o nasej sluzbe blizkej osobe alebo kolegovi ustnou

formou popripade zdiel'anie webu cez socidlnej siete.

11.6 Unfair Advatage (Neférova vyhoda)

Revolu¢ny patentovany systém zapojenia okolitych, miestnych reStauracii do procesu
vyroby. Dohoda tzv. ,,agreement on mutual assistance in food production je inovativny
sposob akym sa spolo¢nost’ #befull bude prezentovat’ z hl'adiska B2B spoluprac. Této idea
je povazovand za neférovu vyhodu pretoze myslienka zapojenia len urcitého komponentu
do vyroby znizuje naklady a prindsa vyhody nie len pre spolocnost” #befull ale taktiez aj

zapojenym reStauraciam.

Dalgia neférova hodnota spoé¢iva v pouzivani $pecidlne navrhnutych foodboxov #befull

a inovativnej technologie ohrievania jedal za pomoci ohrievacieho automatu.

11.7 Channels (kanaly)

V dnesnej dobe sa pouzivaju vSetky mozné digitdlne aj nedigitdlne distribucné kanaly.
Webova stranka je samozrejmost'ou pre kazdu spolo¢nost’ a profily na Facebooku, Twitteri,
Instagrame sluzia ako jednoduchy distribucny kanal za nizke ndklady. Prostrednictvom
tychto kanédlov budu zdkaznikov informovat’ o novinkach, vyhodéach stravovania v préci.
Spolo¢nost’ planuje vytvorit” aplikdciu za pomocou ktorej sa informacie dostan 'ahko ku
zakaznikom. Aplikacia pontkne online live chat za pomoci ktorého sa zakaznikom pri
akychkol'vek otdzok spojeny so stravovanim, znich vyplyvajicich vyhod a informacii

spojenych s #beful spolo¢nost’ou budi v okamihu zodpovedané.
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11.8 Revenue Stream (Zdroje prjimov)

Hlavny zdroj prijmov pre spolo¢nost’ #befull sa bude generovat’ z predaja obedov. Tento
zdroj je rozdeleny do troch cenovych modelov ,,a, B, v, ktoré pozostdvaji z ponukanych
variant. Zakaznik si moze vybrat’ z troch variant obedov. Prva zédkladna ponuka o tvori len
polievku v hodnote 2€ plus naklady spojené s dopravou Co predstavuju 2€, takze prva
varianta vychédza na 4€. Druha ponuka 3 pozostdva iba z hlavného jedla v hodnote 4,99€
plus néklady spojené s dopravou €o predstavuju 2€, takze druhd varianta vychadza zakaznika
na 7€. A poslednd hlavnd ponuka y, ktord pozostava z kompletného obedového balicka
tvoreny z polievky, hlavného jedla, napoja a prekvapenia vacsinou to bude v podobe ovocia,

zakusku, kolac¢a atd’. v hodnote 7,99€ bez donasky.

11.9 Cost strusture (Struktira nikladov)

Tieto naklady st rozdelené na dve Casti. Prvotné ndklady spojené s zaloZzenim spoloc¢nosti a
opakujtice sa néklady ktoré sa eSte rozdeluju na variabilné a fixné. Variabilné¢ naklady
zranaju nakupy surovin, pohonné hmoty, mzdy zamestnancov andklady spojené s
“agreement on mutual assistance in food production* teda vSetko €o suvisi so sluzbou. Fixné
naklady st tvorené z prenajmu kuchynskych priestorov, poistenie, mesacné splatky za uver,
uctovnicke sluzby, leasing teda vSetky naklady ktoré suvisia s pravidelnym intervalom

platby.
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12 EKONOMICKE ZHODNOTENIE

Tato Cast’ sa venuje ekonomickému zhodnoteniu zhotovenému business modelu spolo€nosti
#befull. Ide o stru¢né vyjadrenie odhadu nékladov a vynosov spojeny s podnikatel'skou

¢innost’'ou spolo¢nosti.

12.1 Vynosy

V momentalnej situdcii je tazké predikovat’ vysku vynosov, pretoze vynosy zavisia od poctu
zdkaznikov a vyberu vhodnej ponukane;j variante. Preto sa autor projektu rozhodol stanovit’
par kritérii ktorymi sa budu pri vycislovani vynosov riadit’ pre potreby tejto prace. Autor
projektu vychadza z momentélnej cenovej ponuky surovin spolo¢nosti MAKRO. Ponuka
spolo¢nosti #befull zahfiia 3 cenové modeli ,,a, B, v z ktorych si mézu zakaznici vybrat’.
Kazdy model je neceneny tak aby zastreSila vSetky ndklady spojené s vyrobou, s dopravou
a energiami. Tabul’ka €. 7 prezentuje cenové modeli spolocnosti #befull. Zakaznik si moze
vybrat’ z troch variant. Prva varianta o obsahuje polievku plus donaska, druhé varianta 3
obsahuje hlavné jedlo plus donaSka avSak poslednd varianta y je podla tvorcov pre
zakaznikov projektu najpriaznivejSia . Tato varianta pozostdva z tzv. obedového balicka
(polievka, hlavné jedlo, napoj, prekvapenia - vacSinou to bude v podobe ovocia, zakusku,

kolaca atd’.)

Tabul'ka 7 Cenovy model spolo¢nosti #befull (vlastné spracovanie)

Cenovy model a Cenovy model Cenovy model y
) 0
(gw*
1,99€ 4,99€ 7,99€

3R
0€

3,99€

6,99€

7,99€

Nasledujuca tabulky vychadza z cenotvorby konkrétneho hlavného jedla zcenového
modela B, teda ide o samostatné hlavné jedlo. Tabulka €. 8 obsahuje detailnti kalkulaciu

znameho rumunského jedla Ardei umpluti. Zobrazuje priblizni cenu na jednu porciu, 10
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porcii ana 300 porcii plus je k nej pripoCitana nakladova prirazka vo vyske 33%. Ide

0 plnent papriku s mletym masom v raj¢inovej omacke podavana s celozrnnym pecivom.

Tabul'ka 8 ukdzka tvorby ceny hlavniho jedla (vlastné spracovanie)

Hmotnost’ Jednotkova
Suroviny Cena na na jednu cena na jednu Cenana 10 | Cena na 300
1kg/1 . . porcii porcii
porciu porciu
Paprika 3,99¢€ 1ks 0,440€ 4,40€ 132€
Bravéové pliecko mleté 5,00€ 120g 0,60€ 6,00€ 180€
Slanina 6,25€ 8g 0,050€ 0,5€ 15€
Sladka paprika 9,45€ 0,5g 0,005€ 0,05€ 1,5€
Tymian suSeny 10,50€ 0,3g 0,003€ 0,03€ 0,9€
Tymian erstvy 19,95€ 1,6g 0,032€ 0,32€ 9,6€
Ryza 1,85€ 12¢g 0,022€ 0,222€ 6,66€
Pretlak 3,00€ 1,18¢g 0,004€ 0,04€ 1,2€
Bobkovy list 10,50€ - 0,003€ 0,03€ 0,9€
Cierne korenie celé 6,00€ - 0,003€ 0,03€ 0,9€
Paradajkova drt’ 4,00€ 76ml 0,304€ 3,04€ 91,2€
Cukor 1,30€ 0,8g 0,001€ 0,01€ 0,30€
Sol’ 0,65€ - 0,002€ 0,02€ 0,6€
Mieté ¢ierne korenie 5€ - 0,002€ 0,02€ 0,6€
celozrnné pecivo - 1ks 0,50€ 5,00€ 150€
Vysledna cena - = 1,97€ 19,712€ 591,36€
e i 5,96€ 59,73 | 1791,99€

vyrobna cena hlavného jedla na 1 porciu vysla po vyc¢isleni kalkulacii na 1,97€. Pri pricitani
nakladovej prirazke 33% je cena na jednu porciu hlavného jedla 5,96€ k tomu sa prirata za
polievku, ovocie a prekvapenie v hodnote 1,50€. Prijem z varianty y je za jedného zakaznika
8€. Ak z prijmu odpocitame vyrobnu cenu plus nakladovu prirdzku ostane 0,53€, Z toho
vyplyva ze tato suma vyjadruje Cisty vynos z kazdej jednej objednavky. Samozrejme sa
z tejto sumy este odpocitaji dane stvisiace s podnikatel'skou ¢innostou a vyslednd suma

Cisty zisk.
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12.2 Néklady

Tato Cast’ je zamerana na ndklady spolo¢nost’ #befull. Ide o néklady ktoré nastant pri vzniku
alebo popri podnikatel'skej ¢innosti. U niektorych poloziek st stanovené priblizné vyska
nakladov ktoré sa momentalne nedaja presne odhadnuat’. Néaklady sa delia na prvotné tie ktoré

su potrebné pri vzniku spolocnosti a opakujuce sa teda ide o Fixné a variabilné naklady.

12.2.1 Prvotné naklady

V pripade spolo¢nosti #befull nie su naklady spojené so zalozenim vysoké. Autor projektu
rozhodol zo zaciatku podnikatel'skej Cinnosti pre zivnost’. Tato forma podnikania poskytuje
vSetky potrebné atributy k tomu aby sa spolo¢nost plynulo rozbehla. Samozrejme v
buducnosti sa pocita s moznost'ou pretransformovania sa na inu formu podnikania. Prvotne
néklady teda budu suvisiet' so zalozenim Zivnosti. Dalej je potrebné zaistit’ zizemie pre
danové povinnosti. S tymto pomoze spoloCnosti externy podnikatel’sky subjekt A.Bloom.
Dalej st potrebné kroky pre zazmluvnenie priestorov, ¢o pri podpise zmliv zahffia sumu za
dva mesiace prendjmu tzv. vratna kaucia a prvy mesiac prendjmu.. Tieto ndklady taktiez
suvisia s inventdrom potrebnym k preprave obedov ako prepravné boxy, a iné drobnosti.
Vsetky ostatné vybavenie bude sucastou prendjmu kuchyne. Spolo¢nost’ si planuje na
pokrytie tychto ndkladov zobrat’ z banky podnikatel’sky tver v hodnote 25000€. Tabul’ka €.

9 znazoriuje zoznam vsetkych prvotnych nékladov.

Tabulka 9 Zoznam prvotnych nékladov #befull (Vlastné spracovanie)

Prvotné naklady Suma Prvotné naklady Suma
Zalozenia Zivnosti 51,95€ | Softvér — aplkacia 5000€
A. Bloom sluzby 1 000€ | Webova stranka 400€
Prenajom - kaucia 5454€ | Marketingova kampan 4000€
(Vyroba foriem)

Inventar 1000€
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12.2.2 Opakujuce sa naklady

Tieto ndklady suvisia s podnikatel'skou ¢innostou spolo¢nosti #befull. Delia sa na fixne
a variabilné. Fixné néklady predstavuju pre spolocnost’ #befull vSetko nemenné teda ide
o mesacné splatky ktoré sa v pravidelnych intervaloch na konci mesiaca splacaji ako
leasing, Giver, prenajom, naklady, za ictovnicke sluzby a mzdy zamestnancov. Variabilné sa
pohybuju od zavislosti od predanych jedal. Tieto ndklady pozostavaji z pouzitych surovin,

pohonnych hmot. Nasledujiica tabulka ¢. 10 predstavuje fixné a variabilné naklady

spoloc¢nosti #befull.

Tabulka 10 Fixné a variabilné naklady spolo¢nosti #befull (vlastné spracovanie)

Fixné naklady Suma Variabilné naklady Suma
Prendjom priestorov 1 818€ Nékup surovin 21 000€
Leasing 330€ Palivo 200€
Uver 912€ Hygienické potreby 300€
Uttovnicke sluzby 100€ #befull box - udrzba 700 €
Mzdy zamestnancov 12 000€
Mzdy zakladatel'ov 5000
Fond 300
Spolu 20 460€ Spolu 24 300€
Celkové naklady 44 760€

12.3 Vysledok hospodarenia

Vysledok hospodarenia (VH) pocita s modelovym mnozstvom obedov na jeden den. Pre
potreby tejto prace je planované mnozstvo 300ks objednanych jedal varanty y na deil. Toto
mnozstvo by podla vypocCtov malo pokryt vSetky vydaje andklady spojené
s prevadzkovanim podnikatel'skej ¢innosti. Tabul'ka ¢. 10 ukazuje modelovu situaciu VH
ak by i8lo vSetko podla planov. Ide o mesa¢ny VH ktory vykazuje zisk v hodnote 3 180€
arocny VH ktory vykazuje zisk v hodnote 38 160€.
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Tabulka 11 Modelovy vypocet VH spolo¢nosti #befull (vlastné spracovanie)

Néklady 44 760€ Néklady 537 120€

Prijmy 47 940€ Prijmy 575 280€
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ZAVER

Bakalarska praca sa venovala tvorbe business modelu spolo¢nosti #befull. Pre tvorbu tohoto
modelu sa na zdklade dostupnych informacii autor projektu rozhodol pre lean canvas. Za
pomoci analytickych metdd a kvantitativneho dotaznikového Setrenia sa prvotny lean canvas
upravoval presne podla poziadaviek potencionalnych zakaznikov. Jeho piata verzia sa
nakoniec stala finadlnou. Na zéklade informacii ziskanych z tohoto modelu si autor overil
svoje dohady o pripadnych problémoch, ktoré trapia zamestnancov vo vybranych firméach
tykajucich sa stravovania v zamestnani. Hlavny problém tkvie v momentalneho nastaveného
stravovania vo firmach, kedy jedinou moznostou zabezpeCenia obedov je priprava
prostrednictvom samotnych zamestnancov. Tu vSak nastava dal$i problém kedy
zamestnanci vo vacsine pripadu siahnu po jednoduchsej variante stravovania. Jednoduchsia
v zmysle pripravy, teda studend niekedy v horSom pripade ziadna strava. A aj ked’ sa ndjdu
zamestnanci, ktori si pripravuju obedy sami doma den vopred, pretoze si nevedia predstavit’
pracu bez poriadneho teplého jedla nastava d’alsi problém, a to v jeho ohrievani. Momentalna
situdcia ponuka jedinti moznost’ ohrevu, a to formou mikrovinnej rary. Na jednej kantine sa
nachadzaju dve mikrovinné rary, ktoré ani z d’aleka nepostacuju pozadovanej kapacite.
Bezne sa stava, Ze pocas obednej prestavky zamestnanci stoja v dlhych radoch len, preto,
aby nemuseli jest studeny obed. Cas v takomto pripade hra hlavnti Gilohu, pretoZe za 30 minut
si musi zamestnanec psychicky aj fyzicky oddychnut’ od ndrocnej prace, musi sa dobre
najest’, aby nabral nové sily, a to sa vo vicSine pripadov len zriedka podari. Tento fakt
doviedol autora projektu k rieSeniu zavedenia revolu¢ného systému vyroby, donaSky a
servirovania teplych obedov pre zamestnancov vybranych firiem. Pontkané rieSenie
spolo¢nostou #befull vSetky tieto problémy riesi, ba dokonca prinaSa eSte vacsi zazitok
spojeny so stravovanim v zamestnani. Kombindciou troch inovativnych prvkov
pozostavajucich zo #befull foodboxou, ktoré su Specidlne dizajnovo navrhnuté na ten
najlepsi zazitok pri konzumovani jedal vyrobeny z ekologického materialu nonoilen,
zapojenia okolitych reStauracii do vyroby modernym sposobom za pomoci dohody o
tepelnom spracovani a ohrievaciecho automatu ,hot-kabinet“ za pomoci, ktorého ma
zdkaznik vzdy k dispozicii svoj obed v perfektnej teplote pripraveny k okamzitému
skonzumovaniu, prindSa zdkaznikovi najmodernejSi spdsob stravovania v zamestnani.
Zalozenie spolo¢nosti #befull taktiez nahrava fakt, ze az polovica zamestnancov vybranych
firiem vyzaduje zmenu v tomto systéme stravovania. Taktiez vacSie poziadavky zo strany

zamestnancov na stravovanie v Holandskych firmach su pre tato spolo¢nost’ povazované za
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d’alsi indikator k prilezitosti. Dotaznikové Setrenie ukazalo, ze vac¢Sine zamestnancov sa
tento koncept stravovania paci a radi by ho zaviedli aj do svojej firmy, to nahrava k faktu,
ze takéto podnikanie mé obrovsky potencial. Vysledky ekonomického zhodnotenia ukazuju,
ze ak sa bude spoloc¢nosti podl'a planu dobre darit’, teda, aby dosiahla min 300 obedov denne,
pondelok az piatok, bude spolo¢nost’ uz na konci roku generovat’ zisk vo vyske 38 160€, ¢o
vobec nie je nepredstavitelné ked’ze len jedna z vybranych spolo¢nosti zamestnava
minimalne 2000 I'udi. Vo vybranej lokalite agriport, v ktorej by chcela spolocnost’ #befull
ponukat’ svoje sluzby sa nachddzaji minimalne 4 také vel'ké firmy a niekol’ko mensSich, co
zase potvrdzuje obrovsku prilezitost’ pre spolocnost’ #befull. Na zaklade tychto faktov sa
autor projektu rozhodol, Ze zaloZi spolocnost #befull do konca tohoto roka. Vizia

spolo¢nosti bude vybudovat’ najmodernejsi systém stravovania v zamestnani po celom svete.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK #BEFULL

Dotaznik

O nis:
Naga firma zabezpeguje stravu do firiem pre zamestnancov. #be sa snazi vyhoviet’ vSetkym

poziadavkam naSich zékaznikov, aj preto sme vytvorili tento dotaznik pre vasu spokojnost’.
Informacie z dotaznika nam vel’'mi pomdZu pri realizacii a plinovani nasej sluzby pre Vas
presne podPa VaSich poZiadaviek. Preto Vs chceme poprosit’ o ¢o najdéveryhodnejsie
odpovede.

1. Pohlavie (vami zvolena odpoved’ zakrazkuj)

MUZ ZENA
2. Vek(Vami zvolenu odpoved’ zakrizkuj)

18-30
31-40
41-50
50 - viac.

3. Nazov Vasej krajiny(vami zvolent odpoved zakrizkuj)

Holandsko Pol’sko Rumunsko Slovensko  Cesko INE

4. Ste spokojny s momentalnym nastavenim stravovania vo Vasej praci? (Ak vyberiete
moznost’ ,,NIE“, odpovedzte prosim na d’alSie otazky, a ak ste zvolili moZnost’ ,,ANO*
presuiite sa na otazku €. 8) (Vami zvolent odpoved zakrizkuj)

ANO, som spokojny/4, rad/a si varim sam/a vnimam to ako relax
ANO, som spokojny/a aviak prial/a by som zmenu

NEVIEM, momentélne neviem odpovedat’ na tito otazku

NIE, nie som spokojny/a, rad/a by som uvital/a razantnii zmenu

5. Co by ste zmenili? (vas navrh vpiste do prazdneho pora)

6. Mali by ste zaujem vyuzitia donaskovych sluZieb stravovania sa v praci? (vami zvolena
odpoved’ zakrazkuj)

ANQ, uvital/a by som takyto spdsob stravovania
MOZNO, ak by bola kvalita a cena jedal priazniva
NIE, neuvital/a, nemam zaujem o takuto sluzbu stravovania

Obrdzok 1 llustracné fote jeddl ( papafood.cz, 2020)



7. Kolko ste ochotny maximalne zaplatit’ za plnohodnotny obed pozostavajici z (Hlavné
jedlo, polievka, napoj, prekvapenie)? (Vami zvolent odpoved zakrizkuj, a doplii do prézdneho pola)

5€-8€
8€ - 10€

10€ - viac.
Ina suma €

8. Preferujete svoju narodnt kuchyiiu alebo sa nebranite vyskasat’ jedla z celého sveta?
(K OdPOVCdi vypi§te 3 Vase oblibené _]Cdlé) (Vami zvolent odpoved’ zakrizkuj)

Domaca kuchyiia Svetova kuchyiia

5. 5.

9. Pripravujete si do prace teply obed alebo skor preferujete studeny pokrm (sendvié,
bagety atd’...)? (Vami zvolenii odpoved zakriizkuj, a doplii do prazdneho pola)

Teplé, a preco?

Studené, a preco?

Kombinicia, a preco?

10. Kol’ko podl'a Vas priblizne investujete do pripravy jedal uréenych do prace? (Cena je
uvedena pre jednu osobu na jeden deil.) (Vami zvolena odpoved zakrizkuj)

3€-5€
5€-10€
10€ - viac
Neviem, nezaujima ma to!
Neviem, ale rad/a by som to zistil.

11. V aké dni preferuj ete teplé obedy v pl‘é.(.‘,l? (Vami zvolent odpoved’ zakrazkuj)
PO UT ST ST PI

12. Uz ste poculi o vyhodach pravidelného stravovania v praci? (Vami zvolena odpoved
zakrazkuj)

ANO, pocul/a som, vel'mi rad/a sa o tito tému zaujimam
ANO, pocul/a som, ale o tejto téme viem celkom malo
NEVIEM, momentalne neviem odpovedat’ na tuto otazku
NIE, nepocul/a som, tato téma ma vel'mi nezaujima

NIE, nepocul/a som, tato téma ma vobec nezaujima

13. Ak ste odpovedali na predosla otazku ,,NIE“ alebo ,,NEVIEM®. Mali/a by ste zaujem
sa o téme pravidelného stravovania v praci a z toho vyplyvajicich vyhodach
dozvediet’ viac? (Vami zvolent odpoved zakrizkuj)

ANO NIE NEVIEM



14. Aky sposob zdiel'ania informacii preferujete? (vami zvoleni odpoved zakrizkuj)
PROSTREDNICTVOM FIREMNYCH NOVIN APLIKACIA
INFORMACNE LETAKY WEB/BLOG

15. Miesto na vase pripornienky (Do prazdneho pola vpiste vase pripomienky, otazky a postrehy)

befullservice@gmail.com

Dakujeme!

Pre viac info skenuj SiEkd E
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