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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje hodnoceni rizik bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci ve
vybraném prosttedi obchodu. Prace ma dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti
jsou vymezeny pojmy k danému tématu. Dale je uvedena oblast bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci a zékladni vycet legislativy vztahujici se k této problematice. Posledni
podkapitoly teoretické ¢asti prace popisuji proces fizeni rizik a vybrané metody rizikového
inZenyrstvi.

V praktické Casti je charakterizovan soucasny stav bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v
konkrétnim obchodu. Na zakladé provedené analyzy jsou vyhodnocena bezpe¢nostni rizika.
Nésledné je vypracovana metodickd pfirucka spoleéné s ndvrhem opatifeni adresované

zaméstnavateli pro snizeni identifikovanych rizik.

Kli¢ova slova: bezpe€nost a ochrana zdravi pii préci, analyza rizik, kontrolni seznamy,

SWOT analyza, Ishikawa diagram, polokvantitativni bodova metoda, metodicka ptirucka.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the evaluation of occupational health and safety in a selected
business environment. The work has two parts, theoretical and practical. The theoretical part
defines the terms of the topic. The area of occupational health and safety and a basic list of
legislation related to this issue is in the first part. The last chapters of the theoretical part of

the thesis describe the risk management process and selected methods of risk engineering.

The practical part characterizes the current state of occupational health and safety in a
specific store. Based on the performed analysis, security risks are evaluated. Subsequently,
a methodological manual is developed together with a proposal of measures addressed to

employers to reduce the identified risks.

Keywords: Occupational safety and health, risk analysis, checklists (CLA), SWOT analysis,

semi-quantitative point method, methodological manual.
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UvVOD

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci na pracovisti je v poslednich letech dilezitou oblasti,
kterou fesi mnoho zaméstnavateld. Je nedilnou soucasti kazdodenniho pracovniho Zivota
a naroky na jeji uroven se zvysuji. VSechny zaméstnavatele spojuje predevSim povinnost
zajistit bezpecné prostredi pro své zaméstnance. Kazda prace s sebou nese rizna rizika, ktera
mohou ohrozovat lidské zdravi, a proto je podstatné, aby se na prevenci podileli vSichni
zaméstnanci. Vcasna vyhodnoceni a nasledné kroky ke snizeni rizik, mohou usetiit nejen
lidské zdravi, ale i majetek firmy.

Casto jsou to pravé chybéjici znalosti v oblasti bezpe&nosti a ochrany zdravi pii praci, které
mohou pracovniky ohrozit, proto je nutné dbat na pravidelné Skoleni vSech zaméstnancii
a provadét pravidelné kontroly, zda jsou vSechny zasady dodrzovéany. Pravé kontrola miize
byt klicova a mnohdy muize odhalit nova rizika, ktera se na pracovisti mohou vyskytovat a je
potiebné evidovat je a pripadné oSettit. Pfedevsim zaméstnanci tvoii dilezitou slozku v této
oblasti, nebot’ svym chovanim na pracovisti a odbornou znalosti mohou eliminovat ptipadna
rizika jimz jsou vystaveni.

Diplomovéa prace bude zaméfena na prodejnu, kterd prodava potraviny a spotiebni zbozi.
Pro oblast bezpecnosti je dilezité znat jeji terminologii a definice, abychom byli schopni
vnimat rizika a v€asné&, spravné zasdhnout a podniknout nésledné kroky. Znalost legislativy
umoznuje zaméstnancm 1 zaméstnavatelim vyuzivat sva prava, ale predstavuje
1 povinnosti, se kterymi je sezndmi teoreticka ¢ast prace. Pro spravny postup pfi fizeni rizik
budou popsany vybrané metody rizikového inZenyrstvi vyuZzivané v této oblasti. Prosttedi
prodejny je zvoleno z divodu vlastni zkuSenosti prace na pozici vedouciho zaméstnance
a tim 1 redlnymi zkuSenosti z odvétvi.

Abychom dostali komplexni pohled na pracovni prostfedi prodejny, je dilezité¢ znat jeji
soucasny stav, a to jaké Cinnosti jsou na prodejné provadény. Na pracovistich je dulezité,
aby vSichni zaméstnanci znali naleZité postupy prace a své povinnosti. To vSe zahrnuje
prakticka ¢ast prace, kde budou aplikovany konkrétni metody rizikového inZenyrstvi. Kazda
pouzita metoda fizeni rizik bude vypracovana s ucelem zaméfit se na mozna rizika a na jejich
opatfeni. Na zdklad¢ identifikovanych rizik, kterd budou mit nejvétsi dopad, bude vytvoiena

metodicka ptirucka a jeji ndvrh bude pfedan manazerovi prodejny.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 10

CILE PRACE A POUZITE METODY

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza soucasného stavu bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci ve vybrané prodejné¢ a vypracovani metodické piirucky pro sniZeni
identifikovanych rizik pomoci vybranych metod rizikového inzenyrstvi. Pro charakteristiku
soucCasného stavu pracovisté, bylo nutné prostudovat bezpecnostni dokumentaci, pracovni
postupy, pokyny a pfedpisy prodejny. Nasledovala identifikace a analyza rizik s vyuzitim
vybranych metod, kdy byly aplikovany pro zvolené pracovni prostiedi. Aby bylo mozné
resit, jaka rizika se na pracovisti vyskytuji, je dulezité zjistit nejprve faktory ovliviujici toto
pracovisté a okolnosti, které mohou mit dopad na celkovy chod prodejny pomoci sbéru
informaci.

Postup pfii sbéru informaci:

Brainstorming — spontdnni diskusi s vedoucimi pracovniky k problematice bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci.

Dedukce — na zaklad¢ zhodnoceni soucasné situace se dospélo k novym disledkiim.
Deskripce — popisem zkoumaného stavu a jeho dalSich vlastnosti.

Observace — pozorovani procest, chovani a vztaht k odhaleni podstatnych souvislosti.
celklim.

Pouzité metody:

SWOT analyza — pomoci brainstormingu s ostatnimi vedoucimi pracovniky identifikuje
silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby prodejny.

Ishikawa diagram — vyuZit k zjiSténi kofenové pficiny bezpe€nostniho rizika.

Kontrolni seznamy — vypracovan navrh kontrolnich seznamii pro identifikaci ptislusnych
rizik na tfi pracovisté: prodejna, pekarna a sklad.

Polokvantitativni bodova metoda (PNH) — identifikuje obecna rizika, déle rizika, ktera
vypracovan Ishikawa diagram, ktery bude zjistovat kofenovou pfic¢inu uvedeného problému.
Vsechny metody pouzité v analytické Casti prace jsou detailn€ popsany v kapitole 5. Na
zaklad¢ vysledkii a vyhodnoceni téchto metod bude sestavena metodicka ptirucka, ktera
bude zamé&fena na nejzavaznéjsi rizika daného prostiedi a bude predstavovat navod, jak tato

rizika minimalizovat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU BEZPECNOSTI
A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI

V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (dale jen BOZP) je dulezité znat vyznamy
vSech pojmu, které stouto oblasti izce souvisi. V teoretické ¢asti diplomové prace je
zpracovana literarni reSerSe k problematice bezpeCnosti a ochrané zdravi pii praci. Je
dalezité tuto problematiku spravné chapat a v ptipad¢, ze vSe spravné aplikujeme je mozné
zajistit snizeni Skod a dopadii pracovniho prostiedi na lidské zdravi. Stava se, ze neznalost

a zanedbavani této oblasti pfinasi mnoho $kod. (Senk, 2012).

1.1 Terminy a definice

Bezpecnost — ,,Stav, kdy je systém schopen odolavat znamym a predvidatelnym vnéjsim
a vnitinim hrozbam, které mohou negativné pusobit proti jednotlivym prvkum (pripadné
celemu systému) tak, aby byla zachovina struktura systému, jeho stabilita,
spolehlivost chovani v souladu s cilovosti. Je to tedy mira stability systému a jeho primarni

a sekunddrni adaptace (Pojmy bezpecnost, 2021).

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci — jsou podminky a soubory opatteni, které maji za
cil pfi spravné realizaci snizit, minimalizovat, anebo odstranit rizika pfi praci. Klade diraz
na to, aby zaméstnanec v pracovnim procesu nebyl ohrozen jak fyzicky, tak ani mentalné

(Neugebauer, 2016), (CESKO C, 2006).

Pracovni tiraz — nastava tehdy, dojde-li k poskozeni zdravi zamé&stnance nebo dojde-li
k smrti pfi plnéni pracovnich tkoll nebo v souvislosti s nimi na pracovisti(Neugebauer,

2016), (CESKO B, 2022).

Riziko — moznost, ze nastane s ur¢itou pravdépodobnosti udalost, kterou z bezpec¢nostniho
hlediska povazujeme za nezadouci. Je to kombinace pravdépodobnosti a rozsahu mozného
zranéni nebo poSkozeni zdravi zaméstnance. Mezi zékladni rizika ve firmé patii vSechny
zdroje urazl, pramyslové Skodliviny, nadmérné fyzické zatizeni, hluk, zafeni, elektricka

energie (Pojmy bezpecnost, 2021), (Smejkal a Rais, 2013).

Prijateln4 mira rizika — je mira rizika, kterou zaméstnavatel povazuje za akceptovatelnou.
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Klasifikace rizik

Rizik je nespocet a kazdé znich mize mit rozdilné vlastnosti i charakteristiky, timto

muzeme rizika rozdélit do riznych skupin. Autoii Korecky a Trkovsky je ¢leni nasledovné:

Riziko akceptovatelné — toto riziko musi splitovat zdkonné normy a piedstavuje takové

riziko, které je snizeno na minimalni moznou troven, kterd je pfijatelnd a ma pouze maly

dopad.

Riziko neakceptovatelné — riziko, které ma zavazny dopad at’ uz na zivoty, nebo majetek, ¢i

zivotni prostfedi a k jeho eliminaci jsou zapotiebi pfijmou opatfeni, piipadné je nutné

okamzité zastaveni ¢innosti.

Riziko zbytkové — je zlstatkové riziko, které nebylo mozné odstranit a je dtlezité ho nadale

monitorovat a resit.
Externi riziko — externi rizika neni mozné ovlivnit.

Interni riziko — interni rizika jsou mozna ovlivnit a je mozné jim predchazet (Korecky a

Trkovsky, 2011).

Rizeni rizik — neboli risk management oznacuje oblast fizeni a analyzy, kterd ma za tkol
s vyuzitim riiznych metod atechnik prevence rizik, sniZit riziko na nejniz§i moZnou

pfijatelnou uroveii (Rizeni rizik, 2018).

Registr rizik — je soubor jednotlivych vnitropodnikovych rizik, ktery slouzi k jejich
identifikaci a k dokumentaci. Tento soubor nese informace o rizicich, dalezitost je v€asna

aktualizace a archivace vSech zjiSténych rizik (Korecky a Trkovsky, 2011).

Preventivni opatieni — slouzi k odstranéni pfiiny potencialni neshody nebo jiné nezadouci
potencialni situace, kterd miize nastat. Preventivni opatfeni ma také slouzit k trvalému

zlepSovani (Spejchalova, 2012).

Vedouci zaméstnanec — je zaméstnanec, ktery je poveéfen zaméstnavatelem zadavat svym
podiizenym zaméstnanciim ukoly, organizovat je, kontrolovat a dbat na dodrZzovani vSech

bezpecnostnich predpist (CESKO B, 2022).

Ergonomie — je interdisciplinarni obor zabyvajici se potiebami c¢loveka jakoZzto
zaméstnance v jeho pracovnim prostfedi. M4 za cil optimalizaci metod a technik pro

zlepseni lidského =zdravi, vykonnosti apohody. Analyzuje vSechny lidské potieby
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v pracovnich podminkach tak, aby rizika spojena s praci mély co nejmensi vliv na jeho

zdravi (Hedge, 2017).

Hygiena prace — je dilezitou soucasti BOZP a jejim hlavnim ukolem je posuzovat pracovni
¢innosti a jejich vliv na zdravi zaméstnanct, tak aby bylo zabranéno vzniku profesnich
onemocnéni, které by mohlo poskodit lidské zdravi. Kontrolnim orgdnem pro hygienu prace
je Krajska hygienicka stanice, ktera ma za kol kontrolu pracovisté, aby splitovalo v§echny
pozadavky, a to predevsim spravné odvétravani, teplota na pracovisti, dostatecné osvétleni,
dodrzovani limitace fyzické zatéze, prach na pracovisti, ergonomie pracovisté, vybavenost

a zdravotni péce zaméstnancti (Gardiner a Harrington, 2008).

Bezpecnostni zna¢ky, znaceni a signaly — na pracovistich, na kterych jsou vykonavany
prace, pii nichz mize dojit k poskozeni zdravi, je zaméstnavatel povinen umistit
bezpecnostni znacky a znaceni a zavést signaly, které poskytuji informace nebo instrukce
tykajici se bezpeCnosti aochrany zdravi pfi praci, aseznamit s nimi zaméstnance.
Bezpecnostni znacky, znaceni a signaly mohou byt zejména obrazové, zvukové nebo

svételné (CESKO C, 2006).

Skoronehoda — je definovana jako incident, ktery nastal, ale nedos§lo pfi ném k ohrozeni
zdravi, majetku ani zivota diky ndhod¢ a shod¢ okolnosti. Sledovéani skoro nehod neni
vyzadovano zadny pravnim ptredpisem, ale miize pomoci zaméstnavateli s vyhledavanim
potenciondlnich rizik spojenych s provaddénou praci a mize piispét k v€asnému zabranéni

pracovniho trazu (Neugebauer, 2016).
Zaméstnavatel

Definice zaméstnavatele je v Ceském zakon¢ popséana jako osoba, pro kterou fyzickd osoba
svym zavazkem plni pracovnépravni vztah. Jako zaméstnavatel mtize vystupovat pravnicka

osoba, fyzicka osoba nebo stat (CESKO B, 2022).
Zaméstnanec

Zakon v Ceské republice definuje zaméstnance jako zpusobilou fyzikou osobu, kterd je
v zékladnim pracovnépravnim vztahu, musi mit dosazen vék 15 let a ukon€enou povinnou
$kolni dochazku (CESKO B, 2022).

Zaméstnanec je definovan jako jakékoli osoba vykonavajici praci nebo ¢innosti souvisejici
s praci, které jsou pod kontrolou organizace. Mezi zaméstnance patii vrcholovy management

t1, ktefi vykondvaji manazerské nebo vSechny dalsi funkce. Pro ucely BOZP nezalezi na tom,
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zda je usporadani prace pracovnika placené, neplacené, pravidelné, na casteCny uvazek,
docasné, sezonni nebo prilezitostni. Praci nebo ¢innosti souvisejici s praci pod kontrolou
organizace mohou vykonavat pracovnici, ktefi jsou zaméstnani organizaci, dodavatelé,
externi poskytovatelé, jednotlivci nebo agenturni pracovnici. VSichni jsou zahrnuti do
definice ,,zaméstnance* a organizace je odpoveédna za jejich zdravi a bezpec¢nost v rozsahu,

v jakém sdili kontrolu nad jejich praci nebo ¢innostmi souvisejicimi (Sadiq, 2019).

1.2 Prodejna maloobchodu

Podnikatelsky slovnik nam definuje pojem maloobchodu jako nadkup a prodej zbozi
pfimému spottebiteli za Gcelem zisku. Charakteristika maloobchodu spociva v tom, ze ma
velkou konkurenci a diky tomu je zde velky tlak na spottebitelské ceny, které jsou klicovym
nastrojem. V piipadé konkurence v maloobchodu jsou pro zakaznika i dalsi diilezité faktory,
které ovlivituji jeho rozhodnuti, kde budou nakupovat, a to naptiklad umisténi prodejny,

kvalita prodavaného zbozi, akce na prodavané zbozi apod. (BusinessInfo.cz, 2019).

Stejné tak jako jakékoli pracovisté i prodejna maloobchodu musi dodrZovat zdsady BOZP.
Pracovisté je definovano jako misto pod kontrolou organizace, kde ¢lovek potiebuje byt
nebo tam chodit za pracovnimi ucely. Definice objasiuje, Ze odpoveédnosti organizace podle
BOZP za pracovisté zavisi na mife jeji kontroly nad mistem. Kazda organizace ma své
jedinecné podminky, vlastnosti, silné a slabé stranky. Je proto dulezité, aby organizace
zaujala holisticky pohled a identifikovala ty specifické vnitini a vnéjsi faktory, které maji
schopnost ovlivnit vysledky BOZP jakymkoli zplisobem, at’ uz pozitivnim nebo negativnim

(Sadig, 2019).

Maloobchodni ¢innost miizeme rozdélit do dvou hlavnich skupin. Prvni skupinu pfedstavuje
maloobchod realizovany v siti prodejen neboli store retail a maloobchod, ktery je

realizovany mimo sit’ prodejen — non store retail.

Druhy maloobchodni €innosti:

- potravinarsky obchod — primarné se zamétenim na prodej potravin, prochazi jim velké
mnozstvi zboZi, probihé zde pravidelnost odbytu, pravidelné zasobovani,

- nepotravinarsky obchod — obchody zaméfeny na Sirokou S$kalu sortimentu

nepotravinového zbozi, ptikladem jsou prodejny aut, jizdnich kol a podobné,

- specializovany obchod — specializuje se na prodej urcitého druhu zbozi, do téchto

obchodt patii naptiklad Zelezatstvi, kvétinatstvi, chovatelské potieby atd.,
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- stankovy prodej — specidlni forma maloobchodniho prodeje, kdy samotny prodej
probiha na trznicich, kde prodejci nabizi specializovany sortiment, regionalni zbozi

apod., (Pradhan, 2009).

1.3 Prodejna velkoobchodu

Velkoobchod je druh podnikani, ktery vydélava penize ndkupem velkého mnozstvi zbozi od
dodavatelll a poté hromadnym prodejem dalSim malym obchodnikiim. Velkoobchodnik
muze dodavat pouze jeden vyrobek nebo riizné druhy zbozi. Hlavnim ucelem tohoto druhu

podnikéni je distribuce zbozi (Sadiq, 2019).

Ziakladni funkci velkoobchodu je:

- primarn€ zdsobovaci zdroj pro maloobchod,

- zabezpecuje sklad z4sob ve velkoobchodnich skladech,
- vyuzivani propagace na veletrzich,

- presun zbozi z vyroby na sklad a poté do maloobchodu,

Druhy velkoobchodnich ¢innosti:

skladovy dodavkovy velkoobchod — nejcastéjsi typ, ktery vyuziva skladovych prostor,

ma zfizenou vlastni prepravu zbozi a své logistické systémy,

- agenturni trat'ovy velkoobchod — nema vlastni sklady, provadi dodavky zbozi ptimo
z vyroby do maloobchodnich fetézct,

- samoobsluzny velkoobchod — urcen primdrné pro mensi obchodniky, ktefi si sami
zaji$t'uji prepravu zbozi.

- prodejni sklady — specificky druh velkoobchodniho prodeje, ktery je uren vSem

spotfebitelim (Zivnostnikiim, velkym firmam, i malym odbérateliim) (Wholesaling,

2021).
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2 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

Pracovni prostfedi s sebou piinaSi mnoha rizika, ktera mohou mit vliv na c¢loveka,
a predevsim na jeho zdravi a mohou zameéstnanci zpiisobit kratkodobé i trvalé zdravotni
nasledky, ptipadné¢ i smrt. K tomu, abychom ptedchazeli témto rizikim nam slouzi Siroky
mezivédni obor, ato je pravé bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci. Tento obor vytvafi
pravidla a opatieni, ktera maji chranit lidsky zivot pfed negativnimi vlivy v zaméstnani,
pracovnim Urazem, ¢i nemoci z povolani. Ve své knize Bezpec¢nost a ochrana zdravi pii praci
v kostce neboli O ¢em je souc¢asna BOZP Tomas Neugebauer uvadi, Ze neexistuje bezpecné

pracovisté, ani bezpecna prace (Neugebauer, 2016).

Do BOZP patii ochrana pracovniki, ale predevSim usiluje o zmirnéni negativnich vlivi,
které ptisobi na ¢lovéka v pracovnim prostiedi, a to véetné Sikany, stresu, obtézovani apod.
Dohlizi na ochranu zdravi i z dlouhodobého hlediska, kdy ¢lovék miize vykonavat urcity
druh prace, ktery miize poskodit zdravotni stranku az po n¢kolika letech vykonavani. BOZP
tvoii nékolik zékladnich ¢asti. Prvni ¢ast je zamétfend na bezpecnost prace a druha ¢ast na
ochranu zdravi pfi praci. Dale BOZP tvofi fada dalSich neméné dileZitych oblasti jako
napiiklad estetickd uprava pracovist, vztahy na pracovistich a jaky ma vliv druh vykonéavané
prace na osobni Zivot zaméstnancl. BOZP je velice uzce souvisi s krizovym managementem
aneslouzi pouze k ochrané zdravi zaméstnance, napiiklad pfed nemoci z povolani nebo
vznikem pracovniho tUrazu, ale pfedevS§im jako ochrana zaméstnavatele z pohledu
ekonomickych nasledk, které mohou nastat v ramci zhorSeni zdravi zaméstnance (ndhrada
mzdy v pracovni neschopnosti, mensi produktivita prace apod.). V dneSni dobé pro
zaméstnavatele zdravi svého zaméstnance piedstavuje vstupni kapitdl, a proto je v jeho
zajmu o zdravi svych zaméstnancli pecovat, nebot’ zamé&stnanci jsou investici do lidskych
zdrojl a zvySuji konkurence schopnost. V ramci toho by si mél zaméstnavatel uvédomovat,
ze BOZP neni pouze o dodrzovani statem stanovenych bezpecnostnich predpisti, ale hlavné

péce o lidi, kteti mu zajist'uji pracovni silu (Neugebauer, 2016).

2.1 Kontroly v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pri praci

Dalsi sloZkou, ktera ma zajem na dodrzovani BOZP na pracovistich je stat. Ten vSechny své

pozadavky v oblasti bezpecnosti specifikuje v zakoniku prace zadkon €. 262/2006 Sb., ktery

vvvvvv

zaméstnavatel, tak 1stdt m4 ve svém z4jmu zdravi a bezpecnost na pracovistich. ZvySena
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urazovost a pracovni neschopnost maji za nasledek vétsi vydaje pro stat v ramci zvySovani

socialnich vydaji (CESKO B, 2022). V tabulce ¢&. 1 je popsano zajisténi BOZP.

Tabulka 1 - Zajisténi BOZP (zdroj: vlastni)

Zajisténi BOZP
Zaméstnavatel Zaméstnanec Stat
Odborné¢ zptisobila Odbory, zastupce pro Kontrolni organy, legislativa
osoba k prevenci rizik BOZP
Ochrana pted snizenim Ochrana zdravi jako Ochrana pted zvysenim
produktivity prace, soucast svého socialnich vydajt, ochrana
hrazenim nahrad mzdy, potenciondlu uplatnéni se svych investic do obcant.
snizenim konkurence na trhu prace.

schopnosti, zvySovani

nakladu atd.

Vstupni kapital — zdravi zaméstnanci

2.2 Osobni ochranné pracovni prostiedky

Osobni ochranné pracovni prostfedky dale jen OOPP. Tyto ochranné prostfedky slouzi
predevsim pro ochranu zdravi zaméstnanct, pfipadné maji chranit pfed moznym poskozeni
zdravi, které miize zaméstnanci hrozit pfi vykonavani prace. V mnoha oborech jsou
nepostradatelné a jejich uzivani je nutnosti, aby byla zajisténa bezpecnost a ochrana zdravi
na pracoviSti. OOPP maji zajistit ochranu zaméstnanct napiiklad pfed ostrymi piedmeéty,

hlukem, poranénim hlavy a podobn¢ (OOPP, 2016).

Zékon ¢. 262/2006 Sb. zékonik prace specifikuje pozadavky na OOPP ato v §104. Dalsi

upfesnéni nalezneme v natizeni vlady ¢. 390/2021 Sb.

Kategorie OOPP zahrnuje:

- ochranné napoje, které jsou zaméstnanci poskytnuty zaméstnavatelem bezplatné,
- pracovni obuv a odév

- dezinfekéni, myeci a Cistici prosttedky,
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- v nékterych pracovnich prostfedi je nutné OOPP kombinovat, to zalezi prevazné na

kombinaci rizik (CESKO E, 2001).

Obrazek 1 — OOPP (zdroj: vlastni)

2.3 Skoleni zaméstnancu

Povinnost Skoleni zaméstnancii ma kazdy zaméstnavatel bez ohledu na pocet zaméstnanc.
V ramci Skoleni musi zaméstnavatel seznamit zaméstnance s veSkerymi pravnimi predpisy
k zajisténi BOZP asriziky, kterd mohou nastat v ramci vykonavané prace. Kazdy
zaméstnanec musi absolvovat UspéSné Skoleni BOZP, bez kterého nemiize zapocit
vykonavani stanovené prace. Skoleni je nedilnou soucasti kvalifikace zaméstnanci.
Povinnosti zamé&stnavatele je neustdlé vyzadovani a kontrola bezpecnostnich ptedpist.

Odpovédnost a kontrolu dodrzovani piedpisti provadi vSichni vedouci pracovnici na vSech

trovnich vedeni (CESKO B, 2022).

- Vstupni Skoleni BOZP — zaméstnancli ma za ukol sezndmit s pracovnimi riziky
pracovisteé, s pracovnim fadem a vSeobecnymi piedpisy. Musi obsahovat povinnosti
zaméstnance, kterymi se musi fidit a dodrzovat je. Vstupni Skoleni provadi vedouci

pracovnik. Formu tohoto Skoleni s miiZze zaméstnavatel urcit sam,

- Skoleni p¥i zméné pracovniho zarazeni — kazdy zaméstnanec pii zméné pracovniho

zafazeni musi podstoupit Skoleni BOZP pro danou oblast,

- Skoleni specialni odborné ¢innosti — patii do kategorie, kde prace vyzaduje doklad

o kvalifikaci, ptipadné je vyzadovano opakované pfezkuSovani,

- periodické §koleni — tento typ Skoleni, mé prohloubit, zopakovat a aktualizovat znalosti

v BOZP (CESKO B, 2022).
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Ostatni druhy Skoleni za i¢elem doplnéni znalosti:

- skoleni o praci v hluku,

- Skoleni pozarni ochrany,

- Skoleni o pouzivani OOPP,

- skoleni fidi¢a,

- Skoleni obsluh motorovych manipula¢nich vozikd,
- Skoleni obsluh pracovnich stroja,

- Skoleni prace ve vyskach.

2.4 Kategorizace praci

Kazdé pracovisté 1 podminky na vykonavani prace jsou jiné, proto Ceska legislativa (zékon
205/2020sb.) upfesiiuje a zatazuje jednotlivé prace do kategorii, podle rizné miry faktort,

které mohou mit vliv na zdravi zaméstnancti (CESKO A, 2022), (CESKO J, 2020).

Kategorizace praci pfinasi souhrn vS§ech moznych faktorti, které mohou ovlivnit zdravotni
stav zamé&stnanci. BliZze se tomu také vénuje vyhlasky ¢. 432/2003 Sb., kde jsou vypsany

vSechny faktory ovlivilyjici zdravi.
Faktory ovliviiujici pracovni podminky:
- prach,
- chemické latky,
- hluk,
- vibrace,
- neionizujici zafeni a elektromagnetické pole,
- fyzicka zatéz,
- pracovni poloha,
- zatéz teplem,
- zatéz chladem,
- psychicka zatéz,

- zrakova zatéz,
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- biologické Cinitele,
- préce ve zvySeném tlaku vzduchu (Kategorizace praci, 2022).

Zékon o ochran¢ veiejného zdravi popisuje kategorizaci praci viz tabulka ¢. 2 a jednotlivé
rizikové prace.

Préce spadajici do kategorie 1 s sebou nenesou zadna zdravotni rizika nebo maji jen nizkou
miru ohrozeni zaméstnance. Do druhé kategorie jsou fazeny prace, které mohou mit
neptiznivy vliv pouze na citlivé jedince. Pfi téchto pracich nejsou piekracovany hygienické
limity (Dvotakova, 2012).

Tteti a ¢tvrta kategorie je vymezena pro rizikové prace, pii kterych nastava nejvétsi riziko
nemoci z povolani. Tyto dvé kategorie vyzaduji specidlni pfistup k zaméstnanctim a ¢astéjsi
meéfeni na pracoviSti. Musi byt vedena evidence pracovniki, ktefi v téchto rizikovych
kategoriich pracuji, zaméstnavatel musi vést zdznamy o poctu odpracovanych smén, je zde

nutné tyto zaméstnance posilat na cCastéjsi pracovnélékarské prohlidky. Vsechny tyto

zaznamy je nutné archivovat (Veber a Srpova, 2008).

Tabulka 2 - Pracovnélékarské prohlidky (zdroj: vlastni)

Kategorie Popis Zarazeni
1. kategorie  prace nemajici pravdépodobny nepfiznivy neoznamuje se
vliv na zdravi zaméstnance
2. kategorie  prace majici vyjimecné nepiiznivy vliv na zaméstnavatel oznamuje
zdravi zamé&stnance u citlivych jedinct zafazeni praci
3. kategorie  pii praci jsou piekraCovany hygienické zaméstnavatel navrhuje,
limity, anebo jind kritéria, kterd mohou mit na zaklade navrhu
nepiiznivy vliv na zdravi zaméstnance zafazuje organ ochrany
vefejného zdravi
4. kategorie  prace, ukterych neni mozné vyloucit zaméstnavatel navrhuje,
zdravotni rizika ani s pouzivanim OOPP na zaklade navrhu
zafazuje organ ochrany

vefejného zdravi
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2.5 Lékarské prohlidky

,, Pracovni lékarstvi je lékarsky obor, ktery se zabyva komplexné vztahem prace a zdravi;
stanovuje pozadavky na vytvoreni bezpecného azdravého pracovniho prostredi, resi
prizpiisobeni prace schopnostem pracovnikii s prihlédnutim k jejich télesnéemu a dusevnimu
zdravi, zabyva se podporou zdravi pracovnikii, véetné posuzovani a rozvoje jejich pracovni
zpusobilosti a studiem vlivii prdce a pracovnich podminek na rozvoj chronickych
neinfekcnich onemocnéni, jejichz prubéh miuzZe byt vyznamné negativné ovlivnén pracit
a pracovnimi podminkami“ (PRACOVNELEKARSKE PROHLIDKY ZAMESTNANCU,
2015), (CESKO F, 2013).

Kazdy zaméstnavatel méa povinnost zajistit pracovnélékaiské prohlidky, které slouzi
k hodnoceni vlivu pracovniho prostiedi, ¢innosti a podminek na zdravi zaméstnance. Stejné
tak jako zaméstnanec ma povinnost pied nastupem do prace podrobit se pracovnélékarské
prohlidky. Tyto povinnosti uréuji zikony a vyhlagky Ceské republiky (Pracovnélékatské
zdravotni prohlidky, 2018).

Druhy lékaiskych prohlidek viz. tabulka ¢&. 3:

- vstupni prohlidka — pied vznikem pracovniho poméru,

- periodické prohlidka — provadéna v pravidelnych terminech,

- mimotadna prohlidka — pfi pfedpokladu zmény zdravotniho stavu,
- vystupni prohlidka — po ukonc¢eni pracovniho poméru.

Tabulka 3 - Frekvence pracovnélékarskych prohlidek (zdroj: vlastni)

Kategorie VéEk zaméstnance Kontroly
1. Kkategorie 49 let Ix za 6 let
50 let (v¢etng) 1x za 4 roky
2. Kkategorie 49 let 1x za 4 roky
50 let (vCetng) Ix za 2 roky
2. rizikova kategorie Bez ohledu na vék 1x za 2 roky
3. kategorie Bez ohledu na vék 1x za 2 roky
4. kategorie Bez ohledu na vék Ix ro¢né
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Povinnosti lékarskych prohlidek stanovuji nasledujici zakony a vyhlaska:
- Zékon €. 262/2006 Sb. zakonik prace.

- Zakon €. 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach.

- Zakon €. 202/2017 Sb., kterym se méni zékon ¢. 373/2011 Sb.

- Vyhlaska ¢. 79/2013 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zdkona ¢. 373/2011 Sb.,

o specifickych zdravotnich sluzbach.

2.6 Mistni provozni bezpec¢nostni predpis

Mistni provozni bezpec¢nostni piedpis dale jen MPBP vychézi ze zakoniku préace a tento
dokument vydava zaméstnavatel a slouzi k zajisténi bezpeCnosti na pracovisti, kde se
vyskytuji technicka zatizeni. Stanovuje zasady bezpe¢ného provozu manipulacnich prostor
uréenych pro skladovéani s ohledem na pozadavky CSN 269030 A CSN 269010. MPBP je
pfedevSsim bezpecnostnim predpisem s ohledem na celkové feSeni technologickych
a pracovnich postupt a neni tak feSenim k zajiSténi ¢i prevenci BOZP. Mizeme fici, je
nedilnou soucasti feSeni BOZP a jde spiSe o pracovni postup (MPBP, 2020), (Neugebauer,
2016).

MPBP se bliZze zabyva natizeni vlady ¢. 378/2001 Sb. Nafizeni vlady, kterym se stanovi
bliz§i pozadavky na bezpecny provoz a pouzivani strojil, technickych zatizeni, pfistrojil
a néfadi, kde urc¢uje podminky, pracovni a technologické postupy pro pouzivéani zaftizeni,
pravidla pohybu zaméstnancl a zafizeni v prostorach pracovisté. Ur€uje 1 nezbytnou

dokumentaci v této oblasti (CESKO D, 2001).
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3 LEGISLATIVAV OBLASTI BEZPECNOSTI A OCHRANY
ZDRAVI PRI PRACI

Oblast BOZP zastit'uji zdkony, vyhlaSky a nafizeni vlady. Tyto pravni ptfedpisy stanovuji
povinnosti a prava zaméstnancii i zaméstnavatelli. V radmci evropské unie se mizeme setkat
s riznymi normami, smeérnicemi a priruckami, které mohou byt klicové pfi identifikaci

potenciondlnich rizik na pracovisti.

Ceska republika ma zakladni rozdéleni pravnich piedpisti v oblasti BOZP, které tvoii Ustava
Ceské republiky, Listina zékladnich prav a svobod (ustavni zakon &. 2/1993 Sb.), pravni
ptedpisy EU, ratifikované mezindrodni smlouvy a vnitrostatni pravni ptedpisy.

Pozadavky, povinnosti, pravidla a pokyny souvisejici s BOZP upravuji nejen zakony, ale

i dalsi dokumenty:

- technické normy (CSN),

- dokumentace k zafizeni,

- dokumentace pozarni ochrany,

- interni nafizeni a pokyny pro zaméstnance.

3.1 Zakony

Ceska republika mé nespocet zakonii, vyhlasek a nafizenich vlady tykajicich se bezpe&nosti

vvvvvv

Zakon €. 262/2006 Sb. - Zakonik prace

Tento zdkon vznik 26.dubna 2006 a upravuje predevSim pracovné pravni vztahy mezi
zaméstnavateli a zaméstnanci pii vykonu prace. Zaméfuje se na vztahy pravni kolektivni
povahy pfi vykonu zavislé prace. Zabyva se ptedpisy Evropské unie. Zakon se vénuje BOZP
v paté ¢astiato v § 101 - § 108, kde popisuje pfedchazeni ohrozeni Zivota a ochranu zdravi
pii praci pomoci BOZP. Popisuje prava a povinnosti zaméstnavatele, pouzivani ochrannych
osobnich pracovnich prosttedkil, Skoleni zaméstnancti v oblasti BOZP, otdzku prevence
rizik, pracovni rrazy nebo nemoci z povolani a dile zde nalezneme prava a povinnosti

zaméstnancti (CESKO B, 2022).

Novy zakon Zakon €. 285/2020 Sb., kterym se méni zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace,
ve znéni pozdgjsich piedpist, a nékteré dalsi souvisejici zakony (CESKO B(a), 2020).
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Ziakon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci
Zékon ze dne 23. kvétna 2006 navazuje na zakonik prace, ktery popisuje pouze zékladni

ptredpisy tykajici se BOZP. V zakoné ¢. 309/2006 Sb. jsou rozvedeny dal$i podminky BOZP

v pracovng pravnim vztahu.
V zékoné jsou popsany rtizné pozadavky a to:

- pozadavky na pracovisté a pracovni prostiedi, vyrobky a pracovni prostiedky a zatizeni,

organizaci prace a pracovni postupy, bezpec¢nostni znacky,

- predchazeni ohrozeni Zivota a zdravi, kde fesi predevsim rizikové faktory pracovnich

podminek, kontrolovana pasma a zdkaz vykonu né€kterych praci,

- odbornou zpisobilost azvlastni odbornou zpiisobilost, piedpoklady odborné

zpusobilosti, osvédceni o ziskdni odborné zptsobilosti,

- zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb

mimo pracovnépravni vztahy,

- zavéredna ¢ast zakona fesi zadavatele stavby, Fesitele a BOZP na stavenisti (CESKO C,

2006).

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich

zakonu

Zakon ze dne 14. Cervence 2000 obsahuje pozadavky zahrnujici ochranu zdravi pfi praci.
Rozsahle se zabyva nejen pravy a povinnostmi pravnickych a fyzickych osob, ale predev§im
ochranou vefejného zdravi. Specifikuje tkoly, plisobnosti a pravomoci organt ¢innych

v ochrané vefejného zdravi (CESKO A, 2022).
Zakon €. 251/2005 Sb., o inspekci prace

., Zakon ze dne 3. kvétna 2005 zapracovava prislusné predpisy Evropské unie a upravuje
zFizeni a postaveni organii inspekce prdce jako kontrolnich orgadnii na useku ochrany
pracovnich vztahi, pracovnich podminek a sluzby péce o dité v détské skupiné, piisobnost
a prislusnost organii inspekce prdce, prava a povinnosti pri kontrole a sankce za poruseni

stanovenych povinnosti“ (CESKO G, 2005).
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Obsah tohoto zakona je pfedevSim zaméfen na inspektoraty prace a kontrolni organy
pusobici v oblasti BOZP a pracovni podminky zaméstnanct. V zdkon¢ se docteme o tom,

jaké maji ufady a inspektoraty prava a povinnosti pii provadénych kontrolach.

Zakon ¢. 250/2021 Sb., o bezpecnosti prace v souvislosti s provozem vyhrazenych

technickych zarizeni

., Zakon ze dne 9. cervna 2021 o bezpecnosti prace v souvislosti s provozem vyhrazenych
technickych zarizeni a o zméné souvisejicich zakonu je novym aktualizovanym zdkonem,
ktery upravuje pozZadavky na bezpecnost provozu vyhrazenych technickych zarizeni
a ochranu zdravi pri prdaci po celou dobu pouzivani vyhrazenych technickych zarizeni;
v pripadé urcenych druhi jiz provozovanych vyhrazenych technickych zarizeni stanovi

i pozadavky na jejich montdz a uvadeni do provozu* (CESKO L, 2021).

3.2 Narizeni

Natizeni vlady €. 101/2005 Sb., o podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté a pracovni

prostredi

Natizeni vlady ze dne 26. ledna 2005 urcuje veskeré pozadavky na pracovni prostiedi,
uspotadani pracovisté, zabezpeceni pracovisté a vSechny technické podminky, které musi

spliiovat (CESKO H, 2005).
Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pri praci

., Narizeni vilady ze dne 12. prosince 2007 upravuje dalsi pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pri praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri

cinnosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnéprdavni vztahy “ (CESKO I, 2007).

Pifedmétem Upravy jsou:

- rizikové faktory pracovnich podminek,

- hodnoceni rizikovych faktort

- minimalni rozsah opatfeni k ochrané zdravi zamé&stnance,
- podminky poskytovani OOPP,

- poskytovani ochrannych népoj,

- hygienické pozadavky na pracoviste,
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- pozadavky a pracovni postupy pii zatézi chladem, teplem, chemickymi latkami, fyzické
zatézi apod.

Natizeni vlady ¢. 201/2010 Sb., o zpisobu evidence trazi

Natizeni vlady ze dne 31.kvétna 2010 o zpiisobu evidence trazi, hlaseni a zasilani zaznamu

o urazu. Ucelem nafizeni je pfedev§im vytvofeni novych podminek v evidenci pracovnich

urazi, aby vyhovovali nafizenim komise EU a odstranéni ptivodnich nedostatkii. Vznika zde

povinnost popisu trazového déje (CESKO K, 2010).
Narizeni vlady €. 495/2001 Sb., blizsi podminky poskytovani OOPP

Natizeni vlady, kterym se stanovi rozsah a bliz§i podminky poskytovani osobnich

ochrannych pracovnich prostfedkli, mycich, Cisticich a dezinfek¢nich prostredkt
Narizeni vlady ¢. 290/1995 Sb., kterym se stanovi seznam nemoci z povolani

Natizeni vlady, které specifikuje nemoci z povolani v nékolika kategoriich, kdy v kazdé
kategorii jsou blize popsany (CESKO M, 1995).
Natizeni vlady €. 375/2017 Sb., umisténi a provedeni bezpe¢nostnich znacek a znaceni

a zavedeni signali

., Narizeni viady ze dne 23. Fijna 2017 informuje o umisténi a provedeni bezpecnostnich
znacek a znaceni a zavedeni signalii. Toto narizeni definuje tvary, barvy a umisténi znacek,

ale také zvukové nebo hlasové signdly apod. “ (CESKO N, 2017).

- 0

-]

Obrazek 2 - Bezpecnostni znaceni (zdroj: vlastni)

3.3 Evropska agentura pro bezpec¢nost a ochranu zdravi na pracovisti

., Evropske agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pri praci (EU-OSHA) je ucinit
zrizena Evropskou unii s cilem pomoci vyhovét informacnim potiebam v oblasti BOZP.
Agentura sidli v baskickéem Bilbau a jejim cilem je zlepsovat Zivoty lidi pri prdci
podnécovanim toku technickych, védeckych a ekonomickych informaci mezi vSemi subjekty,

které jsou zapojeny do problematiky BOZP “ (O agentufe EU-OSHA, 2021).
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Evropska agentura pro BOZP se zabyva rliznymi projekty a prizkumy v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi na pracovisti. Hlavnim ukolem je ziskdvani informaci, jejich analyza

vV

zajistit vetsi produktivitu prace. Pfipravuje publikace a strategické ramce pro BOZP.
Strategicky ramec EU pro bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi praci 2021-2027

Priority pfedchoziho strategického ramce zGstavaji aktualni i dnes. Je vSak zapotiebi dalSich

opatfeni v oblasti BOZP v EU, aby se pracovisté ptizpisobila stale rychlejsim zménam

v ekonomice, demografii, pracovnich vzorcich a spolecnosti. Pro urcitou ¢ast pracovnikt

EU se pojem pracovisté stava proménlivejsi, ale také slozitéjsi, protoze se objevuji nové

organiza¢ni normy, obchodni modely a primyslova odvétvi. Pandemie COVID-19 tyto

sloZitosti zdlraznila a u€inila politiku BOZP a vetejného zdravi propojencjSi nez kdy

predtim.

Strategicky ramec se proto zaméruje na tri prifezové klicové cile pro nadchazejici

roky:

- predviddni afizeni zmén vnovém svété prace, které piinaSi zelené, digitalni
a demografické ptechody;

- zlepSeni prevence pracovnich razii a nemoci;

- zvySeni pfipravenosti na ptipadné budouci zdravotni krize.

K dosazeni téchto cilti je zapotiebi opatieni na trovni EU, na vnitrostatni, odvétvové

a podnikové trovni (EU strategic framework on health and safety at work 2021-2027, 2021).
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3.4 ISO 45001

ISO 45001:2018 definuje pozadavky na BOZP. Tyto pozadavky miize implementovat
jakakoli organizace, ktera si chce zavést a udrzovat BOZP. Organizace je definovana jako
osoba nebo skupina osob s vlastnimi funkcemi, odpovédnostmi, pravomocemi a vztahy.
Implementace a udrzovéani efektivniho BOZP miiZze organizaci prospét mnoha zplisoby,
véetné:

- zlepSovani BOZP svych pracovnikli poskytovanim bezpecnych pracovnich podminek,

které zabranuji zranéni a Spatnému zdravi,
- eliminace nebezpeci a minimalizace rizik BOZP,
- splnéni v8ech ptislusnych pravnich pozadavki BOZP,
- zavadéni politiky pro BOZP a dosahovani jejich cilli zlepSovani BOZP,
- vyvoj proaktivniho a preventivniho systému BOZP,

- vetsi ucast a odpovédnost vrcholového vedeni. ISO 45001 vyzaduje, aby vrcholové

vedeni pievzalo plnou a kone¢nou odpovédnost za BOZP v organizaci,

- neustalé zlepSovani vykonnosti organizace v oblasti BOZP dodrzovanim cyklu ,,Plan-

Do-Check-Act* (PDCA) (Sadiq, 2019).

ISO 45001:2018 se nezabyva otazkami, jako je bezpecnost vyrobku, poskozeni majetku
nebo Zivotni prostfedi, pokud nemaji dopad na zdravi a bezpecnost pracovniki a dalSich
pfislusnych zainteresovanych stran. Jakékoli tvrzeni o shodé snormou ISO 45001 se
povazuji za platna pouze v ptipad¢, ze organizace splni vSechny pozadavky normy (Sadiq,

2019).
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4 RIZENI RIZIK

Rizeni rizik je nepietrzity proces, ktery se v priabehu ¢asu ptizptisobuje a méni. Opakovani
a neustalé sledovani procesti miize pomoci zajistit maximalni pokryti zndmych i neznamych

rizik.
4.1 ISO 31000

ISO 31000 je mezinarodni norma, ktera poskytuje zadsady a pokyny pro efektivni fizeni rizik.
Nastiftuje obecny piistup k fizeni rizik, ktery 1ze aplikovat na rizné typy rizik a pouZit jej na
jakykoli typ organizace. Norma poskytuje jednotny slovnik a koncepty pro fizeni rizik.
Poskytuje pokyny a zésady, které mohou pomoci provést kritickou kontrolu procesu fizeni

rizik organizace. Norma neposkytuje podrobné pokyny nebo pozadavky (Hutchins, 2018).

Ve srovnani se starSimi standardy pro fizeni rizik, standard 31000 inovuje v nékolika

oblastech:

- poskytuje novou definici rizika jako vliv nejistoty na moznost dosazeni cili organizace,
zduraznuje dulezitost definovani cilt pied pokusem o kontrolu rizik a zdtraznuje roli

nejistoty,

- zavadi pojem ochoty riskovat nebo Uroven rizika, kterou organizace piijima vyménou

za ocekavanou hodnotu,

- definuje rdmec fizeni rizik s riznymi organiza¢nimi postupy, rolemi a odpovédnostmi
pii fizeni rizik,

- nastinyje filozofii ftizeni, kde je fizeni rizik povazovdno za nedilnou soucast
strategického rozhodovani a fizeni zmén.

Proces fizeni rizik v normé& ISO 31000 zahrnuje nasledujici ¢innosti:

- identifikaci rizika,

- analyzu rizika,

- hodnoceni rizika,

- opatfeni rizika,

- ustanoveni kontextu,

- monitorovani a kontrola,
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- komunikace a konzultace (The ISO 31000 standard, 2017).

4.2 Metody pri Fizeni rizik BOZP

Cely proces zacind u vyhledavani rizik BOZP. V pfipad¢ bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci je opravdu dulezity krok analyzy rizik, kdy zhodnotime vSechny rizika, které
mohou na pracoviSti nastat, pomoci komplexniho a dlouhodobého sledovani vSech
pritomnych procesti, veskerého personalu na pracovisti, pouzivani OOPP, dodrzovani
navodu pfi pouzivani stroji a podobné. Do identifikace rizik je zapojeno vice osob, mnohdy
i externi pracovnici, ktefi zkoumaji vSechny hrozby a potencionalni rizika. Jakmile jsou
vSechna rizika identifikovana a analyzovéna, je zapotiebi jejich hodnoceni, abychom byli
schopni pfipravit opatieni pfipadné ndpravy s cilem zvySeni bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci. Dal$im krokem fizeni rizik je pfijimani bezpecnostnich opatfeni. které ma za ukol
snizit, ¢i eliminovat zjisténa rizika na nejniz§i moznou uroven, za coz zodpovida vzdy
vedouci pracovnik. Cely tento proces je dle zakoniku prace nutné dokumentovat,
aktualizovat a archivovat — dokumentace BOZP. O zjiSténych rizicich musi byt informovani
vSichni zaméstnanci a dal§i zainteresované osoby, to vSe musi byt potvrzeno pisemné
s podpisem. Poslednim krokem fizeni rizik je sledovani a kontrola (Analyza rizik BOZP,

2017), (Hopkin, 2012).

Pfijimani
opatfeni

Vedeni
dokumentace

BOZP tizeni

Identifikace
Analyza
Hodnoceni

manazera
prodejny

manazera
prodejny

kontrola rizicich

Obrazek 3 - Rizeni rizik BOZP (zdroj: vlastni)
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4.3 Proces rizeni rizik

Identifikace rizika
vyznamnosti rizika, ato za pfedpokladu vc€asného rozpoznani. Cilem identifikace
je sestaveni rizikovych faktord, které by mohly negativné, ale i pozitivné ovlivnit

posuzovany subjekt nebo situaci (Fotr a Hnilica, 2014).

Analyza rizik

Analyza rizik je v rizikovém managementu dulezitym procesem a patii k hlavni slozce
rizikového inZenyrstvi. Jde o proces definovani hrozeb, které mohou nastat
a pravdépodobnost toho jaky dopad mohou mit. V rdmeci analyzy rizik je podstatné stanoveni
jednotlivych rizik aurCeni jejich dilezitosti. Rizikové analyzy vznikaji za ucelem
pripravenosti a pfedchazeni rizik, ptipadné jejich minimalizaci (Veber a Pincova, 2008).
Hodnoceni rizik

Stanoveni priorit fizeni rizik prostfednictvim kvalitativnich nebo kvantitativnich vztaht
mezi piinosy a souvisejicimi riziky. V mnoha pfipadech feSeni problému zahrnuje
identifikaci problému a nasledné nalezeni vhodného feSeni. Dtlezitou soucasti tohoto kroku

je nalezeni priciny rizik (Hopkin, 2012).

Prijimani opatreni a reakce na riziko

K pfijiméni opatieni jednotlivych rizik je duleZita pfiprava strategie, kterda ma za ucel
vytvofeni planu opatfeni na jednotliva rizika s cilem sniZeni pravdépodobnosti vyskytu
rizika, pfipadné¢ ke sniZzeni a zmirnéni dopadu rizika v podob& preventivnich opatieni

(Smejkal a Rais, 2013).

Nejcastéjsi reakce na riziko:

- vyhybani se riziku — neticastnéni se Cinnosti, které mohou mit negativni vliv,

- snizeni rizika — snaha o minimalizaci rizika, kdy se snazime drzet ztraty pod kontrolou

napiiklad diky prevenci,
- sdileni rizika — rozd¢€leni rizika mezi vice subjekty,
- preneseni rizika — smluvni pfevod rizika na tfeti stranu,

- pfijeti a udrZeni rizika — néktera rizika neni mozné snizit nebo eliminovat, proto je nutné

tyto rizika pfijmout a evidovat (Smejkal a Rais, 2013).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 33

Vedeni dokumentace

Zakonik prace udava povinnost zaméstnavateli vést dokumentaci, shromazd’ovat data,
pravideln¢ aktualizovat rizika, mit dokumentaci o jakykoliv zménach v ramci celého
procesu Fizeni rizik (CESKO B, 2022).

Sledovani a kontrola

Rizika ajejich opatfeni je nutné sledovat a kontrolovat. Cetnost kontrol vzdy zavisi
od kriti¢nosti rizika. Ke kontrole a monitorovani je vhodné vytvoieni struktury, ktera zajisti
vCasny zasah v pripad¢ jakékoliv zmény (Guidelines for Process Hazards Analysis (PHA,

HAZOP), Hazards Identification, and Risk Analysis, 2018).
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5 VYBRANE METODY RIZENI RIZIK

V praktické ¢asti diplomové prace budou pouzity vybrané metody rizikového inzenyrstvi,
pomoci kterych budou identifikovana rizika pracovisté a na zaklad¢ vysledkli, budou

navrhnuty opatfeni ke snizeni jejich dopadu na minimalni moznou troven.

5.1 SWOT analyza

SWOT analyza patii k vyuzivanym a zarovenl k praktickym analyzdm pro fizeni rizik.
V ramci této analyzy zohlediiujeme a vymezujeme Ctyfi pohledy a oblasti. Ma univerzalni
pouziti apouzivd se u strategického fizeni, projektového fizeni, jako podklad pfti
rozhodovani mezi vice variantami nebo podklad pro navrh opatieni (Sarsby, 2016).

Slouzi k tomu, aby se vymezily:

- silné stranky,
- slabé stranky,
- prilezitosti,

- hrozby.

SWOT analyza je matice se Ctyfmi ¢astmi, kterd je rozdélena na horni a dolni polovinu —

vnitini a vnéjsi prostiedi viz. tabulka €. 4.

Tabulka 4 - SWOT analyza (zdroj: vlastni)

Pozitivni Negativni/Skodlivé

Silné stranky Slabé stranky
STRENGTHS WEAKNESSES

INTERNI

Prilezitosti Hrozby

OPPORTUNITIES THREATS

EXTERNI
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5.2 Kontrolni seznamy

Kontrolni seznamy neboli kontrolni checklisty jsou jednou z vyuzivanych a efektivnich
metod kontroly nebo analyzy. Tato technika vyuziva systematické kontrole predem
stanovenych podminek a opatieni, které byly sestaveny na zakladé zkusenosti. Pro vytvoreni
kontrolniho seznamu je zapotiebi specifikovat pozadavky bezpec¢nostnich norem a predpisii
a nasledné vytvotit soubor otazek. Na zaklad¢ souboru téchto otdzek je mozné posoudit
shoda stavu systému s bezpecnostnimi predpisy a normami (Guidelines for Process Hazards

Analysis (PHA, HAZOP), Hazards Identification, and Risk Analysis, 2018).

5.3 Polokvantitativni bodova metoda PNH

PNH metoda je jednoduchd polokvantitativni metoda pomoci které se vyhodnocuje riziko
ve tfech bodech sohledem na pravdépodobnosti vzniku, pravdépodobnost nasledkt
(z4vaznost) a nazor hodnotitelti (Seféik, 2009).

V nasledujicich tabulkach ¢. 5-8 je vysvétleno hodnoceni pravdépodobnosti vzniku
a existence rizika, pravdépodobnost néasledkt a jejich zavaznost, nazor hodnotiteld a mira
rizik.

P — pravdépodobnost vzniku a existence rizika

Tabulka 5 - Pravdépodobnost vzniku a existence rizika (zdroj: vlastni)

Nahodila 1
Nepravdépodobna 2
Pravdépodobna 3
Velmi pravdépodobna 4
Trvala 5

N — pravdépodobnost nasledki — zavaznost

Tabulka 6 - Pravdépodobnost nasledkti (zdroj: vlastni)

Poranéni bez pracovni neschopnosti 1

Poranéni s pracovni neschopnosti

Vaznéjsi Graz s nutnosti hospitalizace

Tezky tiraz a Uraz s trvalymi nasledky

| | W N

Smrtelny uraz
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H — nazor hodnotitela

Tabulka 7 - Nazor hodnotiteld (zdroj: vlastni)

Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohrozeni 1

Maly vliv na miru nebezpeci a ohrozeni 2

V¢étsi, nezanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohrozeni 3

Velky a vyznamny vliv na miru nebezpeci a ohrozeni 4

Vice vyznamnych a neptiznivych vlivli na zdvaznost a nasledky ohrozeni 5

R — mira rizika
Tabulka 8 - Mira rizika (zdroj: vlastni)

Rizikovy stupenn | R Mira rizika Popis miry rizika

L 0-3 Bezvyznamné riziko nevyzaduje zadné
specidlni opatieni

II. 4-10 Akceptovatelné riziko prijatelné se souhlasem
vedeni spolecnosti

II. 11-50 Mirné riziko prijatelné se souhlasem

vedeni spole¢nosti, ale
musi se dbat zvysené

pozornosti
Iv. 51-100 Nezadouci riziko vyzaduje provedeni
bezpecnostnich opatieni
V. 101-125 Nepfijatelné riziko vyzaduje okamzité

zastaveni ¢innosti

5.4 Ishikawa diagram

Ishikawilv diagram je diagram, ktery ukazuje pti¢iny udalosti a Casto se pouZziva ve vyrobé
a vyvoji produktu k nastinéni riznych krokt v procesu, k demonstraci toho, kde mohou
nastat problémy s kontrolou kvality, a ke stanoveni, které zdroje jsou v konkrétnich ¢asech
vyzadovany (Ishikawa diagram, 2021).

Ishikawovy diagramy se nékdy oznacuji jako diagramy rybi kosti, diagramy pficin
a nasledki nebo Fishikawa viz. obrazek ¢. 4. Jsou to kauzalni diagramy vytvoiené Kaoru
Ishikawou, aby ukazaly pfi€iny konkrétni udalosti. Pfipominaji rybi kostru, pficemz ,,Zebra“
predstavujici piiciny udalosti a kone&ny vysledek se objevuji v hlavé kostry. Ugelem
Ishikawova diagramu je umoznit managementu urcit, které problémy je tieba fesit, aby bylo
mozné ziskat nebo se vyhnout konkrétni udalosti. Mezi dal§i bézna pouziti Ishikawova
diagramu patii jeho pouziti jako metodologie pro vytvareni navrh produkti, které fesi

praktické problémy. MiiZe byt také pouzit v prevenci vad kvality k identifikaci potencialnich
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faktordi zptisobujicich celkovy efekt. Kazdé ptic¢ina nebo divod nedokonalosti je zdrojem
variaci. Pfi¢iny jsou obvykle seskupeny do hlavnich kategorii pro identifikaci a klasifikaci
téchto zdroju variaci (Blokdyk, 2019), (Ishikawa Diagram: Anticipate and solve problems
within your business (Management & Marketing), 2015).

Proces Vybaveni

Materidly Prostiedi Management

Obrazek 4 - Ishikawa diagram (zdroj: vlastni)
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DILCi ZAVER

Teoreticka ¢ast diplomové prace seznamuje s terminologii a definicemi pro oblast BOZP
a fizeni rizik. Znalost téchto dvou oblasti je kliCova pro manazery a vedouci pracovniky,
avsak je dulezité, aby s touto tématikou byly sezndmeni vSichni pracovnici. Zpracovana
reSerse se zaobird tématem bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci na pracovisti, ale i fizenim
rizik a samotnym procesem fizeni bezpecnostnich rizik. Dale popisuje legislativu v oblasti
K tomu, abychom byli schopni fidit rizika ohrozujici pracovni prostfedi je zdsadni znat
metody fizeni rizik, které jsou potiebné k jejich eliminaci nebo k monitorovani.

Aby se pracovni prostfedi stalo bezpeCnym pro své zaméstnance je nutné, aby byly
dodrzovany vSechny zdkony a predpisy tykajici se BOZP. A toho Ize doséhnout predev§im
pravidelnym skolenim zaméstnancti, spravnym fizenim rizik a podnikdnim kroku k jejich
snizeni. V nasledujici praktické ¢asti je popsano prostfedi prodejny, jsou vypracovany
zvolené¢ metody analyzy rizikového inZenyrstvi a na zjiSténd rizika je vypracovana

metodicka ptirucka.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 POPIS OBCHODU

Vetejna obchodni spolecnost je fetézec prodejen s potravinami a spotiebnim zbozim. Firma
je zapsana v obchodnim rejstiiku jako vefejna obchodni spolecnost a predmétem Cinnosti
jsou: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zakona,
pekaristvi, cukrafstvi, prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin, ¢innost ucetnich

poradct, vedeni ucetnictvi, vedeni daitové evidence, hostinska ¢innost, vyroba elektfiny.

6.1 Pracovisté

Pracovi§té o vyméfe 1200 m? prodejni plochy patii k nejvétsim prodejnam svého druhu.
K prodejni plose nalezi sklad o velikosti 600 m?, kam se vejde okolo dvou set paletovych
mist. Na prodejn¢ probihd no¢ni zévoz, ktery primérné priveze okolo 30 palet a odvazi
okolo 15 vratek (odpisy peciva, ovoce a zeleniny, rozbitého zbozi apod.). Ke skladu nalezi
dvé bunky, jedna chladici, ktera svou velikosti pojme az 20 palet chlazenych vyrobkil
a druha bunka stejné velikosti je pfipravena pro mrazené zbozi. Mrazici buiika méa zbozi
pfipraveno primarné pro pekarnu, kde probihd rozpékani zamrazenych polotovarti peciva.
Pro obsluhu zdkazniki je ptipraveno sedm pokladen a parkovisté se 120 parkovacimi misty.
V blizkosti pokladen se nachazi i trezor, ktery je vyuzivany ijako kancelat pro vedouci
pracovniky. Prodejna ma pro své zaméstnance zazemi kuchynky, Saten a Skolici mistnosti.
V této ¢asti se nachdzi i kancelar manazera prodejny. Cely objekt prodejny 1 parkovisté je

kamerové zabezpecen a zabezpeceni provadi ¢eskd bezpecnostni firma.

6.2 Organizacni struktura prodejny

Manazer, jako povétena osoba spolecnosti, odpovida za celkovy chod prodejny a reportuje
svému nadiizenému regiondlnimu manazerovi. Manazer ma na prodejné dva povétené
zastupce manazera, ktefi jednaji v jeho nepfitomnosti a maji prdvo ho zastupovat.
Na prodejné se stidaji zaméstnanci na tfisménném provozu (ranni sména, mezi smeéna
a odpoledni sména). Zaméstnanci musi zajistit Sestnacti hodinovy provoz prodejny.
Na kazdé z téchto smén musi byt jeden vedouci smény a jedna/jeden hlavni pokladni. Pocet
prodavaci/pokladnich se na kazdé smén€ liSi v navaznosti na planu obratu. Hierarchie

prodejny je blize zndzornéna viz obrazek €.5 Organizaéni struktura.
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Manazer prodejny

Zastupce manaZera _| Zastupce manaZera
prodejny prodejny

Vedouci smény Vedouci smény Vedouci smény

Hlavni pokladni Hlavni pokladni Hlavni pokladni

Pokladni/prodavadi Pokladni/prodavaci Pokladni/prodavadi

Obrazek 5 - Organizacni struktura (zdroj: vlastni)

Popis pozic

Kazdy zaméstnanec na jakékoliv pozici je pfedevSim zodpovédny za dodrZzovani BOZP
ajeho povinnosti je na pracovisti vyuzivat OOPP, aby nedochazelo k traziim. VSichni
zaméstnanci prochazi kazdoro¢nim Skolenim v oblasti BOZP amusi projit testem
ze ziskanych znalosti.

Pokladni/prodava¢ — hlavni zodpovédnosti je prace na podkladné a vybalovani zbozi.
V ramci jednotlivych smén se zaméstnanctim stfida odpovédnost za pekarnu, za akéni zbozi
nebo za zeleninu a ovoce. Tito zaméstnanci jsou vZdy povinni dodrZovat pravidla BOZP
a nosit OOPP, a to piedevs§im z diivodu prace s manipulacnimi voziky.

Hlavni pokladni — primarni zodpovédnosti zaméstnance je veSkerd prace tykajici se
pokladen a to predevsim, rozdavani a piepocet pokladnich Suplikii, kontrola za principu ¢tyt
o¢i, kdy spolecné s pokladni prepocitaji obsah pfedavaného Supliku. Déle provadi storna,
reklamace a komunikuje se zdkazniky v oblasti zakaznickych dotazii na prodejn€. Rano
avecer spolecné s vedoucim smény prepocitava trezor a odvadi denni trzbu. Podili se

na pfifazovani ukoll jednotlivym zamé&stnanctim.
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Vedouci smény — na smeén¢ odpovida za zaméstnance, kontroluje a fidi jednotlivé procesy
a denni ukoly. Dohlizi na chod prodejny, pridéluje svym podiizenym ukoly na zakladé¢
prioritizace a identifikace schopnosti jednotlivych zaméstnancii. Ma hmotnou zodpovédnost
za finance a provadi denni uzavérku. Motivuje kolegy a podili se na jednotlivych tikolech.
Zajistuje Cerstvost nabizeného zbozi. V nepfitomnosti zastupce manazera, nebo manazera
je odpovédny za celou prodejnu.

Zastupce manaZera prodejny — zastupuje manazera prodejny ve vSech jeho
zodpovédnostech piedev§im v jeho nepfitomnosti. Ma za ukol zaskolovani nového
personalu a dohlizi na provoz prodejny. Podili se na udrzovani stanovenych ekonomickych
ukazatelich. Kontroluje dodrzovani BOZP a PO na pracovisti. Monitoruje potenciondlni
moznd rizika a fe$i, aby byla eliminovéana. Provadi kontrolni obchiizky prodejny, pfi kterych
ma odpovédnost za zaméstnance ato piedevSim, zdali pouzivaji OOPP a dodrzuji
predepsané pracovni postupy. Planuje smény, kdy musi dodrzovat zdkonem dané prestavky
mezi jednotlivymi sménami.

ManaZer prodejny — osoba povéfena vedenim firmy a mezi jeho hlavni odpovédnosti patii
odpovédnost za provoz aprodej prodejny, obrat a rentabilitu. ZajiStuje nabor novych
zaméstnanci, provadi pohovory a nasledné pfijeti novych zaméstnanct, jejich zaskolovani
a motivaci. Zodpovidd za dodrzovani predepsanych procest a pravidel, do kterych patii
inventarizace zbozi, dobry stav prodejny a v rdmci revizi odpovida za nalezené nedostatky.
Provadi kontroly prodejny, a to pfedev§im monitoring moznych rizik na pracovisti, kdy
v ptipadé€ zjisténi rizika, musi okamZité jednat, aby byly provedeny veskeré kroky ke sniZeni
zjistén¢ho rizika, piipadné k odstranéni. Zpracovava reporty, kde hlédsi zjisténd rizika,

ptipadné dalsi problémy prodejny jako jsou poruchy a podobné.
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7 CHARAKTERISTIKA SOUCASNEHO STAVU BEZPECNOSTI A
OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI

V nasledujici kapitole je zpracovana charakteristika souc¢asného stavu v oblasti bezpe¢nosti
a ochrany zdravi pii praci a jeji dokumentace. Jsou zde popsana vSeobecna ustanoveni pro
pracovisté, organizacni zajiSténi, archivace dokumentli, kategorizace praci a postup
obeznameni zaméstnance od jaké kategorie patii. Dalsi Cast popisuje postup v piipade
pracovniho tUrazu, jak probiha Skoleni zaméstnancl, preventivni zésady bezpecnosti

a jednotlivé povinnosti zaméstnancti podle pozic.

7.1 VSeobecna ustanoveni pro pracovisté

Vseobecna ustanoveni pro pracovisté je vypracovan dokument, ktery udava, jak probiha
systém fizeni BOZP na prodejné. Tento dokument popisuje zékladni znalosti a dovednosti
zaméstnanci, pocet zaméstnanci, jejich odbornou piipravenost a jimi vykondvanou praci.

LZaméstnavatel je povinen vytvaret bezpecné a zdravi vyhovujici pracovni prostredi
a pracovni podminky vhodnou organizaci bezpecnosti prdace a prijimdanim opatieni
k predchazeni rizikiim. Zaméstnavatel je povinen zajistovat bezpecnost a ochranu zdravi pri
prdci, a to se vztahuje na vSechny fyzické osoby, které se s jeho vedomim zdrzuji na jeho

pracovistich (navstévy, servisni firmy, Fidici apod.)“ (CESKO B, 2022).

7.2 Organizaéni zajiSténi

Organizacni zajiSténi je zpracovano v podobé péti krokl, kde jsou stanoveny postupy

v ramci smérnice BOZP.

- Vyhodnoceni bezpecnostnich rizik, vypracovani dokumentace BOZP, provoznich
ptedpisii a jejich archivace.

- Stanoveni povinnosti vedoucich zaméstnanci.

- Urceni osob zodpoveédnych za zajisténi BOZP (prava, povinnosti, kvalifikace).

- Zajisténi, aktualizace a sprava vSech navodi BOZP.

- Dostupnost aktudlnich pravnich pfedpisii v oblasti BOZP.

7.2.1 Archivace dokumenta BOZP

Nedilnou agendou vedeni dokumentace BOZP, vedeni provozni dokumentace technickych

zafizeni v objektu a dokumentace o Skoleni zaméstnancii je jejich archivace a uchovani
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pfislusnych dokladd. Veskera tato dokumentace musi byt uchovana po dobu dalSich 5 let.

Dokumentace o Skoleni zaméstnancti musi byt archivovéna i po jejich odchodu.

7.2.2 Kategorizace praci

Jednotlivé prace jsou zatazeny podle miry vyskytu faktort, které mohou ovliviiovat zdravi
zaméstnancl a jejich rizikovost pro zdravi je rozdé€lena do &ty kategorii. Kazdy
zameéstnanec je pii nastupu do zaméestnani prokazateln¢ informovén o tom, do jaké kategorie
je provadéna prace zafazena a jakym rizikovym faktoriim jsou vystaveni a jaka opatieni jsou

piijata k minimalizaci rizik.
7.2.3 Pracovni urazy

Za pracovni uraz se povazuje poskozeni zdravi nebo smrt zaméstnance, k némuz doslo
nezavisle na jeho viili kratkodobym, ndhlym a nasilnym plisobenim zevnich vlivil pii plnéni
pracovnich tkold nebo v ptimé souvislosti s nim. Jako pracovni Uraz se posuzuje téz traz,
ktery zaméstnanec utrpél pro plnéni pracovnich povinnosti. V§ichni pracovnici jsou povinni
okamzité¢ pracovni uUraz oznamit nadfizenému vedoucimu pracovnikovi. Evidence
pracovnich urazii probiha elektronicky do systému a jejich postup je popsan v interni

smérnici pracovnich urazi.

7.2.4 Skoleni zamé&stnancii prodejny

Pro dosazeni odborné zptuisobilosti zaméstnancti v oblasti BOZP a pro zvysovani kvalifikace
a povédomi o BOZP jsou provadéna Skoleni. Kazdé forma Skoleni zaméstnancti o BOZP je
zakonCena ovéfenim znalosti k zajiSténi BOZP a prohlaSenim zaméstnancl, ze dané

problematice porozuméli. Ovéfeni znalosti probiha formou testu.

7.2.5 Osobni ochranné pracovni prostiredky

Nakup OOPP je zajistén centralné dle katalogu OOPP pro jednotlivé pracovni pozice. OOPP
jsou pfidélovana vedoucimi pracovniky, pfipadné¢ manazerem prodejny a zaméstnanci jsou
povinni tyto OOPP pouZivat a udrzovat v fadném stavu. Pfi ¢innosti, pro které je predepsano
jejich pouzivani, nesmi zaméstnanci bez jejich pouziti provadét. V piipadé ztraty OOPP
nebo ztraty jejich ochranné funkce ohlasi zaméstnanci bezodkladné tuto skutenost svému
nadfizenému aten zajisti vydani nového OOPP. Kazd4 prodejna je povinna vést
elektronickou evidenci vydanych OOPP, ktera probihd pii objednavce v systému. V piipade

odchodu zaméstnance, je povinen OOPP vratit.
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7.3 Uplatiiovani vSeobecnych preventivnich zasad bezpecnosti prace

Vedouci pracovnici kontroluji troven zajisténi BOZP. Jejich povinnosti, zjisti-li zavady,

které mohou ohrozit zivot a zdravi, je zajistit opatieni k odstranéni zavad. Pfi piijiméni

téchto opatieni vzdy vychdzi ze v§eobecnych preventivnich zasad.

Preventivni zasady na prodejné:

omezovani vzniku rizik,
odstranovani rizik u zdroje jejich ptivodu,

prizptisobovani pracovnich podminek potiebam zaméstnancti s cilem omezeni ptisobeni

negativni vlivil prace na jejich zdravi,
nahrazovani fyzicky naméhavych praci novymi technologickymi a pracovnimi postupy,

nahrazovani nebezpecnych technologii, vyrobnich a pracovnich prostiedkl, surovin
a materialdi méné nebezpeCnymi nebo méné rizikovymi, v souladu s vyvojem
nejnovejsich poznatkl védy a techniky,

omezovani poctu zaméstnancli vystavenych pisobeni rizikovych faktorti pracovnich
podminek piekracujicich nejvyssi hygienické limity a dalSich rizik na nejniz$i pocet
nutny pro zajisténi provozu,

planovani pifi provadéni prevence rizik s vyuzitim techniky, organizace prace,
pracovnich podminek, socidlnich vztahli a vlivu pracovniho prostiedi,

pfednostni uplatiiovani prostfedkil kolektivni ochrany pied riziky oproti prostiedkiim
individualni ochrany,

provadéni opatieni smétujicich k omezovani tiniku Skodlivin ze stroja a zafizeni,

udileni vhodnych pokynil k zajiSténi bezpe€nosti prace.

7.4 Vymezeni odpovédnosti

Odpovédnost za plnéni zakladnich ukoll v péci o BOZP, fizeni rizik, organizaci

a systémové fizeni bezpecnosti prace zodpovida manazer prodejny a vSichni vedouci

pracovnici. Za dodrzovani tkoli v rdmci BOZP a kontrolu jsou odpovédni vSichni vedouci

zaméstnanci a jsou nedilnou soucasti jejich pracovnich povinnosti a za jejich dodrzovani

odpovidaji. V ramci BOZP jsou vSichni zaméstnanci povinni nepietrzité¢ dodrZzovat vSechny

bezpecnostni pokyny a ti€astnit se na Skoleni BOZP a nésledné se podrobit testu.
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7.4.1 Povinnosti manaZera prodejny

Hlavni odpovédnou osobou na jednotlivych provozovniach je vzdy povéfeny manazer
prodejny, ktery je zodpovédny za plnéni zakladnich tkolt v péci o BOZP, fizeni rizik,
organizaci a systémoveé fizeni bezpecnosti prace v pisobnosti zaméstnavatele. V ramci fidici
pravomoci musi pravidelné kontrolovat dodrzovani povinnosti na tiseku BOZP. Plnit
a dodrzovat vyplyvajici povinnosti vii¢i vSem svym podfizenym na pracovisti. Provadét
interni kontroly, vyhodnocovat zaznamy z kontrol a provérek a nastavovat opatieni v ramci
zjisténych nedostatkii. Na manazera prodejny se vztahuji veSkeré povinnosti svych

podfizenych.

7.4.2 Povinnosti vedoucich zaméstnancu

Dalsi odpovédné osoby za plnéni kol v péci o BOZP jsou vSichni vedouci zaméstnanci na
vSech stupnich fizeni v rozsahu pracovnich mist, kterd zastdvaji. Povinnosti vedouciho
pracovnika v oblasti BOZP je kontrola a povinnost dohlizeni na dodrzovani vSech zéasad
BOZP. Vedouci zaméstnanci jsou déle povinni vytvaret pfiznivé pracovni podminky
a zajiStovat BOZP, zabezpecovat a kontrolovat dodrZzovani pravnich a ostatnich ptedpis.
Pravideln¢ provadét skoleni zaméstnanct a vstupni Skoleni nové piichozich zaméstnanct
avést otéchto Skolenich zaznamy. Kontrolovat platnost vSech potfebnych Skoleni
zaméstnancl pro provadéné Cinnosti. Musi se podilet na spolupraci s odborné zptisobilou
osobou v ramci prevence rizik pfi hodnoceni jednotlivych rizik, pfi vySetfovani pficin
pracovnich Urazil a realizaci opatfeni proti jejich opakovéani. V pfipad€ pohybu externich
firem a ostatnich osob, které se pohybuji po provozovné, musi informovat tyto pracovniky
o rizicich, se kterymi se mohou setkat a o pravidlech BOZP a PO. Vedouci pracovnici musi
dohliZet na to, aby na pracovistich nepracovali nebo se nezdrzovali zaméstnanci pod vlivem
alkoholu nebo jinych omamnych anavykovych latek a diirazn€ dodrzovat a zajiStovat
ptfisny zdkaz koufeni na pracovistich. V rdmci funkce vedouciho pracovnika je jeho
povinnosti zaméstnanctim piidéelit veSkeré osobni ochranné pracovni prostiedky dale jen
OOPP, které¢ jsou nutnosti pro vykon pracovnich ¢innosti a fadn¢ zaméstnance seznamit

s uzivanim a udrzbou téchto prostiedkd.

7.4.3 Povinnosti zaméstnancu

Kazdy zaméstnanec mé povinnosti dodrzovat vSechny stanovené predpisy BOZP a pouzivat
OOPP poskytnuté zaméstnavatelem, dale maji pravo a povinnost podilet se na vytvareni

bezpecného  azdravi  neohroZujictho  prosttedi  uplathovdnim  stanovenych
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a zamé&stnavatelem piijatych opatfeni a svou ucasti na feSeni otazek bezpecnosti prace. Pri
praci musi dbat na svou vlastni bezpecnost a zdravi, zdravi a bezpecnost vSech fyzickych
osob, ve svém okoli. Zaméstnaneckou povinnosti je znalost zdkladnich povinnosti
vyplyvajicich z pravnich ptedpist a pozadavkl zaméstnavatele k zajisténi BOZP je nedilnou
a trvalou soucasti kvalifika¢nich pfedpokladii zaméstnancti a je tak i stanoveno v pracovni
smlouvé. Pracovnici jsou zejména povinni pouzivat apeCovat o OOPP poskytnuté
zameéstnavatelem. Nutnou povinnosti v piipadé potfeby informovat nadiizeného pracovnika
o opotiebeni ochrannych pracovnich prostfedkt, aby zajistil nové OOPP pro zaméstnance.
Zaméstnanec, ktery ma na pracovisti vlastni ochranné pracovni prostfedky je povinen
dolozit certifikaci k jednotlivym OOPP, kterd odpovida stanovenym normam na pracovisti.
Tato certifikace je dale uchovavana v karté zaméstnance pro ptipad kontroly z Oblastniho
inspektoratu prace nebo interniho auditu. VSichni zaméstnanci musi mit k dispozici navody

k obsluze pouzivanych ptistrojii a zatizeni.
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8 IDENTIFIKACE A ANALYZA PRISLUSNYCH RIZIK

Pro vyhodnoceni pfislusnych rizik, pouziji nékolik metod jako jsou SWOT analyza,
Ishikawa diagram, kontrolni seznamy a PNH metoda. Pouzitim téchto metod je mozna
identifikace soucasného stavu, kdy na zéklad¢ téchto informaci bude vypracovana metodicka

ptirucka, kterd by méla byt napomocna ke snizeni zjisténych rizik.

8.1 SWOT analyza

Na této konkrétni prodejn€, jsme pomoci brainstormingu s dalSimi vedoucimi pracovniky
sestavili SWOT analyzu viz. tabulka €. 9, kterd ma za tikol maximalni vyuZiti silnych stranek
a prilezitosti, a naopak zvyraznit slabé stranky a hrozby, které by mohly mit vliv na

bezpec¢nost zaméstnancti a mohly by zvySovat riziko urazu.

Tabulka 9 - SWOT analyza prodejny (zdroj: vlastni)

Pozitivni Negativni/Skodlivé
Silné stranky Slabé stranky
STRENGTHS WEAKNESSES
=
E vybaveni nedostatecnd kontrola
=  poskytovani OOPP nemotivovany persondl
pravidelna Skoleni Spatné proskoleny personal
prehledna dokumentace komunikace
know-how nezodpovédny personal
Prilezitosti Hrozby
OPPORTUNITIES THREATS
=
E zaSkolovani novych zamé&stnancti fluktuace
%5 zvydeni potu kontrol nedostatek vedoucich pracovnikil
interaktivni $koleni neduslednost vedoucich pracovniki
snizeni nakladi zvyseni poctu Urazi
zvyseni kvalifikace zaméstnanci Skody na majetku
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Silné stranky

Vybavenost — do silnych stranek prodejny se d& bezpochyby zatadit jeji vybavenost,
ktera je nadstandartni a tim, ze prodejna je nové vystavéna, je obohacena nejnovejSimi

zafizenimi a v ramci MPBP spliiuje vSechny pozadavky.

Poskytovani OOPP — zaméstnavatel pravideln¢ poskytuje zaméstnancim OOPP

a v ptipadé potieby ihned poskytuje nové.

Pravidelna Skoleni — Skoleni patfi k hlavnim kroklim nastupu nového zameéstnance

na pracovisté. Veskera skoleni se periodicky opakuji a zaméstnanci jsou v podob¢ testu

zkouseni ze svych znalosti.

Piehledna dokumentace — zaméstnavatel poskytuje vSem zaméstnancim piredevsSim

vedoucim pracovniklim pfistup k dokumentaci BOZP.

Know-how — zaméstnavatel patii kjednomu znejvétSich obchodnich fetézch

s mnohaletou zkusSenosti, tudiz know-how je povazovano za silnou stranku.

Slabé stranky

Nedostatecnad kontrola — na pracovisti neni dostatecnd kontrola dodrzovani zasad

bezpecnosti.

Nemotivovany personal — Spatnd motivace zaméstnancti vede k nedodrzovani BOZP.

Spatné progkoleny personal — §patna kontrola vysledki testi $kolenich.

Nedbalost persondlu — zaméstnanec nechténé porusi predpisy BOZP

Komunikace — pfedavani informaci mezi jednotlivymi zaméstnanci je jednou z pficin,
které mohou mit a maji vliv na bezpec¢nost na pracovisti. Naptiklad, Ze zamé&stnanec zjisti
n¢jakou zavadu na pracovisti, kterd mtze ohrozovat zdravi a nepfeda tuto informaci

svému nadfizenému, miize tim ovlivnit

Prilezitosti

Zaskolovani novych zaméstnanct — nabor novych zaméstnanct predstavuje ptileZitosti,

kdy novému zaméstnanci

Zvyseni poctu kontrol — dostate¢na kontrola predstavuje prilezitost véasného odhaleni

rizik, ktera mohou mit i velké nésledky. Proto je dulezité stanoveni intervali kontrol
a pfiprava ndhodnych kontrol, aby bylo zajisténo dodrzovani vSech bezpe¢nostnich

ptedpish za jakychkoli okolnosti.
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- Interaktivni Skoleni — tato forma Skoleni muZze ptedstavovat jednodussi seznameni

zameéstnancl s bezpecnosti a ochranou zdravi pii praci, kdy si na tabletu, ¢i pocitaci

mohou vyzkousSet jednotlivé nebezpecné situace a jejich feSeni.

- SniZeni nakladt — v ramci piilezitosti firma muze zacit podnikat kroky ke snizeni

nakladd, kdy diky spravnému proskoleni zaméstnancti mize snizit rizika, ktera ohrozuji

majetek firmy.

- Zvyseni kvalifikace zaméstnancii — prodejna by se méla zaméfit na zvySovani kvalifikace

jednotlivych zaméstnanct, kdy diky kvalifikovanému persondlu mtize dosahovat lepsich

ekonomickych ukazateli a miize to i snizit mozna bezpecnostni rizika na prodejne.
Hrozby

- Fluktuace — pfi Castém obménovani zaméstnancli dochdzi k vy$s§im nékladiim z divodu
zaSkolovani a pfipravy zaméstnance na novou pracovni pozici. Novy zaméstnanec tak
ptredstavuje hrozbu v podob¢ neznalosti a neorientovani se na provozovnach. Tim mutize

zpusobit zranéni sobé, ale 1 svému okoli.

- Nedostatek vedoucich pracovnikti — tato hrozba miize vést k pfetizeni vedoucich

zamestnancu a tim 1 k ptehlizeni bezpe¢nostnich piedpisu.

- Nedutslednost vedoucich pracovnikii — mutze byt zplisobena pracovnim pietizenim

a nedostate¢nou motivaci.

- ZvySovani poctu urazli — Spatné zaSkolovani zameéstnancli a jejich nevédomost

a nedlislednost mize vést ke zvySovani poctu trazil na pracovisti.

- Skody na majetku — predpisy tykajici se BOZP maji za ukol chranit lidské zdravi

a ochranit i majetek firmy. Skody, které mohou vzniknout na majetku firmy mohou

zpusobit ztraty, proto je nutné tomu predchazet.
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Tabulka 10 - Analyza SWOT (zdroj: vlastni)

Silné stranky Vaha |Hodnoceni|Vysledek |Slabhé stranky Védha |Hodnoceni|Vysledek
Vybaveni 0,30 3 0,90|Nedostatecna kontrola 0,30 -2 -0,60
Poskytovani OOPP 0,25 5 1,25|Nemotivovany personal 0,10 -2 -0,20
Pravidelna $koleni 0,25 5 1,25|3patné proskoleny personal | 0,20 -4 -0,80
Piehledna dokumentace 0,10 3 0,30|Nezodpovédny personal 0,10 -5 -0,50
Know-how 0,10 3 0,30|Kemunikace 0,30 -3 -0,90

1,00 4,00 1,00 -3,00
PrileZitosti Vaha |Hodnoceni|Vysledek |Hrozby Védha |Hodnoceni|Vysledek
Zaskolovani novych zaméstnancl 0,30 4 1,20|Fluktuace 0,20 -5 -1,00
Zvyseni poétu kontrol 0,10 5 0,50|Nedostatek vedoucich 0,10 -4 -0,40
Interaktivni skoleni 0,10 3 0,30|Nedlslednost vedoucich 0,10 -2 -0,20
Snizeni nakladd 0,20 4 0,80|2vyseni poctu urazd 0,30 -4 -1,20
Zvyseni kvalifikace zaméstnancd 0,30 5 1,50|5kody na majetku 0,30 -3 -0,90

1,00 4,30 1,00 -3,70

Tabulka ¢.10 byla vytvotena pro hodnoceni jednotlivych kvadrantl. K hodnoceni je vyuzito
bodovani, kde silné stranky a pfilezitosti vyuzivaji kladné bodovéni od 1-5, kdy ¢&islo 5
vyjadiuje nejvyssi spokojenost a ¢islo 1 naopak nejnizsi spokojenost. U slabych stranek
a hrozeb je pouzito zaporné¢ bodovani od -1 az do -5, kdy -1 predstavuje nejnizsi
nespokojenost a ¢islo -5 predstavuje nejvyssi nespokojenost. Soucet vah v kvadrantech musi
vzdy dosahovat hodnoty 1. K vysledku dojdeme vynasobenim vahy a hodnoceni. Jednotlivé
hodnoceni bylo provedeno za pomoci brainstormingu s kolegy — vedoucimi pracovniky
Prodejna by méla vyuzit predevsim prilezitosti, které se ji naskytuji, a to hlavné v podobé
zaSkolovani novych zaméstnanci, kteti mohou ptinést novy potenciondl a jsou k préaci vice
motivovani. Z vysledkil je patrné, ze by prodejna méla vyuzit své piileZitosti a za pomoci

silnych stranek — ofenzivni strategie viz. obrazek €. 6.

Prilezitosti 4.0 4 Silné stranky
1.0
-3.,0 / 430
0.60
Hrozby Slabé stranky
Y -3,70

Obrézek 6 - Grafické zndzornéni SWOT (zdroj: vlastni)
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8.2 Ishikawa diagram

Pro vytvoreni diagramu, jsem vyuzila brainstormingu s vedoucimi pracovniky, abychom
urcili kofenovou pfic¢inu problému, ktery u nas ptredstavuje bezpecnostni riziko. Na obrazku
¢. 6 jsou identifikovany potenciondlni pficiny problému. V pribéhu brainstormingu bylo
odhaleno nékolik potencionélnich pfi¢in, které mohou vést k bezpecnostnim rizikiim.
Obecné oblasti specifikuji mista, kde se mohou hledané ptiiny nachézet: prostredi, lid¢,
stroje, procesy, management, vybaveni. V téchto Sesti oblastech jsme specifikovali
jednotlivé mozné pficiny. Na zéklad¢ brainstormingu jsme byli schopni urcit mozné pficiny,
které mohou mit vliv na bezpecnost na pracovisti. Pro specifictéjsi uréeni nejveétsi pficiny,
jsem vyuzila bodového hodnoceni, kdy kazdy z vedoucich pracovniki (hodnotitel) dostal
k dispozici tabulku, ve které m¢l uréit zadvaznost mozné pti€iny. Na zdklad¢ vysledkl
hodnotitelti bylo zjisténo, Ze z pohledu vedoucich pracovniki je nejvétsi bezpecnostni riziko
prostiedi, kdy jsou zaméstnanci vystavovani stresu anemaji dostatecny odpocinek.
Vysledky také ukazaly, Ze je dillezité mit spravné nastaveny management. Tteti kritickou
oblasti jsou lidé a procesy. Lidé, kteti v ptipad€ nezodpovédného jednani, nebo nepozornosti
mohou zptisobit zdvazna bezpeénostni rizika. Spatné nastavené ¢i sloZité procesy mohou mit
dopad nejen na zajisténi bezpec¢nosti, ale i na celkovou srozumitelnost a organizaci prace.
Bodové hodnoceni popisuje tabulka €. 11. Vyhodnoceni Ishikawa diagramu je zndzornéno

v tabulce ¢. 12 a na obrazku ¢. 7.
Popis hodnoceni

Tabulka 11 - Ishikawa popis hodnoceni (zdroj: vlastni)

Hodnoceni | Zavainost Dopad
Rizika hodnocena Cislem 3 mohou mit zdvainé dopady na lidské
3 | nejzavaznéjsi zdravi, nebo majetek firmy
Rizika hodnocena cCislem 2 mohou mit urcity dopad na lidské
2 | méné zavainé zdravi, nebo majetek firmy
Rizika hodnocena cislem 1 nemaji zavazny dopad na lidské
1 | nejméné zavaziné | zdravi, nebo majetek firmy, ale je duleZité je monitorovat
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Tabulka 12 - Ishikawa diagram hodnoceni (zdroj: vlastni)

Obecné oblasti | Potencionalni Hodnotici Soucet Soucet
priciny potencionalni obecné
1 1¢2 ¢33 leca les priciny oblasti
Prostiedi Stres 2 3 | 3 3 12
Nedostate¢ny 3 2 1 3 3 12
odpocinek
Lidé Nezodpovédnost | 2 1 2 3 2 10
Nepozornost 2 1 3 2 2 10
Stroje Spatny technicky | 1 1 1 1 1 5 11
stav
Zanedbané 1 1 2 1 1 6
revize
Procesy Spatné nastavené | 2 2 1 2 2 9 20
procesy
Slozité procesy 3 2 | 3 2 11
Management | Spatné Fizeni 2 2 2 2 3 11
Nestanoveni 3 2 2 2 3 12
odpovédnosti
Vybaveni Nespravné 1 1 2 1 1 6
pouzivani
Nevyuzivani 1 2 2 1 2 8
navodi
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Prostiedi Lidé Stroje

Procesy Management Vybaveni

Obrazek 7 - Ishikawa diagram (zdroj: vlastni)
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8.3 Kontrolni seznamy

Jako dalsi metoda byly zvoleny kontrolni seznamy, které na pracovisti nejsou zpracovany.

V téchto seznamech jsou uvedeny zésadni otazky v ramci riznych pracovist’ a to: prodejna,

pekérna a sklad. Déle jsem pfipravila kontrolni seznam pro zameéstnance, ktery je mozné

vyuzit pro ndhodnou kontrolu pfipravenosti jednotlivych zaméstnanct.

8.3.1 Kontrolni seznam prodejna

Kontrolni seznam tabulka ¢. 13 pro prodejnu je vytvoien pro identifikaci rizik, které mohou

nastat v rdmci celé prodejny.

Tabulka 13 - Kontrolni seznam prodejna (zdroj: vlastni)

Otazky Ano Ne

Jsou zaméstnanci proskoleni v oblasti BOZP? Ano

Je na pracovisti k dispozici Iékarnicka pro poskytnuti prvni pomoci? | Ano

Je Iékarnicka umisténa na dostupném miste? Ano

Je v 1ékérniCce dostate¢né mnozstvi obsahu k oSetfeni? Ano

Maji prostiedky v 1ékarnicce platnou expiracni dobu? Ano

Jsou na pracovisti zamé&stnanci proskoleni v oblasti prvni pomoci? -
Mai kazdy zaméstnanec OOPP? Ano

Je vedena evidence o OOPP? Ano

Jsou OOPP udrZovany v pouzitelném stavu? Ano

Je zazemi prodejny a sklad zabezpeceno proti vstupu nepovolanych

osob? -
Je zajiSténa pravidelna udrzba pracoviste? Ano

Je zajistén pravidelny uklid celé provozovny? -
Probihé na prodejné pravidelna kontrola HACCP? Ano

Jsou na provozovné oznaceny unikové vychody? Ano

Jsou na provozovné oznaceny nouzové vychody? Ano

Probihé pravidelna kontrola teplot v prostorach prodejni plochy? -
Jsou plnéna vSechna pravidla pro praci s chemickymi prostfedky? Ano

Jsou na pracovisti pfistupnd pravidla bezpecnosti, ochrany zdravi | Ano

a zivotniho prostiedi pro praci s chemickymi latkami a smésmi?

Je zajisténo dostatecné osvétleni pracoviste? Ano
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Maji zaméstnanci potravinaisky prukaz? Ano
Jsou zaméstnanci podrobeni pravidelné 1ékaiské prohlidce? Ano
Je vedena evidence I¢kaiskych prohlidek? Ano

V kontrolnim seznamu prodejny jsou zaznaCeny nejCastéjs$i rizika, se kterymi se na
pracovisti setkavame. V tomto seznamu jsou vidét zakladni nedostatky, které na prodejné
vznikaji a mohou ovliviiovat nejen zdravi zaméstnanct,, ale mohou mit také dopad na firmu.
Z kontrolniho seznamu vyplyva velké riziko v podobé nedostate¢ného proskoleni
zaméstnancl v oblasti prvni pomoci. Chybi zde $koleni prvni pomoci.

Na prodejné se denné pohybuje velké mnozstvi osob, ktefi by neméli mit ptistup do prostor
skladu, ¢i zazemi prodejny. Tyto prostory nejsou nijak zabezpeceny, proto ptedstavuji riziko.
Dalsim rizikem prodejny je dodrzovani pravidelného uklidu. Uklid na prodejné se provadi
v ramci jednotlivych smén, ale stava se, ze je uklid opomijen, coz mize vést k ohrozeni
lidského zdravi. Posledni zjisténé riziko v tomto seznamu piedstavuje kontrola teplot na
pracovisti. Pravidelnd kontrola teplo zahrnuje kontrolu chladicich a mrazicich bunék
a kontrolu teplot jednotlivych prostor pracovisté tak, aby byly dodrzeny vSechny hygienické
limity. Tato kontrola je velice opomijena a nese s sebou zdravotni rizika a miize mit dopad

na majetek firmy.

8.3.2 Kontrolni seznam pekarna

Pracoviste jako je pekarna patii do nejrizikovéjSich mist celé prodejny, kde je nejvetsi riziko
vzniku drazu, a to z pohledu nedbalosti zaméstnance, nedodrzovani pracovnich postupt,
nepouzivani OOPP nebo nedostate¢nou kontrolou v ramci BOZP nebo HACCP. Toto
pracoviSté je povaZovano za rizikové, ato pfedev§sim z diivodu vstupu zaméstnancii do
mrzicich buné€k (viz. obrazek €. 8), kde je zaméstnanec vystavovan extrémnim teplotdm -25
°C a pfimé manipulace s potravinami jako je pfiprava polotovaru na pecici plechy a pe€eni
v pecicich pecich, kde dosahuje teplota az 250 °C. Primérna teplota na pekarné dosahuje 28
°C. Pii vstupu zaméstnance do mrazici bunky je dilezité vyuzivat OOPP, ato hlavné
1zotermické zimni bundy, zateplenych rukavic a ¢epice. Dvakrat tydné probiha zaskladnéni
mrazicich bun¢k, kdy je zaméstnanec vystaven mrazu a musi pracovat v teplotach -25 °C
a ma tedy narok na prestavku po pilhodiné odvedené prace, tyto podminky upravuje natizeni

vlady €. 361/2007 Sb § 6 a § 7, kde jsou stanoveny podminky prace pfti zatézi chladem.
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Obrazek 8 - Mrazici buiika (zdroj: vlastni)

Tabulka 14 - Kontrolni seznam pekarna (zdroj: vlastni)

Otazka Ano Ne

Jsou na pekarné dodrzovany hygienické piedpisy? Ano

Je zajistén pravidelny uklid celé pekarny? -
Probiha na pekarn¢ pravidelna kontrola HACCP? Ano

Probiha pravidelna kontrola teplot mrazicich bun€k? Ano

Je zajisténa pravidelna revize pecicich peci? Ano

Jsou vyuzivany ochranné pracovni prostiedky pii manipulaci s peci? -
Je na pekarné pfistup k hygienickym prostfedktim? Ano

Je na pekarn¢ oznaceno misto pro skladovani Cisticich prostiedkd? | Ano

Jsou na pekarné zajiStény prostiedky pro uklid? Ano

Jsou k dispozici izotermické bundy? Ano

Jsou dodrzovany piestavky pii praci v mrazicich buiikach?

Probihé pravidelné odmrazovani mrazicich bunék?

Z kontrolniho seznamu pekéarny tabulka ¢. 14 vyplyva hned nékolik rizik. Z mého pohledu

Vv

riziko zaméstnance a mize vést k urazu. Pro praci na pekarné je také dulezité pouzivani
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OOPP jako jsou ochranné rukavice proti popaleni pfi manipulaci s peci, bezpecnostni
protiskluzova obuv, izotermické bundy pti vstupu do mrazicich bun€k, ¢epice, rukavice proti
mrazu a nitrilové rukavice pii manipulaci s polotovary. Zaméstnanci jsou obezndmeni
s dulezitosti pouzivani téchto OOPP, ale pii kontrole bylo nékolikrat zjiSténo, ze je
nepouzivaji z divodu své nezodpovédnosti. Dodavka zbozi pro pekarnu a prace v mrazicich
bunikach spolu nesou zdravotni rizika. Pfi praci v mrazicich bunikach nejsou dodrzovany
povinné prestavky po ptl hodin€ prace. Poslednim rizikem je v seznamu uvedeno pravidelné
odmrazovéani bun¢k. Odmrazovani bunck provadi zprostiedkovand firma a povinnosti

vedouciho pracovnika je v€asné objednani odmrazovani.

8.3.3 Kontrolni seznam sklad

Pracovisté skladu, nakladky a vykladky zbozi je dalsim pracovistem, kde je dulezité
dodrzovat veskeré predpisy v rdmci BOZP, aby nedochézelo k uraziim, ptipadné poSkozeni
majetku firmy. Diky manipulaci s tézkymi bfemeny a praci s paletovymi voziky, je zde
dalezité, aby kazdy zaméstnanec pouzival predepsané OOPP, dbal zvysSené pozornosti a pii
zvedani tézkych bfemen dodrzoval nafizeni pro ruéni manipulaci s bfemenem — natizeni
vlady ¢. 361/2007 Sb §28 - §30.

Sklad je rozdélen do nékolika ¢asti: nakladka a vykladka zbozi, skladovaci prostory pro nové
zbozi, skladovaci prostory pro zboZi k doplnéni a chladici a mrazici bunky. Ve vSech téchto
Castech je dilezité, aby zaméstnanci dodrzovali bezpec¢nostni predpisy a udrzovali v téchto
prostorach potradek, aby nedochazelo ke zranéni.

VSsichni zaméstnanci musi byt proSkoleni pro praci s ru¢nimi i elektrickymi paletovymi
voziky a pro praci s vysokozdviznym vozikem. Tabulka ¢. 15 je vypracovany kontrolni

seznam pro sklad prodejny. Ukazka elektrického voziku viz. obrazek €. 9.

Tabulka 15 - Kontrolni seznam sklad (zdroj: vlastni)

Otazka Ano Ne

Pouzivaji zaméstnanci pracovni ochranou obuv s certifikaci | Ano

1SO20345 S1P/S3?

Jsou zaméstnanci proskoleni pro praci s vysokozdviznymi voziky? | Ano

Jsou zaméstnanci proskoleni pro praci s elektrickymi paletovymi | Ano

voziky?

Jsou zaméstnanci proSkoleni pro préci s ru€nimi paletovymi voziky? | Ano
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Je dodrzena stanovend organizace skladu? Ano
Je zajistén pravidelny tklid celého skladu? -
Je zabezpeceno misto pro odvoz vratek? Ano
Je zabezpeceno misto pro piijem zbozi? Ano
Probiha pravidelna kontrola teplot chladicich a mrazicich bun¢k? Ano
Je zajisténa pravidelna revize vSech paletovych vozika? Ano
Jsou zaméstnanci proskoleni pro praci s lisem? Ano
Je zajisténa pravidelna revize lisu? Ano
Je zajisténa pravidelna technicka kontrola elektrickych vozika? Ano
Je zajisténa pravidelna technicka kontrola vysokozdvizného voziku? | Ano

Obrazek 9 - Elektricky vozik (zdroj: vlastni)

Ve skladu, stejné tak jako na celé prodejné, je velmi dilezity uklid tak, aby bylo sniZzeno

riziko urazu. Pro prodejnu neni uréena osoba, kterd by méla ¢innost uklidu na starost, proto

je toto riziko povazovano za kritické.
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8.4 Polokvantitativni bodova metoda PNH

K posouzeni a vyhodnoceni rizik vyskytujicich se v pracovnim prostiedi maloobchodu je

aplikovana polokvantitativni bodova metoda PNH. Ukazatel miry rizika R se vyhodnocuje

v tfech slozkach podle vzorce R=P x N x H

Vzorec bere v potaz:

- P — kvalifikovany odhad pravdépodobnosti vzniku a existence rizika, se kterymi miize
uvazované nebezpeci nastat

- N -—stanoveni pravdépodobnosti moznych nésledk

- H - miru zavaznosti ohrozeni, provozni praxi, poznatky ziskané monitoringem

pracovnich aktivit a dalsi specifické vlivy spojené se vznikem rizika

8.5 Zpracovani analyzy rizik PNH

Zpracovany tabulkovy ptehled pro vyhodnocovani konkrétnich pracovnich rizik (analyza)
vyskytujicich se u zaméstnavatele obsahuje:

- vybér a definovani posuzovaného objektu nebo typické ¢innosti,
- zdroje rizik, u nichz lze ptedpokladat ohrozeni bezpecnosti a zdravi zaméstnanci,

- identifikace nebezpeci s uvedenim popisu a charakteristiky vyznamnéjSiho nebezpeci

24

- vyhodnoceni zavazZnosti (miry) rizika s pfihlédnutim k pravdépodobnosti jeho vzniku
a moznych nasledktl, stupni z&vaznosti, poCtu potenciondln¢ ohroZenych osob, €asu

pusobeni rizika a dal$im vliviim pasobicim na rizika,

- standardni bezpe¢nostni opatieni ke sniZeni rizika, pfipadné minimalizace na pfijatelnou

uroven.

Vypracovana polokvantitativni bodova metoda je v nésledujicich tabulkéach ¢. 16-19.
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8.5.1 Obecna rizika — objekt prodejny

Tabulka 16 - Obecna rizika (zdroj: vlastni)

v prostorach
parkovisté a piijmu
prodejny

uklouznuti, pad, pad
ze schod.

Specifikace ¢innosti Identifikace Vyhodnoceni
nebezpedi zavaznosti rizika Bezpecnostni opatreni
P N | H R
Pohyb na prodejné, Zakopnuti, 1 2 2 4 V prostorach celého objektu prodejny a jeho okoli se pohybovat se zvySenou

opatrnosti (zejména v zimnim obdobi). Respektovat bezpecnostni a dopravni
znaceni. Dodrzovat mistni provozni fad skladu. Udrzovat vzdy volné tnikové
cesty a vychody. Pouzivat vhodné OOPP.

a manipula¢niho
prostoru prodejny

nebo neudrzované
podlahy.

Pohyb po vnitinich Poranéni hlavy, 1 2 2 4 V prostorach objektu se pohybovat se zvySenou opatrnosti a pti chlizi po
komunikacich, hornich a/nebo schodech se ptidrzovat zabradli nebo madel.
schodistich dolnich koncetin
nasledkem zakopnuti,
uklouznuti, padu.
Pohyb po vnégjsich Poranéni hlavy, 1 2 2 4 V blizkosti pozemnich a uc¢elovych komunikaci (parkovist€) se pohybovat se
komunikacich hornich a/nebo zvysenou opatrnosti, nevstupovat do jizdni drahy vozidel, k chiizi vyuzivat dle
dolnich koncetin moznosti komunikace vymezené pro pési.
nasledkem zakopnuti,
uklouznuti, padu.
Pohyb v prostoru Uklouznuti, pad 1 2 3 6 Dbét na poradek ve skladu;
skladu v disledku nerovné Bfemena skladovat v souladu s pravidly stanovenymi technickymi normami,

pravnimi pfedpisy a internimi smérnicemi;

Skolit zaméstnance a vyzadovat dodrzovani pfijatych pravidel;
Vybavit zaméstnance OOPP a kontrolovat jejich pouZzivani;
Pouzivat a peCovat o OOPP.

Pohyb v prostoru
skladu

Poranéni hlavy a téla
nasledkem havérie
regall v disledku

Zbozi skladovat ve vymezeném prostoru;
Oznacit nosnost regalli stanovenym zptisobem a dodrzovat stanovenou
nosnost;
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a manipula¢niho
prostoru prodejny

napt: poruseni
stability palet, regali,
ptetéZovani apod.

Ukotvit regély a 1x ro¢n¢ kontrolovat pevnost spoji a stabilitu;

Dbat, aby ulicky ve skladu byly vzdy volné a zachovat min. $iti 1,10m pro
ruéni manipulaci se zbozim, pro prujezd vozikld min. §ifi vezeného nakladu
+0,4m.

rolovacich vrat

hornich nebo dolnich
koncetin, nebo jinych
casti téla, poranéni
hlavy nasledkem
pfiraZeni/padu
sekénich vrat na
osobu. Zficeni vrat na
osobu v pfipadé
nenadalé poruchy.

Pohyb v prostoru Péd osoby z volného 18 Rovné protiskluzové provedeni povrchu rampy;
rampy okraje rampy, Dostatecné osvétleni rampy;
uklouznuti po Oznaceni okraje rampy.
namrzlém,
zledovatélém povrchu.
Pohyb v blizkosti Pohmozdéni/skiipnuti 6 Dodrzovat pracovni a technologické postupy;
sek¢nich vrat, hornich nebo dolnich Dbat zvysené pozornosti a opatrnosti v blizkosti vrat; Dodrzovat ustanoveni
manipulace s vraty koncetin, nebo jinych Mistniho fadu skladu; Respektovat bezpecnostni a dopravni znaceni;
¢asti téla, poranéni Neotvirat vrata pomoci neschvalenych pfidavnych prostredkti; Na vratech
hlavy nésledkem nezvedat zddné osoby ani zboZi; NezdrZovat se v prostoru vrat, obzvlasté ne
prirazeni/padu pod vraty; Pouzivat pouze vrata, ktera nevykazuji zavady a jsou pravidelné
sekénich vrat na kontrolovéna; Zajistit pravidelnou udrzbu.
osobu. Zficeni vrat na
osobu v pripadé
nenadalé poruchy.
Pohyb v blizkosti Pohmozdéni/skiipnuti 12 Dodrzovat pracovni a technologické postupy;

Dbat zvySené pozornosti a opatrnosti v blizkosti vrat; Dodrzovat ustanoveni
Mistniho fadu skladu; Respektovat bezpecnostni a dopravni znaceni;
Neotvirat vrata pomoci neschvéalenych ptidavnych prostfedkii; Na vratech
nezvedat zddné osoby ani zbozi; Nezdrzovat se v prostoru vrat, obzvlasté ne
pod vraty; PouZivat pouze vrata, kterd nevykazuji zavady a jsou pravidelné
kontrolovéna; Zajistit pravidelnou udrzbu. Vyjizdét/Vjizdét do prostoru vrat
piiméfenou rychlosti; V prostoru vrat neskladovat Zadné predméty; Vrata
zavirat i otvirat dle ndvodu vyrobce. Skolit zaméstnance.
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Uraz elektrickym
proudem

Zasazeni elektrickym
proudem pii dotyku

s obnazenou ¢asti
piivodu, poskozenym
vypinac¢em, nebo pfi
jiné ¢innosti ¢i
obsluze el. zafizeni

18

Ugastnit se $koleni BOZP a §koleni poskytovéani prvni pomoci pii tirazech el.
proudem; ZajiStovat provadéni pravidelnych revizi a kontrol v intervalech
stanovenych vyrobcem; Provadét nahodilé kontroly pracovist'.

8.5.2 ManaZer prodejny, zastupce, vedouci

Tabulka 17 - Rizika Manazer, zastupce, vedouci (zdroj: vlastni)

Specifikace ¢innosti Identifikace Vyhodnoceni
nebezpedi zavaznosti rizika Bezpe¢nostni opatieni
P | N | H R

Rizeni pracovniho Psychické zatéz, stres. | 2 1 2 4 Zvy$ovat psychickou odolnost ve specialnich kurzech; Skolit se v metodach
tymu Unava, bolest hlavy. fizeni pracovnich tymd, v jednani s lidmi, organizaci prace, bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi praci. DodrZovat ptestavky v praci a neptrekracovat

pracovni dobu.
Jednani s dodavateli, | Psychicka zatéz, stres. | 2 1 2 4 Skolit se v jednani s lidmi, zvladani emoci a v komunikaé¢nich dovednostech.
zakazniky
Rizeni rizikovych Psychické zatéz, stres. | 2 1 2 4 Zajistit zpracovani postupil a zpiisobl feSeni krizovych situaci; Stanovit osoby
situaci (pozar, odpovédné a seznamit s tim vSechny zamé&stnance; Zajistit nacvik evakuace,
prepadeni, kradez volné, prichodné a oznacené tinikové cesty a ptistupy k PHP, hl. uzavérim
apod.) vody, plynu a elektfiny.
Kancelarské prace, Psychicka zatéz, stres. | 2 1 2 4 Mezi jednotlivymi Gseky nepfetrzité prace dodrzovat bezpecnostni piestavky
prace na pocitaci nebo stiidat ¢innosti.
vkladani dat
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Kancelaftské prace,
prace na pocitaci
vkladani dat

Bolest hlavy a zad,
Unava, namozeni
hornich koncetin.

Spravné umisténi obrazovky; Upravit si sedak a opérky u zidle dle svych
potieb; Ménit polohy téla; Provadét doporucené cviky. Opirat zapésti o stiil
pfi psani na klavesnici; Opirat piedlokti o stiil nebo o opérky zidle.

Kancelaiské prace,
prace na pocitaci
vkladani dat

NamozZeni dolnich
kongdetin.

Stiidat polohu nohou. Stfidaveé sedét a stat.

Manipulace s finan¢ni
hotovosti

Psychicka zatéz, stres.
Konfliktni situace.
Napadeni cizi osobou.

Zachovat klid; Nevyvolavat krizové situace, Skolit se v feeni konfliktnich
situacich a privolani pomoci; Celit utoku pfimérenym zptisobem; Dodrzovat
interni pokyny a pravidla vydanad zaméstnavatelem.

Manipulace

s materidlem

a predméty a pohyb
na prodejni nebo
skladovaci plose

Poskozeni bederni
patefe pfi nespravné
rucni manipulaci

s bfemeny, zejména
pfi otaceni trupu, pii
prudkém pohybu
bfemene, pfi vratkém
postoji, pfi zvySené
fyzické namaze, pti
excentrickém umisténi

WV

Dodrzovat pripustné limity hmotnosti pfi jejich zvedani, pfenaseni a jiné
manipulaci; Ugastnit se §koleni zaméstnanci ze zasad BOZP pfi ruéni
manipulaci s bfemeny a dodrzovat tyto zasady; Pro prepravu vétsiho mnozstvi
drobnych bifemen pouzivat manipulaéni vozik.

Manipulace

s materidlem

a pfedméty a pohyb
na prodejni nebo
skladovaci plose

Poranéni nebo
pohmozdéni hornich
nebo dolnich koncetin
téla a nebo jeho ¢asti
v disledku
nedodrzovani
pozadavki na
prostorové uspotradani
pracovist’ a/nebo
pracovnich mist.

vow v

Plo$né 1 prostorove fesit mista tak, aby byl k nim zajiStén snadny piistup,
zmény pracovni polohy a volny pohyb po pracovisti; DodrZovat limity
stanovené pravnimi predpisy.
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manipulacnich
schudkl apod.

nebo dolnich
koncetin, zlomeniny,

Manipulace Poranéni nohou a téla 4 Dbat na potadek ve skladovém zézemi prodejny. Biemena skladovat
s materialem Skrabnutim, odfenim v souladu s pravidly stanovenymi CSN, pravnimi piedpisy a s internimi
a predméty a pohyb nebo jinym smérnicemi zamé&stnavatele. Skolit zaméstnance a vyzadovat dodrzovéni
na prodejni nebo pohmozdénim, piijatych pravidel; Vybavit zaméstnance OOPP.
skladovaci plose zakopnuti, pad
v disledku piekazek
(bfemen) zasahujicich
do cesty, nedostate¢na
Sife ulicek a cest,
voln¢ ulozeny
material apod.
Manipulace Poskozeni rukou 4 Vybavit zaméstnance OOPP. Pouzivat OOPP ptid¢lené zaméstnavatelem.
s materialem nasledkem Skrabnuti,
a predméty a pohyb bodnuti, fiznuti,
na prodejni plose skiipnuti, pfimacknuti
nebo skladovacim apod.
zézemi.
Ru¢ni manipulace Poskozeni bederni 18 Pracovat se zvySenou opatrnosti a pozornosti; ucastnit se Skoleni BOZP
s bfemeny (pfenaseni, | patete pii nespravné a dodrzovat vSechny zasady manipulace s bfemeny; Pro pfepravu vétSiho
zdvihani, ukladani ruéni manipulaci mnozstvi drobnych bfemen pouZivat manipulacéni vozik.
nebo pokladani s bfemeny, zejména
bfemen) pfi otaCeni trupu, pii
prudkém pohybu
bfemene, pii vratkém
postoji, pii zvySené
fyzické namaze, pii
excentrickém umisténi
t&ziSté biemene.
Pouzivani zebiiki, Pohmozdéni hornich 8 Dodrzovat interni pokyny a pravidla vydana zaméstnavatelem; Pracovat se

zvySenou opatrnosti a pozornosti; Nestoupat na Zebiiky, ¢i schodky
v nevhodné obuvi. Vizualné kontrolovat technicky stav pted pouZzitim;
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narazeni apod.
nasledkem padu ze
zebiiku, ¢i schudki.

ucastnit se Skoleni BOZP a pouzivat OOPP. Po Zebiiku nevynaset ani nesnaset
biemeno o hmotnosti nad 15 kg.

Manipulace s financni
hotovosti.

Konfliktni situace.
Poranéni koncetin,
hlavy, patefe apod.
napadeni cizi osobou.
Psychicka zatéz, stres.

Zachovat klid; Nevyvolavat krizové situace; Skolit se v fedeni konfliktnich
situaci; ¢elit utoku primérenym zptisobem.

8.5.3 Prodavac, pokladni

Tabulka 18 - Rizika prodavac/pokladni (zdroj: vlastni)

Specifikace ¢innosti Identifikace Vyhodnoceni
nebezpedi zavaznosti rizika Bezpecnostni opatfeni
P | N | H R

Jednani se zdkazniky | Psychicka zatéz, stres | 2 1 2 Skolit se v jednani s lidmi, zvladani emoci a komunika¢nich dovednostech.
Jednani se Psychické zatéz, stres | 2 1 2 Skolit se v jednani s lidmi, zvladani emoci a komunikaénich dovednostech.
spolupracovniky
Rizeni krizovych Psychické zatéz, stres | 2 1 2 Zajistit zpracovani postupil a zpiisobl feSeni krizovych situaci; Stanovit osoby
situaci (pozar, odpovédné a seznamit s tim vSechny zaméstnance; Zajisti nacvik evakuace,
zaplava, prepadeni, volné a priichodné a oznagené tinikové cesty. Skoleni zaméstnanci.
kradez)
Obsluha elektrickych | Zasazeni elektrickym | 2 2 2 Zajistit pravidelné kontroly a revize.
nebo plynovych proudem v disledku
potieb (varné neprovadéni revizi
konvice, mikrovinky) | a kontrol el.casti

svarovaci soupravy
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Ru¢ni manipulace
s drobnymi bfemeny

Poskozeni patete,
horni nebo dolnich
koncetin v disledku
nedodrzovani
ptipustnych limitt
hmotnosti biemen pfi
rucni manipulaci

s nimi

Ucastnit se Skoleni zaméstnancti ze zasad BOZP pfi ru¢ni manipulaci
s bfemeny a dodrzovat tyto zasady; Pro pfepravu vétsiho mnozstvi drobnych
bfemen pouzivat manipulacni vozik.

Ru¢ni manipulace
s bfemeny

Poskozeni bederni
patefe pfi nespravné
rucni manipulaci

s bfemeny, zejména
pfi otaceni trupu, pii
prudkém pohyby
bfemene, pti vratkém
postoji, pfi zvySené
fyzické namaze, pti
excentrickém umisténi
bfemene.

Dodrzovat piipustné limity hmotnosti bfemen pfi jejich zvedani, pfenaseni
a jiné manipulaci.

Rué¢ni manipulace

s bfemeny (pfenaSeni,
zdvihani, ukladani
nebo pokladani
bfemen)

Poskozeni bederni
patete pii nespravné
ruéni manipulaci

s bfemeny, zejména
pfi otaCeni trupu, pii
prudkém pohybu
bfemene, pfi vratkém
postoji, pii zvySené
fyzické namaze, pii
excentrickém umisténi
t&ziSté biemene.

18

Pracovat se zvySenou opatrnosti a pozornosti; ucastnit se Skoleni BOZP
a dodrZovat vSechny zasady manipulace s bfemeny; Pro pfepravu vétSiho
mnozstvi drobnych bfemen pouZivat manipulacni vozik.
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Prace s nozem na
kartony

Poskozeni predmétu,
pofezani se.

Pracovat se zvySenou opatrnosti; Pouzivat pouze noze ve vyborném stavu,
obzvlasté s funkénim mechanismem a ostrou Cepeli; Rezat karton tak, aby se
neposkodily pfedméty uvniti.

Manipulace s financni
hotovosti

Psychicka zatéz, stres.

Dodrzovat interni pokyny a pravidla vydana zaméstnavatelem.

Préace na pokladné

Psychicka zatéz, stres.

Dodrzovat interni pokyny a pravidla vydana zaméstnavatelem. Dodrzovat
bezpecnostni prestavky, stiidat ¢innosti.

Pouzivani zebrika,

Pohmozdéni hornich

Dodrzovat interni pokyny a pravidla vydana zaméstnavatelem; Pracovat se

manipulacnich nebo dolnich zvysenou opatrnosti a pozornosti; Nestoupat na schiidky, zebtiky v nevhodné
schudka koncetin, zlomeniny, obuvi. Uéastnit se §koleni BOZP; Pouzivat OOPP; Po Zebiiku nesnaset a ni
narazeni trupu, pad nevynaset bfemeno t&éz8i nez 15 kg.
apod.
Pohyb v prostoru Uklouznuti, pad 2 2 3 12 Dbét na poradek ve skladu a vSude na prodejné; Vse skladovat v souladu
skladu v disledku nerovné s pravidly stanovenymi technickymi normami a internimi smérnicemi; Skolit

a manipula¢niho
prostoru prodejny

nebo neudrzované
podlahy.

zaméstnance a vyzadovat dodrZzovani ptijatych pravidel; Vybavit zaméstnance
OOPP a vyzadovat jejich uzivani.

8.5.4 Prace s manipulaénimi voziky

Tabulka 19 - Rizika voziky (zdroj: vlastni)

Specifikace ¢innosti Identifikace Vyhodnoceni
nebezpedi zavaznosti rizika Bezpetnostni opatfeni
P | N | H R
Nabijeni rucné Poleptani pokozky/ 2 2 2 8 ZvySena pozornost pii doplnovani paliva; likvidovat skvrny na podlaze;
vedenych zasazeni oCi dodrZovat bezpecnostni pravidla pfi nabijeni; zajistit moZnost omyti zasazené
manipulacnich vozikl | elektrolytem pokozky ¢i vyplach o¢i.
Dopliovani Potiisnéni naftou/ 1 2 2 4 Zvysend pozornost pii dopliovani paliva/nabijeni baterie, likvidovat skvrny

provoznich kapalin do
zdviznych vozikl

zasazeni elektrolytem

na podlaze.
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s manipula¢nimi
voziky

materialem
pfevaZzeném na
voziku.

Prace Ptirazeni zaméstnance 8 Pti vjizdéni s voziky do omezenych prostort, je tieba vozik tzv. zatlacovat
s manipula¢nimi pii zatahovani voziku a potom dle potieby zezadu ptibrzd’ovat.
voziky do prostorové
stisnénych
a omezenych prostor
skladu, kdy
zaméstnanec pritahuje
vozik k sobé
a v malém prostoru jiz
nedokéze rozjety
vozik zastavit.
Prace Zhmozdéni nohy 18 Pouzivat nizko zdvizné voziky vybavené odsouvaci nohou, umisténymi pred
s manipula¢nimi prejetim kazdym kolem i zadnim. Naklad na voziku rozlozit rovnomérné. Obsluha
voziky nizkozdviznym nebo nema vozik tlacit z boku.
plo§inovym vozikem.
Prace Pad néakladu. 12 Spravné rozloZit hmotnosti materialu. Nepiekracovat nosnost voziku. Vyloucit
s manipula¢nimi Ptevraceni voziku pritomnost osob v bezprosttedni blizkosti pfevazeného biemene, neptidrZzovat
voziky véetné nakladu; bfemeno v pribéhu jeho pfemistovani vozikem. Nemanipulovat s nalozenym
Sesunuti a pad vozikem s bfemeny po odstranéni upevnéni biemen. Nepievazet vratka nebo
bfemene objemna bfemena, u kterych nemiiZze byt zabezpecena stabilita bfemene proti
dopravovaného pieklopeni. Netlacit vozik opiranim se o prepravované bfemeno. Dodrzovat
a zvedaného zaté¢Zovaci diagramy.
vysokozdviZznym
vozikem; Sesunuti
a pad bfemene
paletovym vozikem.
Préace Ohrozeni osob 8 Sitky komunikaci volit dle pfisluinych CSN. vylougit samovolného,

nezadouciho ohybu voziku. Zabezpecit volné prijjezdové cesty a dobry
vyhled.
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vozika

s bfemeny pomoci el.

pohybujicim se
vozikem, resp.
vidlicemi, k pevné
prekazce, ke
konstrukci regélu
apod.

Prace Péd osoby 8 Dodrzovat piisny zakaz pfepravy osob na ru¢nich vozicich.
s manipula¢nimi piepravované na
voziky voziku.
Manipulace Pad voziku pii 8 Prechodové miuistky maji odpovidajici bezpe¢nost/nosnost, aby unesly
s bfemeny pomoci najizdéni na loznou naloZené voziky, jejich maximalni zatiZzeni je vyznaceno trvanliveé a zfetelné
elektrickych vozika plochu vozidla, pad na Stitcich. Prekladové mustky jsou zajistény tak, aby se zamezilo
voziku pfi prejizdéni jakémukoliv ndhodnému pohybu, vykyvu nebo sklouznuti. Pfechodové
mustku, proloment mustky maji protismykovy povrch (sklon nesmi byt vice nez 10 %).
mustku, ndjezdové
rampy pii zatizeni
vozikem s bfemenem.
Manipulace Najeti vozikem na 36 Kontrolovat, zda zamé&stnanci zabezpecuji manipula¢ni nebo dopravni
s bfemeny pomoci osobu, pfejeti nohou prostiedky pied jejich zneuzitim cizi osobou nebo odcizenim; vadny nebo
elektrickych vozikl pohybujicim se poskozeny vozik (ktery by mohl ohrozit bezpecnost osob) musi byt
vozikem, ohrozeni neprodlené vyfazen z provozu, dokud nebude opét uveden do bezpecného
osoby pohybem stavu. Sitka uli¢ky pro pritjezd dopravnich vozikii musi byt alespoii 0 0,4 m
a pracovni ¢innosti veEtsi nez nejvyssi Sitka voziku nebo nakladu.
voziku. Pohmozdéni
koncetin ¢1 jinych
casti téla nasledkem
pfiraZeni nebo
poraZeni zdvihacim
mechanismem.
Manipulace Pfirazeni osoby 27 Bfemena nezasahuji do prostoru fidice voziku a neptekdzi mu v fizeni. Jestlize

pfi jizd€ vpied biemeno brani viditelnosti, musi vozik pojizdét s bfemenem
vzadu; Sirka uli¢ek mezi stohu odpovida zptisobu ukladani materialu.
Provozovatel ma povinnost zajis§tovat pravidelnou udrzbu a opravy vozikii na
zaklad¢ zjisténi denni kontroly, preventivné dle stanoveného ¢asového planu
kontrol, na zaklad¢ vysledka pravidelnych technickych kontrol a pribézné
podle pokynii v ndvodu vyrobce.
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8.6 Vyhodnoceni PNH

V polo-kvantitativni bodové analyze PNH jsem identifikovala rizika u ¢tyfech oblasti, a to
obecna rizika, rizika spojend s vedoucimi pozicemi — manazer prodejny, zastupce a vedouci,

dale pro pozici prodavac, pokladni a rizika, ktera predstavuje prace s manipula¢nimi voziky.
Obecna rizika

Pro oblast obecnych rizik jsou identifikovand rizika viz. obrazek €. 10, kterd piedstavuji
akceptovatelné riziko, nebo mirné riziko. Kazdy zaméstnanec, ktery se pohybuje
v prostorach skladu a manipula¢niho prostoru prodejny musi dbat zvySené opatrnosti,
dodrzovat pracovni a technologické postupy a pouzivat pridélené OOPP. ZvysSené opatrnosti
musi zamé&stnanci dbat pii pohybu v blizkosti rolovacich vrat. Vedouci pracovnici musi
zabezpecit pravidelnou Udrzbu, aby nedochazelo k porucham, které mohou mit za nasledek
uraz. V prostorach rampy se musi udrzovat pofadek, rampa musi mit protiskluzovy povrch,
dostatecné osvétleni a okraje musi byt viditelné oznaceny. Riziku trazu elektrickym
proudem se miize pfedchazet Skolenim BOZP a Skolenim poskytovani prvni pomoci.
Vedouci pracovnici jsou povinni zajiStovat provadéni pravidelnych revizi a kontrol a pfi

kontrolnich obchiizkach prodejny kontrolovat, ze nejsou poskozeny elektrické piipojky

apod.
Obecna rizika
20
18
16
14
12
10
8
7]
il
2
0
Pohyb v prostoru Pohyb v prostoru Pohyb v blizkosti Uraz elektrickym
skladu a rampy rolovacich vrat proudem

manipulaéniho
prostoru prodejny

Obrazek 10 - Obecna rizika (zdroj: vlastni)
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ManaZer prodejny, zastupce, vedouci

Pozice manazera prodejny, zastupce, nebo vedouci nejvice ohrozuji rizika viz. obrazek ¢.
11, ktera s sebou nese manipulace s materidlem a predméty a pohyb na prodejni nebo
skladovaci plose, kdy pfi nespravné manipulaci muze dojit k zdvaznym urazim, piipadné
trvalym nasledkiim. Tudiz je nutné dodrZovat piipustné limity hmotnosti pfi zvedani,
pfenaseni a jiné manipulaci s bfemeny a pro piepravu vétsitho mnozstvi bfemen pouzivat
manipula¢ni voziky. Stejnych bezpecnostnich opatfeni je nutné dodrzovat iv dalSich
identifikovanych rizicich. Nejvétsi riziko v této oblasti predstavuje rucni manipulace
s biemeny, jejich pfenaseni, zdvihani, ukladani nebo pokladani biemen. Proto je dulezité,
aby vSichni zaméstnanci byly sezndmeni se vSemi hygienickymi limity, kterymi se zabyva

nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. Pozice vedoucich pracovni

Manazer prodejny, zastupce, vedouci

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Manipulace s Ruéni manipulace s PouZivéni 2ebfikd, Manipulace s finanéni
materialem a bfemeny (pfenaseni, manipulaénich hotovosti
pfedméty a pohyb na  zdvihani, ukladani schidkd apod.
prodejni nebo nebo pokladani
skladovaci plose bfemen)

Obrazek 11 — Rizika: ManaZer, zastupce, vedouci (zdroj: vlastni)

Prodavaé, pokladni

4

Pozice prodavac, pokladni s sebou pifindsi mnohd rizika. Polokvantitativni bodova metoda
identifikovala nejvétsi riziko v podob€ ru¢ni manipulace s bfemeny, predev§im piendseni,
zdvihani, ukladani nebo pokladani biemen viz. obrazek ¢.12. Riziko se mliZe sniZit pomoci
dostatecného proskoleni zaméstnancii v této oblasti. Pohyb v prostorach skladu a prodejny
vyzaduje zvySené opatrnosti a je zafazen do mirného rizika, stejné tak jako prace s nozem

na kartony, u které hrozi drobnd poranéni a pfi pouzivani Zebiiki, ¢i manipulacnich schodu.
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Prodavac, pokladni

20
18
16
14
12
10
8
b
4
2
0

Ruéni manipulace s Prace s noZem na PouZivani Zebiika, Pohyb v prostoru

bfemeny (pfenaseni, kartony manipulacnich skladu a
zdvihdni, ukladani schadkd manipulatniho
nebo pokladani prostoru prodejny
bfemen)

Obrazek 12 - Rizika: Prodavac, pokladni (zdroj: vlastni)
Prace s manipula¢nimi voziky
Ke kaZzdodenni praci vSech zaméstnancli na prodejné patii prace s manipulacnimi voziky.
Tato prace pfinasi rizna rizika jako jsou zhmozdéni nohy ptejetim, pad nakladu, prevraceni
voziku véetn¢ nékladu viz. obrazek ¢. 13. AvSak nejvétsi riziko predstavuje manipulace

s bfemeny pomoci elektrickych vysokozdviznych voziki, kdy hrozi pad zdvihaného nakladu

z velké vysky, proto by zaméstnanci meli byt pravidelné skoleni.

Prace s manipulacnimi voziky

40
35
30
25
20
15
10
5 L
0
Prace s Préace s Manipulace s Manipulace s
manipulacnimi voziky manipula¢nimivoziky bfemeny pomoci bfemeny pomaoci el.
- zhmoZdéni nohy - pad nakladu. elektrickych vozik{
piejetim Prevraceni voziku vysokozdviznych
nizkozdviznym nebo véetné nakladu, apod. vozikd

ploginovym vozikem

Obrazek 13 - Rizika: Manipula¢ni voziky (zdroj: vlastni)
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8.7 Rozbor identifikovaného rizika pomoci Ishikawa diagramu

wewvr

praci s manipulacnimi voziky — Manipulace s bfemeny pomoci elektrickych voziki viz.
Tabulka ¢. 20, kdy na zakladé vyhodnoceni zdvaznosti rizika patii do skupiny mirného
rizika. Toto riziko je dale rozebrano pomoci Ishikawa diagramu, abychom byli schopni najit
nejpravdépodobnéjsi pticiny toho problému. Jako bezpecnostni opatieni v metodé PNH je
navrhnuto kontrolovat, zda zaméstnanci zabezpecuji manipula¢ni nebo dopravni prostiedky
pted jejich zneuzitim cizi osobou nebo odcizenim; vadny nebo poskozeny vozik (ktery by
mohl ohrozit bezpe¢nost osob) musi byt neprodlené vyfazen z provozu, dokud nebude opét
uveden do bezpeéného stavu. Sitka uli¢ky pro prijezd dopravnich voziké musi byt alespoi

vvvvvv

v dil¢ich oblastech.

Tabulka 20 - Riziko manipulace s bfemeny (zdroj: vlastni)

Specifikace | Identifikace nebezpec¢i | Vyhodnoceni Bezpecnostni opati‘eni
cinnosti zavaznosti rizika
P |N|H R
Manipulace | Najeti vozikem na 3 |4 |3 |36 | Kontrolovat, zda zaméstnanci
s bfemeny osobu, pfejeti nohou zabezpecuji manipulac¢ni nebo
pomoci pohybujicim se dopravni prostiedky pted jejich
elektrickych | vozikem, ohrozeni zneuZzitim cizi osobou nebo
vozikl osoby pohybem odcizenim; vadny nebo
a pracovni ¢innosti poskozeny vozik (ktery by mohl
voziku. Pohmozdéni ohrozit bezpe¢nost osob) musi byt
koncetin ¢i jinych ¢asti neprodlené vyfazen z provozu,
téla nasledkem ptirazeni dokud nebude opét uveden do
nebo porazeni bezpe&ného stavu. Sitka ulicky
zdvihacim pro prijezd dopravnich vozikl
mechanismem. musi byt alespon o 0,4 m vétsi nez
nejvyssi sitka voziku nebo
nakladu.

Obrazek €. 14 znazornuje Ishikawa diagram, ktery byl vytvofen pro riziko manipulace

s bfemeny pomoci elektrickych vozika.
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Vyuzivani OOPP

Dodrzovani BOZP

Manipulace

Zrutnost

Dodrzovani instrukci

Proces

Odpovédna osoba

Manipulace
s bfremeny
pomoci
elektrickych
voziki

Cistota prostfedi

Organizace prace

Pravidelné revize

Technicky stav voziku

Prostredi

Obrazek 14 - Ishikawa diagram identifikované riziko (zdroj: vlastni)
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V tabulce €. 21 je podrobnéji rozebrano riziko prace s manipula¢nimi voziky, kdy nejvétsi
hrozbu predstavuje manipulace s btemeny pomoci elektrickych vozik. Hodnotici hodnotili
jednotlivé oblasti znamkami 1-3, kdy znamka jedna predstavuje nejmensi riziko, znamka
pfi¢in piredstavuje soucet jednotlivych fadki a soucet obecné oblasti je souctem

potencionalnich pficin.

Tabulka 21 - Ishikawa diagram manipulacni voziky (zdroj: vlastni)

Obecné oblasti | Potencionalni Hodnotici Soucet Soucet
priiny potencionalni obecné
1 lc2 1¢3 ca ¢e5 prifiny oblasti
Proces Odpovédna 2 2 3 3 3 13 13
osoba
Lidé Manipulace 3 2 2 2 3 12
Zrucnost 2 2 1 2 1 8
Dodrzovani 3 2 3 3 3 14
instrukci

Vyuzivani OOPP | 3 3 3 3 3 15

DodrZzovani 3 2 3 2 2 12
BOZP
Prostredi Cistota prostiedi | 3 2 1 2 2 10

Organizace prace | 2 2 2 3 3 12

Vybaveni Technicky stav | 3 2 2 2 3 12 21

voziku

Pravidelnérevize | 3 2 1 2 1 9

Pomoci brainstormingu vedoucich pracovniki (hodnoticich), byly identifikovany pfi této
préci rizné faktory, které mohou bezpecnost ovlivnit. Do okolnosti, které pisobi na tuto
praci, byly zatazeny Ctyfi oblasti.

Proces — identifikovanou potenciondlni pti¢inou v oblasti procesu je pfifazeni odpovédné

osoby, kterd bude mit na starost manipula¢ni voziky. Méla by zabezpecovat jejich spravnou
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funkénost, dobijeni a v pfipad¢ zjisténé poruchy, neprodlené nahlasit a objednat opravu.
Toto riziko neni oSetieno. Navrh na oSetieni je ptipraven v metodické ptirucce.

Lidé — pro tuto oblast bylo specifikovano nejvice piicin vzniku nebezpeci. Manipulace,
zrucnost, dodrzovani instrukci, vyuzivani OOPP a dodrzovani BOZP. Vsechny tyto pficCiny
jsou spojeny se spravnym Skolenim zaméstnanci a kontrolou dodrzovani vSech stanovenych
ptedpist.

Prostiedi — pfi praci je dilezité dbat na Cistotu a poradek, aby se bylo mozné vyvarovat
pirekazkam pii manipulaci s biemeny. Organizace prace by méla byt vzdy promyslenad a
uzpusobena tak, aby nedochéazelo porusovani piedpisii z nedbalosti.

Vybaveni — pouze vyhovujici technicky stav miize zabezpecit spravnou funk¢nost vozika a
pravidelné revize mohou piedchazet porucham, které by mohli mit dopad na bezpecnost
zaméstnancu.

Pro zabezpeceni identifikovaného rizika v obecné oblasti lidé je podstatné vénovat pozornost

Skoleni zaméstnanctl a spravnému proskoleni a zauceni v praci s manipulacnimi voziky.
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9 METODICKA PRIRUCKA PRO IDENTIFIKOVANA RIZIKA

V této kapitole je vytvorena metodickd ptirucka pro snizeni identifikovanych rizik, a to
konkrétné rizik identifikovanych pomoci zvolenych metod. DalSim piinosem této pifirucky
je doporuceni, jak postupovat pii kontrole na pracovisti, jakym zptsobem se kontrola mize

provadét a jak identifikovat potenciondlni rizika, pfipadné jak oSetfit ty stavajici.

Ishikawa diagram odhalil rizika vznikajici pfi praci s lidskym faktorem. Zasadni riziko, zde
predstavuje prostredi, kde byly identifikovany dva faktory — stres a nedostatecny odpocinek.
Ke snizeni téchto dvou vlivili, které mohou mit dopad na zdravi zaméstnanct a na jejich
vykonnost, je dilezité, aby se kazdy zaméstnavatel zaméfil 1 na péci o své zaméstnance.
Zameéstnanci piedstavuji dulezitou ¢ast, bez které by prodejny nemohly fungovat, a proto by
jejich zdravi mélo byt pro firmu prioritou. Prvnim krokem ke snizeni stresu je dilezité
nabidnout zaméstnanci takové pracovni prostiedi, které ho nevystavi zbyte¢nému stresu.
O to by se m¢l nejvice zajimat manazer prodejny, jeho zastupce a vedouci smény, kdy jejich
snahou by méli vytvaret pratelskou atmosféru a svym kolegiim planovat smény tak, aby
mely dostateény odpocinek. Pro planovani smén, musi dodrzovat zdkonné povinnosti —
obecna ustanoveni o pracovni dob¢ a délka pracovni doby, a to hlavné povinny odpocinek
trvajici 11 hodin mezi jednotlivymi sménami a neptetrzity odpocinek 35 hodin v tydni. Jako
opatfeni mliZe byt pfidani zaméstnaneckého benefitu v podobé poukazli — benefitu, ktery

mohou zamé&stnanci vyuZzivat pro odpo€inek a pro zdravi.

Riziko managementu, respektive Spatné fizeni anestanoveni odpoveédnosti miize
piedstavovat vysoké riziko, které je nutné bez odkladi odstranit. ReSeni opatieni pro tuto
oblast managementu mohou pfinést kurzy a Skoleni vedoucich pracovnikl v oblasti fizeni
a vedeni tak, aby byla mozna dostate¢na komunikace a bylo moZné riziko v¢as odstranit. Pro
stanoveni odpovédnosti doporucuji sestaveni tabulky odpovédnosti, kde k jednotlivym
oblastem bude piifazen vzdy zaméstnanec, nebo zaméstnanci, ktefi budou za tuto oblast
odpovédnost. Tabulka je pfiloZena v ptiloze (Ptiloha ¢. I, Ptiloha €. 11, Ptiloha €. III, Pfiloha

& IV).

Dalsi dvé oblasti, které byly stanoveny v diagramu jsou lidé (nezodpovédnost
a nepozornost) a procesy. Lidé v ramci své pracovni napln€ musi vzdy jednat zodpoveédné
atak, aby neohrozovali své zdravi ani zdravi svych kolegli. Pro zodpovédné jednédni
zaméstnancl je dilezité pravidelné Skoleni, kterého se musi pracovnici zcastnit a jejich

znalosti by mély byt ovéfovany testem. Pro jednodussi pochopeni smérnic BOZP, muze
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zaméstnavatel poskytnout interaktivni feseni, kdy pomoci jednoduchych ukézek, mize svym
zaméstnancim plnohodnotné skoleni BOZP, kdy si sami vyzkousi, jaké dopady mlize mit

nezodpovédné a nepozorné chovani.

Hrozbou pro prodejny mohou byt iprocesy. Kazda prodejna ma zékladni procesy jiz
stanovené, ale je na kazdém manazerovi, aby tyto procesy upravil pravé pro tu prodejnu, na
které pracuje. V ptipad¢ spravné nastavenych procesii vSichni zaméstnanci védi, co maji
délat anedochédzi k nedorozuménim. Proto by centrdla spoleCnosti méla zabezpecit
dostate¢nou kvalifikaci a zaskoleni pro vedouci zaméstnance. I pro tuto oblast je mozné
vyuzit interaktivnich ukazek naptiklad na tabletu, kde si mohou vyzkouset jak jednotlivé

procesy funguji.

Zjisténd rizika v polokvantitativni bodové metod¢ je mozné zabezpecit pomoci kontrolnich
seznamul. Tyto seznamy je mozné vytvofit pomoci brainstormingu vedoucich pracovniki
tak, aby identifikovali diilezité otazky, které mohou pomoci piedchézet jednotlivym rizikiim.

Dulezitou roli zde bude piedstavovat kontrolni seznam pro zaméstnance.

Kontrolni seznam zaméstnance slouzi k tomu, aby zaméstnanec provedl tzv. ,,sebekontrolu®,
kde vyplni kontrolni seznam ana zdklad¢ tohoto seznamu, mize probihat namétkova
kontrola nezavislou osobou, ktera rozhodne o tom, zda je kontrola s kladnym vysledkem

nebo muize rozhodnout o detailni kontrole jednotlivych zaméstnanct.

Tabulka 22 - Kontrolni seznam zaméstnanci (zdroj: vlastni)

Otazka Ano Ne

Je pii préci pouzivano OOPP?

Splituji OOPP stanovené certifikace?

Je provadéna pravidelnd tdrzba OOPP?

Byl pted praci poZit alkohol?

Byly pted praci poZity omamné latky?

Pti manipulaci s t€Zkymi bfemeny je dbano na bezpecnost?

V ramci kontroly a identifikace novych rizik, €i stavajicich rizik, je mozné pouziti webové
platformy Oira (Online Interactive Risk Assessment). Tento nastroj je vyvijen Evropskou
agenturou pro BOZP (EU-OSHA), diky tomu nastroji jsou firmy schopny zavést nebo
1 vylepsit proces identifikace a hodnoceni rizik a snizovat rizika, ktera prace na prodejnach

pfinasi. Identifikace rizik probihd formou kontrolniho seznamu, kdy jsou jednotlivé otazky
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¢lenény do modulii, aby byly schopné fesit urcité téma (obecné hodnoceni rizik, rizika
jednotlivych pozic apod.). Pti vypliovani kontrolnich seznamt se vyuziva odpovédi ,,Ano
— v ptipad¢ splnéni pravnich ptedpist, nebo ,,Ne*“ v pfipad¢ nutnosti dalsi analyzy. Jestlize
je zapotiebi dalsi analyzy ariziko nespliluje pravni piedpisy, je na fad¢ dalsi analyza
a hodnoceni. Uzivatel dale urcuje miru rizika na zakladé svych zkuSenosti, kdy mira rizika
ma tii arovné — nizka, stiedni a vysoka. Vystupem tohoto nastroje je Piehled rizik, akéni

plan a identifikacni zprava viz. Piilohy ¢. V. — VIL

Vsechny tyto kroky v metodické pfirucce jsou navrhovany z vlastni zkuSenosti a v ptipadé
zavedeni mohou piedstavovat vyrazné snizeni rizik, tirazovosti a mohou vést ke snizeni

fluktuace zaméstnancti v ramci spokojenosti a bezpecnosti na pracovisti.
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ZAVER

Na svéte neexistuje pracovni prostiedi, které by s sebou neneslo zadné bezpecnostni rizika.
BezpeCnost na pracovisti predstavuje pro zaméstnavatele hrozbu, se kterou se denné
potykaji, a pravé proto je dilezité se pro tuto oblast vzdélavat, dodrzovat zdkonem dané
ptredpisy, vyhledavat rizika, analyzovat je, opatfit zjiSténa rizika a monitorovat je. Prioritou
vSech zaméstnavatelil by tedy mélo byt zdravi svych zaméstnancii. K tomu, aby byli schopni

podnikat kroky k bezpecnosti a ochrané zdravi na pracovisti je nutné znat terminologii

a celkovou tématiku tohoto odvétvi.

V diplomové praci hodnoceni rizik bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci byla vypracovana
literarni reSerSe, kterd se zaobird danou problematikou. Vysvétluje zakladni terminologii
apojmy v oblasti BOZP, aprotoze Uizce souvisi s fizenim rizik, ujasfiuje i dané pojmy
z tohoto oboru. Po vysvétleni zdkladni terminologie se zaméiuje na celkovou oblast BOZP,
jeji kontroly, OOPP, zamétuje se na Skoleni zaméstnanctl, jaké mame kategorie praci,
a vyhlasky pro BOZP v ramci Ceské republiky, ale nejen Ceska republika se zaobira BOZP.
Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi na pracovisti predstavuje strategii, jak
roky 2021-2027. K fizeni rizik je mozné pouzit nékolik metod. V préci jsou popsany metody
SWOT analyza, kontrolni seznamy, polokvantitativni bodovda metoda PNH a Ishikawa

diagram. VSechny uvedené metody jsou dale vyuzity v praktické ¢asti diplomové prace.

V praktické ¢asti diplomové prace je vybrana prodejna a byl charakterizovan soucasny stav
BOZP. Je zde popis spolecnosti a celkovy popis pracovisté a jeho organizacni struktura.
V ramci organizacniho zaji$téni je vytyCena archivace dokumentli tykajicich se BOZP,
kategorizace praci, pracovni urazy, skoleni zaméstnancti a OOPP na pracovisti. Jako v kazdé
firmé je dalezité vymezeni odpovédnosti, tak 1 v tomto pracovnim prosttedi, jsou vymezeny
jednotlivé odpovédnosti zaméstnancli pro pozice manazera prodejny, vedoucich

zaméstnancl a zaméstnancu na pozici pokladni/prodavac.

Analyticka ¢ast diplomové prace obsahuje dil¢i analyzy, a to SWOT analyzu, ve které jsou
zaméfen na bezpe¢nostni problém, ktery byl identifikovdn pomoci brainstormingu
s vedoucimi pracovniky. Ddle jsou vypracovany kontrolni seznamy pro urcit¢ oblasti —

prodejna, pekdrna a sklad. Seznamy odhalili rizika pracovisté, ktera ohroZzuji bezpecnost
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zaméstnancl a mohou pfedstavovat i riziko pro majetek firmy. Posledni pouzitou analyzou
byla polokvantitativni bodova metoda PNH, kterd se zaméfila na obecnd rizika objektu
prodejny, rizika pro pracovni pozice manazera prodejny, zastupce, ¢i vedouciho, dale mozna
rizika upozice prodavac/pokladni aposledni PNH analyza je cilena na praci
s manipula¢nimi voziky. V analyze cilené na praci s manipula¢nimi voziky, bylo odhaleno
zavazné riziko, které bylo dale rozebrano v Ishikawa diagramu. VSechny uvedené analyzy

byly vyhodnoceny a bylo popsano jejich opatieni.

Posledni ¢ast diplomové prace je vénovana metodické ptirucce pro snizeni identifikovanych
rizik. Z identifikovanych rizik byla vybrana zédvazna rizika a pro tyto rizika byla pfipravena
doporuceni, jak postupovat pii kontrole na pracovisti, jakym zptisobem se kontrola mtize
provadét a jak pomoci riznych nastroji identifikovat nova rizika, ptipadné jak zabezpecit ty
stavajici.

Na zavér lze fici, ze pii aplikovani uvedenych krokti v metodické ptirucce, je mozné zajistit
predevsim kontrolu pracoviste, spravny postup pii pridélovani odpovédnosti a diky nastroji
OiRA 1ze identifikovat nova rizika nebo pfipravit lepsi opatieni pro ty stavajici. Metodicka

ptirucka byla prezentovana manazerovi prodejny, ktery ji vyuZzije pro ptidélenou filidlku.
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PRILOHA P I: URCENI ODPOVEDNE OSOBY UKLID

Objekt: Prodejna

URCENI ODPOVEDNE OSOBY

Interni smérnice BOZP — Ridici dokument BOZP pro
Podle piedpisu: prodejnu

OSOBY ODPOVEDNE ZA ZAJISTOVANI BEZPECNEHO PROVOZU,
POUZIVANI, UDRZBY, UKLIDU, CISTENi A OPRAV PRACOVISTE

Odpovédnost za pracovisté predstavuje v oblasti:
1. uklidu (¢isténi)
a) povinnost:
1.1.pfijimat takova opatieni, aby zaméstnanci nebyli vystaveni zvySenému nebezpeci
urazu z divodu nedostatecného provedeni uklidu nebo ¢isténi pracovisté

2. kontroly
b) povinnosti:
2.1.soustavné kontrolovat a vyzadovat dodrzovani bezpecnych pracovnich postupii
2.2.soustavné kontrolovat a vyzadovat pouzivani OOPP podfizenymi zaméstnanci

3. bezpeény provoz a kvalifikace zaméstnancii
c) povinnosti:
3.1.zastavit provoz v ptipad¢ zjisténé zdvady branici bezpecnému provozu
3.2.sledovat, zda je pracovisté bezpecné, neohrozuje zaméestnance ani ostatni osoby
3.3.sledovat, zda podiizeni zaméstnanci dodrzuji bezpecné pracovni postupy
a pfedpisy bezpecnosti prace
3.4.sledovat, zda na pracovisti pracuji pouze zaméstnanci proSkoleni (sezndmeni
s riziky a bezpecnymi pracovnimi postupy) v oblasti bezpecnosti prace

S uréenim rozsahu odpoveédnosti souhlasim:

Jméno a piijmeni: Pozice:

Podpis: Pracovisté:

Odpovédnou osobu urcil:

Jméno a pfijmeni: Podpis:




PRILOHA P II: URCENI ODPOVEDNE OSOBY SKOLENI

Objekt: Prodejna — ManaZzer provozovny, zastupce

URCENI ODPOVEDNE OSOBY

Interni smérnice BOZP — Ridici dokument BOZP pro
Podle piedpisu: prodejnu

OSOBY ODPOVEDNE ZA DODRZOVANI TERMINU A LHUT PRO PROVADENI
KONTROL, ZKOUSEK, SKOLENi V OBLASTI BOZP

Jmenovand osoba je odpovédna za dodrZzovani terminti a lhlit pro provadéni kontrol,
zkousek, Skoleni zaméstnanct v oblasti BOZP

S uréenim rozsahu odpovédnosti souhlasim:

Jméno a pfijmeni: Pozice:

Podpis: Pracovisté:

Odpovédnou osobu urcil:

Jméno a pfijmeni: Podpis:




PRILOHA P I11: URCENI ODPOVEDNE OSOBY MANIPULACNI
VOZIKY - PROVOZ

Objekt: Prodejna — Manazer provozovny nebo jeho zastupce

URCENI ODPOVEDNE OSOBY

Interni smérnice BOZP — Ridici dokument BOZP pro
Podle predpisu: prodejnu

OSOBY ODPOVEDNE ZA RIZENI PROVOZU MANIPULACNICH VOZIKU
S VLASTNIM POHONEM

Jmenovand osoba je odpoveédna za fizeni provozu manipulacnich vozikl s vlastnim pohonem
na pracovistich v objektu prodejny

S uréenim rozsahu odpovédnosti souhlasim:

Jméno a piijmeni: Pozice:

Podpis: Pracovisté:

Odpovédnou osobu urcil:

Jméno a piijmeni: Podpis:




PRILOHA P IV: URCENI ODPOVEDNE OSOBY MANIPULACNI
VOZIKY — UDRZBA

Objekt: Prodejna — Manazer provozovny

URCENI ODPOVEDNE OSOBY

Interni smérnice BOZP — Ridici dokument BOZP pro
Podle predpisu: prodejnu

OSOBY ODPOVEDNE ZA RIZENI PROVOZU MANIPULACNICH VOZIKU
S VLASTNIM POHONEM

Jmenovand osoba je odpovédnd za udrzbu, opravy a prohlidky manipula¢nich vozikl
provozovanych v objektu prodejny.

S urcenim rozsahu odpovédnosti souhlasim:

Jméno a piijmeni: Pozice:

Podpis: Pracovisté:

Odpovédnou osobu urcil:

Jméno a piijmeni: Podpis:




PRILOHA P V: PREHLED RIZIK OIRA

PRACOVNIK PRODEJE 73 fezen 2022

Prodavaé

Prehled rizik

Zprivu miZete pouZit pro:

«  pfedani informaci o rizicich a opatfenich proti jejich plsobeni dotéenym osobam a
stranam,

= kontrolu, zda jsou plnéna stanovena opatfeni.

Obsah

OBECNE ZHODMNOCENI

HYGIENICKA OPATRENI

RIZIKOVE FAKTORY PRACOVNICH PODMINEK
MUSKULOSKELETALNI PORUCHY
PSYCHOSOCIALNI RIZIKA

SKLADOVANI

SKOLENI A VYCVIK

0SOBNI OCHRANNE PRACOVNI PROSTREDKY
POZARNI OCHRANA

OSTRE NASTROJE A PREDMETY

SKOLENI A VYCVIK

€ Zidné riziko
@ Riziko bez opatfeni

1 Existujici rizika

1 Rizlka stredni zavaznost]

» Pracovnici, ktefl vykonavaji Cinnosti
epidemiclogicky zadvaZné nemajl potfebné

znalosti. (bez opatfeni)



RIZIKOVE FAKTORY PRACOVNICH PODMINEK

€) Zidné riziko
O Riziko s opatfenim(i)

4 Existujici rizika

3 Rizlka vysoce zdvaind

+ Meni vyhodnocena zatéE pracovnl polohou a
pfijata odpovidajici opatfenl. (=1 opatfeni)

+ NMeni vyhodnocena zaté chladem a pfijata
odpovidajicl opatfenl. (=1 opatfeni)

+ Menl vyhodnocena zrakowva zatéZ a nejsou
stanovena odpovidajicl opatfeni. (=1 opatfenl)

1 Rizlka stredni zavaznost]

» Meni vyhodnocena zatéZ dalsimi faktory
pracovnich podminek wyplyvajicich z
charakteru pracovisté. (=1 opatfeni)

PSYCHOSOCIALNI RIZIKA

@ Riziko s opatfenim(i)

1 Existujici rizika

1 Rizlka nizké zévainost]

= Psychosocialnl rizika nejsou ve firmé fizena.
(=1 opatfenl)

SKLADOVANI

€) Zidné riziko



PRILOHA P VI: AKCNI PLAN OIRA

PRACOVNIK PRODEIE - Akéni plan

. E , 23. biezna
Nazev  Prodaval Datum uprav m
Datu Stav
(ast Rizike Rizika vizbod |  Priorita Opatfeni zahéiemni Datum spinéni |  Odpovédnost Rozpotet  |(nevyfizeno/rozpt Poznamky
plnéna)
RIZIKOVE
FAKTORY
PRACOVN|Neni whodnocena zrakova zatél a nejsou stanovena Vichozi . . Vedoud
B P . 36 o Dbat na prestavky .
ICH oedpovidajici opatreni priorita pracovnici
PODMIN
EK




PRILOHA P VII: IDENTIFIKACNI ZPRAVA OIRA

Prodavaé 23. bfezna 2022
3.3 Neni vyhodnocena zatéz chladem a pfijata odpovidajici
opatieni.

Toto je vysoka hodnota rizika.

Pracovnici mohou byt vystaveni zatézi chladem pfi pracovnich ¢innostech spojenych se
stfidanim pobytu v teple a v chladu pfi manipulaci se zboZim v chladicich boxech a pfi
vykladani dodaného zboZi na venkovnim pracovisti.

Predpokladana kategorie pro ucel kategorizace praci je 1-2.Vlastni zafazeni do
kategorie musi byt provedeno na zakladé akreditovaného méfeni mikroklimatickych
podminek.

Ochranna opatreni:

32. vybaveni pracovnik( OOPP proti chladu na pracovisti pfi teploté pod 10 °C - pracovni
odév chranici proti chladu a pfi teploté 4 °C a niz&i - rukavicemi a pracovni obuvi
chranici pred chladem,

33. poskytovani ochrannych napojd (pfi préci na nevenkovnim pracovisti, na némz je
technologicky udrzovana teplota nizsi nez 4 °C nebo na venkovnim pracovisti, na némz
je teplota vzduchu nizsi nez 4 °C).

Bezpeénostni pirestavky

Pfi praci vykonavané po dobu deldi neZ 2 hodiny za sménu pfi teploté 4 °C a niZz&i ma

zaméstnanec pravo na bezpeénostni pfestavku v délce nejméné 10 minut v ohfivarné

vybavené zafizenim pro prohfivani rukou.

Pokud nelze pouZivat rukavice proti chladu pfi manipulaci s materialem, jehoz teplota je 10
°C a nizsi, musi byt pracovnikovi umozZnéna po ukonéeni takové prace bezpeénostni
prestavka uréena pro prohfati rukou v trvani minimalné 5 minut.

Doba prace nesmi presahnout:

34. pfi teploté vzduchu od 4 do -10 °C 2 hodiny,
35. pfi teploté vzduchu od -10,1 do -20 °C 1 hodinu,
36. pfi teploté vzduchu od -20,1 do -30 °C 30 minut.

Pokud nejde o mimofadné prace, nesmi se vykovavat pracovni &innost na venkovnim
pracovisti, na kterém je teplota vzduchu nizsi nez -30 °C.

Ochranné napoje
Ochranny napoj chranici pfed zatézi chladem se poskytuje pfi praci na:

37. nevenkovnim pracovigti, na némz musi byt udrZzovana operativni nebo vysledna teplota
jako technologicky poZadavek nizsi nez 4 °C,
38. venkovnim pracovisti, na némz je teplota vzduchu nizsi nez 4 °C.

ODKAZY:

Zatéz chladem

Poznamky

Pfi praci na pekarné jsou zaméstnanci vystaveni teplotam -25°C.

Opatieni jiz je zavedeno. 1
Obecny pristup (k eliminaci nebo sniZeni rizika)
Zajistit vyhodnoceni zatéze chladem a pfijmout odpovidajici opatieni.
Opatieni jiz je zavedeno. 2
Obecny pristup (k eliminaci nebo sniZeni rizika)

Poskytovat OOPP proti chladu.




Opatreni jiz je zavedeno. 3
Obecny pristup (k eliminaci nebo sniZeni rizika)
Zajistit, aby t€éhotné Zeny nevykonavaly rizikové pracovni ¢innosti spojené s chladem.
Opatreni jiz je zavedeno. 4
Obecny pfistup (k eliminaci nebo sniZeni rizika)
Zajistit, aby mladistvi nevykonavali rizikové pracovni éinnosti spojené s chladem, pokud
se nejedna o pfipravu na jejich budouci povolani a prace jsou vykonavany pod
soustavnym odbornym dozorem a je zaji§téna dostateéna ochrana jejich zdravi.
Opatreni jiz je zavedeno. 5
Obecny piistup (k eliminaci nebo sniZeni rizika)
Zajistit, aby matky do 9 mésice po porodu nevykonavaly zakazané pracovni ¢innosti
spojené se zatéZzi chladem.
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