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1Naplnění tématu a rozsah práce 30 b

2Nastavení cílů a metod práce 40 b

3Úroveň teoretické části práce 50 a

4Úroveň analytické části práce 50 a

5Úroveň projektové části práce 50

6Splnění cíle práce 60 b

7Struktura a logika textu 40 b

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 a

9Jazyková a formální úroveň práce 30 c

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,33 B


Na práci lze ocenit (silné stránky):

· Rozsáhlý výzkum, který porovnává dvě období, tedy část roku 2020 a část roku 2021. 
· Mnoho technických pojmů, vysoká odbornost autora BP v popisované oblasti.  

Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):
· Ve výčtu měření spokojenosti zákazníků viz kapitola 2.4 jsem nenašla metodu CSAT a dále tzv. NPS model, které autor BP použil v metodice práce. 
· Velmi podrobné členění číslovaných kapitol. Jedna podkapitola má například jen dva až tři řádky (dvě věty). Také odstavce jsou v některých částech BP tvořeny jen jednou větou. Například strana 30.

· Výrazné překlepy ve výzkumných otázkách průzkumu, překlepy se několikrát opakují.
· Druhá výzkumná otázka: „Jak jsou zákaznici spokojeni s firmou a doporučili by ji známým?“ jsou dvě otázky.  

· V rozporu s formulovaným cílem práce se autor zabývá více sociálními sítěmi, než je sociální síť Facebook. Práce tak působí velmi neurčitě, jako oponent jsem hledala pevné body, kterých bych se mohla přidržet a pochopit, jestli je komunikace O2 ve vztahu k zákazníkům úspěšná, efektivní, nebo nikoliv. V práci jsem se celkově těžko orientovala. 
· V BP jsou na místech, která mají směřovat ke splnění cíle BP parafrázované výroky. Například kapitola 5.2.2 Analýza současné situace. Na tomto místě jako čtenář očekávám opravdu analýzu současné situace v komunikaci na Facebooku ve vztahu k O2 CZ. 

· V určitých částech BP jsem mohla očekávat jednoznačná a silná vyjádření, ale dočetla jsem se například že: „V porovnání s ostatními operátory si značka O2 CZ ve smyslu vnímání příspěvků zákazníky nevede nejhůř, ale prostor ke zlepšení je zde určitě veliký.“ 
Otázky k obhajobě: 

· Při formulaci cíle práce jste mimo jiné napsal, že cílem práce je „…zjištění, jak vnímají stávající i potenciální zákazníci komunikaci značky O2 CZ na sociálních síti Facebook…“ Proč se tedy zabýváte také Instagramem, Twitterovými účty, LinkedIn,…? 
· Proč jste do podkapitoly 5.2.2 Analýza současné situace umístil parafrázovaný výrok? Jak souvisí s O2 CZ? 
· Jaký význam mají pro výzkum počty vyplněných dotazníků v jednotlivých dnech? Jaký to má význam pro splnění cíle BP, prosím, vysvětlete.
Ve Zlíně dne 11. 5. 2022
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		b		B		42		1.5

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		b		B		56		1.5

		3		Úroveň teoretické části práce		50		a		A		50		1

		4		Úroveň analytické části práce		50		a		A		50		1

		5		Úroveň projektové části práce		50				0		0		0

		6		Splnění cíle práce		60		b		B		84		1.5

		7		Struktura a logika textu		40		b		B		56		1.5

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		a		A		40		1

		9		Jazyková a formální úroveň práce		30		c		C		60		2

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.33		B		1.329		438		1.409






