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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zameiuje na oblast perspektiv socidlnich sluzeb s akcentem na Socialné
terapeutickou dilnu Nadé¢je Vsetin. Teoreticka Cast je rozdélena do tfi kapitol, které se
zabyvaji socidlnimi sluzbami a jejich obecnym vysvétlenim. Dale jsou socidlni sluzby
popsany z pohledu casovych perspektiv. Posledni kapitolou je charakteristika sluzby
Socialn¢ terapeutické dilny Nadéje Vsetin, ktera je pfedmétem vyzkumu. Empirickd ¢ést
prace se zabyva piipadovou studii organizace, kde bylo jejim cilem zjistit, jak tato
organizace napomaha svym klientim v oblasti zaméstnavani na otevieném ¢i chranéném
trhu prace a jaké jsou jeji metody prace pii procesu zaméstnavani osob s cilovou skupinou

této organizace.

Kli¢ova slova: socialni sluzby, perspektivy, socialné terapeuticka dilna, zaméstnavani osob

s mentalnim postizenim

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on the area of perspectives of social services with a special
accent on the socio—therapeutic workshop Nad¢je Vsetin. The theoretical part of the thesis
is divided into three chapters which are describe their social services and their definition.
The other chapters describe their social servicis and their future perspectives. Last chapter is
dedicated to the characteristics of the services of the socio—therapeutic workshop Nad¢je
Vsetin, which is also the main focus of the resarch work. The empirical part of the thesis is
focused on the case study of the organisation. The aim was to researsch how the organisation
helps its clients to find employment on the regular labor market or on the labor market with
higher degree of protection. The thesis also researches the operative methods of the

organisation during the recruiting process of members of the organisations target group.

Keywords: social services, perspectives, socio—therapeutic workshop, employment of

people with disabilities
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UvVOD

Abychom docilili spravného nastaveni a fungovani socialnich sluzeb obecné€, vzdy musime
vychézet z potieb a individuality daného ¢lovéka, jeho moznosti a prostfedi. M¢li bychom
tedy vidét Cloveéka v celé jeho podstaté. V praxi to znamena empatické vciténi se do situace
klienta a umét selektivné vybrat nejen vhodny piistup, ale i socialni sluzbu. V pfistupech to
vSak neznamena jen aktivni naslouchani a chapani druhého ¢lovéka, ale také aktivné se divat
a pozorovat jej. Clovéka, se kterym pracujeme, je nutné brat vazné. Nevychézet jen z toho,
co sami vime, ale z toho, co ¢lovék vyjadiuje. Nepodlehnout predsudkiim a umoznit
klientim vlastni zkuSenost je jedna ze zasad, kterd dovoluje klientovi rozvijet se
prostfednictvim vlastniho prozitku (Porter, 2009). V tomto ohledu je cilem teoretické ¢asti
podat uceleny pohled na socidlni sluzby a jejich moznosti pomoci a podpory osobdm
znevyhodnénych. V prvni cCasti kapitoly se proto budeme vénovat obecné charakteristice
socialnich sluzeb a jejich délenim, kde bude tato specifikace pomoci kazdé sluzby popsana.
V druhé kapitole teoretické ¢éasti se budeme snazit pfiblizit vize socialnich sluzeb, jak
z pohledu historie, tak 1 z perspektivy soucasnosti. Do budoucnosti socialnich sluzeb se
pokusime nahlédnout prostfednictvim strategického planovani. Posledni kapitola prvni ¢asti
bude vénovana seznameni se s organizaci Socidlné terapeutické dilny Nad¢je Vsetin, ktera

je objektem naseho vyzkumu.

V empirické ¢asti se budeme zabyvat oblasti uplatnéni osob s mentalnim a kombinovanym
postizenim na trhu prace a jak prave tato organizace napomaha v uplatnéni svym klientim
na chranéném ¢i otevieném trhu prace. V tomto sméru proces socidlni integrace zabezpecuje
a umoziuje piileZitosti témto jedinclim, ktefi jsou ohroZeni socidlnim vyloucenim, aby se
mohli podilet na rozhodovani, tykajicich se jich samotnym, coZ ovliviiuje jejich Zivoty a
ptistupy k zdkladnim praviim. Zabezpecenim moznosti socidlniho za¢lenéni se u téchto osob
zvysuje participace na ekonomickém, kulturnim i socidlnim Zivoté (BakoSova, 2013). Coz
bezpochyby vede k jejich zvyseni sebehodnoceni a pocitu seberealizace. Doufam, Ze tato

préce pfinese uzitecné informace a snad i moznost sebereflexe pracovnikiim organizace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY

1.1 Socialni sluzby jako pojem

Socialni sluzby jsou ve své komplexnosti chapany jako Sirokospektralni pojem, zastfesujici
oblast zdravotnictvi, administrativni i vzdélavaci. V zahrani¢ni literatufe jsou oznaceny jako
humanitni sluzby (human services), kde je realizuji profesionalové ¢i dobrovolnici. V Ceské
republice (dale jen CR) byl diive pouZivan pojem humanitarni sluZby, ve smyslu pomoci na
materidlni trovni (Matousek a kol., 2007). Malik Holasova charakterizuje socialni sluzby
jako flexibilni reakci na ménici se potieby klientl, jejichz cilem je napomahat jedinciim zit
plnohodnotny Zivot ve spolecnosti (Malik Holasova, 2014). Skarupska shledava smysl
socialnich sluzeb v napomahani jedinci zajistit sobésta¢nost a zapojit jej co nejvice do
bézného Zivota, prostiednictvim riznych druhi a forem socidlnich sluzeb (Goldmann a kol.,
2006). Socialni sluzby jsou ukotveny v zédkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (dale
jen ZSS), ktery vymezuje socidlni sluzbu jako ,,Cinnost nebo soubor &innosti zajistujicich
pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho
vylougeni® (Cesko, 2006). Brat v potaz musime také fakt, Ze socialni sluzba nepiebira
zodpovédnost za zivot jedince. Pokud se jedné o osobu plné zavislou na pomoci jiné fyzické
osoby, prace opét vede k co nejvétsi participaci klienta na feSeni situace (Mahrova a

Venglarova, 2008).

Socialni sluzby ve svém diisledku ptisobeni vSak piekracuji své zakladni vymezeni. Zaklad
maji na Ministerstvu prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) v ZSS a ve vyhlasce
&.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (Cesko,
2006). Pokud se divame na socialni sluzby v ramci kooperace fizeni, zasahuji do oblasti
dalSich ministerstvech. Socidlni sluzby jako jedna z forem socidlni pomoci, spolu se
socidlnim pojiSténim a statni socialni podporou tvofi socialni ochranu, kterou zastteSuje jiz
zminéné MPSV (Haburajova Ilavska, 2010). Dnesni klasifikace socialni pomoci klade diraz
na Vvetsi participaci klienta do feSeni jeho situace. Davky penézité, vécné nebo
prostiednictvim socialni sluzby se poskytuji az po vy€erpani vSech dostupnych zdroji. Tedy
socidlniho pojisténi a statni socialni podpory (Tomes, 2010). DalSim zainteresovanym je
Ministerstvo zdravotnictvi, které zasahuje v roviné specializovanych ustavi, zdravotni péce
a odbornych 1é¢ebnych ustavli poskytujicich socialni sluzby. Proba¢ni a mediacni sluzba
spada pod rezort Ministerstva spravedlnosti. Socialni sluzby v podobé vychovného

poradenstvi nebo prevence formou socidlnich stipendii nalezneme pod Ministerstvem
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zabezpecit socialni blaho vSem. Tedy zajistit uréitou troven kvality Zivota. V poptedi je
vzdy zajem, potieba a piani jedince (Haburajova Ilavska, 2010).
1.2 Funkece socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou rozdéleny do tii funkci, jejichz hlavnim atributem je piistup ke

klientovi. Pokud je pfistup ke klientovi realizovan prostfednictvim podpurné cinnosti,

pusobime na jedince tak, aby byl schopen pii feSeni situace vyuzit pfirozenych zdroji ze

spole¢nosti. Snazime-li o eliminaci mozné hrozby patologickych jevt z prostfedi mluvime

o funkci terapeutické. Dalsi funkce je seberealizujici. Zde se jednd o zaméfeni se na jedince
s cilem zajistit, aby jeho zplsob Zivota byl co nejvice v souladu s béznym Zivotem.

(Haburajova Ilavska, 2010).

1.3 Kategorizace socialnich sluzeb

Kategorizace socialnich sluzeb je dle ZSS rozdélena do forem a druhl. Formy poskytovani
socialnich sluzeb mohou byt ambulantni, terénni a pobytové. Zakon dale rozd¢€luje sluzby
do tfi zakladnich druhti. Jsou jimi sluzby socidlni prevence, sluzby socialniho poradenstvi a
sluzby socialni péce. Déle jsou sluzby déleny podle toho, zda jsou bezplatné, ¢i za Uplatu.
Nyni si uvedeme pirehledem sluzeb délenych do druhli s charakterizaci kazdé sluzby. U
kazdé sluzby je uveden jejich pocet ve Zlinském kraji ke dni 17.10.2021. Cerpano je z
Registru poskytovatelil socialnich sluzeb (Registr poskytovatelll socidlnich sluzeb, © 2006-
2021).

Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou touto
skutecnosti ohrozeny. Jedna se o krizové socialni situace, Zivotni navyky a zpisob Zivota,
ktery vede ke konfliktu se spolecnosti. Déle je to socialné znevyhodnujici prostiedi a
ohroZeni jejich prav a oprdvnénych zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem je
poskytnout pomoc osobam k zvladnuti jejich nepfiznivé Zivotni situace. Zamétena je také
na chranéni spole¢nosti pred vznikem a §ifenim nezadoucich spole¢enskych jevi (Cesko,

2006).
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Sluzbami socialni prevence jsou:

» Rana péce je poskytovana formou terénni, popiipadé ambulantni. Zaméfena je na déti a
rodice déti do 7 let véku se zdravotnim postizenim nebo na dité, jehoz vyvoj je ohrozen
v disledku neptiznivého zdravotniho stavu. Cilem je podpora rodiny a vyvoje ditéte s
ohledem na jeho specifické potieby (Cesko, 2006). Jejim tikolem je zajistit podporu
roding tak, aby i postizené dit¢ mohlo vyristat v pfirozeném prostfedim. Jde o komplex
poskytovanych socialnich sluzeb ve spolupraci s odborniky z oboru zdravotnictvi a
socidlni prace (Markova a Chvilovd Webrova a kol., 2020). (Ve Zlinském kraji
poskytovéano 6 sluzeb toho druhu).

» Telefonicka krizova pomoc je zajistovana pouze terénni formou na piechodnou dobu.
Osobam, které nemohou svou situaci ohrozujici jejich zdravi, Zivot ¢i jinou obtiZnou
situaci fesit vlastnimi silami (Cesko, 2006). Vyhodami této sluzby jsou bezbariérovost,
okamzita pomoc, snadnd dostupnost a bezpec¢i. Naopak nevyhodami je mozné pieruseni
kontaktu, nedostate¢na zpétnad vazba, narocnost, ¢asovy stres, redukce informaci o
klientovi a absence vizualniho kontaktu (Spatenkova a kol. 2011). (Ve Zlinském kraji

poskytovana 1 sluzba toho druhu).

» Tlumocnické sluzby jsou terénni, popiipadé ambulantni sluzby. Pro osoby s poruchami
komunikace nebo se smyslovym postizenim, které brani komunikaci s okolim a pro tuto
skuteénost potiebuji pomoc jiné fyzické osoby (Cesko, 2006). (Ve Zlinském kraji
poskytovany 3 sluzby toho druhu).

» Azylové domy jsou pobytovou sluzbu poskytovanou na pirechodnou dobu. Tato situace
musi byt spojena se ztratou bydleni (Cesko, 2006). U osob bez piistiesi Zijicich v
azylovych domech byva zpravidla nejvétSim problémem szit se s pravidly toho zatizeni.
Dtvodem je Zivot na ulici, kde Zadna takova pravidla pro n€ neexistovala. Klienti ¢asto
vnimaji jako problém spolubydlici, zdkaz alkoholu, drog a jiné (Vagnerova, Marek a

Csémy, 2018). (Ve Zlinském kraji poskytovano 13 sluzeb toho druhu).

» Domy na pil cesty jsou pobytovou formou sluzby. Pro jedince do 26 let véku. Zafizeni
poskytuje sluzby pii dosazeni zletilosti pii prechodu ze Skolskych zafizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy ¢i z jinych zatfizeni pro péci o déti a mladez. Zpisob
poskytovani sluzby se Fidi specifickym potiebam téchto osob. (Cesko, 2006). Sluzba

poskytuje nejen ubytovani, ale také podporu klientim v hleddni zaméstnani. Poskytuji
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dopomoc pii nalézani nového okruhu blizkych osob (Matousek a kol., 2007). (Ve
Zlinském kraji poskytovany 2 sluzby toho druhu).

» Kontaktni centra provozuji ambulantni i terénni formu poskytovani. Jedna se o
nizkoprahové zatizeni poskytujici sluzby osobam ohrozené drogovou zavislosti na
navykovych latkach (Cesko, 2006). Sluzba vychazi z filozofie ,,public health — coz
znamena ochranu zdravi vefejnosti a ,harm reduction“ — tedy minimalizovani
zdravotnich a socialnich rizik v disledku uzivani drog (Kalina a kol., 2008, s.370-372).

(Ve Zlinském kraji poskytovany 4 sluzby toho druhu).

» Krizova pomoc je poskytovana ambulantni, terénni i pobytovou formou, a to vzdy jen
na prechodnou dobu. Je urcena pro osoby, které se ocitly v situaci, kterd ohrozuje jejich
zdravi nebo Zivot. Jedinci nejsou schopni Fesit tuto situaci vlastnimi silami (Cesko,

20006). (Ve Zlinském kraji poskytovéana 1 sluzba toho druhu).

» Intervencni centra jsou poskytovana vSemi formami. Pomoc je zaméfena na osoby
ohrozené nasilnym chovanim vykdzané osoby (dle pravniho piedpisu), nebo také na
zaklad¢ vlastni Zadosti osoby takto ohrozené. Pomoc je nabidnuta nejpozdéji do 48 hodin
na zéklad€ ufedniho zdznamu, ale i bez toho podnétu, jakmile se intervencni centrum
dozvi o této skute¢nosti (Cesko, 2006). (Ve Zlinském kraji poskytovana 1 sluzba toho
druhu).

» Nizkoprahova denni centra jsou zacilené pro osoby bez pristfesi, jejichz forma
poskytovani je ambulantni nebo terénni. Zakladnimi ¢innostmi jsou poskytnuti nebo
zajiSténi stravy, pomoc pii hygiené¢ nebo zajisténi podminek pro ni a pomoc pii

uplatiiovani prav (Cesko, 2006). (Ve Zlinském kraji poskytovano 6 sluZeb toho druhu).

» Nizkoprahova zaFizeni pro déti a mladez jsou poskytovana ambulantni nebo terénni
formou. Pro déti a mladez od 6 do 26 let ohrozené nezddoucimi jevy. Poskytuji se zde
takové sluzby, které predchazi vzniku rizik v disledku jejich zptisobu Zivota (Cesko,
2006). Cilem sluzby je ve spolupraci s odborniky zmeénit ¢i zlep$i postoje osob k
zivotnim hodnotam. Pfinos sluzba vnasi pfedevSim v oblasti prevence kriminality a
socidlniho selhavani. Odbornici motivuji klienta ke vzdéldvani a naslednému
zaméstnavani. Edukuji také v oblasti volného cCasu a jak jej spravné vyuzit
(Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, © 2021). (Ve Zlinském kraji poskytovano 16
sluzeb toho druhu).
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» Nocleharny jsou urCeny osobam se zajmem o hygienické zafizeni a prespani.
Poskytovany jsou ambulantng, osobam bez piistiesi (Cesko, 2006). Sluzba je dostupna
klientim jen pies noc. V pravidlech zafizeni je zejména vyznaceno, Ze osoby nesmi
pozivat alkohol, drogy Ci projevovat agresivni chovani. Nékteré nocleharny v ramci
svého ptisobeni poskytuji oSacenti, jidlo a také sluzbu dennich center (Matousek, 2003).

(Ve Zlinském kraji poskytovany 4 sluzby toho druhu).

» Sluzby nasledné péce jsou poskytovany osobam zavislych na navykovych latkach, které
absolvovaly liZkovou péci ve zdravotnickych zafizenich. Rovné€Zz pro osoby, které prosly
ambulantni 1é¢bou, nebo jsou stéle jejimi klienty. Cilovou skupinou jsou také osoby s
chronickym onemocnénim. Ambulantni nebo pobytova moznost poskytovani (Cesko,
2006). Byt tato sluzba stoji na pomyslném konci v péci o drogové zavislé, je rovnéz
zac¢atkem. Cilem sluzby je podpofit klienta tak, aby zvladl pokracovat v dosazeném
uspéchu v boji se zavislosti. Poslanim sluzby je klientova integrace jak na Grovni pfijeti
socialnich roli, tak i ziskani sebejistoty a sebevédomi. Nedilnou soucasti je i stabilizace
hodnot a pfedchazeni relapsu (Kalina a kol., 2015).(Ve Zlinském kraji poskytovany 3
sluzby toho druhu).

» Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovany formou ambulantni
¢i terénni. Jsou urceny pro rodiny s détmi, které jsou ohrozeny na vyvoji v dasledku
dlouhodobé¢ krizové situace a rodice ditéte nedokazi tuto situaci fesit vlastnimi silami
(Cesko, 2006). Pi praci s rodinami a jejich détmi je nutné brat rodinu jako celek a
podporovat v celé jeji komplexnosti. Pfistupy jsou zaméteny na navazovanim vztaht s
SirSim  pfibuzenstvem, s okolim, nav$tévami kulturni akci a volnoCasovych aktivit.
Metody prace jsou zvoleny tak, aby dochazelo k seberozvoji a seberealizaci nejen déti,
ale také rodicl. Prostfednictvim sluzby by se mé¢l klient naucit porozumét zivotnim
udélostem a naucit se fesit mozné krizové situace (Glumbikova, 2020). (Ve Zlinském

kraji poskytovano 15 sluZzeb toho druhu).

» Socialné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim jsou
ureny osobam ohroZenych socidlnim vylou¢enim v dichodovém véku a osobam se
zdravotnim postizenim. SluZba je poskytovana ambulantné nebo terénné (Cesko, 2006).
Zejména jde o udrzeni kontaktii klienta se socidlnim prostfedim, preventivné plisobit v
oblasti socialniho vylouceni, zdravotnich a psychickych problémt a zvladéani tézkosti
bézného zivota (Holmerova a Suchd, 2019). (Ve Zlinském kraji poskytovano 7 sluzeb

toho druhu).
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» Socialné terapeutické dilny jsou poskytovany ambulantni formou. Jsou uréeny osobam,
které nejsou z diivodu snizené sobéstacnosti vlivem zdravotniho postizeni umistitelné na
chranéném Ci otevieném trhu prace. Prostiednictvim socialné pracovni terapie se u téchto
jedinci poskytuje pravidelnd podpora za ucelem zdokonalovani jejich pracovnich
navykt. Sluzba poskytuje podminky pro osobni hygienu a pomoc pti hygiené samotné.
Zajistuji stravu a provadéji nacviky vedouci k sobéstacnosti pii péci o vlastni osobu

(Cesko, 2006). (Ve Zlinském kraji poskytovano 11 sluzeb toho druhu).

» Terapeutické komunity jsou pobytovou sluzbou poskytovanou i piechodné. Pro osoby
s chronickym dusevnim onemocnénim nebo osoby zavislé na navykovych latkach, které
maji zajem o socialni za¢lenéni (Cesko, 2006). Jedna se o bezpeéné prostiedi s jasné
danou strukturou. Klienti zde mohou utvéafet vztahy a na zaklad¢ ptistupu prozivat redlny
zpisob zivota. Systém komunity funguje na zékladé spolecenstvi (Kalina, 2008). (Ve
Zlinském kraji neni poskytovéna tato sluzba).

» Terénni programy, jejichz forma poskytovani je terénni, maji za cil vyhledat osoby
uzivajici ndvykové latky, omamné psychotropni laky, osoby bez pfistiesi, zijicich ve
vylou¢enych komunitach nebo jinak socialné ohrozené (Cesko, 2006). Sluzba je
predevsim o praci s klientem v jeho ptirozeném prostiedi a navazani divérného kontaktu.
Pracovnik tedy musi byt v tomto flexibilni a musi umét reagovat na podminky prosttedi,
kde se poskytovani sluzby odehravd (Kalina a kol., 2015). (Ve Zlinském kraji
poskytovano 9 sluzeb toho druhu).

» Socialni rehabilitace je poskytovana formou ambulantni, terénni ale i pobytovou v
centrech socialng rehabilitacnich sluZzeb. Jedna se o soubor specifickych ¢innosti, které
vedou jedince k samostatnosti, nezavislosti a sobéstaénosti (Cesko, 2006). (Ve Zlinském

kraji poskytovano 24 sluzeb toho druhu).

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péCe se snazi podpofit jedince tak, aby mohl co nejdéle setrvat ve svém
pfirozeném prostiedi a mohl se zapojit do aktivit bézného zivota. D¢&je se tak prostfednictvim
podpory fyzické a psychické. Pokud neni jiz mozné setrvani jedince v ptirozeném prostiedim
z divodu jeho stavu, zajisti se takova sluzba, kterd bude dostatecné vytvaret podminky na
dastojné prostiedi a zachazeni. Kazdy mé pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce v

nejméné omezujicim prostiedi (Cesko, 2006).
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Sluzbami socialni péce jsou:

>

Osobni asistence je sluzbou, kterd se poskytuje terénni formou osobadm se snizenou
sobéstacnosti v jejich pfirozeném prostiedi, a to bez casového omezeni. Zajisténi sluzby
nastava v moment¢, kdy jedinec potiebuje pomoc jiné fyzické osoby z diivodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni (Cesko. 2006). (Ve Zlinském kraji

poskytovano 18 sluzeb toho druhu).

Pecovatelska sluzba je poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti z ditvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, ale také rodinam s détmi, kdy tito
jedinci potfebuji pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je provozovana formou ambulantni
v zafizenich socialnich sluzeb nebo terénni v domadacnostech osob, a to vzdy ve

vymezeném ¢ase (Cesko, 2006). (Ve Zlinském kraji je 39 sluzeb toho druhu).

Tisnova péce je nepietrzitou distan¢ni terénni sluzbu. Cilem je zajistit elektronickou a
hlasovou komunikaci osobam ohrozenym zvySenym rizikem v oblasti zdravi a jejich
zdravotniho stavu nebo ohroZenim na Zivoté (Cesko, 2006). (Ve Zlinském kraji se

nenachazi zadna sluzba toho druhu).

Pritvodcovské a predcitatelské sluzby jsou sluzbami poskytovanymi i v ramci jinych
sluzeb. Forma ambulantni nebo terénni. Urfena osobam, jejichZ schopnosti v oblasti
komunikace a orientace jsou snizeny z diivodu véku nebo zdravotniho postizeni. Sluzba
napoméhd jedinci ve vyfizovani vlastnich zalezitosti (Cesko, 2006). (Ve Zlinském kraji

neni zadna sluzba toho druhu).

Podpora samostatného bydleni je sluzbou zajisténou terénni formou. Je ur€ena pro
jedince, jenz maji snizenou sobésta¢nost z dlivodu veku, chronického nebo dusevniho
onemocnéni a jejich situace si vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje
pomoc pfi zajisténi chodu domadcnosti, vychovné, vzdélavaci, aktivizacni a socialné
terapeutické ¢innosti. Podporuje pii kontaktu se spole¢enskym prostiedim a uplatiiovani

prav klientt (Cesko, 2006). (Ve Zlinském kraji jsou 3 sluzby toho druhu).

Odlehcovaci sluzby jsou zaméfeny na osoby se sniZenou sobéstacnosti z diivodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni. O tyto osoby je jinak pecovano v
pfirozeném prostiedim. Cilem sluzby je poskytnout pecujici fyzické osobé nezbytny
odpocinek. Dé&je se tak prostiednictvim ambulantni, pobytové nebo terénni formy

(Cesko, 2006). (Ve Zlinském kraji poskytovano 29 sluzeb toho druhu).
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>

Centra dennich sluzZeb jsou provozovana ambulantni formou. Sluzba je poskytovana
osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni, zdravotniho
postizeni. Tato situace si vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Zakladnimi oblastmi
pomoci jsou hygiena, uplatnéni prav a vzdélavaci, vychovné ¢i socidlné terapeutické

ginnosti (Cesko, 2006). (Ve Zlinském kraji se nachazi 6 sluZeb toho druhu).

Denni stacionare jsou sluzbou poskytovanou lidem se snizenou sobé&stacnosti z ditvodu
veku, chronického duSevniho onemocnéni a zdravotniho stavu. Ambulantni forma
poskytovani jedinciim, ktefi potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (Cesko,

20006). (Ve Zlinském kraji poskytovano 20 sluzeb toho druhu).

Tydenni stacionare jsou zajistény pobytovou formou osobam se snizenou sobéstacnosti
z diavodu veku, zdravotniho postizeni nebo chronického duSevniho onemocnéni.
Poskytovana je jedinclm, ktefi potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Zakladni oblasti pomoci jsou ubytovani, strava, hygiena, bézn¢ ukony o vlastni osobu,
vzdélavaci, vychovné a terapeutické Cinnosti, kontakt se spolecenskym prostiedim,
pomoc pii uplatnéni prav (Cesko, 2006). (Ve Zlinském kraji poskytovany 2 sluzby toho
druhu).

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim jsou pobytovou sluzbou pro osoby se
snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni. Tito jedinci potiebuji
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Zakladnimi poskytovanymi €innostmi jsou
ubytovani, strava, pomoc pii béZnych tikonech o vlastni osobu, poskytnuti podminek pro
osobni hygienu ¢i pomoc pii osobni hygiené, vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni
¢innosti, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidln¢ terapeutické
ginnosti a pomoc pii uplatnéni prav (Cesko, 2006). (Ve Zlinském kraji poskytovano 17

sluzeb toho druhu).

Domovy pro seniory. Tato pobytova sluzba se poskytuje jedincim se snizenou
sobé&stacnosti predev§im z diivodl véku. Oblasti zahrnujici zakladni nabizené €innosti
jsou ubytovani, strava, hygiena, podpora pii béznych tkonech, aktiviza¢ni a terapeutické
¢innost, uplatiiovani prav a kontakt se spoletenskym prostiedim (Cesko, 2016). (Ve

Zlinském kraji je 39 sluzeb toho druhu).

Domovy se zvlas§tnim reZimem jsou poskytovany formou pobytové sluzby pro osoby
se snizenou sobéstacnosti z divodi véku, chronického dusevniho onemocnéni, zavislosti

na navykovych latkéch, osobam s Alzheimerovou chorobou ¢i jinymi typy demenci.
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Urcena je pro jedince, ktefi potiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
pracuje na zakladé takové sluzby, ktera je pfizpisobena specifickym potiebam jednice

(Cesko, 2006). (Ve Zlinském kraji je 26 sluZeb toho druhu).

» Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana formou skupinového nebo
individudlniho bydleni. Urena osobam se snizenou sobéstacnosti z divodi zdravotniho
postizeni, chronického nebo dusevniho onemocnéni. Jedinec potfebuje pomoc jiné
fyzické osoby (Cesko, 2016). V uz§im pojeti se jedna o takovy druh sluzby, kde vice
klienti obyvaji byty bud’ ve specialnim domé, nebo v bytové zastavbé (Matousek a kol.,

2013). (Ve Zlinském kraji poskytovano 24 sluzeb toho druhu).

» Sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizeni luZkové péce jsou pobytovou sluzbou
ve zdravotnickych zatizeni lizkové péce. Pro osoby, jez nepotiebuji lizkovou péci,
avsak pro svilj zdravotni stav, stale potfebuji pomoc jiné fyzické osoby, a proto nemohou
byt z toho zatizeni propustény. Déje se tak do doby, nez je pro n¢ zajisténa odpovidajici
socidlni sluzba ¢&i péée jiné fyzické osoby (Cesko, 2006). (Ve Zlinském kraji
poskytovano 8 sluzeb tohoto druhu).

Sluzby socialniho poradenstvi

Sluzby socialniho poradenstvi se déli na dve skupiny. Sluzbu zakladniho poradenstvi, kde je
hlavnim ukolem poskytnout osobé dostateCné informace, které pfispivaji ke zmirnéni jeji
nepiiznivé socialni situace. D&je se tak v ramci socidlnich sluzeb, které maji tuto skute¢nost
povinnou. Druhou sloZkou socialniho poradenstvi je odborné. Tato sluzba je specializovana
na potieby jednotlivych socidlnich skupin. Poskytovdna je v rodinnych a manzelskych
poradnach, obanskych poradniach, v poradnich pro seniory, pro osoby se zdravotnim
postizenim, pro obéti trestnych ¢inl, domaciho nasili a nasili pachané v lizkovych
zdravotnickych zatizeni hospicového typu. Zakladnimi ¢innosti vymezené zakonem pro obé
skupiny jsou zprostfedkovani kontaktu s pfirozenym prostfedim, socialné terapeutické
¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav, oprdvnénych zajmi, pii obstardvani osobnich
zélezitosti (Cesko, 2016). (Ve Zlinském kraji poskytovano 27 sluzeb odborného

poradenstvi).

Tomes tuto vySe uvedenou celkovou klasifikaci shledaval jako neuplnou a neptesnou.

Clenéni socialnich sluzeb vidél nasledovné:
» Socialni sluzby podle naléhavosti a trvani potteby, kterou uspokojuji.

» Socialni sluzby podle druhu uspokojované potieby.
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» Socialni sluzby podle vztahu sluzby k vysledku.
» Socialni sluzby podle poskytovatelt.

» Socialni sluzby podle prevazujici povahy zakladni ¢innosti (Tomes, 2010).

1.4 Cile socialnich sluzeb

Koncepce cili socialnich sluzeb zpohledu podpory rozvoje vlastniho potencialu jsou
predevSim zaméfeny na socializaci a rozvoj osobnosti. Tyto slozky by mély dosahovat
zkvalitnéni jedincova kazdodenniho zivota. Socidlni sluzby smétuji k zajisténi poradenstvi
v oblasti dostupnosti pomoci osobam znevyhodnénym. Cilem je také zajistit evaluaci sluzeb
a tim zabezpecit jeji kvalitu. Sméfovano je také k podpote rozvoje svépomocnym skupindm
a komunitnich center. Dale jsou zamétfeny na zabezpeceni takové sluzby, kterd pii hledani
nahradniho domova nebo ustavu, bude odpovidat na jedincovy individualni potieby
(Haburajova Ilavska, 2010). Socialni sluzby v uzsim legislativnim pojeti socialni pomoci
maji za cil pomoci lidem, ktefi se ocitli ve stavu hmotné nouze. Podpofit je finan¢nimi a
materidlnimi prostfedky (Matousek a kol., 2007). Pfi dosahovani cilii jsou dodrzovany
zasady vyplyvajici z § 2 ZSS. Takova forma pomoci vychazi z individuality jedince, pficemz
jsou zachovavany zakladni lidska prava a svobody. Podpora osoby je sméfovana k takovym
¢innostem, aby jej vedly k samostatnosti a neprohlubovaly jeho nepfiznivou socidlni situaci.
Shrneme-li cile socialni sluZzeb, miiZzeme fici, Ze jejich podstatou je zajistit blaho vSem

obCaniim a tim pfedejit socialn¢ patologickym jevim spolecnosti. Rlizné zemé na tento

1.5 Modely socialnich sluzeb v riznych zemich

Model poskytovani socidlnich sluzeb v rliznych zemich je vyjadfen v oficialni socialni
politice kazdého statu. Naptiklad Holandsko a Némecko jsou zaloZeny na principu
subsidiarity. Coz znamend poskytovani socidlnich sluzeb predevsim nestadtnimi
organizacemi a cirkvemi. Financovani socidlnich sluzeb je v téchto statech vicezdrojové
(Haburajova Ilavska, 2010). V zemich jako je Portugalsko, Spanélsko, Recko a Italie je

pouzivan tzv. jihoevropsky model, kde hraje vyznamnou roli rodina. Mnohdy tady Zziji dvé

az tfi generace pospolu. Rozvétvené rodiny svou funkcnosti tak uleh¢uji socidlnimu systému

(Jurickova, Ivanova a Filka, 2013). Pi uplatnéni skandindvského modelu v Dansku mizeme

vidét znacny rozsah redistribuce. Podminén je vysokymi danémi, vysokym podilem
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socialnich vydaji na DPH a regulaci na trhu prace (Cihelkova a kol., 2009). V britském
modelu socialni politiky ma stat minimalni miru zodpovédnosti za socialni zabezpeceni. Do
poskytovani socialnich sluzeb vstupuje quasi-markets cCili trzni systém. Jedna se o snahu

zvysit kvalitu sluzeb (Matousek a kol., 2007).
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2 PERSPEKTIVY SOCIALNICH SLUZEB

2.1 Perspektiva z pohledu historie

V roce 1989 dochézelo ke zménam jak ve sférach politickych, ekonomicky, tak i socidlnich.
Pted timto rokem byl na potfeby klientl a socidlnich pracovniki bran minimalni zietel
(Malik Holasova, 2014). V roce 1990 byl sestaven Scénai socidlni reformy. Obsahoval plan
zmén jednotlivych ¢asti Ceskoslovenského systému socialni ochrany. Pro zmirnéni dopadu
této chystané reformy se vytvofila zachrannd socialni sit’ (Matousek a kol., 2007). Jedna se
0 ,,Systém statem garantovaného a institucionalné zajisteného socialniho zabezpeceni, ktery
v sobé integruje socialni pojisténi, podporu a pomoc. Dik nému by se obcan nemél dostat do
neunosné nouze ani v dobdch spolecenské transformace nebo ekonomické krize*. (Matousek,
2003, s. 268). Transformace prochdzela urovni kvantitativni, coz znamenalo rozSifeni
socialnich sluzeb, a kvalitativni. Ta byla zamétfena na individudlni pfistup ke klientim,
ochranu jejich prav, uctu kjejich svobodné vili a predchazeni socidlnimu vylouceni
(Kroutilova Novakova, 2012). Proces deinstitucionalizace, ktery prosazuje neustavni péci,
pokud je to v dané situaci mozné, znamenal ponechat jedince co nejdéle v jeho pfirozeném
prostfedi a poskytnout mu dostate¢nou péci (Matousek, 2003). Tento proces vychazi z
principu normality. JehoZ stézejni mySlenku vniméame tak, Ze osoba s postizenim by méla
prochazet riiznorodymi Zivotnimi oblastmi, jak je u majoritni populace béZné. Témito
kli¢ovymi oblastmi jsou normalni rytmus Zivota, spolecensky cenéné zptlisoby, naplnéni
potieb a béZné prostiedi. Zminéné procesy transformace a deinstitucionalizace jsou ramcove
vymezeny Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim, Bilou knihou v socialnich

sluzbéch, ZSS a koncepci transformace (Kroutilova Novéakova, 2012).

V tomto obdobi zacaly vznikat obecné prospéSné spolecnosti a nestatni neziskové
organizace. TehdejSi legislativa vSak umoznovala, Ze se tyto spolky nemusely nikomu
zodpovidat za své sluzby. Tyto organizace z pocatku vznikaly jako obcanské sdruzeni, a
tudiz byly pod upravou zakona €. 83/1990 Sb., o sdruzovéani lidi. S postupem casu se zaradily
do kategorie obecné prospeésnych spolecnosti a byly charakterizovany v zékoné¢ €. 245/1997
Sb. o obecné prospésnych spolecnostech. Zakon v 90.letech nerozliSoval sluzby poskytujici
vetejnosti od sluzeb zamétené na sdruzovani lidi se stejnym zajmem, které by slouZily jen
jim (Matousek a kol., 2007). Tudiz cilovou skupinu, kterou spojuje nepiizniva zivotni
situace, jeZ je sluzba urcena. Naptiklad vék, nemoc, zdravotni postiZeni, Zivotni navyky nebo

ohroZeni ze strany jinych osob a jiné¢ (Matousek, 2003).
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Nedostatky legislativy nebyly jen v oblasti socidlnich sluzeb samotnych, ale také v koncepci
ptispévkl na péci a také ve financovéani. I pfes vSechny snahy deinstitucionalizace,
charakteristika pfispévkl na péci zvyhodnovala tstavni poskytovani sluzeb. Ve sfére
financovani byla situace pro neziskové sluzby velmi nejista. Ze strany statu byly podpofeny
pouze v ptipad¢ uspéSného dotacniho fizeni (Matousek a kol., 2007). Ve sluzbach chybélo
jednotné definovani pravniho rozsahu, tykajici se prav a povinnosti poskytovateld. Nebyl
zde zaveden ramec hodnoceni potfeb uzivatele jako vychodisko pro dalsi rozvoj sluzeb.
Individuélni z4jmy nebyly dostate¢né podpoteny a ochranény pied piipadnym neodbornym
zachézeni ze strany sluzeb ¢i organi (Sokol a Trefilova, 2008). VSechny tyto aspekty vedly

spolu s odbornou nespokojenou veiejnosti k reformé systému (Matousek a kol., 2007).

Po mnohaletém usili se podatilo socialni reformu zrealizovat. V roce 2006 byl pfijata nova
legislativa v zakoné& €.108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbach. Pojeti toho zékona bylo v souladu
s Evropskou socialni chartou, Umluvou o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod, Bilou
knihou v socialnich sluzbach, Ustavou, Spole¢nym memorandem o socialnim zaélefiovani a
pozitivnimi zménami byla prava ptispévku na péci, nova kategorizace socidlnich sluzeb,
smluvni princip mezi poskytovatelem a uzivatelem, systém registrace socidlnich sluzeb a
také zdkonem dané piedpoklady pro vykon socidlniho pracovnika (Matousek a kol., 2007).
Do vyznamné legislativni Gpravy mizeme zahrnou i zdkony ¢.111/2006 Sb., o pomoci v
hmotné nouzi, zakon ¢. 110/2006 Sb. o Zivotnim a existen¢nim minimu, zakon ¢. 187/2006
Sb., o nemocenském pojisténi a mnoho dalSich zmén. Tomes vSak shledaval jejich zdkonné
nastaveni jako nedostatecné kooperované a cilené. Takze v dusledku zpusobily zatizeni
vefejnych financi (Tomes, 2010). Nedilnou soucasti tohoto zakona jsou Standardy kvality
socidlnich sluzeb, ukotveny v piiloze ¢.2 vyhlaSky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho
predpisu k ZSS. Jedna se o soubor méfitelnych a ovéfitelnych kritérii, skrze kterych se da
nesporn¢ posoudit kvalita dané sluzby. Vznikly v roce 2002 na zakladé¢ pfijeti Evropskou
unii principy socialniho zaglenéni. V Ceské republice se formovaly béhem tifleté debaty
mezi poskytovateli a uZivateli socialnich sluzeb (Johnova a Cermakova, ©2002). Se
vznikem Standardl kvality socidlnich sluzeb pfichazi formalizace, a tudiz 1 vétsi
transparentnost socialnich sluzeb. Kazda organizace musi mit zpracovéna vnitini pravidla
pro jeji poskytovani (Malik Holasova, 2014). Ptiloha €. 2. vyhlasky MPSV €.505/2006 Sb.,
provadéjici néktera ustanoveni ZSS obsahuje celkem 15 standardd kvality. Standardy se déli

do ti zakladnich kategorii a to proceduralni, personélni a provozni (Cesko, 2016).
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2.2 Perspektiva z pohledu sou¢asnosti

Vyznamnou perspektivou ze soucasného pohledu se stala novelizace ZSS platné od 1.1.
2022. Ptesnéji se jedna o HLAVU II. vysi ptispévku §11. Zména se tedy tykd zmény
ptispévku na péci. Novelizace pfinesla sjednoceni poskytovanych ¢astek piispévku na péci
ve III. a I'V. stupni zdvislosti. V praxi to znamena, Ze pokud vznikne nérok na tuto davku,
bude piijemcim vyplacena stejnd vyse, bez ohledu na to, jestli klient zije v domacim
prostiedi nebo napft. uziva pobytovou sluzbu. K této upraveé dojde automaticky, ¢ili piijemce
nebude muset o ni zadat (Utad prace, ©2022). Jednim z ditvodii pro tuto novelizaci bylo, dle
predkladatelky navrhu zmény zédkona Jany Pastuchové, byl velky nesouhlas ze Sirokého
zda osoba uZiva ¢i neuziva pobytovou nebo jinou sluzbu. V tomto ndvrhu dle Vyzkumného
ustavu prace a socidlnich véci je nyni v pobytovych sluzbach umisténo 20 000 klientd
pobirajici ptispévek na péci ve II1. stupni a 20 000 uzivateld pobirajicich ptispévek na péci
ve IV. stupni. V této souvislosti by tak zvySeni znamenalo 3,4mld. K¢. Aby se predeslo
zatizeni statniho rozpoctu, mohly by byt v tomto kontextu sniZzeny poskytovatelim dotace
ve smyslu zmén a potieb v socidlnich sluzbach. Tyto penize by tak mohly byt vyuzity na
rozvoj terénnich a ambulantnich sluZeb, jejichZ kapacity jsou v CR nedostateéné. Zvyseni
ptispévku na péci neni vnimano v rozporu s principem podpory jedince v jeho co nejdelSim
setrvanim v pfirozeném prostiedim, nebo podpory rodinnych pecujicich. Je to z toho

davodu, Ze i oni budou mit zajistény tento vyssi prispévek (Pastuchova, © 2021).

ZSS § 11 pred novelizaci:

Vvse piispévku pro osoby do 18 let véku ¢ini za kalendaini mésic

a) 3300 K¢, jde-li o stupen I (lehka zavislost),
b) 6 600 K¢, jde-li o stupeii II (stfedné té¢Zka zavislost),
¢) jde-li o stupen III (t€zké zavislost)

1. 9900 K¢, pokud osobé poskytuje pomoc poskytovatel pobytovych socialnich
sluzeb podle § 48, 49, 50, 51, 52 nebo détsky domov anebo specialni lazkové

zdravotnické zatizeni hospicového typu,
2. 13900 K¢ v ostatnich ptipadech,

d) Jde-li o stupen IV (Uplné zavislost)
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1. 13 200 K¢, pokud osobé poskytuje pomoc poskytovatel pobytovych
socialnich sluzeb podle § 48, 49, 50, 51, 52 nebo détsky domov anebo

specialni lizkové zdravotnické zatizeni hospicového typu,
2. 19200 K¢ v ostatnich ptipadech.

Vvse pfispévku pro osoby starsi 18 let véku ¢ini za kalenddini mésic

a) 880 K¢, jde-li o stupen I (lehka zavislost),
b) 4 400 K¢, jde-li o stupent II (stfedné tézka zavislost),
c) jde-li o stupent III (tézka z&vislost)

1. 8800 K¢, pokud osobé poskytuje pomoc poskytovatel pobytovych socidlnich sluzeb
podle § 48 ,49, 50, 51, 52 nebo détsky domov anebo specialni lizkové zdravotnické

zafizeni hospicového typu,
2. 12 800 K¢ v ostatnich piipadech
d) Jde-li o stupeni IV (iplna zavislost)

1. 13200 K¢, pokud osobé poskytuje pomoc poskytovatel pobytovych socidlnich
sluzeb podle § 48 ,49, 50, 51, 52 nebo détsky domov anebo specidlni lizkové

zdravotnické zatizeni hospicového typu,
2. 19200 K¢ v ostatnich piipadech (Cesko, 2006).

ZSS § 11 po novelizaci od 1.1. 2022

Vvse prispévku pro osoby do 18 let véku

a) 3300 K¢, jde-li o stupen I (Iehké zavislost),

b) 6 600 K¢, jde-li o stupen II (stfedné tézka zavislost),
¢) 13900 K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost),

d) 19200 K¢, jde-li o stupen IV (plné zavislost).

Vvse pfispévku pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendaini mésic

a) 880 K¢, jde-li o stupeni I (Iehké zavislost),
b) 4400 K¢, jde-li o stupen II ( stfedné t€zka zavislost)
c) 12800 K¢, jde-li o stupen III (t€zka zavislost)

d) 19 200K¢, jde-li o stupei IV (uplna zavislost) (Cesko, © 2022).
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2.3 Perspektiva do budoucnosti

Vyhled do budoucnosti socidlnich sluzeb nam piinasSeji strategické dokumenty zajisténé
MPSV. Toto strategické¢ planovani je dulezitym atributem nejen pro rozvoj socidlnich
sluzeb, ale umoznuje nam se divat na aktudlni potieby socialnich sluzeb a osob hrozicim
socialni vylouceni. Timto krokem miiZeme pfedejit moznym problémim a socialnimu
vylouceni osob ze spole¢nosti. Dokument s ndzvem Strategie socialni ochrany a socialniho
zaClenovani je jednim z prioritnich cilii ¢eské socialni politiky, ktery je promitnut do
Narodniho akéniho planu socialniho zacéleiiovani. Jeho cilem je zajistit dostupné zdroje,
prava a sluzby vS§em osobam, které je pottebuji k socialnimu zacleniovani a k podileni se na
spolecenském zivoté. Bojuje proti exkluzi cloveéka ze spolecnosti a diskriminaci, kterd tuto
situaci muze vyvolat. V roviné€ politické, se zaméfuje na to, aby socidlni politika piisobila
zamérn¢ a efektivné. Je potfeba aby se socialni politika stala zohlednénou ve vsech
vetejnych politikach. Zamérem je plisobit preventivné proti socialnimu vylouceni a podpofit

¢loveéka v socialnim zaclenovani skrze icasti na trhu prace. (Tomes a kol., 2009).

Strategie socialniho za¢letiovani v Ceské republice (dale jen CR) byla aktualizovana v roce
2021 a jeho pisobnost trva do roku 2030. Tento dokument na narodni Grovni vznikl ve
spolupraci MPSV a odborem pro socialni zaélefiovani Ufadu vlady CR. Hlavnimi tématy
jsou vyznamné oblasti socidlniho zaclefiovani osob, socidlné vyloucenych ¢i jim
ohroZenych, oblast chudoby a s ni spojend problematika socidlniho vylouceni. Zabyva se
také koncepci financovani ze zdrojit CR a Evropské Unie. Zakladnimi vychodisky pro tvorbu
této strategie je Strategicky ramec CR 2030 a Narodni koncepce realizace politiky
koncepcné a Odbor pro socialni zalenovani, jeZ zajistuje rovinu institucionalni. Témata,
kterymi se Strategie zabyva, jsou socialni sluzby, rovné pftilezitosti muzii a Zen, rovny
pristup ve vzdé€lani, pristup k bydleni, prevence jeho ztraty a udrZeni si bydleni, podpora
narodnostnich mensin, zejména Romi, podpora rodin, podpora ptistupu ke zdravotni péci,
podpora v pfistupu k zaméstnani a jeho udrZeni, zajiSténi distojnych podminek a podpora
sluzeb zabyvajici se socidlnim zaclefiovanim a prevenci socialniho vylouceni (Strategie

socialniho zaclenovani 2021-2030, © 2020).
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Vzhledem k zaméfeni mé prace je nasledn¢€ vymezena oblast strategického planu tykajici se

socialnich sluzeb.

V tomto piipadé se shledava jako nedostatecné: kvalita, prostupnost, komplexnost a
dostupnost socialnich sluzeb. Rizika jsou vniména i na irovni financovani sluzeb, kdy mésta
a obce nemohou dlouhodobé planovat jejich aktivity. S ohledem na nejistotu a
nedostatecnost financovani ze statnich prostfedkt. V pribéhu roku dochédzi k moznému
dofinancovani. Tato situace vSak dostava organizace do nejistoty. Nevyhovujici je také
komunikace mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb. DalSim nedostatkem je kooperace
socidlnich pracovnikii ufadli obci s rozsSifenou plisobnosti a obci s povéfenym obecnim
ufadem. Tyto piekdzky vedou ke kontraproduktivité poskytovanych sluzeb. Takto

definovana rizika jsou sjednocena v nasledujicich cilech:

> CIL: VytvoFit udrZitelny a predvidatelny systém viceletého financovani

socialnich sluzeb.

Snaha o vytvofeni zdsad a metod tykajici se dlouhodobého planovani socidlnich sluzeb ze

statnich prostredka.

> CIL: Zajistit dostupnost kvalitnich a wi¢elnych socilnich sluZeb odpovidajicich

zjisténym potiebam.

Potteba posilit efektivitu evaluace sluzeb. Poskytovat takové sluzby, které nebudou negovat

cilovou skupinu a budou eliminovat rizika zavislosti uzivateld na sluzb¢.

> CIL: Zajistit dostate¢né rozvinuty systém socialnich sluZeb pro potieby osob
socialné vylouc¢enych nebo jim ohroZenych, reagujici na jejich individualni

poti‘eby v kontextu spolecenské zakazky.

Pracovat na rozvinuti socialnich sluzeb prevence se zaméfenim na jejich dostupnost pro

osoby z vylou€enych lokalit a ohroZené chudobou.

> CIL: Vytvofit podminky pro zvySeni flexibility poskytovani podpory
prostiednictvim socialnich sluZeb. Dale podporovat transformaci pobytovych

sluzeb.

Zaméfeni se na legislativni podminky, které by umoznovaly vétsi komplexnost poskytovani
sluzby v ramci registrace dané sluzby. Pomoc poskytovateliim snizit jejich administrativni
zatéZ a zacilit se na oblast socialné-zdravotni hranice (Strategie socialniho zaclenovani 2021-

2030, © 2020).
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Pribézny monitoring a realizace celé Strategie se bude odehravat prostfednictvim Akéniho
planu, ktery je sestaven vzdy na 3 roky. Jedna se nastroj fizeni Strategie, ktery se bude fidit
pii napliovani metodou SMART. Dalsi prostfedek pii dosahovani cilt je socialni dialog.
Odehrava se mezi Komisi pro socialni za¢lenovani, zastupci socidlni spravy a samospravy,
partnery neziskovych a dobrovolnickych organizacich, akénich mistnich skupin, zastupci
projekti inkluzivniho vzdélavani, neziskovych a akademickych oblasti a predstavitelé
zaméstnaneckych a odborovych organizacich (Strategie socidlniho zac¢leniovani 2021-2030,

© 2020).
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3 SOCIALNE TERAPEUTICKA DIiLNA NADEJE VSETIN

Nazev poskytovatele: NADEJE

Zarizeni poskytovatele: Stiedisko Nad¢je Vsetin, Rokytnice (Rokytnice 327, Rokytnice,
755 01 Vsetin 1)

Formy poskytovani socidlni sluzby: ambulantni

Cilova skupina Klientii: osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim
Vékova kategorie klientii: sluzba je ur¢ena pro osoby ve véku od 15-ti do 64. let
Kapacita sluzby: 15 klient — maximalni okamzita kapacita

Povozni doba: PO — PA, 7:00 — 15:00 hod.

Sluzba je poskytovana bezplatné.

(Registr poskytovatelil socialnich sluzeb, © 2006-2021)

3.1 Historie Socialné terapeutické dilny

Vznik Socialné terapeutické dilny (dale jen STD) se datuje na 1.8.2016, kdy sluZzba byla
zapsana do registru poskytovateld socidlnich sluZzeb. Na samém pocatku této sluzby stala
potieba klientli, tenkrat stavajiciho denniho stacionafe. Roku 2016 se tento zadmér
transformoval do realizace Socidlné terapeutické dilny. Prostfednictvim této sluzby bylo
mozné nékterym klientim staciondfe poskytnou dosud nepoznané mozZnosti vzhledem
k jejich mozZné seberealizaci a uplatnéni na trhu prace. Cituji vedouci pobocky Nadéje Vsetin

pani Bce. Jitku Némcovou k otevieni dilny:

wmyslem této zmeény je reagovat na ménici se potreby klientii stacionare, nabidnout jim
nové prilezitosti a zvysit tak kvalitu jejich Zivota. Nasim cilem je, aby lidé, kteri maji
potencidl ziskat v budoucnu zaméstnani, meli prileZitost se na takovy zivotni krok pripravit,
abychom jim pomohli ziskat potrebné dovednosti. “ Patronem dilny se stal FrantiSek Segrado.

(Nad¢jna dilna, ©2016).

3.2 Cile, poslani a cilova skupina sluzby

Hlavni zdrojem této podkapitoly je Vnitini pfedpis Metodika Socidlné terapeutické dilna ¢.

329, schvélené oblastnim feditel Mgr. Pavlem Polakem.
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Cile STD

» Podpora a vedeni klientd k samostatnosti, sobéstanosti a zvySovani jejich

kompetenci.

» Podpora vzniku zdokonalovani a zachovani pracovnich navyka (vytrvalost u prace,
osvojeni pracovnich postupli, dodrzovani bezpecnosti prace, dodrzovani dochazky

do sluzby a respektovani pravidel.

» Motivace k ¢innostem, které je mozné vykonavat v STD, podpora klientd pii
dosahovani cilt, které si stanovili, zprostiedkovani spoluprace s jinymi institucemi,

dle jejich potieb.

» Vytvareni podminek pro seberealizaci — klienti vytvari takové vyrobky a podili se na
takovych Cinnostech, které jim dévaji smysl, uspokojuji jejich potieby. Klienti znaji

svou cenu, vi, ze néco umi a dokdzi ocenit 1 vytvor druhych.
» Podpora piirozenych vazeb s okolim a vrstevniky, rodinou.
» Integrace do majoritni spole¢nosti.

» Podpora pii hledani zaméstnani v chranéném ¢i nechranéném prostiedi — spoluprace

s firmami na trhu prace, s ufadem prace a agenturami podporovaného zaméstnavani.

» Vytvaret a nabizet takové ¢innosti, které jsou uzite¢né, smysluplné, kvalitni a jsou

pro klienty zajimavé (Polak, 2019).
Poslani

Poslanim socialné terapeutické dilny je poskytovat lidem s mentalnim a kombinovanym
postizenim pomoc pfi zvladani a rozvijeni pracovnich dovednosti a navykt. Dale pak
poskytovat podporu klientiim, smétujici k samostatnému Zivotu mezi lidmi a uplatnéni

v bézném zaméstnani (Polak, 2019).
Cilova skupina

Klientem se mlZe stat nejen osoba s kombinovanym ¢i mentalni postizenim, ale také
musi splitiovat podminky uvedené v Metodice STD. UZivatel by mél byt schopen naucit
se reagovat na podnéty pracovnika, mél by znét své potfeby a adekvatné na n€ reagovat,
pouzivat kompenzaéni pomicky, mél by umét pouzivat fungujici komunikacni systém a

mél by védét, pro¢ do STD dochézi (Polak, 2019).
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3.3 Zasady a charakteristika sluzby

Pti praci s klienty se uplatiuje zasada vizualizace (viz. obrazek ¢.1) Tento princip v piistupu
je zalozen na nazornych ukazkach. Dé&je se prostiednictvim pracovnika samotného nebo
pomoci fotografii. Cilem je, aby se uzivateli co nejvice pfiblizila urcitd ¢innost ¢i situace.
Diuslednost a opakovani je v tomto ptipadé zddouci. Ke kazdému uzivateli je ptistupovano
s respektem. Jeho prava a potieba individualniho pristupu jsou uznavéna kazdym
pracovnikem. Vychazi se zpotiteb, pfani a moznosti kazdého klienta. Podporuje se
samostatnost nejen pii ¢innostech, ale také pii rozhodovani klientd. Ptistup vede klienta
k sobé&stacnosti a zvySovani jeho kompetenci. Podminky v pfistupu jsou upravovany tak, aby
klient pfi ¢innostech citil svou vlastni hodnotu. Aby vSe, co déld, mu davalo smysl a
napliiovalo jeho potieby. Skrze tuto tezi dochazi k podpoie seberealizace klienta. Pracovnik

ptistupuje tak, aby podpofil integraci klienta do majoritni spolecnosti (Polék, 2019).

Zakladni ¢innosti, které dilna poskvtuje:

» Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
Pomoc pii béznych tkonech osobni hygieny.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi stravy.

Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu.

Sobésta¢nosti a dalsich ¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenovani.

vV Vv YV V V¥V

Podpora vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navyki a dovednosti.

Klienti rozviji své schopnosti, dovednosti, navyky a kompetence ve Ctyfech pracovnich
programech. Zdokonalit se mohou v oblasti hospodat, vytvarnik, femeslnik a v programu s
nazvem ,,Ctverka®. Kazdy pracovnik je zodpovédny za vedeni jednoho programu a s tim
spojené 1 mapovani klientd. UZivatelé se v programech stiidaji. Timto se pfedchazi k jejich
zacykleni a pfispiva k jejich vSestrannému rozvoji. Dba se pfitom na individualitu kazdého
klienta. Priibéh dne je rozdélen do blokt a piestavek. Tento systém klienti znaji. Podpoten
je vizualizaci nésténky s harmonogramem dne, ale také systémove podpofen i tabulkovym

rozdélenim klientl v programech. (Poldk,2019).
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Co se miiZe klient v programech naudit?
Hospodar:

» pecovat o domacnost — uklidy spojené s umyvanim a utirdnim nadobi, vytiranim,

zametanim, uklidy mistnosti v domécnosti (kuchyn, koupelna atd.).
Orientovat se v jidelnim listku.

Obsluhovat domaci spotiebice.

Servirovat, stolovat.

Varit.

Nakupovat a sestavovat nakupni seznam.

Starat se o zahradu a zvitata — vyuzit jejich produkty.

vV VvV VY VY V V VY

Recyklovat a tfidit odpad.

RemeslInik:

Pracovat se dievem, kovem — brousit, natirat.
Montovat ¢i demontovat razné véci.

Restaurovat — ve smyslu jednoduché upravy nabytku.
Pracovat s riiznymi néstroji a nafadim.

Naucit se pomocnym femeslnym a stavebnim ¢innostem.

VvV VvV VYV ¥V V VY

Pracovat a byt soucasti procesu zakazek (viz. obrazek ¢.2).
Vytvarnik:

» Pracovat a tvofit s papirem a textilem — smysl jejich vyuziti.
Tisknout linoryt.
Vyrabét Sperky.
Pracovat s keramikou.
Pracovat s ov¢i vinou — naucit se proces zpracovani viny.

Pracovat s pfirodnimi materidly.

vV Vv VY VY V V

Naucit se vytvarnym technikdm — malba, kresba.
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» Recyklovat riizné materialy — jejich vyuziti vytvarnym zptisobem, estetické zaklady.
» Vyrabét rizné dekorace.
Program ,,éWerka“

Jedna se individudlni program, jehoz zékladem je otdzka ,,Co bych mél jesté znat, neZ zacnu
pracovat na trhu prace? Pristup je veden individualné a zaroven kontinudlné s potfebami

klienta.

» Naucit se hospodafit s penézi — znat polozky na vyplatnici, poznat vSechny bankovky

a znat jejich hodnotu.
» Orientovat se v ¢ase, misté, roénim obdobi.

» Pracovat s pocitatem, tabletem, mobilnim telefonem — umét pracovat v programech

WORD, EXCEL.
» Nakupovat.
» Komunikovat s ufady — vyfizovani osobnich véci.
» Znat své moznosti na trhu prace (Polék, 2019).
Ukazky vizualizace v STD v praxi viz. Obrazek ¢.1

Obrazek 1 Vizualizace pfi ¢innosti

PP iy
R 5 ‘-‘né‘fk'




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

35

Obrazek 2 Proces projektu "Stokrle"
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Empirickd c¢ast bakalaiské prace je vzhledem k vyzkumnému problému zpracovana
kvalitativnim vyzkumem v designu piipadové studie. V nasledujicich podkapitolach se
budeme vénovat definovanim vyzkumnych cili, vyzkumného problému a vyzkumnych
otazek. Dale se budeme zabyvat samotnym pojetim vyzkumu, vyzkumnému souboru,
etickymi principy ve vyzkumu, analyzou a zpracovanim dat. Vyzkum byl realizovan
v neziskové organizaci Socialné terapeutické dilny Nadéje ve Vseting. Jedna se tedy o

ptipadovou studii organizace.

4.1 Vyzkumné cile

Cilem vyzkumu je zjistit, jakou mirou pfispiva Socialné terapeutickd dilna Nadéje Vsetin
v procesu uplatnéni lidi s mentalnim postizenim na trhu prace. Vyzkum je zaméten na oblast
rozvoje klientli vzhledem k jejich mozné uplatitelnosti na trhu prace. Cilem vyzkumu je
zjistit, co klientim v této oblasti napoméaha. Dale chceme zjistit, zda sluzba poskytuje
klientim dostate¢né podminky pro jejich mozné uplatnéni. Chceme také odhalit, jaky ptistup
pracovnikl klientim napomaha v jejich mozné zaméstnavatelnosti. Cilem vyzkumu je také

zjistit, zda jsou klienti spokojeni s poskytovanou sluzbou.

4.2 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem je oblast uplatnéni osob s mentalnim a kombinovanym postizenim
na trhu prace. Lidé s mentdlnim postizenim casto byvaji podceniovani, aZz degradovani
v rovin€ socidlniho zacleniovani. Diky své vysoce intenzivni emocidlni sloZce se dostavaji
do situaci, kdy jsou pokladani za déti. Tito lidé vSak maji stejnou potiebu socidlniho
zaClenéni ¢i pracovniho uplatnéni. Dospéli jedinci na Zivot nahlizi stejné jako lidé bez
postizeni. Zazité zkuSenosti jim déavaji moznost prozivat a hodnotit své postaveni ve
spolecnosti (Slowik, 2007). Inkluze téchto osob neni jen o jejich pfitomnosti v majoritni
spolecnosti a jejich vnimani spolecnosti. Zaméstnavani u osob s mentdlnim a
kombinovanym postiZenim nepiedstavuje jen vizi piijma, ale také jejich percepci sebepojeti.
Uplatnénim na trhu prace se zvySuje jejich sebevédomi a sebedlivéra. Rozviji se jejich
socialni schopnosti i dovednosti. V tomto ohledu jsou lidé s mentalni postiZenim podpoteni
socialni sluzbou, pfesnéji socidlné terapeutickou dilnou. Dale jsou podpotfeni sluzbami jako
je podporované zaméstnavani, tranzitnimi a tréninkovymi programy, chranénymi pracovisti

a chranénymi dilnami (Matousek, Kodymova a Kolackova, 2010). Z kvalitativniho
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vyzkumu diplomové prace pi. Andrey Kubové s nazvem Nabidka pracovnich pozic pro
osoby s mentalnim postizenim a jejich uplatnéni ve Zlinském kraji vyplyva, jak dilezita je
interakce mezi osobou s postizenim a pracovnim prostiedim. Dochazi tak rozvoji nejen
v socialni oblasti celkové, ale 1 k rozvoji komunikac¢nich schopnosti. Velky vyznam ma i
finan¢ni ohodnoceni na traveni volného Casu. Klicovymi faktory pfi zaméstnavani téchto
osob ze strany zamé&stnavatele udava socialni citéni a touhu pomoci, ale také i pottebu levné
pracovni sily. I kdyZ zaméstnavatelé vnimaji ziizeni takové pracovniho mista jako slozité a

narocné (Kubova,© 2014).
Vyzkumné otazky
1. Jaka jsou specifika prace v pfistupech ke klientiim?
2. Jsou klienti dostate¢né podpofeni pii uplatnéni na trhu prace?

3. Jakym zptisobem sluzba napomahd klientim pfi jejich mozném uplatnéni na trhu

prace?

4. Jsou klienti spokojeni s poskytovanou sluzbou?

4.3 Vyzkumny soubor

Faze vybéru vyzkumného souboru je u piipadové studie velmi dilezitad. K této etapé
pristupujeme jinak, pokud se vyzkum tyka psychologického ¢i pedagogického prizkumu,
nebo je studie zaméfena na organizaci. Dle zvoleného cile vyzkumu volime peclivé vybrany
vzorek. Pokud se jedna o vySe zminény psychologicky vyzkum, volime soubor s extrémnimi
fenomény. Je-li vSak vyzkum konceptualizovan na organizace, je reprezentativnéj$im
vzorkem osoby s pramémymi jevy. (Svaii¢ek a Sed'ova a kol., 2007). V nasem piipadé je
studie zacilena na vyzkum organizace, proto byl zvolen soubor ,,primérnych* osob ¢ili bez

extrémnich jevi.
Ziakladni soubor

Do vyzkumného souboru byly zatazena cilova skupina klientd Socidlné terapeutickych
dilen. Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se jedna osoby se snizenou
sobé&stacnosti z dlivodu zdravotniho postiZeni, které nejsou z toho diivodu umistitelné na

otevieném ani chranéném trhu prace (Cesko, 2006).
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Vybérovy soubor
Vybérovy soubor predstavuji klienti Socialné terapeutické dilny Nadé&je Vsetin.

Podle Vnitiniho pfepisu organizace jsou jimi osoby s kombinovanym a mentalnim posti-
zenim. Uzivatelé této sluzby by si méli byt schopni odpovédét na otdzku, pro¢ do STD
dochdzi. M¢li by znat své potfeby a umét na né reagovat. Klient by mél umét odpoveédét

svou reakci na podnét pracovnika (Polék, 2019).
Zpusob vybéru

Zpusob vybéru souboru byl zdmérny. V piipadové studii se vyzkumnik nespoléhd na
nahodny vybér. Objekt vyzkumu musi mit vlastnosti, které chce badatel sledovat (Svaiiéek
a Sed’ova a kol., 2007). Vybérovy soubor obsahuje 2 klienty této neziskové organizace, ktefi
prosli transformaci této sluzby v roce 2016 z denniho staciondie na socialné terapeutickou

dilnu a jsou zaroven zaméstnani v obecné prospésné spolec¢nosti Nadéje otrokovickd o.p.s.

4.4 Metody sbéru dat

Ke kazdé vyzkumné otdzce jsme piistupovali individudlng. Pouzili jsme jak rizné vyzkumné
metody, tak i1 mnohostrannost sbéru dat. Tato triangulace ma v pfipadové studii
nezastupitelné misto a je velmi dilezita (Svati¢ek a Sed'ova a kol., 2007). Pro celistvost
celého pfipadu jsem vlastnim pozorovéani a daty z osobnich sloZek klientli vypracovala
anamnézy klientd. Vyzkumnou otdzku ¢ [ Jakd jsou specifika prace v pristupech ke
klientim? jsme podepieli daty zindividudlniho planovéani a zintervenci, kde zdrojem
informaci byl systém eQuip a slozky klientt. K vyzkumné otazce ¢. 2 Jsou klienti dostatecné
podporeni pri uplatnéni na trhu prace? jsme pouzili udaje z metodik organizace, kde jsme
ziskali informace o nabizenych programech. Data o0 moZnostech nasledného napojeni na trh
prace mné poskytla socidlni pracovnice socidlné terapeutické dilny. Informace obsahovaly
piehled jiz nebo budoucich spolupracujicich firem, které poskytuji prostor pro zaméestnavani
0sob s mentalnim postizenim. Data byla poskytnuta formou sepsané¢ho seznamu. Metoda
rozhovoru byla zvolena k vyzkumné otdzce ¢. 3 Jakym zpiisobem sluzba pomaha klientiim
pri jejich mozném uplatneni? Z davodi mentélniho postizeni u danych ptipadd, jsme zvolili

strukturovany rozhovor. Byly vybrany nésledujici otazky:
1) Jak travite svlij volny Cas?
- mysleno v kontextu traveni volného ¢asu vzhledem k vlastnim vydélanym financim

2) Muzete mi, prosim, fici, jak dlouho jiz pracujete a co tam délate?
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3) Co Vs vedlo k tomu, abyste zacal pracovat?

4) Ovlivnila Vas v tomto rozhodnuti rodina?

5) Myslite si, Ze Vas v tomto rozhodnuti podpofili pracovnici dilny?

6) Dokazal/a byste presnéji fici, v ¢em Vam dilna pomohla pfi tomto zaméstnavani?
7) Chtel/a byste pracovat i nékde jinde, nez doposud pracujete?

Vyzkumnou otazku ¢.4 Jsou klienti spokojeni s poskytovanou sluzbou? jsem podportila

analyzou dat z evaluace spokojenosti sluzby z roku 2022.

4.5 Etické principy vyzkumu

Eticky pfistup v kvalitativnim vyzkumu je na badatelové zvazeni vSech moralni aspektii
studie. Tento krok je paralelou ke sbéru dat. Vyzkumnik by mél v§echny protagonisty,
zejména vyzkumny soubor, seznamit s piihlédnutim na jejich handicap, se vSemi
zamyslenymi procedurami vyzkumu (Svaiiéek a Sed’'ova a kol., 2007). P¥i tomto kroku
jsem vychazela z Etické smérnice Ethical Guidelines for Educational Research. Timto
prohlasuji, Ze jsem byla sezndmena s obsahem této smérnice dostupné z

[https://study.sagepub.com/sites/default/files/bera_ethical guidelines 2018 4th_ed.pdf] a

jednala jsem ve svém nejlepSim védomi a svédomi. Hlavnimi body této publikace je
odpovédnost vuci t€astnikiim, zadavatelim, klientiim a zucastnénym stranam. Dale pak
odpovédnost vici komunité vyzkumnych pracovnikil v oblasti vzdélavani, odpovédnost za
zvefejiiovani a §Sifeni vysledki a odpovédnost za blaho a rozvoj vyzkumnych pracovnika
(British Educational Research Association [BERA] (2018). Vzor smlouvy o etickych

zasadach ve vyzkumu — viz. Pfiloha €. 5.

4.6 Zpisob zpracovani dat

Pro design ptipadové studie nejsou doposud charakterizovany zadné specifické analytické
procedury. Inspiraci pro zpracovani dat muzeme hledat v etnografickém vyzkumu ¢i
zakotvené teorii. Timto se kazda ptipadova studie stava jedine¢nou. Metodologové Miles a
Huberman vSak prezentovali ucelenéjsi koncept pro analyzu dat v tomto designu. Jedna se
zde o systém kategorizace dat a jejich porovnavani (Svaii¢ek a Sed’ova a kol., 2007). Tento
zpusob zpracovani dat jsme si zvolili 1 pro nasi ptipadovou studii. Pro kazdou vyzkumnou
otazku byl vybran jiny druh dat i jiny zptsob sbéru, které jsem jiz zminila v podkapitole 4.4

Metody sbéru dat. Nasledné jsme k analyze pfistupovali interpretativnimi technikami
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vyvinuté v rdmci zakotvené teorie, kde jsme pomoci kodu naplnili kategorie, neboli témata
vzhledem k vyzkumnym otazkam. Tyto témata jsme dale rozvedli v podkapitole 5.4. Shrnuti
vysledki, kde jsme se v porovnani klienta A a klienta B vyjadrili vzhledem k vyzkumnému

cili a vyzkumnému problému.
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5 ANALYZA DAT

5.1 Analyza anamnéz pripadi

Pro lepsi pochopeni piipadu A a piipadu B jsme pouzili pro potieby mé prace analyzu
anamnéz obou klientd. Tyto data nam reflektuji celistvost uzivatelii vzhledem k dil¢im

vyzkumnym cilim.

PRIPAD A

Vék: 31 let

Svépravnost: bez omezeni

Nejvyssi dosazené vzdélani: Odborné ucilisté

Zaméstnani: 1.11. 2017 — nyni - zaméstnan v o.p.s. ( uklid panelovych domii)
Typ handicapu : lehké mentalni postizeni

Stupen zavislosti: 1. Stupeni (Iehka zavislost)

Jedna se o spolecenského mladého muze. Je pratelsky a velmi dba o svij zevnéjSek.
Zodpovédné pristupuje k praci a je snazivy. Bydli v rodinném domé s rodic¢i a svymi dvéma
sourozenci. UZivatel A je nejstarsi ze sourozencu. Otec pracuje v nedaleké nemocnici na
tfisménny provoz. Matka nepracuje a nyni pobira invalidni dichod. Vztahové prostiedi
rodiny je naruSené. Matka v disledku svych zdravotnich komplikaci fyzicky napada své déti
apodava jim alkohol. Uzivatel ma svou rodinu velmi rad. TouZi po svém vlastnim bydlenim,

nikoliv v§ak mimo domov.

PRIPAD B

Vék: 46 let

Svépravnost: omezeni svépravnosti

Nejvyssi dosazené vzdélani : Zakladni specialni §kola

Zaméstnani: od roku 2021 — nyni - zaméstnan v o.p.s. (uklid panelovych domii)
Stupen zavislosti: II. Stupen (stfedné tézka zavislost)

Uzivatel B je spiSe introvertni muz. Komunikaci nevyhledava a odpovida jednoslovné. Je
velmi dobrosrde¢ny a hodny k ostatnim lidem. Psobi bojacnym dojmem. Sdm o sobé fika,

ze je hodny a pratelsky. K praci pfistupuje spiSe bez zdjmu. Diive bydlel u matky v
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nevyhovujicich podminkach, kde nemél zajisténou dostateCnou stravu ani zazemi pro
bydleni. Od biezna roku 2017 uzivé sluzbu chranéného bydleni. Nyni navstévuje matku v

jejim bydlisti. M4 sestru, ktera se stala jeho opatrovnikem. O otci nikdy nemluvil.

5.2 Analyza dat z individualniho planovani a intervenci

Abychom zjistili pievazujici pfistupy pracovnikii STD ke klientim a jaka jsou jejich
specifika prace byla vybrana nasledujici analyza dat z individualniho planovani a intervenci
pfipadu A a pfipadu B. Teze byly vybrany vzhledem k vyzkumné otazce ¢. I Jaka jsou
specifika prace v pristupech ke klientiim? Kazdé tezi byly ptitazeny kody, které predstavuji
nejvice pouzivané metody a techniky pracovnikd v pfistupech ke klientim. Tyto kody

naplnily nize uvedené kategorie témat.
TEMA - VIZUALIZACE / INSCENACE

Teze pripadu A: ,,Chtél bych se naucit poéitani a taky bych se chtél zlepSi v poznavani

penéz®.

Do tohoto planu byly pieneseny prvky ptfedeslého. Piesnéji osvojeni si ¢innosti prace s
platebni kartou a internetovym bankovnictvim. Doprovazejicimi ¢innostmi byly nacviky
prostiedi v obchod¢. Provadély se tak, ze klient si vybral zbozi z letdku, spolecné s
pracovnikem spocitali jejich vyslednou hodnotu, kterou mél klient, pomoci fiktivnich penéz,
dat pracovnikovi. Tato ¢innost vSak dé¢la klientovi obtiZe. Penize poznat umi, nedokéze si

vSak spocitat, kolik mu mé prodavag¢ vratit.

Teze pripadu A: ..Chtél bych si najit pritelkyni a bydlet s ni®.

Prvnim individuélnim planem klienta bylo ,,Chtél bych si najit ptitelkyni a bydlet s ni* Zde
pracovnici svym piistupem osvéty v této problematice seznamovani se, klientovi ukazali
moznosti i rizika. Podpora probihala formou dramatizace fiktivnich setkani s Zenou, ale také
1 ukdzkou mozZnosti seznameni se v internetovém prostfedim. Pfi hodnoceni planu, klient
vlastnim uvédoménim zjistil, Ze tento cil je velmi ndroCny. Pii hodnoceni byl klient
pracovnikem motivovan k dal§im cilim. Vysvétlil mu, Ze touha mit pfitelkyni a bydlet s ni
obnasi i dalsi roviny. Ze potiebuje finanéni piijem pro financovani vlastniho bydleni, stravy,

vyletl apod.

Teze pripadu A: ..,Chtél bych si zalozZit icet v bance a mit platebni kartu*.

V tomto planu prace pracovnikid sméfovala na porozuméni klienta pojmim tykajici se

platebniho uctl, internetového bankovnictvi a komunikace s ufedniky. Klient byl nejdiive
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poucen o vyhodach a moznostech platebni uctu, ale také o rizicich, které z toho plynou. Za
pomoci klienta byly vytvofeny foto manualy pro jeho lepsSi orientaci v internetovém
bankovnictvi. Déle pak vénovali pozornost dislednému nacviku prace s fiktivnim uctem.
Pracovnici do situace intervenovali prostiednictvim podpory piirozenych roli v zivoté
klienta, formou osobnich navstév do banky, v doprovodu pracovnika. Podpofili jej v
osobnim setkéni s bankovnim ufednikem a pfi zalozeni Gctu. Tyto situace si nejprve nacvicili
v prostiedi STD dramatizaci. Z divodl naroc¢nosti byl tento plan piesunut a rozvinut do
dalSich obdobi. Dalsimi oblastmi byla prace s platebni kartou a s tim spojeny vybér z
bankomatl. Postupy prace sméfovaly k co nejvétsi mife samostatnosti a také k osvojeni si
bezpecnostnich hesel. Zvolenym zplisobem prace pracovnikl byly pravidelné ukony v této
¢innosti.

Teze pripadu A: ..Chtél bych si najit placenou praci*.

Metoda prace pracovnikll pfi naplnéni tohoto planu smétovala k proziti vlastni zkuSenosti s
placenou pracovni pozici. Do situace bylo intervenovano prostfednictvim schizek ve
vzdélavacim a komunitnim centru, kde byli klienti sezndmeni s moznosti rekvalifikacnich
kurzii. Byla jim také nabidnutd moZnost absolvovani psychologickych testi. Cil byl
podpoien také prohlidkou pracovni piilezitosti v organizaci KROK. I kdyz klienta zaujala
prace v této spole¢nosti, nejprve se zamétil na dodélani rekvalifikace a poté se chtél
rozhodnout. Na tomto kurzu mu velice zaleZelo, coz dokazuje intervence, kdy klient poZzadal
pracovnika STD, zda by mu nepomohl s u¢enim na zavére¢ny test. Dalsi pracovni proZitou
zkuSenosti byl uklid panelového domu. Nacvik probihal za podpory pracovnika STD. V
tomto pracovnim vztahu by klient pracoval pod obecné prospeSnou spolecnosti Nadéje,
otrokovickad o.p.s. Cilem klienta v tomto planu bylo také zalozit si emailovou adresu a umé&t
s ni pracovat. Pravidelnym néacvikem internetového prostiedi, se klient naucil disponovat s
emailovou schrankou. Z diivodl obav pii zapamatovani ptistupovych hesel je pracovnik
napsal klientovi na papir a upozornil jej na rizika jejich ztraty. Klient dokon¢il rekvalifikacni

kurz v oblasti udrzby zelen¢ a stal se zaméstnancem Nad¢je, otrokovicka o.p.s.

Teze pripadu B: ZvySovani klientovych kompetenci.

Na zédkladé mapovani bylo zjiSténo, Ze klient se v roviné finan¢ni gramotnosti orientuje
pouze v rozpozndni bankovek a jejich s¢itani. Nezna vSak hodnotu svého piispévku na péci
a nedokaze si spocitat hodnotu vracenych penéz v obchodé€. Oblast orientace v ase mu
ned¢la obtiZze. Zna den i datum, mésice v roce, pozna hodiny. Na zékladé téchto informaci

pracovnici zvolil pfistup simulace obchodniho prostiedi, kde klient trénuje vraceni penéz.
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Pti tvoteni profilu osobnosti, bylo pracovnikem podpofeno vlastni uvédomeéni, co klient
zvlada a na ¢em by mohl pracovat. Pti ¢innostech v femesIné diln€ byl pracovnikem zvolen
pristup limitované prace ¢asem i prostorem. Tento pfistup zvolen diivoda, ze klient pracuje
velmi pomalu, neni to ovlivnéné zdravotnim stavem, ale jeho pfistupem k Cinnosti. Takto
koncipovany pfistup klienta motivuje natolik, Ze je schopen pracovat vytrvale a s nasazenim.
Za kazdou takto odvedenou praci je pochvalen. Pii praci s elektrickym naradim klient
nevyzaduje takovou miru podpory, jako pii praci ru¢nim nafadim. Prace je odvedena velmi
precizné. Pii praci ve vytvarné diln€ pracovnici zvolili piistup zaméieny na jeho vlastni
fantazii. Pracoval bez ptfedlohy, coz mu z pocatku délalo problémy. V tomto obdobi klient

zacCal pracovat v obecné prospesné spolecnosti Nad¢je, otrokovicka.
TEMA - MOTIVACE/ PEDAGOGIZACE PROSTRED{

Teze pripadu A: Prechod wuzivatele z denniho stacionare do sluzby socialné

terapeutické dilny.

Na zéklad¢ analyzy dat individudlnich planu podpofenych dat z intervenci bylo zjisténo, ze
v ptipad€ uzivatele A nejprve pracovnici podpofili klienta v pfechodu z denniho stacionaie
do socidln¢ terapeutické dilny. Pfi této tezi byla vyuzita spoluprice sluzeb denniho
staciondfe, socialné terapeutické dilny a socialni rehabilitace. Nejprve byl uZivatel podpoten
samotnymi pracovniky z denniho stacionafe pii doprovodu klienta do STD a poté pfi
doprovodech byla vyuzita sluzba socialni rehabilitace. Pracovnici STD pracovali na
seznameni klienta s prostfedim a jeho celkovou adaptaci na prostfedi dilny. Tato
pedagogizace prostiedi probihala z pocatku pouze 2x tydné na 3 hodiny a dle individualnich

potieb klienta se zvySovala.

Teze pripadu B: Pirechod uzivatele z denniho stacionare do socialné terapeutické dilny.

Hlavnim cilem této teze, bylo vytvofit klientovi vhodné prostedi pro jeho moZny rozvoj.
Klientovi byla nabidnuta moZnost piestoupit z denniho stacionare do socialné terapeutické
dilny. Jeho dluh z plateb v dennim stacionafi byl pieveden do splatkového kalendare.
Klientovi byl nejprve vysvétlen charakter sluzby socidlné terapeutické dilny a poskytnut
»hahledovy* den, aby se mohl rozhodnout. Pracovnici STD pfi socidlnim Setfenim zjistili,
ze matka klienta netusi o nedochéazeni klienta do tehdejSiho denniho stacionare, nevéd¢la ani
jak klient travi dny, matka také sdélila, Ze si myslela, Ze klient dluh vii¢i Nadéji plati. Na
vyzvy pracovnikii o komunikaci nereagovala. Na zdklad¢ spolecné schliizky s matkou

klienta, klientem, socialnim pracovnikem STD a vedoucim pobocky Nadéje byla
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konstatovana snadnd ovlivnitelnost klienta matkou. Na zaklad¢ téchto informaci vedouci
pobocky sd¢lila matce, Ze podala navrh k soudu na ustanoveni opatrovnika. Matce i uzivateli
bylo vysvétleno, co vSechno tento navrh obnasi. Uzivateli byla nabidnuta i podpora formou

samostatného bydleni, kterou vSak odmitl.

Teze pripadu B: Podpora klienta v jeho domacim prostiedi.

Na zaklad€¢ rozhovoru s klientovym znamym, byly zjiStény zdvazné véci ohledné jeho
bydleni v rodinném domé, kde bydli s matkou. Doty¢ny sdé€lil pracovnikiim, ze klienta
navstivil a zjistil, ze ma naprosto nevhodné prostiedi pro bydleni. Sdé¢lil, Ze v téchto dnech,
kdy teplota venku piesahuje -15 °C nema klient dievo na topeni. Po zjisténi této skutecnosti,
se domluvila schiizka s klientem, ze které vyplynulo, ze klient vnima tuto situaci jako
standartni. I pfesto pracovnici pozadali klienta, zda by se mohli k nému stavit na ¢aj. Klient
s nadSenim nabidku pfijal. Pracovnici si pii navstéveé ovéfili zjisténé informace a nabidli
klientovi pomoc v podobé¢ poskytnuti dfeva, jeho zpracovani i jeho dovoz. Spole¢né pak tuto

pomoc realizovali. Klientovi opét nabidli moznost samostatného bydleni, kterou opét odmitl.

Teze pripadu B: .. Chtél bych se naucdit rulicky a sazeni rostlin.

Tento plan pracovnici podpofili nejen nacvikem Cinnosti, ale také rozvojem komunikaéni
schopnosti a rozvojem pracovnich kompetenci. Klient byl podporovan piedevSim
prostiednictvim skupinové ¢innosti, kde jej pracovnici motivovali ke komunikaci s ostatnimi
klienty. Dusledné byl také podporovan pii dodrzovani pravidel dilny, tykajici se psani
dochdzky a fadného omlouvani se. Klient béhem plnéni toho planu nékolikrat porusoval
pravidla dilny. Nedochdzenim do STD bez ptedchozi omluvy, pfinesenim alkoholickych
napoju do dilny, nerespektovanim pracovnikid STD. Také se stavalo, Ze i pies vyjadieny
nesouhlas svych kolegli je doprovazel az k jejich domovim. Hlavni metodou, kterou
pracovnici zvolili v pfistupu k témto situacim, byl vzdy rozhovor s klientem na tyto témata
a disledné vysvétleni vSech rizik vzniklych situaci. Plan klient vyhodnotil jako zdafily v
¢innostech, které se naucil. Je si vSak védom své nedochvilnosti a nedodrZzovanim pravidel

dilny. Klient v tomto obdobi zacal vyuzivat sluzbu chranéného bydleni.
TEMA - SKUPINOVA PRACE

Teze pripadu B: Podpora klienta v nové vzniklém adapta¢nim obdobi.

Klient ze zdravotnich diivodl nedochazel do dilny 10 meésict. Na zaklad¢ schiizky s
klientem, jeho opatrovnikem a pracovniky STD byla podepsana nova smlouva. Pfi tomto

adapta¢nim procesu mu byla nastavena dochdzka s ohledem na jeho zdravotni stav. V
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pribéhu adaptacniho obdobi klientovi vyhovovala spiSe prace v sedé a v kolektivu. Postupné
se zacCal orientovat na zadklad¢ vlastnich dotazli smérem k pracovnikiim. Byla mu také

poskytnuta moznost toto obdobi stravit ve vytvarné diln€ na zakladé jeho zadosti.

Teze pripadu B: ., Naué¢im se zapisovat dochazku sam, budu chodit do dilny podle

smlouvy, budu se snazit pracovat tri pracovni bloky*

Cilem planu bylo podpofit klienta v nacviku zapisovani dochazky a tim zvysit jeho
kompetence k moznosti potenciondlniho zaméstnani. Cilem bylo podpofit klienta natolik,
aby se necitil nepfetézovany pii ¢innostech. Takto byla pracovniky podpotfena klientova
motivace k praci a pravidelnému dochézeni do dilny. Svym piistupem pracovnici nastavili
jeho rezim tak, ze 2 pracovni bloky pracoval v sed¢ a tieti pracovni blok zkousel pracovat
fyzicky v pohybu. Pracovnici pracovali i na jeho znovu obnoveni komunikac¢nich schopnosti
prostfednictvim skupinovych ¢innosti. Pti dosazeni cile tykajiciho se nacviku pravidelného
zapisovani dochazky, pracovnici klienta slovn¢ podporovali. Bud’ pfimo slovni navedeni ¢i
otazkami, zdali ma zapsanou dochazku. Klient i pfes odpovéd’, Ze méa dochazku zapsanou,
po kontrole pracovnikem zjistil, ze nemda. V pribéhu tohoto obdobi klient pravidelné
trénoval ¢innosti v kuchyni. Zejména umyvani a utirani nddobi. Touto Cinnosti byla
podpofena orientace v kuchyni, kterou se klient brzy naucil. Pfi umyvani nadobi pracovnici
zvolili ptistup nazornych ukazek, fyzické dopomoci a diisledného nacviku. V programech
Lremeslnik® a ,,vytvarnik® pfistupoval k tkoniim laxné¢. I pfes motivaéni prvky s navedenim
na klientovu oblibenou ¢innost klient o tyto ¢innosti nejevil zajem a praci odvedl vzdy jen z

poloviny.
TEMA - DUSLEDNOST/ PRAVIDELNOST

Teze pripadu A: ,.,Chci umét pracovat®.

Takto motivovany klient se v dal§im individualnimu planu vénoval vlastnimu rozvoji
pracovnich dovednosti. V tomto pfipadé se pfistup zaméfil na dil¢i cile. V programu
,vytvarnik® byl klient podporovan v oblasti rozvoje jemné motoriky. V programu
,,hospodar‘ nacvi¢oval zékladnich ¢innosti v domécnosti, jako je umyvani nadobi, zametani,
vytirani apod. Tyto nacviky byly napliiovany pravidelnymi ukony danych ¢innosti a také
doplnény vizualizaci ¢innosti pomoci foto manuali, na jejichZ realizaci se klient sam podilel.
V programu ,,femeslnik* byl klient veden dle jeho zadani na ¢innosti tykajici se drobnych

oprav. Kde se klient realizoval v muZské roviné.
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Teze pripadu A: ..Chci uklizet panelové domy*.

I kdyz byl klient zauc¢en v uklidu panelovych domi, kde dochazel 1x tydné&, chtél tento
pracovni tvazek navysit. Vyslovil ale také obavu z nadmérného pracovniho zatizeni a
neporozuméni dokumentiim, které se tykaly pracovniho navySeni tuvazku. Organizace
poskytujici toto pracovni uplatnéni nebyla vSak schopna klientovi tivazek navysit. Proto
pracovnici STD pro udrzeni motivacniho nasazeni klienta zvolili pfistup se zaméfenim na
rozvoj manualnich dovednosti v propojeni na jeho zaméstnani. Dil¢i cile v podob¢ vytirani
podlahy, umyvani umyvadel a zrcadel, které jiz zvladal, byly podpofeny slovni motivacni
podporou. V této tezi se jednalo predevSim o diasledné splnéni zadané cinnosti s
vysvétlovanim moznych dopadll ze strany zaméstnavatele za Spatné provedenou praci.
Pozornost klienta byla vedena na nacvik novych ¢innosti. Klientova pozornost vedla také k
novym ¢innostem, jejichZ podnétem bylo domaci prostiedi. Protoze chtél doma poméhat
matce s pradlem, provadél v STD nacvik prani a Zehleni. Tyto ¢innosti byly pracovniky
podpoieny nejprve ukazkou, slovni dopomoci a pro vétsi samostatnost v ¢innosti pouzita

metoda vizualizace pomoci foto manualt.

Teze pripadu B: Zauceni v zaméstnani.

Intervence pracovnikli smefovala nejprve do schiizek na toto téma. Navstivili s klientem
predndsku na ufadu prace a poté probéhl samotny nacvik v pracovnim prosttedim
panelového domu, kde mél klient uklizet. V§e mu bylo nejprve vysvétleno a poté si vSe sim
mohl vyzkousSet za asistence pracovnika STD. Pracovni postup byl podpofen vizualizaci ve
foto manudlu. Po této zkuSenosti byl osloven pracovnikem, zdali uvazuje o takovém
zaméstnani. NaceZ pracovnici odvétil, ze zatim nevi a Ze ma penéz dost. V dodrzovani
pravidel dilny a s tim spojené fddné omlouvani a zapisovani dochéazky se klientovi datilo
Iépe. Zde pracovnici vyuzili klientiv mobilni telefon, s jeho svolenim a nastavili upominku

na dobu jeho odchodu z STD.

5.3 Analyza dat spoluprace s trhem prace

Pro tuto oblast vyzkumu bylo stéZejni zjistit, v jakém rozsahu STD spolupracuje
s relevantnimi firmami ¢i sluzbami pro zaméstnavani svych klientd. Zde byla zvolena
kategorie témat vzhledem k vyzkumné otazce ¢. 2 Jsou klienti dostatecné podporeni pri
uplatneéni na trhu prace? Tabulka €. 1 Analyza pracovniho trhu ukazuje porovnani dat z let

2020 az 2022. Tyto data vypovidaji o provazanosti STD a uplatitelnosti klientd STD na trhu
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prace. Znazornuji také zaméstnavatele pro osoby s mentidlnim nebo kombinovanym
postizenym a jejich spolupraci s STD Nadé&je Vsetin.

Sluzba socialné terapeutické dilny tzce spolupracuje s pracovni rehabilitaci UP Vsetin.
Nyni sluzbu navstévuje 24 uzivateli, z toho 9 je zaméstnano ve nize uvedenych firmach, 1
uzivatel pracuje brigadné u OSVC, 3 klienti po nacviku v Nadgje, otrokovicka o.p.s.

pracovné pravni vztah odmitli.

TEMA — NADEJE

Tabulka 1 Analyza pracovniho trhu (vlastni zpracovani)

Pocet klientii
Firmy/Sluzby/Organizace Pracovni napln zaméstnanych/vyuzZivajicich
sluzbu
Rok 2020  Rok 2021/22

Spolek Almara Projekt ,,Stokrle* “
Nadgje, otrokovicka o.p.s. | Uklid panelovych doma - -

Active colour s.r.o. Praskové
lakovani/Uklidové prace

KROK CZ, v.o.s. Ttidéni, manipulace se
zbozim, jednoducha
udrzba zafizeni,
dopliovani

Irisa, vyrobni druzstvo Zpracovatel papiru ““
Hajdik a.s. Uklidové prace ““
SPIAGGIA SAN.VITO Montazni prace 1
S.I.0.

5.4 Analyza dat z rozhovori

Cilem analyzy dat z rozhovoria bylo zjistit, jak vnimaji uzivatelé sluzby pomoc ze strany

pracovniki pfi jejich mozném uplatnéni na trhu prace. Zajimalo nas, jakym zpiisobem tuto
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podporu pracovnici realizuji. Nasledujici kategorie témat jsou zvoleny vzhledem
k vyzkumné otazce ¢ 3 ,,Jakym zpiisobem sluzba pomdaha klientiim pri jejich mozném

uplatneni? “

TEMA - VYTVORENI{ ZAZEMI

Respondent A se vyjadfil smérem k socialné terapeutické diln¢ jako k podpofte, jejiz
prostiednictvim pocit'uje hrdost viici vlastni osob¢, spokojenost jak v profesnim zivoté, tak
1 v soukromém. Na otdzky sméfované do oblasti volného ¢asu odpovédél: ,,Sekam drevo,
chodim nakupovat, mamce pomaham doma, chodim na pivo.”“ Podle ¢ehoz usuzuji, ze
respondent mé rozdéleny volny ¢as od toho pracovniho. Prostiednictvim podpory
pracovnikil ve vztahu k jeho finanénimu zazemi se vyslovil, Ze sam by to nedokézal. Rekl:
»INe, Lucka mné s tym pomdhala. Ja bych to neumél. Aj v pldnu sem to mnél. Na ticet chodim
se Sim¢u“ (pozn. Simona je nynéjsi socidlni pracovnice). Na téma financovani vlastnich
poteb a volného casu odpovédél : ,,Mam svoje®, ,,Chodim na tklidy a penize mn¢ chodija
na ucet. Na zakladé¢ vySe uvedenych odpovédi si myslim, Ze pracovnici socidlné
terapeutické dilny se snazi klientim vytvofit zdzemi nejen v dilng, ale jejich snahou je také
to, aby si klienti zazemi dokézali vytvofit i mimo ni a to v roviné pracovniho uplatnéni. Dalsi
rovinou snazeni pracovnikll vytvofit zdzemi pro klienty je i oblast bydleni. To dokazuje
ptipad B, kdy na otazky jak a s kym travi volny ¢as odpovédé€l: ,,Mam rad prochazky,
nakupovani s kamarddama®. ,,Jo z vedlejska®. ,,Do cukrarny®. ,,Do mésta“. Kamaradi z
»vedlejska® jsou zde oznaceni zndmi ze sluzby chranéného bydleni, kde uZivatel bydli. Toto
zazemi mu dopomohli vytvoftit pravé pracovnici dilny za spoluprace s chranénym bydlenim.
TEMA - PODPORA

Pii rozhovoru bylo zjist€no, Ze se respondent A velmi dobfe orientuje v oblasti svého
vykonavani prace a to v obsahové form¢, zde uvedl : ,,Zametdm, leStim dvefe, umyvam
dvefe, okna umyvam a vytah umyvam a od vrchu dolli, zametam schody a po Véanocéach
budu mit dal3i barak na uklid“, ,,Pét baraka mam®, ,,Ctyfi dny v tydnu chodim do prace a v
patek tady do dilny“, ,,V sedm jedu na uklid a v jedenact jedu dom®. Jen si pfesné
nepamatoval, od kdy je zaméstnan. Respondent A se vyjadiil k motivaci najit si praci, od
pracovnikil z dilny. Rekl, Ze on sam si chtél najit pfitelkyni, ale pracovnici mu vysvétlili, ze
nejprve by si mél najit praci a poté ptitelkyni ,,Aby sem sa o sebe postaral a naSel si Zenski,
chtél bych si zalozit rodinu*. Pomoc také vnimal pfi realizaci prvni vlastni zkuSenosti s praci.
Otazky smétované do oblasti prvnich kontaktl s praci odpoveédél nasledovné: ,,0d Lucky a

potom pfisla Jana®, ,,Lucka se mni chodila na nacviky*, ,,Zaucoval sem sa uklizat, zametat



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

a schody vytirat“. Predpokladam tedy, ze respondent vnima podporu pracovnikli od prvnich
uvah o zaméstnavani, kde motivaéné byl vyuzit prvek potieby partnerky a osamostatnéni se,
pies realizaci samotné zkusenosti s praci a jeji mozny potencionalni rozvoj. U respondenta
B byly odpovédi na tato témata zdrzenlivéjsi. Podporu v tomto ohledu pocituje spiSe od
sluzby socialni rehabilitace, kam pravidelné¢ dochédzi. Odpovédi na otazky smétované do
oblasti odkud plynula jeho motivace najit si praci odpoveédeél: ,,V elimu mi sehnali praci®.
,V Elimu se mé¢ ptali, jestli chci pracovat, tak jsem ekl ze jo*. Vyznam podpory vnimam ve
spolupraci STD se socialni rehabilitaci viz. Graf ¢.3 Casova osa s milniky klienta B.
Respondent B se vSak vyslovil, ze v tomto rozhodnuti jej podpofili pracovnici i kdyz byly
jeho odpovédi s vzdy s otaznikem. “,,Pracovnici?*, ,,Ja nevim®. KdyZ jsem mu oznamila, ze
rozhovor ziistane jen mezi nami, odpoveédél na otazku, zda si mysli, Ze jej podpofili pouze
pracovnici ze sluzby socialni rehabilitace : ,,Jo*. Zde jsem mu podckovala za upfimnost a Ze
si jeho odpovédi velice vazim. Pokud §lo o Cinnosti, které se v STD naudil, které mu
pomahaji pfi jeho uplatnéni fekl: ,,Asi to vytirani“. Podle ¢ehoz usuzuji, ze podpora
pracovnikil sméfuje do nacviku ¢innosti, které klientim poméhaji v zaméstnani.

TEMA - SEBEREALIZACE

U obou respondentt se objevila odpovéd’, Ze jim momentalni stav svého profesniho naplnéni
vyhovuje. Odpovéd’ respondenta A na otazku, zda by chtél pracovat n€kde jinde byla: ,,Jo,
ale nékdy* , ,,Chodim na uklidy.“ Zde bylo citit lehky z4djem o mozné uplatnéni i v jiném
odvétvi. Respondent B je nyni velmi spokojen se svou pracovni situaci ,,Mné to ted’ tak
staci.*

TEMA — VZNIKLA NOVA POTREBA

V této kategorii bylo zjisténo, Ze respondent A ,byt’ pocit'uje jistotu, ze ma stalou praci, ale
ze jej také laka zkusit 1 néco jiného. Na zéklad¢ jeho odpovédi na otazku, zda by si mohl
vybrat jakoukoliv praci odpovédél: ,,V tom Activ Coloru je to tézké, ze?* Jeho strach
z neznamého prostiedi byl evidentni a jeho potieba realizovat se spiSe v muzské praci takeé.
Z jeho odpovédi zazné€lo, ze kdyby jej nékdo doprovazel pii nacviku v nové firmée, tak by
chtél zkusit 1 toto nové pracovni misto. Respondent B potiebu naplnéni se v jiné pracovni
pozici takto nevnima. Rekl, Ze by nechtél pracovat nékde jinde a Ze vlastn& ani nevi proc.

Tuto kategorii tak naplnila mozna potteba obou klienttl, zkusit néco nového.
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5.5 Analyza dat z evaluace spokojenosti sluzby

Abychom zjistili, zda jsou uzivatelé spokojeni s poskytovanou sluzbou, zvolili jsme pro
tento vyzkum data zevaluace spokojenosti se sluzbou. Dotaznik obsahoval 12
strukturovanych  polytomickych polozek v kombinaci vybérovych s vyctovymi.
Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v lednu leto$niho roku, pti¢emz odpovédélo 23 klientd
z 24. Kategorie témat byla zvolena vzhledem k vyzkumné otazce ¢. 4 Jsou klienti STD

spokojeni s poskytovanou sluzbou?

TEMA - SPOKOJENOST

Z polozky €. 1 Jak jsou klienti spokojeni se svou dochazkou bylo zjisténo, Zze 16
respondentll je se stavajici dochdzkou spokojeno. Celkem 5 respondentii se zminilo, Ze by
chtéli chodit ,,Casteji“ au 2. se objevila volba, ze by chtéli dochdzet do STD ,,méné Castéji*.
Na polozku ¢. 2 : Vénuji Vam pracovnici dostatek ¢asu? odpovédélo 18 respondenttl, ze
pracovnici se jim vénuji, ,,tak jak oni sami potiebuji“, 4 respondenti zvolili volbu, ze by
chtéli, aby se jim pracovnici vénovali vice*a 1 respondent oznacil volbu, Ze je to ,,jak kdy*.
Dals$im tématem ¢.3 bylo: Jak se pracovnici chovaji ke klientim. Zde byla ve vyctu voleb
vybrana 23krat volba ,,ptatelsky*, 18krat volba ,,jsou vzdy ochotni mi pomoci*, 14krat volba
,»s respektem® a Ze se chovaji trpélivé. Nasledovaly volby zvolené 13krat, Ze maji
k pracovnikim daveéru a 1krat byla zvoleno: ,,nerozumim, co po mné chtéji* a ,,nemaji na
mé Cas®.

Polozka ¢. 4: Do STD chodim: Oznacili vSichni respondenti, Zze chodi do STD radi.
Drouhou moznosti bylo ,,nerad*, kterou nikdo nezvolil.

Na polozku &. 5: Cinnosti v STD jsou pro mé: zvolili z daneho vyétu voleb nejéastéji
»Zabavné* a to celkem 18krat, 16krat byla zaznamenéna volba ,,pofad délame néco nového*
, 15krat byla oznaceno ,,lehké®, 14krat ,,poucné* . Dale 5 respondentti oznacilo ¢innosti jako
»t€Zké™“ a 4 respondenti jako ,,potfad stejné“. Jen jednou se objevila volba, kde ¢innosti
v diln€ byly oznaceny jako ,,nudné*. Jako ,,zbyte¢né* nikdo ¢innosti v dilné nevnima.

Z polozky ¢.6: Ktery program mi vyhovuje nejvice vyplynulo, ze nejvice vyhovujicim
programem je ,,vytvarnik®, ktery dostal 8 voleb. DalSim programem v potadi je hospodaf a
program ,,¢tverka®, ktefi odbrzeli kazdy po 5 volbach. Nejméné vyhovujicim programem je
»~remeslnik, ktery dostal 3 volby. Avsak 11 respondentii zvolilo moZnost ,,Mam rad v§echny

programy stejné*.
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Dalsi 7. oblasti spokojenosti byla zarazena i spokojenost se stravovanim. Pficemz z
respondentt, kteti si obédy objednaviji, zvolilo volbu ,,spokojen* celkem 15 respondenti a
volbu, Ze mu ,,n¢kdy chutnaji a nékdy ne* zvolili 4 respondenti.

Na polozku ¢€.8, zdali jsou klienti spokojeni s materialnim vybavenim dilny odpovidali
ptevazné v kladnych volbach. 21 respondentti odpovédelo, Ze ano, ze maji vSe, co potiebuji
a jen 2 odpovédéli, ze nevi.

Polozka ¢. 9: Pokud se mi néco nelibi, tak : 13 respondentli odpovédélo, ,,ze to sdéli
pracovnikovi®. Celkem 5 klientli by si to nechali pro sebe a nic by neudélali, dale 3 klienti
by to fekli doma a 1 respondent odpoveédél, ze by nédélal a nic a 1 Ze by tuto skute¢nost
oznamil prostfednicvim schranky stiznosti.

Vy¢tova polozka €. 10: Co se v STD naudili zaznamenala 11 voleb pro ,,brouSeni a praci
se dfevem®, 5 voleb pro ,,praci v kuchyni a vafeni®, 4 volby pro ,uklidové prace®,
,keramiku“ a vyrobu z ov¢iho rouna, 2 volby pro vyrobu z koralkt a kresleni a 1 volbu pro
prace na zahrad¢, prace s pocitacem a prace s financemi.

Polozka €. 11: Co se mi v STD nelibi, co mi vadi, kde bylo evidovano nejvice voleb a to
10, Ze klientim nic tady nevadi. 5 voleb obdrzela polozka ,,n€ktefi klienti* , 2 volby pak
kdyz jsou klenti nuceni do prace a hluk a kfik. 1 respondent zvolil, Ze se obcas citi sam a 1
odpovédél, Ze mu vadi obédy.

Posledni polozkou ¢. 12 bylo: Co mam v STD rad ? Zde bylo nejcastéji zvoleno ,,kolektiv
a kamaradi“ celkem 10krat, 6krat byla evidovana moZnost ,pracovni ¢innosti® Skrat
redpondenti zasktli volbu ,,v§echno (pracovnici, kamaradi, ¢innosti)*“ a 1krat obdrzely volbu

,obédy*, ,vafeni, ,,zdbava‘“ a ,,vytvarné ¢innosti‘.
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Z analyzy dat dotaznikového Setfeni jsme nésledné vybrali polozky tykajici se evidentni
kladné, zaporné ¢i neutrdlni volby. Jedna se o polozky €. 1, 2, 3,4, 7 a 8. Polozky €. 5, 6, 9,
10, 11 a 12 nemaji pro nasi vyzkumnou otazku poZadovanou vypovidajici hodnotu. Jedna o
vyctove polozky, jejichz volby se tykaji subjektivnich odpovédi.

V grafu 1 Spokojenost klientl s poskytovanou sluzbou miizeme vidét procentudlni vyjadieni

pozitivnich, negativnich a neutralnich voleb v dotazniku.

Graf 1 Spokojenost klientti s poskytovanou sluzbou

SPOKOJENOST

® POZITIVNI VOLBY
® NEGATIVNI VOLBY
= NEUTRALN[ VOLBY
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6 INTERPRETACE DAT

V ptedchozi kapitole jsme se vénovali analyze dat. Pti této analyze bylo cilem data prevést
do systému kodd a témat. V nasledujici podkapitole jsou shrnuty tyto témata a jejich

nasledné vztahovému rozebrani vzhledem k vyzkumnym otdzkdm a vyzkumnému cili.

6.1 Interpretace dat

V nize uvedené tabulce ¢.2 Ptehled témat vzhledem k vyzkumnym otazkdm jsou shrnuta

témata vzhledem k vyzkumnym otdzkam.

Tabulka 2 Ptehled témat vzhledem k vyzkumnym otazkam

Vyzkumné otazky Témata

Jaka jsou specifika prace v pfistupech Vizualizace/Incenace
ke klientim? Duslednost/Pravidelnost
Motivace/Pedagogizace prostiedi
Skupinova prace
Jsou klienti dostate¢n¢ podpoieni pfi Nadgje

uplatnéni na trhu prace?

Jakym zpiisobem sluzba napomaha Vytvoreni zazemi
klientim pfi jejich moZném uplatnéni Podpora
na trhu prace? Seberealizace

Vznikl4 nova potieba

Jsou klienti spokojeni s poskytovanou Spokojenost
sluzbou?
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Pro komplexnost celého piipadu A Graf ¢.2 Casova osa s milniky klienta A, ktery reflektuje
rozvoj klienta ve vzhahu k STD. Tento graf je zndzornén v ¢asovych intervalech. V nasem
ptipadé se jedna o rozmezi v letech 2016, kdy byla sluzba zalozena az do roku 2021.

Graf 2 Casova osa s milniky klienta A

ROK Q

» VVyseledek dotazniku podpory - 120 bod( (pficemz s narustajicimi body
pfimoumeérné se zvysuje mira podpory)
* Dochazka do STD - Po - pa - 8:00 - 14:00hod.

e Zameéstnani
¢ Dochazka do STD - Po, St, Ct,P4 - 8:00:- 14:00hod., Ut - 12:00 - 14:00hod. (z
divodu zameéstnani)

e ZaloZeni internetovho bankovnictvi

¢ Dochazka do STD - Po, ST, P4 - 8:00 - 14:00hod., Ut, St - bez dochazky (z diivodu
zamestnani)

ROK 202

 Dochdzka do STD - Po,P4 - 8:00 - 14hod., Ut, St, Ct - bez dochazky (z d@ivodu
zaméstnani)

® ZaloZeni vlastniho Gétu }

klesa mira podpory)
¢ Dochazka do STD - P4 - 8:00 - 14:hod., Po,Ut,St, Ct, - bez dochazky (z divodu

» Vysledek dotazniku podpory - 55 bod (pficemz s klesajicimi body pfimoumeérné
zaméstnani)
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Pro komplexnost celého piipadu B uvadim Graf ¢. 3 Casova osa s milniky klienta B, ktery
reflektuje rozvoj klientil ve vztahu k STD. Tento graf je znazornén v ¢asovych intervalech.
V naSem pfipadé se jedna o rozmezi v letech 2016, kdy byla sluzba zalozena az do roku

2021.

Graf 2 Casova osa s milniky klienta B

ROK Q

» Vyseledek dotazniku podpory - 143 bod( (pFicemz s narustajicimi body
pfimoumeérné se zvysuje mira podpory).
* Dochazka do STD - Po - pa - 8:00 - 13:00hod.

* Presuseni dochazky na 10 mésicl ze zdravotnich divod.
» Klientovi soudem ustanoven opatrovnik
* UZivani sluzby Chranéného bydleni

ROK 201

* Znovu obnoveni adaptacniho odbobi z divoda preruseni dochazky ze
zdravotnich davoda

* Uzivani sluzby socialni rehabilitace

ROK Q

* Nacvik v zaméstnani (Uklid panelovych domu).

« Stabililni obdobi
¢ Dochazka do STD - Po,St, Ct,P4 - 8:00-11:30

* Zamestanani
* Dochazka do STD - St, Pa - 8:00-11:30

» Vyseledek dotazniku podpory - 98 bodi (pfi¢emz s klesajicimi body
primoumérné klesad mira podpory).

\— — — S— — —
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6.2 Shrnuti vysledki

Na zakladé analyzy dat mizeme na vyzkumnou otazku, Jaka jsou specifika prace v
pristupech ke klientiim odpovédét, ze prevladajicim prvkem je predevSim motivace klienti.
At uz se jedna o motivaci klienta k ¢innosti nebo k co nejvyssi mozné miie sobéstacnosti.
Klientovi B byla pracovniky nabizena pomoc nejen v osobni roving tykajici se jeho zazemi,
ale také nckolikrat mu byla nabizena sluzba chranéného bydleni, kterou zprvu odmital. Je
ziejmé, ze pracovnikiim neni lhostejné klientovo piirozené prostiedi. Taktéz se stalo i u
klienta A, kdy pracovnici namotivovali klienta k vydélec¢né ¢innosti, skrze jeho ptani najit
si pritelkyni a zajistit si vlastni bydleni. Takto realizovana motivace vede nejen k vyssi mife
sobéstacnosti u klientd, ale také k jejich vy$simu sebehodnoceni. Dal$im specifikem prace
je vizualizace. Tuto techniku pracovnici vyuzivaji pfedevsim pfi ¢innostech. Vyuzivana je
jak v diln€ samotné pii postupech ¢innosti, coz je opét mifeno k vétsi samostatnosti klienta,
tak i1 jako podporujici prvek pii pocatku v zaméstnani, kde klienti najdou podporu ve foto
manudlech. Pracovnici kladou diiraz na vlastni prozitek klienta s novou zkuSenosti. Dokazuji
to predevSim néacviky v zaméstnani, kde je pracovnici dilny zprvu doprovazi.
Zprostitedkovany vlastni prozitek pracovnici klientim realizuji 1 prostfednictvim
inscenovanych fiktivnich situaci, kde si klienti trénuji, v naSem piipad¢, nakup ¢i setkani
s potencionalni pfitelkyni. Takto vedeny néacvik vede klienta k vEtSi mite jistoty pfi setkani
se skutec¢nou situaci. VyuZivana je 1 skupinova prace, kde hlavnim cilem je podpora klientd
vramci rozvoje socialnich dovednosti. Byla pfedev§im vyuzita u klienta B pii
znovuobnoveni adaptacniho obdobi. Pracovnici skupinovou praci vyuZzivaji také jako
motivacni prvek pro rozvoj komunikaénich schopnosti u klientl. Mezi specifické ptistupy
v STD patii také duslednost a pravidelnost. Pracovnici timto pfistupem podporuji uzivatele
v udrZeni jiz nabytych schopnosti a dovednosti. Pravidelnosti v nacviku novych ¢innosti
upeviiuji v klientech tuto novou zkuSenost a tim podporuji osvojeni si pracovnich

dovednosti.

Dalsim cilem bylo zjistit zdali jsou klienti dostatecné podporeni pri uplatnéni na trhu
prace? Tématem u této otazky byla Nadéje. Zejména proto, ze pii porovnani poslednich let
bylo zjiSténo, ze do pracovniho procesu se zapojilo dalSich 5 klienti. DalSim podnétem pro
toto téma byl Spolek Almara. Tento spolek je vytvofen z byvalych pracovnikli Socialné
terapeutické dilny, jejichZ néplni je projekt ,,Stokrle®, ktery se zpocatku tvofil v dilng, kde
klienti ziskavali schopnosti a kompetence k vykonu této prace. Poté byla vytvorena nova

pracovni mista pro klienty dilny a tak 1 jejich navdzani na trh prace. Nyni jsou zde zamé&stnani
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2 klienti dilny. Na tomto pfipadu miizeme vidét, ze premysleni pracovniki dilny, jak propojit

klienty s trhem prace a tim zvysit jejich moznosti zaclenéni, je velmi dobie nastaveno.

V této ptipadové studii jsme zjiStovali, jakym zpiisobem sluzba napomdha klientum pri
jejich mozném uplatneni na trhu prace. Na zaklad¢ rozhovort bylo zjiSténo, ze zpilisob
napomahdni je ve vnimani klientti individudlni. V pifipad¢ uzivatele A je evidentni, Ze
podporu v zaméstnavani pocituje od pracovnikli z dilny. Nejen pii nauceni potiebnych
¢innosti, ale také pfi jejich realizaci. U uzivatele B tomu ovSem tak nebylo. Klient nejen ze
zpusob podpory takto nevnima, ale je i zietelné, Ze pocituje nejistotu a neditvéru smérem k
pracovnikiim dilny. I kdyz klientovy pocity z dilny jsou spiSe o nejistoté, je patrné, ze
spoluprace sluzeb chranéného bydleni, socidlni rehabilitace a socidlné terapeutické dilny
byla velmi dobfe nastavend pro dal$i podminky rozvoje klienta. Pracovnici v tomto ohledu
pracuji i na ukotveni v zivoté klienta mimo dilnu. Jejich pevné zdzemi v roviné samostatného
bydleni nebo profesniho uplatnéni chapou jako moznost pro rozvoj klienta v jeho
samostatnosti a tim i zvySeni jeho sebevédomi, Cili seberealizaci. Mohli bychom tedy
shrnout, Ze zplisoby, kterymi sluzba napomaha v pfi mozném uplatnéni klientii na trhu prace
jsou nejen pravidelné nacviky Cinnosti a jejich realizace v terénu, ale také zpisob podpory
prostiednictvim spoluprace mezi sluzbami a individualnim pfistupem vzhledem k potfebam

klientt.

Zdali jsou klienti spokojeni s poskytovanou sluzbou bylo naSim dal$im cilem. Na zaklad¢
vyhodnoceni dotaznikové Setteni evaluace sluzby bylo zjisténo, Ze klienti do prostredi STD
dochdzi radi a jejich aktudlni dochazka jim vyhovuje. Chovani pracovnikii smérem ke
klientim bylo oznaleno za pratelské, respektujici a ochotné. Uzivatelé neupiednostiuji
7adny program vice ¢ méné. Cinnosti jim pfipadaji stalé nové, zabavné a lehké. Klienti jsou
spokojeni i po materidlni strance, s vybavenim dilny a kdyZ jsem jim néco nelibi, vétSina se
obrati na pracovnika. Z dotazniku také vyplynulo, Ze vétSin€ nic v dilné nevadi a do dilny

dochazi ptredevsim kviili kamaradim.

Socialn¢ terapeuticka dilna Nadéje Vsetin a vSichni jeji pracovnici se snazi svym pristupem
vést vSechny klienty bez rozdilu tak, jako by jejich potencial umozioval jejich zaméstnavani
na trhu prace. Timto vedenim klientl dosahuji zvySovani jejich sebevédomi a naplnéni
potieby uplatitelnosti a socializace. Spolupraci mezi sluzbami STD, chranénym bydlenim,
socialni rehabilitaci a relevantnimi zaméstnavateli vytvaii pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim systém, ve kterém se mohou realizovat a socializovat. A to po

strance pracovni anebo v oblastech vlastniho rozvoje a osamostatnéni se. Tak mohou
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dokézat majoritni spoleCnosti, Ze jejich pfitomnost v nasich zivotech je nejen

nepostradatelnou slozkou vétSinové spole¢nosti, ale 1 pfinosem.

6.3 Doporuceni pro praxi

Z vysledkil nasi ptipadové studie a mé 2,5 leté praxe ze Socialné terapeutické dilny bych
doporucila podporu smétovat vice do oblasti spoluprace s relevantnimi firmami pro cilovou
skupinu této organizace. Nastaveni kooperace mezi firmami a sluzbou by otevielo moznost
realizace nacviku pfimo v pracovnim prostfedi za podpory pracovniku dilny. Zamétila bych
se spiSe na osloveni firem nabizejici vice ,,muzsky* orientovanou praci. Nejen z rozhovort
jsem nabyla dojmu, Ze pravé muzi se mohou citit byt dehonestovani uklidovymi pracemi.
Tato podpora skrze pestrou nabidku pracovnich mist by mohla oslovit 1 vét§i spektrum
klientd a podpofit tak i jejich miru sebehodnoceni. Vnimani sebe sama bezpochyby ovliviiuje
ptirozené prostiedi klienta. Zde se Casto v praxi setkavame s neporozuménim rodicu klientd
smérem k jejich moznému zaméstnavani. Rodi¢e se domnivaji, ze zaméstnanim osob jim
svétenych, pozbydou davky, na které maji narok. Dle mého nézoru toto nepochopeni plyne
z nedostate¢né informovanosti v rdmci podpory pfi pracovnim uplatnéni osob s mentalnim
¢i kombinovanym postizenim. Zde bych podporu sméfovala do roviny osvéty
prostiednictvim besed na tato témata. Realizovanych bud’® samotnym socidlnim
pracovnikem, kde uZz je vztah s pecujicim navazan, nebo zprostiedkovanim schiizek s
kompetentni osobou z Gfadu prace. Dilezitym prvkem téchto setkdvani by bylo jak ziskani
informaci a odbourani obav ze strany pecujicich, tak i1 pfredavani si zkuSeni mezi pecujicimi

osobami. Poznat ptirozené prostiedi klienta, znamena poznat klienta samotného.
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ZAVER
Tato bakalafska prace se zabyvala perspektivou socialnich sluzeb s akcentem na Socialné

terapeutickou dilnu Nadéje Vsetin. Cilem bylo zjistit, jakou mirou tato organizace podporuje

sve klienty v jejich mozném uplatnéni na chranéném ¢i otevieném trhu prace.

V teoretické Casti jsme se nejdiive zabyvali obecnou charakteristikou socialnich sluzeb.
Uvedli jsme jejich zakladni klasifikaci, funkce, cile, nahlédli jsme i do cizich zemich a jejich
fungovani systému socialni politiky. Ptiblizili jsme si také klasifikaci socialnich sluzeb, kde
jsem se mohli zjistit jejich pocet ve Zlinském kraji. Ve druhé¢ kapitole teoretické ¢asti, jsme
se zaméfili na perspektivy socialnich sluzeb z riznych pohledt. Z historického hlediska
jsme si ukazali jejich perspektivu od roku 1989 az do ptichodu nové legislativy v roce 2006.
Soucasny pohled nam rozvinul druhou podkapitolu, kde jsme si ptfedstavili soucasnou
velkou zménu v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tato myslenka je vedena i
do posledni &asti, kde jsme si predstavili dokument Strategie socialniho za¢lefiovani v CR
od roku 2021 do roku 2030. V posledni kapitole teoretické casti jsme si predstavili
organizaci Socialné terapeutickou dilnu Nadéje Vsetin. Dozvédé€li jsme se o jeji cilové

skuping, zasadach, poslani a jejimu systému fungovani.

V praktické Casti jsme se zabyvali vyzkumem v designu piipadové studie organizace a jejim
vztahem k naplnéni procesu mozného uplatnéni uzivatelli na chranéném nebo otevieném
trhu préace. Stanovili jsme si vyzkumné cile, problém a vyzkumny soubor, kterym se stala
cilova skupina této sluzby. Vyzkumné otdzky byly zvoleny vzhledem k vyzkumnému cili,
jejichz prostednictvim jsme se snazili zjistit jaka jsou specifika v piistupech pracovnikli
smérem ke klientim, zdali jsou klienti dostatecné podpofeni v zaméstndvani, jakym
zpliisobem organizace napomaha pii tomto mozném uplatnéni a zda jsou uZivatelé spokojeni
s poskytovanou sluzbou. Zvolené vyzkumné otazky byly podpofeny riznymi daty, piesnéji
to byla data zanamnéz uzivateld pro ziskani komplexniho pohledu na pftipady,
dlouhodobého planovani a intervenci, rozhovort, dat spoluprace organizace s firmami a data
z dotaznikového Setieni evaluace spokojenosti se sluzbou. K analyze dat jsme pfistupovali
systétmem kodovani k nalezeni spolecnych témat, které jsme si nasledné v kapitole Shrnuti

dat vysvétlili vztahové vzhledem k vyzkumnym otazkam a vyzkumnému cili.

Zjistili jsme, Ze organizace Socialn¢ terapeutickd dilna Nadéje Vsetin svym komplexnim
ptistupem ke klientiim, kde na klienta nahlizi jako na celek a jejich snaha podpofit klienta

v rozvoji 1 mimo dilnu je dalezitym prvkem k zapojenim klienta na trh prace. Organizace
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vytvaii pro své klienty zazemi pro socializaci v systému spoluprace dostupnych a vhodnych
sluzeb. Jejich zapojeni na trhu prace podporuji i svymi ptistupy vedené smérem k ¢innostem
k ziskani pracovnich dovednosti. Zjistili jsme také, ze muzi, ktefi jiz pracuji v tklidovych

pracich, by ocenili moznost seberealizace v jiném pracovnim odvétvi.

V posledni ¢asti této kapitoly jsme se vénovali doporucenim pro praxi, které jsem ziskala na

zakladé€ naseho vyzkumu, ale také i béhem 2,5 leté praxe v této organizaci.
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PRILOHA C 1: UKAZKA INDIVIDUALNIHO PLANU

MUJ PLAN
I

7.12. 2020

Jozka by se chtél hlavné udlit poditani a
poznavani penéz. Hodné ho to bavi a sim se
v tom chce zlepSovat. Spolené jsme tedy
dojednali tyto cile spoluprace:

Cil: Rozvoj orientace v internetovém bankovnictvi- ,.ptihlaSeni k aétu*

- pravidelné po dichodu se ptihlasovat do internetového bankovnictvi a zapisovat si ztistatek
na uctu

- spole¢né vytvofit manual pro orientaci v bankovnictvi, co znamenaji jednotlivé fadky, co
jsou pfichozi a odchozi platbys,..

- pravidelné procvicovat praci s manualem, aby se Jozka zvladl ptihlésit a zorientovat sam

Cil: rozvoj financni gramotnosti- ,,pocitani penéz*

- pravidelné procvicovani rozkladu bankovek a minci

- pravidelné procvi¢ovani napocitani ur¢ité sumy

- vyroba pomicky na rozklad bankovek a minci

- vyroba pomiicky, kolik stoji zékladni potraviny, aby mél Jozka ptredstavu

Cil: naucit se pozndvat hodiny
- procvicovani poznavani celych hodin na papirovych ruc¢ickovych hodinach

Co budu d¢lat ja

- budu se snazit

- budu trpélivy

- budu pravidelné procvicovat

- budu pracovat s pomiickou na ptihlasovani se k uctu

S ¢im mi pomuze pracovnlk

- bude se mnou pravideln¢ trénovat

- vyrobi mi pomucku na pfihlasovani k G¢tu a na pocitani penéz
- bude mi zadavat ukoly, na kterych si budu procvicovat penize
- bude mi vysvétlovat poznavani hodin
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7.12.2020

Cil: Rozvoj orientace v internetovém bankovnictvi
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PRILOHA C 2: FOTO MANUAL

MANUAL PRO VYBIRANiIi OBEDU POMOCI FOTEK

1.ZE SKRINE VYTAHNU KRABICKY S FOTKAMI
OBEDU

2.NACHYSTAM KRABICKY S FOTKAMI NA STUL




3. DOJDU SI ZA TOMASEM PRO JiDELNICEK

4.PRECTU SI VZDY JEDNO JiDLO A NACHYSTAM

FOTKU







4. VYBERU SI JiDLO

T P

TAKTO UDELAM CELY TYDEN A
NAKONEC JILEDNICEK ODEVZDAM
PRACOVNIKOVI V PROGRAMU



PRILOHA C. 3: VZOR SMLOUVY O ETICKYCH ZASADACH
VYZKUMU

Vzor smlouvy o etickych zasadach vyzkumu
1. NAZEV PIOJEKEU coe.veeeeeeeeeeeeeee e

2. Jméno a adresa FeSitele/U...uunnnnneneeeeeieeeeeeeeeeeeeaenn,

4. VEKOVE 10ZP&ti..ceeeerieeiieciieiieenienne, A
5. Ukol/y, které maji uastnici plnit

6. Casovéa naro¢nost

7. Rizika ucastnika (pokud existuji)

8. Ptinosy pro ucastniky

9. Pozadovana zména denniho rozvrhu (pokud je to relevantni)
10. Druhy poZadovanych osobnich udaji

PROHLASEN(

Souhlasim s Ucasti na této vyzkumné praci. Vim, jaky typ prace budu vykondvat. Jsem
srozumén/a s tim, Ze mé osobni tdaje mohou byt zahrnuty do vyzkumu, ale nebudu osobné

identifikovatelny. Davam sviij souhlas

Evé LukaSové / pro potieby Bakalarska prace, ,,Perspektivy socialnich sluZeb s akcentem na

Socialné terapeutickou dilnu Nadé&je* Vsetin.

bez jakéhokoli nasili. Mam pravo od projektii v kterékoli fazi odstoupit bez jakéhokoli

vynuceni. Mam pravo

odstoupit od projektd v jakékoli fadzi po informovani vyzkumnika. Vim, Ze budu

informovan/a o zménach, ke kterym dojde v pritbéhu projektu.
Podpis ucastnika/opatrovnika

Podpis ucastnika

Adresa ucastnika s telefonnim ¢islem

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.889.7927 &rep=rep 1 &type=pdf



http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.889.7927&rep=rep1&type=pdf

Souhlas s poskytnutim informaci a provedenim
vyzkumného Setfeni

Komu:

Evé Lukasové
Ucel: Bakalaiskd prace

Nazev: Perspektivy socialnich sluZeb s akcentem na Socidlné terapeutickou dilnu ,Nadéje”
Vsetin

Vedouci bakalafské préce: doc. PhDr. Lenka Haburajova llavska, PhD.

Souhlas poskytuje:

Nazev organizace: Socialné terapeuticka dilna NADEJE
Sidlo organizace: Pobocka Vsetin, Rokytnice 327, 755 01 Vsetin

Odpovédna osoba pro souhlas: Simona Halmazfiova — socidlni pracovnice

Poskytnuté informace: Vnitfni metodiky, slozky klientd, rozhovory s klienty, spoluprace
s trhem prace, evaluace spokojenosti se sluzbou, |nformace ze systému eQuip tykajici se
intervenci klientd.

Prohla3uji, Ze s daty bude nakladéno v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sh. o ochrané
osobnich Udajd. VSechna data o klientem budou anonymizovéna.

\b NADEJ
POBOCKA Vs
ﬂ“ ROKYTNICE 3 7
755 01 VSETI|
. 5 1¢100570931 /DIG: CZo0570031
(DTN 1y i CEt 4 Podpis ...l




