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ABSTRAKT

Vzhledem k vyvoji marketingové komunikace, na ktery by méla efektivné reagovat statni
sprava a samosprava, neni vhodné zanedbat ani Cas vanoCnich svatkii. Vzhledem
k tradicim poradani vanoc¢nich trhii v centrech mést 1 vesnic se nabizi jednotlivym tfadim
tuto skutecnost vyuzit. Protoze by i uGfad mél umét vyuzit modernich nastroju

komunikacniho mixu, nabizi se realizace tematického vano¢niho eventu.

V teoretické Casti této diplomové prace budou nejprve objasnény dilezité pojmy v oblasti
marketingu, marketingové komunikace se zaméfenim na statni spravu a samospravu a
problematika marketingu sluzeb. Praktickd c¢ast se obsahuje pfedevSim na analyzu
marketingové komunikace statutdrntho mésta Ostrava a eventl, pfip. méstem
realizovanych kampani. Na zdkladé vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu a focus group
analyzy jsou vypracovany navrhy na zlepSeni, které smétuji ke zvySeni kvality téchto
meéstskych aktivit. Projektova ¢ast obsahuje komplexni navrh projektu Ostravské vanoce

pro rok 2022.

Kli¢ova slova: marketing, marketingova komunikace, event, kampan, kvalitativni vyzkum,

focus group, Ostrava, Ostravské vanoce.

ABSTRACT

In view of the development of marketing communication, to which the state and local
government should respond effectively, it is not advisable to neglect the Christmas
holidays. In view of the tradition of holding Christmas markets in town and village centres,
individual authorities should take advantage of this. As the authorities should also be able

to use modern communication mix tools, a thematic Christmas event is proposed.

In the theoretical part of this diploma thesis important concepts in the field of marketing,
marketing communication with a focus on state and local government and service
marketing issues will first be explained. The practical part contains mainly the analysis of
marketing communication of the statutory city of Ostrava and events or campaigns
implemented by the city. On the basis of the evaluation of qualitative research and focus
group analysis, suggestions for improvement are developed, which aim to increase the
quality of these city activities. The project section contains a comprehensive proposal for

the Ostrava Christmas project for 2022.



Keywords: marketing, marketing communication, event, campaign, qualitative research,

focus group, Ostrava, Ostrava Christmas.
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UvVOD

Tato diplomova prace je zalozena na snaze vyuzit moderni marketingovy nastroj, jako je
event, ale klasickym zptisobem. Navrhnout celoméstskou akci pro Sirokou vetejnost, jejiz

soucasti budou vanocni trhy.

Tradi¢nim formam marketingové komunikace v pribéhu casu klesd ucinnost a medidlni
prostor je preplnény. Toto jsou dva zakladni divody, pro¢ stale sili snaha vyuzivat nové
formy marketingové komunikace k osloveni zdkaznikii. Druhou moZznosti je vyuzivat jeji
klasické nastroje, ale netradicnimi zpisoby. Soucasnym trendem je, Ze agentury hledaji
stale agresivnéj$i zpusoby, jak zdkaznika zaujmout, jak upoutat jeho pozornost a

z potencionalniho zdkaznika si udélat zékaznika svého a hlavné spokojeného.

Tato prace je vSak zaméfena na tradiCni zpisob osloveni zdkaznika, na dlouhodoby a
poklidny kontakt s klientem. Statni sprdva a samosprava sice aplikuje nové nastroje
marketingové komunikace, protoZze na n¢ spotiebitel reaguje pozitivné a tento piistup
vyzaduje a o&ekava jej, ale neni to jeji zdkladni funkce. Ufady statni spravy a samospravy,
pokud je mozné, se snazi byt ve své komunikaci efektivni a vykonnd, tak aby se na ni
mohli ob¢ané s divérou obracet. Samosprava vSak nemusi o zadkaznika cilen¢ usilovat. Ve
sluzbach, které poskytuje, nema konkurenci, protoze napiiklad ob¢ansky prukaz si obfan
jinde vytidit nemtize. Ale to podstatné, co se méni, je zpisob a formy komunikace, které se

¢im dal tim vic podobaji komerénimu prostiedi.

Snahou je rovnéz v této form& komunikace pouZzivat, pro Grady netradi¢né, emoce. Tak je
mozné, pomoci komunikacnich néstroji docilit toho, ze si klient (ob¢an) znacku ufadu
intuitivné spoji s pozitivni emoci a postupem casu si k ni vybuduje vztah. Mezi jeden z
nejvice rozvijejicich se marketingovych obori, ktery se snazi o budovani vztahl se
zakazniky je event marketing. Jedna se sice o moderni marketingovy nastroj, ale zaroven
se jednd o nastroj, vtomto konkrétnim piipad€, velmi tradi¢ni. Toto je onen kontrast
zminény vyse. Kouzlo Gspéchu této formy marketingové komunikace je v moZnosti pouZit
zabavnou a pro ufad ne uplné standardni formu komunikace, mimo klasické prostiedi
ufadu, zprostfedkovat jedinecny prozitek a umoznit ucastnikovi akci si se znackou spojit
pozitivni emoce. A co je vzdalengsi az sterilnimu ufednickému korporatnimu prostiedi,

nez klasické vanoc¢ni slavnosti?

Tato diplomova prace je zaméfena na ndvrh eventu Ostravské vanoce 2022, ktery vychazi

z jiz uskutecnéného pilotniho projektu Ostravské vanoce 2021. Jedna se o akci konanou na



nékolika mistech v centru mésta Ostrava. Akce bude zacinat na konci mésice listopadu

2022 a koncit na zacatku ledna 2023.

Tento event piipravuje a bude pfipravovat pro své obCany a navstévniky statutarni meésto
Ostrava, které rozhodnutim zastupitelstva meésta svéfilo realizaci tohoto eventu své

meéstské obchodni spolecnosti, Cernd louka s.r.o.

V praci jsou analyzovany vSechny dulezité okolnosti, které ovlivituji tspéch této akce
vcetné legislativnich, bezpecnostnich a praktickych podminek, které musi byt k jejimu

realizovani splnény.

V teoretické Casti prace jsou definovany zakladni pojmy marketingové komunikace jako
celku, marketingového komunika¢niho mixu, marketing sluzeb a event marketing, dalsi

soucasti jsou specifika marketingu v prostfedi statni spravy a samospravy.

V praktické ¢asti budou identifikovany zpiisoby, kterymi muze byt znacka komunikovéana
a soubor pravidel, kterym je dan vizuélni styl znacky OSTRAVA!!!, véetn¢ zékladnich
informaci o mésté. Nasledovat bude detailni popis eventu Ostravské vanoce 2021, analyza
spokojenosti, dojmli a pfani navstévnikl akce vyplyvajici z uskutecnénych kvalitativnich

vyzkum1.

Déle budou objasnény ditvody a zptlisob konani akce a vysvétleny nenadéalé okolnosti, se

kterymi se musel organiza¢ni tym eventu vyrovnat.

V projektoveé casti prace bude komplexné navrzen projekt Ostravské vanoce 2022, ktery
bude vychéazet z eventu konaného v piedchozim roce. Tento navrh bude, s ohledem na
vysledky primarniho vyzkumu, praktickym zkuSenostem realiza¢niho tymu a pfanim ze

strany realizatora, upraven a vylepSen.

Cilem préce tedy je na zéklad€ vysledkl primarniho vyzkumu navrhnout projekt Ostravské
vanoce 2022.
Do zavéru této prace, krom¢ vyhodnoceni, budou zapracovana i pfani navstévnikil a

navrhy zmén, které byly, pfipadné by mohly byt do projektu aplikovany v budoucnosti.



I. TEORETICKA CAST



1 MARKETINGOVY MIX

Tato prace je sice primarn¢ zamétena jen na jeden aspekt komunikacniho marketingového
mixu, event marketing, ve spojeni s dvéma metodami vyzkumu, ale i tak v této teoretické
¢asti budou vysvétleny zékladni pojmy z obecného marketingu, které budou v praci
pouzity, protoze jsou nutné k pochopeni problematiky. Proto je zacatek teoretické casti

vénovan ukotveni pojmt v celém Sirokém spektru marketingového mixu.

1.1 Prvky marketingového mixu

Aby subjekt naplnil svou marketingovou strategii, musi marketingové oddéleni provadet
fadu tkont jako vyzkum trhu, pldnovani vyroby, propagaci, poskytovani servisu a dalsi.
Vsechny tyto cinnosti se vazi na Ctyfi zakladni nastroje tzv. marketingovy mix. V
marketingové terminologii se pro né vzilo zkracené oznaceni ,,4P* (z anglického Produkt,
Price, Place a Promotion). V n¢kterych oblastech doslo k rozsifeni o dalsi ,,P“ (People),

hlavné u firem poskytujicich sluzby (Ptikrylova, 2010, s. 17).

Produkt — komodita, kterd muaze uspokojit zdkaznikovy potfeby a pfani, ale nejen to.
Cilem tvorby produktu by mél byt co nejvétsi uzitek, rizné podoby napt. usporu, lepsi
pocit, spolecensky respekt, nasobeni uzitku diive zakoupeného zbozi atd. Pro firmu vyroba
toho spravného produktu znamena, Ze pochopila stav trhu a poskytuje zakaznikovi

hodnotu, kterou potiebuje.

Cena — zdkaznik ji musi zaplatit, aby ziskal produkt. Patfi k ni také vSechny casto
negativni prozitky, které jsou s urcitym produktem spojené, tj. kromé finan¢nich nékladt
také ztrata Casu, fyzickd namaha ¢i psychické vypéti, je to tedy celkovy néklad, ktery

zakaznik s nakupem produktu ma.

Misto — je komplex vSech ¢innosti, které pfiblizuji produkt k zakaznikovi. Jedné se o cely
distribu¢ni proces obsahujici celou cestu hmotného vyrobku od vyrobce k zdkaznikovi.
Soucasti distribuce je i to, jak se k prodejnimu mistu zdkaznik dostane, s jakou ndmahou ¢i

pohodlim.

Propagace — v tomto piipade¢ se jedna oboustranna vymeéna informaci mezi zakaznikem a
podnikem, ktery v tomto ptipad€ predstavuje prodejce, nebo dealer. Podnik potitebuje
zakaznikovi sdélit informace o produktu a potiebuje od zdkaznika zpétnou vazbu, aby byl

schopen Iépe identifikovat zakaznikovy potfeby a zvolit zpisob komunikace, tak aby byl



co nejefektivnéj$i. V minulosti byla tato ¢ast oznacovana jako podpora, nebo promotion.

(Nagyova, 2014, s. 194)

Vsechny tyto zdkladni €asti marketingového mixu nohou byt déale rozvijeny. Zde je
dualezité jaké konkrétni otdzky, ¢i potieby, jsou pomoci marketingového mixu feSeny, na
jakou problematiku je zaméten. Jeden z moznych ptikladi tohoto rozvoje a rozdéleni na

jednotlivé podskupiny je uveden na nedujicim obrazku.

PRODUCT PLACE
(PRODUKT) (MISTO)

kvalita, velikost, zasoby, pokr t,
design, funkce, dlstrlbuz,ep :
baleni, zaruka doprava

PRICE
(CENA)

cenikova cena, Uvérové
podminky, splatnost

PROMOTION
(PROPAGACE)

reklama, podpora
prodeje, PR, brand,

slevy, srazky, primy marketmg

Obr. ¢. 1 Marketingovy mix, provedeni 4P (Zdroj: evolutionmarketig.cz)



V ramci marketingového mixu se zde vsak nabizi i odliSny pohled.

Neéktefi marketingovi odbornici kritizuji koncepci ,,Ctyfi P (4P). Jsou presvédceni, ze
pocitd pouze s pohledem prodéavajictho a nikoli kupujiciho. Z tohoto divodu vznikl

koncept zvany 4C (Customer Value, Cost, Convenience, Communication).

Ten je chapan jako alternativni, z pohledu spotfebitele a zahrnuje v sobé nasledujici
zakladni ¢asti:

Hodnota — kazdy zakaznik je unikatni, proto muze mit pro kazdého zakaznika stejny
produkt jinou subjektivni hodnotu. Tuto hodnotu ovliviiuje mnoho faktord. Typickym
ptikladem mutze byt, ze pro ziznivého zdkaznika je hodnota doru¢ovaného napoje mnohem
vys$si, nez pro zékaznika, ktery zizen nema. Ptikladd je mozno v kazdodennim svété videt

nekoneéné mnozstvi.

Naklady — tento pohled zahrnuje veskeré naklady, které spotiebiteli vznikaji pii ziskdvani
vyrobku, pfi jeho uzivani i néklady spojené s pfipadnou reklamaci / opravou / likvidaci /

recyklaci.

Pohodli — dalsi dileZitou poloZkou je zédkaznikovo pohodli, resp. nepohodli, které musi
zakaznik strpét (ndmaha, kterou musi vynaloZit), aby mé&l produkt dostupny a k dispozici.
Zde se jedna naptiklad o sloZitost cesty do obchodu, vzdalenost distribu¢niho bodu, dobu
dodani po provedeni objednavky, moznost objednani doplitkovych sluzeb, jako je instalace
zatizeni, vynos nakup az do bytu apod. Do této Casti se fadi 1 dostupnost servisu a servisni

intervaly.

Komunikace — tato Cast vyjadiuje zplsob, vhodnost, intenzitu a kvalitu oboustranné
komunikace. A to jak pfed nidkupem produktu, béhem nédkupu, ale 1 po ndkupu.
Rozhodujicimi faktory zde mohou byt distributorem preferované komunikacni kanaly,

reklama, kvalita persondlu, ptipadné i jeho jazykova vybavenost.

Predpokladem spravné odvedené prace marketért je tedy fakt, Ze nejprve promysli ,,Ctyfi
C” z pohledu zakaznika a poté na tomto zékladé sestavi ,,Ctyfi P” (Ptikrylova, 2019, s. 18-

20).



CONSUMER CONVENIENCE
(ZAKAZNIK) (POHODLI)

kvalita, velikost, zasoby, pokryti,

design, funkce, distribuce, lokalita,
baleni, zaruka doprava

COST (vYDAJE) W COMMUNICATION
(KOMUNIKACE)

cenikova cena, Uvérové reklama, podpora

POde”k)’f SRE’E”OS’(: prodeje, PR, brand,
Slévy, srazky, primy marketing

Obr. €. 2 Marketingovy mix, provedeni 4C (Zdroj: evolutionmarketig.cz)

1.2 Marketingovy komunika¢ni mix

Marketingovy komunikaéni mix je soucdsti marketingového mixu a prostfednictvim
optimalni kombinace jednotlivych slozek 1ze dosahnout marketingovych a téz i celkovych
cili dané organizace. Komunika¢ni mix se sklada ze specifickych nastroji marketingové
komunikace, k nimz patii osobni i neosobni formy komunikace. Pficemz osobni formou je
zastoupen osobni prodej a neosobni formy jako reklama, podpora prodeje, public relations
(vztahy s vetejnosti) a nastroje direct marketingu (pfimy marketing). Kombinaci osobni 1
neosobni komunikace ptedstavuji vystavy a veletrhy, které plni funkci informacni,
vzdélavaci a téz spoleCenskou. Kazdy z nastrojii marketingové komunikace plni urcitou

funkci a navzdjem se dopliuji. Proto se organizace snazi vyuzit co nejoptimalnéjsi



kombinaci téchto nastroji a vytvoftit takovy komunika¢ni mix, aby koordinované doséhla

marketingovych a tim i firemnich cilti (Vysekalova, 2018, s. 20).

U public relations se miizeme setkat s mnozstvim definic, ale vSechny maji stejny zaklad.
,Public relations napomahd k cilevédomému budovéani a udrzovani dobrych vztaha s
nejriznéjSimi zainteresovanymi osobami (stakeholdery) diky ziskavani pfiznivé publicity.
Hlavnimi nastroji PR jsou vztahy s tiskem, publicita produktu, firemni komunikace,

lobovani a poradenstvi® (Kotler, 2012, s. 527).

Dalsi nastroj, ktery PR zahrnuje, je spoluprace se zdkonodarci, politiky a vladnimi
ufedniky v daném odvétvi na urovni legislativni a regulacni, tzv. lobbing. Obhajovani a
prosazovani z4jmu urcitych subjektii vii¢i vefejnym institucim se snahou ziskat podporu
pfi odstrafiovani legislativnich piekdzek ¢i regulacnich opatieni za ucelem vytvoreni co

nejlepSich podminek pro fungovéani dané¢ho odvétvi (Ptikrylova, 2019, s. 131).

Mezi nastroje PR je leckdy zafazovan spomzoring, neboli poskytovani financ¢nich ¢i
vécenych prostiedkli nebo sluzeb, nebo medidlni podpory pro rizné, vétsinou neziskové
organizace Ci pro vybrané spolecenské, kulturni, zabavné nebo sportovni akce nebo tymy, s
protisluzbou ze strany obdarovaného. Sponzoring je doklddan vétSinou standardnimi
obchodnimi smlouvami jako smlouva o reklamé&, o spolupraci apod. Mezi hlavni vyhody
sponzoringu patii kontakt se zakaznikem, kdy je v dobrém rozpoloZeni. VétSinou
poskytovatel prostiedkli (sponzor), umisti viditelné své logo ¢i ndzev dané organizace na
propagacni materialy, pozvanky ¢i do prostor konani dané akce. Velikost podpory zalezZi
vzdy na tom, o jaky typ sponzora se jedna, zdali je sponzor vyhradni, tedy jediny pro
danou akei, generalni, kdy mtze byt hlavnich sponzort vice, nebo naptiklad titularni, kdy
jméno sponzora je obsaZeno jiZ v nazvu dané akce. VéEtSina organizaci zafazuje sponzoring
do svého komunikacniho mixu za G¢elem vytvofeni, posileni a udrzeni dobré povésti a

reputace (Ptikrylova, 2019, s. 141-144).

24

Vzhledem k nejniz§im nakladim na realizaci, s pfihlédnutim k rozpoctu, jsou nejvice
rozSitenym nastrojem PR tiskové zpravy. Ty se tykaji nejen produktl, ale i udalosti,

kterych se spolecnost Ui€astni, ¢i se na nich podili. (Vysekalova, 2016, s. 216)

Za mésto hovoii jeho voleni, povéfeni predstavitelé. Pro obecny kontakt s novinafi

vyuzivaji vSak mésta, stejné jako komercni subjekty své tiskové mluvci.

Z hlediska rozdé¢leni kompetenci jsou pravomoci mluvciho mésta vétSinou velmi omezené

(tiskovy mluvci bez kompetenci). Na obsah ani styl komunikace vétSinou nemé vliv a



vystupuje spiSe v roli prostfednika, ktery tlumoc¢i komunikacni vystupy vedeni mésta
jménem organizace, piipadné povéten¢ho zastupce. V piipad¢€, ze se navic jedna o dotazy
tykajici se odborné problematiky, pouze zpracovava odpovédi odbornych pracovnik,
které¢ edituje tak, aby byly c¢tivé, novinafsky zajimavé a snaze uchopitelné. V pripade
nutnosti dal§iho upfesnéni této problematiky dale spolupracuje, stile interné, s témito

odborniky.

Vzijemny kontakt s novinafi, v piipadé vétSich mést, se dale rozviji prostfednictvim
pravidelnych tiskovych konferenci, zde je vSak nutné komunikovat témata atraktivni nejen
pro piedstavitele mésta, ale i pro vefejnost a novinaie. Je snahou, aby osobni kontakt tedy
probihal pravidelné, pfipadn€¢ se mize pienos informaci odehravat tiSténou, nebo

elektronickou formou.

Dal$im zdrojem informaci, jak pro vefejnost, tak 1 pro novinafe jsou vefejnd zasedani

volenych orgdnt mésta, zastupitelstev.

Jednou z dulezitych soucasti public relations, zde vSak jiz ndkladnou, je i realizace eventi.

1.3 Event marketing

Pti definovani pojmu event marketing a jeho vymezeni vzhledem k ostatnim nastrojim
marketingové komunikace, jako 1 vzdjemny vztah mezi pojmy event piip. events a
marketing je obtizné. V odbornych publikacich existuje mnoho definic a nazori.
Piikrylova (2010, s. 117) pod timto pojmem chépe ,,zinscenovani zaZitkli véetné jejich
planovéni a organizace v ramci firemni komunikace. Tyto zazitky maji za kol vyvolat
psychické a emocionalni podnéty, které podpoii image firmy a jeji produkty, s cilem

dlouhodobé udrzet vztahy mezi firmou a jejimi cilovymi skupinami.

Oproti tomu Velky slovnik marketingovych komunikaci (Jurdskova, Horndk a kolektiv,
2012, s. 68-69) uvadi dokonce nékolik definic pojmu event marketing. ,,Event marketing je
marketingové komunikacni néstroj, ktery slouzi k vytvareni zazitkli pomoci organizovani
ruznych forem udalosti, stfetnuti, resp. akci.“, nebo ,,Event marketing je komplexnim
nastrojem marketingové komunikace, ktery v sobé zahrnuje nékolik riiznych aktivit — od
pfipravy pfes planovani, realizaci riiznych druhli, typt a forem eventl aZ po jejich

naslednou kontrolu (v zavislosti na stanovenych cilech eventu).*

Postupné se vSeobecné ustalil obsah pojmu event marketing jako dlouhodoba forma

firemni komunikace ¢i strategie slouzici k pofadani riznych komunikacnich poselstvi



spojenych s formou zvlastniho predstaveni, udalosti (eventu), ktery jeho pfijemci vnimaji

vice smysly najednou.

Pti definici pojmu event marketing se da obecn¢ vychazet i ze vzorce, ktery se intuitivné

nabizi: EVENT MARKETING = EVENT + MARKETING

Pticemz, kdyz definujeme oba pojmy nezéavisle na sobé, dojdeme ke kyzenému zavéru,
ktery by nam mél vyjadiit podstatu event marketingu, pfi¢emz Sindler (2003, str. 23) uvadi
toto zakladni charakteristiky:

e zvlastni predstaveni / vyjimecna udalost
e prozitek, ktery je vniméan najednou vice smysly
e komunikované sdéleni

Karlicek a kol. (2018, s. 204) se v knize zabyvaji porovnanim event marketingu a
sponzoringu. Event marketing a sponzoring maji totiz né€kolik spole¢nych charakteristik,
jako je naptiklad osloveni stavajicich ¢i potenciondlnich zdkaznikG na urcité akci.
Vyznamnym rozdilem je vSak skute¢nost, kdo tuto akci potfada. Pti event marketingu, je
totiz organizatorem akce samotnd firma, kterd se snazi dopfat cilové skupiné¢ emocionalni
zazitek. Tento zaZitek ma vyvolat takové emoce, které povedou k pozitivnimu vnimani
znacky ¢i posilit loajalitu k ni. Pfi sponzoringu se vSak tento sponzor s néjakou akci €i
udalosti pouze spoji, organizatorem vSak bude jina tfeti strana. Sponzoring vétSinou usiluje
o stejné cile jako reklama, tedy kdy podnik chce zvysit povédomi o znalce a také posilit
jeji image.

Jednou z moznych definic sponzoringu je, Ze se jednd o formu komunikace zaloZena na
principu sluzby a protisluzby. Sponzor vynaloZi finan¢ni prostfedky ¢i poskytne své
produkty protisluzbou za ndpomoc s dosaZzenim marketingovych cili. Se sponzoringem se

setkdvame na fad¢ sportovnich, kulturnich ¢i hudebnich akci. (Soukalova, 2015, s. 99)

V ptipad¢ event marketingu vSak tento princip takto jasné neplati. V praxi je mozna i
kombinace obou téchto pfistupil, tzn. organizator (realizitor) eventu vzhledem k jiz
zminénym vysokym nakladiim v rdmci spoluprace umozni partnersky vstup sponzora.
Nemusi se pfitom jedna jen o vySe definované ptipady komercnich akci, ale v dnesni dobé
se spoluprace ve formé sponzoringu objevuje i u odbornych konferenci, obecnich slavnosti

a dalSich udalosti, ktery by bez ucasti komerc¢nich subjektii byly nerealizovatelné.



V ptipadé, ze komercni subjekt sponzoruje event, jak jiz bylo zminéno vyse, néco zde
ziska, pfiCemz uz i samotnd informace o tom, Ze ke sponzoringu ze strany konkrétni

spolecnosti doslo, mize byt dostateCnou protisluzbou.

1.3.1 Zakladni ¢lenéni event marketingovych aktivit

Protoze existuje velké mnozstvi Cinnosti, které event marketing ovliviiuje a které jsou
event marketingem ovlivilovany, neni mozné piesnd kategorizace event marketingu, ani
jeho typologie. Doporucuje se vSak rozc€lenit event marketing do péti zakladnich kategorii
podle obsahu, doprovodného zazitku, mista konéni eventu, konceptu a cilovych skupin

(Sindler, 2003, s. 36).
e pracovné orientované eventy — zaméfuji zejména na vymeénu informaci

e informativni eventy — cilem je zprostfedkovavani informaci pomoci zédbavného

programu, ktery ma vyvolat u cilové skupiny emoce a udrzet jejich pozornost

e zibavn¢ orientované eventy — zdkladem je zdbavny program, tato forma eventi je

vyuzivana k budovani pozitivni image znacky (sportovni akce, koncerty apod.)

e vefejné eventy — zaméfuji se na externi cilové skupiny, jako jsou potencialni
klienti, novinafi, Siroka vefejnost
e znaCkovy event marketing — zdkladem je zejména znacka a piijemce dané

komunikace (dlouhodobé podpora adrenalinovych sportit).

Za dalSi typy akci se mohou povazovat napiiklad imagové, kombinované, venkovni

eventy, eventy vyuzivajici rizné piileZitosti nebo firemni eventy. (Sindler, 2003, s. 36)

1.3.2 Integrovany event marketing

Realizace eventu, pfipadn€ obecné event marketingu, nemé smysl osamoceng. Samostatné
eventy bez napojeni na komunikaci se zpravidla mijeji ucinkem, coZz vzhledem
k vynaloZenym ndkladim jakéhokoli druhu neni cilem. Integrace komunikace a jeji
ptiprava ke koordinaci s dalS§imi aktivitami snizuje celkové ndklady. V souvislosti se
snahou snizovat ndklady na komunikaci a zvySovat jeji uCinek se uplatiluje tzv.
integrovany event marketing. Jde o pfechod od pasivniho k aktivnimu marketingovému
prozitku a o cestu od reklamniho monologu k dialogu se zdkaznikem. Pfi aplikaci event
marketingu tak dochazi k vzajemnému propojeni s dalS$imi nastroji komunika¢niho mixu.

(Juraskova, Hornak a kolektiv, 2012, s. 69)



Vzhledem k tomuto doporuceni jsou samostatné eventy dopliiovany dal$imi vhodnymi
marketingovymi aktivitami. Zde je dulezité, aby byla jasnd spojitost mezi eventem
hlavnim, tzn. klicovym a témito dopliky. Nabizi se zde vyuziti jak tiSténé, tak 1
elektronické reklamy. Tento postup je s ispéchem vyuzivan zejména v piipadech, kdy se
jedné o eventy, kdy je vstup navstévnikl zpoplatnén. Eventu tedy neziidka ptredchazi i
masivni reklamni plo$na kampan, kde jsou vyuzity riizné néstroje, které ma realizator,
s ohledem na rozpocet eventu, k dispozici. Druhou variantou, kdy je doporucovano tyto
propagacni dopliiky vyuzit, je nutnost potencionalni zakazniky informovat o tom, ze se
event bude konat. Zde se vétSinou jedna o akce jednorazové (unikatni), nebo o prvni

ro¢niky akei, kdy je pfedpoklad, ze se event bude pravidelné, nebo nepravidelné opakovat.

PODPORA DIRECT
PRODEJE MARKETING

E%% j@E
—— Q':”"’-"‘“‘:DE
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KOMUNIKACE PRIMA |
SE HOMUMNIKACE
ZAMESTNANCI
VELETRHY A l
VYSTAVY

Obr ¢&. 3. Schéma integrovaného event marketingu (Zdroj: Sindler, 2003)

Sindler (2003, s. 20) pfipomina, Ze spravnou a vhodnou kombinaci komunikaénich
prostiedkli dava firma vyrazné najevo dokonalost svého vyrobku nebo sluzby, doklada
vyspélost své firemni kultury a v idedlnim ptipad¢ se vyrazné zapisuje do povédomi
zakaznika. V idealnim pfipad¢ pii GspéSném a vhodném pouziti né€kolika néstrojh
komunikace dochédzi k synergickému efektu a vliv na potencidlniho zdkaznika,

navstévnika, €1 partnera je vyrazné vetsi.



1.3.3 Event a komunikace

Event marketing jako forma PR by mél byt zaroven propojen se Sirokou $kalou externi a
interni komunikace firmy, pfikladem mtize byt zajimava forma a scénar tiskové konference

pied akci, nebo az ucast ¢lenti vedeni spolecnosti na akci jako takové.

Obecnym trendem soucasnosti je, aby se kazda komplexni akce PR piipravovala vice méné
jako event. Dokonce i tiskové konference jsou nékteti specialisté z public relations schopni
pripravit tak, aby zde dosahli vedle zcela pragmatickych informacnich vysledkl také urcité

emociondlni ptesahy. (Svoboda, 2006, s. 140-141)

V ptipadé, ze se jedna o event pro realizdtora vyznamnéjsi, je doporu¢ovano, aby byl
komunika¢ni proud unikatni, od dalsi komunikace odliSitelny. Veskeré komunikacni
nastroje by mély byt svym vizuédlem, pfipadné i jazykem sladény tak, aby bylo zfejmé, ze
je komunikovéano jedno unikatni téma, pfipravovany event. Tak muze dojit k snadnému
rozliSeni komunikace, skladani informaci, které vedou k souvislostem mezi jednotlivymi
aktivitami. Cilem je zde opét synergicky efekt, ktery zvySuje ucinnost jednotlivych

nastrojil a komunikace je tak optimalni.

1.4 Sluzby a jejich marketing

SluZzbou rozumime aktivitu, nebo komplex aktivit, jejichz podstata je vice ¢i méné
nehmotnd. Jeji poskytovani se uskuteciiuje ve vzdjemném piisobeni s poskytovatelem — s
jeho zaméstnanci, stroji a zafizenim. Sluzba muze, ale nemusi vyzadovat pfitomnost
hmotného vyrobku. Neni provazena vznikem typickych vlastnickych vztahiti. Zakladnim
ukolem poskytovani sluzeb je uspokojeni potieb zdkaznika. (Bouckova a kol., 2003. s.

302)

Sluzby nemaji materidlni povahu, neni tedy mozné si sluzbu ,,0sahat”, vidét, ani ji nijak
poznat piedtim, nez je tato poskytnuta. Z pohledu marketingu je snahou sluzbu zhmotnit,
uméle ji pfifadit vlastnosti hmotnych objektli. Jednou z dalSich vlastnosti sluzby je jeji
neoddé¢litelnost od poskytovatele (realizatora) sluzby. Zde plati pfimd Gméra, ¢im jsou
schopnosti poskytovatele sluzby vétsi, tim je poskytnutd sluzba kvalitn€j$i. Pfima Gméra
plati 1 v opacném piipad€, nedostatecnych schopnosti poskytovatele sluzby. Sluzby jsou
také variabilni, coZ znamend, Ze dvakrat poskytnuta sluzba neni nikdy totozna, byt by ji

poskytoval stejny subjekt. Kromé¢ individudlnich schopnosti realizatora zéalezi také na



podminkach mista, ¢asu a zpasobu, jakym jsou sluzby poskytovany. (Bacuvcik, 2011, s.

22-23)

Z vyse uvedenych definic vyplyva, Ze sluzby maji jedinecné vlastnosti, ¢imz se 1isi od

hmotnych produktii. Mezi zakladni vlastnosti sluzeb patii:

Nehmotnost je zakladni vlastnosti sluzby, ze které vychazeji vSechny ostatni. Sluzba
nemuze byt pfed jejim ndkupem prohlédnuta, fyzicky zhodnocena, zifidkakdy vyzkousena.
Neoddélitelnost sluzby znamena jeji pevnou souvislost s poskytovatelem, aby sluzba
mohla byt realizovana, je nutny kontakt poskytovatele sluzby se zakaznikem.
Heterogenita neboli variabilita sluzeb souvisi se samotnou povahou sluzby. Sluzbu nelze
normovat, protoze chovani zakaznikd nelze vzdy predvidat. Sluzbu neni mozné skladovat,
uchovévat, vracet, plijcovat ¢i znovu prodavat. Znicitelnost sluzby znamend, Ze po
poskytnuti sluzby je sluzba ztracend, znicend. Pokud je zakaznik nespokojeny se sluzbou
muze ji reklamovat. Pravo na reklamaci sluzby ztracené neni. Pii nakupu zbozi vlastnické
pravo ptrechazi na zadkaznika. Pii poskytovani sluzby vlastnické pravoe na zikaznika
neprechazi. Zakaznik si kupuje pouze pravo na poskytnuti sluzby, nikoli sluzbu jako

takovou. (Vastikova, 2014, s. 20)

Pfi marketingu sluzeb je tedy nutné piihlédnout k netypickym vlastnostem sluzeb a
marketing témto vlastnostem pfizpisobit. Déle je mozné jednotlivé sluzby individualizovat
tak, aby lépe vyhovovaly potfebam jednotlivych klientti. V idedlnim ptipadé se nabizi
vyuzit kombinaci obou zplsobil.

Produktem mésta je tedy vSe, co mésto nabizi svym obcanlim, ktefi se stavaji jeho
zékazniky, za UcCelem uspokojeni jejich potieb, mésto samotné 1 s jeho pfirodnimi,
historickymi, ekonomickymi, kulturnimi a socidlnimi podminkami véetné vSech subjekti,

nachazejicich se a pisobicich na jeho tizemi:

e vefejné sluzby, jejichz poskytovani méstu uklada zakon o obcich ¢. 128/2000 Sb., a
které nemuize nebo neni schopen zajistit soukromy sektor (méstskd hromadna

doprava, vetejné osvétleni aj.)
e prodej a prongjem ploch, pozemki, prostorii a nemovitosti ve vlastnictvi mésta;

e organizovani spoleCenskych, vzd¢lavacich, kulturnich a sportovnich akci

samospravou mésta;

e image mésta (Skotepa, Jezek a Jezkova, 2008, s. 108).



S produktem mésta jsou rovnéz spojena urcita specifika, na kterd upozoriiuje Harasimova

(2009, s. 55):

e ze spotieby nékterych sluzeb nelze jejich uzivatele vyloucit (méstské osvétlent,

udrzba komunikaci);

o n¢které sluzby si zékaznici mésta mohou zvolit (kultura, bydleni) a jiné musi

piijmout (zakladni vzdélavani).

Aby obcan, v tomto ptipad¢ tedy zakaznik mohl produkt, ktery mu mésto nabizi, tedy
sluzbu, vyuzit je nutné vhodné zvolit zptisob distribuce. Volba konkrétniho distribu¢niho
kandlu by méla byt co nejefektivngjsi, proto vychazi z posouzeni nakladti na distribuci,
zajisténi pohodli pro zdkazniky, ¢asové i prostorové dostupnosti, spolehlivosti a kvality

poskytovanych sluzeb (Vastikova, 2014, s. 253).
Me¢sto vétSinou vyuziva dva zakladni distribu¢ni kanaly:

e piimy, kdy nabizi svlij produkt samo prostfednictvim méstského ufadu (matrika,

uzemni planovani aj.);

e nepiimy, kdy je produkt poskytovdn prostfednictvim rozpoctovych a
prispévkovych organizaci mésta (méstska hromadna doprava), jinych soukromych
organizaci na zéklad¢ smlouvy (uklid vetejnych prostranstvi) nebo prostiednictvim

jiného mésta (Cisticka odpadnich vod) Skotepa, Jezek a Jezkova, 2008, s. 111).

1.5 Marketing statni spravy a samospravy

Zvlastnosti komunikace v prostiedi statni spravy a samospravy vyplyvaji z netypického
prosttedia z typu produktu, ktery vefejny sektor poskytuje. Veifejna sluzba je
charakteristickd individudlnim pfistupem ke klientovi, ktery je vétSinou podminén
vyuZitim citlivych udaji klienta (rodné ¢islo, datum narozeni, bydlist€). Dalsi rozdily jsou

dany rozdilem mezi trznim a vefejnym sektorem.

Marketingovd komunikace mésta se orientuje primarné¢ na informovani vefejnosti o
schopnostech mésta uspokojit vefejnou poptavku a budovani jeho dobrého jména.
»Zatimco podnik usiluje o maximalizaci své trzni hodnoty, obec se snazi uspokojit potiebu
vefejnych sluzeb dosazenim fady piedem vytycenych cili. O tom je tfeba komunikovat®

(Vastikova, 2014, s. 254).



Obcan si vétsinou, dle aktudlné feSené Zivotni situace (napt. vymeéna obcanského prikazu,
platba za odvoz odpadu), nemtze vybrat poskytovatele sluzby, tento je mu ptidélen. Toto
pridéleni je dano napiiklad Gzemni pfislusSnosti, socio-ekonomickou kategorii obcana.
Rovnéz je obtizné identifikovat u verejnych sluzeb konkrétniho uzivatele, protoze veiejné
sluzby jsou primarné¢ uréeny pro uspokojovani potieb celé spoleCnosti. Pravidla
poskytovani sluzeb ve vefejném sektoru jsou dana zdkonnymi normami, rozhodovani o
poskytnuti, ¢i neposkytnuti sluzby tedy neni rozhodnutim majitele, jako v soukromém
sektoru, ale vétSinou na poskytnuti sluzby existuje, pti splnéni podminek, zakonny narok.

(Vaitikova, 2014, 5. 28)

Zakladem marketingu statni spravy a samospravy je integrovand marketingova
komunikace. Jsou vyuzivdny jak wvnitini, tak i1 vné&jSi nastroje komunikace. Pfi
koordinovaném vyuziti téchto nastrojii se daji snadnéji splnit pozadované cile. Je zde
zahrnuto 1 rozpoznavani cilového publika a pfiprava komunika¢niho planu. Vysledkem
této snahy je uspésné predani informaci a v idedlnim piipad€ i1 pozitivni zpétnd vazba.
Jedna se tedy o pribézné ftizeni vztahi s klienty, kdy je pro konkrétni cilové skupiny,

ptipadné pro jednotlivce, pfipravovana komunikace na miru. (Ptikrylova, 2019, s. 53)

V prosttedi vefejné spravy vyuzivaji jednotlivé samospravné celky ke komunikaci s
vetfejnosti celou fadu komunikacnich prostfedki. Mezi nejCasté)s$i patfi uvefejinovani
pravidelnych zprav s informacemi o Cinnosti prostfednictvim nejriznéjsich médii (tisk,
internet, TV). Nezifidka jsou vydavany vlastni tiskoviny (noviny, asopisy, letaky), jejichz
prostfednictvim jsou komunikovéana aktudlni témata. Na vydéavani té€chto tiskovin vétSinou
navazuje 1 neadresnd distribuce na uzemi subjektu, ktery tiskovinu vydava. Noviny (letaky)

jsou tak distribuovany do jednotlivych poStovnich schranek. (Slavik, 2014, s. 27)

Dulezitym ¢lankem pii vytvatfeni pozitivniho PR je tiskovy mluvéi, piipadné celé oddélent,
které ma vztahy s vefejnosti na starosti. Tiskovy mluvéi mé v tomto systému kolektivni
odpovédnost a napomaha stanovit strategii, cil, styl a realizaci komunikace vici vetejnosti.
Kromé toho, ze predstavuje zdroj informaci pro vefejnost, je zaroven zdrojem poznani o

stavu vetfejného minéni pro samotnou organizaci. (Svehla, Kasik, 2014, s. 10,11).

1.6 Marketing mésta

I ptes to, ze marketingové prostfedi mésta je riznorodé, Ize komunikaci tifadu s obcany
vnimat ve dvou zakladnich rovinach. Tou prvni je striktné ufedni komunikace ohrani¢ena

mnoha formalnimi pravidly, zékony a ptedpisy. Jejim hlavnim znakem je administrativni



styl jazyka a povinny zpiisob vyjadifovani. Tento styl s sebou nese nevyhodu vyplyvajici
z nemoznosti prizptisobeni se naléhavym potiebam klienta, empatie zde zlstava téméer
nevyuzita. Dilezitou roli zde hraje vyzadovana pisemna forma, ktera umoznuje uiednikovi
drzet formalizované sdé€leni pod kontrolou. Pfestoze jsou ufednici vii¢i ob¢antim z tohoto

divodu v komunikacni vyhod¢€, administrativni gramotnost obCant se zvySuje.

V dalsi rovin€ se pak jednd o komunikaci danou napftiklad politickym programem, kde je
dalezitym cilem posilit divéryhodnost Ufadu, pozitivni image a prohloubit vztahy s
vetejnosti. Zatimco v prvnim piipad€ je obCan v roli klienta, ktery se ve vétSiné€ piipadii
obraci na urad s konkrétnim pozadavkem, ted’ je to ufad, ktery se obraci na obcana s
konkrétni zadosti nebo stiznosti naptiklad v ramci spravniho fizeni, ve druhém piipade¢ je,
zejména z hlediska politické reprezentace, obCan vniman primarn¢ jako potenciondlni

voli¢. (Heger, 2012, s. 147, 149, 161, 166)

Zptsob komunikace je zakladnim zptisobem také ovlivnén velikosti obce. Utad ve vétsim
mésté méd navic k dispozici stavebné¢ oddélené zony uradu, kde jsou feSeny specifické
agendy. Pfikladem muze byt vratnice, informacni centrum, podatelna, apod. (Kocit, 2020,

s.18)

Z hlediska marketingu obci je vSak praktické uplatnéni jednotlivych néstroji ponékud
odlisné nez v ptipad¢ komercnich subjektl. Predtim, nez organizace pfistoupi k volbé
konkrétnich nastroji komunika¢niho mixu, je nutné brat do uvahy néckolik faktord.
Piedev§im se jednd o zvyky cilovych pifijemct.. Cilové skupiny s ohledem na vyuziti
jednotlivych komunika¢nich néstroji miZeme posuzovat napiiklad z hlediska véku
(mléadez - socialni sité, internet) ptipadné z hlediska kvalifikace (mira vzdélani, technicka a
pocitatova gramotnost), apod. Co se tyka charakteru produktu, zde musime vzit v tvahu,
ktery zptsob komunikace produkt nejlépe prezentuje. Zda je naptiklad lepsi predvést jej
pfimo v akci nebo je dostaCujici prezentace jeho vizudlni podoby. Zohlednit musime
rovnéz charakter sd€leni. Naptiklad s ohledem na termin zahajeni poskytovani urcité
sluzby, je nutné podat informaci v redlném case, ptipadné sdé€leni obsahujici technické
informace publikovat prioritné v médiich s touto tématikou. Stejné tak by mél byt cilovym
pfijemcim pfizpisoben i jazyk sdéleni, ktery by mél byt pro né srozumitelny. V
neposledni fadé musi organizace zohlednit také ndklady, které v konec¢né volbé
komunika¢niho média hraji podstatnou roli, zde je vSak Casto vyhodou vlastni medialni a

prezentacni prostor. (Slavik, 2014, s. 27)



Marketingova ¢innost obce je Casto specificky zaméfena i na turisty, nebo na investory.
Cilem komunikace je primarné obci pfitazlivym zpilisobem piedstavit a nabidnout
prilezitosti, které jsou aktualné riznym cilovym skupindm k dispozici. K tomuto jsou Casto
vyuzivany propagacni materidly. Existuje jich vétSinou Siroké spektrum razné kvalit¢ a
zpracovani. Maji podobu nejriiznéjsich brozur, letdkd, katalogl, prospektli, ale rovnéz

map, pohlednic, kalendard, vyro¢nich zprav a publikaci. (Kocit, 2020, s. 19)

V piipadé vyznamnych investorii je velmi podstatny individualni ptistup. Naptiklad pfi
ucasti obce na vyznamnych zahrani¢nich veletrzich je prezentace obce pfipravovana
vétSinou externimi subjekty na miru a je presné zamétena na stanovenou cilovou skupinu a
aktualné¢ komunikované téma. Pti komunikaci se musi citlivé pracovat s administrativnim
délenim CR na samospravné celky, protoze je nutné odli§it hranice mezi komunikaci

meésta, kraje, ¢i statu jako celku.



2 METODIKA DIPLOMOVE PRACE

2.1 Cil prace

Cilem prace je na zékladé vysledkii primarniho vyzkumu navrhnout projekt eventu

Ostravské vanoce 2022.

Tento event bude vychazet zjiz uskutecnéné¢ho projektu Ostravské vanoce 2021, do
kterého budou zapracovany podnéty z téchto vyzkumii a zkuSenosti organiza¢niho tymu
z projektu pilotniho. M¢lo by tedy dojit k aplikaci ndvrhli na zlepSeni kvality a provedeni
eventu, které mésto Ostrava pripravuje pro Sirokou vefejnost se zaméfenim na jednotlivé
cilové skupiny. Stale pokracuje proces ovéfeni vhodnosti zpusobu, kterym se mésto
Ostrava snazi ozivit své centralni namésti, ktery byl zahdjen jiz v bakalarské praci
s nazvem Ostrava slavi 30 let svobody.

Tyto navrhy, spole¢né s vypracovanymi vyzkumy a odpovéd'mi na vyzkumné otazky,
budou slouzit jako jeden z podkladld pro ptedpokladanou upravu komunikacni strategie

mésta, nejen v oblasti realizace eventd.

2.2 Vyzkumné otazky

S ohledem na cil prace byly stanoveny dvé vyzkumné otazky:
Vyzkumna otazka €. 1

Jaké jsou preference navstévniki projektu Ostravské vanoce?
Vyzkumna otézka €. 2

Jak je mozné, oproti loiiskému roku, projekt v centru mésta vylepsit?



2.3 Vyzkumné metody

Vzhledem ke stanovenym cilim této prace a formulaci vyzkumnych otdzek byly vybrany
dvé vyzkumné metody. Jedna se vzdy o kvalitativni vyzkum, prvni metoda je kvalitativni
vyzkum ve formé strukturovaného rozhovoru s Sesti ¢leny pracovniho tymu, druhou
metodou je opét kvalitativni vyzkum ve formé focus group s deseti navstévniky projektu

Ostravské vanoce 2021.

2.3.1 Rozhovor

4

Kvalitativni vyzkum pfinasi odpoveédi na otazku "pro¢". Jeho cilem je hledani motivd,
pficin, postojiit apod. prostiednictvim prace s jednotlivei nebo malymi skupinami. Vyuziva
se tam, kde chceme bliZze poznat motivy, které vedou cilovou skupinu k uréitému nazoru.
Kvalitativni vyzkum byvé nejcastéji realizovan prostiednictvim hloubkovych rozhovord,
pfipadné skupinovych diskuzi. Hlavnim rozdilem oproti kvantitativnimu vyzkumu je
skutecnost, ze analyza vychazi z velkého mnozstvi informaci o malém poctu jedinct. V
kvalitativnim vyzkumu je uzivana pfedevsim indukce, dochazi tedy k hleddni spojitosti a
vztahli nebo opakujiciho se stavu nebo jevu a vytvafeni tak novych interpretaci. Hlavnim
divodem pro¢ vznikl a je pouzivan kvalitativni vyzkum, je snaha o zisk maximalniho

mnozstvi informaci o zkoumaném problému a provedeni analyzy. (Tahal, 2017, s. 44)

Zakladem kvalitativniho vyzkumu je ziskdni informaci prostfednictvim hloubkového
rozhovoru s peclivé vybranou tzkou skupinou respondentil. Otazky, které jsou kladeny, se
mohou s naristajicim poctem rozhovort dale dotvaret a jesteé vice konkretizovat s ohledem

na vyreSeni vyzkumného problému.

Rozhovor patii mezi nejvyhodnéjsi metody pro ziskani kvalitativnich dat. Je moderovany a
provadény s uritym cilem za G¢elem vyzkumné studie. Rozhovor je vyzkumnou metodou,
ktera umoziiuje zachytit nejen fakta, ale 1 hloubé&ji proniknout do motivli a postoji
respondenti. U rozhovoru se daji také sledovat nékteré vnéjSi reakce respondenta.
Nevyhodou miize byt uzk4 skupina respondenttl, pro které tyto zavéry plati. Diky tomu lze

vidét kvalitativni vyzkum jako neobjektivni a nezobecnitelny. (Kozel, 2011, s. 166)

Nejrozsitfenéjsi podobou je polo strukturovany rozhovor. Tazatel si vytvaii urcité schéma,
které je pro né&j zavazné. Toto schéma obvykle specifikuje okruhy otazek, na které se bude
tazatel UCastnikli ptat. Je mozné podle potieby ménit pofadi otazek. U polo

strukturovaného rozhovoru je vzdy definovano tzv. jadro interview, tj. minimum témat a



otazek, které tazatel potfebuje probrat a respondent je povinen na né odpovédét, aby

rozhovor mohl byt zahrnut do analyzy. (Miovsky, 2006, s. 79)

K tomuto jadru interview se poté piidava mnozstvi upfesnujicich otazek. Zde jiz mize byt
kazdy rozhovor odlisny. Mohou byt pokladany riizné dopliujici otazky, nebo muze byt
dotazovany pozadan o vysvétleni svych zékladnich odpovédi. Jedna se o to, aby byly tyto
tazatelem spravné pochopeny, pficemz vysvétleni odpovedi dotazovaného a reakce tazatele

se stavaji nedilnou soucasti dokumentace. (Kozel, 2011, s. 167)

Rozhovor vyzaduje citlivost, dovednost, koncentraci, disciplinu i interpersondlni
porozuméni. Zvlastni pozornost je nezbytné vénovat zacatku a neméné konci rozhovoru.
Na pocatku je nutno ziskat divéru dotazovaného, prolomit ptipadné bariéry a zajistit si
souhlas se zdznamem. Zakonceni rozhovoru je vyznamné, neni to sice pravidlem, ale i po
oficidlnim ukonceni rozhovoru lze napt. z pokracujici jiz neformélni diskuze jeste ziskat

dalezité informace. (Hendl, 2005, s. 49)

V souvislosti se slozitosti a délkou rozhovoru se pouzivaji pomicky pro zaznamenavani
jednotlivych odpovédi. Kromé samotného doptedu ptfipraveného zaznamového archu a
poznamkového bloku, byvaji vyuZivana zvukova zdznamovd média, nebo muize byt
dokonce z celého rozhovoru pofizen i obrazovy zaznam. Takto je mozné se k prib&hu
rozhovoru kdykoli vratit a spravnost zaznamenanych odpovédi si ovéefit. Dale je tento
zpusob vyhodny pfi analyze rozhovoru, kdy je mozné opakovani a hledani konkrétni

reakce, nebo odpovédi libovolné opakovat.

2.3.2 Focus goup

Jednd se o jednu z nejprogresivnéjSich kvalitativnich metod pro ziskavani dat. Tato
metoda, plni pozadavky na kvalitativni metodu, protoze poskytuje vhled do postoji a
presvédceni, které jsou zdrojem chovani. Vyborné se hodi se pro studium komplexnich

témat zahrnujicich mnoho rovni pocitl a zkuSenosti.

Poprvé byla vyuzita béhem druhé svétové valky. Na vojacich bylo zkoumano, zda jsou
propaganda a tréninkové materidly dostatecné pifesvédcivé a efektivni. Pozdéji, v
padesatych letech byla touto metodou zkoumana produktivita pracovnich skupin. V oblasti
marketingu byly ve stejném Case jiz zjiStovany informace o reakcich zakaznik na nové

produkty a sluzby.



Postupem ¢asu byly focus group kromé marketingu aplikovany v dalsi fadé obort napt. v

1€katstvi, psychologii, sociologii, psychiatrii, vzd€lavani a sportu (Miovsky, 2006, s. 175).

Zakladem kvalitativniho vyzkumu focus group je obecné pojaty nestrukturovany,
nestandardizovany rozhovor. Jako u rozhovoru se jedna o metodu dotazovéni, ale s tim
rozdilem, ze zde se pomoci co nejvolnéjSich, ale tematicky pfedem vymezenych asociaci
zjistuji skupinove specifické relevantni obsahy, které 1ze najit na vSech urovnich védomi.
V tomto druhu rozhovoru tedy je uréen pouze vSeobecny smér, tj. t€éma a problémové
okruhy; tazatel ¢i moderator musi citlivé reagovat na reakce respondentl, pfidavat ¢i
modifikovat pfipravené dotazy nebo dokonce celé tematické okruhy. Tato metoda se da

tedy povazovat za obtiznéj$i, z pohledu moderace, nez polo strukturovany rozhovor

s jednim respondentem.

Skupinovy rozhovor (focus group) je diskuze ve skuping, doporuceno je 6 — 10 (12)
ucastnikti. Rozhovor je opét uskute¢iiovan pod vedenim moderatora dle piipraveného
scénafe, ale tento je mnohem volnéj$i nez klasicky strukturovany rozhovor. Dulezitym
rysem skupinovych diskusi a zaroveni i jeho vyhodou (pfipadné i nevyhodou) je primarni
zavislost na vzajemné interakci Clend skupiny (skupinova dynamika). Tento zplsob
prispiva/zajistuje pluralitu moznych pohledi, respondenti se svymi vypovédmi vzijemne
podporuji/ovliviiuji/odporuji si (vyjadiuji své ndzory, ale zaroven komentuji nazory
druhych); stimuluje u respondentti snahu po komplexnéjSich vyjadrenich (Vysekalova,

2016).

Dtlezitou vyhodou skupinovych rozhovortli je moZnost ziskat pomérné snadno tdaje, které
nam pomohou v zdkladni orientaci v daném problému. Obliba skupinovych rozhovort je
téz déana vlastni flexibilitou pfi dotazovani. Zatimco ve standardnim dotazovéani se musi
tazatelé drzet pevné daného potadi i formulace otdzek, oproti tomu skupinovy rozhovoru
musi byt citlivé fizen, tak aby moderator bral do uvahy reakce reakce respondentll a
pfidaval, nebo upravoval scénaf rozhovoru, pfipravené otazky, nebo dokonce celé
tematické okruhy. Pochopiteln€¢ vyraznou vyhodou této metody je moznost objasnit

okamzite nejasnd a neztetelna vyjadieni.

Nevyhodou tohoto typu rozhovoru je nutnost spravné zvolit jeho ucastniky. M¢li by byt
podobné ,.priibojni®, nebo hovorni. Ugastnici by se méli navzajem respektovat, byt schopni
vést civilizovanou diskuzi, akceptovat ndzory ostatnich a jako celek by skupina méla byt

schopna tfidit informace a dojit k relevantnim zavérim. Zasadnim rizikem je zde, Ze



v

vystupem ze skupinového rozhovoru by mohly byt primdrné nazory jejiho nejhlasitéjsiho,

pfipadné nejasertivnéjSiho tcastnika.



II. PRAKTICKA CAST



3  OSTRAVA

Ostrava dostala jméno podle feky Ostravice, ktera mésto rozdéluje na moravskou a

slezskou cast. Zaklad slova Ostrava znamena ,,ostie, rychle, bystte tekouci feku®.

3.1 Historie mésta

Osidleni uzemi, na kterém dneSni meésto lezi, je poprvé dolozeno uz ve starSi dobé
kamenné. Asi pred 25 tisici lety méli na vrchu Landek sva tabofisté¢ lovei mamutll, coz
dokladaji ¢etné archeologické nalezy. Dnesni Moravské Ostrave, jejiz ndzev je poprvé
uveden v zavéti olomouckého biskupa Bruna ze Schauenburku v roce 1267, byl statut
meésta udélen zcela jisté pred rokem 1279. Nové budované mésto se stalo stiediskem pro

biskupské vesnice v okoli. (Historie, 2016)

Oziveni hospodaiského Zivota na Ostravsku pfinesl objev uhli v roce 1763 v udoli Buria v
Polské Ostravé. Prudky rist aglomerace nastartovalo v roce 1828 zaloZeni Zelezaren ve vsi
Vitkovice olomouckym arcibiskupem Rudolfem Habsburskym. Napojeni na Severni drahu
Ferdinandovu v roce 1847 prostfednictvim néadrazi ve Svinové a Piivoze zpusobily, ze
Ostrava se ve druhé poloviné 19. stoleti stala jednim z nejvyznamnéjSich primyslovych
stiedisek rakousko-uherské monarchie. Rozkvét primyslu vyvolal i pfiliv obyvatelstva. V
roce 1830 Zily v Moravské Ostraveé necelé dvé tisicovky lidi, za padesat let presahl jejich

pocet 13 tisic. (Historie, 2016)

K 1. 1. 1924 byla vytvorfena tzv. Velka Ostrava, ktera pfinesla slouc¢eni sedmi moravskych
obci v jeden celek (Moravska Ostrava, Pfivoz, Maridnské Hory, Vitkovice, Hrabtivka,
Nova Ves a Zabteh nad Odrou). Po roce 1945 a v pribéhu padesatych let 20. stoleti se
Ceskoslovensko orientovalo na rozvoj hornictvi, ocelafstvi a dalsich oborti t&zkého
pramyslu. Jeho centrem se stala Ostrava, v t¢ dobé nazyvana ,,mésto uhli a Zeleza* nebo

také ,,ocelové srdce republiky®. (Historie, 2016)

K vyraznym politickym a hospodéiskym zménam doslo po roce 1989. Ostrava se stala
statutarnim méstem v Cele s primatorem, méstskou radou a zastupitelstvem volenym ve
svobodnych a demokratickych volbach. V dusledku restrukturalizace primyslu byla
razantnim zpusobem utlumena dilni ¢innost. Posledni vozik uhli vyvezeny 30. Cervna
1994 z jamy Odra v Ptivoze (dfive Dul FrantisSek) ukoncil vice nez dvé stoleti trvajici

d¢jiny aktivniho dtlniho podnikani v Ostravé. (Historie, 2016)



3.2 Soucasnost mésta

Ostrava je metropole Moravskoslezského kraje a zaroven je tfetim nejvetSim méstem
Ceské republiky, co do poétu obyvatel. M4 potencialné vyhodnou strategickou polohu -
nachdzi se v blizkosti statnich hranic s Polskem a Slovenskem, od hlavniho mésta Prahy je
vzdélena 370 km, 170 km od Brna, 90 km od polskych Katovic, 310 km od Vidn¢. Méstem
protékaji feky Odra, Ostravice, Opava a Lucina. Ostrava se ¢leni na 23 méstskych obvodu,
z nichz nejveétsi ma okolo 100 tis. obyvatel a nejmensi pak pod 1 tis. obyvatel. Ve meésté

Ostrave zije ptiblizné 300 tis. obyvatel v¢. 10 tis. cizinct. (Strategicky plan, 2017)

Obr. €. 4 Poloha mésta Ostravy ve sttedni Evropé a jeji méstské obvody (Zdroj:

Strategicky plan, 2017)

Ostrava je ve své sidelni struktufe velmi charakteristickd a vyrazné€ se odliSuje od jinych
ceskych i evropskych mést. Ostrava se skladé ze tii ptirozenych t&zist’ osidleni, ¢imz tvoii
polycentrickou strukturu kolem tii jddrovych oblasti - okoli historického jadra mésta v
Moravské Ostrave, Ostravy-Jihu a Poruby, kdy kazdé z jader ma své specifické kvality.

(Kogit, 2020, s. 29)

Rozlohou je Ostrava vétsi nez mésto Brno. Uzemi mésta méa rozlohu 21 400 ha, coz je
plocha, ktera by mohla pojmout az 1 mil. obyvatel. Rozvolnéna zastavba, mnozstvi proluk,
perifernich mist a bariér pfedstavuji hlavni problém pii rozvoji mésta a efektivni udrzby
jeho infrastruktury. I kdyz se od devadesatych let pocet obyvatel Ostravy snizuje, ubytek

neni natolik rozsahly, aby snizoval dne$ni i budouci vyznam Ostravy. Ostrava-Jih a Poruba



jsou svou charakteristikou lidnaté obvody sidlistniho typu, v historickém jadru Moravské
Ostravy prevlada tradicni méstska zastavba. Historické jadro se svym okolim je zaroven
centrem ostravské metropolitni oblasti - aglomerace okolo Ostravy s poctem obyvatel
bezmala 1 mil., kterd je po Praze druhou nejvétsi sidelni aglomeraci Ceské republiky.
Ostravska aglomerace predstavuje kompaktni Gzemi s velmi vysokymi vzajemnymi
kazdodennimi interakcemi mezi obcemi v zadzemi a dalSimi jadry (Havifov, Karvina,
Frydek-Mistek, Opava). Ostravska aglomerace (vymezena ve strategii ITI - integrovana
uzemni investice) soustieduje 79 % obyvatel Moravskoslezského kraje na 35 % jeho
rozlohy a opravnéné je oznatovana za druhy rozvojovy ekonomicky pol CR. V této

souvislosti se 0 Ostravé hovoti jako o regionalni metropoli. (Strategicky plan, 2017)

Dalsi zajimavosti potvrzujici vyznam statutarniho mésta Ostrava je, Ze administrativni
definice mésta je obec s rozsifenou piisobnosti (ORP), to znamend, Ze neni tvofena jen

svymi méstskymi obvody, ale i dal$imi mésty a obcemi:
méstské obvody:

Host'akovice, Hrabova, Krasné Pole, Lhotka, Marianské Hory a Hulvéky, Martinov,
Michalkovice, Moravska Ostrava a Piivoz, Nova Béla, Nova Ves, Ostrava — Jih,
Petikovice, Plesna, Polanka nad Odrou, Poruba, Proskovice, Pustkovec, Radvanice a
Bartovice, Slezska Ostrava, Stara Béla, Svinov, Tiebovice, Vitkovice; viz obr. ¢. 3 této

prace

mésta:

Klimkovice, Senov, Vratimov
obce:

Cavisov, Dolni Lhota, Horni Lhota, Olbramice, Stara Ves nad Ondfejnici, Vaclavovice,

Velka Polom, Viesina, Zbyslavice.

3.3 Jednotny vizualni styl

Statutarni mésto Ostrava (dale jen SMO) bylo jednim z poslednich velkych mést bez
vlastniho loga. V roce 2005 byla vyhlaSena dvoukolova soutéz, které se mohly zucastnit
firmy 1 jednotlivci. Zapoji-lo se do ni 72 uchazeci, z nichZ kazdy mél moznost poslat
maximalné tfi nadvrhy. Celkem dorazilo pies 150 navrhi. Do druhého kola postoupila
desitka nejzajimavéjSich od Ctyf agentur. Nakonec Zzaddny z névrhG nebyl natolik

presvédcivy, aby ziskal podporu rady mésta (OSTRAVA, 2016).



Na podzim roku 2007 mésto oslovilo Studio Najbrt, které patii k nejzndméjSim ceskym
grafickym studiim. Z dilny studia vysla fada log ¢eskych firem (PPF, CD Cargo, Agropol
atd.) 1 organizaci, pravidelné spolupracuje s Karlovarskym filmovym festivalem. Jeho
grafici vytvofili napiiklad logo hlavniho meésta Prahy. V prvni fazi AleS Najbrt se
spoluautorem loga Ostravy Borisem Melusem ptedlozili 6 navrhli vcetné ukéazek jejich
pouziti na tiskovinach, reklamnich pfedmétech apod. Vedeni SMO vybralo vitézny névrh,

tedy nové logo OSTRAVA!!! (OSTRAVA, 2016)

Poté Studio Najbrt vytvofilo cely graficky manudl jednotného vizuélniho stylu, ve kterém
jsou popsany do nejmensich detailti v§echna myslitelnd vyuziti loga véetné pisma, barev a
dalsich prvka. Design manudl definuje pismo, barvy a rozviji cely vizualni styl SMO az do
takovych jednotlivosti jako je naptiklad velikostni Skala loga, vizitky, hlavi¢kové papiry,
Sablona tiskovych zprav, jmenovky zaméstnancl, znaceni budov meésta nebo 1 design

drobnych reklamnich predméti. (OSTRAVA, 2016)

Soucésti grafického manualu jsou déle pravidla na aplikaci jednotného vizualniho stylu pro
mestské spolecnosti a v neposledni fad¢ i zdkladni ukazky zakazanych variant grafického
zobrazeni, které slouzi jako voditko pfi posuzovéani a schvalovani pouziti loga SMO.
Rozhodnutim zastupitelstva mésta jsou vSichni zaméstnanci mésta povinni tento vizualni
styl vyuzivat a dodrZzovat pravidla dana Desigmanualem JVS. Odbor kancelaf primatora
ma organizacnim fddem dan ukol pouzivani vizudlu vyzadovat a kontrolovat. (Ostrava,

2016)

3.4 Znacka

V ptipadé¢ znacky samospravného celku OSTRAVA!!l jejiz zplsob komunikace

prostfednictvim eventu je pfedmétem této prace, je identifikace produktu, ktery by mél

vvvvvv

jako takovym, ktery by jej pln¢ charakterizoval.

OSTRAV

Obr. €. 5 logo SMO — barevné pozitivni provedeni (Zdroj: OSTRAVA, 2016)




Za vyrobek je tedy tfeba povazovat sluzby, které mésto pro své obcany poskytuje. Zde je
ovSem nutné rozliSit, jestli sluzby a zptsob jejich poskytovéni, neni dan zdkonnymi
normami, konkrétnéji zda se nejednd o agendu statni spravy (vydavani obcanskych
prikazi, tidi¢skych prikazl, cestovnich pasi), nebo zda se jednd o samospravnou cast,
kterou ma opravdu ve své gesci mésto. Toto je nutné opravdu striktné rozlisit, protoze se
v této praci jedna o zobrazeni znacky mésta, nikoli o obraz statni spravy jako celku. Dalsi
dalezité soucasti, které vytvari celkovy obraz znacky, jsou vedenim meésta také témer
neovlivnitelné. Jedna se hlavné o jeho geografickou polohu, pfirodni podminky,
demografické charakteristiky obyvatelstva a aktualné spolecensky vyrazné feSeny stav

zivotniho prosttedi se zaméfenim primarné€ na kvalitu ovzdusi. (Kocif, 2020, s. 32)

3.5 Komunikace mésta

V ptipad¢ Ostravy, stejn€ jako u dalS§ich mést, zpisoby komunikace daji délit dle
jednotlivych cilovych skupin, dale podle metody osloveni obyvatel, piipadné podle
nastroje, ktery byl k tomuto osloveni pouzit, nebo podle toho, kterd skupina obyvatel je
oslovovana. Dulezité také je, charakter komunikace tomu odpovidd, zda se jednd o
komunikaci ryze méstskou (vétSinou obecného informativniho charakteru), nebo jde o
komunikaci projektovou, ktera je jiz konkrétn&j$i a je vétSinou zameéfena na feSeni
specifického problému. Ve vSech téchto typech komunikace jsou dle jejich vhodnosti
vyuzivany komunikaéni nastroje, které ma meésto k dispozici. Zptuisoby komunikace se
vz4ajemné prolinaji, neni proto mozné, az na urCité vyjimky, striktné od sebe ndstroje
odliSovat. Kromé nastrojti, které budou podrobnéji popsany niZe, jsou zaméstnanci mésta
pro komunikaci vyuZzivany poStovni sluzby (fyzické zasilky 1 emaily) a telefonické sluzby

(pevné 1 mobilni linky). (Ko¢it, 2020, s. 32)

Ve vétsin€ pripadl je vizudlni stranka veskeré méstské komunikace podiizena pravidlim
jednotného vizudlniho stylu statutdrniho mésta Ostrava, kterd jsou shrnuta v Design
manudlu (viz bod €. 1. 3. této prace), v€etné definice dovolenych typl pisma, strukturniho

¢lenéni jednotlivych dokumentt, barevnych kombinaci 1 samotné palety barev.

Caste¢nou vyjimkou miize byt projektova komunikace, kde jiZz neni pevné dana nutnost
dodrzovat veskerd vizualni pravidla, ale je doporuceno, aby byla jasné viditelna souvislost
s ostravskou grafikou (font, barvy, vykti¢niky). Dilezité je v této oblasti také to, v jaké roli

se v kazdém konkrétnim projektu mésto nachézi a jak dominantni je jeho postaveni. Pokud



je mésto pouze jednim ze subjektl, které se na urcitém projektu podileji, je vizudlni styl
projektu ptedmétem dohody. Pouziti loga mésta, pii dodrzeni pravidel JVS je vsak i tady
povinné.

3.5.1 Nastroje vnéjsi komunikace

Internet

Meésto dlouhodobé vyviji své webové stranky www.ostrava.cz. V ramci jednotlivych

vyvojovych etap reaguje na aktualni trendy, jak v oblasti grafického, tak hlavné i
technického feSeni webu. Posledni zasadni funkéni Gipravou webovych stranek byl pfechod
na responzivni design, ktery uzivatelim umoziiuje zobrazeni na osobnich ,,chytrych*
zafizenich (dotykové mobilni telefony, tablety). Webové stranky mésta jsou aktudlné
provozovany na opensource platformé¢ PLONE, kterd je kontinudlné svou celosvétovou

komunitou rozvijena.

V ptipadé méstského webu bylo nutné nékolik specifickych Casti specialné programovat a
integrovat do systému, prikladem je samostatnd aplikace Ufedni deska, kterd musela byt
pfipravena tak, aby vyhovovala viem legislativnim podminkdm aktualn& platnym v CR.
Webovy portdl mésta je tedy unikdtnim feSenim, vychdzejicim z volné pfistupného
softwaru pfimo uréeného ke spravé obsahu webovych stranek. Web mésta ve svém
aktualnim provedeni vyhovuje pravidlim pro weby statni spravy a samospravy z pohledu
piistupnosti pro ucely novely Zakona €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné
spravy, provedenou zédkonem ¢. 81/2006 Sb. Timto zakonem jsou definovdna pravidla,
kterym webové stranky museji vyhovét, jedna se o jejich ptizplisobeni i pro hendikepované

obcany, kterym musi byt umoznéno plnohodnotné pouzivani webu.

Tento zptlisob byl pouzit tak pii ptipravé webovych stranek pro jednotlivé méestské obvody.
Systém je nastaven tak, ze v prvni fazi je upgradovan velky web mésta, po jeho otestovani
je uveden do provozu. Soucésti uprav byva nezfidka nejen uprava vizualu webu, ale i
uprava vnitini struktury. Jedna se o dlouhodoby projekt, kdy je postupné web vylepSovan.
A to jak vizualné, tak i funkéné. Pfikladem z posledni doby miiZze byt schvalené vyuzivani
aplikace tfeti strany, spolecnosti Google, konkrétné se jedna o fulltextové vyhledavani na
webovych strankach, pii pouziti prioritizace prohledavanych sektori webu a optimalizace
vyhled4dvani pomoci rozsdhlého seznamu klicovych slov. Po otestovani fungovani webu
mésta je novy vizudl 1 struktura ve zjednodusené forme¢ nabidnuta k posouzeni a vyjadieni

zastupciim vSech méstskych obvodii ve variantnim feSeni dle jejich potieb. Poté dojde


http://www.ostrava.cz/

k nasazeni stejného vizudlniho i strukturniho feSeni na weby meéstskych obvodl. Tento
krok vzdy ve vyvoji nasleduje, aby vSem obyvatelim byly zajistény sluzby na stejné
urovni. VSechny tyto webové stranky maji témeét jednotnou strukturu, kterd umoziuje

navstévnikiim snadnéj$i orientaci a poméha pii vyhledavani pozadovanych informaci.

OSTRAVA!!! S oo
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Obr. ¢. 6 web SMO — emergency banner UA (Zdroj: www.ostrava.cz)

Webové stranky mésta jsou webem zivym. Jeho editofi musi reagovat na katuaolni déni a
je snahou poskytovat obcantim nejen sluzby, ale i informace. U zvlasté aktudlnich témat,
v této dob¢ se jednd o situaci s uprchliky z Ukrajiny, jsou vyuZivany pfipravené nastroje,
které i svym vizudlnim provedenim upozoriuji na dulezitost komunikovaného tématu.
Odkaz, ktery je do emergency banneru vlozen, (obr. ¢.3) vede na ¢lanek, ktery obsahuje
veskeré informace o situaci uprchlikll v Ostravé, odkazy a kontakty na subjekty, které se na

feSeni této situace podileji.

Pro potieby jednotlivych projektl, nebo specifické oblasti méstské komunikace vznikaji
samostatné webové stranky, nebo miniweby. Pfikladem samostatné oblasti komunikace je

oblast Zivotniho prostiedi, kde se webové stranky www.zdravaova.cz n€kolikrat umistily

na prvnim misté v celorepublikové soutézi mezi weby verejné spravy zamétené na oblast
zivotniho prosttedi. Zakladni funkcionalitou v pfipadé tohoto webu je on-line prehled stavu
ovzdusi odecitany z meéficich stanic na izemi mésta, pifi tomto postupu jsou vyuzivana
meteorologickd data a data o znelisténi ovzdusi zwebovych stranek Ceského
hydrometeorologického ustavu. Z tohoto ptehledu poté vyplyvajici doporuceni pro obCany

s ohledem na zdravotni stav a mozna rizika.


http://www.zdravaova.cz/

Mezi zastupce projektovych webt patii i miniweby tvofené jako komunikacni podpora pro

jednotlivé méstem poradané eventy, napt. www.ostraval00.cz, www.ostrava30.cz,

osvobozeni.ostrava.cz a mnohé jiné.

Velmi podobné¢ mésto komunikuje prostiednictvim socidlnich siti, pfi¢emz primarné jsou
vyuzivany jednotlivé profily na siti Facebook. Prostfednictvim oboru kancelar primatora
statutarniho mésta Ostrava je spravovana zakladni facebookova stranka mésta, stejné jako
nekolik dalSich, podle potteb postupné vznikajicich, tematickych stranek (zivotni prostiedi,
zajimavé udalosti, vyroci, pravidelné akce). Dale existuji dvé relativné samostatné skupiny
facebookovych profilt. Prvni skupinou jsou projektové profily, které maji na starosti bud’
¢lenové projektovych tymi, nebo jsou spravovany v ramci externi spoluprace. Druha
skupina jsou profily nékterych tufadl Ostravskych méstskych obvodl, kde jsou
komunikovana témata spiSe lokélniho charakteru. V ramci této komunikace byla nastavena
a funguje spolupréace spocivajici v pfedavani informaci mezi méstem a ostatnimi subjekty.
Ptikladem téchto subjektt miize byt jakékoli organizace, zfizena méstem (DPO, SAREZA,
domy kultury, SVC), nebo subjekt méstem podporovany, napiiklad prostiednictvim
dota¢nich programii (Colours of Ostrava, Banik Ostrava, a mnohé jiné¢). Mnohdy je tato
spoluprace dokonce oSetfena smluvné, to je primarné piiklad podpory prostiednictvim

méstskych dotaci. (Kocit, 2020, s. 34)
Tiskoviny

Mésto pravidelné 1 nepravidelné vydava fadu tisténych publikaci. Nejvyznamnéj$imi z této
kategorie jsou noviny Ostravska radnice. Tyto vznikaji v redakci Ostravské radnice, ktera
je soucasti oddéleni prezentace a vztahti s vefejnosti, vychazeji mésicné v nakladu 142 tis.
kusti a jsou distribuovany do vSech poStovnich schranek na izemi mésta. Nékteré méstske
obvody také pravidelné vydavaji své obvodni noviny, tyto jsou opét obsahové zaméfeny

spiSe na lokalni témata.

Dale je redakci Ostravské radnice, kterd je soucasti odboru kancelar primatora, pravidelné
Ix rocné vydavan reprezentativni Casopis Ostrava Metropolitan Magazine. Jeho zaklad,
kromé& typického grafického zpracovani, tvoii velky rozhovor s vyznamnou osobnosti.
Ptikladem zposledni doby mulZe byt rozhovor se svE€tové uzndvanym architektem
Stevenem Hollem. Na zdklad€ jeho navrhu, ktery zvitézil v méstské architektonické

soutézi, je planovana rekonstrukce ostravského Domu kultury.


http://www.ostrava100.cz/
http://www.ostrava30.cz/
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Obr. €. 7OMM 2021/2022 — Steven Holl (Zdroj: www.ostrava.cz)

Zajimavosti, ktera se v souCasné dob¢ jiz stdva nemoderni, bylo pravidelné vydavani
aktualizovanych map a vzhledem ke stéle se rozsitujici siti cyklostezek na tizemi mésta a
jeho okoli 1 cyklomap. M¢sto jiz tyto tiskoviny nevydava a reagovalo zpfistupnénim

elektronického planu cyklostezek (cyklotras) na webu mésta mapy.ostrava.cz. Na této

platformé jsou cyklostezky doplnény fotografiemi, pfipadné i aktualnimi informacemi o
probihajicich uzavirkach, ¢i nutnych opravach. Samoziejmé se nejedné o jediny typ mapy
na tomto portale, je jich zpfistupnéna Siroka Skala, naptiklad 1 mapa jednotlivych pozemki,
vcetné informaci o jejich vyuZiti.

Meéstem jsou vydavany i tiskoviny dle aktudlni potfeby. Mohou to byt letaky, nebo
pfipadné informativni brozury. Do této kategorie patii i veskeré tiskoviny, které vznikaji

v ramci projektu.
Tiskové zpravy

V ramci komunikace s medidlnim sektorem jsou meéstem pravidelné¢ vydavany tiskové
zpravy. Vznikaji na zéklad¢ spoluprace tiskové mluvEéi mésta a redakce Ostravské radnice,

vénuji si aktudlnim tématim, nebo tématim, které ma mésto zajem komunikovat.


http://www.ostrava.cz/

V piipad¢ potieby jsou pii piipravé téchto tiskovych zprav oslovovani vedouci
jednotlivych odbori magistratu mésta, ptipadné zéastupci meéstskych, ¢i méstem
podporovanych spolecnosti. Tyto zpravy vyuzivany i k podpofe aktualnich projektt a
upozoriuji na nejvyznamnéjsi udalosti, které se ve mésté déji. Pfipadné jsou vyuzivany pfi
potiebach ¢lenti vedeni mésta upozornit na udalosti, které by mohly uniknout pozornosti
obyvateli mésta. Na webu mésta jsou tyto tiskové zpravy ulozeny ve volné dostupném

archivu.
Tiskové konference

Pravideln¢, kazdou stiedu po konani tterniho zasedani rady mésta se na magistratu mésta
v medialnim centru kona primatorska tiskova konference. Diky zvolenému terminu jsou na
tiskové konferenci pfitomnym novinafim prezentovany nejaktudlnéjs$i informace.
V ptipad€ potieby jsou na tiskovou konferenci zvani hosté, napiiklad dalsi clenové vedeni
meésta, nebo feditelé meéstskych organizaci. Vzdy zalezi na aktualné komunikovaném

tématu.

Pfi konani vyznamnych akci se zéstupci vedeni mésta, vétSinou doprovazeni tiskovou
mluv¢i, Ucastni 1 tiskovych konferenci mimo budovu magistratu, které jsou vétSinou
organizovany externimi subjekty. Pfikladem zde mohou byt ty nejvyznamnéjsi sportovni 1
kulturni udalosti konané na uzemi mésta (MS v hokeji, Zlata tretra, Colours of Ostrava),
nebo slavnosti zakonceni vyznamnych projektt, jako je aktualné rekonstrukce méstskych

Jatek, ktera by méla dale slouZit jako centrum kultury.
OOH

V této casti je zakladem komunikaénich nastrojui Siroké paleta méstem vlastnénych nosict
a navigacni systém. Mésto mé k dispozici ne€kolik druhti staciondrnich prezentacnich
nosicl. CLV nosice, které jsou umistény na vyznamnych dopravnich uzlech, exteriérové
nasténky méstské policie a zdkonem vyzadovand venkovni Ufedni deska, kterd musi byt

volné ptistupna obcantim v blizkosti kazdého ufadu méstského obvodu 1 magistratu.

Mésto déle, v ptipadé potieby, vyuziva své nosice docasné, které se daji pouzit jak
v interiéru, tak 1 exteriéru. Jednd se o riizné typy stojanil (vystavy, eventy), nebo nosice
letakti. Dal$i vyuZivanou moznosti je pronajem komer¢nich nosici, jak ve mésté, tak 1
mimo n¢j. Zde se muze opét jednat o Sirokou paletu nosicli, rozhoduje zde vhodnost

vyuziti, komunikované téma a cenovéa nabidka.



Meéstsky navigacni systém, jehoz vizudl je opét dan pravidly Designmanualu, se sklada ze
Ctyt zékladnich ¢asti:

e clektronicky exteriérovy: informace o volnych parkovacich mistech

e stacionarni exteriérovy: informace o méstskych budovach a organizacich

e clektronicky interiérovy: informace o objednavkovém systému a poiadi klienti

e stacionarni interiérovy: informace usnadnujici pohyb v méstskych budovach

3.5.2 Nastroje vnitini komunikace

Jsou uréeny k interni komunikaci mezi zaméstnanci, organiza¢nimi jednotkami,
projektovymi tymy, nebo pro komunikaci mezi jednotlivymi ufady v ramci mésta a jeho
obvodu. Pfipadné je tento typ komunikace vyuzivan i pro méstské spolecnosti, ve

vyjimecnych ptipadech i pro komunikaci krajskym tradem.

Elektronické

Jen pro interni komunikaci je nej€astéji vyuzivan vnitini elektronicky systém, ktery se
sklada z péti zékladnich soucasti: intranet, email, e-spis, personalni portal a dalsi specifické
pracovni systéemy (GINIS, ISEA a mnoh¢ dalsi). Vyuzivani t€chto nastrojl se fidi internimi

ptedpisy, jimiZ jsou stanoveny postupy a moznosti vyuZiti.

Intranet je primarn¢ uren k vyméné obecnych informaci pro zaméstnance, publikaci
aktualit, publikaci tadd, nabidku Skoleni a internich pokynt. Déle se zde nachazeji
informace o planovanych vylukdch dalSich elektronickych systémd, naptiklad z divodu
udrzby. Jeho dillezitou soucésti je kontaktni seznam vSech zaméstnanct fadi méstskych
obvodil veetné magistratu a dale slouzi jako kiiZzovatka pro pfistup sdilenych pracovnich

aplikaci.

Email je striktné vyuzZivan jen k pracovnim ucelim. Kazdy pracovnik pii néstupu do
zamé&stnani obdrZel osobni emailovou schranku ve formatu prvni pismeno ze jména,
pfijmeni; bez diakritiky. Email se pouziva jak na interni, tak i externi komunikaci, ma své
povinné ¢asti, primarné se jedna o unifikovany podpis, ktery muze byt v piipadé

celoméstskych kampani doplnén jejim logem. Jedna se o zdkladni komunika¢ni kanal.

E-spis je systém elektronické spisové sluzby, jeji funkcionality vyplyvaji z Narodniho

standardu pro elektronické systémy spisové sluzby a z aktudlni legislativy. Tento projekt



hostovaného feseni elektronické spisové sluzby je urCen i pro zfizované organizace SMO,
obce ve spravnim obvodu SMO a jejich zfizované organizace. Byl zahdjen v roce 2010 a je

spolufinancovan z Integrovaného opera¢niho programu.

Personalni portal komplexné fesi mzdy a personalistiku. Pracovnici maji pfistup pies
zaméstnanecky portdl k vybranym osobnim a firemnim udajim. Jeho soucasti je i povinny

systém vzdélavani pro Gfedniky statni spravy a samospravy.
Ostatni

Do této Casti se da zafadit interni navigacni systém a vnitini systém vymény informaci

re¢
1.

prostiednictvim ,,Internich sdéleni. Vzhled této komunikace je opét dan pravidly
jednotného vizualniho stylu SMO. Déle sem patii cely systém ucetnictvi, rezervaéni
systém, ServisDesk. VétSinou se jedna o specifické systémy, které jsou vyuZivany na
zaklad¢ pfidelenych roli a prav jen nékterymi pracovniky, ktefi tuto povinnost maji

zakotvenu v naplni prace.

Posledni soucasti interni komunikace jsou osobni setkani. Zasedani a jednani organt
mésta (rada mésta, zastupitelstvo mésta, komise), porady jednotlivych organizacnich
jednotek, pracovnich tymu a skupin. Tyto nemaji jednotnou strukturu (kromé RM a ZM) a
jsou fizeny vzdy povéfenym pracovnikem. Stdle zde plati povinnost dodrzovat pravidla

jednotného vizualniho stylu mésta.

Specifickou casti jsou projektové tymy, které jsou tvofeny na zékladé¢ potfeb mésta.
Zastupci mésta zde maji rizné role, od vedoucich, az po Ccist€¢ konzultaéni pozici.
Typickym ptikladem je jiz zminéné MS v hokeji, pro které je zfizen pracovni tym, nebo 1
predmét této diplomové prace, projekt Ostravské vanoce. Zde neni povinnosti se striktné
tfidit pravidly jednotného vizualniho stylu, ale je snahou méstsky vizual do feSeného

projektu citlivé zakomponovat.



3.6 Realizované kampané a eventy

Pti vyznamnych pftilezitostech jsou prostiednictvim odboru kancelét primatora, oddélenim
prezentace a vztahll s vefejnosti planovany a realizovany akce pro vetejnost. VétSinou se
jedna o celoro¢ni kampang, u kterych je mozné vyuzit ¢ast grafického manualu SMO, ktera
pfi téchto realizacich povoluje striktné se nedrzet zdkladni barevnosti a provedeni loga
SMO. Tyto kampané jsou vzdy Casové omezeny, pficemz pied jejich zahdjenim je
realizace podminéna souhlasem organu vedeni SMO, kterému je predlozen k odsouhlaseni
jak medialni plan, tak i plan realizace kampan¢ a zakladni samostatna graficka linka. Z této
je po odsouhlaseni realizace kampané vytvoren graficky manudl, z kterého vychazeji
vSechny materidly, které jsou v ramci kampané tvofeny, od inzeratl v tiSténych médiich, az

po vizual bannerq, ptipadné¢ miniwebt. (Kocit, 2020, s. 37)

Typickymi ptiklady této realizace je 75. vyro¢i osvobozeni SMO, 750. vyro¢i od prvni

pisemné zmince o SMO, 100. vyroéi zalozeni CSR a Ostrava slavi 30 let svobody.

Dalsi tematickou casti komunikace, které se kancelai primatora takika neustdle vénuje, je
prezentovani snahy a aktivit, které jsou ve mésté realizovany v oblasti zlepSeni Zivotniho
prostiedi, primarn¢ ovzdusi. Tato oblast je vyrazn€¢ komunikovana, 1 prostfednictvim
eventll, ve spolupraci na projektech podporovanych ze strany ministerstva Zzivotniho

prostiedi. Tato komunikace je reprezentovana primarné¢ na webu www.zdravaova.cz, ktery

se dlouhodobé& na republikové tirovni umist'uje na prvnich ptickach hodnoceni tematickych
webu statni spravy a samospravy. Dal§i mozZnosti je realizace tematickych projektd, jako je

koordinovana podpora cyklodopravy, zde reprezentovana projektem Zdraveé po Ostrave.

Zamé&rem bylo a je, aby obyvatelim mésta, byly vzdy tyto kampané prezentovany jako
samostatné celky, aby jako takové byly obcany identifikovany. V ramci téchto kampani je
také realizovana komplexni medidlni podpora, s vyuzitim vSech nastrojii a nosicu, které
jsou v medialnim prostoru Ceské republiky klasicky vyuzivany (billboardy, plakaty, CLV,
bannery, tiSténd inzerce, webova prezentace, socidlni sité, TV a radio spoty, aj.). Prioritou
je samoziejme¢ v co nejvyssi mife vyuzit maximalni mnozstvi komunikacnich kanal
méstskych. Zde se nabizi velmi Casto vyuZzivana spoluprace s méstskymi spole¢nostmi,
které vétSinou disponuji vlastnimi webovymi strdnkami a profily na socialnich sitich. Také
méstské obvody byvaji k této spolupraci oslovovany, ale v mensi mife. Tato spoluprace

vétsinou vyplyvd zlokace kondni eventu, kdy je tento prezentovan jen pfisluSnym


http://www.zdravaova.cz/

mestskym obvodem. Samoziejmé je zde opét povinnost zakomponovat do projektu
vizualni prvky odpovidajici JVS mésta.
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Obr. €. 8 Grafické motivy jiz realizovanych kampani (Zdroj: projektové weby SMO)

Priklady zékladnich grafickych motivii jednotlivych kampani, ve formé plakatovych

nahledd, jsou vlozeny do prilohy PI této prace. Vzdy se jednd o pozvanky na eventy, které
byly vyvrcholenim téchto kampani.



4 OSTRAVSKE VANOCE

Projekt Ostravské vanoce, prozatim bez Cislice, byl neoficidlné zahajen neuspésnou
spolupraci mezi zastupci vedeni statutarniho meésta Ostrava, zastupci vedeni méstského
obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz, zastupci vedeni méstské spole¢nosti Cerna louka s.r.o.
a zastupci nékolika externich subjekti na podzim v roce 2020. Na stran¢ mésta panovala
nespokojenost s aktudlnim stavem a zptisobem realizace vanocnich trhi na Masarykoveé

nameésti v centru Ostravy, tento zpisob mél nevyhovujici stav zménit, coz se nezdafilo.

4.1 Ostravské vanoce 2021

Vroce 2021 bylo na poradé¢ vedeni mésta rozhodnuto, ze je nutné cely piistup
k predvano¢nimu programu v centralnim meéstském obvodu upravit a je nutné pfistoupit
k vyraznym zménam. Jednou z nejzasadnéjSich byla nutnost koordinace jednotlivych
lokaci v centru mésta tak, aby projekt centrum mésta symbolicky spojoval. Findlné dostal
odbor kancelaf primatora za kol administrovat projekt, ktery dostal nazev Ostravské

vanoce 2021.

Déle bylo rozhodnuto, Ze cely tento projekt bude realizovat, na zaklad¢ uzaviené dotacni
smlouvy, méstska spoleénost Cerna louka s.r.o., byla vytvotena tizka pracovni skupina ze
zastupcl mésta a této spolecnosti, ktera byla za tuto realizaci odpovédna. Tento postup byl

schvalen orgdny mésta a to jak radou mésta, tak i1 zastupitelstvem.

Cely tento projekt, na zakladé¢ navrhu realizatora, kombinoval tradi¢ni vanoc¢ni pojeti
spolecné s prezentaci toho nejlepSiho, co mésto nabizi v oblasti gastronomie a kultury.
S predstihem vSak bylo deklarovano, Ze realizace celého projektu musi byt pfizpiisobena
aktudlni zdravotni situaci a nafizenim vlady CR v druhé poloviné roku 2021. Tento

koncept pocital s finanénim zapojenim soukromych podnikatell v lokalité piisobicich.

Protoze rozpocet projektu neumoznil skokovou zménu mobiliate, tak v ramci projektu bylo
vyuzito maximum stavajicich technickych i jinych prostfedki, které jsou ve vlastnictvi
spolupracujicich subjektii. Bylo zachovano a pouzito stavajici vanocni osvétleni, které je
spravé meéstské spolecnosti Technické sluzby s.r.o., stejné tak jako dievéné prodejni a

vystavni stanky, které jsou ve vlastnictvi méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz.



4.1.1 Rozpocet projektu

Rozpocet projektu Ostravské vanoce 2021 byl skladan z n¢kolika zdroji. Zakladem zde
byla jiz vySe zminénd dotacni smlouva, mezi zadavatelem a realizatorem. Druhou c¢asti
byla technicka podpora ze strany méstského obvodu Moravskéd Ostrava a Piivoz, ktera se
skladala ze dvou casti. Prvni cast tvofilo bezlplatné zapijceni mobiliafe, ktery byl
pfedstavovan technickym vybavenim (dfevéné stanky, vano¢ni osvétleni, infrastruktura
nutnd k ,,0ziveni* Masarykova namésti a dal§i vybaveni), druhou vyznamnou ¢asti byla
¢innost méstské spolecnosti Technické sluzby s.r.o0., kterd se postarala o veskerou instalaci,
rozmisténi a zprovoznéni zaptj¢en¢ho vybaveni, kterou také hradil ze svych zdroji
méstsky obvod. Vyznamnym pldnovanym zdrojem rozpoctu byl piijem plynouci ze
souzen¢ho prondjmu prodejnich mist v jednotlivych stancich. Posledni zdrojem rozpoctu
byly plénované piijmy plynouci z partnerstvi s komercnimi subjekty, v rdmci tohoto

pilotniho ro¢niku se jednalo vétSinou o barterovou spolupraci.

Celkovy rozpocet Ostravskych Vanoc 2021 = 13 720 540 K¢

Zdroje financovani

Statutarni mésto Ostrava 8.018.040 K¢
Moravska Ostrava a Privoz — technicka podpora 2.000.000 K¢
Prijem z pronajmu stanku ad. 3.400.000 K¢
Partnefi — medialni a produktovi 302.500 K¢

Obr. €. 9 Zéakladni skladba rozpoctu projektu (Zdroj: ostravskevanoce.cz)

4.1.2 Vizual

Nedilnou soucasti kazdého vyznamného projektu by méla byt jeho nezaménitelnd vizudlni
identita. Protoze projekt Ostravské vanoce je planovan jako vicelety a navic i s ohledem na
vysi rozpoCtu, je mozné tento projekt, na Grovni mésta, povazovat za vyznamny. Odbor
kanceladt primatora, pro realizitora, administroval otevienou soutéz, kdy bylo primarné
napiimo osloveno Sest ovétenych grafickych studii s nabidkou na spolupraci na vizudlni
identité projektu. Soutéz byla realizovana tak, ze byla stanovena fixni cena za komplexni
dodavku grafického feSeni projektu. Proto se jednalo opravdu jen o soutéz tvir¢i, kdy

nabidnuté cena nebyla relevantnim hodnoticim faktorem.



Z n¢kolika grafickych navrhii nakonec byl vybran vitézny, navrzen spolecnosti Mattbox
s.r.0. Prvnim zdkladnim argumentem pro vybér zrovna tohoto grafického navrhu byla
piima souvislost s jednotnym vizudlnim stylem mésta, kdy byl vyuzit font pisma (Gotham)
a Cisty graficky styl, ktery je pro pravidla Designmaudlu mésta typicky. Druhym
argumentem byl dliraz na historickou souvislost s primyslovym dédictvim mésta. Zakladni
symboly, které jsou navrhovany k pouziti, tvoii trubky, které byly pro primyslové podniky

ve meésté charakteristické.

Ostravske
vanoce
2021

26.11. 2021 — 2. 1. 2022

www.ostravskevanoce.cz

Obr. €. 10 Zakladni vizual projektu Ostravské vanoce 2021 (Zdro;:

www.ostravskevanoce.cz)

Zékladni symboly byly planovany tak, aby oznacovaly jednotlivé ¢asti projektu. VSechny

jsou variabilni, graficky jsou skladany ze stejného, kovove vypadajiciho materialu.
hvézda — zékladni symbol, univerzalni vyuziti

stromecek — symbol pro aktivity tradi¢ni, zvyky, dilny

prasatko — symbol pouzivany primarné pro obcerstveni a aktivity s nim spojené
houslovy kli¢ — symbol uréena pro pouziti pro kulturni aktivity, hudbu

ryba — symbol pro aktivity uréené primarné pro déti, workshopy



4.1.3 Lokace

Ptipravovany loka¢ni plan byl takovy, Ze se projekt uskutecni na prostorové ose Nova
Karolina — ndm. E. BeneSe — Masarykovo nameésti — ul. Zamecka — Jiraskovo ndmeésti —

ProkeSovo ndmésti.
Uz pfi pohledu na mapu mésta je ziejmé, Ze tento plan byl velmi optimisticky a s ohledem
na omezeny projektovy rozpocet bylo nutné jej postupné ponékud prehodnotit. Jednotlivé

lokace byly finaln¢ feSeny takto:

weew

trhy, pédium s kulturnim programem, ruské kolo). Nejexkluzivnéjsi misto, co do kvality

sluzeb nabizené sortimentu.

Jiraskovo namésti (II. zéna) — lokace urfena primarné pro déti, ukézky tradi¢nich

femesel, miniZOO, dilni¢ky pro déti, zastteSené exteriérové workshopy
Zamecka ulice — prostor pro stanky mistnich restauraci (nerealizovano)

nam. E. BeneSe (III. zéna) — kluzisté, zékladni obcCerstveni, misto pro ,alternativni

vanoce* — prezentace ostravskych klubi a festivalli, sponzorské stage s zivou hudbou

ProkeSovo namésti — prostor bez trhii a doprovodného programu, dominantou namésti

bylo umélecke dilo (E. Bornova)
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Obr. €. 11 Vizualizace jednotlivych lokaci projektu (Zdroj: www.ostravskevanoce.cz)



4.1.4 Zakladni ¢asti projektu

Cely projekt Ostravské vanoce 2021 se skladal z mnoha casti. Nekteré byly sice feSeny
samostatng, 1 v ramci financovani, ale vSechny se staly nedilnou soucasti projektu a byly
pfipravovany koordinované zdkladni pracovni skupinou a na jednotliva jednani zvanymi

hosty.
Vanocni trh

Na centralnim méstském namésti se tyto trhy konaly kazdorocné a realizator projektu
Ostravské vanoce na tomto nechtél nic ménit. Za vyuziti stavajiciho mobiliate (dfevénych
stankt ve dvou zakladnich velikostech) ve vlastnictvi méstského obvodu byly tyto trhy
opét pripraveny, ale s odliSnou dispozici. Oproti tradi¢né¢ uzavienému prostoru namésti ve
tvaru U, byl koncept trhli pfipraven tak, Ze stanky tvofily n€kolik zdanlivé samostatnych
uskupeni. Tak bylo dosazeno efektu otevieného namésti, které umoziovalo efektivnéjsi a
pfijemnéjsi pohyb navstévnikd. Tento koncept byl doporuCen Mestskym ateliérem
prostorového planovani a architektury, ptispévkovou spolecnosti (MAPPA). Pro stanky
byly pfipraveny jednotné vyvésni S§tity, stejné tak 1 nabidkové tabule, pfipevnéné na

vngjSich pfednich stranach domeckd.

Obr. ¢. 12 Masarykovo ndmésti — planované rozmisténi (Zdroj: interni pracovni materialy)



Kulturni program

vvvvv

Tento se m¢l odehrévat na n¢kolika mistech, nezévisle na sob¢. Hlavni kulturni scéna byla
pfipravena na podiu o rozméru 12x10 na Masarykoveé namésti. Zakladem tohoto programu
byly tfi nejvetsi hudebni prekvapeni, které byly chystany s takika ptlro¢nim ptedstihem.
Specidlni potad si pripravila Jandckova filharmonie Ostrava, kterda méla ve svém
pripravovaném vystoupeni zafadit nejen klasické vanoc¢ni koledy, ale i velmi znamé a
komeréné Uspésné filmové melodie. Jako druhé, uz vanocni piekvapeni, bylo chystano
vystoupeni oblibené zpévacky Ewy Farné. Poslednim piekvapenim byl koncert velkého

uskupeni zndmych umélcti s vazbami na Ostravu, za nejvyraznéjSiho zéastupce tohoto

uskupeni se da s uspéchem povazovat Martin Chodur.

Kulturni program vSak nebyl pldnovan jen na poédium na Masarykovo namésti, ale ve
spolupraci s rozlicnymi partnery, napt. Ostravské divadlo loutek, byla planovana i
jednotliva vystoupeni na ploSe namésti, v prostoru détské zony na Jiraskové namésti a

samoziejmé samostatny klubovy program na namésti E. Benese.
Vano¢ni strom

Byt je vanoc¢ni stromecek az automatickou soucasti vanocnich trhii a oslav, je tfeba jej
zminit samostatn€é. V minulych letech, kdy vanoc¢ni trhy v centru meésta piipravoval
méstsky obvod, byl spolecné s osvétlenim zakoupen umély vanocni stromecek, ktery byl
na Masarykovo namésti opakované umistovan. Vefejnost se stimto, byt praktickym,
feSenim smifovala t€Zko. Na zdklad¢ informaci z méstského obvodu Moravska Ostrava a
Ptivoz dava vétsina navstévnikd vanocnich trhli prednost vanoénéjsimu stromecku zivému.
Organizator Ostravskych vanoc 2021 zvolil naro¢néjsi variantu a ve spolupraci s méstskou
spolecnosti Ostravské méstské lesy a zelen s.r.o. rozhodl, Ze na Masarykové namésti byl
instalovan Zivy strom. Byl samoziejmé nutné dodrzet vSechny zédkonné a bezpecnostni

podminky, napt. dodrzet maximalni vySku 12m.
Détska zona

Na Jiraskové namésti, které se nachazi v sousedstvi namésti Masarykova, byl pfipraven
program pro déti a nejen je. Zakladem byl zastfeSeny prostor s pfipravenym programem
(kultura, hudba, dovednosti, workshopy). Tento byl opét feSen partnersky ve spolupraci
s mnoha méstskymi spolecnostmi a prispévkovymi organizacemi. Namésti bylo nazdobeno

svételnymi dekoracemi, byly zde umistény prodejni stanky s pfizpisobenym sortimentem a



jako jiz tradi¢né¢ miniZOO. Poslednim prvkem byl veliky betlém, jehoz soucasti byl jeden
s INSTApointi. Tyto body byly organizatory vytipovdny jako nejvhodnéjsi

k fotografovani.
Vanocni kluziSté

Zakladni prvkem na namésti E. BeneSe a jednou z dillezitych casti projektu Ostravské
vanoce 2021 bylo kluzisté. Toto bylo sice financovano samostatné, ale bylo poklddano za
soucast projektu. Realizaci byla povétena méstska spolecnost SAREZA s.r.o. (Sportovni a

rekreacni zafizeni).

Novinkou pro rok 2021 bylo to, ze klasické kluzist¢ ovalného tvaru bylo doplnéno
»ledovymi chodni¢ky”, které na tento oval pfimo navazovaly a navstévnikim tak
umoziovaly zajimavéjsi pohyb na bruslich, nez jen stereotypni krouZeni. Soucasti kluziste
byla tradi¢ni plj¢ovna vybaveni, pievlékarna a Satny. Provoz kluzist¢ byl dotovan
prostiednictvim smlouvy mezi méstem a spoleCnosti SAREZA, navstévnici tedy méli
brusleni zdarma. Provoz kluzisté byl doprovéazen hudebni produkci, organizatory projektu
Ostravské vanoce 2021 doplnén prodejnimi stanky s obcerstvenim a planovanym

kulturnim programem, ktery zajistily spratelené Ostravské hudebni kluby.
Velky dar

Umeélecka instalace, jez dle navrhu vyznamné Ceské vytvarnice a sochatky Eriky Bornové,
dcery ilustratora Adolfa Borna, vznikla v dilnach Néarodniho divadla moravskoslezského,
vyznamné proménila vanocni podobu ProkeSova namésti. Cilem nové podoby prostranstvi
pfed budovou magistratu bylo rozSifeni pestrosti programové nabidky Vanoc a zamér
nabidnout prostor pro jejich moderni umélecké pojeti. Nékterymi obdivovany, jinymi
kritizovany, i1 takovy je Velky dar — uhel pohledu, jehoz autorka §la do spoluprace

s rozhodnutim vénovat svlij honoraft ostravskému Mobilnimu hospici Ondrasek.



Obr. €. 13 Umeélecka instalace Velky dar na ProkeSoveé namésti (Zdroj:

www.ostravskevanoce.cz)
Dalsi aktivity projektu — doprovodny program

Projekt Ostravské vanoce vySe zminénymi ¢astmi nebyl uzavien. Dale bylo planovano
velké mnoZzstvi dalSich aktivit, které zde neni mozné kompletné€ vyjmenovat. Jen namatkou
tedy je mozné ve zkratce zminit Ruské kolo umisténé na Masarykové ndmésti, planované
komentované prohlidky centralni ¢asti mésta, velké mnozstvi workshopti v interiéru,
Dopravnim podnikem Ostrava planované jizdy historickou tramvaji Barborka a zapojeni

projektu do celostatni aktivity Cesko zpiva koledy.

Dalsi vyznamnou ¢asti projektu byla planovana spoluprace s ostatnimi organizatory
vanocnich aktivit ve méste. Zde se jednalo hlavné o vedeni nékolika méstskych obvodd,

které na svém tizemi vadnocni veselice pfipravovaly samostatné.

4.1.5 Realizace projektu v roce 2021 — COVID19

Cela realizace projektu byla vyrazné ovlivnéna zdvaznym narizenim vlady, tykajicim se
zékazu konani vanoc¢nich trhli a vyrazného omezeni kulturniho programu v souvislosti se
Spatnou epidemiologickou situaci (COVID19). Oproti nékterym subjektim (méstim i
komerénim organizacim) vramci CR se objednatel projektu Ostravské vanoce 2021

rozhodl toto natizeni plné respektovat.



Z tohoto divodu byl kompletné zrusen kulturni program a stdnkovy prodej s vyjimkou
prodeje komodit, které toto nafizeni umoznovalo (vanocni ozdoby, jmeli a dekorace).
Ostatni rozmisténé a k prodeji pfipravené stanky a jiz nachystané podium z Masarykova

nameésti byly obratem odvezeny.

Stankaiim, ktefi jiz byli na prodej pfipraveni, a rozhodnutim vlady jim tak vznikly skody,
byla rozhodnutim primatora mésta poskytnuta finan¢ni nahrada, kterd sice kompenzovala
vzniklé Skody, ale urcit€¢ nemohla nahradit usly zisk z planovaného meési¢niho prodeje na

namésti, ktery byl natizenim vlady znemoznén.

V provozu vsak zistaly takika vSechny doprovodné aktivity, protoze timto nafizenim
nebyly ovlivnény. V provozu, pii dodrzeni hygienickych pravidel, tedy po celou
planovanou dobu zlstaly 1 dvé vizualné nejvyraznéjsi €asti projektu a to Ruské kolo na

Masarykove ndmésti a Vanocni kluzisté na nameésti E. Benese.



5 PRIMARNI VYZKUM

Tato kapitola prace je vénovana vSem aspektim provedenych vyzkumii. Od pocatecnich
charakteristik, az po vyhodnoceni vyzkumnych otazek, které byly definovany v metodice
této diplomové prace (bod 2), vychazejici z provedeného vyzkumu. Zavérem této Casti
prace je souhrn ndvrhi a doporuceni k vylepSeni projektu, které z vyhodnoceni téchto

vyzkumi vyplynuly.

5.1 Charakteristika kvalitativniho vyzkumu

Prvni polovina vyzkumné ¢asti této prace si kladla za ukol zjistit, jestli a pfipadné jak by
bylo mozné projekt Ostravské vanoce 2021 vylepsit a pfizpiisobit potfebam navstévniki.
Pro poskytnuti voditek pro rozhodnuti o pfipadnych zménach byl zvolen kvalitativni
vyzkum ve formé focus group. DalSimi informacemi, které tento vyzkum meél poskytnout
byly celkova spokojenost a dojem navstévnikii, budouci preference navstévniki a zpétna
vazba, kterou realizdtor k moznému vylepSeni projektu nutné potfeboval. Dopliujicimi
informacemi, které byly pro realizdtora podstatné. Stejn€¢ jako v minulosti realizovaného
vyzkumu v ramci predchozi bakalafské prace, byla hleddna existence souvislosti vizualu
projektu s vizualnim stylem mésta, vhodnost mista a zpisobu konani eventu a jeho celkové
provedeni. Specidlni pozornost byla vénovana dvéma, pro vefejnost, nejkontroverznéjsich

mist. Zivému stromecku na Masarykové ndmésti a Velkému daru na ProkeSoveé namésti.

Druhou polovinu vyzkumné ¢asti této prace tvofil kvalitativni vyzkum, ktery byl
uskute€nén mezi péti Cleny nejuzs§iho pracovniho tymu projektu. Tento vyzkum byl
témata, jako je optimalizace prace s internimi informacemi, vylepSeni pracovnich postupt,
snaha o zvySeni efektivity prace. Cilem tohoto vyzkumu byla opét snaha o vylepSeni
projektu, ale z interniho pohledu. Druhé cast vyzkumu byla realizovdna az po vyzkumu
s navstévniky, do tvah byly tedy brany i jejich navrhy. Vyzkum byl uskutecnén
prostfednictvim polo strukturovanych individuélnich ¢aste¢né fizenych rozhovori, pficemz
kazdy ze scéndii rozhovorii musel byt upraven. Kazdy zrespondenti mél, v rdmci
projektu, vrcholové na starosti jen urCitou cast projektu, pficemz informace o Castech

dalSich m¢l jen zprosttedkované, nekompletni, vychéazejici z jednéni pracovni skupiny.

Vyzkum byl proveden za ucelem splnéni cile této diplomové prace prostfednictvim

zodpovézeni vyzkumnych otdzek, které jsou uvedeny v bodé¢ 2. 2. této prace.



5.2 Predstaveni prvni ¢asti vyzkumu - focus group

Kvalitativni vyzkum byl uskutecnén na zaklad¢ piipraveného scénafe. Realizatorem
vyzkumu byl pfipraven zakladni scénar rozhovoru, ktery byl sice pii realizaci vyzkumu
vyuzit, ale jen jako voditko, se snahou vyzkumnika do skupinového rozhovoru vstupovat
co nejméné, tak aby nebyla narusena dynamika rozhovoru a respondenti se citili co
nejlépe. Struktura rozhovoru byla zvolena tak, ze byly postupné rozebrany jednotlivé
lokace, kde se projekt uskutecnil, nasledovalo vSeobecné shrnuti a dojmy navstévnikda.
Vyzkum byl zakoncen tim, ze UCastnici byli vyzvani k formulaci navrhti k moznému
vylepsSeni, ¢i upravam projektu tak, aby jim vice vyhovoval. Zakladni scénaf tvofi ptilohu

¢. L. této diplomové prace.

Vyzkum byl proveden v poloviné mésice tinora 2022, ptiblizné dva tydny po ukonceni
projektu Ostravské vanoce 2021. Uéastnici vyzkumu byli osloveni s tydennim predstihem,

s navrhem nékolika moznych termint.
Vseobecné schvalenym terminem k realizaci vyzkumu bylo sobotni odpoledne.

Mistem k realizaci vyzkumu bylo zvoleno jiZz ovétené klidné prostiedi kavarny, kde byl

pronajat samostatny, uzavieny salonek.

VSsichni ucastnici vyzkumu se dostavili v¢éas. K Uc€asti na skupinovém rozhovoru jich bylo
osloveno 12, dostavilo se celkem 10 osob k rozhovoru. Navic si néktefi ucastnici

rozhovoru vzali s sebou déti.

Po ptichodu jim bylo nabidnuto zikladni obclerstveni (kéva, voda). VSichni ucastnici
rozhovoru usedli kolem jednoho velkého stolu tak, aby méli dobry vyhled na pfipravenou

obrazovku.

5.2.1 Technika

Mistnost byla vybavena velkoplosnym televizorem, kdy byly v prabéhu vyzkumu
promitany fotografie jednotlivych lokaci, které byly aktualn€ fteSeny. Polovina
z oslovenych ucastnikli nedala souhlas s potfizenim zvukového, nebo dokonce obrazového
zaznamu rozhovoru, pfi¢emz byla tato otdzka poloZena vSem najednou, pred zacatkem
rozhovoru. Proto nebylo mozné zvukovy, ani obrazovy zaznam tohoto rozhovoru
uskutecnit, byt toto zafizeni bylo autorem vyzkumu k tomuto ucelu ptipraveno. Vzhledem
ke zkuSenostem se sbérem dat kvalitativniho vyzkumu v ramci bakalaiské prace byla

zvolena metoda sbéru dat, kdy byly odpovédi respondentii a Casti rozhovoru ve formeé



poznamek zapisovatelkou vkladany piimo do ptedpfipraveného formulédie v prabéhu
rozhovoru v elektronické podobé. K tomuto bylo vyuzito zafizeni ve vlastnictvi autora

prace.

5.2.2  Vybér ucastniku

Nahodile byly osloveny osoby ze spolecenského okoli autora této prace (rodinni
pfislusnici, ptatelé, spolupracovnici a zndmi). VSichni respondenti byli osloveni pied

konéanim projektu, bez poskytnuti konkrétnich specifickych informaci.

Byli pouze informovani, Ze se bude jednat o rozhovor, ktery je ur€en pouze pro potieby
diplomové prace, nebude komercné vyuzit a ucCastnici rozhovoru nebudou blize
identifikovatelni. I pies to bylo nutné nékteré ti¢astniky vyzkumu opakované ubezpecit o
divodu a ucelu ziskavani téchto informaci, ktery nemél nic spoleéného s politickou situaci

a byl ¢isté urcen pro akademické ucely autora této prace.

Skupinu dotazovanych tvofilo celkem pét muzii a pét zen. Autor prace se pii vybéru
respondentl snazil, aby skupina byla co nejvice heterogenni a byly v ni zastoupeny co
nejrozdiln€j$i osoby. Proto je mezi oslovenymi matka samoZzivitelka na rodiCovské
dovolené na strané jedné i bezdétny podnikatel v dichodovém véku na strané druhé.
Spolec¢né vlastnosti, které tito respondenti mit museli, jsou uvedeny jako podminky ucasti
ve vyzkumu nize v této kapitole. Skupinového rozhovoru se finalné€ ucastnilo celkem 12
osob. V mistnosti byly navic jesté tfi déti, které si ucastnici rozhovoru ptivedli s sebou, ale

ty neni mozné, vzhledem ke stanovenym podminkam, pocitat mezi G€astniky vyzkumu.
Vsichni respondenti museli splnit nékolik podminek:

e osoby starsi 18 let, zptisobilost k pravnim ukoniim

e obyvatel mésta Ostravy

e navstévnik eventu Ostravské vanoce 2021



Tab. €. 1 Seznam Ucastnikl prvni ¢asti vyzkumu

Oznaceni | Vékova skupina Pohlavi Status

Ul produktivni Zena podnikatel

U2 produktivni muz zameéstnanec

U3 produktivni zena zameéstnanec

U4 produktivni muz rodi¢ovska dovolena
Us dichodovy muz dachodce

U6 produktivni muz podnikatel

u7 produktivni zena zameéstnanec

U8 produktivni zena rodi¢ovska dovolena
U9 produktivni muz podnikatel

uUl0 diichodovy Zena dichodce

(Zdroj: vlastni zpracovani)

5.2.3 Vyhodnoceni prvni ¢asti vyzkumu

Provedeni skupinového rozhovoru ptedchazel informativni uvod, ktery ptednesl autor
prace. Byl struéné piedstaven projekt Ostravské vanoce 2021, stejné tak divod realizace
rozhovoru, byla pfedstavena zapisovatelka, poté byli ucastnici informovani o pribéhu
struktufe rozhovoru (putovani po jednotlivych lokacich projektu). Nakonec byl vznesen
dotaz na moznost vyuZiti zdznamového média, jehoZ pouZiti si tcastnici vyzkumu (vSichni,
kromé& US5) neprali. Na zéklad¢ tohoto rozhodnuti byl v pritbéhu rozhovoru uptednostnén
zapis zaméfeny na doslovny piepis jednotlivych vyjadieni UcCastnikl, nez na pfifazeni
téchto vyjadreni pfimo ke konkrétnim ucastniklim rozhovoru. Cely skupinovy rozhovor
probéhl najednou, bez piestdvek. Jadro rozhovoru predstavované diskuzi ucastnikil
skupinového rozhovoru nad jednotlivymi lokacemi, kde se projekt odehraval, trvalo 47
minut. Do této ¢asti rozhovoru téméf nebylo nutné vstupovat. Jediné zasahy predstavoval
prerusovéana nedostatkem dalSich podnéti. Nasledujicich cca 20 minut vénovali Gcastnici
diskuzi nad celkovym dojmem, ktery z projektu méli, vénovali se i vizualu a pojeti

projektu. Posledni ¢asti rozhovoru, kterd uz musela byt vyraznéji fizena, byla zaméfena na



definici navrhii k vylepSeni projektu a ptipadnym piipominkdm ucastnikli vyzkumu k jeho

realizaci.

Masarykovo namésti

Prvni probiranou lokaci bylo Masarykovo nadmésti, kde byl ucastniky zvlaStni diraz
vénovan vanocnimu stromecku a volbé organiza¢niho tymu se v ramci projektu vratit
k instalaci stromedku Zivého. Ugastnici vyzkumu se rozdélili v ndzoru na stromeéek téméf
pfesné na polovinu. Ul, U3, U4, U5 a U8 byli spokojeni s volbou organiza¢niho tymu a
schvalovali navrat k zivému stromecku. Naopak U2, U6, U7, U9 byli s volbou
nespokojeni. Stromecek mél dle nazoru téchto ucastniki vyzkumu zachovan umély, ktery
byl s vyraznymi néklady (cca 2 mil. K¢; vcetn€ osvétleni na miru) zakoupen v roce 2016.
Posledni ucastnik vyzkumu nemél na provedeni stromecku konkrétni pozadavek. Je pro néj
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dalezité, aby jako symbol byl v misté konani umistén a ptisobil ,,dstojné a vanocné*™.

Vzhledem k nafizeni vlady sice nebylo mozné uskutecnit ani trhy, ani kulturni program na
pddiu, ale ucastnici rozhovoru vychazeli hodné z minulosti a méli k tomuto tématu hodné
navrhll a poznamek k mozné realizaci. Nékteré z nich byly dokonce organizaénim tymem
planovany, jiné byly novinkami. Pozitivné bylo hodnoceno Ruské kolo, ovSem s vyjimkou
vyse vstupného (U1, U4, US, U8, U10). U10 dokonce spocital presnou castku, kterou na
Ruském kole v tomto roce utratil. Technické vybaveni vyuZzité v rdmci projektu na namesti
(prodejni stanky, vdno¢ni osvétleni a dekorace) bylo ponechano bez jakéhokoli hodnoceni,
jen s poznamkou (U6), Ze vybaveni (primarné€ prodejni stanky) zacina vypadat omsele a
potiebovalo by do dal§iho pouziti urCit€¢ vymeénit minimaln¢ vyzdobu. VSem ucastnikiim
vyzkumu se dlouhodobé libi svételné dekorace na Masarykové namésti. U9 doporucuje
ov¢tit technologii, ktera je pouzita a zjistit, jestli by se pouhou zménou technologie (napf.

LED) nedaly vyrazn¢ uSetfit naklady, které musi mésto kazdoro¢né na toto vynalozit.

Namésti E. BeneSe

Dominantnim prvkem na této lokaci bylo vanoc¢ni kluzisté, které bylo v provozu po celou
dobu, tj. od 26. 11. 2021 do 3. 1. 2022, proto bylo ucastniky vyzkumu hodnoceno
primarné. Velmi pozitivné (U4, US, U8, U10) byly piijaty ledové chodnicky, které byly
novinkou pro rok 2021. S vyhradami byly pfijaty doplikové sluzby phjcovny a
prevlékarny, které byly dle ucastnikli vyzkumu (U8, U10) poddimenzované. Jako kycovité



a ne uplné¢ vhodné zvolené byly hodnoceny dekorace, které kazily celkovy dojem
z kluzisté. Na tomto se shodla vétSina ucastnikti vyzkumu, kromé U4, U5 a U8. Pozitivné
tyto dekorace byly hodnoceny hlavné détmi, tak sviij postoj tito ucastnici vyzkumu
zdivodnovali. Pouzité dekorace byly totiz ve tvarech tuc¢naku, kteii zaroven slouzili jako
pomiicka pii udeni brusleni. Ctyfi uéastnici vyzkumu (U4, U5, U8 a U10) vyuzili i dalsi
sluzby, které spolecnost SAREZA nabizela a to vyuku brusleni a specidlni hodiny, které
byly na kluzisti vyhrazeny pro nejmensi déti. BohuZzel v této lokaci nebylo mozné
uskutecnit inzerovany doprovodny kulturni program, ktery mély zajistit znamé ostravskeé
hudebni kluby (hudba). Protoze tyto aktivity byly dopfedu inzerovany a néktefi ucastnici
vyzkumu (U5 a U10) tyto informace zaregistrovali, byly i pfedmétem otazek a navrhi této
¢asti rozhovoru. Dal§im programem m¢éla byt sportovni vystoupeni na ledé (krasobrusleni,
zapas hokejovych pfipravek). Ani tato se bohuzel, vzhledem k epidemiologickym
omezenim, uskutecnit nemohla. Pfimo kvuli této inzerované aktivité, které se méli aktivné
ucastnit rodinni pfislusnici, bylo celé¢ kluzist¢ negativné¢ hodnoceno dvéma ucastniky

rozhovoru (U1, U3).

ProkeSovo namésti

Cela skupina ucastnikli rozhovoru reagovala na tuto lokaci velmi podobné, negativné. Na
namésti nebyl, oproti minulym letlim, instalovan tradicni umély vanoc¢ni strom a nebyla
planovana vSeobecné oblibend akce pro obyvatele centralniho obvodu, slavnostni
rozsviceni vano¢niho osvétleni magistratu mésta. Misto toho byla na ndmésti instalovana
umélecka instalace pod ndzvem Velky dar. Ugastnici rozhovoru (kromé U5 a U10) sice
pozitivné reagovali na to, Ze budova magistratu byla vanocné nasvétlena, ale cely koncept
byl nepochopen. Za vyraznou chybu bylo povazovano nevyuziti prostoru pro jakykoli
program, nebo prodej pro navstévniky (kromé¢ Ul a U6). Organizatorim bylo dale
vytykano to, ze umeéleckd instalace nebyla samostatné nasvétlena (U4, US, U8, U10), po
setméni byla tmava a pusobila v prostoru depresivné (U7, U9, U10). Po nejvyrazngjsi a
nejhlasitéjsi diskuzi, do které se zapojili tpln€ vSichni Gcastnici vyzkumu, kterd v rdmci
sledovaného rozhovoru probé¢hla, bylo ProkeSovo namésti vyhodnoceno jako nejhorsi
lokace projektu Ostravské vanoce 2021. VSichni Gc¢astnici vyzkumu se po navrhu ze strany

U10 shodli, ze nejpiesnéjsi charakteristika této lokace je slovo ,,kyc*. Negativné byla

hodnocena nepfitomnost tradicniho stromecku (U10), ktery sice neni povazovan za to



nejlepsi, co by zde mohlo byt (U8 jej definuje jako ,,umély kuzel®), ale je uz povazovan za

tradi¢ni (U2, U8, U10) a na ndmésti ma své misto (U6, U10).

Jiraskovo nameésti, ulice Zamecka a Nova Karolina

Tyto lokace vramci rozhovoru nebyly hodnoceny, protoze nafizeni vlady neumoznilo

uskutecnit pldnovany program.

Na Jiraskové namésti byla instalovana pouze tradicni véanocni vyzdoba. Byl zruSen

program pro déti v zastfeSeném prostoru i planovany stankovy prode;.

Na Zamecké ulici se neuskutecnila, opét z diivodu nafizeni vlady, planovana spoluprace

s mistnimi podnikateli.

Obchodni centrum Nova Karolina nerealizovalo pldnovany program v exteriéru. Vano¢ni

vyzdobu sice centrum pfipravilo, ale kulturni program nebylo mozné uskutecnit.

Vsichni ucastnici vyzkumu ocenili, Zze se mésto kazdorocné snazi, prostfednictvim
instalace svételné vanocni vyzdoby na stromech, pricelich budov, sloupech vetejného
osvétleni a prostfednictvim specidlnich dekoraci (kasny, brany), navodit v centru mésta
vano¢ni atmosféru. Tyto instalace byvaji jiz tradicné¢ doplnény vanocnimi eventy a
projekty, na které jsou obyvatelé mésta zvykli a vétSina se na n€ 1 té§i. O to smutnéji az
depresivnéji proto pusobilo v roce 2021 poloprazdné centrum meésta, kde ziistala svételna

vyzdoba na mnoha mistech osamocena.

Celkové hodnoceni projektu

Projekt byl jako celek hodnocen rozporuplné. Ugastniky rozhovoru byly definovany dva
zasadni diavody k nespokojenosti. Prvni divod byl ziejmy. Nebylo mozné projekt
realizovat v plném rozsahu. Byl zruSen cely kulturni program a nebylo moZzné uskute¢nit
tradiéni vano¢ni trhy na Masarykové nadmésti. V ramci diskuze zaznély i nazory, Ze
organiza¢ni tym zbytecné akceptoval natizeni vlady (U1, U2, U4, U6, U8, U10) a trhy se,
na zaklad¢ piikladu z jinych mést, uskutecnit mély. Tento nazor nejvyraznéji prosazovali
tfi Ucastnici vyzkumu (U1, U6 a U10). U6 byl dale piesvédCen, ze by meélo meésto
kompenzovat usly zisk stankaiim. Druhou jednozna¢né negativné hodnocenou lokaci bylo
ProkeSovo namésti. Umeélecka instalace byla medialné propagovana, véetné poiizovaci

ceny. Pravé tato byla zdsadnim divodem nesouhlasu, instalace se ucastnikim vyzkumu



zdala ptili§ nékladna. Ucastniky vyzkumu byly negativné hodnoceny témét viechny jeji
aspekty: idea, vizudl, celkové provedeni, nasvétleni, 1 to, ze se jednalo jen o dekoraci, ktera
neméla zadnou ptidanou hodnotu (U10). Po vysvétleni bylo pozitivné piijato snad jen to,
ze instalace byla vyrobena v pfispévkové spoleCnosti mésta a autorka se svého honorare
vzdala ve prospéch ostravského mobilniho hospice Ondrasek. (U4, U5, U8) Druhou
skuteCnosti, na kterou byli ucastnici vyzkumu upozornéni autorem této diplomové prace,
byla lokalizace téchto ndkladi. Veskeré dalsi naklady byly totiz utraceny v dilnach
Narodniho divadla Moravskoslezského, takze se da fici, Ze ,,zlistaly doma“. Tento fakt byl

pozitivn¢ hodnocen ¢tyimi ucastniky vyzkumu (U1, U4, U6, U8).

Pozitivné byl hodnocen celkovy vizual projektu, ktery byl v pribéhu rozhovoru nékolikrat
promitnut na obrazovku. Uastnici ocenili decentni barvy (U4, U5, U10), stejné tak se
libily z trubek skladané grafické prvky (U1, U3, U5, U8, U10). Nejvétsi aspéch a to u

vSech mélo prasatko.

Skupina se rozdélila na témétr presnou polovinu, kdyz se dostala k tématu vanocniho
stromecku na Masarykové namésti. Nekteti (U1, U3, U4, US a U8) ocenovali to, ze je
stromecek zivy, ale druhd polovina (U2, U6, U7, U9) snimi vyrazné¢ nesouhlasila.
Ucastnici vyzkumu viak k tomuto tématu neméli veskeré informace. Stromedéek byl totiz
jednou z ¢asti projektu, které organizacni tym veénoval specidlni péci. Jako nédhrada za
stromecek bylo vysazeno nékolik desitek sazenic, kromé toho by bylo nutné tento
konkrétni stromecek stejné v nejbliz§i dobé pokacet. Po ukonceni vanocnich trhii byl

stromecek recyklovan a findln€ vyuzit v ZOO Ostrava.



Obr. €. 14 Vanoc¢ni stromecek pro rok 2021 ve svém piirozeném prostiedi

(Zdroj: interni PR materialy)

Pozitivné bylo hodnoceno vénocni kluzisté, specialné piidané ledové chodnicky (U4, US,
U8, U10), s vytkou na mnozstvi zajemcti o brusleni (U8, U10). Nékolika ucastnikim (U4,
U6 U8, UI10) se stalo, ze museli pockat, neZ se uvolni kapacita kluzisté. Zajem byl 1 o
nasvétlené Ruské kolo na Masarykové namésti, ze kterého byl vyhled na celé centrum

mésta.

Pozitivné byla hodnocena i cela idea a umisténi projektu. Uastnici vyzkumu souhlasili
(kromé¢ U10) s umisténim projektu do centra mésta 1 s ohledem na mési¢ni délku projektu.
Pokud by byly uskute€nény vanocni trhy v planovaném rozsahu, ,.konecné by se v centru

mésta néco délo* (U6).

Dva zucastnikii vyzkumu (U8 a Ul0) se ucastnili i doplikovych aktivit projektu.
Konkrétné¢ se jednalo o ctyrhodinovy workshop, v interiéru partnerského kulturniho
podniku Stard Aréna, zaméfeny na vyuku tvorby latkovych vanocnich dekoraci a panenek.

Tato aktivita byla hodnocena velmi kladné.



Navrhy na vylepSeni a pripominky k projektu

Ptipominky k projektu ze strany ucastnikii vyzkumu primarné vychdzely z ¢asti, kde byl
projekt hodnocen jako celek. V ramci diskuze byly nakonec vSeobecné odsouhlaseny tii

primarni pripominky:
e zruSit, zménit, ptipadné piizpisobit uméleckou instalaci na ProkeSoveé ndmeésti

Umélecka instalace by meéla byt upravena tak, aby nepusobila az tak kycCovité. Dalsim
navrhem kupravé bylo jeji nasvétleni (U4, US, U8, U10), aby v prostoru ndmeésti
nepusobila tak temn¢ az depresivné. Navic se ucastnici vyzkumu soustiedili na vylepSeni
jeji funkénosti, navrhovali naptiklad zakomponovéni prodejniho stanku, nebo obcerstveni.
Celé ProkeSovo namésti bylo hodnoceno negativné, bylo nevyuZito, chybél tradi¢ni
stromecek (U10) a velké véano¢ni nasvétleni budovy. Velky dar nebyl povazovan za
adekvatni ndhradu. Namésti by tedy mélo byt klasicky vanoéné nasvétleno a mél by se
konat tradi¢ni event, pfipadné by mésto mélo naplanovat vdno¢ni den otevienych dveii

magistratu, protoZe budova byla nevyuzita. (U6, U8, U10)
e nesouhlas s omezenou realizaci projektu

Utastnici vyzkumu nesouhlasili s omezenimi, které vyplynuly z nafizeni vlady (U1, U2,
U4, U6, U8, Ul0). Nepovazovali za nutné trhy zrusit, obzvlast vzhledem k tomu, Ze

nekteré akce ve mésté se konaly (oslavy v rdmci méstského obvodu Ostrava — Jih).
e 7ivy vanocni stromecek na Masarykoveé ndmésti

Na tomto se ucastnici vyzkumu neshodli. I pfes vysvétleni a mnozZstvi specidlni péce
vénované praci scelym tématem Zivého véano¢niho stromecku (pfibéh, ndhrada,
financovani) by mensi polovina ucastniku vyzkumu dala pfednost stromecku umélému
(U2, U6, U7, U9).

Zavérem vyzkumu byly navrhnuty tfi mozna vylepSeni projektu, ktera by bylo mozné

realizovat, pokud bude projekt pokracovat v dalSich letech:
1. Vyuziti prostoru Cerné louky a Slezskoostravského hradu.

2. Organizace specialnich aktivit, jako jsou oblibené komentované prohlidky

méstskych dominant.

3. Zapojeni mé&stské spole¢nosti ZOO Ostrava do projektu.



5.3 Predstaveni druhé ¢asti vyzkumu — ¢lenové pracovni skupiny

Druhé cast vyzkumu této diplomové prace si kladla za kol zjistit, jestli pii realizaci
projektu doslo k chybam, které by se daly odstranit, jestli by bylo mozné vylepsit praci
pracovniho tymu (pfipadné pracovni tym). Podstatnou ¢asti vyzkumu byla i diskuze nad

jednotlivymi, relativné samostatnymi ¢astmi projektu s t€mi, kteii za tyto ¢asti odpovidali.

Vyzkum byl proveden prostfednictvim piipraveného polo strukturovaného rozhovoru. Jeho
zéklad, jadro rozhovoru, byl pro vSechny provedené rozhovory stejny, ale jeho druha cast

byla vzdy unikétni, vzhledem ke specializaci a odpovédnosti jednotlivych ¢leni tymu.

Celkem bylo v pribéhu mésice biezna 2022 provedeno vSech pét rozhovorti. VSechny se
uskute€nily na jednom misté, v zasedaci mistnosti realizatora projektu v sidle spolecnosti
Cerna louka s.r.o. K dispozici bylo zakladni obéerstveni (kéva a voda), pfi¢emz na kazdy
rozhovor bylo vyhrazeno minimaln¢ 45 minut. Rozhovoru se ucastnily vzdy jen dvé osoby,

autor prace a dotazovany.

5.3.1 Technika

Mistnost byla vybavena velkoplosnym televizorem, kdy byly v pribéhu vyzkumu
promitany fotografie a videozdaznamy, které¢ se tykaly jednotlivych témat, ktera byla
aktualné v ramci rozhovoru feSena. Rozhovory byly nahravany zatizenim ve vlastnictvi
autora této prace. Zaznamy té€chto rozhovorli jsou povaZovany za interni materidly
organiza¢niho tymu projektu Ostravské vanoce. Byly tedy pofizeny nejen pro akademické
ucely této diplomové prace, ale 1 s predpokladem pro jejich praktické vyuziti pii dalSich
jednanich a pokracujici praci na projektu. Kromé audio zdznamu byl autorem préace

proveden zdznam rozhovoru, primarn€ zaméfeny na upfesitujici poznamky.

5.3.2  Vybér ucastniki

K tcasti v tomto kvalitativnim vyzkumu byli osloveni pouze €lenové tzkého pracovniho
tymu. Externi spolupracovnici osloveni nebyli, protoze se vénovali pouze ¢astem projektu,
které méli smluvné na starosti, celkovy obraz projektu vSak k dispozici neméli a nebyli by

schopni odpovidat na otdzky do rozhovoru planované.



Tab. €. 2 Seznam Ucastnikl druhé ¢asti vyzkumu

Oznaceni | Vékova skupina Pohlavi Status
Ul produktivni Zena zameéstnanec
U2 produktivni Zena zameéstnanec
U3 produktivni zena zameéstnanec
U4 produktivni muz zaméstnanec
Us produktivni muz zameéstnanec

(Zdroj: vlastni zpracovani)
5.3.3 Vyhodnoceni druhé ¢asti vyzkumu

Vyhodnoceni druhé ¢asti vyzkumu této diplomové prace se dd uspéSné délit na dve
zakladni ¢asti.

V prvni ¢asti tohoto vyzkumu se jednotlivi respondenti vyjadfovali hlavné ke zplisobu
prace organizacniho tymu, k spolupréci, odpovédnosti jednotlivych c¢lent tymu a
problémim, které musel organizacni tym pii piipravé projektu Ostravské vanoce 2021
resit. Velmi pozitivné byla vSeobecné a vSemi ¢leny hodnocena pracovni moralka celého
tymu a pocit, ktery z této prace v tymu panoval. I pfes to, ze dva z ¢lend tymu byli
zdravotn€ vyrazn€ indisponovani, podafil se zvladnout, s vypétim vSech sil, vétSinu
pracovnich ukolii. Se vSeobecnym souhlasem se setkal 1 zplsob prace, organizace
jednotlivych schizek, jejich cetnost a technické vybaveni, které bylo postupné
vylepsovéano. Bylo dokonce mozné pracovni schiizky postupné organizovat i online, aby se
snizilo riziko nakazy koronavirem. VétSina z €lend pracovniho tymu byla spokojena
s mirou odpovédnosti, kterou byla tfeba za svou ¢ast projektu pfevzit. Aby bylo mozné
provadét kontrolu, byla vzdy cast schiizek vénovéana rekapitulaci odvedené prace a
probihalo zadavani konkrétni pracovnich tkoli. Problémy samoziejmé nastaly a nebylo
jich mélo. Bylo tfeba zménit zplisob prace na vizi projektu, protoze se tym cyklil ve
vymysleni dalSich a dalSich tviirCich feSeni, na které nezbyval prostor, ¢as, ani finan¢ni
prostfedky k realizaci. Pfiblizné¢ mésic pfed zahdjenim projektu byl vyhlaSen stop stav na
nové napady a pracovalo se jen na dotaZzeni nédpadt stavajicich. Dalsi ¢ast problémi v tymu
pramenila z ptetizenosti jednotlivych c¢lend. Vzhledem k vySe zminéné zdravotni

indispozici bylo tfeba nékteré neptfitomné dlouhodobé, az trvale zastupovat. Bohuzel tato



situace uz nemohla byt vyfeSena nastoupenim néjakého ndhradnika, ale byla feSena ve
stavajicim obsazeni. Nebylo to idedlni feSeni, které bylo realizovatelné jen kvili
probihajici epidemii a zruSeni vystavni sezony spolecnosti Cernd louka. Problémem bylo
v nékterych vzacnych ptipadech i nepfedani informaci, které zdrzovalo a komplikovalo
postup navazujicich praci. V oblasti PR byla nedostatkem nekvalitni komunikace na strané
nékterych externich partnerti, ale tyto chyby se postupné odladily. Organizac¢ni tym
bohuzel nedobfe komunikoval s minulym organizatorem trhti na Masarykové nadmésti,
z ¢ehoz plynula nékterd obtiznd jednani. V konecném dusledku, ale ¢lenové pracovniho
tymu praci na projektu Ostravské vanoce hodnoti pozitivné, byli s ni spokojeni. Dikazem

pro toto tvrzeni je vSeobecnych ochota se na tomto projektu podilet i v budoucnosti.

V druhou &asti toho vyzkumu se feSil samotny projekt a nékteré jeho Casti. NejvetSim
nedostatkem bylo samoziejm¢ zruSeni vyznamné ¢asti projektu, rozhodnutim objednatele.
Byl zrusen veskery, dlouhodob¢ pfipravovany kulturni program, ktery bohuzel nebude
mozné opakovat v plném pldnovaném rozsahu v roce 2022. Pro piiklad méla byt jednou z
hlavnich hvézd programu zpévacka Ewa Farnd, ktera se Cerstvé stala matkou. Jeji ucast je
tedy v roce 2022 siln¢ nepravdépodobnd. Kromé toho je jednou z planovanych zmén 1
zmenSeni podia na Masarykové ndmésti, takze kulturni program mize pusobit troSku
skromnéji, nez vroce 2021. Dal§im vyznamnym zasahem do projektu, ke kterému se
ucastnici vyzkumu vyjadfovali, bylo zruseni véanocCnich trhti. Takze nakonec zlstalo
Masarykovo namésti témét prazdné, coz pusobilo aZ depresivné, nehledé na to, kolik prace
bylo této pfipravé vénovano. Stejné dopadlo i namésti Jiraskovo, kde se neosvédcilo
technické feSeni zastfeSeni prostoru. Jednotlivé lokace projektu pro ¢leny pracovniho tymu
nebyly az tak podstatné, spiSe se pii vyzkumu vénovali jednotlivym castem projektu.
Specidlnim piipadem byl Zivy strom na Masarykoveé ndmésti, kde nastala praveé ta zminéna
situace s nedostatkem informaci. Klicovym momentem mélo byt jeho slavnostni
rozsviceni, kde bylo findln¢ nutno improvizovat za ucasti celého tymu. Toto byl pro tym
stmelujici moment, byt to byl zazitek ne Gplné€ pozitivni, ve vyzkumu jej zminili vSichni.
Zakladnim vystupem z tohoto vyzkumu je, ze tym je pfipraven a pozitivn¢ naladén. Jeho
¢lenové se uz pred zahajenim prace na projektu zabyvali riznymi zpusoby, jak by se dal
projekt vylepsit, jak dale pracovat a co dalSiho by mohli projektu nabidnout.

Jisté tedy je, ze nadSeni tymu nechybi, jen je dle ndzoru autora této prace nutné, aby byl

tym fizen tak, aby chystané zmény bylo mozné aplikovat v redlné zmény k lepSimu.



K lepsimu pro Sirokou vefejnost, protoze pro ni je projekt v konecném duasledku

pfipravovan.
Navrhy na vylepSeni a pripominky k projektu

Mezi hlavni pFipominky bylo pfani ¢lenu pracovniho tymu, aby byl tento lehce rozsiten.
Tym potiebuje doplnit minimaln€ o jednoho stdlého ¢lena, ktery by mél na starosti celou

dramaturgickou ¢ast projektu.

Déle projektu chybi nckolik externich spolupracovnikl, na které by se tym mohl
spolehnout v okamziku potieby. Jednalo by se o specializované cinnosti, jako gastro

odbornik, scénograf a technicky poradce (elekttina).

Dalsi ptipominkou, kterd se opakovala, je potfeba upravy konceptu nékolika lokaci. Uz
samotné¢ Masarykovo nadmésti piisobi pon¢kud nesourodé, problémy byly na ndmésti E.
BeneSe (hlavné s vizuidlem maskotil) a urcité¢ je nutné provést zmény na ProkeSové
namesti.

Navrht k vylepSeni projektu v roce 2022 je veliké, az nekonecné mnozstvi. VétSina z nich
vychazi z pfipravné faze pro lonisky projekt a ze skutecnosti, Ze ¢ast projektu musela byt

zruSena.

Jednim z hlavnich népadt k vylepseni je zafazeni spoluprace s n€kolika dal$i vyznamnymi
subjekty. Konkrétné by se mélo jednat o Janackovu filharmonii a nékterd ze znamych
ostravskych divadel. V jednani je 1 mozna spoluprace s momentaln¢ nejpopularnéjSim

ostravskym divadlem Mir.

Z oblasti PR je navrh na vylepSeni celého komunika¢niho konceptu projektu. Zména by
méla byt v tom, ze vétSina Casti projektu by byla komunikovéna jako ptfibé¢hy, Tedy nejen
informace o tom, kde a kdy se néco kond, ale byly by k tomuto pfidany i zakulisni
informace, souvislosti. Cely projekt by tedy byl jednim velkym ptibéhem. Tento zplisob
bude velmi narocny na komunikaci, pficemz zména zpisobu by byla v pribéhu projektu
nestastnd. Je tedy nutné dobie se pfipravit a zhodnotit, zda je tento zplsob realny a

realizovatelny.

VylepSeni projektu budou vychézet i spfani navstévnikl, které byly zasilany na
zvefejnénou emailovou adresu. Stejné¢ tak bylo mnozstvi napadi publikovano na FB
profilu projektu. Cely profil byl sice zaplnén vytkami, které se tykaly umélecké instalace

na ProkeSové namésti, ale nékteré navrhy byly smysluplné. Césti téchto vytek bude



vyhovéno a k vylepseni tohoto prostoru urcité dojde. Jak v ptipad¢ osvétleni této instalace,
tak 1 rozSifenim programovych bodl na tuto lokaci. Mélo by se uskutecnit slavnostni
rozsviceni vano¢niho osvétleni, pfipadné budou pfipravena pro navstévniky piekvapeni.

Ale mél b byt zachovan celkovy umélecky koncept tohoto prostoru.

Dalsim vylepSenim by mélo byt redlné navazani spoluprace s podnikatelskymi subjekty
v blizkosti Masarykova ndmésti. M¢la by se uskutecnit i programova linka ve spolupraci

s obchodnim centrem Nova Karolina.

Chystany budou 1 oblibené komentované prohlidky centra mésta. Stejné tak se bude
pokracovat a rozvijet spoluprace s Dopravnim podnikem Ostrava. Tato by méla byt

rozsifena o samostatné aktivity pfimo v gesci tohoto partnera.

Vyraznd nova spoluprace je planovana s nejnavstévovanéjSimi lokacemi v Ostravé, které
jsou znamy v celé republice. Aktudln€ probihaji jednani s Dolni oblasti Vitkovice, zde by
bylo mozné, aby se i tento subjekt mohl zapojit do projektu. Poslednim subjektem, ktery

by organizac¢ni tym rad dostal k jednacimu stolu, je ostravska zoologicka zahrada.

Takto by se mohl projekt postupné rozsifit na vyznamnéjsi ¢ast mésta, neZ je jen jeho
centrum. Dlouhodobym cilem je tuto spolupréci rozsifit i do dal§ich méstskych obvodi, ale
zde je spoluprace zéavisla na ndzoru a ochoté¢ aktudlniho politického vedeni. Kazdopadné

plén je to krasny.

5.4 QOdpovédi na vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka ¢. 1
Jaké jsou preference navstévnikl projektu Ostravské vanoce?

Na tuto otdzku se d4 odpoveédét velmi struén€. Preference navstévnikl projektu Ostravské

vanoce jsou rizné.
Zaroven je vSak mozné odpovéd’ na tuto otdzku rozvést.

Protoze takovy projekt Ostravské vanoce je vlastné organizacnim tymem ptipravovan. Je
ruznorody, pfipravovan pro navstévniky tak, aby si kazdy z navstévniki mohl vybrat podle
aktualni nalady a potiteby, cemu da ptednost. Jednd se vlastné o takovy multizdnrovy
festival, ktery je poskladan z n€kolika relativné nesourodnych ¢asti. Organizacni tym vSak
usilovné pracuje na tom, aby celkovy dojem z projektu byl 1 pies tento lehky rozpor

kompaktni. Zaroven je vSak nutné oddélit jadro projektu, které se nachdzi na jednotlivych



namestich v centru mésta a doplikovy program projektu, ktery je zajistovan partnersky.
Tyto ¢asti projektu budou nové odliSeny i graficky, v programech budou mit své zvlastni

misto.

Preference navstévnika jsou tedy rtizné, ale je tfeba dodat, ze jsou z urcitého pohledu
zaroven stejné. Vsichni navstévnici se chtéji dobfe pobavit, dobfe se najist a napit, toto je
v jejich preferencich spolecné. Takze jednou z hlavnich roli organiza¢niho tymu bude

hlavné kontrola a zajisténi dostate¢né kvality pfipravovaného programu a sluzeb.

Projekt je tedy pfipravovan pro kulturni nadSence, pro mlsouny i sportovce a mél by plnit
potieby jak vSech vékovych, tak i cilovych skupin navstévnikl. Dalsi vyhodou je celd
koncepce projektu, kterd v ramci spoluprace s mnoha externimi subjekty nabizi opravdu
rozmanit¢ body programu, které se odehrdvaji na riznych lokacich. Tak je mozné
uspokojit nejriznéjsi preference navstévniki.

Pro ziskdni pfesnéjsi odpovédi na tuto vyzkumnou otdzku, pfipadné 1 vcetné
procentudlniho zastoupeni jednotlivych cilovych skupin a preferenci by mél poskytnout

planovany a prozatim neuskutecnény kvantitativni vyzkum.
Vyzkumna otazka ¢. 2
Jak je mozné, oproti lofiskému roku, projekt v centru mésta vylepsit?

Projekt je mozné vylepsit z mnoha pohledt, diky tomu, Ze se jedna o ptipravu projektu

zivého, se na vylepSeni projektu kontinudlné pracuje.

V dob& zpracovani této diplomové prace jesté¢ nedoslo k findlnimu rozhodnuti organu
mésta, ale projekt je nov€ planovan jako minimalné tfilety, coZ umoZiuje zahdjit
sttednédobou praci na vylepseni dokonce celé koncepce projektu. Uz jen tuto skutecnost je
mozné povazovat za vylepSeni projektu z pohledu mozného partnerstvi s komerénimi

subjekty (partnery), pro které je spoluprace na delsi casové obdobi atraktivnéjsi.

V soucasné chvili je jasné, Ze vzhledem predpokladanym a planovanym investicim mésta
ve vefejném prostoru, bude nutné konani projektu nutné projekt upravit loka¢né. Na dvou
zékladnich lokacich, kde je projekt aktualné ptipravovan, jsou planovany investi¢ni akce.
Proto je uz soucasné dobé planovéana loka¢ni zmeéna, projekt by se mél ¢astecné presouvat

do arealu Cerné louky s pfesahem na populérni oblast Ostravské Kodang.

Druhym zakladnim planovanym vylepSenim projektu je planovana zasadni zména

mobiliafe. Méla by, 1 vzhledem ke koncici Zivotnosti, probéhnout vyména svételnych



dekoraci. Zde je nutné ptihlédnout ke spotiebé elektrické energie. Postupné by mélo dojit

ke kompletni vyméné, jak co se provedeni tyka, tak také dojde ke zméné technologické.

Dalsi hodné viditelnou zménou je partnerska spoluprace s jednim z oslovenych subjekti,
ktera se tykda vymény difevénych prodejnich stank. Nové prodejni zazemi by mélo
respektovat primyslovou tradici, mély by kombinovat tfi materialy a to dfevo, sklo a kov.
Prvnich par téchto novych domecku by mél byt pouzit uz v letoSnim roce. Zakladni
vyhodou tohoto navrhovaného feSeni je jeho absolutni variabilita, jak horizontalni, tak 1
vertikdlni. K rozhodnuti o zméné oproti stavajicimu vybaven bude piikroceno az po

oveéieni funkénosti nového feseni.

Pohledem, jak se da pfikrocit k vylepSeni projektu, je jeho mozné rozsifeni v ramci celého
mesta. Idea, kterd za timto navrhem stoji je sjednoceni a spoluprace na rovni mésta a
jednotlivych méstskych obvodii, kterd aktudlné neni na dobré irovni. Mélo by se jednat o
dobrovolnou a oboustranné vyhodnou spolupraci, byt se nabizi i spoluprace ve forme
nafizeni, pfipadn¢ podiizenosti na zakladé nové ptipraveného dotacniho fizeni a

financovani akci organizovanych méstskymi obvody.

K vylepSeni projektu mulZe dojit 1 prostfednictvi zapojeni dal§ich externich
spolupracujicich organizaci. Pro ptiklad: momentalné dramaturgicky program projektu
neobsahuje zadné divadelni piedstaveni, které by hrali Zivi herci. V Ostravé jsou
minimélné étyti velmi kvalitni, i v ramci CR uznavané divadelni soubory: Narodni divadlo
Moravskoslezské (véetn¢ divadla Jitiho Myrona), divadlo Petra Bezruce, Komorni scéna
zapojeni téchto divadel do programu projektu. Bud’ jen ticasti herctl, tfeba prostfednictvim
moderace kulturniho programu, nebo prostiednictvim medidlni podpory. Nebo piimo

ptipravou specialniho divadelniho pfedstaveni.

Toto jsou samoziejme jen nekteré moznosti vylepSeni projektu, tento vycet neni konecny,
organizatni tym se prozatim vydal témito sméry, ale nebrani se dalS§i inspiraci, ani
spolupraci.

Je vSak nutné zde napsat, ze veSkerd vylepSeni projektu jsou piimo zavisld na
rozpo¢tovych mozZnostech projektu, tedy na finan¢nich moznostech, kterou jsou

samoziejm¢ omezené. Nékteré z ndvrhli je mozné fesit v ramci partnerské spoluprace, ale

je tteba mit néco, co by bylo pro ptipadné partnery zajimavé.

Takze i z tohoto pohledu je nutnd jednotliva navrhovana vylepSeni projektu hodnotit.



5.5 Vychodiska pro projektovou ¢ast

Prvnim a zékladnim vychodiskem pro zpracovani projektové Casti této diplomové prace
jsou vystupy a vyhodnoceni dvou kvalitativnich vyzkum, které byly uskutecnény v ramci
praktické casti diplomové prace. Prvni vyzkum byl proveden mezi Gcastniky projektu
Ostravské vanoce 2021 formou skupinového rozhovoru. Druhy, také kvalitativni vyzkum,
byl realizovan formou strukturovanych rozhovora s ¢leny pracovniho tymu Ostravskeé

vanoce 2021.

Druhym vychodiskem pro projektovou ¢ast této diplomové prace je uz uskute¢nény projekt
Ostravské vanoce 2021. A to nejen jeho Casti, které byly realizovany, ale 1 ¢asti, které
musely byt natfizenim vlady bud’ zruSeny Uplné€, nebo vyznamné omezeny. V projektové
¢asti této diplomové prace bude totiz zpracovan komplexni névrh projektu Ostravské
vanoce 2022, ktery je piimym pokracovani projektu loniského. Popis tohoto jiz

uskute¢néného projektu tvori podstatnou ¢ast praktické ¢asti této diplomové prace.

Ttetim vychodiskem pro projektovou cast je jiz pfipraveny (prozatim neschvaleny) navrh
projektu Ostravské vanoce 2022, ktery je soucasti materidlu, ur¢eného k pfedloZeni na
jednani organti meésta. Nejprve se k tomuto materidlu vyjadii rada mésta, poté
zastupitelstvo mésta. Na schvaleni tohoto materialu je zavislé poskytnuti dotace, z které¢ ma

byt projekt z vétsi €asti financovan, tedy samotna existence projektu.

Ctvrtym vychodiskem pro projektovou &ast jsou vystupy zjednani se spolupracujicimi
subjekty tohoto projektu a ztéchto jednani vystupt plynouci plany na realizaci Casti
projektu. Za typicky ptiklad mize byt povazovano pokracovani spoluprace s Dopravnim
podnikem Ostrava a spolecnosti SAREZA. Tyto spolupracujici spole€nosti pfipravuji

samostatné Casti projektu, na zakladech, které byly polozeny v roce loniském.

Patym a poslednim vychodiskem pro projektovou cast této diplomové prace jsou reakce
vefejnosti na projektovych komunikaénich kandlech. Primérné se bohuzZel jednd o
negativni reakce na jednotlivé Casti projektu, které v loniském roce realizovany byly.
Nékteré¢ ztéchto dojmli a pocitlh vefejnosti byly pracovnim tymem analyzovany a
zapracovany v pripravné fazi projektu. VéEtSina téchto vytek se tykala lokace ProkeSova

namésti a umélecké instalace Velky dar.



III. PROJEKTOVA CAST



6 NAVRH PROJEKTU OSTRAVSKE VANOCE 2022

Projekt Ostravské vanoce 2022 se da s uspéchem povazovat za pokracovani projektu
zroku 2021. Jsou planovany nckteré zmény a vylepSeni lonského projektu, ¢ast z nich

dokonce vzesly z vyzkumu provedeného v ramci této diplomové prace.

6.1 Idea projektu

Hlavnim ideovym zdmérem projektu je spojeni vanocni atmosféry.(tradice, pohoda,
kvalitni a Siroky vybér jidel a napoji, ndkup vanocnich darkll) s riznorodym kulturnim
programem, kde bude navstévnikiim nabidnuto to nejlepsi, co mlize Ostrava nabidnout ve
spojeni s neziskovym sektorem. Tato tradice je inspirovana adventnimi tradicemi (Barbora,

Mikulas, Lucie).

Snahou organiza¢niho tymu bude nabidnout navstévnikiim na nékolika riiznych lokacich
jedinecné (nejen) kulturni zazitky a s pfihlédnutim k jednotnému vizualnimu stylu mésta a

pomoci profesiondlni scénografie pfipravit Ostravské vanoce.

6.2 Financovani

Projekt, stejn€ jako v roce 2021 bude financovan z n¢kolika samostatnych zdroji. V dobé
tvorby této diplomové prace neni rozpocet projektu uzavien, je stile v pfipravé. Kromé
toho je konetny stav rozpo€tu na piijmové stran¢ zavisly na uspé€Sném prondjmu
prodejnich ploch. K vyhodnoceni rozpoétové Casti projektu tedy muze dojit az po jeho

ukoncenti, proto je posledni sloupec v nasledujici tabulce nazvan ,,navrh OV 2022



Tab. ¢. 3.: Srovnani rozpocta projektii Ostravské vanoce 2021 a Ostravské vanoce 2022

OSTRAVSKE VANOCE kuteinost OV 2021 |pozna ndvrh OV 2022
NAKLADY CELKEM 9915000 éastka zohiedriuje prodioudeni provozu kiluzisté, coa 2 mil. 16 920 000
TECHNICKE RESENI 7 150 000 podium, stanky (véetné montdZe o demontaZe), energie, prodioufeni provozu kuzisté 9 350 000
OSTATNI SLUZBY 1 650 000 vdnoéni strom, ndhradni strom, uméieckd instalace na PN 2 700 000
PROGRAM 50 000 2 800 000
MARKETING (PR, propagace) 465 000 550 000
PERSONALNI NAKLADY 600 000 vietné sluieh 1480 000
Rozpoiet (zdroje financovani) 9915 000 16 920 000
SMO uéelova neinvestiéni 1550000 skuteéné vyferpdno z dotace pro €L 5210 000
SMO OHS a KP 13230000 instalace na PN, mimo dotace CL 900 000
SMO - dotace pro Sareza 4 360000 véetné prodiouieni provezu, mimo dotace CL 4 860 000
MOaP 2 000 D00 odhad energie, instalace osvétieni @ prodej stanki-TS MOaP a MOaP, mimo dotace CL 2 000 00O
Pfijem za prondjem sténkd, atrakee 125000 v provozuzdstali 3 malé stanky 3 650 000
Partnefi ] 2021 byla podpora od partnerd jen formou barteru 300 000

(Zdroj: vlastni zpracovani)

6.2.1 Skladba rozpoctu

Ptijmy rozpoctu, jak je zfejmé z Tab. €. 3., se budou skladat z n€kolika zakladnich casti.
Zakladnim finanénim zdrojem projektu bude dotace ze strany mésta Ostrava (pfimé
financovani projektu Ostravské véanoce 2022), druhou vyznamnou ¢éasti bude prevod
uSetfenych nédklad z lofiského roku, které byly do rozpoftu mésta vraceny, vzhledem
k tomu, Ze nebylo mozné v roce 2021 uskutecnit projekt Ostravské vanoce 2021 v plném,
planovaném rozsahu. Tfeti vyznamnou, ale uZ nefinancni, ¢asti je soucinnost, ktera je
planovana na strané centralniho méstského Moravska Ostrava a Ptivoz. Zde se bude jednat
o beztplatné zaptij¢eni mobiliafe ve vlastnictvi obvodu a organizaci obvodu podtizenych
(vanocni stanky, jejich vybaveni a svételné dekorace) a o sluzby organizace Technické
sluzby Moravska Ostrava a Ptfivoz, které budou hrazeny z rozpoctu meéstského obvodu.
Posledni vyznamnou ¢asti rozpoctu budu zisky plynouci s predpokladaného pronajmu
prodejnich ploch v misté¢ konéani projektu. Opét bude pfipraveno nékolik zén s riznymi
cenovymi hladinami, které budou v dostateném ptedstihu nabidnuty prodejcim
k prondjmu. Administrace prondjmu téchto ploch bude v plné gesci méstské spolecnosti
Cerné louka s.r.o. a bude fizena zdvaznymi pravidly, plochy budou pronajaty na zakladé
uzavienych smluv, kde budou definovany podminky, za kterych bude mozné prodej

realizovat. Piikladem mtize byt naptiklad povinné podiizeni se jednotnému vizualu



projektu, podminky vystaveni zbozi a prodejni doba. Pronajimatel poskytne prodejctim
plny servis, véetné zajisténi energii.

Informovanym ptfedpokladem je, ze pfijmova Cast rozpoctu projektu by méla byt necelych
17 mil K¢. Projekt pracuje s vyrovnanym rozpoctem, vydajova Cast by tedy méla byt ve
stejné vysi, pficemz nevyznamnéjsi Castky si vyzada zajisténi programu, techniky a

personalni naklady.

6.2.2 Financovani jednotlivych ¢asti projektu

Soucasti projektu Ostravské vanoce 2022 budou i jeho samostatné financované soucasti.
Konkrétné se bude jednat o oblibené vanoc¢ni kluzisté, o které se v roce 2022 opét bude
vrcholoveé starat méstskd prispévkova organizace SAREZA (Sportovni a rekreacni
zafizeni), financovano bude prostfednictvim samostatné dotace ze strany mésta. Druhou
samostatné financovanou ¢asti projektu bude kompletné celé ProkeSovo namésti. Na tomto
nameésti bude opétovné umisténa uméleckd instalace Velky dar a navic oproti roku 2021

bude vano¢né nasvétlena nejen budova magistratu, ale i tato umélecka instalace.

6.3 Time management

Navrhovany termin konani projektu je 26. 11. 2022 (sobota pted prvni adventni nedéli) az

1. 1. 2023 (nedéle).

Casovym jadrem projektu bude 26. 11. 2022 — 23. 12. 2022, kdy bude zajistén program na
hlavni scéné¢ na Masarykové namésti. V tomto terminu budou fungovat vanoc¢ni trhy

v plném rozsahu a jsou planovany zékladni 1 doprovodné aktivity.

6.3.1 Jednotlivé Casti projektu
26.11.2022 -23.12. 2022
e kulturni program na hlavni scén€ — Masarykovo ndmésti
e plny prodej vanocnich darku a obcerstveni — Masarykovo namésti
e plny provoz détské zony (workshopy, miniZOO) — Jirdskovo namésti

e doprovodny program mimo hlavni lokace projektu (méstské obvody,

Slezskoostravsky hrad, partnerské instituce — GVUO, DLO, NDM)



26.11.2022 -31.12. 2022
e provoz ¢asti prodejnich stanku — Masarykovo nadmeésti
e provoz Ruského kola — Masarykovo namésti

e drobné programové body — Masarykovo namésti, Jiraskovo ndmeésti

6.3.2 Samostatné stojici ¢asti projektu

Za samostatn¢ stojici ¢asti projektu jsou povazovany jiz vySe zminéné ¢asti, které jsou
financovany zvlast. Konkrétné se jednd o Vanocéni kluzisté a Velky dar, které budou

v provozu od konce mésice listopadu 2022 az do konce mésice ledna 2023.

6.4 Marketingova kampan

Vzhledem k tomu, Ze se pro projekt Ostravské vanoce 2021 ptipravila uplné nova vizualni
identita a projekt Ostravské vanoce 2022 je jeho pfimym pokracovanim, bylo rozhodnuto
tento neokoukany novy vizual zachovat. Budou vSak provedeny mens$i upravy. Ve
spolupraci s dodavatelem grafického feSeni budou rozsiteny zékladni symboly, dojde k
jejich lehké tupravé. Dalsi zménou bude rozsifeni zakladni palety barev. V lofiském
projektu byla pouzita jedina dopliikovd barva a to vyrazna cervend. Ta byla pouzita

primarné na zvyraznéni jednotlivych prvkl na webovych strankach projektu.

Obr. ¢. 15 Ukazka pouziti doplitkové barvy projektu (Zdroj: www.ostravskevanoce.cz)



K dopliitkovym barvam projektu bude doplnéna tmaveé modra barva, vychazejici z DM JVS
SMO. Timto zptisobem bude mozné planované aktivity déale délit i podle barevného klice,

nejen podle piipravenych symboli (hvézda, prase, stromek, kli¢, ryba).

Jednim ze zakladni komunika¢nich kanali celé marketingové kampané budou webové
stranky ostravskevanoce.cz, které byly pfipraveny pro projekt Ostravské vanoce 2021.
Dulezitou soucasti kampané budou i profily projektu na socidlnich sitich (facebook,

instagram).

Poradatelé a partnef¥i

Poradatel Realizator Partnefi

utttilHina,
i

&ernad louka

OSTRAVA!IlI! O.pO PooNE zb SAREZA

) FORUM

Programovi partnefi Techniéti partnefi Medialni partner

2
OSTRAVAINFOM! 1] wiTrapio),
ﬁ ozom ORION 7

Cerna louka s.r.0. Kontakt na organizatora
E-mail: estravskevanoce@cerna-louka.cz

Socialni sité

©2022 Cernd louka s.r.o.

Obr. €. 16 Partnerska cast projektového webu (Zdroj: www.ostravskevanoce.cz)

V ramci elektronické komunikace je planovana spoluprace se vSemi subjekty, které na
projektu podileji. Zvlasté je tfeba zminit webové stranky a profily na socialnich sitich
mésta. Je planovana i placend elektronicka inzerce na webovych strankach dominantnich
vyhledavacu, stejné tak spoluprace s medidlnimi partnery, ktefi jsou v dob¢ tvorby této
diplomové prace stale jest¢ v jednani. Predpokladem je uzavieni medidlni spoluprace
minimalné s jednim z mistnich radii.

Za dal$i vyznamnou soucast kampané je moZzné povazovat planované tiskové konference,
které¢ budou na ptikladu z lofiského roku uskute¢nény v budové MMO, nebo na jiném,
podobn¢ atraktivnim misté. Tyto tiskové konference budou minimalné dve, ale pokud
k tomu bude diivod, tento pocet bude samoziejme rozsiten. Snahou organiza¢niho tymu je

piipravit tyto tiskové konference netradi¢ni. V minulém roce byla, pro navstévniky TK,



pfipravena, kromé klasické tiskové zpravy, ochutnavka vanocniho cukrovi. V mistnosti
konani byly vano¢ni stromecky. Zde je nutné napsat, ze prvni tiskova konference
k projektu Ostravské vanoce 2021 byla v 1été, v srpnu 2021, takze vyzdoba mistnosti byla
opravdu netradi¢ni. Druh4 tiskova konference byla v roce 2021 uskute¢néna pted budovou
magistratu meésta, hlavnim prezentovanym tématem byla umeéleckd instalace Velky dar.
Aktudlné je druhd tiskova konference projektu Ostravské vanoce 2022 planovana bud’ na

Masarykovo namésti, nebo na namésti E. Benese.

Kampan ptipravovaného projektu nebude pouze elektronickd. Je pldnovéano vyuziti ploch
ve vlastnictvi mésta a to jak v budové méstskych uradl, tak i CLV plochy. V partnerské
spolupraci s Dopravnim podnikem mésta Ostravy budou ve vozidlech MHD vyvéSeny
plakaty. Pred zaCatkem projektu je pldnovano vyvésit obecné pozvanky, pozdéji uz budou
cestujici MHD zvani na konkrétni body programu. Nedilnou soucasti spoluprace s DPO
bude i opakovani velmi oblibenych jizd historickou tramvaji Barborka, pfipadné vanoc¢ni

exkurze v depu ostravskych tramvaji.

i
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Obr. ¢. 17 Historicka tramvaj Barborka (Zdroj: www.dpo.cz)



Projekt Ostravské vanoce 2022 bude inzerovan v tiskovinach mésta i méstskych obvodu.
Vzhledem k nedostatku prostoru je tato inzerce vét§inou omezena na umisténi pouze
strucné upoutavky a inzerci webovych stranek projektu, kde maze ¢tenar dohledat veskeré

potfebné informace.

Specidlnim bodem medialni kampang je spoluprace ostatnimi organizatory vanoc¢nich akci
ve mésté a jeho nejbliz§im okoli. Realizatorem je kazdoro¢né pfipravovana brozura
s ucelenou nabidkou zajimavosti, které se v prubéhu projektu konaji, aby si tak piipadny

navstévnik mohl dopfedu vybrat aktivitu dle jeho aktudlni chuti a ndlady.

6.5 Mista konani

Cely projekt je interné organiza¢nim tymem délen na né&kolik casti, ze dvou zakladnich
pohledi. Podle jednotlivych lokaci a dale tematicky. Timto zpisobem je mozné cilené
pripravit casové mén¢ naro¢nd jednani a vénovat se samostatné jednotlivym castem
projektu, které jsou piipravovany. Tento postup je dale vyhodny, protoze je mozné na
pracovni jedndni zvat konkrétni zéastupce externich subjektii a vénovat se cilené

jednotlivym lokacim.

6.5.1 Jednotlivé lokace

Zékladni zménou v ramci jednotlivych lokaci, kde je planovéano projekt uskutecnit je to, Ze
ro¢nik 2022 by se mél uskutecnit v plivodnim, neomezeném rozsahu, vetné zapojeni
obchodniho centra Nova Karolina. Soucasti projektu bude nékolik novych lokaci. Nové
bude do programu piidan areal Slezskoostravského hradu. Zde bude pfipraven specidlni
kulturni program, v terminech jeho konani si budou moci navstévnici zakoupit obcerstveni.

Na hradé bude pfipravena tematickd stalé expozice, tradi¢ni vystava betlém.

Relativné samostatnymi soucastmi projektu budou unikatni workshopy. Stejné jako
v lofiském roce jsou planovany v interiérech spolupracujicich subjektd. Jednd se o
workshopy ¢asoveé narocnéjsi, jsou pripravovany pro omezeny pocet ucastnikii, pti pouziti
rezervacniho systému realizatora. Piikladem téchto workshopt je Skola vafeni, nebo kurz

Siti dekoracnich panenek.
Masarykovo namésti

Na tomto centralnim Ostravském namésti bude umisténa hlavni kulturni scéna. Zde bude
projekt na pddiu oficidlné zvanymi predstaviteli mésta, obvodu, spolupracujicich subjekt

a zastupct realizatora zahdjen.



Program na hlavni scéné bude zaloZzen na kombinaci zndmych (nejen) lokalnich umélcii
s uinkujicimi, ktefi pro navstévniky nabidnou originalni a neokoukana vystoupeni. Hlavni
dramaturgickym zamérem bude, aby kazdé vystoupeni bylo ,,malym piekvapenim* (nova
pisen, ¢i netradi¢ni spojeni umélcii a zanri), také interakce (loutky, tanec a femesla). Do
dramaturgického planu budou zafazeny oblibené détské a amatérské soubory,

v odpolednich hodinach.

Na tomto namésti budou dle konceptu z roku 2021 rozestavény prodejni stanky, tvofici
klasické vanoc¢ni trhy, dale jsou zde planovany ukdzky tradic a femesel. Dominantnim,

vetejnosti oblibenym prvkem, bude i roce 2022 Ruské kolo.

Program a technické vybaveni této lokace neni piimo ptizpsobeno uréité cilové skupiné,

prostor by mél byt k dispozici viem navstévnikiim bez omezeni.

Dilezitou soucéasti Masarykova namésti bude ozdobeny zivy vanocni stromecek, celkovy

dojem by mélo citlivé dopliiovat specialni osvétleni prostoru pomoci vano¢nich dekoraci.

Tyto dekorace budou instalovany spole¢nosti Technické sluzby.

Obr. €. 18 Svételné dekorace na Masarykove namésti (Zdroj: www.ostravskevanoce.cz)



Rozpocet projektu bohuzel nedovoluje skokovou zménu téchto dekoraci a jejich plné

prizptisobeni vizualu projektu. Proto budou pouzity dekorace stavajici.

Bude se jednat se o osvétleni stromt stojich na obvodu ndmésti pomoci svételnych fetézi,
dekorace pouzité na sloupech osvétleni a samostatné stojici, specialn¢ vyrobené dekorace,

které jsou doplnény méstskym znakem.

Na namésti bude osvétleno a decentné nazdobeno i pddium, ale snahou organiza¢niho
tymu je, aby nejvyrazn€jSim prvkem této ¢asti namesti byl vdnoc¢ni stromecek.

Jiraskovo nameésti

Prilehl¢ Jirdaskovo namésti bude také vanocné upraveno. Dominantnim prvkem bude

zastfeSeny prostor uréeny pro realizaci vanoc¢nich dilnic¢ek pro déti. V tomto prostoru bude

pouzita nejvyrazngjsi svételnd vanocni dekorace (strom).

Obr. €. 19 Svételny strom na Jirdskoveé namésti (Zdroj: www.ostravskevanoce.cz)



Na namésti bude rozmisténo n€kolik hracich prvki. V jednani je aktudlné miniZOO,
ideédln¢ ve spolupraci s méstkou Zoologickou zahradou. Tento prostor je uréen primarné
pro rodiny détmi. I sortiment prodejnich stankt je této cilové skupiné piizptisoben, v této

lokaci se nebude prodavat alkohol.
Namésti E. BeneSe

Zakladem na tomto namésti bude opét vano¢ni kluzisté, dodané partnerskou spolecnosti
SAREZA. Spole¢né s kluzistém bude tato spoleCnost zajistovat, stejné jako v loniském
roce, doplitkové sluzby prevlékdrny a piajCovny brusli. Brusleni urené pro Sirokou
vetejnost bude opét zdarma, jeho provoz kluzisté bude hrazen méstem prostfednictvim
samostatné dotace. Organiza¢ni tym navic zajisti prostor a vybaveni pro prodej
ob&erstveni. Veskerou administrativu ve form& nutnych povoleni na strané UMOb MOaP
bude zajiStovat spolecnost SAREZA. Pii realizaci bude pouZita projektova grafika, jak na
ohrazeni technického zdzemi kluzisté, tak i pfi promitani svételnych efekti na plochu
kluzisté. Zménou oproti roku 2021 bude spoluprace s tviirci ledovych soch, které by mély
nahradit ky¢ovité dekorace. Doprovodné aktivity v této lokaci jsou planovany tak, aby bylo

mozné vyuzit v maximalni mozné mife pfipravenou spolupréci s hudebnimi kluby, ktera

byla planovéna na rok lonsky.

Obr. €. 20 Soucast vanoc¢niho kluzisté - ledové chodnicky (Zdroj: www.sareza.cz)



ProkeSovo namésti

Na namésti pred magistraitem mésta bude opét umisténa umeleckd instalace Velky dar. I
pies pfevazné negativni piijeti ze strany vetejnosti. Organizacni tym vSak provedeni této
instalace upravi. Bude doplnéno zajimavé funkéni vano¢ni osvétleni, které bude
synchronizovano se svateCnim osvétlenim budovy magistratu. V soucasné chvili jsou
planovana jednani na irovni vedeni mésta. Vychdzeji z vyzkumu provedeného v rdmci této
diplomové prace. Cilem by mé&l byt kratky specialni vanocni den otevienych dveti, ktery

by mél byt zakoncen slavnostnim rozsvicenim ndmésti.

Obr. €. 21 Velky dar na ProkeSoveé namésti (Zdroj: www.ostravskevanoce.cz)

Nova Karolina, Zamecka ulice

Tyto dvé lokace jsou pfipravovany ve spolupréci s externimi partnery. Vanoc¢ni oslavy na
Jantarové ulici, pfed hlavnim vchodem do obchodniho centra Nova Karolina je plné
v gesci externiho partnera. Nejdulezitéjsi okolnosti v této lokaci bude aktudlni
epidemiologickd situace. Findlni rozhodnuti o ptipadné realizaci je planovano na konec

mésice fijna 2022.



Zamecka ulice bude nabidnuta k vyuziti mistnim podnikateliim. Organiza¢ni tym je
ptfipraven poskytnou zazemi ve form¢ zastfeSeni a pristupu k energiim. Ideovy zdmér je
navstévnikiim piredstavit netradi¢ni formou nové podnikatelské subjekty v centru mésta.
Tato cast projektu bude uskuteCnéna jen, pokud se povede organizatnimu tymu tyto

spoluprace dojednat ve smysluplném poctu.
Dalsi planované lokace

Do této Casti se s uspéchem daji umistit lokace, kde bude probihat aktivity samostatné,
nebo ojedinélé. Vanocni program, v dobé konani projektu, bude probihat 1 v sidlech
nékolika spolupracujicich subjektd, jako je naptiklad Ostravské muzeum, které bude
pripravovat tematickou vystavu s doplitkovym programem. Specidlnim piipadem je
mnozstvi workshopii, které jsou pfipravovany v interiéru. Mistem, na které se projekt

Ostravské vanoce 2022 oproti lofiskému roku rozsifi, je areal Slezskoostravského hradu.

6.5.2 Tematické ¢asti projektu

Projekt Ostravské vanoce 2022 je pfipravovan tak, aby si ndvstévnici i pres své odlisné
preference mohli vybrat to, co jim nejvice vyhovuje. Proto je projekt rozdélen nejen

lokac¢né, ale 1 tematicky.

Centralni Masarykovo namésti je pfipravovano tak, aby zdkladnim dojmem, ktery si
navstévnik odnese, byl pocit klasické vanoce. Cilem je cely prostor podfidit tradicnim
trhlim, femesliim a zvykiim. Tomu bude pfizplsobena 1 hudebni produkce, kdy budou
v pribéhu véanocnich trhi hrat Ceské koledy. Samoziejmé s vyjimkou jednotlivych

vystoupeni na pddiu.

Mensi, hned vedle lezici Jiraskovo namésti, bude ptipraveno pro déti a jejich rodi¢e. Bude
nazdobeno tak, aby vzbuzovalo dojem tajemné jeskyné. Zdkladni vlastnosti materialu,
ktery bude pouzit k dekoraénim uceliim, bude lesk a schopnost odrazet svétlo. Zamér je
takovy, Ze vanoc¢ni osvétleni, které na tomto namésti bude instalovano, pomoci odrazi od

lesklych povrchi nasvétli prostor n€kolikrat.

Dal$im mistem, které je pfipravovano odlisné€, je namésti E. BeneSe. Zde bude misto pro
alternativni vanoce. Pfes den bude vénovano sportu pod Sirym nebem, s hudebnim
doprovodem vhodnym ke sportovani. Vecerni program bude tvotit bud’ diskotéka na led¢,
nebo specidlni program, o ktery se postaraji ostravské hudebni kluby, nebo organizatofi

oblibenych hudebnich festivalil a jejich zvani hosté.



Poslednim specialné pfipravovanou lokaci je aredl Slezskoostravského hradu. Tento
prostor bude pfipravovan jako pohadkovy. Uz samotny hrad na biehu feky Luciny pfi
spravném nasviceni takto mtize ptisobit. Organizacni tym proto piipravuje hradni program

tak, aby tuto jeho vlastnost jesté zvyraznil.

6.6 Personalni naro¢nost

Ptiprava projektu tohoto rozsahu je Casové 1 personalné narocna. Vzhledem i k financni
naroc¢nosti byl na piikladu loniského projektu opét zvolen velmi uzky pracovni tym. PIné se

na priprav¢ a realizaci projektu bude podilet Sest osob, tito budou tvotit pracovni skupinu.

6.6.1 Pracovni skupina

Pracovni skupina je sice hierarchicky clenéna, ale podstatnéjSim je rozdélenim dle
ptidélenych pracovnich ukolli, pravomoci a odpovédnosti. Projekt je pfipravovan tak, ze
kazdy z ¢lent pracovni skupiny ma ptidélenu oblast, na zakladé pracovni specializace.
Pracovni skupina v dob¢ tvorby této diplomové prace neni v plném poctu, pticemz jejiho
plného obsazeni je planovano dosdhnout na zacatku meésice kvétna 2022, kdy je podle

¢asového planu stanoveno oficidlni datum zahdjeni pfipravnych praci.

s 1N

Obr. €. 22 Zakladni organiza¢ni a pracovni struktura (Zdroj: interni pracovni materialy)



6.6.2 Spolupracujici subjekty

Na projektu se podili velké mnozstvi spolupracujicich subjektii. VétSinou se jedna o
méstské spolecnosti. Kazda spoluprace na projektu je fesena individualné. Koordinace je
planovana na schlizkach pracovni skupiny, kam jsou zéstupci téchto partnerit zvani jako
hosté. Nasleduje slozeni malého pracovniho tymu, jehoz soucasti je vzdy minimaln¢ jeden
¢len zékladni pracovni skupiny. Takto je spoluprace s externimi subjekty efektivni. Témi

nejvyznamnéjSimi spolupracujicimi subjekty jsou:

UMOb MOaP zépujcka mobiliafe, podil na realizaci prostfednictvim TS MOaP
TS MOaP priprava Masarykova nameésti, rozmisténi a zprovoznéni mobilidie
CKV zapujCka mobiliafe, piipadna spoluprace na programu

SAREZA Viénoc¢ni kluzisté, technicka spoluprace

DPO Jizdy historickou tramvaji, PR podpora

SH podil na programu projektu, ptiprava lokace

NDM stavba a doprava umélecké instalace Velky dar

DLO jednotlivé body programu na Masarykové a Jirdskové namésti
OM specialni vystava a ptiprava doprovodného programu

a mnohé dalsi.

6.7 Projekt Ostravské vanoce 2022 a COVID19

Stejné jako v lofiském roce se musi organizacni tym pfipravit na to, Ze pfi chladnéj$im
pocasi v mesici listopadu dojde opét ke zhorSeni epidemiologické situace v souvislosti

s virovou nakazou COVID109.

BohuZel neni v moZnostech organiza¢niho tymu, ani realizatora garantovat to, Ze projekt
bude realizovan v plném rozsahu. Findlni rozhodnuti o zpiisobu realizace, stejné jako

lonském roce bude na stran¢ objednatele, statutdrniho mésta Ostrava.

To vSak neznamena, Ze neni mozné se na stran¢ realizatora tuto situaci pfipravit.



6.7.1 Omezeni v minulosti realizovana

Pti realizaci minulého ro¢niku projektu bylo jiz realizovano nékolik opatieni, které¢ byly
pripraveny tak, aby bylo mozné projekt uskutecnit v co nejvétSim rozsahu. Natizeni vlady,
které¢ vSak veslo v platnost jesté pred zaCatkem projektu, bylo formulovano tak, Ze bylo

nutné prikrocit k vyraznému omezeni a ¢asti projektu uskutecnit neslo.

Rozmisténi prodejnich stankti bylo uz doptedu pfipraveno tak, aby bylo mozné dodrzovat
nafizenim dana opatfeni, konkrétné se jednd o povinnost dodrzovat rozestupy mezi
jednotlivymi zékazniky. Druhym realizovanym opatfenim bylo omezeni poctu osob, které
mohly nastoupit do samostatné gondoly Ruského kola na Masarykové namésti, pokud se

samoziejmeé nejednalo o ¢leny jedné domacnosti.

Poslednim a nejvyraznéj§im omezenim bylo zruSeni kulturniho programu. Tento by se sice
uskutecnit mohl, ale organizitor by mél povinnost zajistit, aby se jej Ucastnil pouze
omezeny pocet divaka (navstévnikl). To by Slo realizovat pouze instalaci vét§iho mnozstvi
zabran, které by byly v pfimém rozporu s vanocnim dojmem, o ktery se organizacni tym
pokousel. Proto bylo rozhodnuto program zrusit a to jak na Masarykové, tak i na Jirdskove

namesti.
6.7.2 Omezeni planovana

Organizacni tym planuje v roce 2022 pro navstévniky nékterd omezeni, ale je samoziejmé

pfanim vSech, aby se uskutecnit nemusela.

Funk¢&nost nového rozmisténi prodejnich stanki z roku 2021 bohuZel nemohla byt ovétena,
proto se pro rok 2022 nebude meénit, pouze jeSt¢ optimalizovat. Je planovéano, Ze
k dispozici bude, pokud tato povinnost bude uvedena v platnost, u kazdého ze stankait

desinfekce.

Organizacni tym stadle nemd v imyslu Masarykovo namésti piizplisobit tomu, aby bylo
mozné pocet navstévnikli omezovat, zde riziko zruSeni kulturniho programu bohuzel stale
trva. Ale mensi aktivity projektu jsou nové planovany tak, aby je bylo mozné uskutecnit 1
pfi platnych omezenich. Program na Jirdskové ndmésti a veSkeré doprovodné aktivity by

tak mély byt uskutecnény v plném rozsahu.
Zakladem v tomto ptipadé bude, Ze pro navstévniky bude piipraveno hygienické vybaveni.
Ucast na tdchto aktivitich bude samoziejmé podminéna tim, Ze jejich Gcastnici budou

dodrZovat ptipadné vydanym nafizenim platna pravidla.



6.8 Rizika

Pted rozhodnutim v tomto projektu pokraCovat byla identifikovana Ctyti zakladni rizika pfi

realizaci dal$iho ro¢niku projektu.

Jak uz bylo vySe zminéno, jako prvni je nutno brat na zietel neustile hrozici omezeni,
vyplyvajici ze Spatné epidemiologické situace, ktera mohou byt opét uvedena v platnost.
Organizacni tym, ani realizadtor nad touto situaci nemé kontrolu. Finalni rozhodnuti o

aplikaci téchto omezeni, stejn¢ jako v roce 2021, bude mit zastupce organizatora projektu.

Druhym rizikem pro realizitora je letoini konani komunalnich voleb v CR. Toto riziko
vyplyvé z moznych zmén v politické reprezentaci mésta. Projekt Ostravské vanoce 2022
byl schvdlen stdvajicim zastupitelstvem a nové zastupitelstvo mésta bude mit v pravomoci

toto rozhodnuti o realizaci projektu zménit.

Tretim rizikem jsou méstem a piipadné i méstskym obvodem planované investi¢ni akce.
Projekt by musel byt vyrazné upraven, kdy v né€které z planovanych lokaci v pribéhu
festivalu probihaly stavebni upravy. Stejné je riziko 1 u odstraflovani nehod napiiklad

kolektoru, nebo vodovodniho potrubi.

Poslednim vyraznym rizikem je odmitnuti potfebné spoluprace. Subjektt, které je nutné pii
realizaci projektu oslovit je piiblizné¢ pét. Bez jejich spoluprace neni mozné projekt
uskutecnit. Jednim z takovych partnerti je naptiklad méstsky obvod Moravska Ostrava a
Piivoz, ktery ma v majetku obvodu prodejni stanky, které by mély byt pouzity na
Masarykové namésti. Tim diivodem je, Ze neni ve finan¢nich moZnostech organizatora tyto
nahradit. Téchto situaci je n€kolik. Za vSechny ostatni se dd jmenovat spoluprace se
spolecnosti Technické sluzby Moravska Ostrava a Ptivoz. Tato spole¢nost je odpovédna za

rozmisténi a zprovoznéni prodejnich stanki a vanoc¢nich svételnych dekoraci.

6.9 Navrh na zjiSténi spokojenosti a preferenci navstévnikii

Vzhledem k omezenim, ktera byla realizovana v roce 2021, pii pilotnim ro¢niku projektu
nebylo mozné provést zakladni kvantitativni vyzkum. Tento vyzkum organizac¢ni tym

pfipravuje na ro¢nik letoSni.

Kvantitativni vyzkum by se mél uskute¢nit na nékolika lokacich, opakované. Bude
pfipraveno dotaznikové Setfeni a ve spolupraci s odborem MMO Skolstvi a sportu a
odborem MMO socidlnich véci a zdravotnictvi bude uskutecnéno externé (brigadn¢). Bude

piipraveno minimalné 1 000 ks dotaznikii. Na Masarykoveé namésti bude umisténo vyrazné



oznaceni sbérné misto, sbér dat bude povazovan za Uspésny, jestlize se povede ziskat

minimalné 500 ks spravné vyplnénych dotaznikd.

Dotaznikové Setieni bude pfipraveno tak, aby bylo mozné pti jeho vyhodnoceni urcit, jak
jsou navstévnici spokojeni s ne€kolika vytipovanymi c¢astmi projektu. Vyzkum bude
specialné zaméfen na Masarykovo ndmesti, které je povazovano za srdce celého projektu,
ktery by tento vyzkum mél poskytnout odpovéd’ je i spokojenost navstévnikli s kompletné

celym kulturnim programem.

Organiza¢ni tym planuje vysledky tohoto vyzkumu dat do kontextu s vyzkumy jiz
provedenymi (i s vyzkumy provedenymi v ramci této diplomové prace) a aplikovat je pfi
planovani dalSich ro¢niki projektu.

Dal$im moznym postupem mize byt pladnovany obecny kvantitativni vyzkum rozsifit
dals$im, jiz konkrétnéji zamétenym kvantitativnim vyzkumem, nebo pfipadné kvalitativnim

vyzkumem, ktery by mohl poskytnout dilezité dopliujici informace.



ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo navrhnout projekt Ostravské vanoce 2022.

Tento mél vychazet zjiz uskutecnéného projektu v lonském roce, vyhodnoceni dvou
kvalitativnich vyzkum, které mély poskytnout jednak zpétnou vazbu k lonskému projektu,
tak i definici navrh k moznému vylepsSeni projektu. Déle pak na zaklad¢ téchto primarnich
vyzkumi meéla byt ovéfena vhodnost oziveni centralniho Masarykova namésti pomoci
realizace méstem organizovaného eventu. Vanocni trhy, které jednou ze zakladnich
planovanych ¢asti projektu, by vzhledem jeho k délce trvani mély néavstévniky centra

mésta prilakat na cely mésic.

V teoretické ¢asti této diplomové prace byly definovany pojmy souvisejici s tématem

prace, v metodické ¢asti pak cil prace a vyzkumné otazky.

Prakticka cast prace obsahuje informace o mésté a jeho jednotném vizudlnim stylu. Dalsi
vyznamnou soucasti této Casti prace je popis a informace o uz realizovaném projektu
Ostravské vanoce 2021 a dva vyzkumy provedené pomoci kvalitativniho Setfeni. Prvni
vyzkum byl realizovan formou skupinového rozhovoru mezi Gcastniky projektu. Druhym
vyzkumem byla série polo strukturovanych rozhovorti se ¢leny pracovniho tymu. Druhy
vyzkum poskytl nejen dojmy a pocity Uzké skupiny zainteresovanych osob, ale fadu

internich informaci, z nichZ n¢které budou pouZity pro zvyseni efektivity prace.

Diky ziskanym vysledkim vzeSlym z provedenych analyz vyzkuml se povedlo nejen
odpovédéet na stanovené vyzkumné otazky, ale ziskat 1 informace o osobnich dojmech a
pocitech respondentii ze zkoumaného eventu, coz potvrdilo spravnost zvolené¢ vyzkumné

metody.

Projekt Ostravské vanoce 2022 se potyka s mnoha problémy, i vzhledem k nelehké dobe,
kdy je chystan. Na nékteré z nich je mozné se pfipravit. Piikladem zde jsou investi¢ni akce
samospravnych celkl, které v pfipad¢ jejich realizace v lokaci planovanych pro projekt
tento citeln€ omezuji. Proto jsou do projektu zapojeny, informativng, i subjekty, které tuto
agendu maji na starosti. Bohuzel existuji situace, které projekt mohou ovlivnit fatalné.
Pokud zanedbame hledisko finan¢ni a rizika s timto spojend, jedna se hlavné o riziko
mozné nepfiznivé epidemiologické situace v CR. V lofiském roce byl projekt vyrazné
omezen, nékteré jeho casti byly nafizenim vlddy dokonce zruSeny. Proto je projekt
Ostravské véanoce 2022, byt se jednd o druhy rocnik, pfipravovan bez kompletnich

informaci z rocniku minulého. Casti projektu, které byly zruSeny, jsou povazovany za



pilotni. Pfikladem zde je samotné fungovani a dynamika pohybu vétsiho mnozstvi

navstévnikil centralniho ndmésti, coz v lonském roce nebylo mozné vyzkouset a otestovat.

Byt organizacni tym pfipravuje opatieni, ktera by opakovani této situace méla zabranit,

neni mozné ani v tomto roce konani projektu v plném rozsahu garantovat.

V ramci vylepSeni vizudlu projektu, ktery je neodmyslitelné spojen s vizudlnim stylem
meésta, dojde k propojeni jednotlivych lokaci tak, aby byla jest¢ zvyraznéna skutecnost, ze

byt se projekt odehrava na n¢kolika lokacich, tyto k sob¢ patfi a na sebe navazuji.

Tento pfipravovany projekt je vyjimeény 1 z pohledu financovéani, coz je jedna z
nejdulezitéjSich podminek konani jakéhokoli eventu. V piipadé méstskych akci jsou
veskeré naklady hrazeny z rozpocti vetejné zpravy a samospravy. To vSak neni ptipad
tohoto projektu. Podstatnou cast sice tvoifi dotacni titul ze strany objednatele (mésta) a
tento je také vyjimecny, protoze je planovan jako vicelety, ale navic existuji jesté dve
dalezité piijmové casti rozpoctu. Tou prvni je vyraznd spoluprace ze strany méstského
obvodu Moravska Ostrava Ptivoz, ktera je zaloZena na bezplatném vyuziti mobilidie ve
vlastnictvi obvodu a taktéz bezplatnych sluzbach spolecnosti Technické sluzby Moravska
Ostrava a Pfivoz. Druhou pfijmovou polozkou je zisk pramenici z planovaného pronijmu
prodejnich ploch prodejnich stankd. Diky tomu je moZné projekt realizovat takika

v dvojnasobném rozsahu.

Oba vyzkumy provedené v ramci této diplomové prace, poskytly mnoho podnétil, které
mohou vést k vylepSeni projektu. Projekt ma veliky potencial a vzhledem k tomu, Ze je
planovano jeho pokracovani minimalné do roku 2025, je zde prostor pro jeho vyrazny
rozvoj. Uz ted’, v dobé v piipravné fazi projektu bylo rozhodnuto, Ze né€ktera navrhovana
vylepSeni vyplyvajici z vyzkumti budou do projektu zakomponovana, se snahou projekt
meziro¢né vylepSit. Proto je moZzné napsat, Ze tato diplomova prace, jeSté pred jeji

kompletaci a odevzdanim, ma praktické realné vyuziti.

Mezi zdkladni navrhy k vylepSeni projektu patii rozsifeni poc¢tu spolupracujicich subjekt
a to vtom smyslu, ze v loniském roce nebyla do projektu zapojena meéstskd divadla a
nebylo planovano divadelni pfedstaveni s Zivymi herci v exteriéru. Organizacni tym
pracuje na dvou moznostech. Jednou je pfizpiisobeni programu, tak aby bylo mozné
programovy bod divadla zapojit do programu projektu, druhou moznosti je divadelni
predstaveni v exteriéru, nebo na néjaké netradi¢ni lokaci. Dal§imi dvéma subjekty, které

ucastnici vyzkumu navrhovali, aby byly do projektu zapojeny jsou ty nejnavstévovanéjsi a



znamé 1 v ramci celé CR. Jednd se o Dolni oblast Vitkovice a ostravskou zoologickou

zahradu.

Realn¢ planovanym vylepSenim a to uz v ramci aktudlné chystaného rocniku 2022 je
zména konceptu v lokalité ProkeSovo namésti. Bude sice znovu pouzita umélecka instalace
Velky dar, ale bude doplnéno jeji nasvétleni. Dale zde budou doplnény body programu.

Snahou vsak déle zlistava, aby tato lokace byla povazovana za uméleckou.

Dlouhodob¢jsim vylepSenim projektu je nutnd zména lokace, ke které dojde nejpozdéji
v piiStim roce, kdy je planovén pfesun od aktualn€ chystaného sméru Masarykovo namésti
— Nova Karolina na smér Masarykovo naméti — Slezskoostravsky hrad véetné intenzivniho
vyuziti prostoru Cerné louky.

Poslednim pldnovanym vylepSenim, spiSe pfanim organiza¢niho tymu, je postupné
roz$iteni projektu Ostravské vanoce tak, aby jeho vyznam odpovidal jeho nazvu. Tedy aby
byl projekt realizovan v ramci celého mésta.

Uplnym zavérem je tedy mozné napsat, ze vyzkumné otazky byly zodpovézeny, navrh

projektu je pfipraven, tak jak jen v soucasné chvili byt mtze. Cil prace byl tedy splnén.
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PRILOHA P I: ZAKLADNI SCENAR ROZHOVORU C. 1

Uvod:

- scénar je urcen pro skupinovy rozhovor
- kvalitativni vyzkum ¢. 1

cilem konani tohoto rozhovoru je ziskani podkladu pro kvalitativni vyzkum, ktery bude
soucasti diplomové prace

v

v préaci budou pouzity jen ty nejzakladnéjsi udaje (pohlavi a typ pracovniho stavu) a to tak,

aby nebylo mozné respondenta jednoznacné identifikovat

prepis rozhovoru muze byt pro ucely prace kracen a stylisticky upraven, ale vyznam

odpovédi zistane vzdy zachovan
autor prace i zapisovatelka je vdzana mlcenlivosti

diplomova prace bude, vzhledem k nastavenym akademickym pravidlim, volné ptistupna

1) Ukast

a. Byli jste na mé&stem piipravené akci poprve?

b. Jakych akci se ve mésté radi ucastnite a proc?

c. Co je pro Vasi tcast rozhodujicim faktorem (termin, téma, misto)?
2) Projekt — cesta po jednotlivych lokacich

(kazda lokace bude rozdiskutovana z nékolika hledisek — spokojenost, vizual,
atraktivita, cenova hladina, celkové provedeni)

a. Masarykovo nameésti

b. Namésti E. Benese

c. ProkeSovo namésti
3) Informacni kampan

a. Sledujete pravidelné méstské informacni kanély (noviny, web, FB)? Jaké
informace hledate a proc¢?

b. Jak jste se dozvéd€li o kondni tohoto projektu (médium)?
4) Projekt — centrum mésta

a. PovaZzujete za vhodné misto konani akce, kdy je timto zpisobem ozivovano
centrum meésta, nebo ne? Proc¢?

b. Myslite si, Ze je vhodné, aby se akce konala na vice mistech soucasn¢? Proc¢?

Vadi Vam kratkodobé dopravni omezeni, ktera jsou pro konani akce nutnd?
Proc?

5) Projekt — COVID 19 omezeni
a. Kterych ¢asti akce jste se ucastnil/a? M¢élo to néjaky diivod?
b. Jaky mate ndzor na zrusSeni trhii a kulturniho programu?



6) Doprovodny program projektu
a. Zaujala Vas n¢ktera z aktivit, kterd byla pro navstévniky pfipravena na mistech
konani akce? Proc?
b. Miyslite si, ze na ProkeSové namésti néco dal§iho chybélo?
c. Kterd z nasledujicich aktivit se Vam libila/nelibila a pro¢?
i. Ruské kolo
ii. Svételna vyzdoba centra mésta
iii. Véanocni pruvod
iv. Kluzisté
v. Velky dar
7) Hodnoceni projektu
a. Co se Vam libilo/nelibilo a pro¢?
b. Co byste si ptal/a na ptiStim rocniku akce zménit, nebo doplnit a proc?



PRILOHA P II: ZAZNAM SKUPINOVEHO ROZHOVORU

délka skupinového rozhovoru cca 80 minut
- uvod, vysvétleni, ucel rozhovoru
- mlcenlivost, neni pofizovan audio zdznam
- je pofizovan zapis, ktery bude v ramci diplomové prace piistupny

1) Ukast
a. Byli jste na méstem pripravené akci poprvé?
Ne. Ne. Jasné, Ze ne.

Nekolikrat jsme byli na vanocnich trzich, na riznych akcich, které se konaji v centru.

I volejbal na pisku jsme si v 1ét¢ zahrali.

No a v zimé urcité na kluzisté, Ze jo.

A loni uz tam bylo to Ruské kolo, na ném jsme taky byli.

My jsme byli poprvé, ale na Masarykaci byl jen stromek a Ruské kolo, zklamalo mé to.

Sli jsme si zabruslit, ale kluzisté tam nebylo, pak nam u Ruského kola fekli, Ze musime

k Ostravici. Ne k fece, ale k tramvaji.

b. Jakych akci se ve mésté radi ucastnite a proc¢?
Je to celkem jedno, byli jsme 1 na festivalu v ulicich, ale jmenuje se to jinak...

V centru je to zadarmo, jdeme se tam podivat vzdycky, kdyz tam néco je.
My jsme v lét€ bézeli, startoval tam Ostravsky maraton.
Takové ty italské dny, ty byly super, to mi chutnalo.

Neékolikrat jsme byli na trzich, byl fedény punc, nic se tam nedalo koupit, spousta lidi. A

draho. UZ tam neptijdu.

Bylo to smutné, ndmésti prazdné a stromecek odvezli, nesvitil. Jenom to kolo tam zistalo,

tfi domecky, o nicem. Chodili jsme tam radi.

Ale vSak ho zase vratili, ne? On prasknul, tak ho museli vyménit. Ten druhy byl ale

hnusny.
Posledni dobou je na namésti furt néco. Potad kraval, na namésti ma byt klid...

Ty velké akce byly pekné, to s téma rytifema na konich, to se nedalo ani projit



c. Co je pro Vasi ucast rozhodujicim faktorem (termin, téma, misto)?

Termin (vétsina).

No, to jestli jsme v Ostrave.

A pocasi, kdyz prsi, nesla bych tam.

J& chodim za hudbou, takze pro mé koncerty.

A ten stan, ktery tam byl, to se mi libilo.

Ochutnavky, na to chodime my, takZe za jidlem.

My jdeme vzdycky, kdyZ je na ndmésti néco pro déti.

Vzdyt je to celkem jedno, neni tam vstupné, tak se jdu podivat, vzdycky kdyz jdu okolo.

Jdu po namésti kazdy den, takze se taky podivam. Tieba v tom stanu jsem byla kazdy den

a na trzich jsem taky byla skoro pofad, schazeli jsme se tam s bandou.

Mista by mohla byt lepsi, to ndmésti neni nic moc. Radéji chodime na hrad, nebo k fece na

slavnosti. Uz by s tim naméstim kone¢né mohli néco udélat, vzdyt je to ostuda.

Vyborné je to v 1été, chodime hrat beach, sednem si na drink, prosté jako na plazi.

2) Projekt — cesta po jednotlivych lokacich

(kazda lokace byla rozdiskutovana z nékolika hledisek — spokojenost, vizual,
atraktivita, cenova hladina, celkové provedeni)

a. Masarykovo namésti
To byla ale slabota, ani trhy, ani koncerty. Celé¢ takové smutné. Bylo tam jenom to Ruské

kolo a jesté za ncho chtéli spoustu pencz, 250 korun je prosté¢ moc. Tak maximaln¢ za

stovku.

Jediné co na namésti zlstalo, byl stromek a jeSté se mi nelibil. Tti budky to opravdu
nezachrani. No a je$té ten pfedrazeny koloto€at. Vim, Ze se to muselo zrusit, ale to byla ale

blbost, Ze jo.

No jasn€, normaln€ to mélo na nameésti ziistat, sakra. Kdo vam tekl, Zze to mate odvést?

V3sak jinde to normalné nechali a fungovalo to dal.

Prosté to bylo celé na nic. Vid¢€la jsem, jak se to chystalo, pak to jeden den fungoval a pak

to odvezli. Co ti stankafi, co m¢li tam prodavat tém to nikdo nevrati...

Museli jsme to zrusit, mésto rozhodlo, zZe se bude respektovat to narizeni viady ...



A meésto to plati.

Jo tak, takze mésto rozhodlo, takze za to miize radnice, zbabélci. Zase na lidi nemysleli,

jako ovce.
M¢ to vyhovovalo, konecné jsem mél pod okny v prosinci klid.
Co to kecas, vSak jsme byli na svafdku a to ti nevadilo, co? No, jo.

A proc jste vlastné ménili ten stromek? Jak ménili stromek? Oni museli, Cetla jsem, ze
praskl. Takze museli sundat svétla, stromek odvést. No a méli pfipraveny nahradni, kterym

ho nahradili. Pak rozvésili a zase zapnuli svétlo.
Prosté to byla Skoda. Tolik prace s tim a nakonec nic.

b. Namésti E. BeneSe
Tak tady to fungovalo, ne? Tentokrat bylo to kluzisté jinde, vzdycky bylo na Masarykaci

vSechno. Libilo se mi to, hlavné€ Ze to nebyla jen tak klasickd plocha, ale ty cesticky byly

super.
Kdo vymyslel ty tucnéky, to se mi nelibilo. Ale fotky mame super.

Kdy uZ kone¢né néco zacnete délat s tou Ostravicou? Bud’ to zboite, nebo néco délejte!
Ale dej uz pokoj, vsak si to nékdo koupil a to bude jeho starost.

Jo kluzisté, super, jako dycky.

Jézi8, hromada lidi a ten kraval.

No organizovat to mohli lip, furt tam balili baby, ale aby si délali pofadky to zas ne.

Nemeéla byt ta Zlutd budka uz v tahu? Zavazela. Ten stan na pfevlikani byl maly, bylo tam

moc lidi. KdyZ jsme pfisli vecer, tak nds tam nic nepustili, Ze obsazeno.

My se $li podivat na hokej, ale ten nebyl. Chtéli jsme vidét naSe kluky, ale museli to zrusit.
Bylo super, jak dlouho tam to kluzisté bylo. Chodili jsme dopoledne, pekné jsme si politali.
To jezdéni mezi stromy, to bylo skv¢l¢, hlavné v noci.

A ti tuénéci, nemohli jsme malou od Alexe odtrhnout.

Bylo to zadarmo, jenom jsme platili za brusle. Jinak zadarmo, to jsem uz dlouho nevidé¢l,

to je to tak potad?

No jasné, plati to mésto. To jsi neveédel?



Tak to je skv¢lé, ptiste urcité taky ptjdu.

Pro¢ tam hrala ta diskotéka? Vzdyt’ byli vanoce.

Meéli malo brusli k pajceni, nebo tam bylo moc lidi. Museli jsme ¢ekat, ne nas tam pustili.
To svétlo, to bylo super, taky jsme chodili vecer, to mélo atmosku, uzili jsme si to.
Hudba mi k tomu brusleni sed¢la.

c. ProkeSovo namésti
CO tam bylo? ® Ta bedna, to co bylo?

Tak toto ne, kam zmizel stromek?
Ta zas nékdo vymyslel hlavou, to byla ale blbost, a téch prach, co to stélo.
Pry umélecka expozice, viibec, bedna se saitkama. Kravina jako mraky.

Doufam, Ze si s tim uz date pokoj a bude tam letos néco normalniho, tu bednu uz nechci

ani vidét...

Pry je to na dva roky, fakt to tam chcete stréit znova? Tentokrat vam to uz urcité né€kdo

zapali, nebo rozbije.

Navic to bylo Gpln€ k nicemu. Bylo to ¢erné, neprodavalo se tam, sakra pro¢ tam nic

nebylo?
A to nasvétleni, to byla slabota. Minule to bylo mnohem lepsi...
Fakt tam uz tu bednu nedévej, je to na ostudu

Udgélejte tam néco, alesponi néco. Maly koncert, vSak jste méli Chodtra na balkoné, tak to

umite... bednu tam nedavejte Ikarus je sice hnusny, ale ta bedna je mnohem horsi.

No to byla ale kravina, alesponi ze to pochopila i ta baba (autorka se vzdala honorare ve

prospéch Ondrasku)

Hele uméni to nebylo urcité, takze umélecka urcité ne, fikejte tomu kravina na nameésti ©

3) Projekt — vizuil a informaéni kampan
a. Sledujete pravidelné méstské informacni kanaly (noviny, web, FB)? Jaké
informace hledate a proc¢?

Ne (skoro vSichni najednou).

Pravideln¢ nesleduju skoro nic, obc¢as se podivam na web, méstsky FB mam v ptatelich.



Chodi mi ty noviny.

Jo Radnice ndm chodi taky, ale je to plné kravin. Babina to ¢te, pak ma chut’ nam o tom

vykladat.

Vzdyt to nikdo necte.

Ale jo, u nés se to Cte.

Ja chodim na web, kdyz néco potfebuju, tieba oteviraci hodiny jsem hledal.
No a COVID jste tam méli, ted’ se fesi ta Ukrajina, taky tam je zalozka.

Jo vlastné na web chodime.

Mamka pracuje na magistratu, takze vime vSechno, nesleduju nic.

Me¢ chodi ten novy mail, jak se to jmenuje? (newsletter)

Taky si to nechdvam posilat.

Vytizovali jsme doklady, takZe jsem hledal rezervace, abych nemusel ¢ekat. Zafungovalo

to.

My chodime na Zivnostnak, takze taky rezervace, nebo piimo volam.

No a tfedni deska, fesili jsme stromy v ulici.

Obcas se podivam na to, no, ovzdusi. Hlavné v zimé&, kdyZ se Spatné dycha.
Jo ovzdusi, jestli plijdeme ven, nebo ne.

b. Jak jste se dozvédéli o konani tohoto projektu (médium)?
Od Tebe.

Z novin.

Z webu

Z facebooku, na profilu mésta.

Z 74dného, prosté jsem pocital s tim, Ze zase budou trhy.

Sla jsem pies namésti a viimla jsem si toho.

No ja jsem si vS§iml plakatu v tramvaji.

Na tom novém webu, ktery se dé€lal k projektu. Bylo to napsané v radnici.

Rekli mi o tom znami.



M¢é kamaradi.

Navic s tim mamka pfisla z préce, Ze to zase bude.

c. Jak se Vam libi vizualni stranka projektu?
To jako ty hvézdicky a prasatko? To bylo super, Skoda, Ze se to nedalo koupit.

Promitali to i na led.
ME¢li jste to pekné sladéné, webové stranky, profil na FB i na plakétech to bylo.

Jo libilo se mi to, bylo to takové Cisté, jednoduché. Nemam rad, kdyz je to néjakym

divnym pismem a pak to musim lustit.

Ta vzdycky, kdyz se do toho vlozi umélci, to je pokazdé...
Prosté jednoduché, kde, co, kdy a tak...

Mg se libilo, jak se ta hvézdicka tocila... bylo to na webu
Doufam, ze k tomu budete néco vyrabét, to prasatko chci.

Konecné to ma potadné webovky, nasel jsem tam vSechno, libi se mi to.

4) Projekt — centrum mésta

a. PovaZujete za vhodné misto konani akce, kdy je timto zplisobem oZivovano
centrum mésta, nebo ne? Pro¢?

Jasné, ze jo. Kde jinde by to mé&lo byt.

Nejlepsi na tom je, Ze to neni jeden den. VZdycky to v centru ozije, nevypada to tak fadné,

jako prtes rok.

To htisté je sice fajn, ale nemyslim si, Ze to na ndmésti patii.

Jo, vano¢ni trhy uz k tomu namésti patfi.

Délejte to tam dal, uz mi to piestalo bavit, pod sice pod okny kraval, jde to.
Hlavné to tam musite uklizet.

KdyZ tam jsou trhy, alespoi se tam nedrZi ty ufvané socky.

Mestaky je taky Castéji videt.

Neslo by tam délat v 1ét€ i normdlni trh, namésti by bylo takové vyuzité, to jste nechtéli?



Urcite jo, akorat to kolo mi tam nesedi. V Londyn¢ ho maji na biehu, co chces vidét, kdyz

je takhle v centru, nic.
Vlastné ty trhy vidiS z vysky, teda pokud tam jsou. Snad to zas nezrusi...
Meésic je to namesti zivé, alespon se tam néco d¢€je, lidi se zastavi, neni tam tak mrtvo.

b. Myslite si, Ze je vhodné, aby se akce konala na vice mistech soucasné?
Pro¢?

To je mi jedno, stejné je na kazdém misté néco jiného, ne.

Na namésti by to stejn¢ vSechno najednou neveslo. Jak byste to tam chtéli nacpat, to by

neslo.

Tak tohle je mi fakt jedno, jdu na svatédk, co se d&je jinde netfesim.

Néjaky smysl to ma, délate ten program na vSechno najednou.

Ne vsude se hodi vSechno. Takze to smysl dava.

Samoziejmé, pro kazdého néco. Kdyby to bylo jenom na jednom mist¢, nevesli bysme se.
Jo, takhle pfeci funguji vSechny festivaly, nékolik pddii, program a tak...

Vadi Vam kratkodoba dopravni omezenti, kterd jsou pro konani akce nutna? Proc¢?
Nemam auto, je mi to jedno. Pokud ovSem jezdi dal tramvaje.

Jasn€, Ze mi to vadi, ale vanoce se to netykalo, naStésti.

Hnus nejvétsi jsou ty behy sakra. Pro¢ nejdou béhat po lese? Zaviené je potom celé

centrum, pokud se to navic spoji s uzavirkami, tak je mésto neprijezdné.
Vadi, ale to vadi vSem, ne? Hlavné at’ ty uzavirky netrvaji dlouho.
Problém je to vzdycky, navic pokud se zaviraji velké kiizovatky.
Nevadi, pokud chci né€jakou akei, tak se s tim musim smifit.

Jé to nechci, rad¢ji at’ to neni. Uzavirat cesty je nesmysl. Ale zase, pokud je to jen kratka

uzavirka, da se s tim smifit.
Ptipravit to pteci jde tak, aby se nic zavirat nemuselo.

Jo to behani, to je ale kravina. Vzdycky je zaviené na cely den celé centrum. Zrusil bych

to. VSak to neni zadny svétovy b¢h, miizou béhat po poli, anebo na stadionu.

Ty pravody, kviili nim se to muselo zavirat, to je katastrofa.



Ale no tak, katastrofa, chvilku to snad nevadi, tak si pockas. Nemusis pieci pofad nékam

spéchat.

5) Projekt — COVID 19 omezeni
a. Kterych ¢asti akce jste se ucastnil/a? Mélo to néjaky duvod?
Kluzisté (skoro vSichni).

Chceme se hybat, nebudem pieci potad sedét doma. Navic na horach ani nebyl snih, tak

jsme §li bruslit. Potkali jsme se alespoii tam.

Na Ruském kole jsme byli.

My jsme stihli i trhy, sice jen na jeden den, ale byli jsme tam.
Tak to nam nevyslo, ty budky fungovaly?

Jeden, maximalné dva dny.

A na Prokesak jsme sli.

My taky.

Jo taky jsem tam byl, byl jsem zvédavy.

Vic toho nebylo, nebo jo?

Bylo, j& jsem byla na panenkéch, jako na kurzu §iti panenek ve Staré aréné. Bylo to néco
nové a chtéla jsem si vyrobit vano¢ni darek. Ale nevyslo to, je to moc sloZité a straSné to

trva.

Bruslit jsme byli taky. Kviili chodnickiim. Nic moc.

Vypada to, Ze bruslit jsme byli skoro vSichni.

A Barborkou jsme jeli. Chtéli jsme jit i na prohlidky, ale ty zrusili.
Na Evicku jsme se t&8ili, sakra. (méla vystupovat Ewa Farna)

b. Jaky mate nazor na zruseni trhi a kulturniho programu?
Blbost. ®

Zbytecnost. ®

MEéli jste to nechat tak.



Neméli jste to rusit, nikdo by to nefesil. ®

Tak alespori jste uSetfili...

Nesouhlasim s tim, mélo se to nechat tak. VSak i v Olomouci trhy méli.

Asi bylo dobfe, ze se to zrusilo.

Co to kecas, komu by to asi tak vadilo? Uvazuj! Normaln¢ svarak, koleda a jedem... (!!!)
Navic co ti stankafi, na n¢ nikdo nemyslel co?

Koncerty byt nemuseji, ale ty trhy jste tam méli nechat, tieba s rozestupama. Bylo by to

veselejs$i, ne jak to dopadlo, prazdné nameésti a ticho. To nejsou vanoce.

6) Doprovodny program projektu
a. Zaujala Vas néktera z aktivit, ktera byla pro navs§tévniky pripravena na
mistech konani akce? Proc¢?
Vsak nic nebylo, ne?
Ale bylo, tfeba na tom kluzisti ty diskotéky. Tam jsme byli.
Ty prenosy koncertii na magistratu, tam jsme byli.
A v priivodu jsme §li, $koda, Ze na ndmé&sti nic nebylo. Dosli jsme a ani punc. Prosté
trapas.
Ta hra na Kufim rynku, to se mi libilo.
Spousta se toho rusilo, nic jsme nestihli.
Barborka, ta se mi libi vzdycky.

Vystava betlému na hrad¢, ta byla, ale stanky tam nebyly. TakZe bez obcerstveni.

b. Myslite si, Ze na ProkeSové namésti toto chybélo?
Jo.

Ano.

Jasné.

Vsechno tam chybélo, nic tam nebylo kromé té stupidni bedny.
To osvétleni a bedna je malo. Méli jste tam néco ptipravit.
Urcité, nuda s bednou. Na nic a ty vyhozené prachy.

Prosté malo. Toto uz ne, néco tam pfipravte, kolikrat uz tam néco bylo.



Fakt tam néco dejte, co jsem tam byl, tak ndmésti bylo plné, je Spatné tam nic neudélat.

c. Ktera z nasledujicich aktivit se Vam libila/nelibila a pro¢?
i. Ruské kolo

Ale jo, sice to namésti nepatfi, ale sviti to. Détem se to libi.
Byli jsme tam.
Je to drahé, nechce se mi za to dat tolik.
Ta fronta, hnus.
Nesla bych na to, bojim se vysek, neni to nic pro me.
Pro¢ je to zrovna tam? Kdyz nebyly trhy, nebylo se na co koukat. Jen smutné prazdné
namesti.

ii. Svételna vyzdoba centra mésta
Ta byla stejnd, ne? Jenom jste piesunuli...

Je to takové vanocni, v poradku, patii to k tomu.

M se libi ty nasvétlené stromy a stromecek.

Na téch lampéch ty hvézdicky, to je pékné. Jo libilo se mi to.

Osvétleni radnice bylo letos slabé, to se mi nelibilo. Alespoii jste méli nasvitit i1 tu bednu.
Masarykac byl pékné¢ nasvétleny, kasny jsou pékné kazdy rok. 1 v Husaku byly dekorace.
Libily se nam ty brany, je tam konik, to je super.

iii. Vano¢ni privod
Jaky?

Nevim, on néjaky byl? (4x)

Byli jsme, ale nelibil se ndm. Nebylo nic na konci. Jenom jsme se potkali, prosli se. Dosli
jsme az na namésti a tam nic nebylo. Alespon pro déti mélo byt néco pfipraveno. Ale nic

na nas necekalo. To bylo Spatné.

iv. Kluzisté
Libilo se, na to ze bylo zadarmo, super.

Chodnicky byly super.
Skoro se vam to tam neveslo, co?

P&kné se to udélalo, Skoda, ze neni néco vymysleno s Ostravici.



Kurzy brusleni byly super, kdyz tam dopoledne bylo malo lidi, uzili jsme si to.
Mg se nelibilo, Ze tam bylo hodné lidi.

Ta piijCovna byla mala, lidi moc.

Proc se to muselo potad Cistit? Pofad jsme museli na néco Cekat.

Hudba, svétlo, kluzisté. Jo, dobré to bylo.

v. Velky dar
Ne.

Toto fakt ne.
Ani umé¢lecky, ani dar.
Ne, nechci to uz vidét.
Ani svétlo tomu nepomuze, nelibi se mi to.
7) Hodnoceni projektu
a. Co se Vam libilo/nelibilo a pro¢? (pojeti, vizual, lokace)

Ono celkem ani neni co hodnotit, vSechno uz jsme probrali.

Ale je. M¢ se libi, Ze to vypada stejné. Minule to bylo tak, Ze néco chystal obvod, néco
mésto. Aby se v tom prase vyznalo. Kazdy kousek vypadal jinak, nikdo nic nevéd¢€l. To
bylo Spatné€. Zato letos bylo jasné, Ze to vSechno dé€la mésto, informace byli na jednom

misté, byl v tom potadek. Akorat ten zasr. Kovid. Ten to celé pokazil.
Vizudl je fajn, Zistanete u né¢ho?

Stejné si myslim, Ze ta Karolina nedopadne. M¢li byste vic zapojit hrad a vykaSlat se na tu

kostku. Vykaslat se na vSechny kostky.

Udélat cely projekt najednou je dobra cesta, snad vam do toho nehodi vidle Ukrajina.

Chybi mi vic informaci, v§ak na tom uz délate, ten web by to chtélo ozivit.
Nelibila se mi kostka.

Nechci zivy stromecek.

A to ja zase jo, zivy je urcité lepsi nez ta uméla ziicenina.

Zivy, urCité zivy



Kluzisté bylo super, to se mi libilo, ale Masaryka¢ nebudu hodnotit, v§ak tam ani nic

nebylo. Uvidime, jak to dopadne letos.

b. Co byste si piral/a na priStim ro¢niku akce zménit, nebo doplnit a pro¢?
Ja bych chtél, aby do toho bylo néjak zapojené¢ ZOO. Vsak je to taky méstska spolecnost.

Domluvit by toho §lo ur¢ité hodné. VSak stejné mate malou zoologickou na Kuiim rynku.

Mg¢ by se libilo, aby toho bylo vic na hradg. Pro¢ vlastné nebylo nic na Cerné louce? Tam

je hromada mista, kluzisté by tam urcité veslo a mohlo by byt jesté vétsi.
Udglejte néco s tou bednou. Ano (!!!)
A na Prokesaku néco vymyslete, pfece to nemuze byt takovy problém.

Tak hlavné aby se to vliibec mohlo udélat celé. Bez vanocnich trhii to snad ani nema smysl.
Hlavné si nenechejte néco nakecat. Urcité to néjak plijde, ne Ze to zase zabalite dopiedu,

bylo by to vyhozeni pen¢z.

Hlavné nedavejte tu bednu na namésti, to je fakt hnusny ky¢.



PRILOHA P III: ZAKLADNI SCENAR ROZHOVORU C. 2

Uvod:

scénar je urcen pro rozhovor s ¢leny pracovniho tymu
kazdy rozhovor je unikatni dle konkrétniho pracovniho zaméreni
kvalitativni vyzkum ¢. 2

cilem konéni tohoto rozhovoru je ziskani podkladu pro kvalitativni vyzkum, ktery
bude soucasti diplomové prace

v praci budou pouzity jen ty nejzakladnéjsi udaje (pohlavi a typ pracovniho stavu) a

v

to tak, aby nebylo mozné respondenta jednoznacné identifikovat

prepis rozhovoru miize byt pro ucely prace kracen a stylisticky upraven, ale
vyznam odpovédi ziistane vzdy zachovan

z rozhovoru bude pofizen audio zdznam, tento zaznam nebude publikovan
autor prace je vazan mlcenlivosti

diplomova prace bude, vzhledem k nastavenym akademickym pravidliim, volné
piistupna

1) Uskutecnény projekt Ostravské vanoce 2021

a.

b
C.
d
e

Proc¢?
Jak?
Co bylo Spatné a co nefungovalo?
Co se naopak osvédcilo?
Existuji mozna vylepSeni projektu?
1. Pracovni tym projektu
ii. Rozpocet projektu
ii1. Lokace
iv. Dramaturgie projektu
v. Projektové aktivity
vi. Realizace projektu

vii. Rizika

2) Jednotlivé ¢asti projektu Ostravské vanoce 2021

(kazdou ¢ast projektu je nutné rozdiskutovat z n€kolika hledisek, jako jsou naklady,
zpusob realizace, smysluplnost, diivod realizace a role ¢lenil pracovniho tymu)

a.

—

@ oo oo o

Vanocni trh
Dramaturgie
Technika
Strom
Détska zéna
Kluzisté
Velky dar
Zamecka

Nova Karolina



3) Event — centrum mésta

a.

Povazujete za vhodné misto konani akce, kdy je timto zpisobem ozivovano
centrum meésta, nebo ne? Proc¢?

Existuji vhodnéjsi lokace, kde by se jednotlivé Casti projektu mohly odehravat?
Proc¢?

4) Pripravovany projekt Ostravské vanoce 2022

a.

- o oA o o

Co bude zachovano a proc?

Co se chystd nového? Jaké jsou planovany zmény?

Jak se organizacni tym aktualné ptipravuje?

Jak je planovano, Ze se bude projekt v dalSich letech rozvijet?

Je planovéna spoluprace s ostatnimi méstskymi obvody? Jaké a proc¢?

Je planovana spoluprace s ostatnimi organizatory vanoénich trha v ramci CR?
Jaka a proc?



PRILOHA P IV: ZAZNAM ROZHOVORU C. 2 - U1l
Ul - Zena, produktivni, zaméstnanec; délka rozhovoru cca 55 minut

- uvod, vysvétleni, ucel rozhovoru, zaméteni prace

mlcenlivost, je pofizovan audio zaznam, rozhovor je interni material

- bude pofizen piepis, ktery bude v ramci diplomové prace ptistupny

scénat; postup rozhovoru

1) Uskutecnény projekt Ostravské vanoce 2021
a. Pro¢? Pro¢ novy projekt? Pro¢ Cerni louka? Pro¢ takto?
Centralni ¢ast Ostravy méla n€kolik vanoc¢nich projekt. Ostatni obvody si feSily vanoce

po svém, ale Moravskd Ostrava a Pfivoz m¢l dvé akce na dvou lokacich, dalsi projekt
délalo mésto, kancelar primatora. Tenhle postup nedaval smysl, protoze verfejnost, ktera je
primdrni, se v tom nevyznala. Ten projekt, vanoc¢ni, ale mél né&kolik realizatorti, vizualda,

pristupt, kanala.

Takze primarni divod byl, aby hlavni vanoce s programem m¢ély jednoho organizatora,
jednu tvar a sloucili se tyhle rozttisténé projekty 1 uSetfili se ndklady. Jeden vizual, pro
vefejnost ¢itelné. To, Ze si mésto vybralo Cernou louku, dava smysl i ekonomicky, jsme
méstska obchodni spolecnost. Spoustu véci, které by se musely ndkladné fesit a zdzemi, uz
existuje na Cerné louce. TakZe agentura by byla uréité drazsi. My mame navic znalost
Ostravy, navstévnikd, hlavni cilovka se v pribéhu roku ucastni akei, které Cerna louka
realizuje. Logistiku zname, feSeni zname, méli jsme i1 komunikacni kanaly. Spole¢nost
projevila produk¢ni 1 marketingovou schopnost, takZe mésto vlastné erpa ze svych zdroji,
coz dava smysl. Know-how. Cerna louka sice takto déla nejvétsi projekt v centru mésta,

ale neni to nic, co by v minulosti (sice ne najednou a v mensim) ned¢lala.

b. Jak?

Problematika vetejnych zakazek umoznila osloveni méstské spolecnosti napiimo jako
realizatora. Dalsi dilezitou véci je to, Ze je nakladova stranka projektu feSena dotacnim
titulem, plné transparentné¢ (vyuactovani dotace, apod). Mestskd spoleCnost je fizena
méstem, placena méstem a veskeré naklady a ptipadné zisky jsou opét méstské. Méstska
obchodni spolecnost ma jiné moznosti a neni tak omezena, jako je odbor magistratu.
Legislativa je rychlejsi a jednodussi. Piiprava nam trvala do kvétna, a aby se to stihlo, bylo

tteba vybrat nékoho, kdo by to stihnul. Dalsi véci je, Ze vefejnost, obzvlasté Ostravska je



citlivd na vetejné finance, v minulosti nebylo pfijato pozitivné, objednani realizace akce u

externi prazské agentury. Takhle ziistdvaji penize ,,doma* a pod kontrolou.

c. Co bylo Spatné a co nefungovalo?
Cas byl $patné. Dlouho se rozhodovalo, dlouho se véhalo, jestli do toho mésto ptijde, nebo

ne. Loni jsme zacali na konci kvétna a to bylo pozd€. Letosni organizator méa zkuSenosti,

takze nékteré véci budou rychleji (napft. legislativa).

Postupovalo se moc tviréim zptisobem a méli jsme, jak se fika ,,velké oci. Spousta véci

zlstala jen na papite, pfipadné v hlavée.

Velky problém byl, zZe vzhledem k zdravotnimu vypadku v tak tizkém tymu nebylo mozné

zastoupit celou dramaturgickou Cast.

Zapojeni stavajicich kamennych provozoven na Masarykové namésti do projektu
(Zadmeckd). Mistni podnikatelé fungujici v exteriéru, vanocni menu, socidlni zazemi.

(nedostatek ¢asu, COVID19)

Propojeni s ifadem se povedlo, jednotlivé odbory pomohly, instituce TS nadstandardné.
Ale plivodni organizator vanoc cilené nefungoval, byl tam pokus o samostatnou ¢innost.

(natruc)Vanoc¢ni zastaveni.

Velky dar. Sice zajimava instalace, ale komunikace vefejnosti byla Spatné. Je specidlni,

takZe ji nejde dat jinam, bude znova. Bude nové nasvétlena.

Nemdame propojovaci prvky mezi scénami. Potfebujeme nckolik dobrych scénograficky

rad, minimaln&. Potfebujeme roku odbornika ohledné¢ vizudlu instalaci a jejich sjednoceni.

d. Co se naopak osvédcilo?
SloZeni pracovniho tymu (vétSiny), zptsob prace a nékteré spolupracujici subjekty.

e. Existuji moZna vylepSeni projektu?

i. Pracovni tym projektu (Dava smysl tak uzka pracovni skupina?)

Je to sice riziko, ale tento zplisob se v globale osvédcil. Mélo to vyhody (pruznost, lidi
znali, kompetentni, zastupitelnost), i nevyhody. Nevyhoda byla, Ze kliCovi ¢lenové na
nékolik mésic museli odsunout své klasické pracovni ukoly. Tady byla ,,vyhoda® ta
epidemie, protoze normalné bychom méli nékolik akci, které jsme prosté nemohli
zvladnout. Protoze jsme je zrusili, méli jsme vice volného pracovniho prostoru. Nebézela
naplno vystavni sezéna. Budeme redefinovat, administrativu pro novy rok bude jeden
¢lovek na backoffice, prvni komunikace. Delegace ¢asti tkoll, které nejsou pro nutné fesit

na té nejvyssi urovni. Zména bude i v pracovni ndplni, my jsme hodné loni fesili vizi a



napln dramaturgie. Ale chybéla vykonna sila, kterd by to dotdhla. Dalsi nevyhodou je, Ze
neni v tak malém poctu dlouhodob¢ nahradit chybéjiciho ¢lena. Musi dojit k prioritizaci a
to je Spatn¢.

ii. Rozpocet projektu
Na tohle nemame jako realizator pfimy vliv. Mdme jistou jen cast rozpoctu, to jsou ty
dotace. Navic mame material stile jesté pfed schvalenim, takZze se bavime teoreticky.
Vroce 2021 jsme dost usetfili, protoze se Cast projektu nerealizovala, takze se vracela
dotace Castecné zpét.

iii. Lokace
Masarykovo namésti je narocna, az problémova, lokace (morovy sloup, objekty z betonu,
zahradky), dalsi problém je technické vybaveni (elektfina). Organizator s tim bohuZel neni
schopen nic udé¢lat. Musime si poradit s tim, co je k dispozici a pokusit to co nejlépe
vyuzit. Pii opatrné ptiprave se to da nachystat tak, aby vybaveni stacilo. Plynové ohtivadla
apod. Mame bezpecnostni analyzu, takze odbérnd mista ndm budou stacit. Je tam i dalsi
riziko, nemame aktualn€ volné misto na Ruské kolo. (misto by mélo byt k dispozici) Neni

mozné jej premistit od kolektoru, takze st€hovani neptipadd v uvahu.

Nameésti E. BeneSe je taky rizikova lokace. Ma tam byt kluzisté 1 chodnicky. 2022 je

posledni ro¢nik, kdy je mozné ho vyuzit. Ale je planovan dlouhodoby pfesun.

iv. Dramaturgie projektu
Zména bude posun od feSeni vize projektu a velkych dramaturgickych pocini k menSim

prekvapenim. Netradi¢ni zapojeni umélcl, nové pisnicky a mensi pocet velkych jmen.
Zdravotni vypadek, takze dramaturgie projektu byla nejen nedotazena, ale celé se ve finéle

rozpadla.

v. Projektové aktivity
Téch bylo pfipraveno obrovské mnozstvi. Cast piimo programova, &ast zajistovana
externé, i chutovky pro par lidi. Tteba ty workshopy, o téch se moc nemluvilo, ale nemam

na né jedinou negativni reakci.

vi. Realizace projektu
Vizi a myslenku mame, mizeme se vice soustiedit na dotazeni jednotlivych ¢asti projektu.

Nemusime se zdrzovat, spoustu véci mame piipraveno z lofiského roku. Bude se vlastné
podruhé realizovat pilotni projekt, nebo jeho ¢ast, protoze vzhledem k natfizenim nebylo
mozné je dotdhnout v roce 2021. Tieba rozmisténi stinkli nemame realné otestovano, takze

nevime, jak a jestli to bude fungovat. Ale ¢eka nas méné improvizace.



vii. Rizika
Struéné: COVID, nemoc v pracovnim tymu a investi¢ni akce mésta, o kterych nam mésto

nebo obvod nefekne véas.

2) Jednotlivé ¢asti projektu Ostravské vanoce 2021

(kazdou ¢ast projektu je nutné rozdiskutovat z nékolika hledisek, jako jsou néklady,
zpusob realizace, smysluplnost, diivod realizace a role ¢lenti pracovniho tymu)

a. Vano¢ni trh

No, nafizeni a rozhodnuti mésta. Co k tomu fict. Trhy jsme chystali, byla s tim hromada
prace a nakonec se zruSily. Rozhodlo se o tom na mésté, my jsme nic délat nemohli, za mé

to byla Skoda.

b. Dramaturgie
Stejné jako u trhii, pripraveni jsme byli, jak to jen §lo. Nakladové i ¢asove jsme to zvladli,

ale museli jsme rusit, takze velky Spatny, ani se o tom nechci bavit. Pro letosni rok ji jeste

nemam dotaZenou.

c. Technika

Tady jsme byli a jest¢ urcit¢ budeme omezeni rozpoctem. Urcité si nemizeme dovolit
koupi nové vybaveni. Ani osvétleni, ani prodejni stanky. Zkusime zménit cely koncept

prodejnich stankd, ale postupné. Podminku je, Ze se nam to povede domluvit partnersky,

uvidime.
d. Strom
Byl Zivy a bude Zivy.

Zazili jsme si s nim svoje. Je to jedna véci, nad kterou nemél pracovni tym plnou kontrolu,
protoze prosté Honza. Nem¢éli jsme informace, které jsme potiebovali a potom se to honilo
na posledni chvilku. Stejné€ jako osvétleni, s kterym jsme pocitali, dokud jsi nam netekl, Ze
Zadné nemame.

Stalo se asi vSechno, co se mohlo stat. Pani naméstkyni se nelibil, takze jsme museli vybrat
jiny, byly problémy s tim rozsvicenim, pak jsem mluvila do televize, i kdyz jsem neméla,
Jirka se tam valel po zemi, protoze mu to nékdo rozpojil. Navic praskl, to bylo taky maso.

Ale pani dendrolozka byla normalni. Urcité€ chci dekorativni plotek, ted’ si ho prosadim.

Navstévnici ocenili celkovy komunikaéni plan. Kde jsme ten strom vzali, co s nim bude,

co bude za n¢j a tak...



e. Détska zona
I tady jsme to museli celé rusit a navic tady bude zména. Nezvolili jsme dobfe zastieSeni

prostoru, takze budeme muset zmeénit celé technické feSeni prostoru.

f. Kluzisté
Zajistuje externé SAREZA, nechdme to na nich, pokusime se ale zasahnout do tu¢naka

(dekorace). NadSeni vefejnosti sice bylo, ale pfeci jen do toho chci lehce vstoupit.
Nakladové je to feSeno samostatné, i legislativu si zajiStuji sami. Dramaturgie se
uskutecnit nemohla, ani sporty neprob¢hly. Kluby jsem si nechala v zéloze, to by mélo byt
na pfisti rok pfipraveno beze zmény.

g. Velky dar
Veftejnosti nepfijata, hlavné nadkladova stranka. Prosté nebyla zvolena komunikacni linka

tak, aby to bylo spravné pochopeno, navic se zacalo pozd€. Téma zapadlo do prostoru.

Problém byla tma, Ze to nebylo pekné nasvétleno a byl zrusen jakykoli kulturni program.
Moje socidlni bublina s tim nema problém. ProkeSovo namésti by méla byt umélecka
scéna. M¢ély se tam prendset adventni koncerty, méli by z ndmésti vychéazet 1 prohlidky

vanocni Ostravy.
Smy¢cové trio hraje na DARu. ©

h. Zamecka

To se nepovedlo, uz jsme to probrali. Hlavné kvili epidemie jsme spolupraci s mistnimi

podnikateli neuskutecnili.

1. Nova Karolina
Obchodni diim se rozhodl nic nepfipravit. I kdyZ jsme byli na jednédnich, tak nakonec

venku nebylo nic. Nemame moznost to ovlivnit, je to Cisté na jejich rozhodnuti. Tak 1

v pfistim ro¢niku nebudeme mit jistotu, jestli tam néco postavi, nebo ne.

3) Event — centrum mésta

a. PovaZujete za vhodné misto konani akce, kdy je timto zptisobem oZivovano
centrum meésta, nebo ne? Pro¢?

I kdyz je to slozité, tak ano. Pracovala jsem v DOVce, tam to fungovalo jinak. Tam je
hodné¢ mista, takZe jsem venku nemusela bojovat s nedostatkem mista. Navic ty antonicky.
Ale tan projekt tam patfi, navic je to mésic, kdy se v prazdném centru néco d¢je. I my se

tam schdzime s naSima. Loni mi to moc chyb¢lo.



b. Existuji vhodnéjsi lokace, kde by se jednotlivé ¢asti projektu mohly
odehravat? Proc?

Tohle uz jsme probirali. Urcit€¢ jsou vhodnéjsi lokace. Jak technicky, tak logisticky. Ta
realizace by byla jednodussi. I pro lidi by to bylo v pohodé¢, pfeci jen centrum mésta neni

uplné idedlni.

4) Pripravovany projekt Ostravské vanoce 2022
a. Co bude zachovano a proc?
Nemame divod aktualné nékterou ¢ast projektu ptimo rusit. Budeme délat nékolik zmén,

ale ¢ast projektu, ktery jsme méli pfipraven, nebyla viibec spusténa. Chtéli bychom
zachovat vyuziti chodni¢ki na prodej na Masarykoveé namésti, to vypadalo velmi slibné.

b. Co se chysta nového? Jaké jsou planovany zmény?
Ptimo specidlni novinka nebude. M¢li jsme je pfipraveno spoustu véci pro rok 2021, ale
nebyly realizovany. Takze je mame v Supliku. Kazdopadné planujeme rozsifeni hernich

prvkl na Jiraskoveé namésti.

Prvni zménou je, Ze na projektu se zacalo pracovat cca o dva mésice diiv. TakZe by mél
byt Casovy prostor na to jej ptipravit jeste¢ peclivé a dotahnout zaleZitosti, které u minulé
realizace zUstaly jen na papife. Sice jsme chtéli zacit jeSté diiv, ale aktudlné se fesi pomoc

vvvvvv

ockovactho centra (COVID) nové krajské centrum pro pomoc uprchlikiim)

Zasadni zmény neplanujeme. Doufame, Ze tou nejvétsi zménou bude to, Ze projekt bude

realizovan v plném rozsahu, idedlné navic bez epidemiologickych opatieni.

Mensi zmény samoziejmé planujeme. Asi tou nejviditelnéjsi bude presun a zmenSeni pddia
na Masarykové nameésti. Veliké podium by bylo vyuzito maximalné 3x, 90% dalSich
vystupujicich by jej méla moc velké. Takze uSetiime naklady. Ale bude tfeba, abychom se

wev

prosté vystupovat nebudou. Mdme malé namésti, takze bude mensi poddium.

c. Jak se organizacni tym aktualné pripravuje?
Aktuélné je pfipraven projekt tak na 85%, aktivné na ném pracujeme. V nejbliZSich dnech
by mélo findln¢ rozhodnou zastupitelstvo mésta o dota¢nim titulu a o tom, jestli bude
projekt Ostravské vanoce vicelety, jak jsme chtéli. To je pro nas zasadni a spousta aktivit

¢eka na toto rozhodnuti. Vlastné veskeré dohody s potencionalnimi partnery a dramaturgie.



d. Jak je planovano, Ze se bude projekt v dalSich letech rozvijet?
Pokud dojde ke zruseni (nemoznost vyuzit) E. BeneSe dava smysl pfesun smérem na

Cernou louku. Nebude mozna tak zifejma linka pies centrum na Novou Karolinu. Dulezité
budou investicni akce meésta, jak terminovée, tak 1 zplisobem realizace. Rekonstrukce

Pivovarska, Lauby. Mame volné misto po zbouraném COOLTOURu.
Je ptedpoklad, Ze vizual a dramaturgicka linka bude zachovana

Urcité by se ale ménila celd prostorova koncepce. Takze zmény jsou planovany u lokacni a
logistické linky. Pfipadné az na hrad a podhradi. Rekonstrukce pavilonu G, Ostravska
univerzita. Mozna zapojit i Malou Kodan. Ten prostor v centru je v planu ménit hodné
dynamicky, budeme na to urcit¢ reagovat. Navic musime, kluzist¢ s ledovymi chodnicky

by se nam na Masaryka¢ neveslo.

e. Je planovana spoluprace s ostatnimi méstskymi obvody? Jaka a pro¢?
Prozatim pouze v rdmci komunikace, webové stranky a FB profil funguji. Radi bychom ji

rozsifili, ale pfimo na obvody nemame paku. Musi to byt feSeno ve spolupraci

s objednatelem. Z nasi strany snaha urcit¢ je.

f. Je planovana spoluprace s ostatnimi organizatory vanocnich trha v ramci
CR? Jaka a proc¢?
Né&jakou spolupraci uz za sebou mame. Prozatim pouze na urovni koordinace postupu
v ramci COVID19 opatieni. Radi bychom pftildkali i mimo Ostravské navstévniky. Byli

jsme zapojeni do celorepublikového projektu, 1 timto zptisobem by to snad $lo.



PRILOHA P V: VRCHOLY MESTSKYCH KAMPANI

RYTIRSKE
TURNAJE
MUéKET\jﬁl
SOKOLNICI
TRUBADURI

STREDOVEKA
HUDBA A TANCE

HISTORICKY srviove

OBCERSTVENI

SLAVNOSTNI
MSE SVATA
SOBOTA 9. 9.10 HODIN
MASARYKOVO NAMESTI

8.a 9. 9. 2017

Masarykovo namésti, Cerna louka,
Slezskoostravsky hrad

Detailni informace a program najdete Jsme na facebooku:
ha strankach www.ostrava750.cz ostrava750

~7%afS; 840 OSTRAVA SLAVI 750 LET
4 D8P 55s  VKOSTYMECH A MASKACH

Obr. €. 23 Nahled zékladniho plakatu eventu 750!!! (Zdroj: interni projektovy material

odboru kancelat primatora Magistratu mésta Ostrava — graficky manual projektu 750!!!)



OSTRAVA SLAVI
100 LET REPUBLIKY

Zahajeni programu na Masarykové nameésti
a Slezskoostravském hradé

Hudebni a kulturni vystoupeni/ Dobové aktivity pro déti/ Historické automobily/
Historicka hasi¢ska technika/ Cetnické humoresky - specialni vystava vénovana
popularnimu serialu €T/ Biograf s némymi groteskami/ Prvorepublikova
nemochice, $kola, posta, banka, kavarna/ Vojenské lezeni/ Virtualni prohlidka
mist, kde pracoval a zil TGM/ Vysadba Stromu republiky/ Dalsi atrakce

Historicky pruvod z Vitézné ulice
na Masarykovo nameésti

Pfijezd prezidenta T. G. Masaryka
Ohnostroj na Slezskoostravském hradé

Slavnostni mse svata v katedrale
Bozského Spasitele

Vzpominkovy akt

na Masarykové namésti OSTRAVA!!!
1918—2018

Sostrava NEMOCNICEM:  GOOMM  OSTRAVAINFOIm  OSTRAVAm

Obr. €. 24 Nahled zakladniho plakatu eventu 100!!! (Zdroj: interni projektovy material

odboru kancelaf primatora Magistratu mésta Ostrava — graficky manual projektu 100!!!)



® @ @
DEN OTEVRENYCH
DVERI
28. fijna 2016, 13.00 - 18.00

Radnice mésta Ostravy

m prohlédnéte si reprezentacni prostory s pruvodcem
m vyjedte zdarma na radnicni véz

m zZucastnéte se doprovodného programu na Prokesové
namésti s dopravné ekologickou tématikou

m DNA m elektromobily

m eXperimenty m cyklojizda do ZOO

zdravepoostrave.cz

dpoEE’ G, F B pnMETSA  OSTRAVANEOM  Gorpayam

Obr. &. 25 Nahled zakladniho plakatu eventu CA4 (Zdroj: interni projektovy material
odboru kancelaf primatora Magistratu mésta Ostrava — graficky manual projektu Zdraveé po

Ostrave)



Ostravske
Vanoce

Letos mame 4 scény:

HLAVNI SCENA UMELECKA SCENA
Masarykovo nameésti ProkesSovo némésti,q*\ ‘
\ § .
DETSKA SCENA KLUBOVA SCENA, LEDOVE KLUZISTE
Jirdskovo nhameésti nam. Dr. Edvarda Benese

)

Ostravské Ostravské
Vanoce Vanoce
2021 2021

Predstavujeme
prvni hvézdy
ostravskych

Predstavujeme
prvni hvézdy
ostravskych

Obr. €. 26 Priklady pouziti grafického manualu projektu Ostravské vanoce (Zdroj: interni

projektovy materidl — graficky manudl projektu Ostravské vanoce)



