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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje problematice zalozeni ortoptické ordinace. Hlavnim cilem je vytvoteni
projektu, ktery by déale mohl slouzit jako podklad pro nasledné zalozeni této ordinace, jez by
predstavovalo feSeni pro soucasny problém nedostateéné sité ortoptickych pracovist a z toho
pramenici pretizeni soucasnych ordinaci. Teoretickd ¢ast vyuziva aktualné dostupnych literarnich
zdrojui, shromazd’uje poznatky z problematiky ortoptiky a oblasti podnikani. Prakticka cast
prostiednictvim analyz vnitiniho a vnéjSiho prostfedi se zaméfenim na analyzu makrookoli a
mikrookoli vytvaii dokonaly podklad pro vytvoteni projektu, ktery je nasledné podroben analyze

rizik a zhodnoceni slabych a silnych stranek a také prilezitosti a hrozeb projektu.

Kli¢ové slova: ortoptickd ordinace, podnikéni, podnikatelsky plan, podnikani ve zdravotnictvi,

projekt

ABSTRACT

The topic of this diploma thesis is the establishment of an orthoptic practice. The main goal is to
create a project that could further serve as a basis for the subsequent establishment of this practice,
which would provide a solution to the current problem of an insufficient network of orthoptic
workplaces and the resulting overload of current practices. The theoretical part presents various
sources of literature and outlines background in relation to business & orthoptics. The practical part
provides an analysis of internal and external environments, this also covers an analysis of
macroenvironments and microenvironments. This creates a perfect basis for the subsequent creation
of the project, which is then subjected to risk analysis and assessment of strengths and weaknesses as

well as project opportunities and threads.

Keywords: orthoptic practice, business, business plan, business in healthcare, project
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UvVoD

Dnesni doba ptedstavuje neustale zvySujici se naroky na zrak, protoze pravé tento smysl
ziskava nejveétsi pocet védome zpracovanych informaci z okolniho svéta. Onemocnéni ¢i
poruchy zraku pak pro individualni jedince piedstavuji podstatnou piekézku v kazdodennim
vnimanim okolniho svéta. U ortopticky vyznamnych ocnich onemocnéni je nabizena
moznost vycviceni téchto vad v terapeuticky pifivétivém veéku, tj. vékovy rozsah s horni
hranici specifikovanou uzavienim kritické periody vyvoje oc¢niho vidéni. V opacném
pfipad¢ na nevyléceného pacienta c¢ekd v budoucnu mnoho omezeni, primarné ve vybéru
budouciho povolani, kdy je dany jedinec limitovan 0 vybér profesi, kde je vyzadovan piesny
odhad vzdalenosti, tj. pilot letadel, obsluha zvedacich zafizeni, provadéni operaci pod

mikroskopem apod.

Ortoptika je ve spole¢nosti pomérné neznamy, byt relativné stary obor. V Ceské republice
neni vybudovana dostatec¢na sit’ takovychto pracovist’ a v rozvijeni soucasné sité se skryva
velky potencial. Tato nerozvinutd sit’ pracoviSt zpiisobuje znacné ptetizeni soucasnych
ortoptickych ordinaci a nutnost pacientii za cvi¢enim dojizdét velké vzdalenosti. A to je také
hlavni diivod, pro¢ Gemini o¢ni centrum vyjadiilo Zadost o tento projekt a také hlavni diivod
vybéru tohoto tématu diplomové prace. Hlavni cil této préace je tedy vytvofit projekt zaloZeni

ortoptické ordinace.

Préce je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. Teoreticka ¢ast prostiednictvim aktualné
dostupnych zdroju piedstavuje obor ortoptiky, véetné jeho historie, kompetenci a prevalence
pro ortoptiku vyznamnych o¢nich vad a dale popisuje sloZitou cestu, kterd vede od samotné

myslenky podnikani ve zdravotnictvi az k zaloZeni tohoto zafizeni.

P4

Praktickou cast je mozné blize rozd¢lit na Cast analytickou a projektovou. Analyticka ¢ast
klade snahu na provedeni analyz, které zmapuji jak vnitini, tak vnéjsi prostiedi Gemini
o¢niho centra, s dirazem na analyzu makroprostfedi a mikroprostfedi. Projektova ¢ast pak
popisuje projektové tfeSeni zaloZeni ortoptické ordinace, vcetné vytvofeni persondlniho,

marketingového a finan¢niho planu.

V zé&véru diplomové prace jsou zpracovany silné a slabé stranky budouci ordinace, véetné
piileZitosti a hrozeb, které mohou danou ordinaci ovlivnit z externiho prostfedi. Soucasné
Jjsou shrnuta mozna rizika daného projektu a diskutovano dosazeni vytyc¢enych strategickych

cili projektu vytvoteni nové ortoptické ordinace.
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CILE A METODY ZPRACOVANIi PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvorit navrh projektu zalozeni ortoptické ordinace,
ktera bude fesit problém nedostateéné rozvinuté sité ortoptickych pracovist a ztoho

pramenici pretizeni soucasnych ortoptickych ordinaci.

Dil¢imi cili je zpracovani teoretické ¢asti, kterd je vytvoiena na zakladé literarni reSerse
aktualnich dostupnych zdroji, jejichz cilem je shromazdit poznatky z problematiky

ortoptiky a podnikatelské ¢innosti.

Dalsim dil¢im cilem je provedeni analyzy vnitiniho i vnéj$iho prostiedi spolecnosti Gemini
o¢ni centrum, a to za pouziti PESTLE analyzy z pohledu analyzy makrookoli. Z analyzy
mikrookoli je zvolena analyza konkurence, zdkazniki a analyza umisténi ordinace a
soucasn¢ také STP analyza. V ramci analyzy vnitiniho prostiedi Gemini o¢niho centra je
nutné provedeni analyzy zdrojt, aby bylo mozné zvazeni moznosti alokace n¢kterych zdroju
a tim docilit finan¢ni Gspory. Na zavér dané¢ho projektu je provedena SWOT analyza, ktera
pomuze odhalit slabé a silné stranky nové ordinace a ptilezitosti a hrozby, ¢ihajici ve vnéj$im
prostiedi. Soucasné je také nutné identifikovat, ohodnotit a vymyslet plan eliminace rizika

za pouziti analyzy rizik.

Posledni projektova cast predstavuje praktickou aplikaci ziskanych informaci z literarni

reSerSe a ziskanych zavérh u analyz, provedenych v analytické ¢asti diplomové prace.
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1 PREDSTAVENI OBORU ORTOPTIKY

Nazev ortoptika pochazi z fectiny a miize byt pielozen jako orthos, tj. rovny, a optikos, jez
znamena o¢ni. Jedna se o nelékatsky obor, ktery si bere za cil diagnostiku a 1é¢bu poruch

binokularniho vidéni, Silhani a amblyopie. (Rybnickova, 2012)

1.1 Historie a vyvoj ortoptiky

Historie nelékatského zdravotnického oboru ortoptiky je pomérné zajimava. Prvni zminka
problematiky $ilhani pochézi ze staroveku. Jiz ve staroveékém Egypté, umélci 3000 az 2000
let pt.n.l. portrétovali své bozstvo Silhavé. Ve starovékém Recku to byl Hippokrates, ktery
zacal rozliSovat Silhani inkomitantni a konkomitantni. Na pfelomu druhého a ttetiho stoleti
naSeho letopoctu zacal Galén spojovat problematiku hll oc¢i a binokuldrniho vidéni.
O tii sta let pozdg&ji v Recku Paul Aegina piifazoval diivod vzniku $ilhani kie¢i okohybnych
svalii a tento stav léCil pomoci konvergentni a divergentni oc¢ni masky. Podobné
problematiku tesil v 16. stoleti Francouz Ambroise Pare, ktery Silhani 1é¢il za pomoci
specialnich bryli, které obsahovaly dva otvory v raznych pupilarnich vzdalenostech.
(Hroméadkova, 2011, Olsarova, 2021)

Nejvétsiho rozkvétu v oblasti ortoptiky doslo v 19. stoleti, kdy se do 1é¢by Silhani zahrnulo
primarné hledisko jednoduchého binokuldrniho vidéni. Zacalo to tim, ze Javal vynalezl
pfistroj jménem stereoskop, ktery se pouzival na 1écbu strabismu. Na n¢j navazal Claud
Worth, s pfistrojem jménem amblyoskop, ktery si bral za cil stimulaci faze. Nejvyznamnéjsi
Z téchto osob je bezpochyby Ernest E. Maddox, a hlavné jeho dcera Mary Maddox, ktera je
povazovana za prvni ortoptistku na svété. Z jejich prace dodnes Cerpaji inspiraci ortoptické
pracovisté po celém svété. V prubehu 20. stoleti se ortoptika rozsitila i mimo Evropu. Po
druhé svétové valce se v celé Evropé€ vyrazn€ zménily postupy 1écby Silhani. Mimo pouhou
operativu strabického postaveni oci se dostala do poptedi 1 1éba tupozrakosti a
binokuldrniho vidéni a tim se zacalo Silhani povazovat za poruchu nejen motorickou, ale

hlavné funk¢ni. (Hromadkova, 2011, Olsarova, 2021)

V Ceské republice se ortoptika zviditelnila v obdobi po druhé svétové valce, kdy v zemi
zacaly vznikat prvni ortopticko-pleoptickd oddéleni. Jako hlavni aktér pti vzniku prvniho
oddéleni v Praze pfi II. o¢ni klinice se podilel profesor Kurz. Toto odd€leni se zaroven stalo
prvnim Skolicim stfediskem, a to 1 ptes slozitou politickou situaci, kdy nebylo jednoduché
ziskat informace a souCasné pfistrojové vybaveni, vztahujici se k této problematice.

Soucasné zacaly v ramci celé republiky vznikat ambulantni ortoptické ordinace a 1écebny

vvvvv
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ve Stramberku, Dvore Kralové nad Labem, Ostravé a Tiebiéi, kde byly déti v praiméru od
Ctyt do desiti let pfijimany na dobu ur¢enou na zéklad¢ ordinaci o¢niho Iékaie (nejcastéji 5-
10 tydnd). Od téchto internatnich cviceben se jiz ustupuje a jedinou internatni cvic¢ebnou
v celé Ceské republice je dnes 1éebna ve Dvoie Kralové nad Labem a jediné ltizkové
pleoptické 1éCeni je uskuteciiovano pouze ambulantni formou. Velka nevyhoda této formy
spocivd v nizké hustoté rozmisténi ambulantnich pracovist' a v nutnosti rodict dojizdét
nemalé vzdalenosti za ucelem ortopticko-pleoptického cviceni. (Jetdbkova, 2010, Olsarova,

2021)

Po roce 1979 se piesunulo $kolici stiedisko z Prahy do Brna a bylo uskute¢fiovano instituci
Nérodniho centra oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych oborti, a to formou
dvouletého pomaturitniho studia pro zdravotni sestry. Vstupem Ceské republiky do
Evropské unie vznikl, formulaci zdkona 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych
povolanich, pozadavek pro vytvorfeni bakaldiského studia ortoptiky. Proto byl roku 2009
v ramci Prirodovédecké fakulty otevien prvni rocnik bakalarského studia. Bohuzel byl hned
nasledujici rok zrusen vlivem velkého mnozstvi praktické vyuky a tim tato varianta pfinesla
ortoptické spolecnosti pouze 3 spésné absolventy. Od roku 2013 je studium ortoptiky
mozno absolvovat pouze na Lékaiské fakulté Masarykovy univerzity na Katedie optometrie
a ortoptiky, a to formou ttilet¢ho bakalatského studia. Po tspé$ném dokonceni studia na LF
MUNI musi ortoptista absolvovat postgradudlni certifikovany kurz, kde teprve ziska

odbornou zpusobilost k vykonu povolani ortoptisty. (Jefabkova, 2010, Olsarova, 2021)

1.2 Specifikace a kompetence oboru ortoptiky

Jak jiz bylo zminéno vyse, zdkon 96/2004 Sb. o nelékatskych zdravotnickych povolanich
specifikuje odbornou zpusobilost k vykonu ortoptiky s ohledem na historicky vyvoj
ortoptiky v Ceské republice. Timto polinem je mozné, aby pracovni pozici ortoptisty
vykonévala osoba, kterd ziskala bakalafsky titul formou akreditovaného studijniho oboru
pro pfipravu ortoptistil, dale osoba, kterd absolvovala studium oboru vSeobecna sestra a
nasledné také pomaturitni specializaéni studium ortoptiky-pleoptiky s rokem nastupu
nejpozdéji 2006/2007 a nakonec osoba, kterd také absolvovala studium oboru v§eobecna
sestra, ale dale prosla dlouhodobou pfipravou v ortoptice a pleoptice s rokem nastupu

nejpozdéji 1994.

Déle tento zakon ftikd, Ze po jednom roce vykonu povolani pod odbornym dohledem
oftalmologa nebo ortoptisty, zpiisobilého k vykonu povolani bez odborného dohledu, mize

ortoptista vykonavat svou profesi bez nutnosti odborného dohledu. (Cesko, 2004)
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Kompetence oboru ortoptiky se ale 1isi v zavislosti na zemi, ve které je profese vykonavana.

Pro Ceskou republiku specifikuje kompetence ortoptisty Vyhlagka & 55/2011 Sb., o

¢innostech zdravotnickych pracovnikli a jinych odbornych pracovnikli. Tento zakon

popisuje pracovni ¢innost ortoptisty jako zdravotni péci preventivni, 1écebnou, dispenzarni

a diagnostickou, ktera si bere za cil navozeni jednoduchého binokularniho vidéni a dosazeni

co nejlepsi urovné zrakové ostrosti. Dale mtize ortoptista vykonévat bez odborného dohledu

a indikace tyto ¢innosti:

a)

b)

Diagnostické vySetieni:

vySetfeni zrakové ostrosti, a to bez korekce i s korekei, do dalky 1 do blizka a

soucasn¢ také rozliSovaci schopnosti,

zmé&feni Pupilarni distance a métfeni brylové korekce na fokometru,
orienta¢ni vySetieni motility,

zakryvaci zkouska a orientacni vySetteni fixace,

vySetfeni binokuldrnich funkci a zméteni objektivni ¢i subjektivni tchylky deviace

pomoci piistrojli, prizmatickych skel ¢i jinych testi,

zmé&feni thlu gama pomoci synoptoforu ¢i Maddoxova kiiZe.
Lécebné pleoptické a ortoptické cviceni:

okluzni terapie,

aktivni a pasivni pleopticka cviceni na 1écbu amblyopie,
cviceni konvergence a motility,

ortopticka cviceni binokularnich funkci a stereopse.
Pomocna bezkontaktni vySetieni:

test kontrastni citlivosti,

vySetfeni barvocitu,

grafické vySeteni motility okulomotorickych svali.

Ostatni ¢innosti:

navrhovat, zhotovovat, udrZzovat a pecovat o ortoptické pomticky a pfistroje,
edukovat pacienty ¢i zdkonné zastupce o lé¢ebném postupu,

provadét screening ocnich vad u déti,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

e informovat oftalmologa o prib¢hu 1é¢by a na zakladé vlastnich zjisténi dopliovat

jeho ordinace a navrhovat zmény 1éCby,

® pii préci ve stacionafi zajiSt'ovat bezpecné prostiedi a planovat a realizovat vychovné

aktivity,

e picjimat, kontrolovat a ukladat 1é¢ivé prostifedky, zdravotnické prostfedky a pradlo,

nasledn¢ s nimi manipulovat a zajist'ovat jejich zasobu,

e piipravovat pacienty k dal§im 1écebnym ¢i diagnostickym vykoniim v oblasti o¢niho
I€katstvi a soucasn¢ pii téchto vykonech zajistovat oSetfovatelskou péci, asistovat

pfi nich nebo je dokonce provadét,

e neinvazivnim zplsobem podévat 1é¢ivé piipravky a provadét aplikaci kontaktnich

&i okluznich &o&ek. (Cesko, 2011)

1.3 Prevalence vybranych o¢nich stavi

Oc¢ni stavy vztahujici se k ortoptice jsou prevazné ocni vady détského veéku. Jednd se
o refrakéni vady jako hypermetropie, myopie a astigmatismus a dale hlavné Silhani

a tupozrakost.

Na zaklad¢ studii provadénych ve Velké Britdnii a USA bylo zjiSténo, Ze primérna
prevalence Silhdni v oblasti zapadni polokoule se uvadi 5 %. Z toho vyskyt konkomitantni
esotropie je mnohem castéj$i nez exotropie a to v poméru 10:1. VEk vzniku strabismu se
uvadi v obdobi mezi 12. — 18. mésicem véku Zivota ditéte, predstavuje priblizn€ 40% piipadl
a déti jsou pfevazné emetropické. Druhé obdobi je ve véku 3—4 let a takto vznikly strabismus

je bézné asociovan s hypermetropii (akomodativni esotropie). (Vodickova, 2008)

Prevalence amblyopie je priblizné 3 %, coz celosvétové predstavuje cca 1 milion lidi.
Nejveétsi zastoupeni, celkem 50 %, méa amblyopie anizometropickd. Druhé misto zaujima
amblyopie strabickd s procentudlnim zastoupenim 19 %. U celkem 27 % je uvadéna

kombinace obou typu. Posledni 4 % predstavuje amblyopie deprivaéni. (Jilkova, 2020)

Refrak¢ni vady u déti jsou pomémné Casté. U vSech novorozenctli se vyskytuje urCity stupen
hypermetropie, ktery postupnym rlstem vymizi. Uvadi se, ze cca u 6 % déti zlstava
vad. Pfesnd prevalence refrak¢nich vad ale neni kvalitné zdokumentovéna, je totiz obtizné
urcit piesnou prevalenci, protoze je vyrazné ovlivnéna geografickym aspektem. Udéva se,

7e nejvetsi vyskyt myopie je pozorovan v oblasti jihovychodni Asie, a naopak hypermetropie
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Vv Americe. Studie provedena Hassanem Hashemi a kol. (2017) uvadi celosvétovou

prevalenci hypermetropie, myopie a astigmatismu 11,7 %. (Strofova a Teplanova, 2014)
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2 ZALOZENI PODNIKU

Podnikatelskym zdmérem této diplomové prace je zalozeni podniku, proto je nutné nejprve
definovat zakladni pojmy, kterymi jsou podnikani ¢i podnikatelska Cinnost, podnik a

podnikatel.

Podnikatelska ¢innost dle Martinovicové, Koneéného a Vaviiny (2019) spociva
Vv samostatné, udrzitelné, soustavné a dlouhodobé vydélecné cinnosti na vlastni
odpovédnost, jenz usiluje o dosazeni zisku vlivem zhodnocovani vlastniky investovaného
kapitalu a zaroven maximalizaci trzni hodnoty podniku za pomoci konkurenceschopného
uspokojovani potieb zaméstnancl, zakaznikli a dalSich z4jmovych skupin v neustéle
ménicim se globalnim prostedi. Jinymi slovy lze fici, Ze se jedna o uspokojovani vlastnich
potieb uspokojovanim potieb cizich. Podnikani pfedstavuje hledani, nalézani a vyuzivani
prilezitosti k vypliiovani mezer na trhu. Zisk z podnikani je ptfedpoklad pro vytvoreni dalSich

zdrojt, technického rozvoje, investic atd. (Vochozka a Mulacg, 2012)

Podnik definuji Vochozka a Mula¢ (2012) jako kazdy subjekt, ktery vykonava hospodatskou
¢innost, nehled¢ na jeho pravni formu. Jedna se o zékladni prvek narodniho hospodaistvi,
jez je tvoren hmotnymi slozkami podnikani (nemovity a movity majetek), dale osobnimi
sloZkami podnikdni (zaméstnavatelé a zaméstnanci) a v neposledni fad¢ také slozkami
podnikdni nehmotnymi, jez piedstavuji pfedev§im know-how, obchodni jméno, patenty,
ochrann¢ znamky atd. Jedna se o instituci vytvoienou k podnikatelské ¢innosti. Primarnim
poslani podniku je vyrabét a trzné realizovat zbozi, vyrobky, a poskytovat sluzby
zakaznikiim a tim soucasné uspokojovat potieby vSech ostatnich, kteti jsou spjati s vyvojem
podniku. Hlavnim cilem je maximalizovat hodnoty podniku a tim maximalizovat hodnoty
majetku vlastnik. Martinovicova, Koneény a Vaviina (2019) rozlisuji dvé filozofie, které

podnikatel uplatituje ve vztahu k pojeti podniku jako prostiedku pro zhodnocovani kapitalu:

a) za dominantni cil je povazovano dosahovani zisku vlivem uspokojovani

koupéschopné poptavky,

b) za dominantni cil je povazovano uspokojovani opravnéné pozadavky okoli

a koupéschopné poptavky, tj. slouzit, a takovymto zptisobem dosahovat zisk.

Dle zékona ¢. 89/2012 Sb. obc¢ansky zakonik je definovan podnikatel jako ,,osoba, kterd
vykonava na viastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym
zplisobem se zameérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem
k této cinnosti za podnikatele”. Podnikatel je povazovan za rozhodujici faktor

hospodaiského vyvoje. Usp&iny podnikatel vykonava, se systematickym cilevédomym
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usilim, C¢innosti, jez jsou zalozeny na vysoké odbornosti a kvalifikaci. Podnikatel je

zodpoveédny za rozhodnuti, jez se tykaji:
e jaké produkty se budou vyrabét, pro¢ se budou vyrabét a pro koho se budou vyrabét,
e predmétu podnikani a jak bude podnikatel podnikat,
e kolik produkti se od kazdého druhu bude vyrabét,
e na jakych trzich se budou prodavat,
e sjakymi zdroji bude podnikat a jaka bude jejich alokace. (Cesko, 2014,
Martinovicova, Kone¢ny a Vaviina, 2019, Vochozka a Mulac, 2012)
2.1 Pravni formy podnikani

Jak jiz bylo zminéno vySe, podnik je subjekt hospodaiské Cinnosti, ktery vznikl za Gcelem
nabyti zisku. Je nutné si uvédomit, Ze kazdy podnik je urcitym zplisobem odlisny od podnikti

ostatnich. Na zéklad¢ této uvahy mizeme podniky dale rozdélit, dle riznych vlastnosti:
e 7 hlediska formy vlastnictvi,
e podle vykonu,
e 7 hlediska rozsahu piisobnosti,
e podle velikosti,
e podle piislusnosti k danému odvétvi,
e podle pravni normy.

Pro ucely této diplomové prace je nejzajimavejsi déleni podle pravni normy, protoze vymezit
pravni normu je jedna z prvnich ¢innosti, ke které pfistupujeme, kdyz zakladame novy
podnik. Na zakladé tohoto déleni rozliduje legislativa &eské republiky OSVC (osoba

samostatné vydélecné ¢inna) a osobu pravnickou. (Vochozka a Mulac, 2012)

2.1.1 Pravnicka osoba

Podnikéni formou pravnické osoby predstavuje uméle vytvoreny subjekt, ktery ma své prava
a povinnosti a je zapsan v obchodnim rejsttiku. Bohacek et al. (2018) oznacuje pravnickou
osobu jako organizovany utvar, kterému je zdkonem piidélena pravni osobnost, nebo je jeho
pravni osobnost uznana zakonem. (Kolafova, 2013, Vochozka a Mula¢, 2012)

Vznik pravnické osoby je vymezen dnem zapisu do obchodniho rejstiiku. Zalozeni
spolecnosti je uskute¢iiovano prostfednictvim uzavieni spolecenské smlouvy v predepsané

form¢. Dvorak, (2009) tuto smlouvu nazyva jako pifedbéznou neboli piipravnou smlouvu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

Lhata pro podani navrhu na zapis do obchodniho rejstiiku je 90 dnli a je nutno ji podat
na piislusném rejstiikovém soudu, nestanovi-li zakon jinak. (Vochozka a Mulag, 2012)
Oznaceni pravnické osoby se vaze K icelovym sdruzenim majetku, sdruzeni pravnickych ¢i
fyzickych osob, jednotkdm tzemnich samosprav a dalSich subjektech, o kterych to stanovi
zakon. Blize je moZno rozliSovat tyto podoby pravnické osoby:

a) Obchodni spole¢nosti.

Jednéd se o Evropské spolecnosti, jejichz smyslem je sjednotit pravni formy obchodnich
spolecnosti a v ramci celé Evropské unie usnadnit volny pohyb kapitalu. Déle zde spadaji
akciové spolecnosti, které jsou specifické tim, Ze své jméni maji rozvrzeno do urcitého poctu
akcii o ur¢ité nominalni hodnoté. Bohacek a kol. (2018) udava, ze v piipadé akciovych
spole¢nosti musi byt vydany asponn dvé akcie a maximalni pocet akciondii neni blize
upraven. Tretim typem jsou spole¢nosti s ru¢enim omezenym, jez predstavuji nejrozsirené;jsi
typ obchodni spole¢nosti na tizemi Ceské republiky, diky omezenému rudeni za zavazky
spolecnosti, malé administrativni naroc¢nosti a relativné nizké hodnoté¢ minimalniho
zakladniho jméni. Bohacek a kol. (2018), specifikuje nutnost vkladové povinnosti o0
minimalni vysi zdkladniho kapitalu jednoho spole¢nika 1,- K¢. Nejjednodussi typ obchodni
spole¢nosti pfedstavuje Vetejna obchodni spolecnost. Za zadvazky spolecnosti spolecnici ruci
celym svym majetkem spole¢né a nerozdiln€. V neposledni fad¢ zde spadaji komanditni
spolecnosti a Evropské zajmové sdruzeni. (Vochozka a Mula¢, 2012)

b) SdruzZeni pravnickych nebo fyzickych osob.

Mizeme zde tadit honebni spolecenstvo, zdjmové sdruzeni pravnickych osob, spolecenstvi
vlastniku bytovych jednotek a druzstva (stavebni, bytové, vyrobni atd.).

C) Vefejnopravni pravnické osoby.

Jedné se zejména o stat, izemné samospravni celek (obec, kraj atd.), organizacni slozka
statu, statni fond, svazek obci a v neposledni fadé ptispévkové organizace.

d) Nevladni neziskové organizace.

Zde spadaji obCanské sdruzeni, obecné prosp€sna spolecnost, nadace a nada¢ni fond, cirkev
nebo nabozenska spolecnost a cirkevni pravnicka osoba.

e) Ukelové sdruZeni majetku.
f) Statni podnik.
g) Vysoké skoly.

h) Skolni pravnické osoby. (Vochozka a Mulag, 2012)
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2.1.2 Fyzicka osoba

V ptipadé této formy je vlastnikem podniku pouze jedna osoba, kterd byva také oznacovana
jako OSVC. Pilatova (2017) podotyka, Ze pro fyzické osoby neni povinné jednoduché
ucetnictvi. Bohacek et al. (2018) zduraznuje spojeni fyzické osoby s pojmem svépravnosti,
tj. zptisobilost nabyvat pro sebe prava vlastnim pravnim jednanim a soucasné zavazovat se
K povinnostem. Zminéna svépravnost je charakterizovana dovrSenim vékové hranice

osmnacti let.

Hlavni legislativni pramen, kterym se osoby fidi pii zakladani podniku fyzické osoby je
Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon). Kone¢ny (2010)
specifikuje, Ze na zdklade zplsobu ziskavani zivnosti je mozno rozliSovat dvé velké skupiny

Zivnosti, a to Zivnost ohlasovaci a koncesovanou. (Cesko, 1992)

Zivnost ohlagovaci umozituje ziskat opravnéni Zivnostensky podnikat jiz v den ohlageni.
Zakon ¢€.455/1991 Sb. dale ohlasovaci Zivnost rozliSuje na Zivnosti femeslné, vazané a volné.
Zivnost femeslna je podminéna dokladem o zpiisobilosti vykonu femesla (napf. kovaistvi,
hodinafstvi, zamecnictvi apod.), zivnost vazana je podminéna dolozenim prikazu
zpisobilosti (napt. vyucovani fizeni motorovych vozidel, revize a zkousky kotlt a tlakovych
nadob apod.) a Zivnost volna bliZe nespecifikuje odbornou zptsobilost (napt. koupé zbozi
za Gi&elem prodeje apod.). Zivnost koncesovanou je mozno vykonavat pouze pod podminkou
udéleni povoleni, tzv. rozhodnuti o udé€leni koncese, které¢ je udé€leno piisluSnym

zivnostenskym tfadem. (Cesko, 1992, Koneény, 2010)

Za vyhodu provozovani Zivnosti formou OSVC lze povaZovat velice nizké vydaje
vynaloZzené na zaloZeni spole¢nosti, jednoduché zalozeni, pferuSeni nebo ukonceni
zivnostenské ¢innosti, samostatnost a volnost pfi rozhodovani, absenci vkladové povinnosti,
zisk po zdanéni patfi podnikateli, podpora stitu a dalsi. Mimo vyhody tento zpisob
podnikéni pfinasi i fadu nevyhod. Jedna se pfedevsim o vysoké pozadavky na ekonomické
a odborné znalosti podnikatele, omezeny pfistup k bankovnim Gvérim, pomérné vysoké
riziko spojené s neomezenym rucenim podnikatele za zdvazky spolecnosti, pfiliSna zavislost

na Zivotnich osudech majitele apod. (Cesko, 1992, Koneény, 2010)

2.2 Podnikatelsky plan

Podnikatelské planovani je nedilnou soucasti zakladani nového podniku. Existuje ptislovi,
ze ,,pokud se vam nepodafi planovat, planujete selhat*. Kazdy podnik vyzaduje totiz peclivé
planovani. V piipadé¢ zaloZeni vlastniho podniku je prvni véc, kterou je nutno udé¢lat,

vypracovani efektivniho podnikatelského planu. Martinovic¢ova, Koneény a Vaviina (2019)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

uvadi, ze uspéch podnikani spociva ve vhodném podnikatelském zaméru, resp. planu.
Podnikatelsky plan Srpova et al. (2011) definuje jako ,pisemny dokument, ktery popisuje
slovy jej mizeme charakterizovat jako formalni soubor, ktery shrnuje podnikatelské cile
spolu s divody jejich realnosti a dosazitelnosti a v neposledni fadé také souhrn jednotlivych
kroku, které vedou k dosazeni definovanych cilt. (Ekanem, 2017)

Jedna se o zakladni dokument, ktery byva sestavovan pied zacatkem fungovani firmy nebo
jeji nové Casti. Podnikatelsky plan neni povazovan pouze za dokument, ktery je nutné dodat
ufadiim ¢i bance za ucelem poskytnuti externich zdroji pro financovani podnikani, nybrz
primarné poskytuje reflexi pro podnikatele ¢i manaZzera, ktery si timto dokumentem ovéii
realny zaklad svého podnikani a nad¢ji na tspéch. Podnikateli pak takovyto plan Setii Cas a
penize, protoze ,,je levnéjsi delat chyby na papire nez na trhu‘. (JanisSova a Ktivanek, 2013)
Dokument miize byt sestaven v jednoduché formé. Ten pouze plni funkci sumarizace
a charakterizace podniku, kdy je pouze v nékolika slovech popsano v ¢em se bude podnikat
muze obsahovat vyhodnoceni soucasné situace a nastaveni podnikatelské strategie
(v urCitém casovém horizontu), detailngj$i operacni plan a rozpocet na dalsi rok, dale
obvykle byva povazovana vizualizace planovaciho procesu, usnadiovani finan¢niho
rozhodovdni a v neposledni fad¢é strukturovani, fizeni a realizace ndvratnosti aktiv
spole¢nosti. (Ekanem, 2017, JaniSova a Ktivanek, 2013)

Pii tvorbé podnikatelského planu je nutné mit na paméti, Ze nelze obsah podnikatelského
planu zcela standardizovat, protoze kazdy podnikatelsky plan je specificky a navrZen pro
ruzné typy spolecnosti s variabilnimi pozadavky. Existuje vSak fada standartnich atributd,
které mohou byt bézné soucasti podnikatelského planu. Dle Ekanema (2017) se jedna o:

a) Titulni list.

Obvykle obsahuje nazev podniku, jména feditell, adresy a telefonni Cisla podniku a feditelt.
Dale miize také obsahovat logo firmy, nazev podnikatelského planu spolu se jménem autora,
datum zaloZeni podniku apod. Zemanek a kol. (2012) udava, Ze je snaha titulni stranu

vypracovat co nejlépe, aby upoutala ¢tenafovu pozornost a udélala na néj dobry dojem.
b) Obsah.

Ucelem obsahu je pomoci ¢tenafi snadno najit sekci, ktera ho zajima.
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¢) Uvod.

Poskytuje informace o pozadi podnikani, tj. stru¢na historie podnikani, obchodni jméno,
obchodni aktivity, prumyslova odvétvi, jedinecné prodejni misto (mista), hlavni cile a cile
podnikani a pravni formu apod.

d) Obchodni strategie.

Tato Cast planu by méla pojednavat o vizi a poslani podniku. Mimo jiné také o silnych
a slabych strankach, prilezitostech a hrozbach podnikéni.

e) Marketingovy priizkum.

V této casti se uvadi vysledky prizkumu trhu, tj. velikost trhu, cilovy trh, konkurence,
reklamni a propagacni techniky a prodejni strategie.

f) Finance.

Sekce financi se tykd pocatenich nakladl, cenové strategie, denniho inkasa hotovosti,
projektovanych finan¢nich vykazl, jako je vykaz penéznich tokl, vykaz ziskil a ztrat,
rozvaha a ptiloha k G¢tim.

g) Rizeni provozu.

Zabyva se obchodnimi prostory a uspotfadanim, vybavenim, zdroji dodéavek, vyrobnim
procesem a zdkaznickym servisem.

h) Lidské zdroje.

Tato sekce poskytuje informace o organizaéni struktufe klicovych osob a funkci, profilu
feditelt, naboru a Skoleni.

i) Analyza rizik, ristu a planovani odchodu.

Tato zavérecna Cast planu se zabyva hrozbou skrytého nebezpeci, které zaméstnava mysl
majitele firmy na podvédomé urovni, ale které by mélo byt peclivé zvazeno
a zdokumentovano na védomé urovni v podnikatelském planu.

j) Shrnuti.

Jedna se o hlavni ¢ast podnikatelského planu. Mél by byt sepsan jako posledni, protozZe jde
o shrnuti hlavniho obsahu podnikatelského planu, ale je umistén na za¢atku dokumentu. V
této Casti by mél byt uveden ucel a cile podnikatelského planu. Pokud je zdmérem vlastnika
podniku ziskat finance pro podnik, m¢l by stru¢né uvést pravni strukturu podniku, kde a kdy
byl zalozen a pro¢ potifebuje ziskat finance. Shrnuti by mélo byt stru¢nym shrnutim
marketingovych, finan¢nich, provoznich a manazerskych/organiza¢nich plant daného

podniku.
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k) Zavér.

Shrnuje zékladni body, pro¢ bude podnikatelsky plan uspésny a jak to bylo prokazano.
(Ekanem, 2017, Srpova et al., 2011, Zemanek a Konecny, 2012)

2.3 Podnikatelské strategie

Poté, co je rozhodnuto, jaky typ podniku bude zaloZen, je nutno déle tento navrh zkoumat,
rozvijet a dolad’ovat. V této ¢asti podnikatelského planu musi byt definovany mise a vize,
strategické cile a obecné strategie budouciho podniku. Tato strategie musi byt formulovéana
tak, aby se idealn¢ dala pfenést do kazdodenniho Zivota formy. (Ekanem, 2017, JaniSova a
Kiivanek, 2013)

Pojem strategie pochdzi z feckého slova strategos a mlize byt prelozen jako vidce. Lze jej
definovat jako koncept chovani organizace, primarné ve smyslu zpisobii ¢innosti organizace
a racionalni alokace zdroju, které jsou potiebné k naplnéni strategickych cild. (Srpova,

Morovics a Rehot, 2010)
Proces strategického planovani ma nékolik fazi. Hovofime o péti fazich, kdy:
e prvni faze se zabyva identifikaci vize, mise a cilll firmy,
e druha faze zahrnuje strategickou analyzu prostfedi,
e tieti faze prestavuje formulaci strategie,
e Ctvrta faze spociva v implementaci uréené strategie,
e pata faze predstavuje hodnoceni a kontrolu dané strategie. (Srpova, Morovics a
Rehot, 2010)
2.3.1 Vize

Vize predstavuje udani dlouhodobého sméru spoleCnosti. Stavi na hodnotach, které
ptredstavuji pfesvédCeni o tom, jak by se véci mély délat v ramci organizace. Definovana
vize sdéluje jak ucel, tak hodnoty organizace, souc¢asn¢ dava zaméstnanciim pokyny, jak by
se méli chovat a inspiruje je, aby ze sebe vydali maximum. V neposledni fadé
zprostiedkovava porozuméni zakaznikim, pro¢ by méli organizaci sponzorovat. Zacek
(2016) popisuje vizi jako ptredstavu o dlouhodobém sméfovani podniku, pficemz zdlraziuje
jeji srozumitelnost a motivujici charakter. (Ekanem, 2017, Srpova et al., 2011, Srpova,

Morovics a Rehot, 2010)

Vize spoleCnosti se nejCastéji pripravuje v kratké a dlouhé verzi. Kratka verze je

marketingové orientovana a bere si za ukol oslovit hlavné zakazniky a zaméstnance. Druha
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verze byva podrobnéjsi. Jedna se o kvalifikovanou zpravu, kterd je cilena pro vlastniky firmy

a management. (JaniSova a Kiivanek, 2013)

2.3.2 Mise

Mise definuje ucel organizace, tj. to pro¢ byla organizace vytvofena. Ma podobu véty nebo
nekolika vét popisujicich funkce spoleCnosti, trhy a konkuren¢ni vyhodu. Je to kratké
prohlaseni o obchodnich cilech a filozofiich. Jinymi slovy vyjadiuje ptani firmy, jak by méla
vetejnost firmu chapat. Cilem definovani mise je reprezentovat dany podnik, zédkazniky,
kterym slouZite, a dovednosti, které hodlate rozvijet, abyste naplnili svou vizi. Zagek (2016)
podotyka, Ze se mise zabyva souc¢asnymi aktivitami podniku a soucasné také obsahuje kodex
chovani podniku. (Ekanem, 2017, JaniSova a Kfiivanek, 2013, Srpova, Morovics a Rehot,
2010)

Srpova, Morovics a Rehot (2010) #ika, Ze je misi mozno definovat pomoci veli¢in ,,3C.
Prvni C zastupuje zdkaznicky sektor, tj. ,,customer®, druhé¢ C piedstavuje spolecnost, tj.

»company“ a posledni C stoji pro konkurenci, tj ,,competition®.

Otazky, kterymi se zabyva prohlaseni o poslani, mohou zahrnovat:

* povahu ¢innosti spole¢nosti,

» specifikaci zdkaznického sektoru a zplsob, jakym chceme plnit jejich poZadavky,
* hodnoty a pfesvédcenti,

+ zdroje konkurenéni vyhody nebo odlisnosti. (Ekanem, 2017, Srpova, Morovics a Rehof,
2010)

2.3.3 Strategickeé cile

Aby mohl podnik dosahnout své vize a mise, je nutné urcit n€kolik klicovych cilt. Tyto cile
se nejéastdji tykaji Zivotaschopnosti podniku, véetné dlouhodobého pieziti a ristu. Zacek
(2016) zdiraznuje tzkou souvislost strategickych cilti s cili podnikovymi, tj. specifickymi
zadoucimi stavy v budoucnosti, které podnik pldnuje dosdhnout prostiednictvim svych

aktivit. (Ekanem, 2017)

Pti definovani cili mtizeme rozliSovat cile dlouhodobé a kratkodobé. Kratkodobé cile jsou
cile, kterych se podnik snaZi dosdhnout béhem prvnich tii let svého fungovani, zatimco
dlouhodobé cile jsou ty, které jsou dosazitelné az po uplynuti doby prvnich tii let. Piiklady
kratkodobych cilti zahrnuji zvySeni Ctvrtletnich trzeb o 5 % nebo sniZeni ndkladt o 3 %.

Mezi dlouhodobé cile mlize patfit otevieni nového obchodu, rozsifeni nového zatizeni nebo
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zvySeni podilu na trhu o 0,5 %. Tyto cile mohou byt kvantitativni nebo kvalitativni.
Kvantitativni cile by mély byt SMART tj, specific — konkrétni, measurable — méfitelné,
achievable — dosazitelné, relevant — relevantni a timely — véasné. Mély by také byt vzajemné
konzistentni a komunikovatelné. Kvalitativni cile jsou cile pro podnikani, které odrazeji jiné

idedly ¢i hodnoty, které muzete mit, naptiklad s ohledem na:

e rozvoj kultury, kterd podporuje uceni a neustalé zlepSovani,

rozvoj kultury, ktera je poctiva,

e poskytovani citlivych/lepsich zédkaznickych sluzeb,

e piispivani mistni komunité,

e minimalizace dopadu va$i obchodni ¢innosti na Zivotni prostiedi. (Ekanem, 2017)

Vhodné zvolené cile jsou zédkladem pro projekci podnikové strategie. Hlavnim zdmérem
strategického planovani je formulovéani realistickych cild, tzn. cili, kterych je mozné
vV budoucnu dosahnout. Formulovani cili by nemélo probihat metodou pokus-omyl.
Strategické cile zaroven vychazi zanalyzy soucasného stavu a poté se zaméiuji

na budoucnost. (Ekanem, 2017, JaniSova a Kiivanek, 2013, Vochozka a Mula¢, 2012)

2.4  Analyzy prostredi

Analyza odvétvi, ve kterém se podnik bude nachazet a podnikatelského prostiedi, je velmi
dilezity krok. Koneény (2010) podotyka, Ze podnik neni izolovan, ale v ramci své ¢innosti
je vystavovan vlivu svého okoli, jez zasadné determinuji jeho chovani a cile. DneSni
dynamika celosv€tového trhu a soucasné také vyvoj novych technologii je velmi vyrazny,
aproto je pro organizaci velmi dilezité se orientovat v konkuren¢nim prostiedi. Této
orientace je mozné docilit pomoci pravidelné analyzy jak vnitiniho, tak vnéjSiho prostredi.
Jejim cilem je analyzovat, identifikovat, ohodnotit vyznamné faktory, které mohou mit vliv
na strategii firmy, a nakonec navrhnout zpisoby mozZného pfizptsobeni chovani podniku

soucasnému 1 budoucimu prostiedi firmy. (Jakubikova, 2013)

2.4.1 Analyza vnitiniho prostiredi

U kazdého podniku je mozné urcit slabé a silné stranky, protoze kazdy podnik ma své
specifické prostiedi. V ptipadé jakéhokoliv strategického planovani v ramci podniku, je vice
nez na misté podstoupit analyzu vnitiniho prostiedi, kterd odkryva faktory, které se pro

podnik jevi jako neefektivni. (Srpova et al., 2011)
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Rozeznavame nékolik metod analyz vnitiniho prosttedi, pro potfeby této prace je dilezita

zejména analyza zdroji podniku.
a) Analyza zdroju:

Kazda organizace muze své zdroje rozdelit do ¢tyt skupin. Jednd se o zdroje hmotné
(fyzické), nehmotné, financni a lidské. Zdroje hmotné jsou pomémné snadno
identifikovatelné, mame totiz informace o jejich stavu ¢i struktufe. Mizeme zde zaradit
identifikace a miizeme zde zatadit predevsim patenty, licence, kontakty, védomosti, know —
how apod. Finan¢ni zdroje piedstavuji vlastni kapital, hotovost, fizeni pohledavek a zavazki
a do zdroju lidskych zatfazujeme pocet lidi, jejich vékovou a kvalifikacni strukturu aj.

(Buchta a Sedlackova, 2006, Jakubikova, 2013, Vochozka a Mulac, 2012)
V ramci analyzy zdroji je mozné hodnotit:
Efektivitu vyuziti stavajicich zdroji

Tento aspekt hodnotime pomoci variabilnich pomérovych ukazatelii. MiiZe to byt napiiklad
podil obratu a poctu zaméstnanct, ¢i podil zisku k obratu. Vybrané pomérové ukazatele jsou
posléze srovnavany s ukazateli konkurenénich spole¢nosti ¢i normami v odvétvi. (Vochozka

a Mulac, 2012)
Flexibilita naSich zdroji

Tato flexibilita znamena schopnost ménit své specifické vlastnosti a soucasné i zpusob

vyuziti. U lidi to pfedstavuje jejich schopnost se ucit nové véci. (Vochozka a Mulag, 2012)
Vyvazenost zdroju

Za ucelem dosaZzeni maximalni efektivity je nutné zachovat vyvazeny pomér mezi zdroji
spolecnosti. Takovato nevyvazenost nastava Vv piipadé, kdy velice kvalifikovany personal
pracuje se zastaralou technologii ¢i1 naopak Spickovou technologii obsluhuje

nekvalifikovany personal. (Vochozka a Mulac, 2012)

2.4.2 Analyza vnéjSiho prostredi

V piipadé, ze chceme zalozit ¢i roz§ifit podnik, je nezastupitelna analyza vnéjSiho prostredi.
Ta nam poskytne informace o konkuren¢nim prostiedi, ve kterém se budeme pohybovat.
Pojem prosttedi predstavuje souhrn vSech vlivl a sil, které plisobi na trzni subjekt pfimo
nebo nepiimo. V ramci analyzy vnéjsiho je mozno rozd¢lit metody na analyzu makrookoli

a analyzu mikrookoli. (Jakubikova, 2013, Vochozka a Mulac, 2012)
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a) Analyza mikrookoli

V ramci analyzy mikrookoli je zkoumadna struktura odvétvi, trendy v odvétvi, klicové
faktory, které zptsobuji zmény v odvétvi (lobbing, sezonnost, tempo zmén a inovaci apod.)
a mira ziskovosti dosahovéana v daném odvétvi. Srpova, Morovics a Rehof (2010) oznaduji
jako nejvyraznéjsi faktory mikrookoli zékazniky a konkurenci. Mimo to je pro ucely této
prace dulezité zminit také STP analyzu. (Srpova et al., 2011)

Analyza zakazniku

Zakaznici predstavuji odbératele zbozi a sluzeb, a proto vyrazné ovliviiuji chod a vyvoj
spole¢nosti. Jakubikova (2013) udava, Ze chovani zakaznika je zna¢né neptedvidatelné a
nikdo s jistotou nemize jeho chovani pfedpovidat. Soucasné také za nejvyznamnéj$iho
zakaznika nepovazuje osobu, kterd utrati nejvic penéz, ale osobu, ktera je dané firme
nejloajalngjsi. (Jakubikové, 2013, Srpova, Morovics a Rehot, 2010)

Spokojenost zdkaznika, tj. subjektivni pocit o naplnéni ocekavani jedince je dle Jakubikové
(2013) vysledkem pocatecniho ocfekavani zakaznika, které je vystaveno podrobnému
vnimani kvality a hodnoty daného produktu ¢i sluzby. V ptfipadé nerovnovéahy vykonu a
ocekavani je namisto spokojenosti vysledkem stiznost zdkaznika.

Dle Svobodové a Andery (2017) by analyza zakaznikd méla definovat soucasné zakazniky,
blize specifikovat kvalitativni a kvantitativni charakteristiku téchto zdkaznikli a soucasné
také tempo vyvoje cilové skupiny. Kladenymi otazkami v rdmci této analyzy mohou byt
napft. ,.kterym zdkazniktim budou produkty poskytovany a o jaké produkty se bude jednat®,
,,kde budou produkty a sluzby poskytovany s ohledem na geografické hledisko®, ,,jaky je
v dané oblasti okruh potencionalnich zédkaznikii a na jaké zdkazniky se bude firma bliZze
zamé&fovat®“, ,jaké jsou motivy, jez pfinuti zakaznika koupit produkt nebo sluzbu®“ apod.
(Srpova, Morovics a Rehot, 2010)

Postup analyzy zdkaznikli mize byt nasledujici:

e identifikovat soucasné zakazniky daného podniku,
e zvazit a identifikovat kdo by mohli byt potenciondlni zdkaznici,

e identifikovat potfeby zakazniki a také odhadnout, jak se tyto potieby budou

V budoucnu ménit,
e identifikovat praktické a emocionalni problémy zakaznikd,
e 7Zjistit jaka je maximalni cena, co jsou zédkaznici ochotni zaplatit,

e ov¢étit spokojenost zakazniki daného podniku a blize popsat s ¢im jsou spokojeni

¢i naopak nespokojeni. (Blazkova, 2007)
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Na zakladé¢ této analyzy je poté vyhodné ptizptisobit nabidku podniku co nejlépe potfebam
a pozadavktim zakaznik dané¢ho podniku.

Analyza konkurence

Jedna se vyznamnou analyzu mikroprostiedi, kterou je vhodné aplikovat v pfipadée, Ze
podnikatel zvazuje zalozeni nové firmy nebo rozsifeni svého stavajiciho podniku, byt se tak
dalezitou pro investory jevit nemusi, protoze neni pozadovanou soucasti podnikatelského
planu. Jakubikova (2013) ale zduraziuje, ze k tomu, aby mohl podnik dosahnout tspéchu,
musi svym zakaznikiim poskytnout vyssi hodnotu a uspokojeni nez konkurence, z ¢ehoz lze
odvozovat vyznam provedeni této analyzy. (Jakubikova, 2013 Svobodova a Andera 2017)
Hlavnim cilem je prozkoumat konkuren¢ni poméry a soucasné nelézt piilezitosti pro
identifikaci a rlst konkuren¢ni vyhody. V ramci analyzy je nutné zahrnout slabé a silné
stranky konkurence. (Srpova, Morovics a Rehot, 2010, Svobodova a Andera 2017)
Typologie konkurence mlze byt provadéna na zaklad¢ teritoridlniho hlediska, tj. rozsahu
konkurenéniho plisobeni, hlediska poctu vyrobct a stupné diferenciace produkce, hlediska
nahraditelnosti produktu v konkuren¢nim prostedi a v neposledni fadé na zaklad¢ hlediska
stupné organizovanosti a propojitelnosti vyrobct do alianci. (Jakubikova, 2013)

Postup analyzy konkurence Svobodova a Andera (2017) popisuji ve tiech krocich:

e prvni krok spociva ve volbé kritérii pro vybér konkurence,
e druhym krokem je nalézt firmy, které spliiuji vybrana kritéria,

e tietim a poslednim krokem je popis obsahu jednotlivych kritérii pro jednotlivé

konkurenty.

Zminéné kritéria pro vybér konkurence uréujeme na zakladé odpovédi na otazky ,,kdo je pro
nas konkurent? a zda ho tak vnimaji 1 naSi potenciondlni zakaznici? Na zakladé¢
zodpovézeni téchto otazek je mozné nalézt zakladni kritéria. Jedna se zejména o:

® Cenu,

e stejny produkt ¢i sluzbu,

e lokalitu (dochazkova ¢i dojezdova vzdalenost, akéni radius aj.),
e zirucni podminky,

e poskytovany servis,

e dopliikkové sluzby,

e zavedené jméno,

e Uzké vztahy se zakazniky apod. (Svobodova a Andera, 2017)
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STP analyza
Pro uspéch kazdé spolecnosti je zivotné dulezité zvolit spravnou strategii vyvoje produktu a
marketingu. Kotler a Armstrong (2014) zduaraznuji, ze podminkou toho, aby mohly
spole¢nosti na dnesnim konkuren¢nim trhu uspét, je byt primdrné zamétfen na zékaznika.
Mnoho spolecnosti stale pouziva masové marketingové strategie k osloveni zakaznik, které
jsou ve vysledku neuspésné, misto toho, aby zamétily své marketingové usili na cilové
ziskové segmenty zdkaznikd. Zdravy marketing tedy vyzaduje peclivou analyzu zakaznikd.
Kazda spolecnost tak musi rozdelit celkovy trh, vybrat nejlepsi segmenty a navrhnout
strategie pro ziskové obslouzeni vybranych segmenti. (Romppanen, 2021)
Tento proces zahrnuje kroky, kterymi jsou:
e Segmentace. Kotler a Armstrong (2014) tento krok popisuji jako proces rozdélovani
trhu na odlisné skupiny kupujicich, kteti maji riizné potieby, vlastnosti nebo chovani
a ktefi mohou vyzadovat samostatné¢ produkty nebo marketingové programy.
Spottebitele 1ze seskupit a obsluhovat riiznymi zplsoby na zaklad¢é geografickych,
demografickych, psychografickych, behavioralnich, hodnotovych a dalsich faktort.
(Jakubikova, 2013)

e Zacileni (targeting). Jakubikova (2013) tuto nasledujici fazi definuje jako proces
rozhodnuti se, kterému segmentu ¢i segmentim se podnik bude nasledné blize

vénovat. Romppanen, (2021) podotyka, Ze cileny segment nemusi byt velky, aby byl

vvvvvv

e Umisténi (positioning). Jedna se o kone¢ny krok, ktery definuje postaveni produktu
do tzv. konkuren¢ni pozice, ktera piedstavuje postaveni naSeho produktu v mysli
zékaznikt ve srovnani s konkurenénimi produkty. Dle Romppaneniho (2021) se
jednd o zpusob, jak umistit produkt do mysli potenciondlnich zakazniku.

(Jakubikova, 2013, Kotler a Armstrong 2014)
b) Analyza makrookoli

Metody analyzy makrookoli miZeme definovat jako postupy, které si berou za cil
identifikaci individudlnich faktori vnéjSiho prostfedi firmy, které by potencionaln€ mohly
mit vliv na fungovani spole¢nosti. Jakubikova (2013) zahrnuje do makrookoli vlivy, situace
a okolnosti, které podnik, v rdmeci svych aktivit, nemiizou ovlivnit nebo pouze velmi tézko.
Jsou zde zatazovany vlivy ptirodni, demografické, legislativni, sociokulturni, ekonomické,
technologické, inovacni aj. Existuje velké mnozstvi metod analyzy makrookoli, ale jedna

Z nejvyuzivangjsich je metoda PESTLE analyzy.
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PESTLE analyza

Grasseové, Dubec a Rehak (2010) uvadi, ze PESTLE analyza je vyuZivana pfedevsim pro
ucely strategické analyzy faktor wvnéjSiho prostfedi, které by v budoucna mohly
predstavovat prilezitosti ¢i hrozby daného podniku. Soucasné se jednd o podklad pfi
zpracovani prognoz o disledcich dalsiho rozvoje spolecnosti. Je nutné mit na paméti, ze
budouci vyvoj nelze stoprocentné¢ odhadnout, a proto je v ramci analyzy nutné pocitat
s ur¢itou mirou nejistoty. (Vochozka a Mulac, 2012)

V ramci PESTLE analyza je aplikovana snaha odpovédét na tyto otazky:

e Kter¢ z externich faktord maji vliv na podnik?

e Jaké mohou byt ucinky danych faktort?

wewvr

Dubec a Rehdk, 2010)

PESTLE analyza vznikla rozsifenim PEST analyzy, kdy k ptivodnim faktorim politickym,
ekonomickym, socidlnim a technologickym byly pfidany navic faktory legislativni a
ekologické. (Vochozka a Mulac, 2012)

Vytvotena analyza podniku neposkytuje garanci, zda dané faktory spole¢nost do budoucna
ovlivni, pfinasi ji ale moznost byt pfipraven na urCité mozné scénatre. V ramci PESTLE
analyzy jsou zkoumany tyto spolecenskeé sily:

e Politicko-pravni prostiedi. To predstavuje spoleCensky systém, ve kterém
spolecnosti uskuteciiuji svou ¢innost. Zahrnuje vladni Ufady, zdkony a zajmové
skupiny, které ovlivituji a omezuji rizné organizace a jednotlivce. Stat zastava
vyznamnou funkci primarné v realizaci tzv. hospodaiské politiky statu, kterd podnik
podstatné ovliviiuje. Mimo to pfedstavuje pro mnoho podnikii vyznamného
zakaznika a pro nespocet jedincl i zaméstnavatele. Dle Richtera a Walthera (2017)
je politické prosttedi slozeno predevSim z regulaci, globalnich politickych tezi
a sektorovych konsolidaci. (Grasseova, Dubec a Rehdk, 2010, Srpovéa, Morovics a
Rehot, 2010, Zagek, 2016)

e Ekonomické prostiedi. To je ddno ekonomickou situaci zemé a hospodaiskou
politikou statu. Spadaji zde makroekonomické faktory jako tempo ristu ekonomiky,
faze hospodatského cyklu, nezaméstnanost aj. Mimo to zde spadaji faktory, jez
ovlivituji pfistup k finanénim zdrojim (dostupnost uvéru, bankovni systém apod.)
a datiové faktory (cla, vyse dafiovych sazeb aj.). (Grasseova, Dubec a Rehak, 2010,
Srpova, Morovics a Rehot, 2010)
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e Socialni kulturni a demografické prostiedi. Pro marketingové specialisty je toto
prostiedi vyznamné, protoze to jsou pravée lidi, ktefi tvofi trh. Za vyznamné faktory
tohoto prostfedi jsou povazovany kulturni zvyky, zivotni styl, zivotni troven,
skladba a struktura obyvatelstva apod. Zagek (2016) udava, ze socialni faktory maji
vyrazny vliv jak na poptdvku po produktech ¢i sluzbach, tak na nabidku,
prostiednictvim pracovni motivace a podnikavosti. (Srpova, Morovics a Rehot,

2010)

e Technické a technologické prostiedi. Faktory tohoto prostiedi reprezentuji
inovacni potenciadl zemé¢, ktery udava tempo technologickych zmén. Podniky, které
zohlediiuji a podporuji technologicky rozvoj ziskavaji znaénou konkurenéni vyhodu,
protoZe inovace a vynalezy jsou pro existenci podniku a jeho misto na trhu velmi

dalezité. (Srpova, Morovics a Rehot, 2010, Zagek, 2016)

e Ekologické prostiredi. S nariistajicim zdjmem spolecnosti o zivotni prostiedi
se vramci PESTLE analyzy zacaly hodnotit také faktory ekologické. Tyto faktory
mohou pro podnik ptedstavovat jak piilezitosti, tak hrozby. To zejména proto, Ze je
Vv poslednich letech aplikovan tlak na racionalizaci spotieby energie v dusledku
hrozby vycCerpéani ptirodnich zdrojii. Je proto nutné, aby podniky respektovaly
ekologické faktory a své chovani pfizplsobily formou vzniku novych ptilezitosti
VvV podobé recyklace odpadu, vyuZzivani alternativnich energetickych zdroji apod.

(Vochozka a Mulag, 2012, Zaéek 2016)

2.4.3 SWOT analyza

Tato analyza je specifickd tim, ze analyzuje mikroprostfedi a makroprostiedi podniku
soucasné. Je mozné ji vyuZit jako samostatny néstroj i jako ptehlednou sumarizaci poznatki
vyplyvajicich z ptedchozich analyz, a proto ji miZeme zafadit mezi jednu z nejvice
vyuzivanych analytickych metod. Vznik této metody je zaznamenan v 60. a 70. letech na
Stanfordské univerzité v USA a za autora této metody je povazovan Albert Humphrey. Od
té doby predstavuje pro podniky na celém svété jednoduchy nastroj, ktery je zamétfen
na charakteristiku klicovych faktora, které ovliviiuji strategické postaveni spolecnosti.
(Grasseova, Dubec a Rehak, 2010, Srpova, Morovics a Rehot, 2010, Vochozka a Mulag,
2012)

Hlavni G¢el SWOT analyzy je identifikovat slabé a silné stranky podniku a dale ptileZitosti
a ohrozeni a na zaklad¢ téchto zjisténi umoznuje podnikatelim formulovat rozvojové sméry

a aktivity a soucasn¢ také podnikové strategie spolu se strategickymi cili. Analyza silnych a
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slabych stranek spociva v analyze interniho prostfedi firmy, a naopak analyzy piilezitosti a
hrozeb predstavuje externi analyzu firmy. Je nutné mit na paméti, ze kvalita vystupu SWOT
analyzy velmi zalezi na vybéru zdroja, tj. kvalité vstupnich dat. Je proto nutné opatfit Siroky
okruh zacastnénych subjektd, aby vysledky analyzy byly co nejkvalitnéjsi. (Grasseova,
Dubec a Rehak, 2010, Srpova, Morovics a Rehot, 2010, Vochozka a Mulag, 2012)

Grasseové, Dubec a Rehak (2010) zdtiraziiuji, ze vytvofena SWOT analyza by se méla opirat

o nasledujici principy:
e princip ucelnosti, tj. neustala snaha zachovavat jeji ucel,
e princip relevantnosti, tj. zaméfeni se pouze na podstatna fakta,
e princip kauzality, tj. neustala snaha se soustiedit hlavné na pti¢iny nikoliv disledky,

e princip objektivnosti. Ten mize byt docilen participaci vice subjektti do tvorby

analyzy.

Nézev SWOT vychézi z pocatenich pismen anglickych slov: Strenghts (silné stranky),
Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti), Threats (hrozby). Pficemz v rdmci
silnych stranek je zdiraznéno to, v ¢em je podnik dobry, tj. jeho piednosti, naopak v rdmci
slabych stranek je vymezeno, co se podniku nedafi a v ¢em ma nedostatky, v ramci
piilezitosti dochédzi k vymezeni situaci, které mohou podnik kladné ovlivnit a mizou
zpusobit pozitivni zmény a v neposledni fad¢ v ramci hrozeb se vymezuji udalosti ¢i zmény,
které mohou podnik ovlivnit negativné. VSechny tyto informace se posléze zaznamenévaji

do nasledujici tabulky. (Pacek, 2020, Vochozka a Mula¢, 2012)

Tabulka 1 SWOT analyza (Ptucek, 2020, pievzato)

Klady Zapory
Vnitini vlivy Silné stranky: Slabé stranky:
Vnéjsi vlivy Ptilezitosti: Hrozby (rizika):

Doporuéeny postup definuji Grasseova, Dubec a Rehak (2010) v nésledujicich krocich:

e Priprava na provedeni SWOT analyzy. V ramci tohoto kroku je jednoznaéné
stanoveny ucCel provedeni SWOT analyzy, dale jsou definovany oblasti, které

se budou analyzovat. Mimo to se identifikuje, kdo bude SWOT analyzu provadét
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a z jakych zdrojti bude Cerpat, a nakonec je nutné sjednotit metodiku prace a motivaci

¢lent tymu.

o Identifikace a hodnoceni silnych a slabych stranek podniku ¢i jejich oblasti. Po
dikladné analyze vstupnich podkladi jsou identifikovany silné a slabé stranky, které

se nasledn¢ hodnoti z hlediska vlivu na analyzovanou oblast.

wewr

o Identifikace a hodnoceni prilezitosti a hrozeb z oblasti vnéjSiho prostredi.

e Tvorba SWOT matice. (Grasseova, Dubec a Rehak 2010, Pagek, 2020)

2.5 Finanéni plan

Financ¢ni plan je dilezitd soucast celkového planu podniku a vychazi z celkové strategie
podniku. Definuje, jaké mnozstvi disponibilnich finanénich prostiedkii ma podnik
na pfislusné obdobi. Odrazi strategii podniku a soucasné ilustruje finan¢ni moZnosti
podniku, které predstavuji mnozstvi internich zdrojii a moznost zdroji externich. V ramci
finan¢niho planovani je nutné se soustiedit jak na kratkodobé a sttednédobé piijmy a vydaje,
tak 1 na dlouhodobé finan¢ni planovani investic. (JaniSova a Kiivanek, 2013, Kocmanova,

2013, Vochozka a Mulac, 2012)

Primarni diivod finan¢niho planovani spociva ve stanoveni cilti pro urcité obdobi a soucasné
také cest k dosazeni téchto cila. Tyto definované cile mohou byt strategické, mési¢ni, rocni,
kvartalni aj. Dllezitou funkci finanéniho planovani je konkretizovat a kvantifikovat finan¢ni
rovnovahu. Jinymi slovy zajistit dostatek likvidity, uspokojivy zisk pfed zdanénim a vyuZiti
pohotovych penéznich prostiedkli. Svobodova a Andera (2017) dodavaji, Ze nam finan¢ni
plan mimo jiné pomaha pievést nas napad do Cisel a na zakladé téchto Cisel 1ze zjistit, zda je

onen napad realizovatelny. (Kocmanova, 2013)

Sestavovani finan¢niho planu navazuje na analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostiedi a podminek
vyvoje firmy. Dal§im krokem je stanoveni finan¢nich cilti a nasledné sestaveni planovaného
vykazu zisku a ztrat. Soucasné je také potieba vypracovat platovou bilanci a cash flow.
KaZzdy finan¢ni plan se sklada z dil¢ich planu, tj. plan odpisovy a investi¢ni, plan trzeb, plan
financovani investi¢nich potfeb a plan nakladl. Je kladen diraz na to, aby tyto plany byly
konzistentni a vsouladu scili celého podniku. Soucasné je nutné si stanovit
tzv. zakladatelsky rozpocet, ktery ndm pomuZe zjistit, kolik finan¢nich zdroji potfebujeme

pro zacatek podnikani. (JaniSova a Ktivanek, 2013, Svobodova a Andera 2017)
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Finan¢ni planovani je vétSinou dlouhodobé, zpravidla 3 az 5 let ¢i vice. Soucasti kazdého
dlouhodobého finan¢niho planu byva na prvni rok vytvoren plan kratkodoby. (JaniSova a

Kiivanek, 2013, Kocmanova, 2013)
a) Kratkodoby finan¢ni plan

Jedna se o konkretizovany a zpiesnény dlouhodoby plan cileny na prvni rok s rozpracovanou
dil¢i strukturou na mésic ¢i kvartal. Je zaméfen primarné na kratkodobé financni zdroje a
ob¢zna aktiva. Jako hlavni ukol kratkodobého finanéniho planu je povazovano planovani a
posléze zajisténi trvalé platebni schopnosti. Zakladem je plan penéznich piijmt a vydajd,
ktery ukazuje sumu penéznich prostfedkd, jez jsou firmou vydany a ziskdny v ¢asovém
horizontu ¢tvrt roku. Vysledek kratkodobého finan¢niho planu tedy piedstavuje vysledné

saldo mezi pfijmy a vydaji. (JaniSova a Kiivanek, 2013, Kocmanova, 2013)
b) Dlouhodoby finan¢ni plan

Hlavnim ukolem dlouhodobého finan¢niho planu je dosazeni dlouhodobych cili firmy za
pomoci potiebnych finan¢nich zdrojl. Existuje pfima souvislost mezi dobou, pro kterou je
vytvoren finan¢ni plan a dobou, kterd je vymezena na splnéni dlouhodobych cilti podniku.
Drtive byl dlouhodoby finan¢ni plan vytvafen primarn€ na dobu 5 let, dnes se vlivem
dynamicky se ménici dobé vypracovava nejcastéji na dobu 3 let. Strategické finan¢ni
planovani fesi komplexni dlouhodoba finan¢ni rozhodnuti, jez maji z&sadni vliv na chod
podniku. Za zaklad dlouhodobého finanéniho planovani je povaZovano investi¢ni

rozhodovani a finan¢ni planovani. (Svobodova a Andera, 2017, Kocmanova, 2013)

Struktura dlouhodobého finan¢niho planu je v podstaté vytvoiena formou tcetnich vykazi.
Jednd se o Cash flow z provozni ¢innosti, Cash flow zinvesti¢ni ¢innosti, Cash flow

z finan¢ni Cinnosti a v neposledni fadé planované rozvahy. (Kocmanova, 2013)

2.6 Marketingovy plan

Pojeti marketingu proslo vyraznym vyvojem. Dnes tento pojem jiZ neznamena piesvédcit a
prodat, ale spiSe pfedstavuje uspokojeni potieb zdkaznika ¢i vytvareni hodnoty marketingu.
Pocatek procesu marketingu je mnohem dfiv, nez vznikne dany produkt ¢i sluzba podniku.
Tento proces marketingu je v rukou manazeru, ktefi zjist'uji, jaké jsou potieby a soucasné
urcuji jejich intenzitu a rozsah a €ini rozhodnuti, zda se naskyta ziskova pftileZitost. Po dobu
zivotnosti produktu poté kladou snahu na pfildkani novych zédkaznikli a udrzeni zakaznika
soucasnych, a to formou vylepSovani vzhledu a vykonu produktu. Kotler a Keller (2013)
uvadi, ze dobry marketing neni pouze nédhoda, ale jedna se o vysledek peclivého planovani

a jednani za pomoci nejmodernéjsich technik a nastroju. (Kocmanova, 2013)
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Aby byl docilen uspéch podniku v konkuren¢nim prostredi firmy, je nutné sestavit kvalitni
marketingovy plan. Jedné se o pisemny dokument, ktery svym obsahem nesmi byt ptilis
obsahly, ale na druhé strané nesmi byt ani velmi struény. V kazdém piipadé musi byt splnéna
podminka toho, aby vytvofeny marketingovy plan byl realizovatelny. Dulezity je také fakt,
ze se cely odviji od zdkaznika, protoze ukolem kazdé firmy je poskytnout zakaznikovi
hodnotu. (Blazkova, 2007, Kotler a Keller, 2013)

Struktura marketingového pldnu muaze byt odlisSnd v zdvislosti na firmé, kterd
ho vypracovava. V piipadé menSich firem muze mit takovyto dokument krat$i a méné
formalni podobu, a naopak v pfipadé¢ korporaci maji tyto plany podobu velice
strukturovanou. Obecné se ale uvadi, Ze by mél obsahovat charakteristiku situace
makroprostfedi a mikroprosttedi, progndézu budouciho vyvoje, cile podniku, strategie
vedouci k dosazeni cilti, dale rozpocet marketingovych programt, finan¢ni pftinos
Z realizace programi a v neposledni fadé dekompozici strategii na marketingové programy.
(Kotler a Keller, 2013, Vochozka a Mulac, 2012)

Postup marketingového pldnovani specifikuji Petrti a Kupec (2021) v péti krocich. Jedna
Se 0.

e analyzu aktualniho stavu,

e definici cile, tj. definice vize, mise, hodnoty aj.,
e planovani, tj. ur€eni strategie,

® rozpoctovani,

e pravidelné kontrolovani.

Jako oblibenym ndastrojem pro realizaci marketingového planovani byva pouzivan
marketingovy mix. Jednd se o soubor strategickych nastroji, které jsou pouzivany
k dosazeni zadouci odezvy u predem urCenych spotiebiteli. Marketingovy mix v sobé
sdruzuje nastroje 4P strategie. Tyto 4P vychazi z anglickych ndzvli a znamenaji product —
produkt, price — cena, promotion — propagace, place — distribuce. (Kocmanova, 2013,
Svobodova a Andera, 2017 Vochozka a Mulac, 2012)
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Produktova strategie Strategie mista
- Sortiment - Sortiment

- Kvalita - Kvallita

- Design - Design

- Znacka \ - Znacka

- Obal - Oba}I

- Sluzby - S|}Jﬂ)y

- Zaruka - Zaruka

Marketingovy

mix
Cenova strategie / R Propagacni strategie
- Ceniky - Reklama
- Slevy - Podpora prodeje
- Nahrady - Osobni prodej
- Platebni Indty - Publicita
- Uvérové podminky

Obrazek 1 Marketingovy mix (Kocmanova, 2013, ptevzato)

2.7 Personalni plan

Dalsi dulezity aspekt zaklddani ¢i rozSifovani daného podniku je strategické planovani
lidskych zdrojii v podniku, protoze slouzi k dosahovani strategickych cili podniku. Ve
vetsing piipada jsou tyto plany vytvoreny na Casovy horizont jednoho roku (rozpoctové
plany, plany bezpecnosti apod.), nicméné urcité plany mohou mit ¢asovy horizont delsi
(plany kariérniho rozvoje) ¢i naopak kratsi (plany propousténi zaméstnancti). Bez vyhrady
ale vSechny personalni plany by mély vychéazet z nastavenych dlouhodobych cilii, cest

a omezeni. (Sikyt, 2014, Zufan, Han a Klimova, 2013)

Cilem personalniho planovani je zajistit potfebné mnozstvi pracovni sily s potiebnymi
znalostmi, dovednostmi i1 zkuSenosti. Jinymi slovy zajistuje potiebnou strukturu lidskych
zdroju z hlediska kvantity i kvality. Dale tyto personalni zdroje musi mit Zadouci osobnostni
charakteristiky a soucasn¢ je nutné, aby byly flexibilni, optimalné motivované a oplyvaly
zadoucim pomérem k praci. V neposledni fad€ je poZadovano, aby byla zajisténa optimalni
alokace téchto zdroji do pracovnich mist ¢i organizacnich celkii spolecnosti,
ato s pfiméfenymi naklady a ve spravny ¢as. (Kocmanova, 2013, Zufan, Han a Klimova,

2013)

Zufan, Han a Klimova (2013) rozliduje tyto typy personélni planu:

e plany ziskavani pracovnikd,

e plany propousténi pracovnikd,
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e plany vykonnosti pracovnikd,

e plany vzd¢€lavani a rozvoje pracovnik,

e plany rozmistovani pracovnikd,

e plany stabilizace pracovnikd,

e rozpoctové plany HR,

e plany naslednictvi,

e plany zvySeni Urovné bezpecnosti prace (snizeni Urazovosti),
e plany zvySeni image zaméstnavatele,

e plany vyuzivani flexibilnich forem zaméstnavani apod.
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3 RIZIKA AJEJICH MANAGEMENT

Rizeni rizik je dileZity a ¢asto opomijeny krok pii zakladani nového podniku. Projektovi
manazeti jsou mnohdy tolik zaneprazdnéni, ze této analyze nevénuji tolik pozornosti, kolik
by si zaslouzila. V organizacich, kde je uspéch normou a neuspéch vzacnosti, je fizeni rizik
Casto upozad’ovano v nadéji, ze manazefi budou schopni vzniklé problémy fesit, jakmile
nastanou. Nebo si manazeii dana rizika uvédomuyji, ale cilené je v tu dobu nefesi. Tak ¢i
onak by organizace mély piijmout koncept fizeni rizik, protoze rizika ziistdvaji druhofadym
problémem pouze tak dlouho, dokud se organizace drzi §tésti. Diive nebo pozd¢ji nastane
problém a projektovy manazer bez jasné strategie nakonec zaplati ,,dan*. (Pritchard, 2015,

Svobodova a Andera, 2017)

Analyza podnikatelskych rizik odhaluje vSechna skrytd nebezpeci, kterd zaméstnavaji mysl
podnikatele na podvédomé urovni, ale kterd nebyla peclivé zvazena a zdokumentovana na
urovni védomé. Identifikaci téchto rizik snizujeme obavy a pomahame vytvofit vyvazenéjsi
pracovni prostfedi. Védét, co na podnik ¢ihé ,,za rohem®, je velmi dilezité pro podporu
stabilngjsiho a sebevédoméjsiho pracovniho prostiedi. V souvislosti s podnikatelskym
planem je riziko chapano jako negativni odchylka od cile podniku. (Ekanem, 2017,
Pritchard, 2015, Srpova et al., 2011)

Ne vSechny projekty nutné vyZzaduji formalni pfistup k fizeni rizik, ale pro dosaZeni
maximalniho pifinosu pro podnik se fizeni rizik doporucuje, a proto by implementace
zakladnich postupti analyzy rizik méla byt rutinni. Mnoho projektovych manazerti pouziva

intuitivni uvazovani jako vychozi bod v procesu rozhodovani. (Pritchard, 2015)
Pritchard (2015) uvadi Sest kroki vztahujici se k managementu rizik:

e plan fizeni rizik. V této oblasti je vytvofena infrastruktura rizik a soucasné plan fizeni

rizik. To zahrnuje vytvoteni rizikového jazyka, toleranci, prahovych hodnot apod.,

e identifikace rizika. Jsou popsany udalosti, které budou mit potencialné negativni nebo

pozitivni dopad na podnik,
e kvalifikace rizika. Riziko je hodnoceno podle nenumerickych hodnoticich aspekti,

e kvantifikace rizika. Hodnotime nejvyznamné;jsi rizika anebo projekt jako celek podle
jejich Ciselné pravdépodobnosti vyskytu ¢i dopadu na podnik,

e planovani opatieni. Jsou ureny a hodnoceny strategie, které definuji, jak se vyporadat
s riziky €i jim piedchézet,

e monitorovani a kontrola rizik. Zavadéni fizeni rizik do praxe.
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Jako nejéastéji vyskytujici se rizika oznacuje Ekanem (2017) vysokou uroven konkurence,
politickou situaci, danovou politiku, irokové sazby, miru inflace, spotiebitelsky sentiment,
ekonomickou nejistotu, geopolitické problémy, nezaméstnanost, rostouci naklady,

technologicky pokrok apod.

Oblibenym néstrojem pro hodnoceni analyzy rizik je matice rizik, kterou zobrazuje

nasledujici obrazek.

a

Pravdépodobnost Nasledky
extrémni | vysoké | stiedni | nizké | minimalni
1 2 3 1 5
A — témer jiste E E H M M
B - pravdépodobné E E H M M
C — mozne E H H M L
D - B H M L L
nepravdépodobné
E - ridke H M M L I

Obrazek 2 Matice rizik (Supsikova, 2017, pievzato)

Do této matice jsou zatfazeny jednotliva rizika. Vyznam jednotlivych pismen je:
e L: nizké riziko

M: stiedni riziko

H: vysoké riziko
e E: extrémni riziko

(Supséakova, 2017)
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4 CHARAKTERISTIKA PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

Podnikéni ve zdravotnictvi je velmi specifické. Zatimco aktivity podnikatelského sektoru
Vv jinych sférach se snazi maximalizovat zisk, ve zdravotnictvi je primarné upiednostiiovana

snaha na maximalni zajisténi zdravi pacientu.

Znacna odlisnost je popisovana také v oblasti ekonomiky zdravotnictvi. Ta vychazi z obecné

platné teorie trzniho mechanizmu v podobé¢ protichudnych sil nabidky a poptavky.
a) Poptavka

Obecné plati, Ze poptavka po zdravotni péci je podminéna prave jeji pottebou. Tato potieba
muze byt subjektivni tak i objektivni. Lisi se od sebe tim, Ze potieba subjektivni je vnimana
samotnym subjektem, jako nedostatek ¢i ztrata zdravi, a naopak potieba objektivni spociva
V nutnosti preventivniho sledovani zdravi obyvatelstva, za ucelem vcasného eliminovani

rizika vzniku onemocnéni. (Zlamal a Bellova, 2013)

Na zaklad¢ téchto potieb vznika poptavka po zdravotni péci. Tuto poptavku mohou do urcité
miry ovlivilovat 1€kafi, ktefi nabadaji obCany k preventivnim prohlidkdm a iniciuji vySetieni,

ktera nemusi byt aktudln€ nutnd. (Zlamal a Bellova, 2013)
b) Nabidka

Nabidka je dana velikosti sité zdravotnickych zatizeni. Za odliSny znak lze povaZovat, to, Ze
poptavajici pacient nema odborné znalosti, aby mohl kvalitné posoudit nezbytnost danych
vySetieni a postuptl, tudiz je nabidka dana znalostmi a péc¢i konkrétniho zdravotnika. Prave
tito zdravotnici by se méli fidit etickym kodexem pii urovani rozsahu vykonu, tedy nabidky,
poskytnuté danému pacientovi, ale v praxi je mozné ¢asto pozorovat ,,nadbytecné* vykony,

které jsou zapiic¢inéné ekonomickymi divody. (Zlamal a Bellova, 2013)

4.1 Financovani zdravotnich sluzeb

Financovéni zdravotnich sluzeb je také velmi odlisné od ostatnich sektorti. Tato odliSnost je
dana zdravotni politikou daného statu. V Ceské republice je od roku 1989 zajiiténo

financovani zdravotni péce systémem vefejného zdravotniho pojisténi. (Kebza et al. 2017)

Princip financovani zdravotni péCe spo¢iva v tom, Ze vymezena pausalni ¢astka je hrazena
statem a bere si za cil financovat zdravotni sluzby pro osoby samostatné vydélecné necinné,
tj. diichodce, déti, Zeny na mateiské dovolené a nezaméstnané osoby. V druhém ptipad¢, u
osob vydélecné ¢innych, je zaméstnanci a zaméstnavateli odvadéna tzv. zdravotni dan, jez

¢ini 13,5 % z platu, kdy 4,5 % hradi ze svého vymétovaciho zdkladu zaméstnanec a celkem
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9 % hradi zaméstnavatel. Zde se uplatiiuje tzv. solidarita bohatych s chudymi. (CESKO,
1997, Satera, 2010, Zlamal a Bellova, 2013)

4.2 Uhrada zdravotni péce

Po roce 1989 se hrazeni zdravotni péce provadi ¢tyimi zpusoby. Kebza et al. (2017) uvadi,

ze se jedna o pausalni uhradu, kapitalizacni platbu, vykonovy zplisob a syst¢émem DRG.

Vykonovy zptsob (platba za provedeny vykon) spoc¢iva v bodovém ohodnoceni na zéklade
kalkulace nakladii ze mzdy, material a rezijnich nakladd. Hodnota bodu se méni a je

periodicky kazdoroéné stanovovéana. (CESKO, 2022, Kebza a kol. 2017)

Plivodné tento zplisob vyuZzivaly vSechny typy zdravotni péce, to ale vyvrcholilo ve snizeni
hodnoty bodu provazené nadbyteénymi tikony, jez si braly za cil co nejefektivnéji vy€erpat
finan¢ni prostfedky z vefejného zdravotniho pojisténi. Na zikladé toho byla zavedena
pausalni platba na lizkovych oddé€lenich. Ta vychazi z ptedpokladu, ze vétSina nakladd zde
je fixnich a tyto fixni naklady jsou prakticky nezavislé na poctu provadénych vykonu a
pacientd. Je vytvofena na zdklad¢ tzv. referencnich uhrad, jez pfedstavuji vykonost

zdravotniho zatizeni v pfedchozim obdobi. (Kebza et al. 2017, Zlamal a Bellova, 2013)

Druhym feSenim nadmérného vykazovani vykont byl vznik tzv. Kapitaliza¢ni platby. Ta se
tykd hlavné praktickych 1ékait. Finanéni ohodnoceni se odviji od poctu registrovanych

pacientli a odbornici jsou placeni fixni ¢astkou za kazdého pacienta. (Kebza et al. 2017)

Posledni zpisob je syst¢ém DRG (Diagnosis Related Groups), aneb platby podle skupin
diagnéz, ktery vymezuje platby do forem ,,balick dle ur¢itého onemocnéni. Tento zplsob
ma puvod v USA a relativné objektivné popisuje objem a ndrocnost poskytnuté péce
zdravotniky. Bohuzel tyto ,,balicky* nejsou sestaveny na vSechny diagnozy. (Kebza et al.

2017, Zlamal a Bellova, 2013)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast této diplomové prace shrnuje poznatky z aktudlnich dostupnych zdroja, jez

se zabyvaji problematikou ortoptiky a oblasti podnikéni a je dale rozdélena do 4 kapitol.

V ramci prvni kapitoly byl blize piedstaven obor ortoptiky, a to véetn¢ historického vyvoje,
ktery vysvétluje soucasny nedostatek ortoptisti v celé Ceské republice. Mimo to byly
upfesnény specifika a kompetence oboru ortoptiky a soucasné také prevalence vybranych

oc¢nich stavi, tj. Silhdni, amblyopie a refrak¢nich vad.

Druha kapitola pfiblizuje problematiku zalozeni podniku. Mimo definovani zakladnich
pojmul byly popsany pravni formy podnikdni, podnikatelsky plan véetné jeho pfinosu a
podnikatelské strategie, které¢ jsou v rdmci tohoto procesu smérodatné. Dullezita Cast této
kapitoly spociva v ptiblizeni analyz prostiedi, jak vnitiniho, tak vnéjSiho prostiedi, na kterou
navazuje analyticka Cast této prace. Neméné dulezité je také piedstaveni problematiky
finan¢niho, marketingového a personalniho pldnovani, naceZz bude navazdno v rdmci

projektové ¢asti.

Nasledujici kapitola popisuje rizika a jejich management jako diillezitou soucast zakladani
podnikii. Kvalitné vypracovana analyzy rizik snizuje obavy podnikatele z potencionalnich

hrozeb a pfinasi tak jasnou strategii.

Posledni kapitola se vénuje charakteristikdm podnikéni ve zdravotnictvi. Oproti podnikani
Vv jinych sférach je upfednostiovano nad maximalizaci zisku maximalizovat uZitek pacienta,

tj. jeho zdravi. Soucasné zde plati diametralné rozliSny systém uhrad a financovani sluzeb.
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II PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI OCNI KLINIKY GEMINI

Zakladni informace o spole¢nosti:

Nazev subjektu: Gemini ocni klinika a.s.
Sidlo: U K7izku 572 252 43 Prithonice

Prévni forma: Akciova spolecnost
7'/-"\ OCNI
emin KLINIKA

Obrazek 3 Logo Gemini o¢ni klinika a.s. (interni dokumenty o¢ni kliniky Gemini)

Predstavenstvo spole¢nosti je statutdrnim organem o¢ni kliniky Gemini a.s. a jeho ¢leny jsou
MUDir. Pavel Stodtlka, Ph.D., FEBOS-CR jakoZto piedseda pfedstavenstva a Mgr. Martin
Gazda, jakoZto mistopfedseda pfedstavenstva. Dozor¢i rada ma pouze jednoho ¢lena, jimz
je MUDir. Jana Stodtlkové a jedinym akcionafem je MUDr. Pavel Stodtlka, Ph.D., FEBOS-
CR. Spolec¢nost obsahuje celkem deset klinik v ¢eské republice a jednu v Rakousku. Jedna
se o kliky, které se nachazi ve Zling, Priihonicich, Praze, dv¢ kliniky jsou lokalizovany v

Ostrave, dale v Cesk}'/ch Budéjovicich, Brn€, Novém Jic¢ing, Liberci, Vyskové a ve Vidni.

Projekt zaloZeni nové ortoptické ordinace je zpracovan na zaklad¢é Zadosti Gemini o¢niho

centra v Novém Ji¢ing, proto se bude tato prace primarné zameétovat na tuto kliniku.

Gemini o¢ni centrum je dcefinou spole¢nosti Gemini o¢ni kliniky a.s. a funguje jako
samostatny ekonomicky subjekt pod zastitou spolecnosti Gemini o¢ni klinika a.s. v Cele
s primatkou MUDr. Radmilou Dofkovou. V ramci kliniky je mozné podstoupit vySetfeni
V ramci strabologie, ambulantni oftalmologie, které je diky velké piistrojové vybavenosti
pracovisté opravdu dikladné. Klinika poskytuje také sluzby v oblasti estetické mediciny
obliceje. Je také obohacena o svou vlastni optiku a tii ortoptické ordinace, které dopliuji
a zkvalitiiuji péci o strabologické a amblyopické pacienty. V rdmci optiky je zajistén velky
vybér brylovych obrub a soucasné je velkd vyhoda v piimé konzultaci vyroby bryli hlavné
pro strabologické pacienty s o¢nim lékafem a ortoptistou, ktefi zajist'uji jejich maximalni
mozny terapeuticky ucinek. V ortoptické ordinaci je mozné vySetfit ortopticky status
pacienta a dale pravidelné dochéazet na cviceni za ticelem 1écby amblyopie a binokularnich

vad.
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6.1 Vize spole¢nosti Gemini o¢ni klinika a.s.

Ptednosta vsech klinik Gemini MUDr. Pavel Stodulka, Ph.D., FEBOS-CR sdili vizi spolecné
se vSemi individualnimi klinikami Gemini. Tuto vizi pfedstavuje myslenka, Ze pacientim
Gemini chtéji vSichni zaméstnanci poskytovat ty nejmodernéjsi zdravotnické sluzby a diky
inovacim, lidskému pfistupu k pacientim a vysoké odbornosti jim tak umoznit lepsi

kazdodenni zivot.

6.2 Historie Gemini o¢niho centra

Pocatky o¢niho centra Gemini jsou spojené se jménem MUDr. Lubice Ludvové. Ta roku
1992 na zaklad¢ své GspéSné praxe v oblasti oftalmologie, strabologie a o¢ni chirurgie,
zalozila nestatni zdravotnickou ordinaci v budové stomatologické polikliniky na ulici Msgr.
Sramka v Novém Ji¢ing.

V ramci rozSifovani a zdokonalovani zdravotni péce o déti s poruchami binokularniho
vidéni, doslo k rozsiteni portfolia poskytovanych sluzeb, a to formou poskytovani ortoptické
péce. Na zaklad¢ toho vznikla nové ortoptické oddé€leni v Kopfivnici v Matetské Skolce
na ulici Pionyrska a posléze také v Mateiské Skolce v Novém Ji¢in€ na ulici Komenského

ajako posledni vzniklo oddéleni ve FrensStaté pod RadhosStém, opét v budové Matetske

Skolky.

V roce 2003 doslo opét k rozsifeni spektra poskytovanych sluzeb a k o¢nimu centru byla
V pfizemi ziizena o¢ni optika, aby bylo mozné pacientim poskytovat co nejkomplexnéjsi
péci o zrak. O dva roky pozdéji doSlo k transformaci pravni formy tohoto zdravotnického

zatizeni z fyzické osoby na osobu pravnickou, a tak vzniklo O¢ni Centrum Vision s.r.o.

O¢ni centrum ve snaze poskytovat prvotiidni sluzby svym klientim stale zdokonalovalo a
zvétSovalo své portfolio sluzeb az se piivodni prostory jevily jako nedostate¢né, a proto byla
roku 2009 zahgjena vystavba nové budovy, kterd dovolovala efektivnéjsi poskytovani
zdravotnich sluzeb. V novém objektu na ulici TyrSova 2220/4 v Novém Ji¢in¢ stale
zdokonalovala své sluzby, az v roce 2012 udélilo Ministerstvo zdravotnictvi O¢nimu Centru

Vision s.r.o. akreditaci I. stupné pro vychovu a vzdélavani 1€kaia v oboru oftalmologie.

K velice vyznamnym zménam doslo roku 2017, kdy O¢ni centrum Vision s.r.o. odkoupila
spolecnost Gemini a o¢ni centrum se tak stalo desatou klinikou této spolecnosti. I pfes to,
ze, doslo ke zméné nazvu kliniky na GEMINI o¢ni centrum a primariat pfevzala MUDr.
Radmila Dofkova, pouziva klinika stale své vlastni ICO a je povaZzovéana za dcefinou

spolecnost GEMINI o¢ni klinika a.s. (Gemini ocni centrum)
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6.3 Portfolio sluzeb Gemini o¢niho centra

Jak jiz vyplyva z Vize celé spolecnosti, GEMINI o¢ni centrum klade, velice aktivné, snahu

na stalé zdokonalovani a modernizovani svych 1é¢ebnych postupli a tim se stale zvétSuje

spektrum zdravotnickych vykoni, které predevsim cili na zajisténi co nejveétsi spokojenosti

pacienttl.

Mezi sluzby poskytované touto klinikou patii:

komplexni o¢ni vySetieni a preventivni vySetfeni déti od nejutlejsiho détského véku

a také dospélych,
standardni o¢ni vySetieni celé Skaly o¢nich onemocnéni a Urazi,
vySetfeni nervosvalové dysbalance a prostorového vidéni,

meteni dioptrii refraktometrem a piedpis bryli pfesné binokuldrni dokorigovani,

pomoci projekce polarizovanych nebo anaglyfickych testd,
méfeni nitroo¢niho tlaku za pomoci bezkontaktniho ¢i aplana¢niho tonometru,

fotodokumentace pfedniho a zadniho o¢niho segmentu a vySetieni zorného pole

za pomoci perimetru,
ultrazvukovou diagnostiku nitroo¢nich onemocnéni o¢i,

diagnostiku a terapii vrozenych vad a refrak¢nich anomalii od nejutlej$iho détstvi,

ato 1 v preverbalnim véku,

osetfeni slznych cest u kojenci,

operativni feSeni Silhani na spolupracujicich pracovistich,

konzultace, o¢ni vysetfeni spojené s nosenim kontaktnich ¢ocek a soucasné edukace
jejich nasazeni, vyjmuti a péce o kontaktni ¢ocky,

aplikace celého spektra kontaktnich ¢ocek (mékkych, torickych, multifokélnich,
barevnych apod.) doporuceni nejvhodnéjSiho typu kontaktni Cocky pro
individudlniho uzivatele, kontrolni vySetfeni a informace o novinkach na trhu

ze svéta kontaktnich ¢ocek,
sluzby o¢ni optiky s velkym vybérem brylovych obrub s vyhodou piimé konzultace
vybéru obrub a vyroby brylovych skel pfimo s o€nim l¢kafem, jenz je dileZzité

zejména u détskych pacienti.

V ramci vSeobecné o¢ni ordinace jsou poskytovany také nadstandartni sluzby jako:
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komplexni vySetieni zeleného zakalu (glaukomu),

tomografické vysetieni zrakového nervu pomoci ptistroje HRT III. Pomoci tohoto
pfistroje je mozné zachytit zmény na zrakovém nervu o 10 ¢i vice let dfive, nez

se zacnou u pacienta projevovat subjektivni potize,

tomografické vySetfeni sitnice, komorového thlu, rohovky a zrakového nervu
pomoci pristroje OCT. Tento pfistroj umoznuje vySetiit tloustku rohovky, Sifi

komorového uhlu a v neposledni fad¢ také tloustku nervovych vlaken sitnice,
ultrazvukové vysetieni rohovky,

estetické a plastické vykony véetné aplikace vypliiovych materidlti a botulotoxinu.

(Gemini o¢ni centrum)

V ramci ortoptickych ordinaci nachézejicich se pfimo na klinice ¢i na detaSovanych

pracovistich jsou poskytovana tyto sluzby:

diagnostickd péCe o pacienty s poruchami binokularniho vidéni, tupozrakosti
a $ilhanim,

kvalitni ortopticka péce ve forme ortoptického i pleoptického cviceni,

moZnost piimé konzultace ze strany ortoptiky, strabologa a o¢ni optiky, jez

zprostiedkovava co nejkvalitnéj$i zdravotni péci o amblyopické a strabologickeé

pacienty, protoze timto propojenim jsou eliminovany odchylky od efektivni terapie.
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7 ANALYZY PROSTREDI

Aby bylo mozné vytvorit efektivni projekt na zalozeni nové ordinace, je nutné provést
daslednou analyzu jak vnitfniho prostfedi Gemini o¢niho centra, tak analyzu prostredi
vnéjsiho, ve kterém se nova ordinace bude nachazet.

7.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

Analyza vné¢jsiho prostfedi nam odhali okolni prostiedi, ve kterém se podnik bude nachéazet
a na zaklad¢ téchto analyz bude mozné zvolit nejlepsi lokalitu, ve které¢ bude nasledné

zalozena nova ortopticka ordinace.
V ramci této prace bude v ramci analyzy mikrookoli provedena analyza konkurence
a analyza zékaznikl a v rdmci analyzy makrookoli PESTLE analyza.

7.1.1 Analyza konkurence

Analyza konkurence Gemini o¢niho centra se zaméfuje na spoleCnosti, které v ramci
Moravskoslezského kraje a okolnich kraji poskytuji ortoptické sluzby. Tento okruh tiech
krajit bude hodnocen, protoze vlivem nedostatku téchto zatfizeni jsou rodice s détmi nuceni

dojizdét za ucelem ortoptického vySetieni a cviceni velké vzdalenosti.
a) Moravskoslezsky kraj
Havirov
e Oc¢ni Stava s.r.o. pracoviité ortoptiky — jedna ortoptistka.
Opava
e Mateiska Skolka Eliska — jedna ortoptiska,
e VIDUM spol. s.r.o.- jedna ortoptiska.
Ostrava

e FN Ostrava — jedna ordinace v ramci FN a dvé detaSované pracovisté. Ortopticko-

pleoptickou péci poskytuji tfi ortoptistky.
b) Zlinsky kraj
Kromériz:
e Nemocnice Kroméfiz — 3 ortoptistky,

e Oc¢ni ordinace MUDr. Panakové — jedna ortoptiska.
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Roznov pod Radhostém/Krhova

e Roznovské o¢ni centrum s.r.o.- jedna ortoptiska zajist'uje ortopticko — pleoptickou
péci jeden den v tydnu pro pacienty v rdmci ortoptické ordinace pfi ofnim centru

V Roznové pod Radhostém a Ctyfi dny v tydnu pfi matetské Skolce v Krhové.

Vsetin

e Ortopticka ordinace Marcely Tabackové — jedna ortoptiska.
Zlin

e Oc¢ni ordinace MUDr. Tomas Kubéna s.r.o.- dvé ortoptisky,

e KNTB Zlin — jedna ortoptiska.

c) Olomoucky kraj
Olomouc

e FN Olomouc — tii ortoptistky,

e (O¢ni ordinace MUDr. Olgy Latalové — jedna ortoptiska,

e (Oc¢ni ambulance Vitreum s.r.o.- dvé ortoptistka.
Pierov

e Mateiska Skolka A & T s.r.o.— jedna ortoptiska.
Sternberk

e (¢ni centrum s.r.o. — jedna ortoptiska.
Sumperk

e Optomedic DD s.r.0.- jedna ortoptiska,

e Ottlens s.r.0. — dvé ortoptistky. (Ceska spolecnost ortoptistek)

Nasledujici tabulka ukazuje bezprostfedni vzdalenost od Gemini o¢niho centra, jez

na ortoptické cviceni rodice nejcastéji voli nejbliz§i variantu, jeZ predstavuje nejméné

¢asové 1 finan¢né naro¢nou moznost
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Tabulka 2 Analyza vzdalenosti konkurence (vlastni zpracovani)

Pracovisté ortoptiky Vzdalenost od Gemini o¢niho centra
Ocni St'ava s.r.0. pracovité ortoptiky 44,8 km
Mateiska skolka Eliska 44,8 km
VIDUM spol.s.r.o. 46 km
FN Ostrava 37,8 km
Nemocnice Kroméfiz 78,6 km
O¢ni ordinace MUDr. Pandkové 78,6 km
Roznovské o¢ni centrum s.r.o. 27,1 km
(MS Krhov4) MS 14 km
Ortopticka ordinace Marcely Tabackové 36,3 km
O¢ni ordinace MUDr. Tomas Kubéna s.r.o. 67,5 km
KNTB Zlin 61,3 km
FN Olomouc 68,7 km
Oc¢ni ordinace MUDr. Olgy Latalové 60,5 km
O¢ni ambulance Vitreum s.r.o. 68,3 km
Matetska Skolka A & T s.r.o. 51,5 km
Oc¢ni centrum s.r.0. 74 km
Optomedic DD s.r.o. 114 km
Ottlens s.r.o. 121 km

Jako nejvétsi faktor konkurence se jevi bezprostfedni vzdalenost individualnich ordinaci
vzhledem ke Gemini o¢nimu centru. Na zaklad¢ tohoto faktoru miizeme vymezit okruh 40
km, jez ptredstavuje nejvétsi nebezpeci konkurence. Timto poc¢indnim dojdeme k zavéru, ze
nejveétsi konkurenci predstavuje, FN Ostrava, Roznovské o¢ni centrum s.r.o. a Ortopticka

ordinace Marcely Tabackové
FN Ostrava

Ortoptick4 ordinace v ramci Fakultni nemocnice Ostravy poskytuje ortopticko-pleoptické
zdravotni sluzby bud’ na pracovisti pfimo v mist¢ FN Ostravy, ale také na detaSovanych
pracovistich v MS Ignata Hermanna v Ostravé — Hrablivee a také v MS V Zahradach
v Ostravé — Porubg, jez predstavuje velkou vyhodu ze strany zastoupeni v ptipadé nemoci,
dovolené apod. Cviceni v ramci MS piedstavuje zna¢nou vyhodu, protoZe odpada nutnost

rodi¢l vodéni déti na cviceni. Soucasné ale ptfedstavuje nevyhodu v omezené moznosti
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piimé konzultace strabologa a ortoptisty. Pracovisté ve FN Ostrava ma ordina¢ni dobu Po —
P4 7:00 — 15:00, jez predstavuje znacnou nevyhodu pro pracujici rodice, pro které je
problémové se uvolnit z prace na cviceni. To je ale kompenzovano vybranymi dlouhymi dny

Vv detasovanych pracovistich.

V piipadé, Ze se rodi¢ chce dozvédét o moznosti ortoptického cviceni, navstivi nejprve
webové stranky. Ty v piipadé FN Ostravy a MS V Zahradach nejsou piehledng zpracovany.
Jedinou vyjimku piedstavuje MS Ignata Hermanna, jejichz webové stranky poskytované
sluzby pomérné hezky popisuji. Soucasné je velkou nevyhodou dlouha objednavaci doba
ave vytizenych hodindch malo parkovacich mist. Pro rodice, ktefi na své dit¢ cekaji

v ¢ekarnach je velkou nevyhodou neptitomnost wifi.

V ramci Ostravy je pomérné dobie rozvinuta sit’, autobusové, trolejbusové a tramvajové
dopravy, jez predstavuje velkou vyhodu pii pravidelném navstévovani ortoptickych

ordinaci.
RozZnovské o¢éni centrum s.r.o.

V ramci tohoto oéniho centra pod vedenim MUDr. Sajtarové pracuje pouze jedna
ortoptistka, a to v preddichodovém véku. Ta poskytuje jeden den ortopticko-pleoptické
sluzby v ramci ortoptické ordinace pfi o¢ni ordinaci v RoZznové pod Radho$tém a ¢tyfi dny
pti MS v Krhové, kde je poskytovana moznost cvieni kazdy den bez povinnosti rodi¢t déti
na toto cviCeni vodit. Vlivem malého pracovniho zastoupeni dochazi k prodlouzeni
objednavaci doby a soucasné je pro rodiCe omezen pocet termini s ohledem

na nedostatecnou dotaci dnti v ramci kazdého pracoviste.

Pro soucasné a budouci pacienty vytvotfilo Roznovské o¢ni centrum relativné piehledné

webove stranky, a zaroven ortoptické oddéleni vlastni moderni vybaveni.

V ptipadé€ dojizdéni je pomérné velka vzdéalenost od autobusového a vlakového nadrazi, ale

to je kompenzovano dostacujicim poctem parkovacich mist na blizkém parkovisti u kina.
Ortopticka ordinace Marcely Tabackové

Tato ortopticka ordinace se nachazi v centru Vsetina pfi MS Rokytnice. Tato skutetnost
pfedstavuje Spatnou parkovaci situaci ve vytizenych hodindch a soucasné vzdélenost
od autobusového nadrazi je 1,4 km, coZ ma za nasledek Spatnou geografickou dostupnost
ortoptické ordinace. Za vyhodu miZzeme pozadovat ordina¢ni dobu, kdy je v ramci jednoho
dne prodlouzena ordina¢ni doba a tim je bran zietel na rodice, pro které je obtizné se uvolnit

Z prace.
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V situaci, kdy rodice teprve hledaji svou budouci ortoptickou ordinaci predstavuji velkou
piekazku prakticky neexistujici webové stranky. Takze veskera klientela se o ortoptickych
sluzbéach dozvida pouze v ptipad¢ piimého doporuceni ordinace ocnim lékarem. Ortoptické
oddéleni neni pfimo navazané na zadného o¢niho 1ékafe ¢i strabologa, jez predstavuje
omezenou moznost konzultace o¢nich stavii pacienti. Vyhodou je kratka objednavaci doba
V rozmezi tydne az dvou tydni. Soucasné ortopticko — pleoptické sluzby poskytuje pouze
jedna ortoptistka, jez piedstavuje nebezpeci v podob¢ nezastoupeni v oblasti poskytovani
téchto sluzeb v ptipad¢ nemoci ¢i dovolené ortoptistky. Vyhodu ale ptedstavuje dlouholeta
zkuSenost ortoptistky.

Dané vlastnosti jednotlivych pracovist’ byly pro ucely této analyzy v ramci nasledujici
ortoptiky. Jedna se faktory jako ordinacni doba, ptehlednost webovych stranek, geograficka
dostupnost, parkovani, zastupitelnost v ptipad¢ nemoci, ¢ekaci doba, a to, zda je v ordinaci

Cisté a moderni prostiedi.

Kazdému z téchto kritérii je pti vyhodnocovani pfisuzovana stejnd vaha. Hodnotici Skala
byla zvolena v rozmezi od 1 do 5 bodu, pficemz 1 bod ptedstavuje nejhorsi hodnoceni

a naopak 5 bodi znac¢i hodnoceni nejlepsi.

Tabulka 3 Analyza konkurence na zakladé zvolenych kritérii (Vlastni zpracovani)

Roznovske ocni Ortopticka ordinace
FN Ostrava centrum s.r.0./MS Marfel Tabatkové
Krhova Y
Ordinacni doba 4 2 5
Prehlednos’t webovych 4 5 1
stranek
Geograficka dostupnost 5 2 2
Parkovéni 3 4 2
Zastupitelnost V ptipadé 4 1 1
nemaocl
Cekaci doba 3 3 5
Cisté, moderni prostiedi 5 5 5
Celkovy pocet bodu 28 22 21
Vysledné poradi 1. 2. 3.
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Vysledky analyzy ukazuji, Ze nejvétsi konkurenci pro novou ortoptickou ordinaci
Z nejblizsich tiech pracovist, tj. FN Ostrava, Roznovské o¢ni centrum s.r.o. a Ortopticka

ordinace Marcely Tabackové predstavuje pracovisté FN Ostrava.

Na zaklad¢ téchto vysledki je nutné ptizpasobit sluzby nové ortoptické ordinace, aby byla
dana ordinace po jejim vzniku na tomto trhu dostate¢né konkurenceschopna. Soucasné je
nutné tyto tfi vybrané pracovisté a primarné vitéze této analyzy bedlivé sledovat, poucit se

Z jejich chyb a zajistit to, aby poskytované sluzby nové ordinace byly lepsi.

7.1.2 Analyza zdkazniki

Na zaklad¢ analyzy zakaznikli je mozné zjistit potieby naSich soucasnych pacientl a také
naSich potencionalnich pacientli a posléze tyto informace vyuzit pti zalozeni nové ortoptické
ordinace, aby mohla co nejlépe naplnit pozadavky nasich pacientli a soucasn¢ ptilakat nové

potencionalni zdkazniky a tim byla posilena konkurenceschopnost daného o¢niho centra.
a) Identifikace soucasnych zakazniki ortoptickych ordinaci Gemini o¢niho centra

Za zékazniky ortoptické ordinace jsou povazovany prevazné déti do 15 let, protoze nad touto
veékovou hranici se jiz uzavira kritickd perioda vyvoje zraku ditéte a Sance tzv. reedukace
binokularniho vidéni je mizivd. Dospélym pacientim je ortoptické cviceni indikovano
hlavné v pfipad¢ diplopie (dvojitého vidéni), vzniklé vlivem urazl, autoimunitnich
onemocnéni (napi. Gravesova-Basedowova choroba), nitrolebnich stavech, neurologickych
¢1 mechanickych omezenich okohybnych svall apod.

V soucasné dobé ma o¢ni centrum Gemini 3 ortoptické ordinace, jejichz pocet pacientil

shrnuje nasledujici tabulka.

Tabulka 4 Pocet ortoptickych pacientt (vlastni zpracovani, dle udaji Gemini o¢niho

centra)
Celkove Pacientii do 6 | Pacienti Dospélych
Pacientt let nad 6 let pacienti
Pocet pacientil v ordinaci pfi 139 34 100 5
klinice Gemini o¢ni centrum
Pocet pacienti v ordinaci pii 120 30 90 0
MS Novy Jigin
Pocet pacienti v ordinaci pii 160 36 124 0
MS Kopfivnice
Celkovy pocet jednotlivych 419 100 314 5
skupin pacienti
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Mimo celkovy pocet pacientl je velice dulezité rozdeleni pacientl do Sesti let a nad Sest let,
protoze tato v€kova hranice je zasadni aspekt pro organizaci ortopticko — pleoptického
cviCeni. Plati totiz, Ze pacientim do Sesti let, tj. pacientim, kteti dosud nezapocali Skolni
dochazku, jsou rezervovany dopoledni hodiny a naopak pacientim, ktefi jiz navstévuji
zakladni Skolu jsou zdivodu zamezeni absence Skolni vyuky rezervovany hodiny
odpoledni. Kvili ¢asovému vytizeni dopolednich hodin je snaha objednavat dospélé
pacienty také na dopoledne. Vyhoda méné vytizenych dopolednich hodin spociva ve vétsi
casové dotaci na pacienty, tzn. Ze se ortoptistky intenzivngji vénuji mladsim pacientim, kteti
pfi cvi€eni potiebuji neustalou asistenci a neni tedy efektivni, aby ortoptistka dopoledne
cviCila s vice nez dvéma az tfemi détmi. Soucasné je nutnd zvySena Casova dotace u
ortoptického cviceni s dospélymi, protoze to vyzaduje charakter aplikovanych cvicicich
technik.
Pracovni doba piedstavuje tydné 20 hodin dopoledne a 17 hodin odpoledne. Z pohledu
odpoledne je to jednoduché. V piipadé ortoptické ordinace pti MS v Kopfivnici vychazi
pramérny pocet pacientli nad 6 let, kterym jsou rezervovany odpoledni terminy na ptiblizné
7 pacientt na hodinu, v piipadé ortoptické ordinace pii MS v Novém Ji¢iné je to 5 pacienti
na hodinu a v pfipad¢ ortoptické ordinace pti oénim centru Gemini je to 6 pacientll na
vlivem nedostatecné ¢asové dotace na pacienta. To je jednim z mnoha davodu, pro¢ pii
dlouhodobé¢jsim zlepSeni postaveni o¢i a binokularnich funkci je sniZovana intenzita cviceni
pacientl na cvieni jedenkrat za 2 tydny, mésic, tfi mésice, pil roku apod. Uplné zruseni
cviceni se vlivem velké recidivy téchto onemocnéni zpravidla neuplatiiuje.
Je patrné, ze pocet pacientl v kazdé z téchto ordinaci je velky a pro zachovani kvality
ortoptickych sluzeb je nutné vytvotit novou ordinaci.

b) Identifikace mésta, ktera je nejvyhodnéjsi pro vytvoreni ortoptické ordinace na

zakladé analyzy pacienti

Aby bylo mozné ur¢it mésto, ve které je nejvyhodnéjsi ziidit novou ordinaci, je nutné, aby
se soucasni pacienti rozdélili do n€kolika skupin. Z celkovych 419 pacientil je nutné rozlisit
skupinu pacientl, jeZ pochdzi z mésta Novy Ji¢in a mésta Kopfivnice, protoze V téchto
meéstech jiz ziizend ortoptika je. Zbylé pacienty rozdélime na dvé spadové oblasti (oblast A,

oblast B), které jsou zaznaCeny na nasledujicich obrazcich.
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Obrazek 4 Spadova oblast A (vlastni zpracovani, dle idaji Gemini o¢niho centra)

Spadova oblast A je zaznacena na oblazku ¢islo 3 a byli zde zarazeni pacienti z mést Bélotin,
Bilovec, Bilovice nad Svitavou, Branky, Brno, Fulnek, Horni TéSenice, Hranice na Morave,
Hustopece nad Becvou, Jesenik, Jihlava, Kel¢, Krnov, Kunin, Lipnik nad Be¢vou, Opava,
Otrokovice, Polom, Ptrerov, Rajnochovice, Rakova Lhota, Skali¢ka, Spalov, Stfitéz nad

Ludinou, Suchdol nad Ondrou, Senov U Nového Ji¢ina, Vitkov.

~

Obrazek 5 Spadova oblast B (vlastni zpracovani, dle udajii Gemini o¢niho centra)
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Na zéklad¢ obrazku ¢islo 4, kde je vyznacena hranice spadové oblasti B byli do této skupiny
zafazeni pacienti z mést Albrechticky, BartoSovice, Baska, Bordovice, Bravantice, Bukovec,
Dolni Bec¢va, Frenstat pod Radhostém, Frycovice, Frydek Mistek, Frydlant nad Ostravici,
Hodslavice, Hikvaldy, Hutisko-Solanec, Jesttabi, Karvina, Klimkovice, Kozlovice, Kuncice
pod Ondiejnikem, Lesna, Lichnov, Motkov, Mosnov, Ondry, Ostrava, Ostravice, Palkovice,

Paskov, Petivald, Pisek, Policna, Prostfedni Becva, Piibor, Raskovice, Roznov pod

Vetovice, Vigantice, Viesina, ZaSova, Zavisice, Zubfi, Zenklava, Zivotice u Nového Ji¢ina.

Na zéklad¢ vymezenych oblasti bylo mozné analyzovat interni dokumenty Gemini o¢niho

centra a vysledné pocty pacientli v jednotlivych oblastech shrnuje nasledujici tabulka.

Tabulka 5 Pocet pacienttl v jednotlivych oblastech (vlastni zpracovani, dle daji Gemini
ocniho centra)

Spadova oblast Pocet pacientii
Mésto Kopftivnice 74
Meésto Novy Jicin 92
Spadova oblast A 86
Spéadova oblast B 167

Na zaklad¢ tabulky l1ze vidét, ze nejvhodnéjsi oblasti pro zaloZeni nové ordinace je spadova
oblast B. V ramci této oblasti byl zaznamenan nejvétsi pocet pacientll v okoli Roznova pod
Radhostém (a ptilehlych vesnic), Valasského Mezifici (a ptilehlych vesnic) a FrenStatem
pod Radhostém (a prilehlych vesnic). Z téchto tfi mést predstavuje Roznov pod Radhos$tém
idedlni stfedobod a dokaZe tak zajistit kvalitni geografickou dostupnost pro vSechny tfi
meésta. Mimo to zajiStuje idedlni poméer mezi vzdalenosti od Gemini o¢niho centra a
geografickou dostupnosti ostatnich mést, proto se jevi jako nejlepsi varianta pro zalozeni

ortoptické ordinace.
c) Potencionalni pacienti

Pocet potenciondlnich pacientil je nutné zjistit hlavné v bezprosttednim okoli Gemini o¢niho
centra. Takovymto okolim je myslen kraj Moravskoslezsky, kraj Zlinsky a kraj olomoucky.
Dle udajit CSO je v téchto krajich registrovano ke dni 31.12.2020 tento pocet déti ve véku
0-14 let, tj. ve véku vhodném pro ortopticko — pleoptické cviceni. (CSU, 2020)
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Tabulka 6 Pocet déti ve veku 0-14 let ve tfech krajich k 31. 12 (vlastni zpracovani dle
CSU, 2020)

Kraj Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok
2011 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Moravskoslezsky | 179 233 | 180263 | 181261 | 182087 | 183324 | 183824 | 183736
Zlinsky 83668 |85652 |86293 | 87104 | 87958 |88411 | 88643
Olomoucky 92385 [95884 |96735 |97707 | 98361 | 98806 |99 259

Z tabulky je patrné, Ze pocet déti ve v€ku 0-14 ma rostouci charakter. Pokud vezmeme
Vv avahu, Ze procentudlni prevalence amblyopie je piiblizné 3 %, coz vroce 2020
V Moravskoslezském kraji predstavuje 5 512 potencionalnich pacientl, ve Zlinském kraji
2 659 potencionalnich pacienti a v Olomouckém kraji 2 978 potencionalnich pacientt.
Prevalence §ilhani v oblasti zdpadni polokoule se uvadi 5 %. Pokud téchto 5 % vypocitame
Z poctu déti ve véku 0-14 let, vyjde nam, ze v roce 2020 se v Moravskoslezském kraji miize
vyskytovat az 9 187 potenciondlnich pacientli, ve Zlinském kraji 4 432 potencionalnich
pacientli a v Olomouckém kraji 4 963 potencionalnich pacientl. S ristem poctu déti ve véku

0-14 let Ize ocekavat také rist po€tu pacientt v ortoptickych ordinacich.

Je nutné brat v iivahu, Ze naroky na zrak jsou v dneSni spole¢nosti kladeny ve velké mite a
presun na praci na blizkou vzdalenost se formou mobili a tabletl tyké i dnesnich déti. Lze
tedy v budoucnosti ocekavat ptirastek détskych pacienti na o€nich a ortoptickych
oddélenich.

d) Shrnuti analyzy pacienti

Na zéklad¢ analyzy souCasny zakaznikl bylo zjiSténo, ze kazda ze soucasnych ortoptickych
ordinaci je pfetiZena poctem pacientll. Na odpoledni hodiny v pfipad¢ ortoptické ordinace
pti MS v Koptivnici vychazi primérny pocet pacientil nad 6 let, kterym jsou rezervovany
odpoledni terminy na piiblizné 7 pacientii na hodinu, v piipadé ortoptické ordinace pii MS
Vv Novém Ji¢in€ je to 5 pacientl na hodinu a v pfipad¢ ortoptické ordinace pii ocnim centru
Gemini je to 6 pacientil na hodinu. Toto pfetizeni zapfi¢ifiuje nutnost snizovani frekvence

cviCeni a potencionalni snizovani kvality sluzeb.

Druhym krokem analyzy byla identifikace mésta, ktera je nejvyhodnéjsi pro vytvoteni
ortoptické ordinace na zaklad€ analyzy pacientii. V této Casti bylo od celkového poctu
pacientt oddélen pocet pacientt, kteti pochédzi z Nového Jic¢ina a Kopfivnice a zbyly pocet
pacientl byl na zékladé jejich rodnych mést rozdélen na spadovou oblast A a spadovou

oblast B. V¢tSi pocet pacientii obsahovala spadovéa oblast B a z hlavnich tfech mést
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S nejvetsim poctem pacientit byl vybran Roznov pod Radhostém jako misto pro zalozeni

nové Ordinace.

Poslednim krokem byla analyza potencionalnich pacienttl. Na zakladé tdaja CSU bylo
zjisténo, ze pocet déti ve véku 0-14 let, tj. ve véku vhodném pro ortopticko — pleoptické
cviceni, ma rostouci charakter. Na zaklad¢ vypoctu procentudlni prevalence amblyopie a
Silhéni bylo zjisténo, ze pocet potencionalnich zadkazniki v okoli ordinace (3 nejblizSich

krajt) stale roste.

7.1.3 Analyza umisténi ordinace

Na zaklad¢ analyzy pacientii bylo zjisténo, Ze idealni spadové mésto pro zaloZeni nové
ortoptické ordinace je Roznov pod Radhostém.

Pti rozhodovéni, zda nova ordinace bude mit formu osamocené ordinace ¢i bude pfipojena
k potencionalni matetské Skolce je nutné zvazit vyhody a nevyhody vyplyvajici z nasledujici

tabulky.

Tabulka 7 Vyhody a nevyhody obou forem ortoptické ordinace (vlastni zpracovani)

Osamocena ordinace

Ordinace v ramci

materské Skolky

vyhody nevyhody vyhody nevyhody
Prostiedi ordinace Intenzivnéjsi Prostfedi MS miize
muze pusobit mensi | Cviceni pacientt cvifeni pacienti, pusobit mensi
autoritu pro pouze 1x tydné jez dochazi do MS autoritu pro
pacienty kazdy den pacienty

Rezim cvicenti se

Neni nutnost

Nutnost pfizptsobit

nemusi Nutnost vodéni déti Y, rezim cviceni
v o o vodéni déti na ,
pfizptisobovat na cviceni . zvyklostem dané
v cvifeni 8
zvyklostem MS MS
Ptijemné;si Pokryti méné Infantilni prostredi
Jertie] Vi obtiz pokryt yam prost
prostiedi pro , ) vytiZenych pro dospelé
., . dopoledni hodiny ki . )
dosp€lé pacienty dopolednich hodin pacienty
VEtsi jistota
- - kazdodenniho -

prichodu pacienti

Zapojeni
pedagogi MS do
okluzni terapie
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Na zaklad¢ této tabulky je patrné, Ze pfipojeni ordinace k mateiské Skolce se jevi velice
vyhodné. Tato vyhoda spociva v efektivité 1écby, protoze je pacientim denné dochazejicich
do matetské Skolky poskytnuta intenzivnéj$i kazdodenni terapie, které je vzhledem k tomu,
ze nejvetsi zmeény je mozné v ramci kritické periody provadét do véku Sesti let. Od této
vekové hranice je zaznamenano postupné zmensovani mozkové plasticity. Soucasné je také
za vyhodu pokladéna jistota kazdodenniho pfichodu pacientii a tim jistota piijmu ordinace.
Nevyhoda infantilniho prostfedi pro dospélé pacienty miize byt vyiesena transformaci téchto
pacientl do ordinace pfi o¢nim centru Gemini v Novém Ji¢in€. Soucasné bylo zjisténo, ze
z celkovych 167 pacientii ve spadové oblasti B je celkem 5 pacientli z Roznova pod
Radhostém ve véku do 6 let. Tito pacienti by mohli byt pfesunuti do vybrané Skolky, jez by

témto pacientlim umoznovalo kazdodenni cviceni.

Mateiskych Skolek v Roznové pod Radhostém je celkové 11 a jsou zaznamenany

Vv nésledujici tabulce.

Tabulka 8 Matetské skolky Roznov pod Radhostém (Vlastni zpracovani)

Mateiska skola 1. maje 1153

Matetska skola 5. kvétna

Matetska Skola Radost

Matetska Skola Na Zahradach, RoZznov p. R., pfispévkova organizace

Mateiska Skola Kory€anské Paseky

Matetska Skola Na Zahradach

Matetska skola Integrovana

Mateiska skola Tylovice

Montessori Skoly Na vin¢é — matei'ska Skola a zdkladni komunitni Skola

Montessori Skolka Klubko

ABC skolka

Po telefonnim kontaktu vyse zminénych Skolek nabidly celkem 2 k pronajmu prostory pro
ortoptickou ordinaci, a to Matetska Skola Tylovice a Matetska Skola 1. maje. Z téchto dvou
ordinaci byla vybrana Matetska Skola 1. maje, protoze nabidla vétsi prostory a soucasné se
nachazi bliZze k centru Roznova, coz piedstavuje vyhodu v podobé vétsi blizkosti celé skaly
zakladnich skol, ze které mohou dale dochézet dalsi potenciondlni pacienti. Dalsi vyhodu
predstavuje relativni blizkost byvalého arealu Tesla, ve kterém jsou umistény desitky firem

a spolecnosti, jez zaméstnavaji velké mnozstvi zaméestnanct. Tito zaméstnanci mohou byt
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rodi¢i potencialnich pacientli a zminéna blizkost ortoptické ordinace ptfedstavuje znacnou

vyhodu v pravidelném dovazeni déti na ortopticko — pleoptické cviceni.

7.1.4 STP analyza

Pro potieby zalozeni nové ordinace je vyhodné provést STP analyzu, protoze se jedné o
znacnou pomoc pii definovani zakaznického segmentu a soucasné také zjisténi jeho potieb
a sméru, kterym by se méla ubirat budouci marketingova strategie. Spravné provedena STP
analyza potom zvySuje konkurenceschopnost budouci ordinace. V ramci STP analyzy jsou

provadény 3 kroky. Jedna se o segmentaci, zacileni a umisténi.
a) Segmentace a zacileni (targeting)

V ramci segmentace je nutné urcit segment ¢i segmenty, na které se bude nova ordinace
primarn¢ zaméfovat. V ramci ortoptické ordinace dochazi na cviceni prevazné déti do 15 let,
protoze nad touto vékovou hranici je tzv. reedukace binokuldrniho vidéni miziva. Druhou
skupinou jsou dospéli pacienti. Ti dochazi na ortoptické cviceni hlavné z diivodu vzniklé
diplopie, a to vlivem urazi, autoimunitnich onemocnéni (napi. Gravesova-Basedowova
choroba), nitrolebnich stavech, neurologickych ¢i mechanickych omezenich okohybnych

svalll apod.

Déti do 15 let lze jesté blize specifikovat na pacienty, kterym je ortoptické cviceni
doporuceno strabologem ¢i oftalmologem Gemini o¢niho centra a externim strabologem ¢i
oftalmologem. A dale na sourozence téchto pacienti, u kterych je vhodné na zakladé
pozitivni rodinné anamnézy provést preventivni vySetfeni &i déti, které dochazi do dané MS
a je mozné u nich provést preventivni o¢ni vySetfeni, aby bylo mozné zapocat o¢ni terapii

co nejdrive.
b) Umisténi (Positioning)

Ortoptické cviceni pro dospélé pacienty je pomérné malo znamé. Piistupuje se k nému
pfevazné v ptipadech, kdy pacienty postihne diplopie. Tento stav je pro pacienty velmi
nepiijemny a hledaji jakékoliv vychodisko pro sviij zdravotni problém. Za poskytnuté
ortoptické cviceni jsou pacienti zpravidla velice vdécni, je ale nutné pacienty dikladné
edukovat a vSechny cviky jim dikladné vysvétlit, nejlépe jesté zdlraznit na co jsou
individudlni cviky cileny, aby si uvédomovali pfinos a dlleZitost cvi¢eni. Sou€asné prostiedi
MS miize na dospélé pacienty piisobit infantilnim dojmem. Vychodiskem tohoto problému
muze byt alokace téchto pacientli do ortoptické ordinace pii Gemini o¢nim centru nebo
minimaln¢ zafidit, aby na danou hodinu nebyl objednan spolu s détskym pacientem.

Spokojeny zakaznik je potom ta nejlepsi reklama.
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V piipadé pacientli do 15 let, ktefi navstévuji Gemini o¢ni centrum, je cviceni doporuceno
internim strabologem. Pokud se dité nachéazi ve vé€ku do Sesti let, je vhodné, aby také interni
1ékat doporuéil moznost nastup &i piechod do MS 1. maje. Timto zpiisobem bude danému
ditéti ortopticka 1écba k dispozici kazdy den, ¢imz je vyrazné zvySena jeho efektivita.
Soucasné také odpadd nutnost rodiCe se uvoliovat z prace a dité na cviceni dovadét.
V piipadé déti navstévujici jiné strabology je rozumné vytypovat okruh okolnich strabologti
¢i oftalmologli a informovat je o moznosti cviceni v ramci nové ortoptické ordinace,

popiipad¢ jim predat letacky a kontakt pro rodice téchto déti.

Specifickym segmentem jsou pacienti vhodni na preventivni vySetfeni. Do tohoto segmentu
miizeme zafadit sourozence nasich pacientil a také déti navstévujici MS. V ramci MS je
vhodné vyhlésit 1x ro¢né urcity den, kdy bude tamnim détem, se souhlasem rodici,
provedeno preventivni ortoptické vysetfeni. Timto jednanim se podpoii v€éasny zachyt t€chto
diagnoz, coz je kli¢ové pro jejich usp&Snou 1é¢bu. Pro ortoptickou ordinaci to znamena
potencionalni pftirGstek novych pacienti. Mimo to je rozumny krok také preventivni
ortoptické vySetfeni sourozencti déti, které pravideln¢ dochdzi na cviceni, protoze tyto
vybrané ocni stavy se objevuji na zékladé genetického predpokladu. Preventivni vySetfeni
vV ramci ortoptické ordinace predstavuje jakési sito, které pomulZe tolik nezatéZovat o¢ni
nez v ramci o¢ni ordinace Gemini o¢niho centra (¢ekaci doba 3 mésice a vice). Na zakladé
této Casoveé uspory je umoznén diivejs$i zacatek terapie, jez ma posléze pozitivni vliv na

vysledek celé terapie.

7.1.5 PESTLE analyza

V ramci této analyzy budou zkoumdany faktory, které mohou Gemini o¢ni centrum
V budoucnu ovlivnit. Jednéd se o jakysi vycet moznych scénaiti, které mohou, ¢i nemusi
podnik ovlivnit. Neexistuje Zadna garance toho, Ze by dané situace musely nastat, ale je

zadouct, aby spolecnost o téchto moznych vlivech véd¢€la a byla ptipravena je fesit.
a) Politicko-pravni prostredi.

Politicko-pravni prostiedi je pro spole¢nost velmi dilezité, protoze finanéni pfijem Gemini
ocniho centra je zavisly na penézich vyplacenych zdravotni pojisStovnou. To je vyrazné
ovlivnéno zdravotni politikou dané zems, tj. zdravotni politikou Ceské republiky. V Ceské
republice je uplatnovana zdravotni politika zalozena na principu solidarity bohatych
S chudymi, protoZe aktivné pracujici obané odvadi tzv. zdravotni dan, jez Cini 13,5 %

Z platu a soucasné také na principu solidarity nemocnych se zdravymi, protoze byt tuto
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zdravotni dan plati zdravi i nemocni, finan¢ni prostfedky na zaplaceni vykonu Cerpaji pouze
nemocni (s vyjimkou preventivnich vysetieni).
Legislativa, jez se vaze k ¢eskému systému zdravotniho pojisténi je vymezena zakony, jez

jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 9 Legislativa zdravotniho pojisténi (vlastni zpracovani)

Zakon &. 551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, ve znéni
pozdé¢jsich predpist

Zakon €. 280/ 1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich pojistovnach

Zakon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vefejné zdravotni pojisténi, ve znéni pozdéjsich
predpist

Zakon €. 48/ 1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakont

Zakon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi

Vyhléaska €. 396/2021 Sb., Vyhlaska o stanoveni hodnot bodu, vyse uhrad za hrazené
sluzby a regulacnich omezeni pro rok 2022

Zakon €. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni a piispévku na statni politiku
zameéstnanosti

Vyhlaska ¢. 482/2021 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 134/1998 Sb., kterou se vydava
seznam zdravotnich vykont s bodovymi hodnotami, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 551/1991 Sb. a zékon €. 280/ 1992 Sb. blize specifikuji jednotlivé pojiStovny, které
za své pojisténce vyplaci presné uréené ¢astky. Vyplaceni téchto ¢astek dale upravuji zakony
€. 48/ 1997 Sb. a ¢. 592/1992 Sb. Povinnost pojisténcii platit zdravotni pojiSténi stanovuje a
specifikuje Zakon ¢. 589/1992 Sb. Zasadni dopad na ortoptickou ordinaci maji vyhlaska ¢.
482/2021 Sb. a vyhlaSka ¢. 396/2021 Sb. jez vyrazné€ ovliviiuji pfijmy ordinace, protoZe tyto
vyhlasky specifikuji finanéni ohodnoceni jednotlivych vykoni, které jsou provadény
zdravotnickym pracovnikem.

Legislativa Ceské republiky ustanovila nésledujici zakony, jez sméfuji a ovliviuji
poskytovani zdravotnich sluzeb formou soukromého podniku. Vykon prace ortoptisty se

opira zejména o legislativu uvedenou v nasledujici tabulce.
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Tabulka 10 Legislativa dulezita pro ortoptickou ordinaci (vlastni zpracovani

Zakon €. 96/2004 Sb., o podminkédch ziskdvani a uznavéani zpusobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a o zméné nckterych souvisejicich zdkoni (zdkon o nelékatrskych
zdravotnickych povolanich)

Zakon ¢. 201/2017 Sb., zakon, kterym se méni zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatrskych zdravotnickych povolani a k
vykonu cCinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych
souvisejicich zakoni (zdkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich), ve znéni
pozdé¢jsich predpist, a zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkéch ziskavani a uznavani odborné
zpusobilosti a specializované zpiisobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékare,
zubniho I¢kare a farmaceuta, ve znéni pozdéjsich predpisii

Natizeni vlady ¢. 325/2018 Sb., o vysi thrad za zkousky zdravotnickych pracovniki a
jinych odbornych pracovnikti podle zakona o nelékatskych zdravotnickych povolanich

Vyhlaska ¢. 337/2017 Sb. Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 189/2009 Sb., o atestaéni
zkousce, zkousce k vydani osvédéeni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného
dohledu, zavérecné zkousce akreditovanych kvalifikacnich kurzl a aprobacni zkousSce a o
postupu pii ovéteni znalosti Ceského jazyka (vyhlaska o zkousSkéch podle zdkona o
nelékaiskych zdravotnickych povolanich)

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach)

Vyhlaska ¢. 39/ 2012 Sb., o dispenzarni péci

Vyhlaska ¢. 391/2017 Sb. Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech
zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikii, ve znéni vyhlasky ¢. 2/2016
Sh.

Vyhlaska €. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych
pracovnikl

Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 679/2016 Sb. o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni
smérnice 95/46/ (obecné natizeni o ochrané osobnich udajii

%

VyhlaSka ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce

Vyhlaska €. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich
sluzeb

Vyhlaska ¢. 98/ 2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci

Zakon ¢. 258/2000 Sb., 0 ochrané vefejného zdravi a o zméné nekterych souvisejicich
zakonl
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Pro pracovni vykon ortoptiky je obzvlast dulezity zakon ¢. 96/2004 Sb., zdkon o
nelékarskych zdravotnickych povolanich a zakon ¢. 201/2017 Sb., zakon, kterym se méni
zakon ¢. 96/2004 Sb. Tyto zdkony specifikuji odbornou zpisobilost k vykonu profese
ortoptisty, kdy je zohlednén historicky vyvoj této profese tim, ze je umoznéno vykondvat
tuto profesi osobam, které¢ absolvovaly akreditované bakalarské studium ortoptiky a
soucasn¢ také zdravotnim sestram, které v ramci pomaturitniho studia absolvovaly
specializované studium v ortoptice a pleoptice. Déale podminky pro ziskani pravomoci
vykondavat praci ortoptisty upravuji natizeni vlady ¢. 325/2018 Sb. o vysi thrad za zkousky
zdravotnickych pracovnikll a jinych odbornych pracovnikli podle zdkona o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich a vyhlaska €. 337/2017 Sb. vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢.
189/2009 Sb., o zkouskach podle zdkona o nelékatskych zdravotnickych povolanich.
Poskytovani zdravotnich sluzeb jako takové je vymezeno zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a zakonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetfejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zdkonil a dale vyhlaSkami €. 391/2017 Sb. vyhlaska, kterou se méni
vyhlaska €. 55/2011 Sb., o Cinnostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych
pracovnikl, ve znéni vyhlasky ¢. 2/2016 Sb., a také vyhlasky €. 55/2011 Sb., o ¢innostech
zdravotnickych pracovnikil a jinych odbornych pracovnikl. Pracovni vykon ortoptiky jako
takové, je pfimo spojen s vyhlaSkou ¢. 55/2011 Sb., kterd ptesné specifikuje kompetence
tohoto nelékatského zdravotniho oboru a soucasné¢ také vyhlaska ¢. 92/2012 Sb. o
poZadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a
kontaktnich pracovist domaci péce, kterd presné specifikuje, jaké vybaveni by se mélo
V ramci ortoptické ordinace nachéazet. Soucasné je vyhlaskou €. 99/2012 Sb., o pozadavcich
na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb zdliraznéna nutnost zaméstnani
pouze ortoptisty v piipadé otevieni nové ortoptické ordinace. Zdravotnicka dokumentace je
legislativné vymezena vyhlaskou ¢. 98/ 2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci a nafizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 679/2016 Sb. obecné natfizeni o ochran€ osobnich
udaji. V neposledni fed€ je nutné zminit vyhlasSku ¢. 39/ 2012 Sb., o dispenzarni péci,
protoZe strabismus je zafazen mezi onemocnéni, jeZ vyzaduji dispenzarni péci.

Mezi legislativu vazici se k procesu zalozeni nové ordinace a provadéni zdravotnické péce

formou soukromého podniku shrnuje nésledujici tabulka.
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Tabulka 11 legislativa vztahujici se k zaloZeni a provozovani soukromé ordinace (vlastni
zpracovani)

Zakon ¢. 90/2012 Sb., 0 obchodnich spolecnostech a druzstvech (zdkon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon ¢. 563/1991 Sb., o uéetnictvi

Zéakon ¢.262/2006 Sb. Zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpist

Zakon €. 455/1991 Sb., 0 zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon)

vvvvvv

Casté zmény v oblasti zdravotni politiky zemé, zejména opétovnou zménu ministra
zdravotnictvi. Takovéto poc¢inani zpusobilo opakované zmény v legislativé a piedjednané
pociny, jez byly feSeny s jednim ministrem zdravotnictvi se musely znovu projednat s jeho
nasledovnikem, jez cely tento proces podstatné zbrzdily.

b) Ekonomické prostiedi.

Ekonomické prostiedi je dano ekonomickou situaci a hospodaiskou politikou Ceské
republiky. Pro tcely této analyzy jsou duilezité ukazatele jako inflace, mira nezaméstnanosti,
primé&rnd mzda a vydaje za zdravotnictvi.

Inflace

V soucasné dobé lze zaznamenat pomérné velky rust inflace. Dle mluvéiho ministerstva
financi Tomase Weisse lze v roce 2022 ocekévat rlst primérné miry inflace, az k hodnoté
8,5 % a to ze 3,8 %, jez predstavuje primérnou inflaci pro rok 2021. Procentualni hodnoty

inflace pro biezen 2022 vyjadiuje nasledujici tabulka. (Weiss, 2022)

Tabulka 12 Inflace biezen 2022 (Vlastni zpracovani dle CSU, 2022)

Inflace Procentualni hodnota

Mira inflace vyjadfend pfirtstkem primérného ro¢niho indexu

"y , y 6,1 %
spotiebitelskych cen pro biezen 2022

Primérné ro¢ni mira inflace pro rok 2021 3,8%

Mira inflace vyjadiend ptirtistkem indexu spotiebitelskych cen
., « ey , y 12,7 %

ke stejnému meésici predchoziho roku pro biezen 2022

Mira inflace vyjadiend ptirtistkem indexu spotiebitelskych cen

y . < y 1,6 %
k ptfedchozimu mésici pro biezen 2022

Mezi vyznamné rizika, jez zpomaluji rist ekonomiky patii pfedevSim pokracujici epidemie
onemocnéni Covid-19, ale také pokracujici problémy v globéalnich dodavatelskych fetézcich,

nadhodnoceni cen reziden¢nich nemovitosti, cyklicky a strukturalni vyvoj v automobilovém
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pramyslu apod. Na nasledujicim grafu lze pozorovat vyrazny rast indexu cen vyrobct, kdy
pro leden 2022 doSlo ke zvySeni primyslovych cen na 19,4 %, stavebnich cen na 8,3 %,

trznich sluzeb na 3,2 % a zemédé&lskych cen az na 21,4 %. (CSU 2022, Weiss, 2022)

Indexy cen vyrobcu - meziroéni zmény
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graf 1 Rast Indexu cen od tnora 2020 do ledna 2022 (CSU, 2022, pievzato)

Celkovy rust spotiebitelskych cen, miize mit vyrazny vliv na budouci chod ordinace, protoze
dochazi k pfimému ovlivnéni nakladt ordinace, jez ma zésadni vliv na kone¢ny hospodarsky
vysledek podniku.

Soucasné lze pozorovat vyrazné zvySeni cen pohonné hmoty a topné oleje, jez shrnuje

nasledujici tabulka. (CSU, 2022)

Tabulka 13 Srovnani cen pohonné hmoty a topné oleje (vlastni zpracovani dle CSU, 2022)

Srovnavany ¢asovy usek Cena pohonné hmoty a topné oleje (K<)
Leden 2020 31,89
Leden 2021 27,91
Leden 2022 35,88

Rist ceny pohonnych hmot mtize mit velky vliv na rozhodovani rodi¢t pii volbé ortoptické

ordinace. Jak jiz bylo vySe zminéno, rodic¢e s détmi jsou kvili nedostatecné siti ortoptickych
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ordinaci nuceni dojizdét i pomérné velké vzdalenosti. To mize byt jednim z diivodil toho,

ze rodice uptednostni bezprostifedni blizkost ordinace nad kvalitou poskytovanych sluzeb.

Mira nezaméstnanosti

Mira nezaméstnanosti je diilezity faktor, protoZe, jak jiz bylo zminéno vyse, Ceska republika
patii mezi staty, jejichZ zdravotni politika vyzdvihuje solidaritu a zdravotni sluzby jsou
Znejvetsi Casti proplaceny systémem zdravotnich pojiStoven. Takovéto financovani
zdravotni péce je zprostiedkovano prostiednictvim zdravotni dané, jez pro aktivné pracujici
obyvatelstvo predstavuje celkoveé 13,5 % a také financemi od statu, které zastupuji financni
pfispévek na zdravotni pojiSténi od osob nezaméstnanych, dichodctli, Zen na mateiské
dovolené a déti. Z toho vyplyva, Ze ¢im vEtsi je mira nezaméstnanosti, tim vetsi je finanéni
zatizeni statu z pohledu piispivani na zdravotniho pojisténi.

Mira nezaméstnanosti v %
10

Mira nezamésthanosti v %
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graf 2 Srovnani miry nezaméstnanosti v Ceské republice za poslednich 10 let (Kurzy.cz,
2022)

Z grafu lze pozorovat, Ze v dlouhodobém méfitku, doSlo v poslednich deseti letech
k vyraznému snizeni nezaméstnanosti oproti lednu roku 2012, kdy mira nezaméstnanosti
dosahovala az neuvéfitelnych 9,1 %, az po prosinec roku 2021, kdy mira nezaméstnanosti

predstavovala 3,5 %. (Kurzy.cz, 2022)

Trh prace lze v Ceské republice povaZzovat za napjaty, protoze pietrvava nedostatek

L 1 MW

zamestnancy, jez zapticinuje snizujici se miru nezaméstnanosti. Tato skute¢nost zapticinuje,

ze rust mezd zaméstnanci, jez s sebou piindsi vys$si mzdové naklady, coz evokuje riist cen a

také rust inflace.
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Primérna mzda

V ramci statniho podniku je pozice ortoptisty vypocitana na zakladé pfedem definovanych
tabulek. V piipadé soukromého podniku je mzda pro zaméstnance vypocitana na zaklade
uvazeni zaméstnavatele. Z pohledu ortoptiky je na zaklad¢é nedostatecné nabidky ortoptistil

aplikovan tlak na mzdové podminky.
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graf 3 Primérna mzda v Ceské republice v obdobi 10 let (Kurzy.cz, 2022, pievzato)
Na zékladé grafu, ktery znazorfiuje primérnou mzdu v ramci celé Ceské republiky, Ize vidét,
ze doslo k podstatnému zvySeni praimérné mzdy z 25 109 K¢, z roku 2012, na 37 839 K¢
v roce 2021.

Vydaje na zdravotnictvi

Od roku 2010 dochazelo k postupnému zvysSovani celkovych vydaji na zdravotni péci
Z puvodnich 334,5 mld. K¢ az po rok 2018, kdy doslo k podstatnéjsSimu zvySeni vydaji na
zdravotnictvi az na 434,1 mld. K¢ a poté v roce 2019 na 477,7 mld. K¢.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

600,0

8,38% 8,33% 8,38% 8,3T%
s‘ ] ¥ ¥ 3,05% 3,03% 3,3'1%

—- =
400,0
300,0
4777
4341

200,0 . 388.2 !
100,0

0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018

mild. K&

i, KE e HDP

graf 4 Celkové vydaje na zdravotni péci v Ceské republice mezi roky 2010-
2019 (ptevzato CSU, 2021)

Dle meziro¢niho srovnani zdravotnich pojistoven jsou uvadény jako nejvétsi vydaje za
zdravotni péci vydaje na 1écebnou péci a ¢astka o kterou vzrostly predstavuje 14,4, mld. K¢.
Z téchto vydajli na 1é€ebnou péci piedstavuje nejveétsi skupina vydaje za specializovanou
ambulantni péc¢i. Druhou pricku zaujimaji vydaje na 1é¢iva a ostatni zdravotnické prostiedky,

jejichZ zvyseni je charakterizovano &astkou 6,5 mld K&. (CSU, 2021)
c) Socialni kulturni a demografické prostiedi.

Socialni, kulturni a demografické prostredi pfedstavuje vyznamnou oblast obzvlast pro
marketingové specialisty, protoze lidé tvoii soucasny i budouci trh podniku.

Z pohledu socialné kulturniho prostiedi je pro Ceskou republiku charakteristicky postoj ke
zdravotni péci znacné odliSny od napt. Spojenych staitu Americkych. V obou zemi panuje
podstatné odlisna mentalita obyvatelstva. Obyvatelé Ceské republiky svéiuji své zdravi statu
a nechaji v této oblasti za sebe rozhodovat odborniky, kdezto obyvatelé Spojenych stati
povazuji zdravi jako osobni zaleZitost a preferuji autonomii rozhodovani. Casto v Ceské
republice prevlada nazor ,,nemusim o sebe pecovat, zdravotnici to za mé vyiesi“. To mlze
mit také za nasledek znacné podcefiovanou prevenci a zdravy Zivotni styl obéanti Ceské
republiky.

Z pohledu demografického je pro oblast ortoptiky dulezita statistika hlavné poctu nové

narozenych déti, kterou shrnuje nasledujici graf.
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Live births, quarterly data, 2015-2020
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graf 5 pocet Zivé narozenych déti mezi lety 2015-2020 (pievzato, CSU, 2021)
Z grafu vyplyva, Ze nejvétsi pocet Zivé narozenych déti byl zaznamenan v roce 2017. Poté
v roce 2018, 2019 a 2020 dochézi k postupnému poklesu, kdy v roce 2020 je pocet Zivé
narozenych déti 110 200, jez predstavuje pokles o 2 000 oproti roku 2019. (CSU, 2021)

d) Technické a technologické prostiedi.

Technologické prostfedi predstavuje inovaéni potencial Ceské republiky. V dnesni dobé je
zaznamenan velky rozmach v oblasti technologii. Velka snaha je investovani do neustalého
zdokonalovani technologii zdravotnictvi. Stale jsou vytvaieny nové technologie a pfistroje,
které pomahaji k efektivnéjsimu a dokonalejsimu zlepSovani ¢i monitorovani zdravotniho
stavu pacientl. Tyto nové technologie ale pro zdravotni zafizeni piedstavuji podstatné
velkou finan¢ni zatéz.

Ze vsech technologii je nutné ve zdravotnictvi pozvednout technologie informacni. Je totiz
legislativné upevnéna povinnost vedeni zdravotnické dokumentace, a to vyhlaskou ¢.
98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci. Mimo pouze legislativni ucely, informacni
systémy plni hlavné funkci informacni. V ptipade dobte rozvinuté sit¢ informacniho systému
je mozné zajistit kvalitni zdravotni péci otesanou o duplicitni vykony a v rdmci zdravotni
pouzivaji informacéni systém Gemis, jez zaméstnancim zjednoduSuje mnoho pracovnich
ukonu, napt. posildni E-receptl, a zajistuje mezi klinikami rychlou a efektivni moZnost
konzultace ze stran riznych specializaci, protoze kazda z klinik je blize specializovana na

odlisné zdravotni stavy. Mimo to zprostiedkovava pifimé napojeni na SUKL a tim nabizi
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moznost zkontrolovat, jaké 1éky pacient uziva a tim eliminovat indikaci nevhodné 1é¢ebné
latky.

e) Ekologické prostiedi
Se souCasnym zvySenym zajmem o ekologické prostfedi je nutné do PESTLE analyzy
zahrnout také tento faktor. Zejména zde fadime tfidéni odpadu.
V ramci Gemini o¢niho centra je nutné rozliSovat rtizné druhy odpadu. Jedna se o kategorie,
komunalniho odpadu, plastii a papiru a také biologického odpadu, protoze jsou v ramci

o¢niho centra provadény také drobné chirurgické zakroky.

f) Shrnuti PESTLE analyzy

Na zakladé vysledkt provedené PESTLE analyzy je patrné, Ze faktory vnéjSiho prostiedi
maji vliv na zalozeni a chod nové ordinace a je tedy nutné brat tyto faktory v potaz a souc¢asné
sledovat nové trendy. Zminéné faktory jsou organizaci neovlivnitelné, ale organizace ma
zasadni vliv na to, jak se ke skute¢nostem postavi. Pravidelnou analyzou téchto vlivl je
mozné byt pfipraven i na t¢zké podminky, aby bylo mozné stile udrzovat ¢i zvySovat kvalitu
poskytovanych sluzeb.

7.2 Analyza vnitiniho prostiedi

Analyza vnitiniho prostfedi Gemini o¢niho centra se vztahuje ke ortoptické ordinaci, ktera
se nachdzi v ramci o¢niho centra Gemini v Novém Ji¢in¢ a soucasné dvou detasovanych
ortoptickych ordinacich pi1 mateiské Skolce v Novém Jicin¢ a Kopfivnici.

7.2.1 Analyza zdroji

Nez dojde k samotnému zaloZeni nové ordinace je dobré provést analyzu zdroji. Na zakladé¢
této analyzy dochazi k jednodussimu rozhodovani v oblasti jak finan¢niho, tak personédlniho

planovani.
Personalni zdroje:

e 3 ortoptistky,

e sjednand ¢tvrta ortoptistka v poslednim ro¢niku studia.
Materialni zdroje:

e 7 pocitaci v¢etné klavesnic, mysi apod.,

e 3 optotypy,

e 10 tabulek pro vySetteni vizu do blizka,
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® 4 brylové skiing,

e 3 velké a 3 détské brylové nosice,

e 3 bagolini bryle s 3 svételnd body do blizka,
e 4 Cerveno-zelené bryle,

e 3 polarizacni bryle,

e 3 Hardyho testy,

e 8 cheiroskopti,

e 5 Holmesovych stereoskopil,

e 3 mechanické Campbellovy zrakové stimulatory,
e 3 opticaly,

e 4 synoptofory s Haidingerovym svazkem,

e 3 vektografy,

e 3 Lang stereotesty,

e 3sady prizmat,

e 3 sady prizmatickych list,

e [ vergencni stereoskop,

e 4 fokometry,

e 12 Cervenych filtrd,

e détsky autorefraktometr.

Soucasné zdroje je pii zaloZeni nové ordinace vyhodné efektivné alokovat, tak aby ptinasely

co nejvetsi uzitek a byla docilena co nejvétsi financni a personalni Gspora.

Pro novou ordinace je mozné alokovat z personalniho hlediska alokovat jednu ortoptistka.
Z materidlnich zdrojl je poté mozné do nové ordinace alokovat 1 fokometr, 1 synoptofor, 2

tabulky na vysetfovani vizu do blizka, 1 cheiroskop a jednu brylovou skfii.
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8 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

V ramci analytické ¢asti bylo analyzovano jak vnitini, tak vnéj$i prostfedi podniku, a to

vcetné analyzy makrookoli a mikrookoli.

Jako prvni v ramci analyzy mikrookoli byla provedena analyza konkurence. V ramci Ceské
republiky neni vytvofena dostate¢n¢ kvalitni sit’ ortoptickych pracovist, a proto jsou pacienti
nuceni dojizdét na cviceni pomérné velké vzdalenosti. To je divod, pro¢ byla analyza
konkurence provedena v oblasti nejblizSich tiech kraji, tj. kraje Moravskoslezského,
Zlinského a Olomouckého. Z téchto kraji byly vybrany pracovisté do vzdalenosti 40 km.
Vysledky analyzy ukazaly, Ze nejvetsi konkurenci pro novou ortoptickou ordinaci
Z nejblizsich tfech pracovist, tj. FN Ostrava, Roznovské o¢ni centrum s.r.o. a Ortopticka
ordinace Marcely Tabackove, predstavuje pracoviste FN Ostrava. Tyto vysledky pomohou
prizptisobit sluzby nové ortoptické ordinace, aby byla dana ordinace po jejim vzniku na
tomto trhu dostatecné konkurenceschopna. Soucasné je nutné tyto tii vybrané pracovisté a
primarné vitéze této analyzy bedlivé sledovat, poucit se z jejich chyb a zajistit to, aby

poskytované sluzby nové ordinace byly lepsi.

Obzvlast ptinosna byla analyza zdakaznikii. Na zaklad¢ analyzy soucasny zakaznikti bylo
zjisSté€no, Ze kazda ze soucasnych ortoptickych ordinaci je pretizend poctem pacientii. Na
odpoledni hodiny v piipadé ortoptické ordinace pfi MS v Kopfivnici vychazi primérny
pocet pacientli nad 6 let, kterym jsou rezervovany odpoledni terminy na ptiblizn€ 7 pacientl
na hodinu, v piipadé ortoptické ordinace pti MS v Novém Ji¢iné je to 5 pacientii na hodinu
a Vv piipadé ortoptické ordinace pii ocnim centru Gemini je to 6 pacientd na hodinu. Toto
pretiZeni zapricinuje nutnost snizovani frekvence cviceni a potenciondlné miize mit vliv na

kvalitu sluzeb.

Druhym krokem analyzy byla identifikace mésta, ktera je nejvyhodnéjsi pro vytvoreni
ortoptické ordinace na zakladé analyzy pacientii. V této Casti bylo od celkového poctu
pacientt oddélen pocet pacientt, kteti pochdzi z Nového Jic¢ina a Kopfivnice a zbyly pocet
pacientll byl na zaklad¢ jejich rodnych mést rozdélen na spadovou oblast A a spadovou
oblast B. Vetsi pocet pacientii obsahovala spdadovd oblast B a z hlavnich tfech mést
S nejvetsim poctem pacientd byl vybran Roznov pod Radhostém jako misto pro zalozeni nové
ordinace.

Ttetim krokem byla analyza potenciondlnich pacientii. Na zékladé udaji CSO bylo zjisténo,
ze pocet déti ve veéku 0-14 let, tj. ve véku vhodném pro ortopticko — pleoptické cviceni, ma

rostouci charakter. Na zaklad¢ vypoctu procentudlni prevalence amblyopie a Silhani bylo
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zjisténo, ze pocet potenciondlnich zakazniku v okoli ordinace (3 nejblizsich krajii)

kazdorocné stoupa.

Na zakladé analyzy umisténi ordinace bylo zjisténo, Ze pripojeni nové ordinace k MS se jevi
Jako nejefektivnéjsi reseni. Proto byly kontaktovany vSechny skolky v Roznové pod
Radho$tém a z dvou poskytnutych nabidek byla vybrana materska skola 1. mdje, protoze
nabidla vétsi prostory a soucasné se nachazi blize k centru Roznova, coz predstavuje vyhodu
v podobé¢ vétsi blizkosti celé skaly zdkladnich Skol, ze které mohou dale dochéazet dalsi
potenciondlni pacienti. Dalsi vyhodu pfedstavuje relativni blizkost byvalého arealu Tesla,
ve kterém jsou umistény desitky firem a spolecnosti, jez zaméstnavaji velké mnoZzstvi
zaméstnanci. Tito zaméstnanci mohou byt rodi¢i potencidlnich pacientii a zminéna blizkost
ortoptické ordinace predstavuje zna¢nou vyhodu v pravidelném dovazeni déti na ortopticko

— pleoptické cviceni.

V ramci provedené STP analyzy byly segmentaci a zacilenim urceny a specifikovany klicové
segmenty pro danou ortoptickou ordinaci, dospéli (primarné s diploptickymi potizemi) a déti
do 15 let, které 1ze blize specifikovat na pacienty, kterym je ortoptické cviceni doporuceno
strabologem ¢i oftalmologem Gemini o¢niho centra a externim strabologem ¢i oftalmologem
a déti podstupujici preventivni vySetfeni. Posledni krok , umisténi®, specifikoval

marketingovou strategii budouci ordinace, jak tyto individualni segmenty zaujmout.

V ramci analyzy makrookoli byla provedena PESTLE analyza. Ta odhalila, ze faktory
vnéjsiho prostredi maji vliv na zaloZeni a chod nové ordinace a je nutné brat tyto faktory v
potaz a soucasné¢ sledovat nové trendy. Soucasné jsou tyto externi faktory spolecnosti
neovlivnitelné, ale organizace ma zdasadni vliv na to, jak se ke skutecnostem postavi. Je proto
nutné provadét pravidelnou analyzu téchto vlivi, aby mohla byt ordinace na tyto vlivy

pfipravena a soucasné stale udrzovala ¢i zvySovala kvalitu poskytovanych sluzeb.

V ramci analyzy vnitiniho prostredi Gemini ocniho centra byla provedena analyza zdrojii.
Pfi ni bylo zjisténo, Ze je mozné pro novou ordinaci alokovat z persondlniho hlediska jednu
ortoptistku. Z materidlnich zdrojii je mozné do nové ordinace alokovat 1 fokometr, 1
synoptofor, 2 tabulky na vysetrovani vizu do blizka, 1 cheiroskop a jednu brylovou skrin. Na
zakladé téhle efektivni alokace bude projekt vytvoreni ortoptické ordinace znacné levnéjsi,

jez pozitivné ovlivni stav aktiv o¢ni kliniky Gemini a.s.
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9 PROJEKT ZALOZENiI ORTOPTICKE ORDINACE

Na zakladé¢ vize celé spoleCnosti Gemini ocni kliniky a.s. je snaha poskytovat co
nejmodernéjsi a nejkvalitnéjsi zdravotnické sluzby. Na zaklad€ analyzy vnéjsiho prostredi
je patrné, e ortopticka péde vramci celé Ceské republiky neni kvalitng rozvinuta a
propojena sit’ ortoptickych ordinaci spole¢nosti Gemini se jevi jako konkurencni vyhoda.

Zvétsovani této site se jevi jako spravny krok v prohlubovani vize celé spolecnosti.
9.1 Charakteristika zaloZeni ortoptické ordinace
Zalozeni ortoptické ordinace je svazano s fadou ukont, které je nutné vykonat. V ramci
legislativy Ceské republiky je zaveden jisty administrativni postup, ktery je nutné dodrzet.
9.1.1 Pravni forma

Prvnim tkonem je urceni pravni formy podnikani. Jelikoz nové ordinace je ziizena pro ucely
rozsifovani sluzeb o¢ni kliniky Gemini a.s., jeji pravni forma bude spole¢nost s ruc¢enim

omezenym, kterd bude fungovat pod zastitou spolecnosti GEMINI o¢ni klinika a.s.

V tomto pocate¢nim stadiu je nejprve nutné u notafe sepsat spoleCenskou smlouvu. Zakon
¢.90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druZstvech (zdkon o obchodnich korporacich)

blize specifikuje, Ze tato spolecenska smlouva musi obsahovat:
® nazev spolecnosti a pfedmét podnikani,

e vymezeni spolecnikil a jednatelli spolecnosti (vCetné jejich bydlisté a zplisobu
zastupovani),
e vymezeni druhu podild individualnich spolecnikil a také z toho pramenicich prav a
povinnosti,
e Vvysi vkladu a vysi zékladniho kapitalu.
Dale je nutné navstivit Zivnostensky ufad, kde je nasledné ohlaSena Zivnost a ziskano
opravnéni k podnikatelské cCinnosti. Nasledujicim krokem je zapis spolecnosti do
obchodniho rejsttiku na Krajském soud¢€, protoze vznik spolecnosti je charakterizovan

datem zépisu do obchodniho rejstiiku. Poslednim nutnym administrativnim krokem je

registrace spole¢nosti na finanénim Gfad¢ a zalozeni firemniho uctu. (Mazurova et al.)

9.1.2 Provozni rad

V procesu zaloZeni nové ordinace je nutné vypracovat a nechat schvalit provozni fad

budouci ordinace. Je mozné pouzit vzorovy provozni tad, ktery poskytuje Krajska
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hygienicka stanice. Je doporuCovano spiSe provozni tad dopfedu prokonzultovat
s pracovniky Krajské hygienické stanice, protoze schvalovani provozniho tadu oficidlni
cestou s sebou ptindsi 30denni lhiitu vymezujici jejich odpoveéd’, jez ma za nasledek vyrazné

¢asové prodlouzeni tohoto kroku.

Aby bylo mozné provozni fad schvalit, je nutné dolozit zpracovany pracovni fad dané
ordinace, a to ve dvou kopiich, dale smlouvu ¢i smlouvu o smlouvé budouci, kterd zajistuje
likvidaci zdravotnického odpadu, prani pradla, vypis z katastru nemovitosti ¢i smlouvu o
prondjmu ordinace a V neposledni fadé¢ hlavné Zadost o schvéleni provozniho fadu.

(Mazurova et al.)

Hlavni ucel provozniho fadu spociva v zajisténi bezpe¢ného provozu ordinace, a to za
pomoci stanoveni kritérii, které specifikuji, jak postupovat v krizovych situacich. Souc¢asné
také obsahuje zakladni udaje spolecnosti, rozsah poskytované péce, informace o
pfistrojovém a materidlnim vybavenim a dale také zdsady bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi

praci pro zaméstnance.

;™

9.1.3 Ziskani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZzeb (Krajsky turad)

Podminky pro ziskani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb jsou blize specifikovany
zakonem €. 372/2011 Sb. Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zékon o zdravotnich sluzbach). Na zaklad¢ analyzy vnéjsiho okoli bylo zjiSténo, ze nova
ordinace se bude nachdzet Roznové pod Radhostém, proto je nutné tuto zddost podat na

Krajsky utad Zlinského kraje.

Zakonem dané nélezitosti, které musi tato Zadost obsahovat jsou:
® nazev spole¢nosti s ru¢enim omezenym a adresu jejiho sidla,
e identifika¢ni ¢islo,

e jméno, pfijmeni, statni obCanstvi, datum a misto narozeni, adresu mista trvalého

pobytu odborného zastupce nebo osob, které jsou statutarnim organem zadatele,
e formu, obor a druh zdravotni péce jez bude dand ortoptickéd ordinace poskytovat,
e adresu mista ortoptické ordinace,

e datum, od kterého bude poskytovdna zdravotni péce a dobu, po kterou je minéno

provozovat poskytovani zdravotnich sluzeb.
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Aby registrace dan¢ ortoptické ordinace prob¢hla tspésné, je nutné, aby soucasné se spravné
vyplnénou zadosti o ud€leni opravnéni k poskytovani zdravotnickych sluzeb byly dolozeny

I tyto podklady:
e doklad o tom, ze byla zfizena pravnicka osoba,

e doklad o vzdélani (doklad o zptisobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického
povolani), doklad o bezuhonnosti, doklad prokazujici povoleni k pobytu na izemi
Ceské republiky a prohlaseni, Ze u Zadatele netrva zadna z prekazek, ktera by mohla
ovlivnit udéleni opravnéni a také pisemny souhlas piedbézného insolvenéniho

spravce,
e vypis z trestniho rejstiiku,

e prohlaseni o tom, ze ortoptickd ordinace je dostate¢né technicky a vécné vybavena,
a to dle minimalnich pozadavkd na technické a vécné vybaveni zdravotnickych
zafizeni, jez stanovuje zékon ¢. 92/ 2012 Sb. a také souhlas pfislusného krajského

ufadu s danym technickym a vécnym vybavenim,

e Vpiipadé, Ze je ustanoven odpovédny zastupce je potfeba dolozit doklad o
zpisobilosti odpovédného zéstupce k samostatnému vykonu zdravotnického
povolani, doklad o jeho bezuhonnosti a zdravotni zplsobilosti a také prohlasSeni

odpovédného zastupce s tim, Ze souhlasi s uvedenim do funkce,

e prohlaseni o tom, Ze ortoptické ordinace splituje poZadavky na minimalni personalni
zabezpeceni zdravotnich sluZeb a také souhlas ptislusného krajského ufadu s danym

personalnim zabezpecenim,

e provozni fadd a rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu ortoptické ordinace organem

vetejné ochrany vetejného zdravi,

e doklad o opradvnéni Zadatele vyuzivat prostory pro poskytovani zdravotni péce

urcené pro vykon ortoptisty.

Dulezité formulafe pro tento krok je mozné nalézt na webovych strankach krajského ufadu
Zlinského kraje, kde jsou poskytnuty ke stazeni. Doba trvani se udava do 30 dni a soucasné
je tento krok spojen s poplatkem cca 1000 K¢. Nasledné po obdrZeni registrace nestatniho

zdravotnického zafizeni je nutné tuto skute¢nost oznamit na UZIS. (Mazurova et al.)
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9.1.4 Souhlas s vécnym, technickym a personalnim vybavenim

Nutnost personalni potieby ortoptisty je dana vyhlaskou ¢. 99/2012 Sb. Vyhlaska o
pozadavcich na minimalni personédlni zabezpefeni zdravotnich sluzeb. Blizsi specifikaci
vymezujici vécné a technické vybaveni upravuje Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb. Vyhlaska o
pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a
kontaktnich pracovist domaci péce. Pro ortoptickou ordinaci je specifikovdna nutnost

opatfeni:

e sedacky s nastavitelnou vyskou,

e optotypy do dalky a do blizka,

e synoptofor (s HB testem),

e sadu prizmat ¢i prizmatickych list,

e CAM stimulator a pomtcky pro pleoptiku,
e Dbagoliniho skla a fixa¢ni svétlo,

e cheiroskop a stereoskop.

Zadost na vyfizeni souhlasu s vécnym, technickym a personalnim vybavenim je nutné opét
podat na Krajsky ufad Zlinského kraje a pfipadny formuléf je mozné nalézt na webovych

strankach daného ufadu. Soucasné s zZadosti je nutné predlozit take:

e doklad o vzdélani (doklad o zptisobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického

povolani),
e doklad o zdravotni zpisobilosti,

e provozni fad a rozhodnuti krajské hygienické stanice. (Mazurova et al.)

9.1.5 Vybérové rizeni

Piijmy ortoptické cvicebny jsou piimo zavislé na Uhraddch za vykony poskytované
nasmlouvanymi zdravotnimi pojiStovnami. Aby bylo mozné s pojisStovnami smlouvy
uzaviit, ukladd zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi povinnost vypsat
vybérové fizeni. Toto vyberové fizeni se mize konat na zakladé iniciativy zdravotni
pojistovny nebo zdravotnického zatizeni opravnéného poskytovat zdravotni péci. Samotné
vybérové fizeni je vyhlaseno krajskym Gradem piislusného kraje.

Termin konani vybérového fizeni je vypsan po uplynuti 30denni lhity slouZici pro ptihlaSeni

uchazecu. Kazdy uchaze¢ vybérového fizeni se musi dostavit s opravnénim poskytovat
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ortopticko-pleoptickou péc¢i a s estnym prohlaSenim o tom, ze na jeho jméno nejsou
registrovany zadné danové nedoplatky a ze nejsou ulozena zadnd disciplindrni opatieni
v souvislosti s jeho poskytovanim zdravotni péce. Vybérovému fizeni predseda vybérova
komise, ktera na zaklad¢ hlasovani urci potadi uchazec¢l, dle mnozstvi ziskanych hlasu.
Soucasné k tomuto vysledku zaujima stanovisko Krajsky urad jako vyhlasovatel vybérového
fizeni. Pravo na uzavieni smlouvy se zdravotni pojistovnou neni zalozeno na vysledku
tohoto vybérového fizeni, ale zdravotni pojisStovny k témto vysledkiim nakonec pftihlizi.
(Mazurova et al.)

9.1.6 Smlouvy s pojistovnami

Jako prvni je nutné uzavfit smlouvu s VSeobecnou zdravotni pojistovnou (VZP), ktera je

schopna vystavit identifikaéni ¢islo zatizeni (ICZ).
Poté, co je uspésné uzaviena smlouva s VZP je mozné pfistoupit k uzavirani smluv
S ostatnimi pojiStovnami jimiz jsou:
e Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky (201),
o Ceska praimyslové zdravotni pojistovna (205),
e Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi (207),
e Zaméstnanecka pojistovna Skoda (209),
e Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky (211),

e RBP, zdravotni pojiStovna (213). (Mazurova et al.)

9.2 Charakteristika nové ortoptické ordinace

Identifika¢ni idaje nové ortoptické ordinace:

Nazev subjektu: Gemini ortopticka ordinace.
Sidlo: 1. mdje 1153, 756 61 Roznov pod Radhostem.
Pravni forma: Spolecnost s rucenim omezenym pod zastitou spolecnosti GEMINI ocni

klinika a.s.
Vize:

Vize Gemini ortoptické ordinace bude identicka s vizi celé sit¢ pracovist’ Gemini. Tuto vizi
pfedstavuje myslenka, ze pacientim Gemini cht&ji vSichni zaméstnanci poskytovat ty
nejmodernéjsi zdravotnické sluzby a diky inovacim, lidskému ptistupu k pacientim a vysoké

odbornosti jim tak umoznit lepsi kazdodenni zivot.
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Mise:

Poslani nové ortoptické ordinace je poskytovat co nejkvalitnéjs$i zdravotni pé¢i pacientim
s poruchou senzorické ¢i motorické slozky jednoduchého binokulérniho vidéni a podporovat
prevenci v podobé vcasného zachytu téchto diagndz, jez ma za nasledek jejich uspésné

dokoncenou terapii a v budoucnu nezapiiciniuje snizovani kvality Zivota téchto pacientd.

Strategické cile:

Prvnim dlouhodobym cilem je zaloZit ortoptickou ordinaci, ktery bude poskytovat kvalitni
a vysoce profesionalni Ié€bu poruch binokularniho vidéni. Druhym cilem je vytvofit a udrzet
rozsahlou loajalni klientelu. Ttetim cilem je rozsifit prevenci téchto diagndz a vytvofit tzv.

sito, které pomulze neptetézovat jiz tak zatizené oftalmologické ordinace.

Mezi kratkodobé cile mizeme zafadit zalozeni spolecnosti jako takové, ziskdni novych

pacientil a zajisténi bezproblémového vstupu na trh.

Pifedmét podnikani

Gemini ortopticka ordinace s.r.o. bude poskytovat zdravotni sluzby v oblasti ortoptiky
stanovené vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych
odbornych pracovnikid. Kdy poskytované sluzby v ramci ortoptické ordinace budou mit
formu preventivni, 1écebnou, dispenzarni a diagnostickou, kterd si bude brat za cil navozeni

jednoduchého binokularniho vidéni a dosaZeni co nejlepsi irovné zrakové ostrosti.

9.2.1 Ordinacni hodiny

Na pocatek je nutné zminit, ze doba ortoptického cvi€eni je stanovena na jednu hodinu. Pii
volbé ordinac¢nich hodin je nutné mit na paméti, Ze ordinace se bude nachdzet v ramci
matefské Skolky. Na zakladé této skutecnosti je vyhodné vyuzit dopolednich hodin na
cvideni déti, které navitdvuji MS 1. maje, proto bude ordinaéni doba kazdy den za¢inat od
7:00. Timto zplisobem muze byt obsazend hodina od 7:00 do 8:00 $koldky, kterym se podati
stihnout ortoptické cviceni pfed zacatkem Skoly anebo miiZze byt tento termin poskytnut
rodi¢tim, jejichz pracovni doba zacina po osmé hodiné a jejichz déti nedochézi denné do
MS. Dopoledni terminy od 8:00 do 11:00 budou poskytovany kazdodenné détem, které
chodi do MS 1. maje a eventuelné détem mladsich 6 let, které budou na cvi¢eni dochazet
jedenkrat tydné. V dobé od 11:00 do 12:00 se nebudou objednavat Zadni pacienti, aby bylo
mozné ortoptistce poskytnou piilhodinovou prestavku na obéd. Zbyla piilhodina bude slouzit

Kk vyfizeni administrativnich tikond.
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Détem, které jsou Skolou povinné, jsou rezervovany odpoledni terminy, aby nemusely
zameSkavat $kolni dochazku. V odpolednich terminech je vhodné vybrat idealné dva dny,
kdy bude prodlouzena ordina¢ni doba az do 17:00, aby bylo mozné poskytnout termin i tém,
rodi¢lim, kterym pracovni doba neumoznuje dostavit se na cviceni diive. Zarovenn neni
vhodné téchto prodlouzenych dnii zavést vice, protoze to muze zplsobit nespokojenost
ortoptistek a zaroven u vétSiny Silhani piisobi tinava jako faktor pro vétsi manifestaci tchylky
a snizené¢ho soustfedéni pii cviceni, jez ma piimy vliv na pokles u¢inku cviceni. Aby byla
dodrzena casova dotace 40 pracovnich hodin tydné, dojde ke zkraceni ordina¢ni doby

Vv patek odpoledne, protoze tyto terminy jsou zpravidla nejméné zadané.

Vysledné ordinacni doba pak bude vypadat nasledovné:

Pondéli 7:00-17:00
Utery 7:00 — 15:00
Streda 7:00 — 15:00
Ctvrtek 7:00 - 17:00
Patek 7:00 — 13:00

9.2.2 Vybaveni ordinace

Pro uéely nové ortoptické ordinace bude pronajatd mistnost v ramci MS 1. méje. Prostory
splituji pozadavky dané vyhlaskou Vyhlaska €. 92/2012 Sb. Mistnost ma zajisténa dodavku
1 odtok pitné vody, je vybavena systémem ptirozen¢ho vétrani a systémem vytapécim a
V neposledni fadé je zde rozvedena funkéni elektricka sit’. Pro cely ortoptické ordinace
spliiuje poZadavek na délku mistnosti, kterd je 6 m, jez umozZiluje kvalitni rozmisténi
pfistrojl, a hlavn€ moZnost vySetfovat vizus do dalky. Potfebné kancelaiské a piistrojové

vybaveni nové ortoptické ordinace shrnuje tabulka v ptiloze PI.

9.3 Personalni plan

V ramci personalniho planovani je potfeba mit na paméti, Ze vyhlaSka €. 99/2012 Sb., o
pozadavcich na minimalni persondlni zabezpe€eni zdravotnich sluzeb ptisné specifikuje, Ze

Vv ortoptické ordinace smi vykonavat ortopticko-pleoptické sluzby pouze ortoptistka.

Specifikum persondlniho planovani zdravotnich pracovnikii spociva v tom, Ze tato skupina
uchazecu o praci zpravidla nebyva dlouhodobé nezaméstnana, protoze poptavka po téchto

pracovnicich je zpravidla vétsi nez nabidka. Toto tvrzeni Ize stoprocentné uplatnit na oblast
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ortoptickych sluzeb. Dle zaznamt Ceské spolecnosti ortoptistek je pozorovana velka

poptavka po ortoptistech napti¢ celou republikou.

Tuto skuteCnost je nutné feSit, a proto ofni centrum Gemini pofadd kazdoro¢né den
otevienych dveti pro studenty Mendelovy stfedni Skoly v Novém Ji¢in¢ oboru Zdravotni
lyceum a ukazuje jim krasy a vyhody prace v ortoptické ordinaci. Timto jednanim zvysuje
povédomi o tomto oboru a zdrovenn sméiuje lokalni studenty studovat tento obor za

ptedpokladu, ze se na zéklad¢ rodinného zdzemi v okoli Nového Jicina vrati zpatky.

Na zékladé tohoto jednani doslo k uzavieni smlouvy o smlouvé budouci se studentkou
posledniho ro¢niku Ortoptiky na Lékarské fakulté Masarykovy univerzity, kterd ihned po
dokonceni studia nastoupi na pozici ortoptistky do Gemini o¢niho centra. V ramci efektivni
alokace je pak mozné tuto novou ortoptistku umistit do ordinace pii Gemini o¢nim centrum,
protoze zminéna ortoptistka pochazi z Nového Ji¢ina a tato moznost pro ni piedstavuje
idealni geografickou dostupnost, soucasné uzké spoluprace se zdravotnickym personalem
Gemini o¢niho centra pro ni predstavuje idedlni zdroj pro ziskdvani novych informaci a
zefektiviiovani zdravotnickych postupi. Naopak ortoptistka, kterd soucasné pracuje
v ortoptické ordinaci pfi Oénim centru Gemini bude alokovana do nové ordinace pii MS
vV Roznové pod Radho$tém. Vzhledem k tomu, Ze tato ortoptistka pochazi z Hutiska-
Solance, ptfedstavuje pro ni ordinace v RoZznové pod RadhoStém podstatné vyhodnéjsi

geografickou dostupnost nez ordinace v Novém Ji¢in€.

Po dokonceni studia ortoptiky je vyzadovano splnéni lhiuty jednoho roku prace pod
odbornym dohledem. Umisténim nové ortoptistky do ortoptické ordinace v Gemini o¢nim

centru bude tato podminka splnéna v podob€ odborné¢ho dohledu strabologa.

Mimo potieby ortoptistky je aktualni 1 potfeba zaméstnani uklizecky, ktera bude udrzovat
novou ordinaci Cistou. V tomto ohledu doslo k osloveni uklizecky, ktera zprostiedkovava

uklid v ramci budovy MS 1. m4je a byla s ni souc¢asné uzaviena smlouva o smlouvé budouci.

Aby bylo mozné pfijeti novych zaméstnanc, je nutné na zaklad¢ legislativnich podminek

splnit tyto ukony:
® opatfit vypis z rejsttiku trestlh budouciho personalu,
e opatfit kopii diplomu ortoptistka,
e potvrzeni pracovni zpUsobilosti od zadvodniho 1ékafte,
e obcansky prukaz budoucich zaméstnancil,

e uzavieni pracovni smlouvy s budoucimi zaméstnanci,
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e prohléseni o Cisle uctu,

e zipoctovy list (informace o provadénych srazkach ze mzdy, které zaméstnavatel nyni
ptebird),

e opatfeni potvrzeni zaméstnanci, ze zaméstnavatel mize nakladat s jejich rodnym
Cislem,

e piihlaSeni na socialni a zdravotni,

e skoleni BOPZ a PO,

e opatfit podpisy zaméstnancl, ktefi stvrzuji, ze souhlasi s internimi pfedpisy a

pracovnim fadem,

e opatfit podpisy od ortoptistky, ktera stvrzuje, Ze byla podrobena instruktazi k obsluze
ptistroji,
e stvrzeni podpisem pievzati urcitych véci (klice aj.),

e zalozit firemni e-mail a zajistit pfistup do systému Gemis a sou¢asné v tomto systému

zalozit novou frontu pro ortoptistku. (Skrdlantova, 2016)

9.4 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan pfedstavuje nepostradatelnou slozku podnikatelského planu. Jeho primarnim
cilem je informovat a zajistit, aby podnikatelsky plan byl uskutec¢nitelny, a pfedevsim daval
finan¢ni smysl. Tento finan¢ni plén se nejprve zaméti na plan nakladd a dale na plan vynost

a Vv neposledni fadé na hospodaisky vysledek plynouci z téchto dvou pland.

9.4.1 Plan naklada

Zalozeni a provoz ortoptické ordinace s sebou ptinasi fadu naklada. Z téchto nakladi je tieba
vymezit vstupni investicni nédklady, poté naklady fixni a naklady variabilni. Vstupni
investi¢ni naklady se vazi k ¢asovému obdobi pfed zah4jenim ¢innosti ortoptické ordinace a
jsou pouze jednorazové. Naopak naklady fixni a variabilni budou ortoptickou ordinaci

pravidelné periodicky zatéZovat.
a) Naklady na vstupni investici

Tyto naklady chéapeme jako ndklady, které je nutné do ordinace investovat jesté pied tim,
nez dané ordinace zahdji svou ¢innost. Na zaklad€ prizkumu soucasnych cen na trhu byla
zpracovana tabulka, ktera blize odhaduje vstupni naklady, které bude potteba na zaloZeni

ordinace vynalozit. Podrobné&jsi verzi této tabulky, kterd zahrnuje individualni polozky lze
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nalézt v priloze PII. Nasledujici tabulka zaznamenava pouze vysledné naklady jednotlivych

skupin vstupnich naklada.

Tabulka 14 Shrnuti nakladt na vstupni investici (vlastni zpracovani)

Naéklady na vstupni investici Cena (K¢)
Naéklady na zalozenti s.r.0. 15100
Naklady na kancelarské vybaveni 76 050
Naklady na vybaveni ordinace 98 672
Naéklady na vybaveni ¢ekarny 13 300
Spotiebni zdravotnicky a provozni material 2 700

Mimoftadny certifikovany kurz — V¢asny zachyt vyznamnych o¢nich | 3 500
poruch u déti v neverbalnim obdobi ve véku od 0 mésicii do 3 let

Néklady na najjemné 14 000
Celkem 226 322

Z vySe uvedené tabulky je patrné, Ze vstupni naklady na zaloZeni ortoptické ordinace
dosahuji 226 322 K¢&. Nejvétsi polozku zaujimaji naklady na vybaveni ordinace, jejichz
hodnota predstavuje 98 672 K¢&. V ramci této skupiny nakladt doslo ale k tisporam z diivodu
alokace 1 fokometru, 1 synoptoforu, 2 tabulek na vySetfovani vizu do blizka, 1 cheiroskopu
a jedné brylové skiing z ortoptickych ordinaci Gemini o¢niho centra. Nejmensi naklady
zaujima poloZka spotiebni zdravotnicky a provozni materidl, protoZe v ramci ortoptické
ordinace nejsou provadény zadné invazivni zékroky, jsou tato ndklady tvofeny pievazné
provoznimi naklady, které nejsou tak financné€ naro¢né. Jednu z menSich poloZek také
predstavuji naklady na vybaveni &ekarny, protoze &ekarna poskytnutdi MS 1. maje ma
podobu chodby a neni zde prostor pro mnoho véci. Soucasné je v ramci legislativy a
administrativy nutné zapocitat také naklady na zalozeni spole¢nosti s ruéenim omezenym a
Vv neposledni fad¢ také zapocitat jiz prvni splatku najmu. Soucasné je nutné pocitat
s financovanim Mimotadného certifikovany kurzu na Vcasny zachyt vyznamnych o¢nich
poruch u déti v neverbalnim obdobi ve véku od 0 mésicti do 3 let, aby mohlo byt zajisténo
vykazovani ortoptického kodu 06512 zdravotni pojistovné. Financovani téchto vstupnich

nakladi je zajisténo z aktiv na uctu O¢ni kliniky Gemini a.s.

Do budoucna se eventuelné uvazuje o zakoupeni vlastniho détského autorefraktometru a
Cardiff testu, aby bylo mozné provadéni preventivniho ortoptického vySetfeni. Prozatim

bylo domluveno, Ze na urcit¢ dny bude moznost alokace téchto vySetfovacich pomiicek z
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jiné ortoptické ordinace Gemini o¢niho centra a objednéni téchto preventivnich vySetieni

bude smétovano do téchto piedem urcenych dni.

b) Fixni naklady

Fixni naklady mzeme nazvat také jako naklady provozni. Tyto ndklady jsou vzdy placeny
v pravidelnych intervalech bez ohledu na to, Ze v dany ¢asovy interval ortopticka ordinace

neposkytla sluzby zadnému pacientovi. Tyto naklady jsou zaznamenany do nésledujici

tabulky.
Tabulka 15 Fixni naklady (vlastni zpracovani)
Polozka Meésicni néklady (K¢€) | Rocni ndklady (K<)
Pronajem ordinace 14 000 168 000
Zalohy na energie 2 500 30 000
Internetové ptipojeni 490 5880
Mobilni pausal 390 4680
Poplatek za svoz odpadu 57 684
Prani pradla 400 4 800
Revize pfistroju 467 5604
Skoleni BOZP a PO 56 670
Mzdové naklady (véetné SZP) 49 550 594 600
Celkem 67 910 814 920

MS 1. maje poskytla prostory pro novou ordinaci véetng &ekarny a toaletou pro pacienty za
¢astku 14 000 K¢&/mésic. Soucasné vycislila zalohy na energie (elekttina, voda, topeni) pro
danou ordinaci na 2 500 K¢/mésic. Informaéni systém Gemis potiebuje ke svému chodu
internet, proto bylo s danou Skolkou také domluvena moznost pfipojeni se k tamnimu
internetovému piipojeni za méesic¢ni tarif 490 K&/mésic. Mimo to je nutné pro tcely ordinace
zajistit mobilni pausal pro ucely telefonni domluvy s pacienty ¢i rodi¢i a objednavani
pacientl. Pro tyto tcely byl zvolen pausal s tarifni Castkou 390 K¢/mésic. Prani pradla bude

zajiStovat specializovana firma Dry Clean S.r.0. za mésicni uhradu 400 K¢&/mésic.

Urcité castky nebudou hrazeny meési¢ni frekvenci, nybrz ro¢ni tthradou. Tyto néklady se
tykaji ro¢ni revize pfistroju, poplatku za svoz odpadu a tcast na kurzech BOZP a PO, a to
jedenkrat rocn€. Pro lepsi nazornost ale byly tyto tidaje v tabulce rozpocitany i do mésicni

sumy.
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Nejvétsi polozku fixnich nakladt predstavuji mzdové naklady. V ramci tohoto policka je

uveden plat ortoptistky a také pani uklizecky, ktera bude zajistovat uklid prostor.
C) Variabilni naklady

V ramci této skupiny jsou klasifikovany naklady, které se s objemem poskytovanych sluzeb
méni. To je primarni divod, pro¢ je obtizné tyto naklady odhadnout pfedem. V ramci
ortoptické ordinace tento druh nakladi nepfedstavuje vyznamnou polozku, protoze neni
mnoho naklada, které by mohly byt oznaceny jako variabilni. Své misto zde ale urcité¢ maji
naklady na nakup okluzord, pro které byla na jednoho pacienta rozpocitana c¢astka
3,92 K¢/Mmavstévu pacienta. Dale v ramci ortoptického cviceni je pro kazdého pacienta
pfipraven transparentni papir, ktery je nasledné pouzit na obtahovani s Cervenym filtrem
nebo sokluzorem. Vysledna finan¢ni hodnota této polozky byla vycislena na

2,5 K¢&/navstévu pacienta.

Abychom odhadli pocet pacientil ortoptické ordinace je mozné pocitat s dvéma variantami,

které¢ v budoucnu mohou nastat. Jedna se o variantu pesimistickou a realistickou.

V ramci pesimistické varianty mizeme vyuzit poznatky z analyzy zakazniku, kde bylo
zjisténo, Ze ve spadové oblasti B, na jejimz zaklad¢ bylo vybrano mésto pro novou ordinaci
RoZnov pod Radhos$tém, se nachazi 167 pacientli. V ramci této varianty by si novou ordinaci
vybralo pouze polovina téchto pacienti, tj. 84, z toho 4 pacienti by navitévovali MS 1. méje,
jez by umoznovalo provadét ortopticko-pleoptické cviceni kazdy den. Soucasné lze
pripocitat 1x ro€n¢ vySetteni k v€asnému zachytu vyznamnych o¢nich poruch u déti, které
nové zaéinaji chodit do MS 1. maje, jenz piedstavuje cca 20 déti roéné. Soucasné je nutné
pocitat s 25dennim narokem na dovolenou ortoptistky. V ramci pesimistické varianty
pocitame 359,75 navstév pacientd meésicné a 4 317 navstév pacientll ro¢né. Vysledné

variabilni ndklady jsou uvedené v nasledujici tabulce.

Tabulka 16 Variabilni naklady pesimisticka varianta (vlastni zpracovani)

Polozka Mgésicni néklady v K¢ Roc¢ni néklady v K¢

Okluzory 1410 16 922,6
Pomticky na cviceni 899 10 792,5

Celkem 2309 277151

V ramci realistické varianty mizeme ocekavat také kazdy mésic pfirastek cca 2 pacienti,
ktefi budou na cvieni dochazet 1x tydné. V ramci realistické varianty pocitame 367,75

navstév pacientll mésiéne a 4 941 navstev pacientii rocné. Vysledné variabilni ndklady jsou
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uvedené v nasledujici tabulce. Vysledné variabilni naklady realistické varianty zaznamenava

nasledujici tabulka.

Tabulka 17 Variabilni naklady realisticka varianta (vlastni zpracovani)

Polozka Néklady 1. mésic v K¢ Roc¢ni néklady v K¢

Okluzory 1441,6 17 298,6
Pomtcky na cviceni 919,4 11 032,5

Celkem 2361 283311

9.4.2 Plan vynosi a prijmi

Financovéani nové ortoptické ordinace je planovano jako vicezdrojové. Nejdominantngjsi
misto na stran¢ vynosu budou piedstavovat thrady za vykony ze strany zdravotnich

pojistoven. Dal$im zdrojem budou platby rodict za preventivni vySetfeni jejich déti.

V ramci ortoptické ordinace je mozné vykazovat celkem 7 kodi a kazdy z nich ma jiné
bodové ohodnoceni. Na zéklad€ tthradové vyhlasky pro rok 2022 byla stanovena hodnota

bodu na tento rok na 1,09 K¢. Jednotlivé kody jsou zaznamenany v nasledujici tabulce.

Tabulka 18 Ortoptické kody jednotlivych vykond (vlastni zpracovani z internich
dokumentil spole¢nosti Gemini)

Kody jednotlivych vykont Pocet bodl Piepocet na K¢ pro rok 2022
06511 306 333,5
06510 55 60,0
06517 68 74,1
06521 58 63,2
06513 34 37,1
06512 542 590,8
06515 118 128,6

Ko6d 06511 oznacuje vstupni vySetfeni a smi byt vykazan pouze samostatné, a to na zacatku
souvislé 1écby a na jejim konci. Kod 06510 oznacuje ortoptickd pasivni cviceni, Kod 06517
znaci ortoptické cviceni aktivni a kdéd 06521 znaci cviceni pleoptickd. Tyto koédy jsou
vykazovany po dobu 10 minut a maximalni frekvence vykazéani téchto kodu je uvadéna u
kazdého 4x za den. Kod 06513 oznacuje kontrolni ortoptické vySetteni, které se provadi za
ucelem zhodnoceni pribéhu dosavadni 1é¢by dle dokumentace. Tomuto kédu nalezi Casovy

interval 5 minut pro kazdy pfistroj a je mozné jej vykdzat maximalné 5x za den. Kod 06515
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predstavuje vySetieni motility graficky a vySetfeni konvergence pomoci konvergometru a je
provadéno primarne u dospélych pacientii s diploptickymi potizemi. Tento kod Ize vykazat

pouze 1x za den.

Posledni a nejnovéjsi kod je 06512 a predstavuje také nejvetsi finanéni ohodnoceni. Tento
kod se vaze kvySetfeni k v€asnému zachytu vyznamnych ocnich poruch u déti
Vv nonverbalnim obdobi ve véku od 6 mésicii do 36 meésicii. Pravé toto vySetfeni bude
vykazovano u preventivniho vysetieni déti do tfi let s zddankou od praktického 1ékare pro
déti a dorost. Preventivni vySetfeni pro déti starsi tif let ¢i déti bez zminéné zadanky bude

placeno formou samoplatce, a to ve vysi 540 K¢.

Lze tedy pocitat Ze prvni vySetfeni bude vykazan kéd 06511, ktery ma hodnotu 306 bodii.
Dalsi cviceni bude jiz slozeno z kombinaci bodti 06510, 06517, 06521, které budou po deseti
minutdch nakombinovany do ¢asového intervalu jedné hodiny. V rameci jedné hodiny muize
byt pfitomno vice pacientli, ale s odliSnou pojistovnou. Nejcastéjsi forma uctovani

ortopticko-pleoptického cviceni je uvedena na nasledujicim ptikladu.
Piiklad:
Novak Jan RC 11111/1111 VZP
13:00- 13:10 06521
13:10- 13:20 06521
13:20- 13:30 06510

13:30- 13:40 06517

13:40- 13:50 06517

13:50- 14:00 06517

Tj. 55x1 + 68x3+ 58x2= 375 bodl/ 1 cviceni = 408,75 K¢/cviceni

V ramci finan¢niho planovani je mozné vytvoftit dvé varianty. Jedna se o variantu

pesimistickou a realistickou.
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Pesimisticka varianta

Na zéklad¢ analyzy pacientti bylo zjisténo, ze ve spadové oblasti B, na jejimz zakladé bylo
vybrano mésto pro novou ordinaci Roznov pod Radhostém, se nachazi 167 pacienti.
V ramci této varianty by si novou ordinaci vybralo pouze polovina téchto pacientd, tj. 84,
a z toho 4 pacienti by navitévovali MS 1. maje, jeZ by umoziiovalo provadét ortopticko-
pleoptické cviceni kazdy den. Vyhodou oproti sou¢asnému stavu je zvysSend frekvence
cviceni u déti, u kterych na zakladé kapacitnich problému nebylo mozné dochazet 1x tydné
na cviceni. SoucCasné¢ je planovano v ramci posilovani prevence, 1x ro¢né vysSetieni
k véasnému zachytu vyznamnych oénich poruch u déti, které nové za¢inaji chodit do MS
1. maje, jenz piedstavuje cca 20 déti rocné. To bude financovano pro déti do tii let na
zakladé vykazani kodu 06512 a u starSich déti platby rodici ve vysi 550 K¢&. Soucasné je
nutné si uvédomit, Ze vynosy ordinace se odviji od vykonané prace ortoptistky. Je proto
nutné od vyslednych vynosi odecist ¢astku, ktera predstavuje finan¢ni ztraty predstavované
25 dny dovolené ortoptistky. Dale je nutné¢ podoktnout, ze mize vlivem nemocnosti
pacientil dojit ke sniZeni navstévnosti ordinace. Incidence vyskytu nemoci mtze byt kazdy
mésic odli$na, ale pro ucely tohoto finan¢niho planu ji 1ze zprimérovat na hodnotu 5 %.
Vysledné vynosy ukazuje nasledujici tabulka, ktera pracuje s nej€astéjsi formou uctovani

pleopticko-ortoptického cviceni.
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Tabulka 19 Odhadované vynosy nové ortoptické ordinace pesimistické varianty (Vlastni

zpracovani)
Ptijem ortoptické ordinace | Pfijem za mésic (30dni) v K& Ptijem za rok v K¢
Piijem za 4 d¢ti, které na
cviceni chodi kazdy den 32700 392 400
(20 dni)
Prijem za 80 déti, ktere. 130 800 1569 600
chodi na cviceni 1x tydné
Preventivni vySetfeni pro
- 1181
nové déti v MS 985 816
Celkem 164 485 1973 820
Financni ztraty plynouci
Z 25 dni dovolené -13 625 -163 500
ortoptistky
Vynosy po odecteni
finanéni ztraty plynouci 150 860 1810 320
Z dovolené ortoptistky
Vysledné vynosy po
odecteni 5 % zptsobené 143 317 1719 804
nemocnosti pacienti

Tato varianta nepfedpokladd, ze by byl projeven zajem o novou ordinaci a po€itd pouze

S vynosy, které prameni z analyzy soucasného stavu.
Realisticka varianta

Po zalozeni ortoptické ordinace je velice pravdépodobné, ze nastane také urcity piijem
pacienti od konkurence, protoze ve stejném mesté poskytuje ortoptické sluzby takeé
konkuren¢ni ortopticka ordinace, kterd ale ordinuje pouze jeden den v tydnu. Konkurenéni
vyhoda Gemini ortoptické ordinace bude ve vétSim vybéru termind na ortoptické cviceni,
jez pro dnesni aktivni rodice predstavuje znané lakadlo. Mimo to mtizeme o¢ekavat urcity
zachyt tdchto onemocnéni v ramci preventivniho vysetieni v ramci MS, jeZ bude naslednd
predstavovat kazdodenni zdroj ortoptickych koédu, jez muize ordinace vykazovat na
pojistovnu. Dalsi pacienti budou pfichazet vlivem preventivniho vySetfovani sourozenct
déti, které jiz dochdzi na cviceni a samoziejmée na zaklad¢ pozitivniho zachytu externich 1
internich strabologt a oftalmologti. Obecné Ize piedpokladat mésiéni ptirastek pacientd cca

2 pacientli/mésic. U téchto novych pacientl bude v ramci vstupniho vysetfeni vykazan kod
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06511. Nakonec je nutné opét odpocitat ztraty plynouci ze snizené navstévnosti ordinace
zpisobené nemoci pacientt, které jsou opét stanoveny na 5 %. Vysledné hodnoty shrnuje

nasledujici tabulka.

Tabulka 20 Odhadované vynosy nové ortoptické ordinace realistické varianty (Vlastni

zpracovani)
Ptijem ortoptické ordinace Ptijem za prvni mésic v K¢ Ptijem za rok v K¢
Piijem za 4 d¢ti, které na
cviceni chodi kazdy den 32 700 392 400
(20 dni)
Ptijem Z?.Vdet’l, kter,e Cl;lOdl 134 070 1 824 660
na cviceni 1x tydné
Preventivni vySetfeni pro
- 1181
noveé déti v MS 985 816
Vstupni vySetfeni 667 8 004
Celkem 168 422 2 021 064
Financni ztraty plynouci
z 25 dni dovolené -17 4745 -209 693,75
ortoptistky
Vynosy po odecteni
finan¢ni ztraty plynouci 150 947,5 1811 370,25
Z dovolené ortoptistky
Vysledné vynosy po
odecteni 5 % zpusobené 143 400,13 1720 801,74
nemocnosti pacienti

9.4.3 Hospodarsky vysledek

Pojem hospodarsky vysledek se vaze k rozdilu mezi vynosy a néklady za urcité obdobi.
Z ptedchozich planti nakladti a vynost, 1ze predpokladat hospodaisky vysledek, ktery je

zaznamenan v nasledujici tabulce.
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Tabulka 21 Hospodaisky vysledek (Vlastni zpracovani)

Pesimisticka varianta Realisticka varianta
Mesitni vKE | RotnivKe | MesitnivKe | RotnivKe
Nakladyna = 0 595 226 322
vstupni 1mvestici
Fixni naklady 67 910 814 920 67 910 814 920
\Eutul 2 309 277151 2 361 28 331.1
naklady
CELOT 296 541 842 635.1 296 593 843251 1
naklady
R 226 322 226 322
rozpocet
VATIORY T 143 317 1719 804 143 400,13 1720 801,74
ordinace
Celkové vinosy | 369 639 1719 804 369 722,13 1720 801,74
Hospodarsky 73 098 877 168.9 7312913 877 550,64
vysledek
Hospodarsky
vysledek po B2 1195 4 745 593,57 62 159,76 745 918,05
zdanéni (15 %)

Z tabulky je patrné, Ze pesimistickd 1 realisticka varianta je znacné& ziskova. V ramci
pesimistické varianty projektu, ktera zastupuje situaci, kdy neni projeven zajem o novou
ordinaci a pocitd pouze s vynosy, které prameni z analyzy soucasného stavu, byl zjistén
hospodaisky vysledek nové ordinace na jeden mésic 73 098 K¢ a na rok 877 168,9 K¢, po
zdanéni pak na jeden mésic 62 133,3 K¢ anarok 745 593,57 K¢. V ramci realistické varianty
bylo pocitano s mési¢nim piirustkem 2 pacient, kteti budou nasledné dochazet na cviceni
1x tydné. Hospodaisky vysledek této varianty je na prvni mésic 73 129,13 K¢ a na rok
877 550,64 K¢, po zdanéni pak na prvni mésic 62 159,76 K¢. a na rok 745 918,05K¢.

9.4.4 Prognéza budouciho vyvoje

Na zakladé kazdoro¢niho aktivniho preventivniho zachytu vyznamnych o¢nich diagnéz, lze
odekavat urdity zachyt téchto onemocnéni u déti v MS 1. maje a vysetfovanych sourozencti
soucasnych pacientii. Tento v€asny zachyt bude nasledné predstavovat pravidelny zdroj
ortoptickych kodu, jez mize ordinace vykazovat na pojistovnu. Obzvlast vyhodny se jevi

tento véasny zachyt u déti MS 1.maje, jeZ pro ortoptickou ordinaci znamené kazdodenni
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prisun téchto kédu. Dalsi vyhodou je konkuren¢ni vyhoda Gemini ortoptické ordinace oproti
konkurenénimu zafizeni v Roznové pod Radho$tém, jeZ mize mit za nasledek migraci

tamnich pacientii do nové ortoptické ordinace.

V nasledujicich tfech letech Ize ocekavat relativné podobné vysledky hospodateni z diivodu
pocatecniho naplnéni kapacity ordinace a nasledného postupného ptibytku novych pacienti
a soucasn¢ také postupného tbytku pacienti starSich 15 let. Odchylky mtzou byt zptisobeny
primarné¢ zménou nakladi v podobé zmény néakladi na energie ¢i zménou vynost vlivem

L4

hojnéjsiho zachytu ortoptickych diagnoz apod.

Je také nutné zminit, ze s dynamickym vyvojem novych technologii a rychlému rozvoji celé
spole¢nosti je kladen stale vétsi narok na zrak a Ize do budoucna ocekavat piirtstek téchto
onemocnéni. Do budoucna lze tedy predpokladat také zvySeny zajem o sluzby ortoptické

ordinace, jez nasledné evokuje zvysené piijmy ortoptické ordinace.

9.5 Marketingovy plan

Mnoho podnikatelli se domnivd, Ze marketing ve zdravotnich zafizeni neni dulezity.
V ptipad¢ ortoptické ordinace je marketing klicovy primarné proto, ze zveda povédomi o
amblyopii a poruchach binokularniho vidéni a timto zplisobem umozZiuje zapocat 1écbu
téchto poruch ve veku, kdy je to fyziologicky mozné. ZvySené povédomi s sebou piinasi
vEétsi ostraZitost a prevenci, jeZ zvySuje pravdépodobnost zachytu téchto diagnéz a nasledné

také pocet pacientl v ortoptickych ordinacich.

Co se tyce konkuren¢ni vyhody. V dnesni dobé& pievlada spiSe nedostatek ortoptickych
ordinaci, jez s sebou nepiinasi tlak na zvySovani konkurenceschopnosti dané¢ho podniku. Je
tteba mit na paméti, Ze miize v budoucnu nastat situace, kdy se tento stav zméni, a proto by
si dand ordinace méla brat za cil budovani dobrého jména, které se bude podilet na zajiSténi
trvalého pfisunu pacienti. V pfipad¢ zalozeni ordinace je ale nutné ziskat pocatecni

klientelu, kterd bude nasledné nasi ordinaci loajalni.

9.5.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je jednoduchy néstroj, ktery pomoci 4P — product (produkt nebo sluzba),
price (cena), place (umisténi) a promotion (marketingova komunikace), umoziuje osloveni

potencionalnich zdkaznika a zvySeni povédomi o dané ortoptické ordinaci.
a) Produkt

Produktem ortoptické ordinace je primarné poskytovani odborné péce ortoptisty v podobé

ortoptickych rozborii a ortoptickych a pleoptickych cviceni. Tato péce je poskytovéana jak
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formou kazdodenniho cviceni pro strabologem vybrané déti navitévujici MS 1. maje, tak i
formou pravidelného dochéazeni pacientii jedenkrat ¢i dvakrat tydné, jedenkrat za mésic ¢i

za tfi mésice nebo jedenkrat za pil roku na zékladé doporuceni strabologa.

Velice vyhodné je preventivni vySetiovani déti cilené na déti navstévujici MS 1. méje,
popiipad¢ sourozence téchto déti. Timto pocinanim je podpoien v€asny zachyt vyznamnych

ocnich diagnoz a tim zvétSovani okruhu pacientti ortoptické ordinace.
b) Cena

Financovani zdravotnich sluzeb poskytovanych ortoptistkou je zpravidla proplaceno
zdravotni pojistovnou. Tyto proplacené tikony spocivaji v provadeéni ortoptickych rozboru

a poskytovani pleopticko-ortoptického cviceni.

Screening zrakovych vad u déti je mozné také financovat prostfednictvim zdravotni
pojistovny. Jedna se o ptipad, kdy ortoptiska absolvuje Mimotadny certifikovany kurz —
V¢Easny zachyt vyznamnych oc¢nich poruch u déti v neverbalnim obdobi ve véku od 0 mésicii
do 3 let a dité pfichdzi na zéklad¢ zZadanky vystavené pediatrem. U starSich déti a déti bez
zadanky od pediatra vySetfeni hrazeno neni, ale mize byt nékterou pojistovnou (205, 211)
na zakladé¢ vystaveného dokladu zpétné proplaceno. Cena za toto vySetieni placena
samoplatcem vychazi z ¢astky, kterou za tento vykon poskytuje pojistovna, tj. 542 K¢, ale

kvtli zjednoduseni dojde k zaokrouhleni na 540 K¢.

Toto screeningové vySetfeni se jedna jako idealni varianta pro sourozence déti, které¢ dochazi
na cviceni, jelikoZ tyto ofni diagnézy maji geneticky zaklad. Je proto rozumné toto
preventivni vySetfeni podstoupit na zdklad€ pozitivni rodinné anamnézy. Podstoupeni tohoto
vySetfeni v ramci ortoptické ordinace predstavuje znanou vyhodu V snizovani zatéze
strabologickych a o¢nich ambulanci, protoZze v soucasné dobé je v Gemini ocnim centru
objedndvaci doba aZz 3 mésice. Timto pocinanim dojde k rychlej§imu zachytu téchto
1é¢by.
¢) Umisténi

Umisténi ordinace je situovano do Roznova pod Radhostém, piesnéji MS 1. méje, které bylo
urceno na zakladé analyzy vnéjSiho prostfedi. Vyhoda spoc¢iva v tom, Zze Roznov pod
Radhos$tém predstavuje idedlni stfedobod a zajiStuje idedlni pomér mezi geografickou
dostupnosti ostatnich mést a vzdalenosti od Gemini o¢niho centra, ve kterém se nachazi

spolupracujici strabologové.
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Velice vyhodné se také jevi otevieni nové ordinace pii budové MS 1.maje. Mezi hlavni
vyhody je nutné zminit intenzivngj§i cviceni pacientt, jez dochazi do MS kazdy den, jeZ
vzhledem k jejich véku je efektivnéjsi pro vyslednou 1écbu. Dale odpada povinnost rodi¢t
vodit d&ti na cvieni (sta¢i je dovést do MS). Pro ortoptickou ordinaci je vyhodné pokryti
méné vytizenych dopolednich hodin a vétsi jistota kazdodenniho piichodu pacientli a tim
kazdodenniho pfijmu ordinace, a nakonec je velmi prosp&sné zapojeni pedagogti MS do
okluzni terapie, kterd je velice dilezitd pro pozitivni 1écebny vysledek. Soucasné lokalita
MS 1. maje se nachazi pobliz areilu Tesly, ktery je domovem nékolik desitek firem, jez
pfedstavuje potencionalni pracovisté rodicl od déti, jez dochdzi na cvi€eni. Tato proximalni
blizkost zmenSuje piekazku vodéni déti na cviceni a zvySuje tak konkurenceschopnost dané
ordinace. Soucasn¢ se také nachdazi v centru mésta, a v proximalni blizkosti hned nékolika
zakladnich skol, jez zna¢né zjednodusuje geografickou dostupnost pro déti, které dochazi na
cviceni z téchto skol.

d) Marketingova komunikace

Pro novou ordinaci je potieba zajistit fadnou propagaci, aby mohl byt zajistén okruh
loajalnich pacienttl, kteti predstavuji budouci piijem ortoptické ordinace. Tato propagace

bude zajiSténa pomoci:

- Webovych stranek. Gemini o¢ni klinika a.s. ma kvalitné zpracované webové
stranky ,,Gemini.cz, které blize specifikuji jednotlivé kliniky. Zde by byla
specificky popsana také nova ordinace. Souc€asné jsou zde pravidelné zvefejnovany
¢lanky pomoci blogu, které piedstavuji novinky a zajimavosti ze svéta oftalmologie,

strabologie, optometrie, ortoptiky apod.

- Socialnich siti. spolecnost Gemini ma zaloZeny facebookovy profil ,,O¢ni klinika
Gemini“ a soucasné také instagramovy profil ,,GEMINI | o¢ni klinika®, kde
zvefejituje vySe zminéné ¢lanky, zajimavosti, akce a uspéchy vSech klinik. Soucasné
ma o¢ni klinika Gemini Gcet i na YouTube a Linkedinu. Zvefejnéni reklamnich
piispévkil ortoptické ordinace na téchto sitich zarucuje doruceni této zpravy nékolika
desitkam tisic lidi.

- Doporuceni ordinace o¢nimi lékafri ¢i strabology. V ramci Gemini o¢niho centra
bude zajisténo piimé doporucovani nové ortoptické ordinace pacientim se
zaznamenanymi ortoptickymi diagnézami. Na zéklad¢ analyzy zakaznikd bylo
zjisténo, ze jiz existuje velky pocet pacientd, pro které je dojizdéni na ortopticko-
pleoptické cviceni do Roznova pod Radhostém vyhodnéjsi nez do soucasnych

ordinaci. Tito pacienti budou tedy alokovani do této nové ortoptické ordinace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 97

Soucasné je také mozné piijimat nové pacienty na zakladé zadanky jakéhokoliv
Iékate, proto je rozumnym krokem kontaktovat okolni lékafe Ci strabology a

informovat je o existenci nové ortoptické ordinace.

Je nutné si uvédomit, ze nejveétsi reklamu poskytuji jakémukoliv podniku jeho zaméstnanci
a zakaznici. Jejich doporuceni ma vétsi vahu nez jakakoliv reklamni kampan. O¢ni klinika
Gemini si tento fakt uvédomuje, proto se snazi Stédie odménovat své zaméstnance a
soucasn¢ jim poskytovat Siroké spektrum benefiti. V ramci vsSech klinik je zaméstnancim
nabizen jednosménny provoz, pét tydnlii dovolené, prispévky na volnoCasové aktivity a
zdravi, stravenky, ptispévek pfi zivotnim jubileu, vzdélavani a osobni rozvoj, zvyhodnéné
mobilni tarify, firemni akce pro zaméstnance, slevy u obchodnich partnerd, slevy na zakroky

a produkty.

Soucasné je kladen velky narok na kvalitni péci poskytovanou pacientim. V ortoptické
ordinaci je z tohoto pohledu vyzdvihovana kvalitni edukace rodi¢i s projevem empatie,
protoze kazdy rodi¢ ma tendenci si pfat pro své dit¢ to nejlepsi a piipadna nesympatie
ortoptické ordinace se nasledné muze odrazit v nedostatecné motivaci pravidelné ¢i viibec
dochazet na cviceni. Zaroven je dilezité, aby se ortoptické cviceni nestalo pfili§ rutinnim a
byla kladena snaha na neustale zlepSovani a obménovani 1é¢ebnych postupli, aby byla

evokovana stale vétsi motivace pacientli dochazet na cviceni.
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10 SWOT ANALYZA

Tato analyzy shrnuje silné¢ a slabé stranky v ramci interniho prostiedi nové vytvoiené

ordinace, ale také i hrozby a pfilezitosti, které na novou ordinaci mohou plisobit z externiho

prostiedi.
Tabulka 22 SWOT analyza (vlastni zpracovani)
S (strengths)—Silné stranky W (weaknesses)—Slabé stranky
s, Pfi nemoci ortoptistky je omezena moznost
Strategické umisténi )
zastoupeni
Intenzivnéjsi cviCeni pacientd, jez dochdzi Infantilni prostiedi MS pro dospé&lé
do MS kazdy den pacienty
Dobra moznost konzultace se strabology | Prostiedi MS miiZe piisobit mensi autoritu
Gemini o¢niho centra pro pacienty
Moznost provadéni preventivnich Nutnost ptizpiisobit rezim cviceni
ortoptickych vysetieni zvyklostem dané MS
O (opportunities)—Ptilezitosti T (threats)-Hrozby
Vysoka poptavka po ortoptickych sluzbach Vznik konkurence
Dlouhodoby rist poc¢tu déti ve véku 0-14 Netspésné vybérové fizeni zdravotnich
let v okolnich kraji pojistoven

- Legislativni nebo regulacni opatieni

10.1 Silné stranky

Velkou vyhodou nové ortoptické ordinace je jeji strategické umisténi. Vyhoda spociva
Vv tom, Ze RoZznov pod Radhostém predstavuje idedlni sttedobod a zajistuje idedlni pomeér
mezi geografickou dostupnosti ostatnich mést a vzdalenosti od Gemini o¢niho centra, ve
kterém se nachazi spolupracujici strabologové. Druhou vyhodou je blizkost aredlu Tesly,
ktery je domovem n€kolik desitek firem, jez pfedstavuje potencionalni pracovisté rodict od
déti, jeZ dochazi na cvi€eni. Soucasné se také nachdzi v centru mésta, a v proximalni
blizkosti hned nékolika zékladnich Skol, jez zna¢né zjednodusuje geografickou dostupnost
pro déti, které dochazi na cviceni z téchto Skol.

Velice vyhodné se také jevi otevieni nové ordinace v budové MS 1.maje., jeZ poskytuje
moznost intenzivngj$iho cviteni pacientt, jez dochazi do MS kazdy den. To ma za nasledek
intenzivnéji cilenou 1écbu v terapeuticky nejvhodnéjSim véku a zaroven jistotu

kazdodenniho ptisunu k6dl pro pojistovnu.
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Jako silnou stranku lze také povazovat moznost konzultace se strabology Gemini o¢niho
centra skrze informacni systém Gemis. Ortoptistka se s individualnimi pacienty potkava
Vv pravidelnych intervalech 1x tydné nebo dokonce kazdy den. Na zakladé¢ této pravidelné
interakce se ji naskytuje vice moznosti zpozorovat vyznamné o¢ni déje a popiipad¢ je ihned
konzultovat se strabologem, jeZ umozituje maximalné zvySovat vysledek terapie.

Velice vyznamnou silnou stranku pfedstavuje moznost provadéni preventivnich
ortoptickych vySetfeni. Jednd se o efektivni zplsob, jak zvysit povédomi o poruchéich
jednoduchého binokuldrniho vidéni a jinych o¢nich vyznamnych poruchich a soucasné
podpofit prevenci, kterd zajisti v€asnou lécbu téchto ocnich diagnéz. To mé za nasledek
zvySeni poctu pacientll v rdmci ortoptické ordinace, jez s sebou pfinasi také rast piijmi
ordinace. Obzvlast efektivni se tato prevence jevi v ramci MS 1.maje, protoze zachyt

tamnich pacientt pfedstavuje kazdodenni piirustek kodi pro pojistovnu.

10.2 Slabé stranky

Mimo silné stranky je nutné také zminit slabé stranky, které 1ze u Gemini ortopticka ordinace
nalézt. V prvé fadé se jedna o omezenou moznost zastoupeni ortoptistky v piipad¢ jeji
nemoci. Divodem je primarné to, ze dana ortoptistka smi byt zastoupena pouze dalsi
ortoptistkou. K tomuto zastoupeni smi byt pouzity ortoptistky Gemini oéniho centra. Kazda
Z nich ma ale na starost svou vlastni ordinaci, proto je mozné zafidit, aby kazda z nich (dle
momentalnich moZnosti) pfeobjednala pacienty z jednoho dne do zbylych ¢tyi dnd daného
tydne a tento uvolnény den poskytla Gemini ortoptické ordinaci své sluzby. Je tak mozné

zafidit zadskok na 3 dny (dle momentéalnich mozZnosti).

Byt’ se pfipojeni ortoptické ordinace jevi jako idedlni feSeni, mize v ptipad¢ dospélych
pacientl pisobit toto prostiedi infantilnim dojmem. Sou¢asné miize prostiedi MS na déti a
rodice plsobit spiSe dojmem ,.krouzku‘ namisto cilené terapie. Tyto dojmy mohou zapficinit
snizeni autority ortoptiky pro pacienty, jez nasledné mize zpusobit nepravidelnost

dochdzeni na cviceni ¢i preferenci jiného krouzku nad cvicenim.
Dalsi slabou strankou je nutnost piizpusobit rezim cviceni zvyklostem dané MS, napf.
uvolnit détt MS 1. méje ze cviceni kvili divadlu se tfidou apod.

10.3 Prilezitosti

Jako velkou prilezitost je nutné zminit dlouhodoby rist poctu déti ve veku 0-14 let

Vv okolnich kraji. Tento rist s sebou ptinasi také rist pravdépodobnosti vyskytu poruch

vvvvv

ortoptické ordinace.
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Naprosta vétsina rodici chee v dneSni dobé pro své déti to nejlepsi a zajistit jim co nejlepsi
budoucnost. Piipadné poruchy jednoduchého binokularniho vidéni zptsobi v budoucnu
jejich déti mnoho omezenich, primarné ve vybéru budouciho povoléni, kdy je dany jedinec
limitovan o vybér profesi, kde je vyzadovan presny odhad vzdalenosti, tj. pilot letadel,
obsluha zdvihacich zafizeni, provadéni operaci pod mikroskopem apod. Proto maji rodice
snahu tyto poruchy ze zivota svych déti co nejdiive odstranit a tim vznika zvySena poptavka

po ortoptickych sluzbach.

10.4 Hrozby

Za hrozbu ovliviiuyjici Gemini ortoptickou ordinaci mizeme pokladat vznik nové
konkurence. Nepravdépodobnost této hrozby podporuje dlouhodoby nedostatek ortoptistek
v ramci celé Ceské republiky, je ale nutné s touto hrozbou pogitat a pravidelné analyzovat

konkurenéni prostfedi a zvySovat konkurenceschopnost dané ordinace.

Zasadni hrozbu piedstavuje potencidlné nelsp&Sné vybérové fizeni. Pfijmy Gemini
ortoptické ordinace jsou totiz vyrazné zavislé na uhradach vykazanych koda zdravotnimi
pojistovnami. Pokud by se Gemini ortoptické ordinaci nepodafilo uzaviit smlouvy
s ortoptickymi ordinacemi, byla by nucena zajistit piijmy ortoptické ordinace formou

pfimych plateb pacienti ¢i rodici, jeZ by mohlo nasledné negativné ovlivnit zajem o sluzby.

Za dalsi hrozbu lze povazovat vznik legislativniho nebo regulacniho opatieni v oblasti
zdravotni politiky negativné ovliviiyjici chod ortoptické ordinace. Zde je mozné zaradit
napiiklad snizeni hodnoty bodu pojistovny nebo vznik legislativy, ktera snizi pocet kodu,

které 1ze vykazovat na zdravotni pojiStovnu apod.
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11 MANAGEMENT RIZIK

Kazdy projekt se poji s ur€itym mnozstvim rizik, které mohou v budouci dob¢ nastat. Aby
nasledky téchto rizik nebyly zavazné ¢i devastujici je nutné je v prvni fad¢ identifikovat a

poté piipravit sérii plant, které budou mit za cil eliminovat jejich dusledky.

Pti zakladani nové ortoptické ordinace v Roznoveé pod Radhostém je mozné pocitat s t€émito

riziky:
> Riziko 1: nedostatek pacientii
> Riziko 2: vznik nové konkurence
> Riziko 3: nedostatek personalu
> Riziko 4: neuzavieni smlouvy o uhrad¢ zdravotnickych sluzeb s pojistovnami
» Riziko 5: snizeni hodnoty bodu
> Riziko 6: poskozeni pacienta

> Riziko 7: poskozeni majetku

11.1 Matice rizik

Poté co byly identifikovany dana rizika je vhodné je zaznamenat do matice rizik. Jedn4 se o
jednoduchy graficky néstroj, pomoci kterého lze efektivné dana rizika posoudit. Nejprve je
nutné urcit u individudlnich rizik jejich pravdépodobnost vyskytu a zavaznosti nasledki na

stupnici od 1 do 5. Toto hodnoceni je zaznamenano v nasledujici tabulce.

Tabulka 23 Hodnoceni rizik (vlastni zpracovani)

Oznaceni Pravdépodobnost vyskytu Oznaceni Zavaznost nasledku
P1 Témer jisté Z1 Extrémni
P2 Pravdépodobné Z2 Vysoké
P3 Mozné Z3 Stredni
P4 Nepravdépodobné Z4 Nizké
P5 Ridké Z5 Minimalni

Po ur€eni stupnice je nutné vySe identifikované riziko ohodnotit, na zdkladé téchto

vyty¢enych faktort, jeZ zobrazuje nésledujici tabulka.
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Tabulka 24 Ohodnoceni identifikovanych rizik (vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost Nasledky
R1 Nedostatek pacient P4 Z2
R2 Vznik nové konkurence P4 Z3
R3 nedostatek personalu P3 Z2
Ra Zdraljsxilgecnhl :EZ‘;VSY p(z);léltr’ iiflami P3 z3
R5 SniZeni hodnoty bodu P3 Z2
R6 Poskozeni pacienta P5 Z3
R7 Poskozeni majetku P2 Z4
Tabulka 25 Matice rizik (vlastni zpracovani, dle Supsakové)
Nasledky
Pravdépodobnost
Z1 Z2 Z3 Z4 Z5
P1
P2 R7
P3 R3, R5 R4
P4 R1 R2,
P5 R6

Extremni riziko

Vvsoke riziko

Stiedni riziko || Nizké riziko

Z identifikovanych rizik nepfedstavuje zadné extrémni riziko. Nejvétsi pocet danych rizik
pfedstavuje vysoké riziko. Jednd se o nedostatek pacientll, vznik nové konkurence,
nedostatek persondlu, neuzavieni smlouvy o tthrad¢ zdravotnickych sluzeb s pojisStovnami
a snizeni hodnoty bodu. Posledni dvé rizika, tj, poSkozeni pacienta a poskozeni majetku,

jsou klasifikovany jako rizika stfedni.

11.2 Eliminace rizik

Na zaklad¢ vyse identifikovanych a zhodnocenych rizik, které by mohly negativné ovlivnit
projekt zalozeni nové ortoptické ordinace, je v této fazi nutné navrhnout feSeni, kterd by

minimalizovalo eventudlni nésledky zapti¢inéné potencionalnim nastanim rizik.
Riziko 1: Nedostatek pacienti

Nedostatek pacientl predstavuje pro dany projekt vysoké riziko. Lze ho ovSem povazovat

za spiSe nepravdépodobné, protoze na zaklad¢ analyzy pacientii bylo zjiSt€éno vyrazné
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pretizeni soucasnych ortoptickych ordinaci. Mimo to analyza potenciondlnich pacientl
ukazala, ze na zéklad¢ dlouhodobého riistu objemu déti v ,terapeuticky schopném véku
Vv okolnich krajich, je nedostatek pacienti nepravdépodobny. Pokud by ale v budoucnu mél
tento problém nastat, byl by vyrazné ovlivnén ptijem ortoptické ordinace. Tento problém by
se dal vyfesit zvySenim frekvence cviceni u soucasnych pacientti. Tento krok by poté mél

vliv na zvyseni efektivnosti 1€Cby.
Riziko 2: Vznik nové konkurence

Jak jiz bylo popsano v teoretické &asti, v Ceské republice je zaznamenan znaény nedostatek
ortoptistl, jeZ nepodporuje teorii vzniku nové konkurence. Soucasné kazdy nové
vystudovany ortoptista musi prvni rok po ukonceni studia pracovat pod odbornym
dohledem. Toto nafizeni a fakt, e Ceskd spole¢nost ortoptistek je relativné mala
a potencialni informovanost o ucelech vytvoreni novych pracovist’ je velka, vytvari dobré
podminky pro Gemini ortoptickou ordinaci pfipravit se na novou konkurenci. Obecné je ale
nutnosti trvat na budovani dobrého jména ordinace a vytvéaret viely vztah se svymi pacienty,

aby byla zajisténa jejich loajalnost.

Riziko 3: Nedostatek personalu

4

vyse, vCeské republice je zaznamenan nedostatek ortoptistl. V piipadé nemoci
¢i kratkodobého vypadku personalu je mozno situaci feSit alokaci ortoptistek z Gemini
o¢niho centra. Velka nebezpeCi nedostatku personalu se poji s odchodem ortoptistky na
matefskou dovolenou. Tento problém Ize eventuelng vyftesit astecnou alokaci ortoptistek
z ortoptickych ordinaci Gemini o¢niho centra. Tato alokace by vysledné méla za nasledek

¢astecné zkraceni ordina¢nich hodin vSech ¢tyt ortoptickych ordinaci.

Obecny nedostatek ortoptistl se snazi Gemini o¢ni centrum fesit kazdoro¢nim poiadani dne
otevienych dveti pro studenty Mendelovy stfedni Skoly v Novém Ji¢in¢ oboru Zdravotni
lyceum a ukazuje jim krésy a vyhody prace v ortoptické ordinaci, jez cili na zvySovani zajmu

0 obor a tim zvySovani poctu ortoptisti.
Riziko 4: Neuzavieni smlouvy o tihradé zdravotnickych sluzeb s pojistovnami

Toto riziko se poji s moznou pravdépodobnosti, protoze v Roznoveé pod Radhostém se jiz
jedna ortoptickd ordinace nachézi. Jeji ordinacni doba je tvofena pouze jednim dnem,
protoze zbylé 4 dny je ortoptistka na pracovisti v jiném mésté. Tento den nedokaze pokryt
poptavku po sluzbach a soucasné je mozné do ordinace alokovat znacnou ¢ast soucasnych

pacienti. I pfesto je nutné, aby se Gemini ortopticka ordinace dukladné ptipravila
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na vybérové fizeni se zdravotnimi pojiStovnami a méla zpracovany kvalitni podnikatelsky
plan s analyzami, které podporuji zdjem o sluzby. Situace, ze se Gemini oc¢ni ordinaci
nepodafi uzaviit smlouvy se zdravotnimi pojistovnami miize mit vyrazny vliv na jeji piijmy.
Resenim by byla finanéni iast pacientdl &i zdkonnych zastupcii na tthradé zdravotnich

sluzeb, jez by mohlo druhotn¢ snizit zajem o nabizené sluzby.
Riziko 5: SniZeni hodnoty bodu

Zdravotni pojistovny jiz druhy rok hospodaii s deficitem a do budoucna muize hrozit
nebezpedi snizeni hodnoty bodu pojistovny, na zdkladé snahy snizit vydaje zdravotnich
pojistoven. SniZzeni hodnoty bodu by mélo vyrazny vliv na financni pfijem ortoptické
ordinace. Dané riziko nelze nijak zménit, Ize jen problematiku sledovat a pftipravit
se na potencialni zmény v poskytovani pleopticko-ortoptickych sluzeb, eventuelné

v kritickych ptipadech je mozno zvazit spoluucast pacienta na thrad€ poskytovanych sluzeb.
Riziko 6: PoSkozeni pacienta

Riziko poskozeni pacienta bylo hodnoceno jako stfedné nizké, protoze 1écba v ramci
ortoptické ordinace probihd bezkontaktnim zptisobem. Je mozné ale poskodit pacienta
ptipadnym zabudovanim ARK, diplopie apod. Nepravdépodobnost tohoto rizika je dana
faktem, Ze se Gemini snaZi zamé&stnavat vysoce kvalifikovany persondl a pro néjz
permanentné zajist'uje ucast na velkém mnozstvi vzdélavacich akcei, které na podobné rizika

mohou upozornit a ujistit se, ze personal pti 1€Cb€ postupuje spravnym zpisobem.
Riziko 7: Poskozeni majetku

Riziko poskozeni majetku bylo také hodnoceno jako stiedné nizké, byt pravdépodobnost
tohoto rizika se jevi jako velka z diivodu toho, Ze vétSinovou skupinou pacientl jsou déti.
Nicméné majetek v rdmci ordinace by mél byt tomuto faktu uzptisobeno. Soucasné je nutné
dodrZovat doporucené pracovni postupy, a hlavné neopomijet pravidelny odborny servis

pfistrojového vybaveni ordinace.
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12 VYHODNOCENI PROJEKTU

Cilem projektu bylo zalozeni nové ortoptické ordinace Snazvem Gemini ortopticka
ordinace. Vznik tohoto projektu byl uskute¢nén na zakladé pozadavku Gemini o¢niho centra
s.r.0., jez funguje pod zastitou o¢ni kliniky Gemini a.s. V rdmci projektové casti byly
popsany kroky, které vedou k zaloZeni této nové ortoptické ordinace, ktera bude mit pravni
formu spolecnost s ruCenim omezenym a bude spolec¢né s celou siti ocnich klinik Gemini

napliovat vizi MUDr. Pavla Stodilky, Ph.D., FEBOS-CR.

Projektova ¢ast vychazi ze zjisténi analytické ¢asti. Na zaklad¢ vykonané analyzy zakazniki
a analyzy umisténi ordinace bylo vybrano misto pro zaloZeni nové ortoptické ordinace MS
1.méje v Roznové pod Radhostém. Na zaklad¢ STP analyzy byly specifikovany dilezité
zakaznické segmenty, kterym byl nésledné prizptisoben marketingovy plan projektu za

pomoci marketingového mixu.

Mimo marketingovy plan byl také zhotoven persondlni plan a velice dillezity finan¢ni plan.
Na zaklad¢ tohoto finan¢niho planu bylo zjisténo, ze tento projekt je realné uskutecnitelny a
dava finan¢ni smysl. Finan¢ni plan pracoval s dvéma variantami. Prvni varianta byla
pesimisticka a pracovala pouze se situaci, kdy o novou ordinaci neni projeven zajem 0d
potenciondlnich pacientl a na cvi¢eni budou dochazet pouze pacienti ze spadové skupiny B,
kterym bude umoznéno zvySeni frekvence cviceni na 1x tydné. Druha varianta byla
realisticka a pocitala s mési¢nim ptiristkem pacientii na zakladé preventivniho zachytu ¢i
doporuceni oftalmologa a to 2 pacient/mésic. Ob¢ varianty pocitaly S provadénim
preventivniho vysetfeni u déti, které nové nastoupi do MS 1. maje. Ukézalo se, Ze obé&

varianty jsou znacn¢ ziskové.

Zhodnoceni projektu SWOT analyzou ukézalo jeho slabé a silné stranky a soucasné také
ptilezitosti a hrozby, které mohou novou ortoptickou ordinaci ovliviiovat z externiho
prostfedi. Mimo to byl projekt podroben také rizikové analyze, kterd identifikovala a

ohodnotila 7 rizik. U kazdého rizika byl posléze popsan plan jeho eliminace.

V ramci vyty¢enych dlouhodobych i kratkodobych strategickych cilt je nutné podotknout,
ze vytvoreny projekt popisuje zalozeni ortoptické ordinace, ve které je zajiStén vysoce
kvalifikovany persondl a kvalitni technické vybaveni. SouCasné¢ je vybudovéan plan pro
ziskani rozsahlé a loajalni klientely a v neposledni fadé byl vytvofen plan, jak podporovat

prevenci a zajistit nezatézovani oftalmologické ambulance Gemini o¢niho centra.
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ZAVER
Ptedlozend diplomova prace si brala za cil sestavit projekt pro zalozeni ortoptické ordinace.
Hlavni iniciativa vzniku tohoto projektu byla kladena ze strany Gemini o¢niho centra, aby

pomohla vyfesit problém nedostatecné rozvinuté sit€¢ ortoptickych pracovist a ztoho

pramenici pietizeni souc¢asnych ortoptickych ordinaci.

Na zéklad¢ stanoveného dil¢iho cile prace byla v ramci teoretické Casti této prace provedena
literarni reserse, shrnujici poznatky z aktualné dostupnych zdroji, kterd v rdmci 4 kapitol

pfichystala teoreticky podklad pro navazujici praktickou ¢ast diplomové prace.

V Gvodu praktické casti je popsana samotna ocni klinika Gemini a.s. s detailnéj$im
zaméfenim na Gemini o¢ni centrum s.r.o., jez nasledné poskytuje vychozi informace pro
analytickou ¢ast. Velkd snaha byla kladena na fadné zpracovani analyzy vné&jSiho prostiedi,
aby se pripravil kvalitni zdklad pro projektové feSeni zalozeni ortoptické ordinace. V ramci
analyzy makrookoli byla provedena analyza konkurence, ktera oznacila za nejvyznamné;si
konkurenci FN Ostrava. Soucasné ale také upozornila na nutnost pravidelného opakovani
této analyzy, aby byla neustdle udrzovana konkurenceschopnost ortoptické ordinace.
Obzvlast’ piinosna byla analyza zakaznik. Vysledky této analyzy potvrdily pfetizeni
soucasnych ortoptickych pracovist Gemini o¢niho centra, dale pomohly identifikovat
spadovou oblast B jako oblast s nejvét§im poctem pacientil, v ramci, které byl uréen Roznov
pod Radho$tém, jako mésto pro zaloZeni nové ortoptické ordinace a MS 1. maje jako
konkrétni misto. Soucasné¢ byl v okolnich krajich zaznamenan rostouci pocet
potenciondlnich pacientil. Pfinos STP analyzy spocival ve vymezeni zdkaznickych segmentt
budouci ortoptické ordinace a klicové marketingové strategie pro tyto segmenty. PESTLE
analyza vymezila externi faktory, které sice nova ortoptickd ordinace nedokaze ovlivnit,
avSak dokaze se na dané faktory pfipravit a adaptovat. V rdmci analyzy vnitiniho prostiedi
byla provedena analyza zdrojl, ktera odhalila, které zdroje je mozné alokovat do nové

ortoptické ordinace, aby byla zajiSténa finan¢ni Gispora spolecnosti.

rowr

Na zjisténich analytické Casti stavi projektova cast této diplomové prace. Ta na pocatku
popisuje legislativni a administrativni cestu, ktera vede k zaloZeni ortoptické ordinace
formou spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Nasledné byl pfipraven personalni, marketingovy
a velice dulezity finan¢ni plan. Ten potvrdil uskute¢nitelnost a finan¢ni smysl projektu.
Vyznamnym vystupem finan¢niho planu bylo zjiSténi, Ze se projekt jevi jako ziskovy i
z pohledu pesimistické varianty, ktera pracuje se situaci, kdy o novou ordinaci neni projeven

zajem od potencionalnich pacientli a na cviceni budou dochézet pouze pacienti ze spadové
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skupiny B, kterym bude umoznéno zvyseni frekvence cviceni na 1x tydné. V koneéné fazi
praktické ¢asti byl projekt podroben SWOT analyze, ktera zpracovava silné a slabé stranky
budouci ordinace, véetné prilezitosti a hrozeb, které mohou danou ordinaci ovlivnit
z externiho prostfedi a nasledné identifikuje a hodnoti rizika pojici se zalozenim nové

ortoptické ordinace, nacez nasledn¢ navazuje vytvoienim elimina¢niho planu téchto rizik.

Na zavér je tieba zminit, Zze klicem k Gspé$né implementaci projektu do praxe je dostatek
kvalifikovaného personalu s profesionalnim piistupem, dostatecny pocet pacientli a ispésne
uzaviené¢ smlouvy o thrad¢ zdravotnich sluzeb se zdravotnimi pojistovnami. V rdmci
daného projektu byla kladena snaha vSechny tyto oblasti peclivé popsat, aby mohl, jako

vystup této prace, vzniknout realizovatelny projekt zalozeni ortoptické ordinace.
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ARK Anomalni retinalni korespondence

CSU Cesky statisticky uad

FN  Fakultni nemocnice

HRT Heidelbersky retinalni tomograf

MS  Matefska skolka

OCT Optické koheren¢ni tomografie

SUKL Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv
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PRILOHA P I: VYBAVENI ORDINACE

Kancelarské vybaveni ordinace

Ptistrojové vybaveni ordinace

Kancelarsky stul

Optotyp

Kancelaiské kieslo

Vysetiovaci kieslo

Skiiné s uloznym prostorem (2x)

Pomtucky na pleoptiku

Kontejnerova sktinka

Poutace na vySetiovani na blizko

Mobilni telefon

Cheiroskop (3x) + sada obkreslovacich karet

Stoly pro pacienty (3x)

Stereoskop (2x) + sada spojovacich karet

Zidle pro pacienty (8x)

Sadu prizmat

Kancelatské potieby Sada prizmatickych list
Pocita¢ (3x) Vektograf,
Tiskarna ZkuSebni obruba
Televize Synoptofor
Anaglyfni bryle (2x)
Bagoliniho bryle

Polariza¢ni bryle

Cerveny filtr (5x)

Tabulky na vySetfovani visu do blizka

Svételna tuzka

Hardyho test

Brylova skiin

Fokometr

Détsky autorefraktometr

Cardiff test

Dioptrické flipry




PRILOHA P I1: NAKLADY NA VSTUPNI INVESTICI

Polozka Cena (K¢)

Naéklady na zalozenti s.r.0.

Notatsky zapis zakladatelské listiny 3000

Zapis do obchodniho rejstiiku 8 000

Vydani rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich | 1 000
sluzeb

Ohlaseni zivnosti 1000
Vypis z rejstiiku trest 100
Soucet naklada na zaloZeni s.r.o. 15 100

Néklady na kancelatfské vybaveni

Kancelafsky sttl 3990
Kancelaiské kieslo 1850
Skiiné s tloznym prostorem (2x) 4 450
Kontejnerova skiiilka 2990
Mobilni telefon 4 490
Stoly pro pacienty (3x) 4770
Zidle pro pacienty (8x) 9300
Pocitac (3x) 35930
Tiskarna 1290
Televize 4990
Kancelatské potieby 2 000
Soucet nakladi na kancelaiské vybaveni 40 120

Naklady na vybaveni ordinace

Optotyp 24 875
Hardyho test 800
Svételna tuzka 50
Vektograf 4 500
Cheiroskop (2x) + sada obkreslovacich karet 15120
Stereoskop (2x) + sada spojovacich karet 14 980

Sadu prizmat 7125




Sada prizmatickych list

4250

ZkuSebni obruba 5500
Cerveny filtr (5x) 2 250
Anaglyfni, bryle (2x) 3250
Bagoliniho bryle 2 600
Polarizac¢ni bryle 820
Vysettovaci kieslo 2 827
Pomticky na pleoptiku 6 950
Poutace na vysetfovani na blizko 250
Dioptrické flipry 2525
Soucet nakladl na vybaveni ordinace 98672
Néklady na vybaveni ¢ekarny

Lavice do ¢ekarny (2x) 12 500
V¢&sak na bundy 800
Soucet ndkladl na vybaveni ¢ekarny 13 300
Spotifebni zdravotnicky a provozni material

Dezinfekéni prostiedky + potieby 900
Naplastové okluzory (2x) 800
Ostatni 1000
Spotiebni zdravotnicky a provozni materil celkem 2700
Mimotéadny certifikovany kurz — V¢asny zachyt vyznamnych o¢nich | 3 500
poruch u déti v neverbalnim obdobi ve véku od 0 mésici do 3 let

Prvni platba ndjmu 14 000
Soucet nakladli Celkem 226 322




