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ABSTRAKT

Tato bakalarskd prace se zabyva tématem medialni gramotnosti generace Z zaméiené
na socialni sité. Jeji teoreticka Cast uvadi ¢tenafe do problematiky komunikace, médii,
socialnich médii, a blize se vénuje medidlni gramotnosti. Praktickd ¢ast poté interpretuje
vysledky zprovedeného vyzkumu, ktery zjistoval medidlni gramotnost cleni

generace Z na socialnich sitich pomoci polostrukturovanych rozhovorti.

Kli¢ova slova: komunikace, média, medialni vychova, medidlni gramotnost, generace Z,

online prostfedi, socialni sité

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the topic of media literacy of Gen Z focused on social sites.
It’s theoretical part introduces the reader to the issue of communication, media, social
media and focuses on media literacy. The practical part then interprets results
of the research, which probed the media literacy of members of Generation Z on social

networks using semi-structured interviews.

Keywords: communication, media, media education, media literacy, generation Z, online

environment, social media
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UvVOD

Dnesni mladez 1 mladi dospéli jsou Casto souzeni pro mnozstvi Casu, které¢ vénuji svym
mobilnim zafizenim, potazmo socialnim sitim. Narodili se v§ak do doby, ktera ¢im dal vice
vyzaduje schopnost jejich ovladéni, a tak se realita online prostiedi zacala stavat soucasti
reality bézného denniho zivota. Jako kazda zptsobilost, kterd nevychézi z pudu, i mediélni

gramotnost vyzaduje uceni se.

Tato prace stru¢né uvede do problematiky komunikace, médii a socialnich médii, ptfi¢emz
se bude blize vénovat medidlni gramotnosti a za pomoci individualnich rozhovort
zjistovat, do jaké miry je rozvinutd u ¢lent generace Z v prostoru socialnich siti. Prakticka
¢ast popiSe definici, znalost 1 preferenci socidlnich siti samotnymi participanty vyzkumu.
Ukéze jejich schopnost zapojovat kritické mySleni pfi hodnoceni konzumovaného obsahu
abude se vénovat také schopnosti jej tvofit. Ke komplexnéjsimu posouzeni medidlni
gramotnosti spojené s uzivanim socialnich siti ptispéje také zaméteni se na spole¢enskou
odpovédnost a jednani mladych dospélych v tomto prostiedi. Vysledek Setfeni pfinese
mozny uzitek budoucim rodic¢tim, riznym vzdéldvacim institucim pfi zvazovani vychovy
déti a mladeze 1 firmam pohybujicim se napiiklad v oblasti komunikacnich technologii,

které zvazuji vénovat se socialnimu marketingu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Pojem komunikace ma pavod v latinském vyrazu communicare, ktery znamena spojovat
&i spojovani (Kopecky, 2007). Cesky jazyk mu piiklada hned tii vyznamy. Za komunikaci
lze povazovat vyménu informaci mezi riznymi subjekty a objekty, vefejné spojeni
ve smyslu vetejné dopravy nebo samotnou dopravni cestu, tedy prostor ur¢eny pro spojeni

dopravnimi prostfedky (Vymeétal, 2008).

S ohledem na zaméteni prace bude fe¢ pouze o komunikaci znamenajici pfenos informaci.
Ty mohou byt sdélovany riznymi zpusoby, napiiklad hlasem, pisemné, mimikou, gesty
atak dale. Komunikaci rozumime vysiléni, pfijimani a deSifrovani signald z vnéjsiho
svéta. Tento proces se vétSinou odehrava mezi dvéma a vice lidmi, také prostfednictvim
médii (Janackova, 2009). Jednotlivé typy komunikace byvaji nejcastéji déleny v souladu
s rovinou uspofadani spolecnosti, ve které se komunikace odehrava. Podle tohoto rysu
rozliSovani je znama komunikace intrapersonalni (komunikace se sebou samym);
interpersonalni (komunikace mezi dvéma az tfemi lidmi); skupinova (komunikace uvnitt
skupiny); meziskupinova (komunikace mezi skupinami); institucionalni (komunikacni
procesy v ramci politického systému, uvnitf podnikatelskych a jinych subjekti)
a celospolecenskd, ta zahrnuje komunikacni procesy potencidlné dostupné vSem
pfislusnikiim urcité spolecnosti, tedy zde spada i medidlni komunikace (Jirdk a K&pplova,

2007).

Aby byla komunikace efektivni, méla by mit wurcité vlastnosti. Zakladem
jsou ditvéryhodnost, volba vhodného casu i prostiedi, v nichz komunikace probiha.
Také pochopitelnost a dulezitost obsahu sd€leni, které musi davat smysl piijemci
(pfedavand informace by méla byt jasnd a relevantni pro jeho situaci). Komunikace
ke svému tuspéchu déale vyzaduje soustavnost, osvéd¢ené kandly a v neposledni fade
znalost adresata. Naopak je tieba se v jejim rdmci vyvarovat piekrouceni informace,
zahlceni, vybéru nevhodného mista, Casu ¢i kanalu. Komplikace miize zpisobovat

1 neschopnost vnimat druhé nebo neochota zabyvat se problémy (Foret, 2011).

Koncepci pienosu sdéleni popsal jiz ve Ctyficatych letech minulého stoleti Claud Shannon.
Vychazela z vyzkumné préace, ktera méla zajistit zlepSeni vykonu telegrafu. Shannoniiv
model je linedrni a lze jej popsat jako systém zahrnujici zdroj informace, vysilac
pfeméiujici sdéleni na signal, kanal pienaSejici sdéleni, pfijima¢ dekodujici signaly

a tvotici z nich opétovné sd€leni, plus Sumy majici schopnost zkreslit ¢i pferusit signal
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béhem pienosu (princip znazoriiuje obrazek 1 Model komunika¢niho procesu, umistény
nize). Jelikoz se koncepce zaklad4d na statistickych dajich, neztrdci svou aktualnost,
kompatibilitu sdili s mobilnim 1 internetovym prostfedim. Diky technické strdnce modelu
byvéa linedrni vztah subjektu a objektu aplikovan v socialnich vztazich v¢etné marketingu

(Prikrylova, 2019).

jekt ; -
Subje {> Kodovan {> Prenos {> Dekodovani f| | OPiekt

komunikace Médium Piijemce

A

Zpétna vazba

Obrazek 1: Model komunikacniho procesu (Piikrylova, 2019, s. 24)

1.1 Medialni komunikace

Medidlni komunikace je taktéZ jednou z rovin socialni komunikace. Samotny pojem
medialni komunikace klade diraz na pribéh komunikaéniho chovani, zejména
na pfitomnost zprostfedkujiciho Cinitele, média. Média jsou prosttedky, jak jiz bylo
zminéno, medialni ¢i masové komunikace, které prendSeji informace v riiznych forméch
zariznym Ucelem. Jsou dilezitym c¢lankem mezi komunikatorem a adresatem sdéleni.
V priibéhu devadesatych let 20. stoleti postupné nahradilo oznaceni medidlni komunikace
zazity termin masova komunikace, jelikoz ten nabyl vyznamu spiSe jako oznaceni

pro historicky podminéné obdobi lidského dorozumivani (Reifova, 2004).

Urban, Dubsky a Murdza (2011) ptfesto ve své publikaci stale hovoii o komunikaci
masové. Podle nich mé4 jednostranny, pfevazné monologovy charakter. Divod vidi
je nerovny, oznamovatelem byvaji zpravidla autority, publikum je nepfimym zplsobem
odsouzeno k pasivni konzumaci sdéleni) a také v technicko-technologickych pficinach
(parametrech kanali masové komunikace, které jsou vSak védeckym pokrokem stéle vice
relativizovany). Zaroven kladou diiraz na skutecnost, ze pozdné¢ moderni formy masové

komunikace zacinaji prvek oboustrannosti obasné napliiovat.
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Jako podstatu jedndni média lze brat zprostiedkovani, jinymi slovy mediaci. “Mediace
je proces zvyznamiovani, ktery dokaze vytvaret socialni skute¢nosti nového druhu, odlisné
spolecenskym postavenim od skutecnosti, jez se staly inspiraci ¢i materialem pro mediaci.”
Razné predstavy o vlastnostech mediace uskutecniované za ucasti masovych médii byvaji
zdrojem rozdilnych emoci. Pfi hodnoceni jakéhokoli procesu zprostfedkovani
je totiz dulezité, jak je na tento proces nahlizeno a jak je vniména role a postaveni
prostiednika (pfi medidlni komunikaci role médii). Pro ilustraci: zprostfedkovat muze
znamenat sjednat Ci vyjednat; zprostiedkovat jde komunikaci dvou stran a pouze
ji moderovat; zprostiedkovat se da sdéleni z pohledu svédka publiku, které udalosti nebylo
ptitomno; podobné jako je mozné zprostifedkovat i fikci. Spoleénym jmenovatelem téchto
ptikladi procesu zprosttedkovani je dGraz na to, co se zprostiedkovava, nikoli

na zprostfedkovatele samotného. Uvahy o fungovani masovych médii v procesu medidlni

komunikace nesou podobné vysledky (Jirak a Kopplova, 2007).
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2 MEDIA

V kontextu prace je nezbytné objasnit termin média. Slovo ma piivod v latinském vyrazu
medium, ktery znamena stfedni, uprostied ¢i mezi (Schellmann, 2004). Pojem média
predstavuje z hlediska vyznamu nékolik skutecnosti, a to: fyzikalni podminky ¢i obecné
prostiedi umoziujici komunikaci; typ technologie, respektive vyroby materidlniho nosice,
na némz je sdéleni navazano; kod, v némz je sdéleni zaznamenano a nasledné¢ technicky
zpracovano; typ medialni komunikace jako komplexu tvofeného charakterem prostiedi,
technologie a komunikatora; typ socialni instituce nebo piimo konkrétni medidlni
organizaci. Pracovat lze také s Sitkou pojmu. V nejsirSim smyslu slova nemusi styk
zprostiedkovany médii nést ani tak komunikacni povahu, jako spiSe socidlni vliv
(za médium mohou byt povaZzovany penize ¢i Cas, respektive veskeré prostiedky
a prostfednici styku jedné entity s jinou). V uzSim slova smyslu slouzi primarné
ke komunikaci, ne vSak masové. Mezi tato média patii naptiklad fe¢, neverbalni
komunikace, uméni a tak podobn¢. V nejuzsim smyslu vyjadiuji média vyznam prostredkii

masové ¢i medidlni komunikace, to je média tiSténa, elektronicka i nova (Reifova, 2004).

Rozvoji komunika¢nich médii znacn€ piispéla snaha lidstva o piekonani velkych
vzdalenosti, touha po uchovani zaznamenaného sdéleni, ale 1 potteba dorucit a zpfistupnit
sdéleni vysSimu poctu adresatli. Od epochy znameni a signali, pfes epochu mluveni
ajazyka, dale psani, tisku, az po epochu masové komunikace. Média jsou slozitym
socidlné-komunikacnim jevem, ktery je podminény spolecenskou, technickou, politickou,

kulturni situaci dan¢ doby a v ¢ase se méni (Jirdk a Képplova, 2007).

2.1 Masova média

Oznaceni médium bylo jiz objasnéno. Ke kompletnimu vysvétleni pojmu masova média
zbyva definovat slovo masa. To vychazi z latinského massa znamenajici hmotu.
Kvantitativnim thlem pohledu masa vyjadfuje hromadnost vyskytu (spoleenska masa
rovnd se velkému mnozstvi lidi). Z kvalitativniho hlediska poukazuje na tvarnost. Moderni
sociologie pracuje s kombinaci obou pojeti a masou rozumi seskupeni osob, ve kterém
se ztraci identita jednotlivce i1 jeho schopnost kritického odstupu ¢i zdatnost plného
vnimani okolniho déni. Spojenim masova média se tudiz rozumi komunikacni prostfedky
a instituce produkujici ve znacném objemu sdéleni vefejného charakteru nésledné Sitena
k rozptylenému, rozmanitému a individualné neurCenému publiku (Urban, Dubsky

a Murdza, 2011). Bliz§im souhrnem vlastnosti masovych médii je, ze zasluhou
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technickych, organiza¢nich a distribu¢nich moznosti maji potencidl dostupnosti
pro neomezené mnozstvi adresatii ¢i uzivateld, kterym pribézné€ nebo pravidelné nabizeji
pro n¢ zajimavé, uzitené obsahy. PfiCemz existence takové formy komunikace Casto
zavisi na z4jmu a pottebach jejich uzivateld, at’ uz kvili ekonomickym, nebo politickym

davodim (Jirak a Képplova, 2009).

Masova média vytvaii prostifedi, kde se odehrava cela fada udalosti z oblasti vetejného
zivota. Jsou zdrojem moci, moznym prostiedkem vlivu i cestou ke slavé a k postaveni
znamé osobnosti, stejné jako k ucinnému vystupovani na vefejnosti. Masova média jsou
zdrojem interpretaci socialni reality a ptredstav o ni. Také maji schopnost vymezovat,
co je povazovano za normalni, uréovat vefejné akceptovanou podobu normality (McQuail,
1999). “VSechny nejzakladngj$i otdzky spolecnosti zavisi na komunikaci, zvlasté
na sdélenich pfendSenych prostiedky vefejné komunikace, at’ uz jde o sdéleni informativni,

0 nazory, ptibehy ¢i o zabavu (McQuail, 1999, s. 21, 22).”

Konkrétnimi ptiklady, ¢im se masova média mezi lidmi obvykle rozumi jsou periodicky
tisk, rozhlasové vysilani, televizni vysilani a stale Castéji také vefejné dostupnd sdéleni
na internetu — ty mohou mit povahu vystupu vyrobni organizace, akumulace uZivatelskych
prispévkl, individualnich pocind i kontaktnich sebeprezentacnich nastének (Jirdk

a Kopplova, 2009).

2.1.1 Nova média

Jasny pocatek doby novych médii je nejednoznacny (Macek, 2013). Jsou jimi vSak
mysleny takové komunikacni prostfedky, které vyuzivaji (k pfenosu mediovaného sdéleni
nebo uchovavani informaci) pocitacové technologie (Reifova, 2004). Ve své podstaté
oznaceni nova média odliSuje pocitacovd média od tradicnich vysilacich médii typu
rozhlasu a televize. Pfitom pravé zminovand sdéleni na internetu (komunikaéni siti
spojujici vSechny pocitace svéta) maji v kategorii novych médii pfevazujici nadvladu
(Giles, 2012). Moc internetu davaji jeho uzivatelé, tradi¢ni role mezi médiem a ctenafem
se zde vyrazné¢ meéni, chovani pfijemce sdéleni méa vetsi dilezitost nez toho, kdo jej

komunikoval (Nutil, 2018).

Jelikoz se média a informacni technologie dotykaji t¢éméf vSech oblasti Zivota spolecnosti,
vznikla potfeba nabyt poznatky, které budou zahrnovat pochopeni lidského chovani,

mySleni a citéni s pochopenim medialnich systému a jejich vyvoje. Psychologie médii
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je oblast psychologie zabyvajici se zkouméanim interakce Clovéka a médii, vzajemnymi
vztahy mezi lidskou zkuSenosti a médii. Jejim predmétem zajmu jsou lidé zapojeni
v masové komunikaci (oznaCovani jako komunikator a piijemce), nikoli média samotna

(Hradiskéa, Brecka a Vybiral, 2009).

V souvislosti s t¢ématem prace bude fe¢ predevsim o psychologickém vlivu internetovych
médii na jejich uzivatele. Internet zménil komunikaéni navyky ve spolecnosti.
Pti porovnani s klasickymi dopisy, spousta lidi zacala diky internetu odesilat vice zprav
druhym osobam. V takové komunikaci se text snazi prenaSet i mnohé z toho,
co za ostatnich okolnosti sdéluji intonace, pohledy ¢i gesta, a to zptisobuje, Ze konverzace
a ostatni komunika¢ni vymény mohou pusobit chladnéji a méné osobné, nez je autor
zamysSlel. Komunikace zménila tempo, coz se pochopitelné¢ dotykad i1 lidské psychiky

(Vybiral, 2009).

Nektefi lidé se v online prostoru projevuji rozdilné od jejich bézného chovani mimo
internet. Tento Ukaz se nazyva disinhibice a je definovan jako neschopnost Clovéka
komunikujiciho v online prostedi ovladnout impulzivni chovéani, myslenky nebo pocity,
které by za b&znych okolnosti v offline prostfedi neprojevil. Znamky disinhibice mohou
byt negativni 1 pozitivni (Gackenbach, c2007). Zaporna konotace mlze napiiklad ptindSet
obchdzeni tabu a zdkazt, jistou odvazanost ¢i nevazanost na normy. Naopak ta kladna
souvisi s otevienosti, uvolnénosti, smélosti. Disinhibice pii online komunikaci ma Sest
hlavnich pfi€in, mezi néZ patii anonymita (moznost skryt vlastni identitu), neviditelnost
(0cCastnici komunikace neznaji svilij aktudlni vzdjemny vzhled, vyraz tvére), asynchronicita
komunikace (reakci lze promyslet, neni nutna ihned), solipsistické introjekce (ucastnici
konverzace si o sobé navzajem vytvaii fantazie), neutralizace statusu (postaveni

komunikujiciho v redlném svété neni podstatné) a dalsi i¢inky samotné interakce (Vybiral,

2009).

2.1.2 Medialni gramotnost a medialni vychova

Zvysit odolnost populace vici riznym zpiisobiim medidlnich manipulaci nebo chrénit
jipted patologickymi, psychosocidlnimi a neurologickymi dopady masového zavadéni
novych informacnich a komunikacnich technologii miize zvySovani medialni gramotnosti.
“V nejobecnéjsi rovin€ lze chapat medidlni gramotnost jako soubor kulturnich kompetenci,
které¢ by mély slouzit socidln¢ akceptovatelnému uzivani komunikac¢nich a informacnich

technologii.” Jinymi slovy se jedna o skupinu komunika¢nich kompetenci, které umoziuji
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vyuzivat média takovym zplsobem, aby uspokojily oekavani uzivateld, ale zaroven aby
si uzivatelé udrzeli kontrolu a odstup od dané komunikacni technologie a jejich obsahti
(Silverblatt a Volek, 2016). Diilezitost medialni gramotnosti dokazuje i to, ze se pozadavek
na jeji rozvijeni objevuje také v podkladech evropskych organt. V prosinci 2007 vydala
Evropské komise dokument nazvany Evropsky pfistup k medidlni gramotnosti v digitalnim
prostiedi, jez definuje medidlni gramotnost nasledovné (Jirdk a Kopplova, 2009):
“Medialni gramotnost je obecné definovana jako schopnost ziskavat pfistup k médiim,
chapat a kriticky vyhodnocovat riizné aspekty médii a medialnich obsahi a vytvaret
sdéleni v riznych kontextech” (KOM /2007/ 833:3 cit. podle: Jirdk a Kopplova, 2009,
s. 373).

»L1dé v dnes$ni dobé potitebuji ke vSem aspektim denniho Zivota kombinaci dobie
vyvinutych schopnosti k feSeni problémii i komunikaci. Uroveii medialni gramotnosti
jedince se da soudit podle seznamu zékladnich kompetenci, které by mél jako medialné
gramotny napliiovat. Mezi n¢ patii kompetence pfistupu znamenajici zru¢né vyhledavani
apouzivani vhodnych medidlnich ¢i technologickych nastrojii 1 sdileni vhodného,
relevantniho obsahu s ostatnimi. Déle zplsobilost analyzovat a evaluovat, tedy rozumét
zpravdm a zapojovat kritické mySleni k vyhodnocovani kvality, pravdivosti,
davéryhodnosti i tthlu pohledu sdéleni za soubézného zvazovani jejich moznych nasledkd.
Kompetence tvofivosti, ta vyjadiuje dovednost vytvareni obsahu pomoci kreativity
a divéry ve vlastni sebevyjadieni s védomim ucelu i1 znalosti publika. Také kompetence
reflektovat, odkazujici ke zru€nosti uplatiiovat spole¢enskou odpovédnost a etické principy
s ohledem k vlastni identité, prozitym zkuSenostem a komunika¢nimu chovéni. Poslednim
zakladem je zpusobilost jednat, tudiz pracovat samostatné 1 skupinoveé za ucelem sdileni
znalosti a feSeni problémi v rodin€, na pracovisti, v komunité a podilet se jako ¢len
komunity na vSech trovnich, lokalni, regionalni, narodni i mezinarodni (Hobbs, 2010,

s. 17)*. Pravé popsany princip znazoriuje tento obrazek:
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Obrazek 2: Zakladni kompetence medialni gramotnosti (Hobbs, 2010, s. 18)

Dle Nutila (2018) jiz nezijeme s médii, ale Zijeme v nich. Velké ¢ast informaci o okolnim
svété byla spolecnosti zprostifedkovana médii, kterd vSak maji své zdméry a pii svych
¢innostech se tidi néjakymi zajmy. To je dilezité, aby si jedinec uvédomil stejné tak jako,
ze média ovlivituji jeho postoje, nazory, hodnoceni reality ¢i predstavy o svété. Prichod
internetu a otevienost socidlné-komunikacnich platforem umoznila ptivodné pouhym
konzumentiim stat se autory a spolutviirci novych médii. UZivatelé elektronickych médii
maji okamzitou pfilezitost k jakémukoli vyjadfeni se, coz napomahd k utvareni
rovnopravnéjsi a svobodnégjsi spole¢nosti. Neni potom vyjimkou, Ze je ¢lovék vystaven
mnozstvi ne vzdy pravdivych informaci. Internet je svobodnym, neregulovanym
prostorem, kde se dezinformace, famy ihoaxy objevuji. Snaha cenzurovat ho ale neni
feSenim. Dfulezitost rozvijeni medidlni gramotnosti pfiblizuje parafrdzovani znamého
prislovi, ve kterém je porovnavan piinos darovani jedné ryby clovéku s jeho ucenim
technice rybolovu. Mohlo by znit takto: “Vyvratite-li jednu dezinformaci, ochranite
Clovéka jeden den pted 1zi. Kdyz ho naucite, jak lez a dezinformaci odhalit, uchrénite ho
pfed nesmysly na cely Zivot.” Podstatou je zvladat porozumét a kriticky vyhodnocovat

ruzné aspekty medialniho svéta (Nutil, 2018).

Znalost medialni gramotnosti by méla rozvijet medialni vychova. Dle zdkona je toto téma
soucasti bézné Skolni vyuky od roku 2007, kdy byl Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy schvalen Ramcovy vzdélavaci program pro gymndzia, ktery povazuje
medialni vychovu za tak zvané priufezové téma (Silverblatt a Volek, 2016). Pravé Skole,
rodin€ a ostatnim tradi¢nim socializacnim institucim tvofi média konkurenci. Détem stale

nizsiho v€ku umoznuji komunika¢ni technologie plisobeni na riznych online forech véetné
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socialnich siti, kde jsou i mimo kontrolu rodicti ve spojeni se svymi kamarady, coz posiluje

jejich socializaci v rdmci vrstevnickych skupin na ukor rodiny (Sloboda, 2013).

Aby déti a mladez nepouzivali pocitaCe a ostatni chytra zafizeni pouze jako zdroj zabavy,
je potieba vzbouzet v nich také aktivni piistup zaméfeny na uceni. Technologie a internet
automaticky nezlepsi vzdélavani jinym zpisobem vice nez televize nebo radio. Prestoze
déti a mladi lidé vyuzivaji digitdlni média, nemusi byt nutné chytiejsi ani v tomto ohledu
gramotnéjs$i. Ve skuteCnosti mohou zminované nové formy technologii prohlubovat
propast k uspéchlim tim, Ze nabizi ¢asov€é narocné rozptyleni naruSujici soustfedéni
pozornosti k domacim tkoltim ¢i dalSim aktivitdm. Pouhé zachazeni s technologiemi nesmi
byt zaménovano se znalostmi a navyky v tomto stoleti potiebnymi k dosazeni uspéchu

(Hobbs, 2010).

Z doposud uvedenych texti plyne, Ze do procesu tvofeni internetovych obsahd jsou
zapojeny téze deti a mladez. Ocitaji se v roli, kdy ovliviiuji a zaroven oni sami jsou
ovliviiovani online kulturou, kterou pomahaji utvaret. Internet jim ptinasi ptilezitosti (tfeba
ke vzdelavani, uceni se psané komunikaci, sebeprezentaci a tak podobn€) v uzkém spojeni
s riziky. Sife online aktivit navySuje podet rizik, na které mohou déti v online prostiedi
narazit. Jejich stru¢ny seznam tiidény dle oblasti, kam spadaji a dle zpasobu, jak se s nimi
dité setkava uvadi nasledujici tabulka (Sevéikova, 2014).

Tabulka 1: Klasifikace online rizik pro detské uzivatele internetu
(Sev¢ikova 2014 cit. podle Livingstone Haddon, 2009)

Typ rizika . .Obsall:. N Konta}lv(t: ) - .Poéinéni:
dité jako prijemce dité jako ucastnik dité jako ,,pachatel*
reklama, spam, Ziskavani a uchovavani | gambling, nelegalni
Komerce nabadani k poskytovani | osobnich udaja stahovani, hackovani
penézni podpory
nasili, nenavistny obét’ kybersikany, pachatel kybersikany,
Nasili ¢i désivy obsah online obtézovani online obtéZovani
¢1 pronasledovani ¢1 pronasledovani
pornografie a jiny setkavani se vytvafeni a nahravani
. sexualné zranujici s neznamymi lidmi pornografickych
Sexualita . 1 1o
obsah z internetu, sexualni materiali
zneuzivani
rasistické a jiné Sebeposkozovani, Poskytovani
zkreslené, zavadejici presvédcovani (zavadéjicich) rad
Hodnoty . - . 9 “ .
informace ¢i rady a manipulace ze strany | tfeba ohledné hubnuti
(ptiklad drogy) druhych nebo sebevrazdy
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3 SOCIALNIi MEDIA

Vznik socialnich médii znamenal pro spolecnost urCity druh revoluce, zménil zptisob,
jakym lidé ziji, mysli a uvazuji o vécech kolem sebe. Socidlni média predstavuji online,
virtudlni komunikaéni platformy ur¢ené pro vymény sdéleni mezi jednim nebo i vice
jedinci. Od ostatnich online komunikacénich prostfedki, jako je e-mail, blogy ¢i webové
stranky, se odliSuji moznosti skupinové interakce, tedy ze poskytuji prilezitost interakce
s obsahem a nikoli jeho pouhé zvefejiiovani. Ackoli jsou socidlni média zalozeny
na existenci internetu, ve skuteCnosti patii k tomu, co je dnes nazyvano Web 2.0,
ktery ptedstavuje jeho soucasnou generaci a na rozdil od ptivodniho celosvétového webu
znamého pod oznaenim Web 1.0 zahrnuje obsah vytvafeny uzivateli, sdileni zalozené
na uzivatelich a socidlni sité. Historicky ptivod socidlnich médii lze vSak sledovat
jiz v devadesatych letech dvacatého stoleti, obdobi Webu 1.0, kdy se prvni webové stranky
vénovaly rychlym osobnim sluzbam, napiiklad seznamce, blogovani, poradenstvi ¢i osobni
pomoci. Pouzivané techniky zahrnovaly pfimou volbu, chatovani na obrazovce
1 komunikaci mezi jednotlivci. Zejména e-maily a chatovaci mistnosti hraly vyznamnou
roli v primitivnich formach socidlnich médii tim, Ze vylepSovaly pfimou komunikaci,
rychlou vyménu a osobni rozhrani. Nicméné vSechny tyto vyvojové trendy a pokroky
neposkytovaly tolik socidlni interakce jako soucasn¢ zndma socialni média, kterd umoznila
komukoli (bez ohledu na to kde, kdy nebo jak) komunikovat s jednim i vice lidmi soucasné
a v realném cCase. S podporou nejpokrocilejSich technologii socialni média rychle rostla

a dosahla bezprecedentniho t¢inku na lidstvo jako celek (Abdulsada, 2020).

Funkce socialnich médii je moZzné rozdélit do sedmi bloki ptiblizujicich konkrétni aspekty
uzivatelské zkusenosti se socidlnimi médii. Jde o identitu, konverzace, sdileni, pfitomnost,
vztahy, reputaci a skupiny. Tyto bloky nemusi byt v aktivitich na socidlnich sitich
pfitomny vSechny, zaroven se také vzajemné nevylucuji. Pojem identita zde vyjadiuje
rozsah, do jaké miry uZzivatelé odhali svou identitu na socialnich médiich. Uvést mohou
informace v podob¢ jména (pravého, nebo pouze prezdivky), veéku, pohlavi, povolani,
lokace, ale také udaje, které¢ samotného uzivatele vyobrazuji riznymi cestami. K prezentaci
identity ¢asto dochdzi i béhem védomého ¢i nevédomého odhalovani informaci, naptiklad
myslenek, pocitlh a sympatii. Blok konverzaci udava miru, v jaké mezi sebou uzivatelé
socidlnich médii komunikuji. Mnozstvi socidlnich médii slouzi pro usnadiovani
konverzaci, k nimz dochazi z riiznych divoda (z touhy ¢lovéka poznat nové podobné

smyslejici osoby, vybudovat si sebevédomi, vyjadiit své poselstvi a tak dale). Sdileni
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predstavuje velikost rozpéti, v jakém si uzivatelé vyménuji, distribuuji ¢i piijimaji obsah.
Lidé jsou na socidlnich médiich propojeni sdilenym obsahem (tfeba textem, videem,
obrazkem, zvukem, odkazem), pficemz samotné sdileni je také zpusobem interakce
v prosttedi socialnich médii. Déle pfitomnost, ta uvadi rozsah, v jakém mohou uzivatelé
veédét, zdajsou ostatni uzivatelé pftistupni. Coz zahrnuje védét, kde jsou ostatni
ve virtudlnim i redlném svéte a zda jsou k dispozici. Vztahy v tomto schématu reprezentuje
uroven, do jaké mohou byt uzivatelé ve spojeni s ostatnimi uzivateli. Spojenim je mysleno,
ze dva a vice uzivatel maji néjakou formu spolecného z4jmu, ktery usti v konverzace,
vzajemné pridavani se mezi pratele nebo fanousky a tak dale. Reputace vypovida
o rozsahu, v jakém jsou uzivatelé¢ socidlnich médii schopni identifikovat postaveni své
1 ostatnich. Reputace je vétSinou zélezitosti divery. Jelikoz vSak informacni technologie
nejsou dostateéné vyspé€lé, aby vyhodnocovali tak vysoce kvalitativni kritéria, vyuzivaji
pro urceni divéryhodnosti technologii, jez automaticky shromazduji informace
generované uzivateli. Na socidlnich médiich se povést tyka nejen osob (hodnocena
napiiklad na zdkladé poctu fanouski, doporuceni od ostatnich uzivateld), ale také jejich
obsahu (posuzovaného ku pifikladu mnozstvim lajki, zhlédnuti). Posledni blok, skupiny,
svédéi o rozsahu, v jakém mohou uZivatelé vytvafet komunity. Cim vice se sit’ stava
socialni, tim vétsi mohou byt skupiny pritel, sledujicich a kontaktd. Uzivatelé rtiznych
platforem socidlnich médii pfitom maji pfilezitost vyuzit nastroji ke spravé clenstvi.
Jednou z moZznosti je, ze jednotlivei mohou spravovat své kontakty a tfidit je do riznych
vlastni osobou vytvotenych skupin. Druha, Ze online skupiny mohou odpovidat klubiim
v offline svété, tedy byt oteviené, uzaviené¢ ¢i dokonce nezvanym osobam tajné

(Kietzmann et al., 2011).
3.1 PouZivani socialnich siti v CR

Cesky statisticky wfad (2021) se v ramci zkoumani vyuzivani informaénich
a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami zabyvé téze pouzivanim
socidlnich siti. Z téchto dat plyne, ze v roce 2021 bylo na svych Uctech socidlnich siti
aktivnich 95,4 % populace ve véku Sestnact az dvacet &tyfi let Zijici v Ceské republice.
Uvedené tabulky poskytuji 1 informace, Ze z této skupiny mélo profil se vSemi piispévky
vetejny (v poslednich tfech mésicich pifed ukoncenim vyzkumu) 18 % osob. Alespoii

nekteré informace nebo ptispévky neuvedlo vefejnymi (v poslednich tfech mésicich pred
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ukon¢enim vyzkumu) 79,3 % mladych obcanii a zabezpeceni svého profilu ani ptispévki

ve stejném obdobi neznalo 2,7 % z nich.

Dohledat nekomerc¢ni data o poctu déti (osob mladsich Sestnacti let, které rovnéz zastupuji
generaci Z) pouzivajicich socidlni sit¢ Zijicich v Ceské republice se nezdafilo. Zaroven
v kontextu prace nebyl bran zietel na ostatni (vyssi) vékové skupiny zahrnuté do zkoumani

Ceskym statistickym ufadem.

3.2 Typy socialnich siti

V soucasnosti je zndmé pomérné vysoké mnozstvi socialnich siti, naptiklad Facebook,
Twitter, LinkedIn a tak dale. Clenové generace Zsi vsak oblibili platformy zalozené
na videu, mezi které patii zejména Instagram, Snapchat, TikTok ¢i YouTube (Singh,

2021).

3.2.1 Instagram

Instagram byl vefejnosti predstaven vroce 2010 jako aplikace pro sdileni fotografii
s nastroji pro jejich editaci. UZivatelé Instagramu tehdy mohli pfidavat ke svym
ptispévkiim popisky a komentovat ty cizi. V roce 2012 koupila sit’ Instagram spole¢nost
Facebook (dnesni Meta), kterd platformé nové prispéla moznosti sdilet videa a zasilat
soukromé zpravy (Mattern 2017). Diky svym vlastnostem se stal Instagram efektivnim
komunika¢nim nastrojem pro jedince i spolecnosti, které zde mohou prezentovat své
produkty (Ting et al., 2015). Instagram pomaha vyjadfovat osobnost skrze vizualy

bez ohledu na to, zda jde o firmu nebo jednotlivce (Joyner, 2015).

3.2.2 Snapchat

Snapchat vznikl pod plivodnim nidzvem Picaboo v roce 2011 (Smith, 2017). Je jednou
ze siti, kde se mohou uzivatelé zalit vzajemné sledovat a komunikovat spolu (Brock,
2019). Jeho jedinecnost vSak spo¢ivd v moznosti sdilet obrazky ¢i videa, kterd mohou byt
vidéna pouze jednou po dobu stanoveného Casu. Poté jsou tyto obsahy navzdy smazany
a v piipadé, Ze si ptijemce potidi jejich snimek obrazovky, odesilatel je na tuto skute¢nost
thned upozornén. Dalo by se tedy fict, Ze prostfedi platformy Snapchat je vice divérné
1 autentické. Diiraz neni kladen na reakce v podobé tak zvanych lajkli, ale na osobni

z4zitek (Smith, 2017).
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3.2.3 TikTok

Sit’ TikTok je pomérmné nova. Na mezinarodni trh vstoupila teprve v roce 2017 (Brach,
2020). Jeji majitelé vSak brzy koupili toho Casu podobnou, jiz od roku 2014 fungujici
aplikaci Musical.ly s kterou nasledné TikTok sloucili. Platforma se zaklada na principu
tvorby jednoduchych, maximalné¢ minutu dlouhych, videi, k niz uzivatelé nepotiebuji nic
jin¢ho nez telefon a aplikaci TikTok. Produkovany obsah by mél byt kratky, vtipny
a originalni, doplnény o hudbu, ktera je jiz z dob Musical.ly pro tento format klicova
(Bouillet, 2021). Krom¢ natd¢eni zde mohou uzivatelé samoziejmé sledovat jiz vznikla
videa ostatnich tvircii a interagovat s nimi, sledovat jejich ucty, davat srdicka videim,
komentovat je a tak dale (Brach, 2020). Zéasadni odliSnost sit¢ TikTok od ostatnich
socialnich siti uzivanych generaci Z spoc¢iva v kladeni dirazu na obsah (proto se jejim
uzivatelim fika také tvurci), nikoli na budovanou komunitu, tak zvanou sit' (Bouillet,

2021).

3.2.4 YouTube

Platforma YouTube byla zalozena uz v roce 2005 (Cook, 2018). Stala se svétové druhym
nejvétsim vyhleddvadem a zéroven konkuruje Facebooku, ktery je nejvétsi platformou
socidlnich médii vSech dob (Maya, 2019). YouTube ucinil zabavu dostupnéjsi.
Je formatem videa, ktery mnozi lidé sleduji, kdyz si chtéji odpocCinout, stejné jako
v minulosti u televize. Clenové generace Z si uz ani nemusi pamatovat ¢asy, kdy tato
platforma nebyla béZnou soucasti lidskych Zivotii. Oblibenosti sit¢ YouTube také nahrava
skutecnost, Ze jeji obsah je divakim Casto vice osobni, takZe jej povaZzuji za autentictejsi

nez porady a filmy nabizené klasickymi televiznimi stanicemi (Cook, 2018).

3.3 Kritika socialnich siti

Funkcemi a s nimi spjatymi vlastnostmi socialnich médii ve stru¢nosti zabyva také Nutil
(2018), ktery na ptikladu uzivani sluzeb Facebooku varuje pfed medialni manipulaci.
Poukazuje na to, Ze Facebook svym uZivatelim ukazuje pouze vybrany (nejzajimavéjsi
a nejrelevantnéjsi) obsah. Nezobrazuje plny pocet piispévki, jez byly prateli nebo
sledovanymi strankami uzivatele sdileny. Diky poskytnutym informacim i pouhym
interakcim s dostupnym obsahem dokaze algoritmus sit¢ vyhodnotit predpokladané
preference a z4jmy uZzivatele na zéklad¢ kterych poté omezuje pro danou osobu nezazivny

kontent. Facebook tim chce docilit co nejdelsiho udrzeni si zajmu a pozornosti svych
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uzivateli spolecné s dosazenim piijmu z reklam. Nasledkem takového jednani se vSak
stava tvorba socialnich bublin spfiznénych nazort. Prostor socidlnich siti vétSinou
neposkytuje obraz nezkreslené reality. Je proto potiebné zabyvat se relevanci, zdroji

1 zdmery ptijimanych obsaht (Nutil, 2018).

Mozné manipulace uzivateli socidlnich siti neni v této oblasti jedinou hrozbou. Pokud jde
o sdileni soukromi v online prostfedi, lidé jsou Casto opatrni ohledné informaci, které
ukazuji svym pratelim ¢i sledujicim (Sujon, 2018 podle Afriat et al., 2021). Mnohdy
si ale neuvédomuji, ze k veSkerému tomuto obsahu a datim maji pfistup také samotné

instituce poskytujici danou sluzbu (Andrejevic, 2013 podle Afriat et al., 2021).

»Vroce 2018 vysSel najevo skandal odhalujici masivni sbér dat uzivateli Facebooku
umoznény facebookovou aplikaci This Is Your Digital Life, kterou vyvinula spole¢nost
Global Science Research ve spolupraci s Cambridge Analytica. Obé tyto zminéné
organizace pozd¢ji pouzily shromazdéna data k identifikaci politického presvédceni
aurceni osobnostnich charakteristik uzivatell k zamétfeni se na ovlivnéni jejich nazort

1 ¢ind (Ur Rehman, 2019 cit. podle Afriat et al., 2021).*

Ze studie Afriata et al. (2021) zabyvajici se postoji mladych osob ke svému soukromi
na siti Facebook pted 1 po odhaleni skandalu vyplynulo, Zze mladi dospéli uptednostiu;i
feSeni socialniho soukromi pied tim instituciondrnim stale stejnym zptsobem. Udastnici
vyzkumu vnimali soukromi jako obchodovatelnou komoditu. Rozdil po odkryti skandalu
Cambridge Analytica byl pozorovatelny pouze v upusténi od chéapani soukromi jako

zakladniho prava a pfipusténi, ze dohled instituci je digitadlnimu svétu vlastni.

Situace zaCala byt jesSt€¢ zajimavejsi vroce 2021, kdy byla spolecnost Facebook
pfejmenovana na spole¢nost Meta. Novy ndzev mé mit spojitost se slovem metaversum,
které je vyjadienim pro internetovy svét budovany lidskou spolecnosti. Meta tak nyni
sdruzuje technologie Facebook, Messenger, Instagram, WhatsApp, Oculus, Workplace,
Portal a Novi (Introducing Meta, © 2022).
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4 GENERACE Z

Uvodem kapitoly je nutné objasnit samotny termin generace. Ten je Hartlem (2004)
definovan jako "souhrn jedincii, ktefi se narodili a vyrustali spolu v téze dob¢; méni
se zhruba po dvaceti letech (Hartl, 2004, s. 74)". McCrindle a Wolfinger (2011) vsak
definici upfesniuji. RozliSuji mezi vymezenim dle tradi¢niho biologického hlediska (jenz
sami nepovazuji za nadale relevantni), kdy je generaci myslen primérny interval ¢asu mezi
narozenim rodici a narozenim jejich potomki, coz odpovida Casovému rozpéti mezi
dvaceti a dvaceti péti lety. A vymezenim dle sociologického hlediska, mnohem vice
korespondujicim se soucasnym stavem spolecnosti, povazujicim generaci za kohortu osob
narozenych v obdobném casovém rozpéti. Takovi lidé sdileji srovnatelny veék 1 zivotni fazi

a byli formovéani urcitym ¢asovym usekem zahrnujicim udalosti, trendy a vyvoj dané doby.

Neméné jednoduché jako bylo presné definovat pojem generace je poté dospét shody
o konkrétnim ¢asovém rozmezi pro zafazeni samotné generace Z, které se vénuje zejména
vyzkumna ¢ast této prace, do ptislusnych let. Autofi se ve svych nazorech Casto rizni.

To dokazuje nize uvedend tabulka sestavend Dolot (2018).

Tabulka 2: Casové vymezeni generace Z dle riiznych autorii (Dolot, 2018)

Rozpéti doby Autori

T

Swierkosz-Hotysz (2016, s. 441); Zarczynska-Dobiesz
Narozeni 1990 a pozdé&ji a Chomatowska (2014, s. 407); Wiktorowicz a Warwas
(2016, p. 22); Wojtaszczyk (2013)

Mezi 1990 a 1999 Half (2015)

Mezi 1991 a 2000 Tulgan (2009, s. 5)
Mezi 1993 a 2012 White (2017)

Mezi 1993 a 2005 Turner (2013, s. 18)

Opolska-Bielanska (2016, s. 37); Ensari (2017, s. 53);

Po roce 1995 Dudek (2017, s. 144)

Pochopitelné tedy je, ze generace Z neni jedinou generaci. V soucasné Zijici spolecnosti
jiptedchdzi takzvana generace Builders (lidé narozeni pied rokem 1945), poté Baby
Boomers (narozeni mezi lety 1946 a 1964), nasledovala generace oznatovana X (osoby
narozené¢ 1965 az 1979), dale generace Y, jejiz Clenové byvaji Casto nazyvani také
jako milenialové (obdobi let 1980 az 1994) a na ty navazuje generace Z. Po generaci Z
se vSak jiz za¢ind mluvit také o tak zvané generaci Alpha, jit by mélo o déti rozené

od roku 2010 do roku 2024 (Madden, 2017).
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Kazdou jednu ze zminovanych generaci predchéazejicich generaci Z odliSoval od téch
ostatnich specificky soubor pfesvédceni, zkuSenosti i hodnot. Generace Z se vsSak
nepodoba ani jedné z nich a pfinasi s sebou efekt zmensujici nebo odstraniujici mnohé
z generacnich hranic, které generace vzdjemné odd¢lovaly. Lidé v dnesni dobé nehledé
navék vyuzivaji ke vzajemnému spojeni soucCasné technologie. StarSi generace,
jez ovladani novych technologii kdysi povazovaly témét za nemozné nyni piekondvaji své
obavy a pouzivaji naptiklad chytré telefony i aplikace v nich, vcetné socidlnich siti.
Generaci Z se vSak tyto technologie zdaji v podstaté¢ téméei neviditelné, mladi lidé
je povazuji za pouhou soucast toho, jak interaguji se svym svétem. Technologie mladou
generaci neodpoutaly od reality, jsou jejich realitou. Tomuto postoji je dulezité misto
odmitani porozumét. Generace Z by méla byt pfijata nejen jako nova generace, ale 1 jako
novy soubor chovani a postojii k tomu, jak svét funguje a jak je na ngj tieba reagovat

(Schullery).

Nyni jiz k samotné generaci Z. Lidé narozeni v dob¢ pro tuto generaci charakteristickou
jsou témi nejvice materidln€é vybavenymi, technologicky nasycenymi, globalné
propojenymi i formalné vzdélanymi ¢leny spole€nosti v historii lidstva. Vyrustali v ¢asech
nejisté ekonomiky, zazili celosvétovou ekonomickou krizi, zatimco meéli mozZnost
byt mezindrodné propojeni a angazovani prostiednictvim svétovych znacek a globalnich
technologii. Charakteristickym pro ¢leny generace Z je pravé to, ze pouzivaji technologie
od svého utlého véku a v podstaté je zaclenili do témé vSech oblasti Zivota.
Jsou uzptisobeni multitaskingu. Dovedou se hbit¢ pohybovat mezi tkoly a Ccasto
se piiklangji spiSe k rychlosti nez kvalité. Nezazili svét, kdyz jesté¢ nebyl bezdratovy, plny
hyperlinkl a uZivatelsky generovaného obsahu. Svét, kde by jim nestacilo pouhych nékolik

kliknuti k ziskani téméft jakékoli znalosti (McCrindle a Wolfinger, 2011).

Stava se, ze generace Z byva chybné slucovana s milenidly. Obég tyto skupiny osob sice
hojné vyuzivaji technologii a internetu, také se daji spole¢né povazovat za tak zvané mladé
dospélé, nicméné panuji mezi nimi jisté rozdily. Prvnim je velkd vékova rozdilnost,
nejstar$i milenidlové slavi okolo svych ctyficatin, kdezto nejmladsi ¢lenové generace Z
stale studuji druhy stupenn zdkladni Skoly. DalSi odliSnosti se tykaji pfedevSim prave
uzivani technologii. Milenialové byli pfitomni pocatku inovaci, vyuZivali naptiklad DVD
piehravace, tlaCitkové telefony, velké stolni pocitace a piipojeni k internetu pomoci
telefonni linky a modemu. Vedle toho déti generace Z byly uz vétSinou zvyklé na ptistup

k tabletim, chytrym telefonim, wi-fi a tak dale. Ob& generace trdvi mnoho casu
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na internetu, piednostné prostiednictvim svych mobilnich zafizeni. V porovnani
s milenialy travi ¢lenové generace Z na internetu jest€¢ o néco vice ¢asu nez milenidlové
a socidlni média, ktera navstévuji nejCastéji, se také 1iSi. Generace Z preferuje platformy
zalozené na videu jako je Instagram, YouTube, Snapchat ¢i TikTok. Konzumovany obsah
na socialnich sitich se odviji od schopnosti udrzet pozornost, pficemz generace Z vykazuje
krat$i Cas soustfedéni se na jednu polozku. Mezi platformy oblibené u obou generaci patii
pravé Instagram a YouTube (druhy nejCastéji vyuzivany vyhledavac, kde obé generace
zjistuji informace o produktech), milenidlové poté preferuji spise sit€¢ jako Facebook,

LinkedIn nebo Twitter (Singh, 2021).
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5 METODOLOGIE VYZKUMNE CASTI PRACE

Teoretickd ¢ast bakalarské prace obsahuje stru¢né vysvétleni vyrazii komunikace, média,
generace Z a dalSich souvisejicich pojmu za Gcelem snadnéjsi orientace v kontextu jeji
praktické casti. Ta uvadi blizs§i popis generaci Z nejpouzivanéjSich socidlnich siti.
Poté navazuje  samotny vyzkum, ktery za pomoci metody individualnich
polostrukturovanych rozhovora zjistuje, jak clenové zminéné generace Z vnimaji své

pusobeni na socialnich sitich i ptisobeni socialnich siti na jejich zivot.

5.1 Cil a icel vyzkumu

Cilem vyzkumu je posoudit miru medialni gramotnosti v rdmci socidlnich siti po vzoru
seznamu zakladnich kompetenci medialné gramotného jedince uvadénych Hobbsem

(2010) u osob narozenych mezi lety 1995 a 2010.

Vysledky Setfeni pfinesou zjisténi o povédomi ¢i postoji k socidlnim sitim u osob
spadajicich do generace Z. Pokusi se vypovédét o ndzorech mladych dospélych na dobu
a zpusob, jakym vyrustali v pfitomnosti socialnich siti. Snahou bude také ziskat popis
jejich soucasného vztahu k socidlnim sitim a zjistit, jestli se citili ¢i citi dostatecné
informovani o vhodném zpiisobu a dopadech uzZivani téchto médii. Vysledky Setfeni maji
mimo miru medialni gramotnosti potencial ukazat, zda ¢lenové generace Z vini socidlni
média za nckterd sva trapeni, nebozda v nich vidi pro svij Zivot spiSe piinos.
Tyto vysledky mohou byt uzite¢né budoucim rodi¢tim, riznym vzd€lavacim institucim
pii zvazovani vychovy déti a mladeze i1 firmam pohybujicim se napiiklad v oblasti

komunikacnich technologii, které zvazuji vénovat se socidlnimu marketingu.

5.2 Vyzkumné otazky

Za vyzkumenm stoji snaha zodpovéd¢et na otazky:

VOI: Jaké jsou projevy rozporu s definici medidlné gramotné osoby u zkoumanych c¢lenit

generace Z na socialnich sitich?

VO2: Jaké je mira medidlni gramotnosti generace Z na socialnich sitich?
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5.3 Metodologie

Pro ucely vyzkumu byla zvolena metoda kvalitativniho Setfeni, konkrétné formou
individualnich polostrukturovanych rozhovort, jejichz scénéi je ptilohou P 1. Tento postup

svymi vlastnostmi nejlépe vyhovuje pozadavkiim i zdméru prace.

Vyhodou kvalitativnich vyzkumnych metod je jejich pruznost. Na zacatku vyzkumu
je obvykle vybrano jeho téma a urCeny zakladni vyzkumné otazky. Ty mohou
byt v pribéhu vyzkumu modifikovany ¢i doplnovany. Tehdy mohou kromé vyzkumnych
otazek vznikat také hypotézy s novymi rozhodnutimi, jak upravovat vybrany vyzkumny
plan a pokracovat pti sbéru dat i jejich analyze. Vyzkumnik vyhledava a analyzuje veskeré

informace pfispivajici k osvétleni vyzkumnych otazek (Hendl, 2008).

Cilovou skupinu vyzkumu definuje pfedpoklad spadat do generace Z. Za ticelem této prace
a na zaklad¢ jeji teoretické Casti tedy uréené jako osoby narozené mezi lety 1995 a 2010.
Z divodu snahy ziskat relevantni a rozmanité odpovédi s Sirsi moznosti porovnani byly
osloveny dvé osoby v letech primérného vysokoSkoldka, dvé osoby v obvyklém véku
sttedoSkoldka a dv€ osoby navstévujici druhy stupen zakladni Skoly. K rozhovorim
obdrZeli pozvani spoluzaci a pratelé mladych ptibuznych autorky, kteti byli pozadani
o zprosttedkovani kontaktd. V ramci prubéhu setkani s t€émito lidmi doslo k prosbé
o predani tipi na dalSi potenciondlni participanty spliujici uvedenou podminku, ¢imz bylo

dosazeno potiebného poctu Sesti ticastnikli vyzkumu.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUM A JEHO ANALYZA

Analyza vyzkumu obsahuje predstaveni vyzkumného vzorku participantii, popis
priblizujici prabéh rozhovorti s jejich jednotlivymi ucastniky, vysvétleni zvoleného
rozd€leni okruhi otdzek a ndasledné zpracovani samotnych vypovédi participantd,

které vede k zodpovézeni vyzkumnych otazek.

6.1 Prehled participanta a realizace vyzkumu

Se snahou posoudit miru medidlni gramotnosti v rdmci socidlnich siti u osob narozenych
mezi lety 1995 a 2010 bylo v pribéhu mésice biezna 2022 osloveno Sest osob z predem

stanovenych vékovych kategorii z fad spoluzaki a pratel mladych piibuznych autorky.

Tabulka 3: Pfehled participantti

Participant| Vék | Pohlavi Vzdélani

P1 131et | zena | ZS, 8. tiida

P2 121et | Zzena | ZS,6.téda

P3 17 let s SOS, 3: ro¢nik, Management a marketingové
komunikace

P4 19 let zena SOS, 4. ro¢nik, Fotograf

Ps 23 et ena YS, 3. ‘I'OCIllk Bec. studia, Molekularni a bunééna
biologie

P6 29 et ena YS, 3. ‘I‘OCIllk Bec. studia, Molekularni a bunééna
biologie

Pfevazna vétSina rozhovort probéhla z logistickych divodi ¢i s ohledem na cCasové
moznosti participantll online skrze platformy Messenger a Google Meet. Diiraz byl kladen
na maximalni pohodli a uvolnénost vSech zucastnénych. Atmosféru pomohl zajistit kratky
uvodni chat s osobnim pfedstavenim 1 nabidkou na tykani, na jehoZ zakladé byl zahdjen
hovor. V ném doslo k dodate¢nému vysvétleni vSech pro participanta podstatnych aspekt

vyzkumu a naslednému pfedem pfipravenému polostrukturovanému rozhovoru.

K dosazZeni zminovaného komfortu pro vSechny participanty byla nahrdvana jen nezbytné
nutnd ¢ast rozhovoru, tedy kladeni otdzek s naslednymi odpovéd'mi. Trvani dialogii
se pohybovalo v ¢asech od tficeti minut az po vice nez hodinu, v zévislosti na introverzi,
¢iextroverzi a s tim souvisejici ochotou o sdileni postojii a zkuSenosti jednotlivych
dotazovanych. Veskeré zvukové zdznamy jsou umistény v cloudovém ulozisti. Odkaz

nané je soucasti ptilohy P II. Pofizené audionahravky byly nasledné ptepsany,
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coz vzhledem ke zvolené metodé polostrukturovanych rozhovora ptispélo k lepsi orientaci
ve vypovédich a spravnému vyloZeni si jejich kontextu. Jednalo se tedy o oteviené

kodovani a naslednou tematickou analyzu.

Sestaveni otdzek predem pfipraveného scénafe rozhovoru bylo inspirovano vyse

zminovanym seznamem zékladnich kompetenci medidln¢ gramotného jedince dle Hobbse.

6.2 Kompetence pristupu generace Z v otazce socialnich siti

Uvodem kazdého rozhovoru bylo snahou uchopit, k jakému zptisobu uzivani socialnich siti
dany jednotlivec tihne a jaky k nim ma postoj. Dotazy byly kladeny se snahou ziskat
ptehled o pfistupu ¢lent generace Z k socidlnim sitim s cilem odhalit, zda se respondentem

pouzivané platformy shoduji s jeho zajmy.

6.2.1 Definice socialnich siti

Bez ohledu na vék se vsichni participanti shodli na tom, ze socidlni sité jsou mistem,
kde mohou v riznych podobach komunikovat. Zatimco mladsi ucastnici vyzkumu,
participant P1 i P2, hovofili pouze o aplikacich, ostatni vyuZzivali pro definici socialnich
siti rozmanitych oznaceni, naptiklad od pojmu “komunikaéni prosttedek™ (participant P3),
“medialni prostfedek™ (participant P5) az po slova jako “urcité platformy” (participant P4)
¢1 “misto” (participant P6). Vypovedi také vyrazné spojoval termin sdileni, to dokazuje
odpovéd’ participanta P4: “Pod pojmem socidlni sité¢ si predstavim urcité platformy,
kde jsou spolu lidé v kontaktu, sdileji své zaZzitky, sdileji tam nazory a celkové sviyj Zivot.”
Souhlasnd je vypoveéd participanta P5: “Socialni sit¢ bych definovala jako néjaky medialni
prostiedek, kde mohou lidé mezi sebou navzajem komunikovat a mohou sdilet své pocity
adavat tam rizné pfispévky, jak uz fotky, text nebo videa”. A shodny je i postoj
participanta P6: “Podle mé jsou socialni sit¢ misto, které propojuje lidi navzijem,
kde mohou sdilet své zazitky a své nalady a tak.” Byt kazdy z ucastnikii rozhovort vyuzil
sva vlastni slova, vyjadfenimi rezonovala mimo komunikaci a sdileni také slova jako
propojeni, spojeni kontakt a lidé. Participant P6: “Propojuje to lidi.” Participant P5: “Je to
prosté prostfedek pro socializaci lidi.” Participant P2: “Kdybych védé€la, Ze to je aplikace,
tak bych si myslela, ze se ptes to spojuji lidé. Treba, ze si tam hledaji nové kamarady
a takhle vSechno.” Odpovéd’ Participanta P1 na otazku, co jsou to socidlni sité v§e zminéné
nepiimo potvrzuje, nicméné poukazuje pfedev§sim na moznost sebeprezentace: “Aplikace,

kde se mohou lidé né¢jakym zplisobem predstavit.”
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Dalo by se tedy zhodnotit, Ze Uc¢astnici rozhovorti pojem socidlni sité znaji, dokdzou
jej strucné vysvétlit a jednotliva vyjadieni koresponduji s vékem 1 mirou osobni introverze,

¢i extraverze kazdého z participantt.

6.2.2 Znalost platforem socialnich siti

Mezi pievazujici Top of Mind mezi socidlnimi sitémi u dotazovanych osob jednoznaéné
patii Facebook a/nebo Messenger. Na této pozici jej zminil par stfedoskolakil
1 vysokoskolaki, tedy participanti P3, P4, PS5 a P6. Mladsi participanti P1 a P2 Facebook
zminili také, v obou piipadech se vSak objevil az na posledni pozici mezi z paméti

jmenovanymi.

Dalsi Casto zmitiovanou platformou se stal Instagram, ktery se dle pozdéjSich odpovédi
v kapitole o zplsobu pouzivani socidlnich siti paradoxné jevi jako oblibené;si
nez Facebook. Spontanné si na n&j vzpomnéli vSichni participanti, kromé participanta P4,
ktery ale Instagram samovolné zminil hned v odpovédi na nasledujici dotaz. Zaroven
byl Instagram vSemi zbylymi participanty z paméti jmenovan nejpozdéeji na druhém miste,
mimo participanta P3, ktery ho zminil az na ¢tvrtém misté v pofadi, za ptredpokladu,

Ze je Messenger a Facebook pocitan jako jedna sit’.

Platformu TikTok jmenovalo v rizném poradi pét ze Sesti participantl. Z vyctu TikTok
vynechal participant P5, tedy jedna ze zucastnénych osob ve véku primérného

vysokoskolského studenta.

Sit’ Twitter byla v tomto vyctu zminéna v rizném potadi celkem tfikrat, a to participanty
P4, PS5 a P6. Stejnd mira znalosti se projevila i u sit€¢ YouTube, tentokrat u participanti P2,

P3 a P4.

Mezi sité, které pti dotazu na jejich spontanni znalost uvedli alesponl dva participanti patii
Snapchat u participanta P2 a P5, WhatsApp u participanta P1 a P6, Discord u participanta
P3 a P6 nebo Twitch u participanta P3 a P4.

Pouze jedenkrat zaznély platformy Telegram, Weibo a Reddit zminéné participantem P3.
Ci Signal a LinkedIn zminéné participantem P6. Participant P2 do vy¢&tu zminil i platformu
Netflix, ktera se vSak nedd pokladat za socialni sit. V pribéhu rozhovoru poté Netflix
jmenoval jesté jednou ve spojitosti s vyctem jeho nejoblibenéjSich siti, z ¢ehoz vyplyva,
ze definici socidlnich siti nema zcela jasné a spravné vymezenou, byt na otazku,

co si pfedstavi pod pojmem socialni sit€¢ a co si mysli, ze jsou odpoveédél nasledujici:
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“Kdybych védéla, ze to je aplikace, tak bych si myslela, ze se pies to spojuji lidé. Tieba,

ze si tam hledaji nové kamarady a takhle vSechno.”

Kazdy z ucastnikii vyzkumu dokazal spontanné vyjmenovat nejméné 4 razné platformy
socialnich siti. VSichni pro vyzkum vybrani ¢lenové generace Z maji tedy alespon zakladni

ptehled o riiznych variantach dostupnych siti.

6.2.3 Pouzivani jednotlivych platforem socialnich siti

Pokracovani vyzkumného rozhovoru se nasledné s ohledem na ochotou k vyssi sdilnosti
Casto vénovalo pouze konkrétnim nejobliben¢jSim platformam socidlnich siti kazdého

participanta.

Ukazalo se, ze jedinou, bez vyjimky vSemi participanty pouzivanou socialni siti
je Instagram. Zpiisoby ¢i divody jeho vyuzivani jednotlivymi participanty se vSak odliSuji.
Naptiklad participanti P1 1 P2, tedy osoby ve véku primérného zdka druhého stupné
zakladni Skoly, vidi pfinos této platformy zejména ve zprosttedkovani jistého pro virtualni
svét blizkého kontaktu s jejich ptateli. Participant P1 oznacil Instagram za svou
nejoblibenéj$i socialni sit’ a konstatoval: “Pfes ten Instagram se dost dozvim,
tieba co ostatni délaji, kdyz s nimi moc nejsem.” Obdobnou vypovéd’ podal participant P2.
Na Instagramu nejcastéji sleduje, co délaji jeho ptatelé, jak se jim dafi, zda vydali nova
videa, fotky nebo ptibchy, ze kterych by byla patrnd jejich aktivita. Zaroven zminuje
moznost pridavani vlastnich fotek, pouze své osoby i snimkl s blizkymi. Pfi srovnéani
oblibenosti Instagramu s ostatnimi sitémi fekl: “J& mam radéji Instagram, protoze

na Instagramu si mlizes zavolat s kamarady, mazes se s nimi bavit (participant P2).”

Vedle toho starsi ucastnici vyzkumu maji k Instagramu odlisny piistup a vidi v ném vétsi
potencial, nez je pouze kontakt s prateli. Participant P4, P5 a P6 se shoduji v moznosti
vyuziti Instagramu jak pro komunikaci se svymi blizkymi, tak pro ostatni ucely. Jevi
se jako zdroj zabavy, Cerpéani inspirace riizného druhu i ziskédvani informaci ohledné
aktualniho déni z blizkého okoli a ze svéta. Participant PS5 oznacil Instagram za sit,
na které stravi bezkonkurencné nejvice Casu. “Preferuji ty sité, kde je ta Skala Siroka,
Ze tam muZu sledovat vSe najednou, Ze si vyhleddm to, co mé& zrovna zajimé (participant
PS5).” Pii porovnani s Facebookem vSak vyzdvihuje prehlednost s uzivatelskou piijemnosti
Instagramu. Ocenuje koncept rozdéleni ¢asové omezenych piispévki, které po jisté dobé
mizi a stalych pfispévkl, jez je mozné si ulozit a kdykoli se k nim zpétné vratit.

Také participant P6 tvrdi, Ze obecné nejvice casu stravi na Instagramu. Pfipisuje
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to nasledujici skutecnosti: “Tam (na Instagramu) si piSu podle mé s vice lidmi nez
na Messengeru, urité si tam piSu s vice lidmi. A hlavné mé¢ hrozné bavi projizdét ten feed
a tfeba 1 hledat takové ty oblasti, co vas muze zajimat a tam dokéazu stravit hodné¢ Casu
(participant P6).” Participant P4 uvadi, Ze nejCastéji pouziva Twitter, ktery je zéaroven
jeho nejoblibenéjsi platformou, na druhé misto vSak v obou piipadech stejné obsazuje
Instagram. Jak jiz bylo zminéno, kvili pratelim, inspiraci i informacim o déni z okoli
1 ze svéta. “Doma nemam televizi, tak co se nedozvim na sitich, tak nevim (participant

P4).”

Participant P5 pronesl v pribéhu rozhovoru zajimavou poznamku: ,,Na tom Instagramu
mam dva oddélené ucty. S tim, ze na jednom sleduji pratele, ale i ty, se kterymi jsem
se vidéla jen parkrat za zivot, ale chci védét, co se v jejich Zivotech déje. Tak tam sleduji
pfevazné ty piibchy, co mizi za 24 hodin. A na tom druhém profilu sleduji tfeba
tu politiku, jako CT24 a Jsem v obraze nebo Politika pro mladé. A pak takové ty zabavna
videa, jako tieba recepty, fitness a jiné inspirativni profily. Ze to mam oddélené, aby se mi
to nemichalo dohromady a mohla jsem jit cilen¢ za tim, co chci a pfepinam vlastné mezi
témi dvéma ucty. Déle participant rozhodnuti odtvodnil pfedchozi $patnou optimalizaci
algoritmu sité, kdy se mu nezobrazovaly veskeré piispévky. Nyni mlze situaci korigovat
prepindnim mezi ucty. Jedna se o zpusob filtrace pozadovaného obsahu. To se da pokladat

za diikaz jisté medialni gramotnosti.

Uplné odlisny pristup k Instagramu projevil participant P3. Piesto, Ze sit’ stale pouziva jako
svou vetejnou galerii, tak ji neshledava zcela vyhovujici. “Zrovna ten Instagram bych fekl,
7e je tam toho zbyte¢nd moc. Ze to je furt na stejné brdo, takova jako omacka nic
nefikajici... Mn¢ pfijde, Ze Instagram je v tomto takovy, Ze si tam pofadné ani nevyberes,
co by si chtéla sama sledovat, Ze to tam furt doporuCuje néco a furt to stejné, to,
co je zrovna trendy (participant P3).” Soucasné si participant P3 nemysli, Ze by byl
algoritmus Instagramu jakkoli Spatné€ nastaveny: “Ten algoritmus je urCité¢ dobfe sestaveny,
ale je sestaveny tak, ze t¢ to zatéZuje az jako zbyteCnym zpisobem. Takze d€la presné to,
co by mél si myslim.” Nejlepsi fungovéani algoritmu pfisuzuje Ucastnik rozhovoru P3
platformé TikTok. Udajné se mu zde zobrazuji p¥ispévky, o které ma zajem a v kombinaci
s moznosti konzumovat obsah sité¢ vysokou rychlosti ji pouzivd nejvice. Itak si ale
participant P3 uvédomuje hodnotu sledované¢ho kontentu: “Ten TikTok pouzivam jenom
na vyplnéni Casu...” Z toho divodu za nejoblibenéjsi sit’ povazuje YouTube “A pak ten

YouTube, tam sleduji rtizné véci, bud’ jen tak do pozadi, jak jsem fikal, kdyz chci néco
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poslouchat. Nebo si tam vylozené pustim i néjaké informativni videa, ted’ posledni dobou.
Nebo pak navody na néco, na hry nebo i do Skoly kolikrat (participant P3).” Sit’ Youtube
zminil také participant P4, ktery ji vnima jako zdroj zabavy a participant P2 uvedl jeji

pouzivani bez dalsiho uptesnéni.

Platformy TikTok, Twitter ¢i Facebook jsou pouzivany také mnozstvim ucCastnikil
rozhovori. Kazdy z nich pouzivd zmifované sit¢ v jiné mife a za vétSinou rozdilnym
ucelem. TikTok maji v oblibé zejména participanti P1 a P2 a spole¢né s participantem P3
jej vyuzivaji vyhradné jako zdroj zdbavy. Byt participant P6 uvedl: “TikTok pouZzivam,
kdyz chci prokrastinovat,” tak pfi otazce na to, ¢eho jsou mu zdrojem socialni sité rozvedl,
ze algoritmus TikToku mu nabizi i hodnotny obsah v podob¢ receptt i jiného vzdélavaciho
zaméteni. Podobné se vyjadiil i participant P4: “Tteba j& konkrétné na TikToku hodné
Casto lajkuju véci, které se tykaji fotky, protoze jsem fotograf a jsou tam zajimavé
lifehacky a zajimavé tutoridly na rtizné edity a tak. A ja z toho madm sama prospéch,
protoze se u¢im novym vécem. Tteba uz ve For You nemam takové ty détské tanecky,
ze jen sedis, divas se do kamery a otvird$ pusu na text, tak tam mam i edukativni videa.”
Se siti TikTok ma zkuSenost také participant P5, ktery si aplikaci odinstaloval a na svém
profilu jiz neni aktivni ani jako konzument obsahu. Ten se mu zdal totiZ povrchni a mimo
zabavy bez jakékoli ptfidané hodnoty. Z toho plyne, ze platforma TikTok se zda byt
oblibenou napti¢ vSemi vékovymi skupinami ¢lenti generace Z. Rozdil nastava v obsahu,
ktery kazda z vé€kovych skupin pozaduje a vyhledava. Je zjevné, Ze se na siti TikTok
objevuje 1 obsah s hlubsi podstatou, nez je pouhé pobaveni. K zachovani se participanta
P5, a tedy jeho medialni gramotnosti v ramci platformy TikTok Ize pfistoupit nasledovné.
Participant P5 na siti neumél vyhledat pro svou osobu adekvatni obsah, zaroven se vSak

rozhodl neztracet Cas a své naroky uplatnil na Instagramu, jak je jiz vySe popsano.

Profil na siti Twitter maji zaloZeny c€astnici vyzkumu P3, P4, P5 a P6. To znamena osoby
ve veéku primérnych studentl stfedni a vysoké Skoly. VSichni zminéni participanti,
mimo participanta P4, vidi v této platformé spiSe informacni potencial. Participant P4
povazuje Twitter za svou vibec nejoblibenéjsi socialni sit’, v ramci které se dozvida
o svych kamaradech. “Na ten Twitter se lidé oteviraji vice nez lidem okolo a jsou
tam takovi sdiln¢j$i a celkové otevienéjsi. A jestli se chce§S néco dozveédét o svych
kamaradech, co prozivaji a tak, jakoze po té¢ temnéjsi strance, tak to napiSou na Twitter
a nefeknou ti to (participant P4).” Pro informace o aktudlnim déni sleduje participant P4,

jak jiz bylo uvedeno, Instagram.
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Sit’ Facebook a/nebo Messenger opét pouzivaji ucastnici vyzkumu P3, P4, P5 a P6, s nimiz
byl vyzkumny rozhovor ucinén pravé zde. Participant P3 hovoii pouze o platformé
Messenger, kterou vyuziva pro komunikaci s ptateli a ostatnimi lidmi. Situace participanta
P4 je podobna: “Facebook, tam nechodim. Messenger, komunikace s lidmi.” Také starsi
ucastnici vyzkumu P5 a P6 vyuzivaji Messenger ke komunikaci, zasilani zprav, chatovani.
A na samotném Facebooku poté travi o néco vice Casu. Participant P6 popsal svou aktivitu
na zminované siti nasledovné: “Facebook pouzivam hlavné kdyz tfeba davam ptispévky
praveé na nékteré ty stranky, které spravuji. A potom také sledovani néjakych sprav. I kdyz
tam uz ani tak moc ne.” Skutecné aktivnim uzivatelem Facebooku je tedy pouze participant
P5: ”Na Facebooku mam rodinu a blizké, pratele, ze sleduji tfeba co oni dali za fotky
a ptipadné za ptispevky, co sdili. Madm rodinné pfislusniky, kteti sdili rzné vtipy, mam
naopak rodinné pftislusniky, kteti sdili pfispévky o soucasné situaci, co se d&je ve svété
ivCesku a je to i takové hloubavé.” Mladsi ucastnici vyzkumu P1 a P2 platformy
Facebook a Messenger nepouzivaji, i kdyz participant P2 urcitou piedstavu o fungovani
sit€¢ Facebook ma: “Na Instagramu a vlastné i1 Facebooku vydavas fotky.”. Participant P1
uvadi alternativu v podob¢ siti WhatsApp ¢i Discord (ktery v souvislosti s komunikaci
vzpomina také participant P3). Mezi ucastniky vyzkumu se Facebook v porovnani
s ostatnimi sitémi netéSi pfiliS vysoké oblibenosti a Messenger je vyuzivan z Cisté

praktického hlediska.

Sit" Snapchat v pribchu jednotlivych rozhovori jmenovali participanti P2, P4, P5 a P6.
PfiCemZ participant P2 prokéazal znalost sité: “Snapchat, na tom se foti§ s rliznymi filtry.
Tam proste jako ze se vyfotis, das si to tfeba na ptibch, a tak lidi vidi, jak vypadas s témi
filtry a tak. A tak si pfes to miize$ hledat kamarady.” Nicméné o jakékoli dal$i osobni
zkuSenosti s jejim pouzivdnim nepromluvil. Participantu P4 slouzi Snapchat hlavné
jako osobni galerie pro ukladani vzpominek, s ostatnimi zde sdili obsah velmi zfidka:
“Snapchat, tam si vétSinou vylivam srdicko, kdyZ se mi stane néjaky fail, ale zase to opét
zlstane jen v Memories, Ze to stejn€ nikdo nedostane... Tam se sbiraji ty ohynky,
tak to vétSinou posilam Cernou obrazovku, aby se nefeklo, ale néjaké soukromé véci, to ne,
to zlistdvd jenom u meé.” Star§i ucastnici vyzkumu P5 a P6 hovofili o Snapchatu
v souvislosti s dotazem na sité, které jiz piestali pouzivat. Participant P5 pfestal v siti
spatiovat uzitek: “V historii jsem ho pouzivala, ale pfestal mi vyhovovat ten styl, vlastné
jenom sdileni téch fotek na urcitou dobu, Ze neni to nic trvanlivého, viceméné fakt jenom

na ty Utrzky ze dne a néjak to pro mé ztratilo vyznam.” A participantu P6 se naskytla lepsi
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alternativa: “Jo, méla jsem Snapchat a zrusila jsem si ten profil, protoze uz jsem to néjak
nepouzivala viibec a spi$ to tak jakoze opadlo, ze jsem spiS presla na ten Instagram tehdy,
kdyz jsem zacCala pouzivat ty funkce, které byly na Snapchatu.” Z vyzkumu plyne,
ze Clenové generace Z, s nimiz probehly rozhovory, maji preferenci v platformach
zalozenych na videu, avSak nelze zcela generalizovat, Snapchat zjevné nenapliiuje veskeré
jejich pozadavky a platformy jako je Instagram ¢i TikTok jim nabizi obsahem

1 rozmanitosti funkci k uspokojeni vice.

Clenové generace Z, ktefi se ucastnili rozhovorti umi pro své zajmy najit a pouZivat
vhodné socialni sité. Tyto jejich zajmy se s v€kem lisi. Participanti ve véku primérného
zaka druhého stupné zakladni Skoly vyhledavaji na socidlnich sitich pfevazné zébavu,
obsah shodujici se sjejich konicky akontakt spfateli. U starSich participantl
lze pozorovat, Ze jejich zdjmy se mimo zdbavy piiklani i k seri6znéjSimu obsahu, ktery
jim pfinasi ptehled o déni z okoli i ze svéta, ¢imz se stavad to, Ze socidlni sit¢ v jejich
ptipadé ¢astecné supluji ostatni média. ,,Televizi, ze bych si ji vylozené sdm pustil, tak to
uz ne (participant P3).“ Participant P6 dokonce ucinil odhad rozlozeni miry pouZivéani
riznych médii: ,Ja si myslim, Ze tfeba socidlni sit¢ tak 60 %, potom né&jakych

20 ty aplikace zpravodajské a potom téch 20 televize a radio.*

6.3 Kritické mySleni generace Z v ramci socialnich siti

Cilem dalsiho bloku vSech rozhovorti bylo zjistit vice o tom, jaké informace c¢lenové
generace Z ze socidlnich siti cerpaji a také, zda pfi vyhodnocovani jejich kvality zapojuji
kritické mySleni. Okruh otdzek zjistoval, jaké zdroje informaci v rdmci socidlnich siti
povazuji Ucastnici vyzkumu za divéryhodné ¢i jaky parametr musi zprava spliiovat,
aby ji participant uznal za v€rohodnou. Zji§téni byla nasledné¢ oveéfovana na sadé

ukéazkovych zprav a obrazk, jejichZ pravdivost méli t€astnici vyzkumu posoudit.

6.3.1 Socialni sité jako zdroj zprav

Mladsi Gcastnici vyzkumu Cerpaji ze socidlnich siti predev§im informace tykajici se jejich
zajmu ¢i pratel. Participant P1 byl v této ¢asti rozhovoru mirné€ nejisty, a ne ptili§ sdilny.
Jako ptiklad, ¢eho jsou mu socialni sit¢ zdrojem uvedl recepty, potazmo inspiraci. Potvrdil,
ze se ze socialnich sitich dozvida i1 zpravy, avSak ty nebyl schopen blize specifikovat.
Participant P2 sd¢luje, Ze nové informace se mize dozvédét od kamaradd nebo rodiny

sledovanim jejich pfibéhlt. Pozd¢ji potvrdil, ze zpravodajstvi zdmérné nevyhledava,
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aby mu nezpusobilo neklid: ,,A taky se nedivam na zpravy, Ze mam z toho dé se fict strach
aradéji ¢cekam, az mi néco takového feknou rodice (participant P2).“ U participanta P3
jejiz znatelny jisty posun. Udava, Ze odebird tvirce, ktefi ho zajimaji nejvice,
ale co se tyce Cist¢ informacnich uctl, tak ty mezi sledovanymi také ma, zpaméti jmenoval
napiiklad CT24. Participant P4 kprofilu CT 24 piidava profil Jsem v obraze
nebo v minulosti aktivnéjsi profil Dominika Feriho, kde se v obdobi koronaviru dozvidal
potiebné informace. Podobn& zni slova participanta P5: , Tak piedev§im to CT24,
kde opravdu jsou jako zpravy, co se dé&je. Ted béhem korony jsem sledovala i Feriho,
ktery délal pékné piehled toho, jaké opatfeni aktualné plati. Ten teda ted’ uz nefunguje,
ale jsou dalsi profily, které jako pékné shrnuji jak situaci tfeba ohledné ekologickych véci,
politickych, tak celkové véci, co se aktudln¢ déji.“ A seznam, ve kterém zminil i profil
Jsem v obraze dopliiuje o profil Politika pro mladé. Participant P6 ptiznal, Ze profilt
informac¢nich kanalu na socialnich sitich sleduje mnoho. Z prostiedi Instagramu opét
zaznéla Politika nejen pro mladé a Jsem v obraze. Z platformy Twitter poté profil Andreje

Poles¢uka.

Nazvy jistych profili se zde opakuji nckolikrat po sobé. Co ucastniky vyzkumu vede
k zavéru, Ze je zdroj na socidlnich sitich divéryhodny? Pro participanta P1 musi ovéfena
zprava spliiovat tuto podminku: ,,Ze to tvrdi vice lidi. Ze se to pfednasi vice v kolektivech,
ve vice lidech.” StarSi ucastnici vyzkumu vSak na ovéfeny zdroj kladou jiZz o néco vyssi
naroky, nebo je umi blize specifikovat. Participant P3 fika, Ze za divéryhodné povazuje
ty ucty, které ziskaji ovéfeni piimo od dané platformy. Takové ucty byvaji siti oznacené,
coz je podnétem k tomu, aby je participant P3 viibec zacal sledovat. Obdobné pozadavky
vykazuje participant P5: ,,Snazim se vyhledavat ty profily, které maji tu fajecku s tieba
napisem official nebo maji vyloZen¢ pies n€kolik set tisic sledovatelt.* Participant P6 poté
k oficialnim uétim zpravodajskych kanalti jako je napiiklad CT24 & Seznam zpravy
dodava, ze veéii také informacnim kandlim, které ke svym piispévkiim udavaji zdroj
puvodni zpravy. Ze starSich ucastnikli vyzkumu nedokazal konkrétné popsat, které zdroje
povazuje za duveéryhodné pouze participant P4: | Viceméné vSechny, které se mi zdaji
byt redlné.” Odpovéd’ brzy doplnil: ,,Pipadné, kdyZ si nejsem jistd, tak jdu hledat vice
na internet a zjiStuji o tom vice informaci a bavim se o tom s lidmi z okoli, jestli o tom

néco nevi. A uz je nas na to vice lidi a uz diskutujeme a tak (participant P4).*

Nehled¢ na druh informaci Cerpanych ze socilnich siti jsou si vSichni Gi€astnici vyzkumu

svym zpisobem védomi potfeby ovéteni takto nabytych udajt. Participant P2 uvedl ptiklad
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na situaci, kterd je mu nejblizsi, jelikoz zpravodajstvi nesleduje: ,,Kdyz se tieba dozvim
od néjaké neznamé osoby, ze mlj kamarad déla to a to, tak se samoziejme prvni musim
zeptat kamarada, jestli to je pravda a jestli ten dotyCny cClovék nelze.“ Ne vSichni
tak ale €ini aktivné. Dukazem jsou participant P1: , Tfeba si myslim, ze je to pravda...
ale potom se to o den dozvim, Ze to je... ze mi to pak tieba nékdo fekne a né&jak si to
ovefim az pozdé&ji. A participant P3, ktery ma pro tento svlij pfistup obhdjeni: Ja bych
fekl, Ze ji vyloZené cilené neovéiuji, ale Ze ona se na tom internetu vétSinou oveéri sama.
Tim obsahem, co tam jako tak rychle bézi a jakou rychlosti to konzumuyji, tak mi piijde,
ze vidim néco a tfeba za dvé hodiny to vidim z jiného zdroje. Totiz mi piijde, Ze se to overi
ve své podstaté samo. Participant P5 vklada spoleh v divéryhodnost zdroju, které sleduje:
,.Ve chvili, kdy to je opravdu na CT, tak ptedpokladam, Ze je to pravdivé.” Jeho patrné
zodpovédnéjsi postoj se vSak déa srovnat, jelikoz sleduje vice zpravodajskych profilt
avzdy ma snahu prohlédnout sije veskeré. Shodujici se informace poté poklada
za ovetené. Zaroven poukazuje na obCasnou rozdilnost v podani totoznych udalosti skrze
vetejnopravni a komeréni média. Participant P4 pfipustil, Ze ziskané informace ovétuje
dle toho, jakou jim pfiklada vahu: ,KdyZ mé to vyloZené zajima, tak si to jdu ovéfit.
Ale kdy?z je to néjaka véc nepottebnd k zivotu... Tteba véci ohledné Ukrajiny, to si chodim
ovéfovat. Zatimco tieba kdyz CT24 vyda piispévek, ze néjaka znamka ziskala na hodnoté,
tak tahle informace je pro mé nezajimavé, tak si o tom vice nezjistuji.“ Udastnikovi
vyzkumu P4 také pomiize, kdyZ zpravu nasledné vidi na nékterém z dalSich informacnich
portald 1 mimo socialni sité. Zajimavym poznatkem je, ze imérnost mezi poftem mist
zvetejnéni zpravy a jeji pravosti neakceptuje, jelikoz 1 faleSné informace se mohou Sifit
v mnoha prostorech. Participant P6 tvrdi, Ze informace ovétuje docela casto: ,,Podle
me zadna zprava neni 100%, pokud si ji ¢loveék neovéri jeste na jiném zdroji. Jeho zpusob

spociva v porovnavani shod skrze vyhledavac.

6.3.2 Aplikace kritického mySleni pfi posuzovani pravosti zprav

V otdzce analyzovani a evaluace piejatych informaci tihnou dle svych vypovédi ¢lenové
generace Z zucastnéni pii rozhovorech ke spiSe zodpovédnému piistupu. Jejich skute¢na
schopnost vyhodnocovéani kvality zprdv a zapojovani kritického mySleni vSak byla
dale ovéfena sérii nize uvedenych textl ¢i fotografii v obrazcich simulujicich skutecné
prispevky na socialnich sitich. Jednalo se o napodobeniny zprav vydanych urcitym online
médiem sdilenych na socidlni sité, ptfispévku konkrétniho uzivatele ¢i kolazi citujicich

zndmé osobnosti. Participanti byli nasledné po zhlédnuti jednotlivych obrazki vyzvéni
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k posouzeni, zdasejednd o nepravdu, nebo zpravu zcela pravou ak vysvétleni,

proc¢ dospéli k danému zavéru.
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Za houby do vézeni (2018)

i
i
i
i
T
f
i
i

i

,Novela zikona 289/1995 Sbh.
zavadi povinnost vlastnit tzv.
houbafrsky listek, ktery vydavaji
obecni ¢i méstské urady. Kromé
uhrazeni spravniho poplatku ve
vysi 2 000 K¢ za kalendarni rok je
podminkou i élenstvi v Ceském
houbafském svazu, uredni
pfezkouseni ze znalosti jedlych a
jedovatych hub a pravidelna
ucéast na lesnich brigadach.”
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Obrazek 3: Simulace ptfispévku na socialni siti (Pravda a lez na internetu, b. r.)

Titulek Obrazku 3 plivodné skute¢né vySel jako Vikendova kachna ptilohy MF DNES
zvan¢ Vikend DNES (Pravda a lez na internetu, b. r.). Pravosti napodobeniny tohoto
ptispévku zadny z participantd neuvétil. Odpoveéd’ jednoho z mladsich Gcastniktl vyzkumu,
participanta P2, byla zpocatku mirné rozpacita, jelikoz jak sam ptiznal, ¢lanek napoprvé
uplné nepochopil. Participant P3 zpravu komentoval slovy: ,,Toto je rozhodné blbost.*
A participant P5: ,,No tak jit za houby do vézeni, to mi pfijde pfitaZzené za vlasy.” Jediny
participant P4 pfipustil, ze by zprava mohla davat smysl, jelikoz 1 rybafi za svou ¢innost
plati, nicméné tim ho zprava o své pravosti nepresvédéila. Ugastnici vyzkumu se nenechali
zmast ani prvky zpravy jako bylo uvedeni sbirky zédkona ¢i jmenovani nazvu organizace.
Participant P6 uk4zku zpravy znal jiZ z minulosti, byla totiz soucasti jim pfipravovaného

cviceni pro divky ve skautu.
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Obrazek 4: Simulace pfispévku na sociélni siti (Pravda a lez na internetu, b. r.)

V ptipadé¢ simulace ptispévku znazornéné Obrazkem 4 se jedna o hoax, ktery se v prostredi
internetu objevuje jiz patnact let (Pravda a leZ na internetu, b. r.). Paradoxné jedinym
ucastnikem vyzkumu sebevédomé stojicim si za stanoviskem, ze jde o 1zivy piispévek
byl participant P6. V minulosti jiz zaznamenal jista feSeni ohledné Sifeni poplasnych zprav
s touto tématikou. Nejistd, az neurcitd odpovéd’ zaznéla od participanta P5. Odhozené
injekéni jehly vniméd jako skutecny problém, hlavné na détskych hiistich. To,
Ze by se ale nasli jedinci, ktefi zamérné strazi jehly s pfilozenymi vzkazy se mu opét zda
»pritazené za vlasy (participant P5)“. Jeho finalni verdikt k dotazu na pravost zpravy znél:
,VeIim, ze se to mohlo stat (participant P5).* Participant P1 uznal zpravu za pravdivou
na zakladé svého pocitu. Participant P2 a P4 piispévku uvéfili kvili svym predchozim
zkuSenostem: ,,Sama jsem vyrustala na sidlisti, kde jsi §la na hiist€ a v piseCku ses sem tam
Skrabla o jehlu, cotam pouzivali narkomani (participant P4).“ Slozit¢ hodnotitelna
je vypoveéd’ participanta P3: ,,Ja4 bych nevéfil vylozené tomuto ¢lanku, ale fekl bych si,
ze takova situace se stat muze. Ale tento Clanek je prosté, nevim. To je, jak kdyby
to psal...* Pfi pozadavku konecného rozhodnuti o pravosti zpravy participant P3 situaci
uzavrel slovy: ,,Ja bych fekl, Ze mize byt pravy (ten ptispévek), ale je Spatné napsany.*
Zjisténi poukazuje na to, ze predchozi Zivotni zkuSenosti maji potencial ovlivnit vnimani

samotného sdéleni zpravy.
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EU chce zrusit pismeno R, pry kvdili
zjednoduseni (2016)

Rehofové, BedFisky a JindFichové se budou A4

muset pfipravit na velké zmény, letni R 4
jazykové kotrmelce se viak budou tykat r
kaZdého z nas. Evropska lingvisticka rada d

<

Evropé nepouziva a pro kazdého, kdo
neovlada cestinu, je jeho vyslovnost
extrémné obtiina. ELR chce zjednodusit
komunikaci tim, Ze problematické znaky a
hlasky bude postupné eliminovat,”
vysvétluje jazykovédec FrantiSek Méch.

spadajici pod EU jednohlasné rozhodla, ze
od leto3niho ¢ervence rusi pismeno R.“ A
to proto, ze ,témér nikdo tohle pismeno v

Obrazek 5: Simulace pfispévku na socidlni siti (Pravda a lez na internetu, b. r.)

Obrazek 5 ukazuje ptiklad recese, kterd byla v mnohych ptipadech sdilena jako pravda,
hlavn¢ na platformé Facebook (Pravda a lez na internetu, b. r.). Jediny ucastnik vyzkumu,
ktery ptispévku uvéfil byl participant P1 a jeho odivodnéni znélo: ,,J4 nevim, j4 mam
pocit, ze jsem néco takového ne¢kdy slysela.” Uvedeni jména jazykovédce ¢i konkrétnich
organt si vSimli participanti P4 a P5: , Tak tady je uvedeny i jazykovédec, néjaky zdroj
nebo jméno, coz obecné podle mé zvySuje prestiznost toho ¢lanku, kdyz je tam nékdo
uvedeny (participant P5.)* VSichni zbyli participanti nakonec ale usoudili, Ze se jedna
o zpravu faleSnou. Ani prvky textu Casto uzivané k ziskdni ¢tenarovy divéry v kontextu
tohoto ¢lanku neuspély a Clenové generace Z zcastnéni rozhovorti vétSinou neméli

problém s jejich odhalenim.
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Vajicko uvarené mobilnim telefonem

Umisti syrove vajicko do porcelanoveho stojanku. Na
jeho protéjsi strany dej dva mobilni telefony. Zavolej z
jednoho telefonu na druhy a zlstan na lince. BEhem
prvnich 15 minut se nic nedéje, po 25 minutach je
skorapka vajicka horka, po 40 minutach se bilek uvari,
je pevny. Po 65 minutach je i Zloutek plné uvaren.

Obrazek 6: Simulace pfispévku na socialni siti (Pravda a lez na internetu, b. r.)

Simulace piispévku z Obrazku 6 je dal$i novinafskou kachnou a hoaxem (Pravda a lez
na internetu, b. r.). Tato skute¢nost byla ucastnikim vyzkumu natolik zjevnd, ze vSichni
¢lanek oznacili jako 1zivy. Nékteti méli pro svij zavér technické odGvodnéni, jinym

se popisovana informace zdala pouze hloupa.
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L] L ] H
h Kare! NN
Posilej to dal I To je Cheb. CT i dal&i TV o tom mi&i. To jsou migranti co

vyhostili z Némecka k nam. Chebske nadraZi. To je vysledek stieZeni hranic
nasl republiky. O tom se ale tise mi&l a CT a dalsi tv to nezajima. Hiamé, 2e
ve Zpravach melou nesmysly kterym snad véfi jen pan premier.

To se mi libi Sdilet
=D

1.339 sdileni

Obrazek 7: Simulace ptispévku na socialni siti (Pravda a lez na internetu, b. r.)

Fotografie uvedenda Obrazkem 7 je montazi. Pivodné se jednalo o obycejny snimek
nadrazi v Chebu, do kter¢ho byli nasledné¢ pifidani obyvatelé Indonésie originalné
zachyceni na zcela jiné fotografii (Pravda a lez na internetu, b. r.). Pfispévek odsoudilo
jako nepravy pét participantt, P2, P3, P4, P5 a P6. Udastnikim vyzkumu P5 a P6 vadil
nejvice text uvedeny k fotografii, oba poukazali na slovni spojeni ,,posilej to dal
¢i na interpunkci v podobé velkého mnoZzstvi vykfi¢nikl. Participantim P3 a P4 naopak
nevyhovovala fotografie a oba zminili slovo Photoshop. Star§im ucastnikim vyzkumu
necinilo potiZze poznat pravdu a argumentovat v jeji prospéch. Vypovéd participanta P2
byla opét rozpacita, prispévku nerozumél uplné a termin migrant mu musel byt vysvétlen.
Nakonec se rozhodl Obrazek 7 oznacit jako faleSny, nicméné jeho odpovéd’ mohla
byt konverzaci vedouci k objasnéni situace na fotografii ovlivnéna. Participant P1 povazuje

kompletni sd€leni za pravdivé: ,,Asi pravda. Bylo by to mozné.*
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POZOR - dal3i vina uprchlikii se vali do Evropy!

Snimek ukazuje soudasnou situaci, ktera se odehrava
v italském pfistavu. Lodé pfivazi tisice uprchlika!
(1. 6. 2017)

Obrazek 8: Simulace ptispévku na socidlni siti (Pravda a leZ na internetu, b. r.)

Obrazek 8 znéazoriiuje zneuziti redlné fotografie ptridanim 1zivého popisku. Na snimku
zroku 1991 jsou zachyceni lidé prchajici pred valkou v byvalé Jugoslavii (Pravda a lez
na internetu, b. r.). Hoaxu zcela uvétil pouze participant P5: ,,U této fotky bych tekla,
zZe je spiSe prava, takovy dav lidi se bude retuSovat hiife nez tam néjaci jednotlivci.
Aitazprava vypada celkem vérohodné, Ze tam je 1 datum piesné a je to napsané
gramaticky 1épe, neni tam tolik téch interrupénich znamének.* Prvni reakce participanta P4
znéla: ,,Zase mam takové tuSeni fict, Ze je to fake.” Pfispévku by ale potencialné véfil
castecné. Fotografie se mu zda neredlnd, ale popis v ném budi divéru. Podle participantt
P3 a P6 se jednoznatné jednalo o nepravdivou zpravu a své piesvédceni dokdzali
odiivodnit. Participant P6 poznamenal, Ze kolem vSech informaci tykajicich se uprchlika
je tieba dbat obezietnosti. A participant P5 je ze své znalosti déni pfesvédcen, ze uprchlici
presto sva rozhodnuti nedokazali popsat, ptsobila spise pocitoveé. To pozde€ji Participant P2

potvrdil: ,,To by mohla byt pravda. Ale muj pocit je takovy, ze asi to taky neni pravda.*
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a musite se modltt"
k aldhovi, aby vds
nekamenovali.”

i‘r;lﬂ 1938

Obrazek 9: Simulace ptispévku na sociélni siti (Pravda a lez na internetu, b. r.)

V archivu Ceského rozhlasu je citat Jana Wericha z Obrazku 9 nedohledatelny, jelikoz
je smysleny (Pravda a lez nainternetu, b. r.). Oznalit citdt za pravdivy se rozhodl
jen participant P5, kterému v pribéhu rozhovoru chybéla moznost ovéfeni pravosti
udajného Werichova vyroku: ,,Takovyto obrazek muze vytvorit kdokoli doma. Nebo prosté
v n¢jakém programu, neni to zadny problém podle mé. Zkusila bych si to najit jeste
na néjakém zdroji jiném, jestli to opravdu ekl Werich, ale asi bych tomu takto na prvni
pohled véfila. Tomuto bych asi véfila. Participant P3 a P6 odGvodnovali svou nedvéru
prispévku na zdkladé v ném uvedeného data. Participantovi P4 nesouhlasila idea vyroku
s osobnosti Wericha. Zavéry Ucastniki rozhovortit P1 a P2 se jevi opét spiSe pocitoveé,
coz Participant P2 nasledné potvrdil: ,,J& Gpln€é vétSinou nedokazu popsat kvili cemu

si myslim, Ze to pravda neni. Ale z pocitu.*
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"Nevérte vSsemu co je na internetu jen proto,
ze je u toho néci fotka."

- Tomas Garrigue Masaryk

\

Obrazek 10: Simulace pifispévku na socialni siti (Pravda a lez na internetu, b. r.)

Posledni ukazka simulace prispévku je spise vtipem s nau¢nou pointou. O vyrok Masaryka
se nejedna (Pravda a leZ na internetu, b. r.). I tak jej dva mladsi uc€astnici vyzkumu P1 a P2
oznacili za pravdivy, coz by mohlo potvrzovat ptedchozi domnénku, Ze posuzuji relevanci
ptispévku dle pocitii. Participant P2 dale dodal: ,,Urcité¢ by se nemélo véfit vSemu, co je
na internetu jen proto, ze je tam né¢i fotka. Tieba nékteti lidi ti miizou na tom Instagramu,
jak fikdm... ze je jim 15 a chtéji byt kamaradi, ale miZou to byt n&jaci uchylaci a urcité
by se nemélo véfit vSemu, co je na internetu.

Z vysledkli ovétovani skutecné schopnosti zapojovat kritické mySleni pfi vyhodnocovani
pfejatych informaci Gc€astniky rozhovorll plyne, Ze na schopnost evaluovat a analyzovat
nové nabyté védéni ze socialnich siti ma vliv i1 jejich vék a snim spojeny piehled
vSeobecnych znalosti. Dokazuji to vysledky zicastnénych osob ve véku primérného zéka
zakladni Skoly. Dale zjiSténi poukazuje na tendenci sklonu k ovlivnéni dezinformaci
u ucastniki rozhovort, kterym byla zprava jakymkoli zpiisobem blizka bez ohledu na vék.
Dobrym znamenim je, Ze si participanti uvédomuji jednotlivé prvky textu, kterym jsou
v celkovém kontextu zpravy schopni piidélit odpovidajici vahu a na zaklad€ nichz zvladaji

ve vysledku relevanci ptispévku posoudit.
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6.4 Dovednost tvoreni obsahu na socialnich sitich

Aby bylo mozné zodpovédéet vyzkumné otazky co nejpiesnéji, byly ucastnikiim rozhovort

kladeny dotazy ohledn¢ jimi sdileného obsahu na socialnich sitich.

Prvnim zjiSténim se stalo, ze vSichni participanti jsou ve vet$i mife konzumenty, nikoli
tvlirci obsahu. Vyssi aktivitu v produkci contentu lze sledovat u mladSich participant P1
a P2, ktefi na alesponi jednu zjimi uzivanych siti pfispivaji nejmén¢ jednou do tydne.
Participant P2 pfipousti, Ze trochu slavy by ocenil, byt svym obsahem cili hlavné na své
pratele: ,,Ale hlavné¢ to davam kvili kamarddim, protoze skoro vSichni kamaradi
to tak davaji, at’ ostatni vidi, co ten den délaji.” Vedle toho participant P1 zddné obdobné
ambice nemd, ale svym obsahem se snazi inspirovat ostatni uzivatele siti: ,,Chci tfeba
ostatnim ukdazat, co m¢& bavi. A tfeba i1 oni, aby si fekli, Ze to neni Uplné Spatné, ze by
to mohli zkusit.”“ Pfistupy zbylych ucastnikli vyzkumu jsou individudlni. Participant P6
uvadi: Aktivni jsem hlavné na Instagramu, kde tfeba jednou za mésic néco pridam.*
Prostor na socidlnich sitich vnima zaroven jako sviij osobni denik ¢i album, které jsou
vetejné. Participant P3 vnima situaci podobné, na socidlni sit€¢ ukladd své vzpominky,
aktivné vSak pouze 3x aZz 4x do roka. S Cetnosti sdileni vlastni tvorby je na tom stejné
participant P5. Ten spolecné s participantem P4 popisuje svou ¢innost zejména jako udileni
reakci v podob& lajkii a reprodukci obsahu jinych autorfi: ,,Na Twitteru hodné casto
retweetuju tweety, kdyz se mé to n¢jak dotkne. Nebo taky sdilim pies Instagram pres
stories, ale to je mén¢ Casté (participant P4).“ Podminkou participanta P4 pro ptesdileni
takového obsahu je nazorova shoda s danym ptispévkem, pobaveni se, nebo naopak
nazorova neshoda s touhou poznat minéni dalsi osoby. Participant P5 zhodnotil: ,,J4 to beru
tak, ze sdilim tak malo a Ze kdyz uz néco sdilim, tak ti lidé by to mohli brat tak, Ze ooo,
uznéco pridala, tak to bude fakt néco, co bychom si méli pfecist nebo nad cim

se pozastavit.*

Zdrzenlivost starSich ucastnikd rozhovora pfi tvorbé ¢i zvetejiiovani obsahu dle vyzkumu
neplyne z nedostatku kreativity. Dlivodem popsaného jevu je snaha o sdileni relevantnich,
kvalitnich a vhodnych pfispévki. Participanti P4, P5 a P6 zminili, Ze pied uvetejnénim
jakéhokoli typu obsahu pifedem rozmysli nad dopadem takového jednani. V potaz berou
vlastni moralni zdsady a mozné reakce zokoli vonline 1 vn&j§im prostiedi. OvSem
ani zbyli uc€astnici vyzkumu nesdili obsah na socidlnich sitich bez uvazeni. Jejich mysleni
se pouze ubird rozdilnym smérem. Pro participanta P3 je dilezit¢, aby se mu obsah,

ktery planuje zvetejnit libil. Participant P1 ke stejnému kritériu dodava pozastaveni se nad
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tim, zda je dany obsah né¢im, co chce ,,prezentovat ven lidem®. Komplexnéji odpoved’
pojal participant P2. Pfed zvefejnénim fotografie naptfiklad kontroluje, zda snimek
neodhaluje az ptilis mnoho a také se ve své tvorb¢ inspiruje u zndmych osobnosti, sleduje,
ktera hudba ¢i filtry jsou v soucasné dob¢ aktudlni. Obecné se vSak mladsi ucastnici

rozhovori tolik neobavaji kritiky ze strany ostatnich uZzivatel siti.

6.5 Spolecenska odpovédnost a jednani na socialnich sitich

Pro ziskani pftilezitosti posoudit u generace Z kompetenci reflektovat i zptisobilost jednat,
sméfoval vyzkumny dialog k feSeni otdzek nastaveni vlastnich zdsad ohledné uzivani
socidlnich siti, vnimani rozdila reality zivota a reality odehravajici se na platformach siti

a dal$ich nize uvedenych.

6.5.1 Nastaveni zasad ohledné uzivani socialnich siti

Urcita pravidla v ptistupu k socidlnim sitim dodrzuje kazdy z ucastnikli rozhovort. Mladsi
participanti P1 a P2 na prvnim misté jmenovali zasadu nevyhledavat ¢i neudrzovat kontakt
s nezndmymi lidmi. Tuto skutenost uvedl i participant P6, ktery dodal, Ze pokud jde
o pracovni zélezitost, tak zpravy od cizich osob toleruje. Participant P2 si problematiku
ochrany soukromi pfed naruSenim uvédomuje hloubé&ji: A taky kdyZ ti bude néjaky zly
Cloveék nebo uUchyldk vilézat, sledovat t&€ vSude, protoze pies ty aplikace mohou nektefi
hackefi se néjak pfipojit, aby t& sledovali, co d¢€las, kde jsi a podobné. A pravé proto
si musime davat vSichni pozor, abychom n€komu nenaletéli. Tteba kdyby nam nékdo
nabizel penize nebo na charitu, Ze bychom méli darovat penize, tak na to bychom si méli
davat taky pozor, jestli to neni podvodnik. A taky bychom nem¢li vydavat néjaké svoje
soukromé véci na téch socidlnich sitich. A neméli bychom se ukazovat bez obleceni.*
Za soukromé informace v tomto ptipad¢ povazuje participant P2 zejména datum narozeni
a misto bydlisté. Zasady participanti P3, P4 a P5 se tykaji jejich vlastniho vystupovani
na sitich. Participant P3 ze svého presvédCeni nepiSe Zzadné komentafe, je mu
to nepiijemné. Participant P5 ma snahu plsobit pouze jako pozorovatel, nesnazi se psat
komentare ani sdilet obsah. Pokud tak ucini, jde o vyjimecny piipad a zélezitost, kterou
shledava dulezitou. Divodem je Usili vyhnout se nepfimétfené kritice, ptipadné agresi.
Pravidla chranici vlastni soukromi uplatituje také participant P4: Zaprvé nechci moc sdilet
svij zivot, kdyZz chci nékomu néco fict, tak mu to feknu normaln€. A nemdm potiebu
vystavovat sama sebe, Ze bych tam davala selficka... A asi tam je i n&jaké procento

stydlivosti, Ze 1 kdybych tam néco dala, tak si feknu, ze stejné to nikoho nezajimé a Ze jsem
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prosté trapna a ze to tam byt nemusi a Ze tim nezménim svét, ze tam dam néjaky piispévek.
Tak ho tam radé€ji neddm.“ Tomu napomdhd, ze platformu Twitter neotevird ve stavu
podnapilosti a na Instagram sdili pfispévky pouze se skupinou blizkych pratel. Participant
P6 v souvislosti s pravidly pouzivani socialnich siti zminil intuici sledujici miru pozornosti

vénované sitim.

K ziskdni jmenovanych ndavykd vedli Uc€astniky vyzkumu vétSinou rodice nebo
pedagogové. Jejich podporu pii rozvoji medialni gramotnosti potvrdili participanti P1 a P2:
,»Ja jsem pfiSla prvni za mamkou, Ze bych chtéla Instagram a tady ty socialni sité, tak jsem
se to prvni dozvédela od mamky a od tatky. A taky to ted feSime ve Skole. Ve skole jsem
se hlavn¢ dovédela tyto véci (participant P2).“ Participant P4 uvedl, Ze snahu vzdélat jej
v tomto sméru zaznamenal pouze ve své domacnosti, u jinych autorit ne: ,,Dokud nevysel
film V siti, tak se to doma néjak extra neteSilo, protoZe se asi predpoklddalo, Ze jsme
rozumni. A ve Skole viibec ne. Maximalné s jinyma déckama, které prozivaly uplné
to samé, protoze jsme byli vrstevnici, takze to citily stejné.” Pfesto by participant P4
medialni gramotnost v ramci Skolni vyuky neuvital: ,,to jsou omacky, které tika kazdy*.
Participant PS5 slychal pouceni ohledné¢ pouZivani socidlnich siti z mnoha stran,
jak ve Skole, tak asi 1 doma, jiZ si to moc nevybavuje. V sou€asné paméti si uchoval: ,,Ale
vim, ze tfeba na riznych seminafich nas upozoriovali, Ze aZz budeme chtit jit
do zamé&stnani, tak si nas nejspi§ na personalnim prolustrujou a podivaji se, jaky mame

13

Facebook a co tam postujeme a tak.“ Participanta P6 k zodpovédnému chovani
na socidlnich sitich nevedl nikdo, rodice ne a Skola viibec. Nicméné pfipousti, zZe tento

druh vzdélani mu v minulosti chybél.

6.5.2 Vnimani rozdilu reality skute¢ného Zivota od reality socialnich siti

VSsichni castnici vyzkumu si uvédomuji jisty rozdil mezi realitou skutecného Zivota
a realitou prezentovanou socidlnimi sitémi. Participant P1 popisuje hranici stru¢né: ,,No
jako Ze to nemusi byt Upln¢ pravda, co tam (na socidlnich sitich) je. Participant P2 vnima
tento jev ve dvou rovinach. Pojedndva jak o osobach, které na socialnich sitich mohou
vystupovat rozdiln€ od jejich chovéni v redlném zivoté, tak o celkovém chapani socialnich
siti jako pozitivnéjSiho prostiedi. Prostfedi, kde ho miji nepohoda déni v ¢asech kovidu
¢ivalky na Ukrajin€. Zbyli ucastnici vyzkumu se odvoldvaji na tvirce, ale i ostatni
uzivatele socialnich siti, ktefi zde Casto ptikrasluji pravou skutecnost: ,,Ja si myslim, ze ty
socidlni sit¢ jsou zaloZené na tom, Ze lidé sdili jen to idedlni a p&€kné, co sdilet chtéji,

ey

ze bézné véci ze zivota tam nesdili. Sdili tam pravé jen to, aby lidé vidéli, Ze Ziji idealné
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a vse je ruzové (participant P5).“ Proc€ je takovy stav stile nazyvan realitou? ,,Da se tomu
tfikat realita, protoze si kazdy vytvatime svou realitu. Stejné jako si kazdy vytvari svou
pravdu. Virtualni realita, to taky nemtizes fict realita, ale feknes, Ze to je realita. Takze to
je realita, ale svym zpiisobem jina realita (participant P4). Participant P4 a P6 poté sdili
nazor, ze nedostateCna schopnost Clovéka uvédomovat si tyto rozdily a pfipadné
srovnavani jeho zivota s zivoty jinych osob vystupujicich na socidlnich sitich mutze

zpusobit problémy.

Pouze participant P2 potvrdil rozdil mezi jeho vystupovdnim na socidlnich sitich
avrealném zivoté: ,M¢ skuteCné ja je spiSe takové srandovni, furt se sméju a tak.
A na socidlnich sitich vypadam spiSe jako uz vyspélejsi. Nejsem takové mensi dité.
Ale prosté na téch fotkach, a tak pisobim, Ze uz jsem fakt velkd, vyspéla.“ Participant P3
pfipousti, Ze jeho vystup, se mozna v néfem lisit bude, ale v celkovém souhrnu se citi byt
stale stejnou osobnosti. Obdobné je na tom participant PS5, snazi se byt opravdovy, i kdyz
napiiklad snimky v nereprezentativnim pracovnim odévu nezvefejiiuje. Participant P4
nemiize svou soucasnou situaci posoudit, jelikoz vlastni obsah nesdili. V minulosti
se alena socidlnich sitich snazil svym vystupovanim vzbuzovat dojem dokonalosti.

Za naprosto upiimné se sami povazuji participanti P1 a P6.

Presto, ze se vétSina ucastnikli vyzkumu oznacuje za spiSe €i zcela upfimné ve svém
vystupovani na socialnich sitich, tak pouzivani nejriznéjSich i zkraslujicich filtrti povazuji
za jiZz béznou soucast tohoto prostiedi, nikoli za podvod. Participant PS5 konstatoval,
ze za podvodné by pouziti filtru pokladal pouze v ptipadé, kdy by jej vyuzil influencer
propagujici néjaky typ beauty produktu, v ptipadé¢ reklamy tieba na praci praSek
by aplikaci filtru nebral v potaz.

6.5.3 Neustala pritomnost socialnich siti

Posledni ¢ast vyzkumu se zaméfila na Cas traveny ucastniky rozhovort na socidlnich sitich

a na zpusob, jakym se citi pfitomnosti na zminiovanych platforméach obohaceni, ¢i naopak.

Dotazovani ukdzalo, ze pouze participanti P4 a PS5 si néjakym zplisobem kontroluji cas
straveny na socidlnich sitich. Participant P4 ma pro jednotlivé aplikace nastavené Casové
limity pro jejich uzivéani, po jejichZ naplnéni mu pfijde notifikace. Ta vSak neni piiliSnou
bariérou pro celkovy Cas straveny na sitich, jelikoz jak sam participant P4 sdélil, co udéla
po zhlédnuti upominky: ,,VétSinou jdu na jinou sit’, a to je veskeré mé feSeni.* Participant

PS5 zase ziskava od svého chytrého zatfizeni tydenni souhrn tydenni aktivity, ten mu slouzi
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orientacné: ,,Je to zajimavé se na to divat, ale neni to nic jako Ze bych si fikala musim
to omezit, nebo naopak.“ Ostatni ucastnici vyzkumu nezaznamenali potfebu si cas
vénovany socidlnim sitim hlidat, 1 kdyz participant P3 vyjadfil urcitou nespokojenost
s Cetnosti jejich uzivani: Myslim si, Ze je to hodné, ze bych to mohla zkusit omezit, ze bych
m¢éla vice Cist, chodit ven, ucit se a tak. Ale snazim se, jenze je to takové trosku, ne t€zké,
ale prosté kdyz mas chut’ se podivat na néjakou socidlni sit’, tak se na to podivas. Jenze
potom se z toho stane, ze se na to divas dalsi dvé hodiny.” A alarmujici vypovéd podal
participant P4, ktery dle svého pocitu mini, Ze mnozstvi ¢asu jim trdveném na socialnich
sitich je v poradku, nicméné v minulosti dobrovolny pokus o denni detox od mobilniho
zatizeni ukoncil pfedcasné jiz po péti hodindch. Participant P4 uznava: Urcita forma
zavislosti tam asi je, ale furt si podvédomé myslim, Ze to je v pohodé&. JakoZe vidim kolem
sebe lidi, ktefi jsou na tom mnohem hiif. To m& mozna utvrzuje v tom, Ze ja jsem na tom
jesté¢ v pohodé. Ale furt je tam ta myslenka, Ze to neni v pohod¢, ale furt si myslim,
ze to v pohodé je.“ V prubéhu onéch péti hodin byl participant tdajné¢ nervozni,
zaznamenal absenci pfehledu o déni ve svété a nedokézal svlij volny €as naplnit zddnou
nahradni ¢innosti, prestoze mé&l moznost setkani s prateli, ¢teni knih nebo cvi€eni, jak sdm

uvedl.

Vsichni ucastnici vyzkumu prozili rizné dlouhd obdobi bez pfistupu na socialni sité.
Ukézalo se, ze participantim, ktefi méli po tuto dobu kvalitn€ zajiStény program,
necinila absence socidlnich siti Zadné veétsi komplikace. Dokonce Participant P4
si pro kontrast s jeho vySe uvedenou vypoveédi vzpomnél: ,,Potom se mi to (absence
socialnich siti) stalo v laznich, kdyZ jsem byla. OvSem tam jsme méli telefony na 4 hodiny
denn¢ a tam mi to n&jak extra nevadilo, Ze ten telefon u sebe nemam, protoZze jsem byla
permanentné s nékym v kontaktu a méla jsem o zdbavu postarané. Spokojené znéla slova
o Casech bez pfistupu k socidlnim sitim od participanta P6. Chvalil, Zze prozil 14
uklidiiujicich dni, jen smrst’ zprav a upominek po navratu do online svéta nebyla pfijemna.
Neutralni konstatovani zaznélo od participanta P3: ,Rekl bych, Ze jsem zvykly na n&jaky
svij stereotyp, ktery kdyZ nemam internet, tak nemtzu tak n&jak naplnovat. Takze kdyz
jsem zrovna nic nedé¢lal a mél jsem chvili ¢asu, tak jsem si fekl, ze bych si mohl zapnout
TikTok, ale pak mi vlastn¢ doSlo, ze nemam internet.“ Jediny participant P2 byl nucen
opustit celé online prostfedi, a to za podminek vazné situace, kdy se skrze socialni sité stal
ob¢ti sexudlniho obtézovani. Tudiz i nasledny prozitek byl rozdilny: ,,Mné bylo hlavné lito,

Ze jsem si nemohla volat a psat s kamarady, kteti bydli daleko... Jako TikTok, Instagram
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a toto, to mi Upln€ nechybélo. Ale hlavné mi chybélo to, ze jsem nemohla byt ve spojeni

s témi kamarady.*

Obecné vyhody a nevyhody plynouci z pfitomnosti socidlnich siti si uvédomuji vSichni
ucastnici vyzkumu. V souvislosti s dotazem na jejich jmenovani dosSlo ke zjiSténi,
ze s jistym druhem kyberSikany ma zkuSenost i participant P6. Mezi nej¢astéji jmenované
hrozby ¢i nevyhody tedy patfilo mozné setkani s agresorem, naruseni soukromi a ztrata
Casu. Pozitiva participanti shledavali v usnadnéni komunikace, moznosti socializace

a edukace v riznych ohledech.
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7 INTERPRETACE VYZKUMNEHO ZJISTENI

Vyzkum probéhl v obdobi mésice bfezna roku 2022. Volba metody polostrukturovanych
rozhovorli umoznila rozvijet otazky stanovené scénaiem (ktery je piilohou P I) blize
k pochopeni prozitki imySlenek jednotlivych participantl, coz vedlo k pomérné

otevienym dialogiim.

7.1 VOI1: Jaké jsou projevy rozporu s definici medialné gramotné

osoby u zkoumanych ¢lenii generace Z na socialnich sitich?

Utastnici vyzkumu prokazali v ohledu medialni gramotnosti obstojné teoretické znalosti.
Jsou si védomi hrozeb plynoucich z pouzivani socidlnich siti, at’ uz jim byly tyto informace

zprostiedkovany rodic¢i, pedagogy nebo je nabyli sami.

K projeviim nedostatkii v medidlni gramotnosti osob ucastnicich se vyzkumu zacalo
dochazet az pii sdileni jejich osobnich zkuSenosti. Napiiklad pfti vlastni kritice mnozstvi
¢asu traveného na sitich, kdy participant P6 potvrdil, Ze v mlad$im véku bojoval s moznou
zavislosti na sitich a participant P4 ptipustil pocatek tohoto problému, nicméné na situaci

nechce zatim nic ménit.

Také kapitola o aplikaci kritického mysSleni pfi posuzovani pravosti zprav poukazala
na ur¢itou manipulovatelnost participantli. Ta se vSak odvijela i od jejich véku a s tim
spojenou mirou vSeobecného piehledu, nebo od prozitych zkuSenosti souvisejicich
se znénim piisp&vka.

K bliz§imu posouzeni nedostatki v medidlni gramotnosti obecné u generace Z
na socidlnich sitich by bylo potfeba rozsahlejsiho vyzkumu za uziti vysSiho poctu

vyzkumnych metod.

7.2 VO2: Jaka je mira medialni gramotnosti generace Z v ramci
socialnich siti?

Ucastnici vyzkumu v pribéhu rozhovorti dosvédcili mnohé ze znalosti i schopnosti

medialné gramotné osoby.

VSsichni dokézali vymezit, co to socialni sit€¢ jsou a znaji jich dostate¢né mnozstvi k vybéru
pravé téch, které odpovidaji jejich osobnim zajmim. V kritickém mysleni pfi posuzovani
pravosti zprav sice byly zjiStény jisté nedostatky u vybranych participantd, nicméné se da

konstatovat, Ze obecné dochazelo k uvédomovéani si jednotlivych prvki textu, na jejichz
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zakladé¢ je mozné relevanci piispévku soudit. Dovednost vytvaieni obsahu pomoci
kreativity a divéry ve vlastni sebevyjadieni s védomim tucelu i znalosti publika byla
u starSich participanti mirn€¢ potlacena upfednostnénim touhy po ochrané¢ vlastniho
soukromi. Mladsi ucastnici vyzkumu jsou pii tvorbé a sdileni obsahu uvolnénéjsi. Maji
mensi obavu z kritiky a ¢asto je divodem sdileni jejich obsahu jen to, ze se jim samotnym
libi. Ze by se tento jev odehraval v disledku lepsi dostupnosti mediélni vychovy mlad§im
C¢lenim generace Znebylo vramci vyzkumu potvrzeno ani vyvraceno, jednalo
by se o pouhou spekulaci. V otdzce spolecenské odpovédnosti a jednani na socidlnich
sitich je dobrym znamenim jista reflexe nejen v podob¢ stanoveni vlastnich zasad ohledné
pouzivani socialnich siti, ale také ve vnimani hranice mezi realitou b&zného Zzivota

a realitou prostiedi socialnich siti.

Pozoruhodné je, Ze starsi participanti vnimaji socialni sité jako pomérné kruté misto, jehoz

benefity ale stale prevazuji.

Tvrdit, ze Clenové generace Z jsou v ramci socialnich siti medidlné¢ gramotni by bylo
odvazné a kjistéjSimu vysledku by byla potfeba vétsiho, reprezentativniho vzorku.
Utastniky tohoto vyzkumu viak v obecnosti za medidlné gramotné povaZovat lze i pies

vysSe jmenované vytky.

7.3 Diskuze

V ptipadé konfrontace vysledkil provedeného vyzkumu s tdaji odborné literatury, citované

praktickou cCasti prace, 1ze nalézt shody.

McQuail (1999) na konto masovych médii uvedl, Ze maji schopnost vymezovat,
co je povazovano za normalni, urCovat vefejné¢ akceptovanou podobu normality.
V kontextu socialnich siti si tento fakt svym zpisobem uvédomuji i Gi€astnici vyzkumu.
Zéaroven vSak vnimaji, ze ne vSe, co je vramci jistych trendli na socialnich sitich
povaZovano za normalni je skute¢né ¢i spravné. Jak totiZ zminuje Nutil (2018), ptichod
socialné-komunikacnich platforem umoznil plivodné pouhym konzumentiim stat se autory
a spolutvlirci tohoto prostiedi, v disledku ¢ehoz neni vyjimkou vystaveni se mnoZstvi

ne vzdy pravdivych informaci.
S tim souvisi 1 pozorovani liSiciho se chovani jednotlived v jejich redlném zivoté
ana socidlnich sitich. Byt vétSina participanti oznacila své vystupovani v prostiedi

socialnich siti za autentické, konstatovani ohledn¢ vnimani rozdili mezi realitou
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skutecného zivota a realitou socidlnich siti rozhovory znacné€ rezonovalo. Takova zjiSténi

podporuji zejména Gackenbach (c2007) a Vybiral (2009), kdyz hovoii o disinhibici.

Ve spojitosti s potiebou ucit se medidlni gramotnosti Hobbs (2010) tvrdi, Ze digitalni
média mohou u déti a mladych dospélych prohlubovat propast k ispéchiim tim, ze nabizi
¢asove narocné rozptyleni narusujici soustfedéni pozornosti k riznym aktivitdm. Z pohledu
vypovedi vSech ucastnikl vyzkumu by se toto minéni dalo povazovat za pouhou hrozbu.
Participanti pfipousti casovou naro¢nost uzivani socialnich siti, nicméné ve vétsin€ piipada
si umi Cas efektivné organizovat a sitim ho nevénuji na ukor ostatnich smysluplnych
¢innosti.

Ve vseobecnosti travi ucastnici vyzkumu nejvice ¢asu na siti Instagram. Na zaklad¢ slov
Singha (2021) by se dala u generace Z ptedpokladat preference platforem zaloZenych
na videu jako je prave Instagram, YouTube, Snapchat ¢i TikTok. To vSak dosazené zjisténi
nepotvrzuje uplné. Zatimco Snapchat se mezi participanty netési piiliSné oblibenosti,
Twitter, ktery je dle Singha (2021) vysadou generace milenidlti, ma o néco vyssi piizen.

Nutno poznamenat, ze jev byl vyraznéj$i mezi star§imi ti€astniky vyzkumu.

Sestaveni otazek scénafe vyzkumného rozhovoru bylo inspirovano jiz zmiflovanym
seznamem zdkladnich kompetenci medialné gramotného jedince dle Hobbse. Jako celek

rowr T4

se ale praktickd ¢ast prace opird o vychodiska z jeji teoreticke ¢asti.
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ZAVER

Dnesni mladez a mladi dospé€li piisli na svét v dobé, kterda ¢im dal vice vyzaduje
schopnost ovladani modernich technologii, jejichz soucasti jsou i socialni sité. O ¢lenech
generace Z je obCas mozné zaslechnout tvrzeni poddvané s nadsazkou, ze se jiz s mobilem

vruce narodili. I jejich medidlni gramotnost, stejn¢ jako kazda zptsobilost, ktera

nevychazi z pudu, vSak vyzaduje jistému uceni se.

V teoretické Casti byly definovany a vysvétleny zakladni pojmy z oblasti komunikace,
médii 1 socialnich médii, ¢i byla vymezena generace Z jako skupina osob v uréitém véku.
To mélo vést ke spravnému vykladu kontextu vSech nésledujicich kapitol. Dale tato ¢ast

shrnula popis metodologického postupu, od které¢ho se odvijel samotny vyzkum.

Praktickd ¢ast obsahovala struéné ptedstaveni jednotlivych participanti s plynulym
ptfechodem k vyzkumu, jez probéhl metodou kvalitativniho Setfeni, konkrétné¢ formou
polostrukturovanych rozhovort. Zamérem prace bylo odhalit zjisténi, do jaké miry
jerozvinutd medialni gramotnost u ¢lend generace Z v prostiedi socidlnich siti.

Jak odpovédi na vyzkumné otdzky dokazuji, cil prace se podafilo naplnit pouze ¢astecné.

Potteba medialni vychovy je jistd, v dnesni dobé je mladym lidem dostupna, nutnosti
ale zlistdva schopnost jedince aplikovat jeji poznatky ve svém zZivoté. Vysledna zjisténi
mohou byt pfinosna budoucim rodi¢lim ¢i riznym vzdélavacim institucim pii zvaZzovani
vychovy déti a mladdeze 1 firmdm pohybujicim se naptiklad v oblasti komunikacnich
technologii, které zvazuji vénovat se socidlnimu marketingu. Zvlaste pro takové organizace
z vyzkumu plyne zjisténi potieby §ifit osvétu nenucenou a nenasilnou formou. Clenové
generace Z znaji teorii zdsad bezpecného chovani na socialnich sitich. VéEtSi uzitek
by proto vychazel z kampan¢ cilené na praktické procvicovani téchto schopnosti. Soucasti
by mohly byt interaktivni pfispévky zlepSujici zplsobilost odhalit faleSny text
¢i fotomontaz 1 razné medidlné detoxové vyzvy motivované odmeénou ze strany

spole¢nosti.
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PRILOHA P I: OTAZKY VYZKUMNEHO ROZHOVORU

® N kWD

10.

11

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

23.

24.

Co jsou socialni sit¢? Jaké z nich znas? A co si o nich myslis?

Jaky je tviij postoj k socialnim sitim?

Kter¢ ze socidlnich siti pouzivas? Pro¢ preferuje$ zrovna tyto a ne jiné?

Mas sam pro sebe néjaka pravidla ohledné pouzivani socialnich siti?

K ¢emu jednotlivé platformy pouzivas? Co na kterych platforméch nejcastéji d€las?
Na které stravis nejvice casu a proc?

Ceho jsou pro tebe zdrojem sociélni sité? Co ti pfinasi?

Jakych informaci jsou pro tebe socialni sit¢ zdrojem? Ziskdvas ze socidlnich siti
néjaké informace? Jaké?

ucelem?

Sledujes na socidlnich sitich profily n€jakych informacnich kanali? Koho sledujes?
Které zdroje povazujes za divéryhodné? Ovétujes si ziskané informace néjakym

zpusobem?

. Rozeznani pravé zpravy od faleSné, Obrazek 3 az Obrazek 6.
12.
13.

Jaky typ obsahu na socialnich sitich sledujes rad a jakému se naopak vyhybas?
Myslis si, ze socidlni sité€ a obsah ktery na nich sledujes n¢jak ovliviiuje tvlij pohled
na svét? Jak? A proc€ si to myslis?

Jak by si sam popsal hranici mezi realitou socidlnich siti a realitou skutecného
zivota? Je tu n¢jaka takova?

Rozeznéni pravosti ptispévku s obrazkem, Obrazek 7 az Obrazek 10.

Jakym zpiisobem na jednotlivé socidlni sité prispivas? Jak Casto? A jaky obsah?

Co vse pfedem promyslis, nez néco zvetejnis online?

Proc vlastné na socidlni sité prispivas, ¢eho tim chces dosahnout?

Jaky je rozdil mezi tvym skute¢nym ja a tvym vystupovanim na socialnich sitich?

Jak si myslis, Ze k socialnim sitim pfistupuji tvi vrstevnici?

. Byl si uZ bez pfistupu k socidlnim sitim? A jak si se citil?

22.

Jaky si mysliS, Ze by byl tvilj Zivot bez socidlnich siti? Jaké v jejich pfitomnosti
shledavas vyhody ¢i nevyhody?

Co jsou dle tebe hrozby socialnich siti? A co jsou naopak jejich vyhody?
Ve vseobecnosti.

Je néco, co by si chtél na téma socialnich siti sam doplnit?



PRILOHA P II: ODKAZ K AUDIONAHRAVKAM ROZHOVORU

https://drive.google.com/drive/folders/1 AcKVQDa4Aq7g1zEGrid22oNLItuzj3cC?usp=sha
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