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ABSTRAKT

V diplomové praci se zabyvam otazkou ptipravenosti jednoho z nejvétsich pobytovych
zafizeni socidlnich sluzeb v Mikroregionu Némcicko v dobé pandemie Covid — 19.
Samotna prace je Clenéna na dve Casti, pricemz prvni teoretickd ¢ast je zamétena na ziskani
informaci na zédklad¢ literdrni reSerSe odborné literatury a pravnich norem, déle zakladni
terminologie ze socialni oblasti, oblasti mikrobti ¢i pandemie a ochrany obyvatelstva.
Pomoci uvedenych metod, tedy dotaznikového Setfeni, SWOT analyzy s navazujicimi EFE
a IFE maticemi, jsem ziskala data, ktera se stala podkladem pro sestaveni IE matice
nezbytné pro posouzeni pfipravenosti konkrétniho poskytovatele pobytové sluzby na
pandemické ndkazy. V zavéru jsou formulovana konkrétni opatfeni na fizeni pandemické
nakazy a byl vypracovan Planu krizové pfipravenosti Domova u rybnika Viceméfice na

pandemické nékazy.

Kli¢ova slova: domov, karanténa, nakaza, ockovani, opatfeni, pandemie, plan, senior

ABSTRACT

In this thesis, | deal with the issue of preparedness of one of the largest residential social
service facilities in the Nemcicko Microregion in the time of the Covid-19 pandemic. The
thesis itself is divided into two parts, the first theoretical part is focused on obtaining
information based on a research of literature and legal norms, as well as basic terminology
from the social field, the field of microbes or pandemics and population protection. Using
the following methods, i.e. questionnaire survey, SWOT analysis with follow-up EFE and
IFE matrices, | obtained data that became the basis for the construction of the IE matrix
necessary to assess the preparedness of a particular residential service provider for
pandemic diseases. Finally, specific measures for pandemic disease management were
formulated and the Crisis Preparedness Plan of the Home by the Pond Viceméfice for

Pandemic Diseases was developed.

Keywords: home, quarantine, disease, vaccination, measures, pandemic, plan, senior
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UvVOD

Konec roku 2019 bude jiz navzdy spjat s identifikovanim nového onemocnéni v ¢inském
Wau-chanu, jez se zacCalo projevovat jako zdpal plic. Toto vysoce infek¢éni onemocnéni
pojmenované Covid - 19 zptsobuje koronavirus SARS-CoV-2. O té doby doslo
k prudkému rozmachu do vSech koutti svéta. Byt bylo vynalozeno hodné tsili na ochranu
obyvatel, mimoiadnd obétavost a nasazenost zdravotnického persondlu, dochazelo Casto

k velkym ztratam na Zivotech.

Pandemie Covid — 19 udefila svoji velkou silou a piedevs§im s negativnimi dopady na
socialni zafizeni. Postihla nejen uzivatele, ale také personal v domovech pro seniory,
jejichz uzivatelé se vzhledem ke svému pokro¢ilému véku a ¢etnym nemocem stali nejvice
zranitelnym. JelikoZ se cely svét jiz dlouhd 1éta nepotykal s takovou globalni pandemii,
byla mnoha feseni tohoto problému méné sofistikovana, opatieni vznikala v ¢asové tisni

a Casto spise intuitivné.

PredevSim v pocatecnich fazich celosvétové otdzky pandemie, feknéme nového typu, kdy
informace o moZnostech §ifeni nemoci a jeji 1é€by byly nedostatecné. Dochéazelo k prvnim
piipadim ¢i ohniskiim onemocnéni také v domovech pro seniory nebo jinych pobytovych
zafizenich socidlnich sluzeb. Tyto sluzby maji zcela jist€ fadu cennych zkuSenosti
s epidemiemi mens$iho rozsahu, napt. chfipkové, nic méné onemocnéni takového rozsahu
nikdo neocekaval. S tim souvisejici fada opatieni spojenda s noSenim rousek nebo
vyhybanim se socialnim kontaktim. Uzivatelé pobytovych socidlnich zatizeni vcéetné
zaméstnanci byli vystaveni tézkému a dlouhému obdobi nejistoty, strachu nebo
vyCerpanosti. Pandemie odhalila fadu nedostatkli, pfedevSim nutnost zahrnout také
pobytové socidlni sluzby do planovéani pandemie, vcetné dodavek osobnich ochrannych

prostfedki ¢1 dezinfekce.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Prvni krok nezbytny pro vypracovani diplomové prace je vhodna volba problematiky.
Vzhledem Kk tomu, ze jiz 14 let pracuji v zafizeni socidlnich sluzeb a onemocnéni Covid —
19 toto zaiizeni, stejné jako celou fadu socialnich sluzeb v CR v bieznu 2020, znaéng
zasahlo, volba byla jednozna¢na. Svou praci jsem zaméfila na socialni sluzby, kde je nutné
mit pfedem pfipravené postupy pro piipad, kdy by opét udetila dal$i pandemie. Inspiraci
a posouzenim realnych situaci se mi stal Domov u rybnika Viceméfice, ptispévkova
organizace. Obecné pfipravenost socialnich sluzeb na onemocnéni takového rozsahu

nebyla pfilis uspokojiva.

Hlavnim cilem diplomové prace je, na zakladé ovéteni piipravenosti Domova u rybnika
Vicemétice v dobé ndstupu pandemie, vytvofit plan krizové pfipravenosti na moznost
pandemické nakazy. Cilem prace je vytvorit obecny postup, jak fidit organizaci v krizovém
moédu pandemie na zékladné provedenych analyz posuzujicich jeho pfipravenost. Lze
konstatovat, ze pobytové socialni sluzby tuto povinnost nemaji ze zakona a v praxi se jen
malo s timto dokumentem setkame. Nic méné se domnivam, Ze na pfipadné epidemie ¢i

pandemie je nutné byt co nejlépe pripraven, nez zaskocen jeho silou.

Za dil¢i cil prace lze oznacit popis soucasného stavu vybraného pobytového zatizeni, jez se
potykalo s pandemii. Dalsi dil¢i cil prace je seznameni se spravnimi normami vztahujicimi
se k problematice krizové ptipravenosti, jejichz zdrojem byla literarni reSerSe. Pomoci
analyzy dokumentl jsem fadné€ prostudovala interni dokumenty pobytového zafizeni. Za
diléi cil lze stanovit jednotlivé nazory zaméstnancii vybraného =zafizeni ziskanych
provedenim dotaznikového Setfeni, jeZ se nasledné staly zékladem pro vypracovani SWOT
analyzy, v€etné¢ navazujicich matic EFE a IFE. Dil¢im cilem je také stanoveni strategie
organizace pii piipravé na potencialni epidemické ¢i pandemické nakazy, které jsem urcila

pomoci IE matice.

Vsechny tyto informace a zkuSenosti se mi staly zdkladem pro naplnéni stanoveného cile,
coz je vypracovani Planu krizové pfipravenosti Domova u rybnika Viceméfice na
pandemické zakazy. Spole¢né s vladnimi nafizenimi a metodickymi pokyny vedeni jsem
vytvofila zmého hlediska dokument, ktery bych radda zaradila mezi platné standardy

konkrétniho zafizeni.
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Pro dosazeni hlavniho a dil¢ich cili diplomové prace byly pouzity tyto metody:

e Analyzu dokumentii lze oznait na dulezitou metodu pro sbér informaci.
Zakladem je zkoumani riznych dokumentt, jako jsou Provozni tad, Pracovni fad,
Spisovy a skarta¢ni tad, apod. Uvedenou metodu jsem vyuzila z divodu zjisténi

nejvetsiho poctu informaci o konkrétnim pobytovém zatizeni.

e Analyza je rozClenéni zkoumaného celku na individudlni casti, které jsou
predmétem dalSiho zkoumani. Analyza umoznuje oddélit podstatné dil¢i ¢asti od
nepodstatnych. Metoda analyzy je vyuzita pfi popisu souc¢asného stavu Domova

U rybnika pfi pandemické nakaze.

e Indukce zkouma jednotliva fakta, ktera se stavaji zakladem pro vyvozeni obecného
zaveéru. Pomoci indukce jsem vytvofila jednotlivé ¢asti planu krizové pfipravenosti,
které by mohly byt ndvodem, jak pandemické ndkazy v zafizenich tohoto typu

zvladat.

e Metodu reserse je nutné v ivodu provést na dané téma z dostupné literatury, véetné
ptislusnych zédkont a dalSich pravnich ptedpisi. Neméné diilezité je také objasnéni
fady dulezitych pojmi pro spravné uchopeni celé problematiky, a to jak v oblasti

socialnich sluZzeb, mikrobti, pandemie tak 1 ochrany obyvatelstva.

e Metoda pozorovani byla vyuzita K posouzeni souCasného stavu piimo na
oddélenich jednotlivych domovu V situacich pti pandemickych opatienich a také,

na vyvoji téchto opatfeni béhem pandemie.

e Metodu rozhovoru lze oznacit jako vyznamny nastroj komunikace mezi lidmi.
Vyuzila jsem ji K ziskani nezbytnych informaci od pracovnikii v socidlnich
sluzbach podilejicich se na zabezpeceni provozu pobytového zafizeni Vv dobé
pandemie Covid — 19 a také dobrovolnikt, ktefi vykonavali dobrovolnickou

¢innost.

e Dotaznikova metoda byla provedena piimo ve vySe uvedené organizaci
poskytujici pobytové sluzby. Pomoci této metody jsem zjistila nazory jednotlivych
pracovniki na pfipravenost Domova Vv dob¢ pandemie Covid-19. Dotaznik je
jednim z nejrozsifenéjSich a nejbéznéjsich nastroju pro ziskani udaji a informaci,
jehoz velkou vyhodou je sbér dat od velkého poc¢tu odpovidajicich. Osobami, které

dotaznik vypliuji, jsou respondenti. Jednotlivé prvky dotazniku se oznacuji jako
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otazky. (Chréska, 2016) Otazky lze respondentim pokladat riznymi zptsoby, a to
napf. telefonickym hovorem, pozorovanim jednotlivych respondentd, vedeni
rozhovoru s nimi apod. V piipadé¢ feSeni diplomové prace jsem vyuzila online sbéru
dat, pti kterém byla zajisténa anonymita. Velkou vyhodou dotazniku je také jeho
ekonomické nendro¢nost, snadné zpracovani a vyhodnoceni tidajli a pfedevsim jeho
anonymita. (Ondrejkovi¢, 2005) Otazky byly jednoduché, lehce pochopitelné a bez
zaporu. Jedin¢ tak mohly byt odpovédi validni, tedy schopné zjistovat to, co
zjistovat maji. Otazky v dotazniku lze d¢lit dle zptisobu, jakym ma respondent

odpovedét:

o uzaviené otazky nabizi hotové alternativni odpovédi, kdy respondent oznaci
vybranou odpovéd’. (Chraska, 2016) a (Ondrejkovi¢ 2005) Stejné tak tomu bylo
ve vétSiné polozenych otazek v predlozeném dotazniku, kdy jsem nabidla
odpovédi, ze kterych si respondenti vybirali, napf. vyborné, uspokojive,

dostatecné ¢i nedostatecné,

o oteviené otazky nabizi respondentovi velkou volnost u odpovédi, dava
moznost, aby se vyjadfil k danému problému vlastnimi slovy, coZz mize byt

S 4

2005). Otazky tohoto typu jsem ve svém dotazniku nevyuzila.

o polouzaviené otizky nabizi nejprve mozné odpoveédi a nasledné, pokud
respondentovi nevyhovuje Zadna z nabizenych alternativ, vybere polozku ,,jind
odpoveéd™. (Chraska, 2016) a (Ondrejkovi¢ 2005) Polouzavienou otdzku jsem
V dotazniku piedlozila respondentim pouze Vv jednom piipade, a to v pfipade
vybéru jiné moznosti zplisobu piedavani informaci od pfimého nadtizeného.
Samotné doplnéni konkrétniho zplisobu predavani informaci vSak Zadny

z 3 respondentil neuvedl.

Se samotnym rozesilanim dotaznikd souvisi i jeho navratnosti, kterou 1ze urcit
pomérem poctu odeslanych dotazniki K poétu vyplnénych a vracenych
dotaznikdl zpét. VéEtSinou se navratnosti vyjadiuji V procentech. Optimalni
navratnost je potom 75 %, nebot’ vlivem fady faktorii neni moZnost nikdy

dosédhnout 100 % navratnosti. (Chraska, 2016)

e SWOT analyzu metodu kvalitativniho vyhodnoceni jsem pouzila ke stanoveni

vSech klicovych stranek, jak internich silnych a slabych stranek, tak externich
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prilezitostni a hrozeb organizace. Metoda je oznaCovana za jednu
Z nejpouzivanéjSich a nejznaméjSich analyz prostiedi, kdy vnitini faktory se
zabyvaji hodnocenim silnych (strengths) a slabych stranek (weaknesses), zatim co
vn&jsi faktory zahrnuji hodnoceni piilezitosti (opportunities) a hrozeb (threats).
Odtud i nazev SWOT analyza. (Ticha a Hron, 2002) a (Fotr, 2012). Pficemz
Jakubikova (2013) doporucuje, aby se analyzou prilezitosti a hrozeb, praveé
zacinalo. Uvadi, ze tato metoda je univerzalni a Ize ji pouzit pii mnoha analyzach
(Jakubikova, 2013). A snad pravé proto oznacuje Sarsby (2016) jeji nevyhodu
vtom, ze se Casto pii SWOT analyze vyuzivaji irelevantni data, jako jsou
informace ziskané z doslechu. Z tohoto divodu nasledné hrozi zkresleni vysledkt
V souvislosti se zaujetim odpovédného pracovnika. (Sarsby, 2016) Mezi silné
stranky lze zafadit ty, které jsou pozitivni. Tyto lze oznacit za ptednosti. Slabé
starky jsou ty Spatné, nedostatky, vymezeni slabin a vSeho, co vede ke sniZeni
vykonnosti. Za pfilezitosti z vnéjSiho prostfedi lze oznacit vSe, co ovliviluje
pozitivné, tedy kladné zmény ¢i moZnosti. Sou€asné 1 budouci podminky
co je tfeba si davat pozor. Jsou to neptfiznivé podminky v prostiedi, které lze
oznacit jako rizika. Do této oblasti lze zahrnout negativni udélosti ohroZeni ¢i

zmeny, které nads mohou zaporné ovlivnit. (SWOT analyza, 2020)

e Ke stanoveni hodnot jednotlivych kritérii jsem vyuzila matice EFE a IFE, na
zakladé pfirazeni vahy kritéria a stupné vlivu. Vysledky SWOT analyzy lze dale
vyuzit pomoci rozSifujicich metod, v pfipadé¢ externi analyzy se jednd o EFE
(external forces evaluation), kterd ma za ukol vybrat zpoznanych ptilezitosti
a hrozeb ty faktory, které maji podstatny vliv na strategicky zamér podniku. Tyto
faktory Fotr et al. (2020) oznacuje jako rizikové, at’ uz s kladnym nebo zapornym
vlivem na strategicky zamér. Nasleduje urceni jednotlivy vah (V) kazdého
rizikovému faktoru v rozsahu 0,00 (faktor neni dilezity) az 1,00 (faktor velmi
dalezity) podle dilezitosti, pfi¢emz suma vah musi byt rovna 1,00. Dale je nutno
urcit stupen vlivu (SV). Stupné vlivu se lisi dle jednotlivych autori. Katsioloudes
(2006, str. 81) deli stupné vlivu dle hrozeb ¢i piilezitosti jako 1 = vyrazna hrozba,
2 = drobnd hrozba, 3 = mirnd pfileZitost, 4 = vyrazna piileZitost. Naproti tomu
Skala, kterou uvadi Fotr et al. (2020) a kterou ve své praci vyuziji i ja, se dé€li bez

ohledu, zda jde o pfilezitost ¢i hrozbu na 1 = nizky, 2 = stfedni, 3 = nadprimérmny
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a4 = nejvyssi. Jako posledni bod je soucin vahy daného kritéria a stupné vlivu.
(Fotr et al., 2020) a (Katsioloudes, 2006) Paralelné se provede matice IFE (internal
factor eveluation), kde se dale pracuje se internimi slabymi a silnymi strankami.
Kazdému faktoru je ptidélena vaha v rozsahu 0,00 az 1,00 dle dulezitosti silné nebo
slabé stranky. Suma téchto vah se opét musi rovna 1,00. Stupné vlivu v této IFE je
urcen dle Fotra et al. (2020) takto, 1 = vyznamna slaba stranka, 2 = méné dulezita
slaba stranka, 3 = méné dulezita silnd stranka a 4 = vyznamna silné stranka. Kazdy

faktor ziska ohodnoceni sou¢inem vahy a stupné vlivu. (Fotr et al., 2020)

e Metoda stanoveni vah kritérii je pouzita ke stanoveni vah jednotlivych kritérii dle
stanoveného vzorce. Podkladem pro vypocet se mi staly ndzory oslovenych
odbornikt. Urcit vahy jednotlivych kritérii je problematické, a proto je vhodné

vyuzit nékterého nastroje k uréeni vah kritérii. Takovymto nastrojem muze byt

coz piedstavuje pocet kritérii, druhému kritériu pak ¢islo k-1 bodu (b; = k — 1),
a takto se postupuje az k poslednimu kritériu, jemuz nalezi Cislo 1.
Vahu i — tého kritéria 1ze vypocitat dle vzorce (1):

_ _bi
- k
Zi:l bl

1)

L%

kde: v; je normovana vaha kritéria,
b; je hodnota kritéria

>k | b; je soudet bodli rozdélenych mezi stanovena kritéria. (Fiala a Mafas,

1994) a (Jablonsky, 2011)

e Matici hodnoceni internich a externich faktort, tedy matice IE, jsem nasledné
pouzila po stanoveni celkového vazeného ohodnoceni obou matic, tedy EFE a IFE.
Tato matice vychdzi z vysledkti matic EFE a IFE a je urcena ke stanoveni vhodné
strategie vychazejici ze zavera analyzy. Pficemz na ose X je zdiiraznéno celkové
ohodnoceni internich faktori (matice IFE) a na ose y je celkové ohodnoceni
externich faktorti (matice EFE). Graf je rozdélen do deviti poli, v nichz jsou

vytvoreny tii1 kategorie:

> Oblast I, Il, IV — ,Stav¢j a zajistuj rast™, kde organizace ma silné postaveni

a muze vyuzit ptilezitosti k dalSimu ristu.
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» Oblast 111, V, VIl — ,Udrzuj a potvrzuj®, ve které ma organizace piedpoklady

napliiovat stanovenou vizi.

» Oblast VI, VIII, IX — ,Sklizej a zbavuje se*, kde organizace nema dostate¢né

silnou pozici k zajisténi vymezenych strategickych priorit. (Fotr et al., 2020)

Dle mého nazoru je velmi dilezité mit dokument pro piipady vypuknuti epidemie ¢i
pandemie, jez se stane navodem i oporou zaroven. Na zaklad¢ vSech zjisténych informaci
jsem vypracovala Plan krizové piipravenosti Domova u rybnika na pandemické nékazy.

Vé&fim, ze bude pfinosem pro organizaci a stane se soucasti diillezité dokumentace.
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1 SOCIALNI SLUZBY V PRAVNICH NORMACH A V ODBORNE
LITERATURE

Socialnim sluzbam a jejich innostem se piiklada stale vétsi vyznam. Cinnosti poskytované
lidem jsou upraveny v normach a odborné literatute. Tyto se pak staly stéZejni oporou pro
vypracovani diplomové prace. Zdroje informaci, at’ to byly zdkonné normy, smérnice nebo
odborné publikace, byly zvoleny dle jejich aktualnosti a relevantnosti. Soucasti této

kapitoly je pro lepsi orientaci fada odbornych pojmi vztahujici se k problematice.

1.1 Pandemie a socialni sluzby v odborné literature

Ptipravenost socidlnich sluzeb na pfichod jakékoliv pandemie neni jednoducha. Kazda
pandemie dokéze zménit nas vSechny. Je nutné klasifikovat jednotlivé ¢innosti pracovnikil
Vv socialnich sluzbach, vyhodnotit stavajici postupy a Ktomu lze vyuzit fady odborné

literatury se zdrojem odbornych informaci.
K nejvyznamnéjsi lze zatadit tuto odbornou literaturu:

e _Privodce krizovym planovanim pro vefejnou spravu® autort Rudolfa Horaka,
Lenky Danielové, Jana Kyselaka a Ladislava Novaka podava kompaktni stanovisko
na fedeni krizového planovani v Ceské republice (dale jen ,,CR*) apro srovnani
predstavuje zdsady krizového planovani na Slovensku. Publikace pifedstavuje
teoreticky zaklad pro planovani, spopisem vybranych zasad hodnoceni rizik
a prehledem nejnovéjSich poznatkii obranného planovani, civilniho nouzového
planovani a havarijni planovani v CR. Publikace také obsahuje studii jednotlivych
autori o ochrané obyvatelstva, véetné¢ jeho informovanosti pfi mimotadnych
udalostech (déle jen ,,MU*), vCetn¢ evakuace, kterd je zde oznacovana jako jeden
Z podstatnych nastroji  ochrany obyvatelstva. V zadvéru celého priavodce je
osvétlena uloha jednotlivce, tedy lidského faktoru pii zvladani MU a krizové

situace (dale jen ,,KS*). (Horak et al., 2011)

e Dokumentarni kniha ,,Pandemie* autori Michala Kubala a Vojtéch Gibise popisuje
koronavirovou pandemii velmi detailné¢ den po dni, prvni znacné neobycejné dny
jara aléta roku 2020. Byt lidstvo proslo fadou pandemii, koronavirova krize je
néco nového. Miliardy lidi se v disledku této krize ocitly v karanténé, desitky
milionl se nakazily a statisice zemiely. Autofi knihy popisuji prvni lékatsky

kontakt s neznamou nemoci v prosinci 2019 v ¢inském Wu-chanu a predevsim
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nasledné pfibyvani ptipadl, predevsim pies severni Itdlii a severni Ameriku do
celého svéta. Kniha je vypravéni o koronaviru, na jejimz vzniku se oba autofi,
zkuSeni novinafi, domluvili jiz v bfeznu 2020, béhem prvni viny pandemie. V této
knize se lze seznamit s konkrétnimi fakty, pfipady, pfibéhy rodin, kterym nékdo na
Covid-19 zemiel. Déale zaznamenéava udaje 0 prvnich nakazenych Cesich, postojich
vlad jednotlivych zemi, pocitech politikti pii rozhodovani o opatfenich vcetné
podnéth ovliviiujici jejich rozhodovani, reakce a dojmi lidi z ,,prvni linie”. V knize
1ze nahlédnout prostfednictvim piibéhti zaloZzenych na rozhovorech, s vrcholnymi
politiky, zdravotniky ¢i lidmi, kterych se nemoc piimo dotkla, do udélosti, které

prevratily CR a cely svét vzhiiru nohama. (Kubal a Gibig, 2020)

e Kniha ,,Coronavirus ,,Pandemic bengalského autora Akbara Husaina je rozdélena
do Sesti kapitol, které poukazuji na zrod, Casovou 0su a ucinky koronaviru,
problémy dusevniho zdravi spojené s Covid — 19, jejich fizeni, cviceni pro zvyseni
pohody aimunity, poradenstvi pro pacienty s Covid — 19 a jejich rodinné
prislusniky pecujici o tyto pacienty. Je zde také jakasi Casova osa ukazujici, jak se

v

toto onemocnéni rozsitilo po celém svéte. (Husain, 2020)

e Kniha ,,The case for democracy in the Covid 19 pandemic* anglického autora
Davida Seedhouse se zabyva strukturou zakotvenou v rozdéleni celku na dvé
nepiekryvajici se Casti, a to jistotu a nejistotu. Zkouma psychologické predsudky,
zkreslené vnimani rizika, Uzké zaméfeni odbornikil, propagandu, neviditelnost
etiky. Zabyva se pandemii Covid — 19, kdy nejvyraznéj$im prvkem byla divéra
vlad v jejich rozhodnuti a nejista opatieni a védomi, Ze neni zndmo, zda budou tato

opatfeni fungovat. Chaotické vladni reakce na koronavirus. (Seedhouse, 2020)

e Kniha ,,Pandemie od starovéku po soucasnost: Koronavirus pfimo nezabiji* autora
Vojtéch Hellera, se zabyva fadou epidemii, jak s nimi lidé, respektive celé generace
mnohdy bezbranné bojuji, at’ uz se jednalo o mor, nestovice, tyfus nebo Spanélskou
chiipku. Vlivem téchto nemoci umirali miliony lidi, a proto i pandemie koronaviru
vyvolala strach, byt’ tato nemoc neni smrtelna. Piesto jisté procento lidi, pfedevsim
v kombinaci s vedlejsimi nemocemi nebo s oslabenym imunitnim systémem, umira.
Autor v knize uvadi, jak se lze preventivné proti koronaviru branit a ptrehled

zasazenych mist véetné poctu vylécenych piipadi a umrti. (Heller, 2020)
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Kniha ,,Clovék a mikroby: nemoc a epidemie v d&jinach a v soudasnosti* autora
Arna Karlena vysla v roce 1997 jako pteklad knihy Man and Microces. Disease and
Plagues in History and Modern Times zroku 1995. Autor az fascinujicim
zpusobem popisuje souziti clovéka, Homo sapies, s nejriiznéjSimi mikroorganismy.
Kniha poskytuje velké mnozstvi fakti, Cisel a statistik. Lze konstatovat, ze lidé byli
v dobé¢ loveni zvéte Ci sbirdni cehokoliv k obziveé nejzdravéjsi. O co vice dochazelo
k usazovani, budovanim mést a rozvijejicim se chovem nejriznéjsiho zvitectva,

0 to vice byli tito lidé napadani chorobami a epidemiemi. (Karlen, 1997)

1.2 ReSeni pandemické nakazy v socialnich sluzbach v pravnich

normach

Pravni ptedpisy, které souvisi s feSenim pandemickych nakaz v socialnich sluzbach, lze

vvvvvv

vychazela. Za zasadni v této oblasti 1ze oznacit tyto:

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach — je zakon, jez vstoupil v platnosti
1.1.2007 a jehoZ poslanim je chranit prdva a opravnéné zajmy lidi, ktefi si je
nemohou prosazovat sami, a to at’ uz z divodu véku, zdravotniho stavu, krizové
Zivotni situace apod.), vymezuje prava a povinnosti jak jednotlivel, tak 1 obci,
kraji, statu a predevSim jednotlivych poskytovateli socidlnich sluzeb, aj.

(Malikova, 2011) a (Zakon &. 108/2006 Sb.)

Zakon 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonl (krizovy
zakon), ktery stanovuje ptisobnosti a pravomoci statnich organt a organti uzemni
samospravnich celkil, dale stanovuje prava a povinnosti pravnickych a fyzickych

pfi pripraveé na krizové situace. (Zakon ¢. 240/2000 Sb.)

Metodika zpracovani plant krizové ptipravenosti podle § 17 az § 18 nafizeni vlady
¢. 462/2000 Sh., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona ¢. 240/2000 Sb.,
0 krizovém fizeni a o zméné né&kterych zakont (krizovy zdkon), ve znéni
pozdé¢jSich predpisi — vymezuje nalezitosti a dal§i podrobnosti nezbytné pro
zpracovani planu krizové pfipravenosti vcetné planu krizové ptipravenosti kritické
infrastruktury, dale pak obsah planu krizové pfipravenosti. (Metodika zpracovani

krizovych planu, 2018)
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1.3 Pojmy pouZité v praci

V souvislosti se socialni oblasti, ochranou obyvatelstva, oblasti mikrobti ¢i pandemie je

nutné objasnit pojmy, se kterymi se Ize v praci setkat.

Oblast socialni sluzby:

Dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav lze oznacit za stav, ktery dle 1ékarské védy

trva nebo ma trvat déle jak jeden rok. (Zakon ¢. 108/2008 Sh.)

Neptizniva socidlni situace je takova, pii niz dochdzi k ,,0 oslabeni nebo ztratu
schopnosti osoby z ditvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socidlni situaci, Zivotni navyky a zpiisob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socidlné znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prdv a zajmii trestnou cinnosti jiné

fyzické osoby a ochranu pred socidlnim vyloucenim.* (Zakon ¢. 108/2008 Sb.)

Socialni sluzba je ¢innost nebo soubor ¢Cinnosti urené osobam v nepfiznivé
socialni situaci, napf. seniofi se zhorSenou sobéstacnosti, zdravotné postizeni,
bezdomovci, pfislusnici etnickych mensin, uprchlici, osoby s mentalnim postizenim

apod. (Malikova, 2011)

Uzivatel socialni sluzby je 0soba, jez vyuziva socialni sluzbu na zaklad¢ uzaviené

pisemné smlouvy.

Oblast ochrany obyvatelstva:

Krizova situace ,,je mimorddnd udalost podle zakona o integrovaném zachranném
systému (dale jen ,,1ZS*), naruseni kritické infrastruktury (dale jen ,,KI1“) nebo jiné
nebezpeci, pri nichz je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohroZeni

statu.* (Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni, 2015)

Krizové tizeni ,je souhrn ridicich cinnosti organu krizového vizeni zamérenych na
analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci
a kontrolu cinnosti provadenych v souvislosti s pripravou na KS a jejich resenim,

nebo ochranou KI.“ (Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni, 2015)

Krizovy stav bude vyhlaSen dle druhu MU, rozsahu ¢i velikosti postiZzeni. Dle
tistavniho zakona 110/1998 Sb. ustavni zakon o bezpeénosti CR lze vyhlasit stav

nebezpeci, nouzovy stav, stav ohrozeni statu nebo vale¢ny stav. (Zakon ¢. 110/1998

Sb.)
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Mimotadna udalost ,je skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti cloveka,
prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozZuji zZivot, zdravi, majetek nebo zivotni
prostiedi a vyzaduji provedeni zdchrannych a likvidacnich praci.” (Ochrana

obyvatelstva a krizové fizeni, 2015)

Plan krizové ptipravenosti ,je planovacim dokumentem pravnické a podnikajici
fyzické osoby, ktera zajistuje plnéni opatieni vyplyvajicich z krizového planu
auzemniho spravniho uradu podle § 24c krizového zdkona.” (Ochrana

obyvatelstva krizové fizeni, 2015)

Oblast mikrobii a pandemie:

Epidemie je ,,vwskyt onemocnéni, které vyrazné prevysuje obvykle ocekdvané

hodnoty incidence tohoto onemocnéni v daném misté a case.* (Sejda, 2005)

Izolace je oddéleni zdroje infekce od ostatnich osob, a to z divodu zabranéni
dalsimu Sifeni infekce. Izolaci 1ze provést bud'to na infekénich oddélenich, a to
Vv piipadech, které jsou vyhlaskou k izolaci povinny nebo domadci izolaci, kterou lze

natidit u mén& zavaznych infekei. (Sejda, 2005)

Infekci oznaCujeme vstup infekéniho agens do organismu, kde dojde k jeho
pomnoZeni ¢i dalsiho vyvoje. Hostitel na tento vstup reaguje imunitni odpovédi.

(Sejda, 2005)

Karanténa at’ uz ve zdravotnickém zafizeni nebo domadci karanténa muze byt
uloZena osob¢ ¢i osobam, které jsou podeziel¢ z ndkazy a je tedy nutné je oddélit

od ostatnich. (Sejda, 2005)

Ockovanim lze oznacit aplikaci ockovaci latky nebo ockovacich latek, jejichz

tikolem je navodit specifickou imunitu. (Sejda, 2005)

Pandemie je ,.epidemicky vyskyt onemocnéni na uzemi vice stati, ¢i dokonce

kontinenti.” (Sejda, 2005)

Prevence znamend* eliminace ¢i minimalizaci diisledkii nemoci ¢i poruch zdravi.*

(Sejda, 2005)

Proces Siteni nakazy ,.popisuje zpuisob Sireni nakazy v lidské ¢i zvireni populaci.*

(Sejda, 2005)
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e Vakcina nebo téz oc¢kovaci latka, jejiz ,podstatu tvori antigeny jednoho nebo vice
patogennich mikroorganismii, ktery po aplikaci clovéku (zvireti) navodi vznik

aktivni imunity.* (Sejda, 2005)
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2 SOCIALNI SLUZBY A POSKYTOVATELE

Socialni sluzbou lze rozumét ¢innost nebo souhrn Cinnosti, které zabezpecuji poskytovatelé
socidlnich sluzeb. Jejich Cinnost je stanovena zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbéch, z divodu podpory nebo pomoci socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylouceni. Proces socidlniho zaclefiovani umoziiuje osobdm, které jsou ohrozeny socidlnim
vylou¢enim ¢i osobam jiz socidlné¢ vyloucenym podpofit a umoznit takové prilezitosti,
které¢ je zapoji do ekonomického, socidlniho i kulturniho zivota spolecnosti, ktery je

povazovan za bézny. (Zakon ¢. 108/2008 Sb.)

Dle Matouska jsou socidlni sluzby poskytovany lidem, jez jsou spole¢ensky znevyhodnéni
s cilem zlepSeni kvality zivota téchto lidi ¢i co nejvice vySe jmenované zaclenit do
spole¢nosti. Socialni sluzby a jejich vymezeni je v gesci Ministerstva prace a socialnich

véci CR. (Matousek, 2007)

2.1 Druhy socialnich sluzeb

Socialni sluzby poskytované koncovym uzivateliim lze rozd¢lit do tii kategorii:

e socialni poradenstvi (lze rozdé€lit na zdkladni poradenstvi, které poskytuje potiebné
informace Kk feSeni nepfiznivych situaci a odborné socialni poradenstvi, které je
zameéteno na potieby riznych socidlnich skupin osob v poradnach),

e sluzby socialni péce (podporuji zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti osobam
s cilem podpotit ptirozeny Zivot a zapojit je do bézného Zivota v co nejvyssi mozné
mife),

e sluzby socidlni prevence (pomahaji osobam zabranit socidlnimu vylouceni, které
jsou timto ohrozeny, a to pro krizovou situaci, Zivotni navyky nebo zpiisob Zivota,

které vede ke vzniku konfliktu ve spolecnosti). (Zakon ¢. 108/2008 Sb.)

Za ucelem poskytovani socidlnich sluzeb se dle Arnoldové ziizuji zafizeni socialnich
sluzeb, kterymi jsou napft.:

e centra dennich sluzeb,

e denni a tydenni stacionafte,

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovy pro seniory,

e domovy se zvlaStnim rezimem,
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e chranéné bydleni,

e azylové domy,

e domy na pul cesty,

e nizkoprahova denni centra,

e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
e nocleharny,

e terapeutické komunity a jiné. (Arnoldova, 2016)

2.1.1 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Tyto domovy poskytuji pobytové sluzby tém osobam, jez maji sniZenou sobéstacnost
z diivodu zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Tato zafizeni maji stanoveny cil, a tim je pomoc klientim zaclenit se do bézného
zpisobu Zivota, véetné ochrany jejich prav v rizikovych situacich, dale zajiSténi ubytovani,
stravy, zajistit pomoc pii zvladani béznych tkonil v péci o vlastni osobu. Pomoc pti osobni
hygiené, aktiviza¢ni ¢innosti, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim a také
pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jml a pfi obstardvani osobnich zilezitosti.
Klienty téchto domovil jsou osoby s mentdlnim postizenim, jeZ maji snizenou
sobéstacnost, a vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby pii zajisténi Zivotnich
a osobnich potieb. Tato sluzba se poskytuje celoroénim nepietrzitym provozem. (Zakon

¢.108/2008 Sh.) a (Arnoldova, 2016)

2.1.2 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory dle Arnoldové poskytuji pobytové sluzby osobam, jez maji sniZzenou
sob&stacnosti, zvlasté¢ z divodu veéku nebo télesného postizeni. Tyto osoby vyZaduji
pravidelnou nebo obc¢asnou pomoc jiné fyzické osoby a to i v péci o vlastni osobu pii
dennich c¢innostech. V domovech pro seniory je zajiSténa komplexni péce (Arnoldova,
2016). Zakon o socialnich sluzbach dle §49 uvadi, ze tyto domovy poskytuji zakladni
¢innosti, jako je ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pii zvladani béznych ukont péci
0 vlastni osobu, pfi osobni hygiené, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
¢i terapeutické a aktivizacni ¢innosti a pomoc pii uplatilovani prav ¢i opravnénych zajmi.

(Zakon &. 108/2008 Sb.)
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2.1.3 Domovy se zvlaStnim reZimem,

Pobytové sluzby v téchto domovech se poskytuji ,,0s0bdm, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislost na navykovych
latkach a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které

maji snizenou sobéstacnost z ditvodu téchto onemocneni.* (Zakon ¢. 108/2008 Sb.)

Zakladni ¢innosti poskytovani pobytové sluzby jsou naprosto stejné, jako v domové pro
seniory. Jejich rezim se vsak 1isi pro specifi¢nost pfizptisobenou osobam, jez tuto sluzbu

uzivaji.
2.14 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je druh socidlni sluzby se vyznacuje skupinovym, piipadné
individudlnim bydlenim. Dle Arnoldové by tento zivot v tzv. chranénych bytech mél vést
Kk vétsi samostatnosti, plnohodnotnéj$imu Zivotu ve spole¢nosti a samostatnéjsimu zvladani
sebeobsluhy. (Arnoldova, 2016). Zakon o socidlnich sluzbach toto bydleni specifikuje
“jako pobytovou sluzbu poskytovanou osobdam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocneni, jejich
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Soucasti sluzby je poskytnuti ubytovani, stravy
Ci pomoc pri zajisteni stravy, pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti, pomoc pri osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdeéldavaci a aktivizacni
cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, socidlné terapeutické

¢innosti a pomoc pri uplatiovani prav.* (Zakon ¢. 108/2008 Sb.)

2.2 Poskytovatelé socialni sluzeb

Poskytovatelé socialnich ,,sluzeb jsou stanoveni podminkami zdkona ¢. 108/2006 Sb.
ajedna se o uzemni samospravné celky a jimi zrizované pravnické osoby, fyzické osoby
a ministerstvo a jim zrizené organizacni slozky statu nebo statni prispevkové organizace,

které jsou pravnickymi osobami.* (Zakon ¢. 108/2008 Sb.)

Zakon o socidlnich sluzbach stanovuje podminky, které musi kazdy poskytovatel spliiovat,
a na jejich zakladé je udé€leno opravnéni k této Cinnosti. Poskytovatel mize vykonavat
¢innosti pouze na zakladé opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb. Toto opravnéni dle
Malikové lze ziskat rozhodnutim spadového krajského ufadu na zdklad¢ zadosti
o registraci. Pozadat o registraci muze fyzicka ¢i pravnicka osoba, i pro vice druht

socialnich sluzeb. Registrace je povinnd pro vSechny subjekty. Po vydani rozhodnuti
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0 registraci krajsky urad zapiSe nového poskytovatele do databaze poskytovatelii socialnich
sluzeb. Registr v elektronické podobé je vetejné pristupny a je v gesci Ministerstva prace
a socialnich véci CR. (Malikova, 2020)
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3 PANDEMIE V HISTORII LIDSTVA

Zijeme ve vyspélé spole¢nosti, kterd nam poskytuje jistou piedstavu, Zze jsme chranéni
naprosto pred v§im. Od nepaméti je vyvoj lidské spole¢nosti doprovazen smrti, ktera je
Z téchto nemoci zménily pribé¢h historie a u nekterych lze hovofit jako o nemocech, které
zpusobily konec celych civilizaci. Viry a bakterie se nachazeni vSude kolem nas a jsou

pricinou celé fady onemocnéni.

3.1 Historie nemoci a epidemii

Kazdy vyvoj spolecnosti sebou pifindsi zmény, napt. st€hovani zemédélcti a obyvatel
z vesnic do velkych mést. Ve spousté téchto obdobi byli lidé ohrozovani celou fadou
choroboplodnych zarodkd, které se vyskytovaly v téle zvifat, ve vykalech ¢i odpadcich.
Z nich se nasledn¢ vyvinuly do té doby neznamé, epidemie nestovic, spalnic¢ek, pfiusnic,
zavodnovaciho systému, hrnéifi nebo dobyvatelé rud, ktefi byli vystaveni expozici
jedovatych uc¢inki médi, olova, a arzénu. VétSina lidskych ndkaz se Sifila kapénkovou
infekei, tedy pomoci vydechovani, vykaslavani nebo kychani. Nejvice k tomu pfispivala
nedostateéné vétrand obydli, taktéz celoro¢ni noSeni odévl zpisobovalo rozvoj
onemocnéni, v tomto piipadé koznich. ZvySujici se pocet sexudlnich partnert ¢i rozvoj
nejstarsiho femesla prostituce vedlo k rozvoji pohlavnich chorob, a to kapavky ¢i syfilidy.
Voda se také stala zpisobem mozného pienosu riznych zarodki. Jeji kontaminace
hepatitida, tyfus apod. Rada novych nemoci méla svilj pivod u zvifat S nislednym
pfenosem na lidi. Ptikladem lze uvést vir psinky vyskytujici se u psovitych Selem, ze
kterého se vyvinul pravdépodobné virus spalni¢ek. Mezi lidmi objevily n¢kdy pied tiemi ¢i

Ctymi tisici lety. (Karlen, 1995)

3.1.1 Mor, tuberkul6za, neStovice

Lodni doprava, ptesnéji lodé z Afriky do Athén podle Thukydida, zfeymé zapfiCinily
rozsifeni nemoci zvané mor, jejiz prvni pfiznaky byli spiSe podobné spalnickam ¢i
nestovicim. S rozvojem cestovani a obchodu, se tato nemoc zacala §ifit svétem dal. Na

konci obdobi fimské nadvlady zpiisobila morova epidemie celosvétovy kolaps lidské
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populace. (Karlen, 1995) Heller tvrdi, ze pti¢inou morové nemoci je bakterie, ktera ve

sttedovéku byla spise znama jako ¢erna smrt. Umrtnost dosahovala 90 %. (Heller, 2020)

Kdyz se vroce 166 legie vraceli ze Syrie, kde byly potladit vzpouru, zpét do Rima,
piinesly s sebou rychle se §ifici nemoc, ktera v plné sile trvala ¢trnact let, a zahubila az
tietinu obyvatel v Italii, sedm miliont lidi. Byla popsana o par stoleti pozdé&ji a Slo o pravé
nestovice (Karlen, 1995). Devastujici rozsah nestovic dle Hellera ptedcil celou tadu
pandemii. Pravé neStovice doslova decimovaly lidstvo tak, ze Vv nékterych zemich
dosahovala umrtnost az k 90 %. Nestovice lze oznadit za nejvétsiho zabijaka planety.
Pomoci celosvétového ockovani 1ze nestovice od roku 1980 prohlasit za vymycené. Vir
pravych nestovic se uchovava dnes uz jen ve dvou laboratofich, a to v USA a Rusku
(Heller, 2020) Ve stiedovéku se objevila lepra, malomocenstvi, S niz je zcela jisté spjata
nakaza mnohem zndmé;jsi, a to je tuberkuldza. Plvodci téchto onemocnéni jsou si velmi
ptibuzni, jedna se o bacily prenasejici se z domaciho zvifectva ¢i mrchozroutd. Heller
uvadi, ze dle Svétové zdravotnické organizace na tuberkulézu (dale jen ,,TBC*) zemie
roén¢ 2 miliony lidi a drtivou vétSinu tvoii umrti zrozvojovych zemi (Heller, 2020).
Znaéné klimatické zmény a pfirodni pohromy, napt. vroce 1290 dlouhotrvajici desté
a s tim spojena Spatna uroda a hladomor i studené a vlhké obdobi s sebou pfineslo netirodu,
hnité obili a epidemie stad. Lidé v té dobé hladovéli a v celé fadé mést doslo k umrti az
15% obyvatelstva. Hladomor pfinds$i také tadu dalSich nemoci, pfedevSim stfevnich

onemocnéni. (Karlen, 1995)

3.1.2 Tyfus, brisni tyfus

V roce 1490 se objevily dvé nové nemoci, a to skvrnity tyfus a syfilis. V Indii se pak jesté
objevila cholera, zpisobena S$pinou, nakumulovani velkého mnozstvi lidi na malém
prostoru, nedostatkem potravin a premnozené krysy. Prvni dokazana epidemie skvrnitého
tyfu vypukla koncem 15. stoleti pii obléhdni maurské Granady Spanély, pii niz nemocni
doslova hnili zaZiva S doprovazejicim nesnesitelnym zdpachem. Odtud se skvrnity tyfus
rozsitil dale do celého Spanélska, Francie a pokradoval do celé Evropy. Své obéti si vybral
v sedmileté valce (1756-1763) ¢i Velké francouzské revoluci (1789 a 1799). Také
Napoleon ztratil v roce 1912 vice jak pil milionu vojakid pii tazeni do Ruska v dusledku
skvrnitého tyfu. Ve druhé svétové valce veslo ve znamost, ze voda, mydlo a insekticidy
mohou zastavit skvrnity tyfus a zacaly se také objevovat prvni ockovaci latky a antibiotika
(Karlen, 1995). Dle nazoru Hellera se tyfus stale jesté objevuje v rozvojovych zemich

s teplym klimatem a velmi nizkou urovni hygieny. Pfenos této nemoci je po poziti
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kontaminované vody ¢i potravy. S hygienou je také spjat skvrnity tyfus, jehoz prenasecem

je ves Satni. (Heller, 2020)

Dalsi, nemén¢ zavaznou nemoci, ktera se zacala objevovat ve stejné dob¢ jako btisni tyfus,
byla jiz zminovana syfilis, ktera se projevovala viedy na genitaliich a nasledné ptiskvarky

po celém téle. (Karlen, 1995)

3.1.3 Cholera, détska obrna

Konec 18. stoleti je zndm nastupem primyslové revoluce, masivnim osidlovanim mést
a zvySovani poc¢tu obyvatel. V Evropé se zacaly objevovat nemoci pochazejici z Indie,
napt. asijska cholera. Cholera jako takova vice ¢i mén¢ respektovala rozdily tiid mezi
lidmi. Zatimco bohati mohli dodrzovat karanténni opatfeni a vétSinou se usidlili na sva
venkovska sidla, chudé obyvatelstvo mélo velmi obtizny pfistup k ¢isté vodé
a nekontaminované strave, proto toto onemocnéni velmi Casto vedlo ke vzniku epidemie.

(Karlen, 1995)

Cholera je stale nebezpecné infekéni prijmové onemocnéni, které se ptrenasi pitnou vodou
znecisténou fekaliemi. V soucasné dobé Heller oznacuje za rizikové oblasti tabory pro
uprchliky ¢i pfiméstské slumy, kde je velmi obtizné dodrzet hygienické podminky spojené

s ¢istou vodou a funkéni kanalizaci. (Heller, 2020)

Nesmime zapomenout ani na vir zpusobujici poliomyelitidu, tedy détskou obrnu. Toto
onemocnéni bylo kazdoro¢né spojovano s létem. Projevem nemoci byla horec¢ka a bolest
krku, poté nasledovalo ztuhnuti $ije a bolesti ve svalech. Prvni epidemie détské obrny se
objevila v roce 1887 ve Svédsku, poté nasledovaly dalsi zemé, jako Francie a Amerika.
V 50. letech 20 stoleti byla objevena Salkova vakcina, nésledné¢ Sabinova peroralni

vakcina. (Karlen, 1995)

3.1.4 Hemorrhagické horecky

Onemocnéni, které se projevuje horeckami, bolestmi hlavy, bolestmi ve stavech, kloubech,

v

v biiSe, krvacenim do klZe, jsou hemorrhagické horecky, nejznaméjsi je zlutd zimnice
a horecka dengue. Prvni jmenovana byla pavodné objevena v krvi opic, které ziji vysoko
Vv korunach stromi. Napft. v roce 1967 byli z Ugandy do Margurgu dovezeni Kockodani
zeleni, nasledné¢ zacali umirat jak kockodani, tak obchodnici se zvifaty i laboratorni
pracovnici, ktefi byli uréeni na vyrobu vakciny pravé z vyse uvedenych kockodant. Dalsi

hemorrhagicka horec¢ka se objevila v nemocnici Lassa v roce 1969 v Nigérii. Mnohem
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désivejsi virus nez viry Marburg a Lassa byla epidemie Eboly, kterd se objevila v roce
1976 v Kongu. Stejné jako Lassa neni proti Ebole zadny 1€k ¢i ockovani. V soucasné dobé
se hemorrhagické horecky nachazi ptevazné v Jizni Americe nebo Africe. (Karlen, 1995)
Ebola patii dle Hellera v souCasné dobé mezi nejnebezpecnéjsi infekéni onemocnéni na
sveété. Pfenasi se krvi, sekrety ¢i télnimi tekutinami, nakazlivost je vysoka s 90 % umrtnosti
nemocnych. V roce 2014 tekl profesor Dr. Cyril Broderick, Ze Ebola je geneticky
modifikovany vir, ktery americkd vlada tajn¢ testovala v laboratofich, znichz

nedopatienim unikl nebo mohl byt zamérn¢ rozsiten. (Heller, 2020)

3.1.5 Lymska boreliéza, AIDS

DalSimi infekcemi je lymské borelioza, legionaiské nemoci a AIDS. Lymska borelidza,
byla popsana v roce 1977 dr. Steerem jako lymska artritis, se zprvu projevila jako vyrazka.
Rada nemocnych se poté vzpomnéla, Ze byla piedtim pokousana klistaty. Nemocni trpé&li
fadou pfiznaki, od horecky, bolesti hlav a bolesti v krku, nuceni na zvraceni, tnavou,
ztuhnutim $ije az po svalové bolesti. Legionafska nemoc se objevila vroce 1976
ve Spojenych statech Vv prib¢hu oslav dvousetletého vyro¢i zaloZeni Spojenych statd.
Ucastnici, veterani Americké legie, ktefi se ubytovali v hotelu, kde se nasledn& zacalo
projevovat hore¢naté onemocnéni doprovazené zimnici, kaslem a bolestmi svalt. Tito lidé
byli odvazeni do nemocnic, kde nasledn¢ umirali. Nemoc se objevuje dodnes a nejcastéji
se §ifi diky klimatizaci a rozvodium teplé vody. V 80. letech 20. st. se objevila nemoc,
pivodné¢ oznacovana GRID a pozdéji jiz znama AIDS. S vyskytem predevSim
U homosexualnich muzi, u drogové zavislych aplikujicich si drogu do zily. Zptsobuje
nevratné poskozeni imunitniho systému. V roce 1985 se tato nemoc rozsifila natolik, ze byl
jeji nastup oznacovan jako pandemie. Virus HIV, patiici mezi retroviry, zpisobujici toto
onemocnéni vznikl Vv ledvinach opic genetickou rekombinaci pfi vyrobé vakciny proti

détské obrné pro rozvojové zemée. (Karlen, 1995)

3.2 Vybér nejhorsich pandemii v historii lidstva

S rozvojem lidské civilizace, zaCaly vzkvétat i infekéni nemoci. Mnozstvi lidi zijicich
Vv tésné blizkosti sebe se zvifaty, velmi Casto také nedostateCna hygiena ¢i vyziva, bylo
pfic¢inou rozvoje fady nemoci. Rozmach namoini dopravy a s ni obchodni cesty,
dopomohly rozsifeni novych infekci takika po celém svéteé a zapfiCinily vznik fady

pandemii.
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3.2.1 Antoninovsky mor

V letech 165 a 180 naseho letopodtu se v Rimské #isi objevil Antoninovsky mor. Jméno
bylo pouzito dle vladafe Marca Aurelia Antonina Augusta. Byt bylo toto onemocnéni,
zavle¢ené vojaky vracejicimi se z Mezopotamie, povazovano za mor, nejspiSe se jednalo
0 pravé nestovice. V Rimé tato nemoc zabila az 2.000 lidi za pouhy den a celkem na tuto
nemoc zemielo pét miliontl osob. Samotny Rim tak zazival pad. (Blesk, 2020) a (Epocha,
2020)

3.2.2  Justiniansky mor

Justiniansky mor se objevil vroce 541 naSeho letopoctu na lodi plujici z egyptského
piistavu do Byzantské tise. Tato lod’ byla plna nejen zrni ale i krys. Velmi rychle se tento
mor rozsifil do Konstantinopole, Mezopotamie, Galie a Irska. Tehdejsi vychodofimsky
cisat Justinian I. byl pravé tou ikonou, po niz byla choroba pojmenovana. Tato epidemie,
ktera byva také n¢kdy oznacovana pro svou ndvratnost jako ,,zkdzonosny bumerang®, si
piipsala 25 miliond lidskych obé&ti. V hlavnim mé&std Rimské fige se na ulicich hromadily
barikady tél, ktera nebyla kde pohibit, s ¢imz souvisel nesnesitelny zapach, ktery se $ifil
jindy plnymi ulicemi lidi. Ulice byly liduprazdné, lidé bud’to oSetfovali nemocné nebo
oplakavali zemielé (Blesk, 2020) a (Epocha, 2020). Dle Hellera byl pravé Justiniansky mor
oznacovan za prvni znamou pandemii, ktera si vyzadala na 100 miliond mrtvych. (Heller,
2020)

3.2.3 Chronické onemocnéni imunitniho systému

Chronické onemocnéni imunitniho systému (dale jen ,,AIDS*) v roce 1981 oznacili védci
jako nemoc AIDS. Nemoc zptsobena virem HIV se objevila v Kongu. V dnesni dob¢ lze
nemoc potlacit do té miry, ze nemocny dokdze s timto onemocnénim zit pomérné¢ dlouhy
zivot. OvSem 1 pres vesSkeré snahy a moderni medicinu toto onemocnéni nelze zcela
vymytit. V roce 1985 se tato nemoc rozsifila natolik, ze je jeji nastup oznacovan jako
pandemie. (Blesk, 2020)

Onemocnéni zpisobené proniknutim viru HIV do struktur imunitniho systému jej poskodi,
proto se AIDS oznacuje za ,,metlu lidstva“. Byt je toto onemocnéni rozsiteno do celého
svéta, nejvice je rozsifeno vV Africe. Dle Hellera se stale Castéji objevuji nazory, ze AIDS je

synteticky vytvorené pii vyvoji biologickych zbrani. (Heller, 2020)
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3.2.4 Spanélska chiipka

Na konci prvni svétové valky v roce 1918 zacala chiipkova pandemie. Celkova populace
Citala na 2 miliardy lidi a virus HINIb&éhem dvou let nakazil 500 milionu lidi, tedy
piiblizn¢ tfetinu svétové populace. Toto onemocnéni se velmi rychle Sifilo a decimovalo
lidstvo. Epidemie pravdépodobné zacala ve Francii, kde béhem valky doslo ke smiseni
americkych a evropskych chiipkovych kmentl. Nasledné vina pokradovala do Spanélska,
kde si vyzadala zna¢né obéti, a pravé odtud pochazi pojmenovani této chiipky. Ma se za to,
Ze virus ma pavod z ptakd nebo prasat. Jeho agresivnost dle americkych virologl spocivala
V tom, Ze se geny dokazaly rozmnozovat v plicich, coz bylo pro ¢loveka fatalni. Chiipkové
viry se mnozi v krku, ale tento to dokézal v plicich. Tehdejs$i 1ékafi tuto skute¢nost netusili,

dukazy 0 tom poskytla az moderni medicina. (Heller, 2020)

Mandzukova uvadi, 7e na Spanélskou chiipku v té dob& zemielo v Ceskych zemich
sedmdesat pét tisic lidi. Onemocnéni probihalo jako bézna chiipka a postihovala predev§im
zufila prvni svétova valka. Po jejim skonceni byl pribéh odlisny az dramaticky a na nemoc
zacali umirat mladi a doposud zdravi lidé ve véku od dvaceti do Cctyficeti let.

(Mandzukova, 2020)

3.25 Cerna smrt

Za nejveétsiho zabijaka v lidské historii je povazovana pandemie moru ve 14. stoleti. Svij
piivod méa v Cing a diky obchodnikiim s hedvabim, se okamzité rozsitila do celé Evropy.
Na samotném konci epidemie ji podlehly dvé tretiny Evropy. Mor byl vysoce infekéni
ajeho §ifeni napomahala nedostate¢na hygiena. Umrtnost byla témé&f 100 %. Na ulicich
bylo velké mnozstvi krys a lidskych vykalt, hygienické podminky byly tragické. Heller
uvadi tfi formy onemocnéni, a to dymé&jovy mor, ktery se na ¢loveka pienesl blechami
infikovanymi od hlodavcu, predevsim krys a ktery se projevoval zanéty kousanct (boulemi
— dyméjem), dale plicni moc, pienasejici se kapénkovou infekci. Tato forma se jevila jako
nejnebezpecnéjsi, jeji pribéh byl podobny téZkému zapalu plic s témét 100 % tmrtnosti.
A posledni formou byl tzv. septicky mor, ktery zptisoboval nezastavitelné krvaceni. Tato

forma se dala 1é¢it antibiotiky, ovSem imrtnost byla i tak vysoka. (Heller, 2020)

Morova pandemie udetila celkem tiikrat, poprvé to bylo v 6. stoleti a zasahla Byzantskou

ti$i. Druhd pandemie byla v jiz zmiflovaném 14. stoleti oznaCovand jako ¢ernd smrt a tieti
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pandemie moru je datovana na polovinu 19. stoleti, pochazela z Asie, z ¢inské provincie

Yunnan a je znama jako moderni pandemie. (Heller, 2020)

3.3 Covid-19

Koncem roku 2019 se objevila prvni informace o novém koronaviru, ktery se odhalil na
tizemi Ciny ve mésté Wu-chan. Viry jako takové, nemtizeme oznaGovat za Zivé organismy,
byt’ k tomu maji velice blizko. Od ostatnich nezivych organismt se vsak lisi tim, Ze se
mohou mnozit, K ¢emuz vyuZzivaji pravé zivych organismi. Dle vyjadieni biologa sira
Petra Medawara ,,virus je Spatnd zprdava zabalend do bilkoviny. Hlavni casti viru je
geneticka informace v podobé nukleové kyseliny, tedy molekuly DNA a RNA.* (Kubal
a Gibis, 2020)

Koronavirus, spravné oznacovan SARS-CoV-2, je vir, ktery pokud je mimo télo hostitele,
rozpadne se a zanikne. Pronikne-li ovsem do zivého organismu, je pfizptisoben bunkam
lidské plicni tkdn¢ a mize do nich proniknout, kde se virus pomnozi. Nasledné bunku
zpravidla zni¢enou opusti. Vzhledem k tomu, Ze hovofime 0 néfem nezivém, nelze to
zabit. Pouze bakterialni infekce Ize zabit, a to pomoci antibiotik, které hostiteli neuskodi,
vzniknout, nebot’ vir nema metabolismus. Léky na viry, antivirotika, jsou velmi specificka.
Pokud Iék je U¢inny na jeden typ viru, zcela jist€¢ nebude U¢inny na dal$i druh viru.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o novy typ viru, bude velmi dlouho trvat, nez se na COVID-
19 vyvine 1€k. Prozatim se tedy vyuzivaji 1éky, které byt nezasahnout virus, ale alespon

mobilizuji imunitni systém. (Kubal a Gibis, 2020)

Ministerstvo zdravotnictvi CR definuje koronavir takto: ,, Oznaceni koronavirus se pouziva
pro jakykoli virus, patii do podceledi Coronaviridae. Jde o souhrnné oznaceni pro ctyri
Celedi viru, které zpiisobuji onemocneéni u zvirat a lidi s ruznym stupném zdavaznosti. Nazev
je odvozen od charakteristického usporadani povrchovych struktur lipidového obalu viru
ve tvaru slunecni korony. Miize zpiisobit bézné obtize, jako je nachlazeni, kaSel, dychaci
obtize, teploty. Ale také smrtici choroby, jako je dychaci onemocnéni zvané tezky akutni
respiracni syndrom (SARS — Severe Acute Resiratory Syndome) ci infekci MERS (Middle
East Respiratory Syndrome). Novy typ koronaviru oznacovany jako , novy koronavirus‘
neboli SARS-CoV-2, pripadné také jako wuchansky koronavirus. Onemocnéni, které
zpiisobuje, dostalo oznaceni COVID-19. “ (Heller, 2020)
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Mandzukové uvadi, ze fada védcl pfipousti, ze byl koronavirus vytvofen ve wu-chanské
laboratofi. OvSem jini tuto teorii pokladaji za konspiraci. Védci tvrdi, Ze zdrojem ohniska
mohl byt zemédélec, ktery se od netopyrti mohl nakazit pti sbirani jejich trusu, nebot’
suSeny trus se pouziva jako hnojivo. U netopyri se tento vir vyskytuje ve stievech
a nasledné ve vykalech. Dale uvadi, ze virus krom¢ netopyra mohl pochazet také z koaly,
krysy nebo hada. VSechna tato jmenovana zvitata jsou na tamnim trhu nabizena na maso,

které bylo prodavano do mistnich restauraci K pfipravé specialit. (MandZzukova, 2020)

Jesté v lednu 2020 bylo datovano 99 % nakazenych pravé v Cing, odtud se infekce zacala
sm¢éle Sifit do dalSich zemi. Nejhorsi az fatalni dopad zaznamenali v Italii, ktera se fadi na
prvni misto zemi v imrtnosti V Evropé. Itdlie je zem¢ s velmi vysokym vékovym pramér,
84 let, ale zdravotnicky management neni na vysoké turovni. Virus se dostal mezi
nejzranitelnéj$i populaci, tedy k senioriim, coz zapti¢inilo vysokou mortalitu. Zdravotni
systém piestal zvladat napor nemocnych, u nichz pribéh nemoci vyzadoval hospitalizaci.
Podobné situace vznikla i v dalsich zemich, jako Francie, Spanélsko, Velka Britanie, USA
aj. (Mandzukova, 2020)

Koronaviru zménil pohled lidi na zivot a smrt. Novy Corona Virus nebo Covid — 19, jak
uvadi Husain, je nebezpecny virus, jeZ zplsobuje zdvazny akutni respiratni syndrom
(SARS). Mezinarodni vybor pro taxonomii virii pojmenoval oficialné tento vir jako SARS-
CoV-2. Prvni piipad byl hlasen v prosinci 2019 ve Wu-chanu v Ciné a zprvu o ném nebylo
mnoho znamo kromé jeho ptiznakd. Svétova zdravotnicka organizace (dale jen ,,WHO)
zpoc¢atku odmitla tento stav nazvat pandemii, ¢imZ neomezovala cestovani. Diky tomu se
virus rozsifil po celém svété b&hem jednoho mésice pies lidské nosi¢e. U¢inky Covid — 19
ovliviuji lidi vSech generaci. Zabiji starsi lidi a ni¢i détstvi mladych. Virus zplsobil smrt,
fyzickou Gjmu, ale také ekonomické ztraty po celém svété. Za pandemii WHO tento stav
oznacila v bfeznu 2020. Velmi dulezitym faktorem, ktery ovlivituje duseni klid lidi, jsou
»social media®“, nad nimiz se Husain (Husain, str. 25) zamysli. Obdobi, béhem n¢hoz byli
lidé uzamceni, se obraci pravé na socialni média, kde hledaji informace, pokyny a jsou
neustale vystaveni povéstem o Covid — 19. N¢které televizni kanaly vyuzily této doby a se
snahou obvinovat uréitou skupinu komunity a tim narusit spole¢nou harmonii. Vlady

neukazovaly skute¢ny obraz environmentalni krize. (Husain, 2020)

Koronavirus se §ifi vzduchem, tedy kapénkovou infekci a to dokonce i mezi lidmi, ktefi
nemaji zadné pfiznaky. Jak uvadi Mandzukova, také kontakt s povrchy, na nichz virus

ulpél, je prostiedkem pro Siteni viru. Kartony, nerezova ocel, hlinik a pfedevs§im plast, coz
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V dnesni dobé¢ ,,plastii* je velmi Spatnd zprava. S plastovym povrchem se setkdme denné
takika na kazdém kroku, at’ uz jsou to platebni karty, madla nakupnich kosikd, kliky
u dveti, drzadla v dopravnich prostiedcich nebo i tlac¢itka ve vytahu. U déti tato infekce
zpusobuje mirngj§i prub¢h, mirny pribéh maji osoby s dobfe fungujicim imunitnim
systém, v pfipad¢é oslabeného systému vékem ¢i nemocemi, napf. onemocnénim srdce,
vysokym krevnim tlakem, obezitou ¢i cukrovkou, se prubéh znaéné zhorSuje a napada
plice, ty nasledné nejsou schopny plnit svoji Zivotné dulezitou funkci. Mandzukova také
uvadi, Ze i pohlavi miize mit vliv na prubéh nemoci, piesnéji pravé muzi jsou tou vice
hroZenou skupinou. Inkuba¢ni doba je mezi péti a sedmi dny. Prvnimi pfiznaky jsou
dusnost, bolest v krku, ryma, suchy kasel, bolest kloubti. U nékterych pacientti se miize
objevit ztrata ¢ichu a chuti, ¢i celd fada dalSich projevi, jako zvraceni prijem, Unava,
koptivka. Diagndza je potvrzena specifickym diagnostickym testem PCR na koronavirus
(stery z nosu). Dal$i moznosti je rychlotest, oznacovan jako RAPID, pfi némz je nutné

odebrat krev, a nasledné se stanovuji ptitomné protilatky. (Mandzukova, 2020)

vvvvvv

kolem Sificiho koronaviru a kterou deklaruje Mandzukova ve své knize, KdyZ viry utoci,
ze nakazu koronavirem lze do jisté miry ovlivnit ploSnym ockovani proti TBC. Coz se
ukazalo pravé u zemi, které plosné proti tuberkuléze ockuji, maji pak mirngjsi prubéh
pandemie. Piikladem je Némecko. V byvalé Némecké demokratické republice byla
vakcina pro TBC povinna a tato ¢ast zem¢ byla tfikrat méné zasaZena neZ zbytek zemé
a umrtnost byla az Sestkrat niZ§i neZ v zemich, kde toto ockovéani neni povinné, napf.
v Italii ¢i Spanélsku. CR méla ogkovéani proti TBC také povinné, oviem od roku 2010

od této povinnosti upustila. (Mandzukova, 2020)

Seedhouse (2020, str. 6) srovnava koronavirus se Spanélskou chiipkou, kdy uvadi, Ze
zasazené populace nejsou v obou pandemiich stejné. Zatimco Covid — 19 se témér
vyhradné tyka starSich osob, Spanélska chiipka postihla predevsim vékovou skupinu 20—40
let. Dle jeho odhadu zabila Span¢lska chiipka v roce 1918 50-100 miliona lidi. Akademici
a odbornici na vefejné zdravi, dle jeho nazoru, maji divod se obavat, ze by mohlo dojit
k podobnému ohnisku znacného rozsahu, coz alesponn Castecné objasiiuje extrémni

restrikce v roce 2020. (Seedhouse, 2020)
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3.4 COVID-19 v Ceské republice

Zatim co se obéané CR z médii dozvidali o §ifeni koronaviru do mnoha zemi, nikdo si ani
nedokézal predstavit, jak by se tato situace feSila v CR. 28. tinora 2020 se v nejvice
zasazeném statu Evropy, Italii, obyvatelstvo piipravuje na karanténu. Do CR se ze zimni
dovolené vraci rodina, jejiz jeden Clen se za par tydni stava pacientem cislo 1. Teploty
a kasel, prvni potvrzené ptipady vysoce infekénim onemocnénim v CR. Jaky bude dalsi
postup, ukéaze az Cas. Na pocatku brezna 2020 doslo k nartistu pozitivnich ptipada na vyse
uvedenou nemoc. Prvni pacienti museli byt napojeni na plicni ventilaci, CR méla dne
11. biezna 2020 94 potvrzenych piipadd. V této dobé se zacind s ndkupem dezinfekénich
prostiedki prevazné do vefejné dopravy. (Kubal a Gibis, 2020). Dokonce Heller uvadi, ze
¢ast spolecnosti byla znepokojena, kdyz ministr vnitra Jan Hamacek hned po potvrzeni
prvnich tii ptipad koronaviru doporucoval vladé vyhlasit, a zde je chybné uvedeno stav
nouze. Domnivam se zcela pravem, ze pan Hamacek doporucil vyhléasit nouzovy stav.

(Heller, 2020)

Usnesenim VlIady CR ze dne 12. bfezna 2020 &. 194 se vyhlaSuje na izemi CR z diivodu
ohrozeni zdravi v souvislosti s prokazanim vyskytu koronaviru (oznacované jako SARS
CoV-2) nouzovy stav, a to dnes 12. bfezna 2020 od 14.00 hodin na dobu 30 dnt. (Kubal
a Gibis, 2020)

VyhlaSeni nouzového stavu bylo i dle vyjadieni MandZukové, dulezitym opatienim.
CR, byla zavadénim opatieni, snad i o tyden napied pfed ve srovnani s ostatnimi staty
sttedni a vychodni Evropy. Snad mozna pravé Italie byla pro CR jakousi vystrahou
a obavy piiméli vladu k zavadéni fady restrikci. Nouzovy stav byl doprovazen Zalostnym

nedostatkem ochrannych pomicek. (Mandzukova, 2020)

Na letisti v prazskych Kbelich v noci pfistalo letadlo, a jak uvadi Kubal, tentokrate
z nablyskaného vladniho airbusu s ¢eskym Ivem na ocasnim kiidle nevystupoval ani
premiér ani prezident, nybrz se zn¢&j vykladala dodavka nezbytnych rousek a dalsi
ochrannych pomiicek. CR se potykala s nedostatkem rousek, a tak biezen 2020 byl
mésicem, kdy snad vSechny zeny, které m¢li Sici stroj a kousek latky, zacaly Sit tolik
nezbytné rousky, také fada médnich salonti nezistala pozadu. Obchody s galanterii se staly

razem misty strategickych zasob. (Kubal a Gibis, 2020)

V CR byla zavedena karanténni opatieni, takova opatfeni nikdo v CR nepamatoval. S tim

dle Mandzukové souvisela cela fada zmatku. Obc¢ané byli disciplinovani a infekce se tolik
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neroz§ifovala. AvSak nasledné rozvoliiovani sebou ptineslo riziko opétovného Sifeni, takze
zatim stale nebylo vyhrano. Postupné stoupala promotenost obyvatelstva. (Mandzukova,
2020)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

4 KRIZOVA PRIPRAVENOST NA PANDEMICKE NAKAZY

Management Ize chapat jako proces, pfi kterém dochazi ke koordinaci Cinnosti, at’ uz
skupiny pracovnikii (predstavenstvem spolecnosti, managementem patficného stupné
fizeni apod.) nebo jednotlivce (vedoucim pracovisté, velitele zasahu apod.) vedouci

k dosazeni cilii a zvladani riznych specifickych ¢innosti. (Horak et al., 2011)

4.1 Krizovy management

Krizovy management je soucdsti managementu, a lze ho chapat jako fizeni cilevédomé
¢innosti lidi s cilem ,,vytvorit metodologii vizeni s durazem na dosazeni efektivnosti této
cinnosti ve vztahu k ochrané lidského spolecenstvi a materidalnich hodnot pred ucinky
mimoradnych uddlosti ¢i krizovych Situaci” (Horak at al., 2011). Podobné¢ jako
management lze vylozit fadou definic, také krizovy management ma hned téchto definic
nckolik. Napiiklad Antusdk uvadi krizovy management jako ,soubor specifickych
pristupu, metod a nastrojii vyuzivanych ridicimi pracovniky k zajisteni funkcnosti subjektu

za podminek piisobeni nepriznivych viivii, vyvolanych eskalaci hrozeb urcitého typu.’

(Antusak a Vilasek, 2016)

Nastrojem krizového managementu je krizové planovani, které ma dvé faze, a to prevence,
tedy pfedchdzeni mimofadnym udalostem ¢&i krizovym situacim a korekce, tedy
minimalizace zdroju, které maji pisobit na destabilizaci situace. Cely proces je zaméfen do
budoucna. Jde ,,0 soubor plinovacich c¢innosti a procedur organi krizového rizeni a jimi

urcenymi statnimi nebo verejnymi institucemi.‘ (Horak et al., 2011)

4.2 Dokumentace krizového planovani

Dokumentaci krizového planovani lze charakterizovat jako celkovy souhrn vSech plana
a dalSich dokumentt, které jsou zpracovany za Ucelem realizace krizovych opatieni
a nasledujicich postupti uréenych k plnéni ukola pfi hrozb& vzniku nebo po vzniku krizové
situace. Rozsah struktura dokumentace jednotlivych subjekti zapojenych do procest
krizového plénovéani je urCena zavislosti na jejich zaclenéni do organiza¢ni struktury

soustavy bezpec¢nostniho statu. (Horak et al., 2011)
Dokumentace krizového planovani se déli na:

e planovaci dokumentaci, jejimz cilem je vytvoftit pfedpoklady pro zvladnuti MU ¢i

KS vcetné planovani sil, prostiedkl zdroju atd.,
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e fidici dokumentaci tvoii podklad K feseni a zvladani MU ¢i KS, které jiz nastaly.

(Horak et al., 2011)

Nedilnou soucasti dokumentace krizového planovani jsou také havarijni plany, které se
zpracovavaji podle zvlastnich predpist, tedy zakonti, vyhlaSek a usneseni). Veskera
dokumentace krizového planovani se zpracovava jak v pisemné tak i v elektronické
podobé. (Horak et al., 2011)

4.2.1 Krizovy plan

Zakladnim dokumentem krizového fizeni je krizovy plan. Organy krizového fizeni timto
planem stanovuji své vécné a Uizemni pusobnosti opatfeni a postupy pro piipad vzniku
krizovych situaci. Krizovy plan se zpracovava, aktualizuje a také provétuje vzdy v dobg,
kdy nehrozi vznik MU. Samotna aktualizace se provadi jedenkrat za Ctyfi roky, a to od
jeho schvéleni. Pokud nastane situace, kterd vede ke zméné v obsahu krizového planu, je

nutné pristoupit k aktualizaci okamzité. (Horak et al., 2011)
Druhy krizovych plani dle urovné fizeni:

e krizovy plan ministerstva,

e krizovy plan kraje,

e krizovy plan obce s rozsifenou pisobnosti. (Horak et al., 2011)
Obsah krizového planu je jednotny a je rozdélen do tii ¢asti, a to:

e zakladni Cast,

e operativni ¢ast,

e pomocnou ¢ast. (Horak et al., 2011)

4.2.2 Plan Kkrizové pripravenosti

Plan krizové ptipravenosti (dale jen ,,PKP*) je planovacim dokumentem, ktery zajistuje
pfipravenost pravnické nebo podnikajici fyzické osoby na krizové situace. V ramci krizové
pfipravenosti maji tyto osoby, tedy pravnické a podnikajici fyzické osoby, pokud je k tomu
vyzve piislusny organ krizového ftizeni, povinnost zpracovat plan krizové ptipravenosti.
Plan krizové piipravenosti 1ze zpracovavat, aktualizovat ¢i ovéfovat mimo obdobi, které

hrozi vznik MU ¢i KS. Pro aktualizaci je stanoven ¢tyflety cyklus od jeho schvaleni. Pokud
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dojde ke zméné, ktera by meéla dopad na jeho obsah, pfistupuje se k aktualizaci
bezodkladné. (Metodika zpracovani krizovych pland, 2012) a (Horak et al., 2011)

Plan krizové ptipravenosti je dokumentem ur¢enym pro:

statni a vefejné instituce, které jsou urCené nadfizenym organem, jako jsou
ozbrojené sily, ozbrojené¢ bezpecnostni, zachranné a havarijni sbory a sluzby,

vybrana zdravotnicka, socialni ¢i Skolska zafizeni a jiné instituce,

soukromé pravnické ¢i podnikajici fyzické osoby, jez jsou takto urceny piisluSnym

zakonem nebo krizovym planem. (Horak et al., 2011)

Pléan krizové piipravenosti je rozdélen na tfi Casti, a to:

zakladni ¢ast obsahuje identifikacni tidaje, jako je nazev, sidlo, identifikacni Cislo
organizace, pravnické nebo podnikajici fyzické osoby, specifikace piredmétu
¢innosti, kterou vykonavéd pravnickd nebo podnikajici fyzickd osoba, opatieni
a ukoly, které podnécovaly zpracovani planu krizové piipravenosti. V této Casti je
také uvedena specifikace krizového fizeni, jako pfedpoklddané zmény organizacni
struktury, opatieni vyplyvajici z krizového planu ¢i vazby na pfislusné organy
krizového ftizeni, dale je zde prehled a hodnoceni moznych zdroji rizik a analyzy
ohroZeni s pfipadnym dopadem na cinnost pravnickych nebo podnikajicich

fyzickych osob,

operativni ¢ast zpravidla obsahuje piehled opatieni, kterd vyplyvaji z plant
krizové pripravenosti véetné zpisobi, kterymi lze zajistit jejich provedeni, dale
jsou zde jednotlivé zplisoby zabezpeceni akceschopnosti pro provedeni krizovych
opatfeni a ochrany ¢innosti pravnickych nebo podnikajicich fyzickych osob. Tato
cast obsahuje také seznamy telefonnich kontaktd a elektronickych adres na
pfislusné organy krizového fizeni a ftadu dalSich planovacich dokumentl
vyplyvajicich podle zvlastnich pravnich piedpist, které slouzi k efektivnimu feseni

MU,

pomocna ¢ast obsahuje prehled pravnich predpisi, které 1ze vyuzit pii ptipravé na
feseni MU ¢i KS, dale je zde uveden piehled uzavienych smluv, které byly
uzavieny za UcCelem provadéni opatfeni a které podnécovaly k vytvoreni planu
krizové pfipravenosti. Pomocna cast obsahuje zasady pro manipulaci s planem

krizové ptipravenosti. Nedilnou soucasti jsou geografické podklady, tedy mapy ¢i
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data geografického informac¢niho systému, aj., vyuzivané pii piipravé na krizové
situace a jejich feseni. (Metodika zpracovani krizovych pland, 2012) a (Horak et
al., 2011)

Vedle planu krizové ptipravenost existuje plan krizové pfipravenosti subjektu kritické
infrastruktury. Vypracovani planu krizové pripravenosti projedna pravnicka nebo
podnikajici fyzicka osoba s pfislusnym organem krizového fizeni, ktery zpracovava
krizovy plan. Ten stanovi zaméifeni, rozsah, planu, spoluprdci dalSich subjekti na
zpracovani planu, terminy pribézné kontroly praci, zdvérecny termin zpracovani planu

krizové pripravenosti, manipulaci s planem, geografické podklady aj. (Horak et al., 2011)
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5 ZAVERECNE SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast objasnuje predevSim zakladni oblasti, které¢ jsou pfedmétem diplomové
literatury a zdkont, vcetné¢ dilezitych pojmi pouzitych v praci, jez jsou nezbytné pro

uvedeni do celé problematiky.

Prvni téma je zaméfeno na socidlni sluzby, jejich charakteristiky a poskytovatele. Velka
pozornost je vénovand t€ém druhtim socialnich sluzeb, které poskytuje pobytové socialni
sluzby a jez jsou predmétem registrace konkrétniho domova, tedy Domova u rybnika
Viceméfice.

Druha ¢ast teorie je nastavena na seznameni s jednotlivymi druhy pandemie, se kterymi se
lidstvo v celé historii setkalo a jak tyto pandemie ovladaly lidi i jejich zivoty. Soucasti této
kapitoly je i seznameni s nejnovéjsi a nejdiskutovanéjSi vysoce nakazlivou nemoci

soucasné doby, tedy Covid -19.

Nedilnou soucasti této prace je tfeti Cast, kterd se veénuje krizové pfipravenosti na
pandemické nakazy. Cely proces Fizeni organizace a jejich lidi je dtlezitou ¢asti krizového

managementu vcetné jeho dokumentace, predevs§im planu krizové ptipravenosti.

Teoretickd Cast diplomové prace je urCena k ptipravé pro nasledujici, praktickou cast
prace, ve které budou aplikovany metody. Vysledkem a cilem celé diplomové prace je
vypracovani Planu krizové pfipravenosti Domova u rybnika Viceméfice na pandemické

nakazy.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 SOUCASNY STAV DOMOVA U RYBNIKA

Domov u rybnika Viceméftice, pfispévkova organizace (dale jen ,,Domov*) je organizace,
ktera poskytuje socialni sluzby v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist. Poslanim je poskytovat celoro¢ni pobytovou sluzbu
osobam, které v disledku svého zdravotniho stavu, véku, snizené sobé&stacnosti potiebuji
pravidelnou pomoc jiné osoby, pficemz podpora a pomoc je nutna v rozsahu, kterou jim

neni schopna zajistit rodina ani jiny typ socidlni sluzby.

6.1 Charakteristika objektu

Domov (Obr. 1) se nachazi v malé obci Viceméfice v Olomouckém kraji, se sidlem
Viceméfice 32, vbyvalém Metternichové zamecku ze 14. stoleti, ktery vroce 1924
odkoupila kongregace sester dominikédnek za ucelem vybudovani ustavu pro slabomysiné.
Zamek byl k témto Ucelim také zrekonstruovan a byli zde umisténi prvni svéfenci.
K tstavu patfil park, lesik Bludnik, zelinafsk4a zahrada a parcik pfed zamkem. Byly zde
také budovy pro zaméstnance, pekarna, mlékarna a pradelna. Soucasti byl i chov domacich
zvifat a koni. Pro zajisténi sob&stacnosti byl odkoupen i mlyn pro vlastni potiebu. Pozdéji
byl ustav postoupen do vedeni ¢eské katolické Charity a v letech 1974 az 2002 byl soucasti
Okresniho tistavu socialnich sluzeb Prost&jov pod nazvem Ustav socialni péée Vicemétice.

(Domov u rybnika Vicemétice b, 2022)

Obr. 1 Domov u rybnika Viceméfice
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V roce 2004 se vlastnikem a zéroven ziizovatelem piispévkové organizace Domova stala
Obec Viceméfice, v té dobé jestd pod jménem Ustav socialni péée a domov diichodcti
Viceméfice. Teprve v roce 2011 zastupitelstvo Obce Viceméfice svym usnesenim zménilo
nazev na souCasny Domov u rybnika Viceméfice, piispévkova organizace. VSechny
budovy se postupné rekonstruuji, aby vyhovovali materidln¢ — technickému standardu
Vv socialnich sluzbach a personalnimu standardu v socialnich sluzbach. V roce 2013 byla
pfedana ziizovatelem budova s €. p. 109, ktera je urcena K nové registrované sluzbé, a to

Chranénému bydleni. (Domov u rybnika Vicemétice b, 2022)

Domov urybnika Viceméfice, jako pobytové zafizeni s celoronim nepfetrzitym

provozem, poskytuje tyto sluzby s nové registrovanou kapacitou od 1. 1. 2022:

e Domov pro 0soby se zdravotnim postizenim (dale jen ,,DOZP*) je ur¢en muzim
nad 18 let s mentalnim a kombinovanym postizenim, ktefi se v disledku svého
zdravotniho stavu ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Tuto situaci nejsou schopni
zvladnout vlastnimi silami ani za pomoci jinych druhli socidlnich sluzeb nebo
rodiny. Mentalni postizeni muze byt kombinovano s jinym nedominujicim

smyslovym postizenim. Kapacita je 110 uzivateld,

e Domov se zvlaStnim rezimem (dale jen ,,DZR*) s kapacitou 36 uZivateld je urcen
pro osoby od 60 let s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci, jejichz stav
pfi péci o vlastni osobu vyZaduje ve zvySené mife dohled, podporu a péci, kterou

neni mozné zajistit rodinnymi pfislu$niky ani jinymi typy socialnich sluzeb,

e Domov pro seniory (dale jen ,,DS*) je urCen pro osoby na 65 let se snizenou
sobéstacnosti  z divodu veéku, jejichz nepfizniva zivotni situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a nepfiznivou situaci nelze feSit jinou

socialni sluzbou. Kapacita DS je 36 uzivateld,

e Chranéné bydleni (dale jen ,,CHB®) je sluzba poskytovand muziim ve véku od 18
do 64 let slehkym az stfedné tézkym mentalnim postizenim, ptipadné
kombinovanym postizenim, jejichZ situace vyzaduje individudlni podporu ¢i pomoc
jiné fyzické osoby. Tato sluzba je poskytovana s kapacitou 6 uzivateld. (Domov

u rybnika Viceméfice a, 2022)

Soucasna celkova kapacit Domova je tedy 188 uZzivatelll, o které se stara 135 zaméstnanct,
at’ uz piimo na oddéleni pracovnici v socidlnich sluzbéach, nebo formou zdravotni péce,

socidlni péce, aktivizacni Cinnosti ¢i veSkerymi €innostmi na provoznim Useku pocinaje
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stravovanim, kazdodenni udrzbou, uklidem, pranim a udrzbou pradla konée apod.
Organizacni struktura Domova se odviji od charakteru poskytované sluzby, soucasného
i predpokladaného slozeni uzivatelu sluzby, jejich potieb a zdravotniho stavu. UZivatelim
nabizi Domov na zéklad¢ uzaviené Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce v Domove
(pro seniory, pro osoby se zdravotnim postizenim, se zvla§tnim rezimem) nebo
v Chranéném bydleni jednolizkové, dvoulizkové, tfilizkové nebo Ctyflizkové pokoje
a celodenni stravu, jez je pfipravovana v kuchyni Domova. Piiprava stravy se fidi
zasadami spravné vyzivy a skladba jidel je sestavovana ve spolupraci s externi nutri¢ni
terapeutkou a dle systému HACCP. Tento systém je mozno oznalit za nastroj, pomoci
n¢hoz lze u¢inné predchazet rizikim pii zpracovani potravin. Soucasti poskytovanych

sluZeb je také tklid, prani pradla véetné jejich drobnych oprav.

Komplex Domova se sklada z hlavni budovy a nékolika volné stojicich i vzajemné
propojenych budov. Soucasti celého aredlu je park s kaplickou a zahrada, ktera slouzi
predev§im k odpocinku uzivateld. Domov neni uzaviené zafizeni, uzivatelé ho mohou
bud’'to sami nebo piipadné s doprovodem personalu béhem dne opustit a vyuzit okolni
ptirody k prochazkam kolem rybniku. Vecer a v noci je Domov uzavien z duvodu
bezpecnosti. Ze stejného diivodu je uzavien DZR i béhem dne z diivodu preventivnich
opatfeni dle zédkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. UZivatelé mohou dle svych
schopnosti vyuzit sluzeb, jez nabizi obec Viceméfice. V obci se nachazi obchod
s potravinami, Se zakladnim drogistickym zbozim a tiskovinami, mistni pohostinstvi,
kadefnictvi a mistni knihovna. Dopravni obsluznost je zajiSténa autobusovou dopravou
firmy FTL — First Transport Lines, a. s., kdy se v obci nachazi tfi autobusové zastavky. Lze
také vyuzit vlakového spojeni v sousedni obci Nezamyslice, na trase Pierov — Brno nebo

Nezamyslice — Olomouc.

Domov jako ptispévkova organizace vykondva svoje ¢innosti na zdklad¢ vydané ztizovaci
listiny. Ziizovatel, Obec Viceméftice, jmenuje a odvolava feditele Domova. Zakladni
interni dokumenty vztahujici se k Cinnosti organizace, jako je Pracovni fad, Spisovy
a skartacni f4&d ma organizace fadné¢ vypracovany a jsou uloZeny v kancelafi vedouci
ekonomického tiseku. Provozni tad je ulozeny v kancelafi vedouciho provozniho useku.
Pracovni fad, jehoZz Gc¢innost se datuje k 1. 9. 2019, obsahuje zdkladni informace tykajici se
vzniku a skonceni pracovniho poméru, povinnosti zaméstnavatele 1 zaméstnancii, pracovni
cesty a jejich ndhrady, péce o zaméstnance aj. (Pracovni fad, 2018) Spisovy a skarta¢ni ad

obsahuje povinnosti organizace na Useku archivnictvi a spisové sluzby, postup pfi
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nakladani s dokumenty jak v elektronické tak listinné podobé po celou dobu jeho zivotniho
cyklu, rezim datové schranky, skartacni znaky a lhity vcetné vzoru Stitku. (Spisovy
a skartacni tad, 2016) Dalsim dulezitym dokumentem pro samotny provoz Domova je
Provozni tad, jez krom¢ obecnych tudajii o organizaci obsahuje vybaveni Domovi,
ptedpisy platné pro provoz, jako dezinfekéni rezim, manipulace s pradlem jak znecisténym
tak 1 ¢istym, manipulace se stravou apod. (Provozni tad, 2020) Mezi dtlezité dokumenty,
jez jsou stanoveny § 99 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, patéi Standardy
kvality. Standardy kvality socialnich sluzeb stanovuji, jakym zptisobem ma poskytovani
socialni sluzby wvypadat. Tvorba, vznik azavadéni je zakladem potiebné kvality,
konkurenceschopnosti, adaptace ackonomické stability kazdé organizace. Dle
charakteristiky se ¢leni na patnact standardt. (Zakon 108/2006 Sb.) Vypracované
Standardy jsou pro jednotlivé domovy ulozeny u vedouci socialniho useku a jsou
pravidelné aktualizovany. Organizaéni ad a Plan krizové ptipravenosti vSak v organizaci

chybi.

6.2 Dopad krizovych opatieni v Domové

BéZny den pro uzivatele v Domové zac¢ina ranni hygienou, snidani, tiklidem po snidani.
Cas mezi snidani a ob&édem je obvykle vyplnén volnodasovymi aktivitami, napf.
vytvarnymi piimo na odd¢leni. Pfipadné odchéazi uzZivatelé do terapeutickych dilen, v nichz
se vénuji tkani koberct, pleteni prouténych kosh ¢i pomahaji na zahradé pti udrzbé zelené,
Vv hospodafstvi pti péci o domaci zvitata nebo se vénuji praci se dievem v par let nové
oteviené¢ drevaiské diln€. Nasleduje vétSinou piiprava na obéd, samotny obéd, eventualné
I pomoc pii Gklidu jidelny. Odpoledni volny ¢as Se 1isi dle konkrétni poskytované sluzby,
nebot’ napt. na DS a DZR vétsinou seniofi odpocivaji ¢i pospavaji po dobrém obéde nebo
se vénuji svym obvyklym aktivitim, sledovanim programu v televizoru, ¢teni denniho
tisku ¢i vedou rozhovory s jinymi seniory. Uzivatelé na DOZP se vénovali podobnym
aktivitam jako dopoledne. Uzivatele CHB obvykle odjizdi do zamé&stnani do vedlejsi obce
nebo se vénuji volnocasovym aktivitim. Odpoledne se v jednotlivych domovech nasledné
podava svacina a pozdéji i veCete, poté nasleduje veCerni hygiena. To vSe je poskytovano
dle individualnich potteb a aktudlniho zdravotniho stavu uZivateldl.

Veskeré tyto spoleéné aktivity byly usnesenim vlady CR ze dne 16. biezna 2020 &. 239

v dobé nouzového stavu v téchto pobytovych sluzbach pozastaveny. Z tohoto divodu

museli uzivatelé veskery sviij volny ¢as travit na svém odd¢leni. (Mzcr a, 2020)
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V uplnych pocatcich celé pandemie, na jate 2020, byla situace spise neptehlednd, a ménila
se takika kazdym okamzikem. Zprvu byl problém v objemu osobnich ochrannych
pracovnich prostfedkii (dale jen ,,O0PP*), nebot’ respirdtory, ochranné plasté, rukavice ¢i
dezinfekce, se staly nedostupnym artiklem na trhu v celé CR. Domov nebyl na tak velkou
spotiebu piedzasoben, proto byl nucen pfistoupit K provizornimu feSeni, a to k Siti
latkovych rousek. Pofizeni takovychto rouSek bylo s minimalnimi néklady, nebot’ rousky
byly uSity svépomoci z vytazenych prostéradel, loZznich povleeni apod. Domov vyuzil
také nabidky nakupu latek na rousky, véetné tkanic galanterie Svadlenka Prost&jov za
vyhodnou cenu. Tyto latkové rousky byly vzdy k dispozici pii prichodu do organizace
a zameéstnanci provedli pii pfichodu do zaméstnani a pii odchodu jejich vyménu. Pouzité
rouSky zaméstnanci odkladali do koSe, jenZ byl v pravidelnych intervalech odnasen do
pradelny, a nasledné byly latkové rousky v pradelné fadné vyprany na 90 °C dezinfekénim
pracim praskem a zehleny za vlhka na nejvyssi stupen. (mpsv, 2020) Dale se zaméstnanci
podrobili méfeni télesné teploty a provedli dezinfekci rukou a klici. Domov v boji proti
onemocnéni Covid — 19 mohl bojovat od poloviny dubna 2020 také pomoci oblicejovych
Stith RC2 Lite (Obr. 2), jeZ Domovu dva kusy darovali Tiskati VySkovsko proti Covid -19.

Domov si daru vazi, nebot’ slouzi dodnes.

Obr. 2 Oblicejovy stit (Facebook, 2020)
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Pozd¢ji vydala vlada dalSi usneseni ze dne 30. bfezna 2020 ¢. 343, kterym nafizuje
omezeni navstév mimo jiné, V zafizenich socialnich sluzeb, k ¢emuz Domov pfistoupil dle
doporuéeni Bezpecnostni rady CR jiz diive, a to 10. bfezna 2020. Omezeni navitév mélo
nejvetsi stresujici dopad predevsim na seniory, nebot’ jejich kazdodenni kontakt s rodinami
jim velice chyb¢l. Naopak do Domova, pfedevsim na socidlni tsek, sméfovala fada dotazli
ze strany rodin, které potifebovali zejména informace o vzniklé situaci. Pokud rodiny
nenasli aktudlni zpravy o déni v Domové na internetovych strankach, uchylili se,
pfedev§im mladsi rocniky, K nejvice pouzivanému facebookovému kanalu. Ostatni
vyuzivali telefonu, kde byly stanoveny piesné Casy, nebot’ socialni pracovnici, pokud jim
to aktualni napln prace dovolila, pracovali z domu, tedy Home office, nebo se stiidali tak,
aby zamezili ptfipadnému Sifeni ndkazy. Veskeré ukony tykajici se provozu socidlniho
tiseku, jako podani Zadosti o piijeti do Domova, p¥ipadné doplnéni informaci o zadatelich,
vyuctovani plateb apod. bylo nutné provadét pouze bezkontaktné nebo v ramci venkovnich

prostor. Informace o zdravotnim stavu jednotlivych uzivatelt pak podaval zdravotni usek.

Nove¢ byl vytvoren ucet v aplikaci Skype a na tabletu nebo notebooku formou video hovoru
nasel pifijemné feSeni, jak uzivatelim pomoci techniky zlepSit naladu a popovidat si
s ptibuznymi ¢i kamarady. V této dobé rodiny také hojné vyuzivali moznosti piivést véci
osobni potieby, které museli byt pouze v origindlnim obalu, nebot’ po pievzeti pracovniky
socialniho useku prosly dezinfekci. Poté mohly dal sméfovat K uzivatelim. Podobnym
zpisobem probihaly nédkupy na odd¢leni, které vétSinou provadél pracovnik socidlniho
useku, ktery na zéklad¢é poZadavkli nakoupil véci osobni potieby, nasledovala opét nutna

dezinfekce a poté véci smétovaly K uzivatelim dle jejich prani.

Odjezdy uzivateli domti ke svym rodinam byly zakazany, rovnéz i navstévy opatrovnikt
I vefejnych opatrovnikii a dal§ich pracovnikd riznych instituci. Z toho divodu probihala
socialni Setfeni z ufadu prace primarné dotaznikovou formou, zhlednuti v rdmci fizeni
0 prezkoumani svépravnosti provadéné opatrovnickymi oddé€lenimi jednotlivych soudt
musela byt z divodu uzavieni Domova presunuta na ptiznivéjsi dobu. DalSi omezeni se
tykalo také provadéni socidlniho Setfeni socidlnimi pracovniky Domova v terénu z ditvodu
pfijeti nového uzivatele do Domova. Tato Setieni z epidemiologického hlediska nebyla
dovolena, ¢imz byl také docasné i dle vlady, pozastaven nastup novych uzivateli na volna
mista. Tato situace se projevila v neobsazenosti a s tim spojenych nizsich piijmta za
ubytovani a stravu od uzivatelli. S platbami souvisi dal$i omezeni, resp. problémy.

Uzivatelé, predev$im seniofi, jimz byl pravidelny diichod vyplacen prostfednictvim Ceské
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posty, se vétSinou ke svym financim dostavali velmi obtizné. Snad prave dlouhy boj
s timto problémem Ceskou postu pfimél ke vstiicnému kroku. V dobé nouzového stavu
vyhlaseného usnesenim vlady 5. fijna 2020, az do jejiho skonceni mohli dichody uzivatelt
na zékladé PIné moci k prevzeti splatky dichodu vyplaceného v hotovosti v dobé trvani
nouzového stavu pievzit piibuzni nebo jiné divéryhodné osoby. Ti tuto plnou moc

predlozili na poboéce Ceské posty. (CSSZ, 2020)

K rozvolnéni opatieni se pfistoupilo na konci kvétna 2020, coz sebou pfineslo pro
navstévy celou fadu omezeni. Tato omezeni vyplyvala predev§im z Usneseni vlady ze dne

18. kvétna 2020 ¢. 555, Prilohy €. 4, jednalo se predevsim o:

e nutnost kazdé navstévy formou dotazniku (Ptiloha I.) uvést, zda navstéva netrpi

symptomy onemocnéni Covid — 19,

e m¢éfeni télesné teploty, pokud byla naméfena teplota nad 37,0 °C, nemohla se navstéva

uskutec¢nit,

e tyto povinnosti se nevztahovaly na pfitomnost u uzivatele socidlnich sluzeb

Vv terminalnim stadiu nevylé¢itelného onemocnéni. (Vlada CR, 2020)

Reditelé¢ jednotlivych organizaci méli také moznost tyto povinnosti doplnit, dle
individualnich potieb organizaci, ¢ehoz vyuzil také Domov. K povinnostem, resp.

omezenim, stanovenych vladou, pfidal:

e moznost navs§tévy maximalné 2 osob na oddéleni po dobu 30 min. (pozd¢ji byl tento

Casovy interval prodlouzen na 60 min.),

e navstéva se mohla uskutecnit pouze na misté k tomu urceném z divodu zamezeni
vetsiho poctu lidi na oddélent,

e navstéva musela byt pfedem nahlaSena, min. den pfedem, a zaregistrovana v systému,

e navstévy byly povinny mit ochranné pomicky, a to jednordzovou chirurgickou rousku,
chirurgické rukavice, ochranny jednordzovy plast, jednordzové navleky na obuv

(pozdéji byla povinnosti omezena jen na respiratory typu FFP2 nebo KN 95 bez

vydechového ventilu),

e po celou dobu navstévy musela byt rouska ¢i respirator nasazena a nebylo mozné pii

navstéveé konzumovat zadné potraviny,

e navstévam bylo uréeno WC pouze v piizemi hlavni budovy,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 51

e Vletnich mésicich za pfiznivého pocasi, se prabéh néavstévy doporucoval ve

venkovnich prostorach, coz umoznilo vice navstév ve stejnou dobu.

Pii navratu z hospitalizace nebo v ptipadé, ze 1ékat rozhodl o infekénim onemocnéni
uzivatele, byli tito uzivatelé¢ umisténi na pokoji k tomu uréeném a oznaceném ,,Karanténa®.
Na tento pokoj mél piistup pouze oSetfujici personal, jez musel dodrzovat piisné
hygienické podminky, pfevedSim pouzivat OOPP, které se sestavaji z chirurgickych
rukavic, ochranného plasté, jednorazové chirurgické rousky, ochrannych bryli nebo

ochranného §titu.

Vzhledem ktomu, ze zde byl prostor pouze pro dvé lizka a také z divodu nafizeni
Ministerstva zdravotnictvi CR ze dne 19. fijna 2020 ¢. 1077 s u&innosti od 21. fijna 2020
vyc€lenit prostory s lizkovou kapacitou pro osoby, u kterych bylo prokazano onemocnéni
Covid — 19, bylo vytvofeno provizorni oddé€leni pro pozitivni uzivatele na Covid — 19.
Toto oddéleni ¢italo 12 luzek a bylo umisténo do prazdnych prostor jednoho oddéleni
nachazejici se ve vychodnim kiidle. V dobé nejvétsiho objemu pozitivnich uzivateli zde
byl vyc¢lenén i personal, ktery zde pobyvat nepietrzité po dobu pouhych 4 dni predevsim
z diivodu, aby se ndkaza neSifila dal mezi uzivatele. Zazemi pro personal bylo provizorné
zafizeno v prostorach aktivizace. Zdravotni Usek sledoval pravidelné zdravotni stav osob,
unichz byla prokazana pozitivita, ato predev§im métenim télesné teploty a dalSich
pifiznakt respiracniho onemocnéni. (Mzcr b, 2020) OvSem pfiznejme si, ze v jednom
okamziku Domov ¢ital 33, pozdéji i bez mala 40 pozitivnich uzivateld, na coz ani toto
oddé¢leni kapacitné nestacilo. Pozdéji se ,,covidové prostory* zrusili a opétovné jiz bohuzel
nebyly vyuzivany a pfipadnd nutnost byla fesena vramci jednotlivych oddéleni. Na
oddéleni, kde byla zjisténa pozitivita, byli uzivatele izolovani na svych pokojich a kromé
celodenniho pobytu zde probihalo i stravovani. Na DZR a DOZP byl celodenni pobyt na
pokoji doporucen, ovsem u diagnéz charakterizujici typ pobytové sluzby, to bylo velmi
problematické v tom, aby uZivatelé svoje pokoje neopoustéli. Pokoje byly oznaceny
symbolem smutnych smajlikti. Pii velké nemocnosti persondlu vznikl problém obsadit
sluzby na jednotlivych oddélenich a tsecich, a proto byli o pomoc pozadani také

pracovnici ze socialniho a ekonomického useku.
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7 APLIKACE VYBRANYCH METOD NA PRIPRAVENOST
DOMOVA U RYBNIKA VICEMERICE NA PANDEMICKE
NAKAZY

V nasledujici kapitole aplikuji metody analyzy pro zjisténi potiebnych informaci
k naplnéni cile diplomové prace. Jednou z metod ziskavani informaci je dotaznikova
metoda, kterou jsem ziskala potfebna data a nazory zaméstnanci Domova na obdobi
nouzového stavu a opatienim s nim spojené. Daéle jsem vyuzila metody K urceni silnych
a slabych stranek organizace, ptilezitosti a hrozeb, tedy SWOT analyzy, jez bude nasledné
rozSifena o matice EFE a IFE. Pro objektivnost vypocétu hodnoty jednotlivych vah jsem
oslovila ¢tyfi odborniky a jejich nazory nasledné pomoci metody stanoveni vah kritéria

urcily vahu jednotlivych kritérii. Vysledky obou matic jsem nasledné vynesla do matice IE.

7.1 Dotaznikové Setreni

Pted zpracovanim PKP je nutné analyzovat soucasny stav pfipravenosti vyse jmenované¢ho
Domova. K ziskani informaci o situaci béhem pandemie Covid — 19 bylo vyuzito
dotaznikového Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit ndzor pracovniki Domova na hodnoceni
nouzového stavu v Domoveé v dobé pandemie Covid — 19. Souhlas s provedenim
dotaznikového Setfeni v Domové je uveden v pfiloze této prace (Pfiloha Il.). Pti tomto
Setfeni bylo vyuZito ndstroje na vytvareni online dotaznikil, a to Survio. Tento nastroj je
dostupny na webovych strankdch a umoziluje vytvofit dotaznik pro zjiSténi jakychkoliv
informaci. Sbirat data lze online i s bezplatnym tarifem nebo lze dotaznik vytisknout
a sbirat odpovédi timto zpiisobem. Pii sbéru informaci v rdmci diplomové prace jsem
vyuzila online sbéru dat se zaru¢enim anonymity. Sbér probihal béhem mésice listopadu
a prosince 2021. V tomto obdobi, resp. k 31. 12. 2021, byl pocet zaméstnanci stanoven na
135. Vzhledem Kktomu, Ze v Domové byla u nékterych zaméstnanci dlouhodoba
nemocnost a nékterym zaméstnanciim nebylo mozné zaslat dotaznik elektronicky, bylo
rozeslano 117 dotaznik®. Jeho navratnost pak ¢ini 80,34 %, tedy 94 validnich odpoveédi.
Dotaznik na téma ,,Hodnoceni nouzového stavu (pandemie Covid — 19) zaméstnanci

Domova u rybnika Vicemétice™ je uveden v pfiloze (Ptiloha Il1.).

7.2 Vyhodnoceni dotaznikové Setieni

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni je uvedeno v nasledujici kapitole, pfiCemz grafy

k jednotlivym otazkam jsou uvedeny v piiloze (Ptiloha IV.).
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Prvni otazka ,,VaSe pohlavi“ se dotazovala na pohlavi respondenti. Z celkového poctu 94
respondentll odpovédélo na otazky 81 Zen a 13 muzii. Tento markantni rozdil je také dan

tim, ze v Domov¢ pracuje vice Zen, nez muzu.

Druha otazka ,,Do které vékové kategorie patfite?* byla zaméfena na vék jednotlivych
respondentll, pfi¢emz nejvice respondentt, a to 55 odpovidalo ve véku od 45 do 59 let,
dale 32 respondentti odpovidalo ve véku od 30 do 44 let, 4 respondenti byli ve véku od 18
do 29 let a 3 respondenti nad 60 let.

Tteti otazka ,,Jak byste ohodnotil/a predavani aktualnich informaci béhem nouzového
stavu — v dobé pandemie Covid 19 byla urcena k ohodnoceni piedavani aktualnich
informaci béhem nouzového stavu. Vysledky poukazuji u 44 respondentti na uspokojivé
pfedavani informaci, jez se tykaji nouzové stavu, totozny nazor na ptfedavni informaci
mélo 17 respondentii, poukazuji na vyborné nebo naopak nedostatecné predavani
informaci. Naéslednych 16 respondentti oznacilo pfeddvani aktudlnich informaci za

dostateéné.

Z podrobnéjsi  vysledkové tabulky (Tab. 1) lze vycist, Ze ptredev§im respondenti
na ostatnich usecich, kam jsem zafadila technicko — hospodaiské pracovniky, tedy
pracovniky ekonomického a socidlniho useku, aktivizacni pracovniky, déale uklizecky,
pracovniky kuchyné a udrzby, byli nedostatecné informovani. Tento dojem na Zadném

dalSim useku nebyl zaznamenan.

Tab. 1 Pfedavani aktualnich informaci na jednotlivych usecich

Usek

=
o - = e
) a N T z g %
3 | 5| §| & | 8

Hodnoceni N
Vyborné 6 6 0 0 0 5 17
Uspokojivé 10 4 9 1 5 15 44
Dostatecné 5 0 5 1 3 2 16
Nedostateéné 0 0 0 0 0 17 17

Také otazky cislo Ctyii a pét se tykaly predavani aktudlnich informaci. Otazka Ctyfi ,,Jaka

byla ¢etnost predavani aktualnich informaci béhem nouzového stavu — pandemie
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Covid 19% poukazuje na c¢etnost jejich pfedavani a na skute¢nost, ze informovanost byla
pomérné pruzna, a to dle 31 respondentti byly aktualni informace piedavany denné,
29 respondentii pak informaci obdrzelo 1x tydné. Informaci obdrzelo 19 respondenti
pouze, pokud se informace tykala oddéleni (useku), kde pracuji, a pouhych 15 respondentti

informaci obdrzelo v mensim intervalu, nez 1x tydné.

Nasledujici pata otdzka znéla ,,Vyberte zpiisob predavani informaci od primého
nadiizeného“. Zpusob piedavani informaci od pfimého nadfizeného, byla vyhodnocena
54,25 % z 94, tedy 51 respondenty, ze tyto informace byly pfedavany pii osobnim
setkanim, 19 - ti respondentim byly informace piedavany telefonicky, 11 — ti formou
kratké textové zpravy SMS, 7 respondentt informace ziskavalo formou elntranetu Domova
a 4 respondenti prostiednictvim socialnich siti, zde lze ptedpokladat formou webovych
stranek ¢i Facebooku. Byt tato otazka byla polouzaviena a 3 respondenti vybrali jinou

odpovéd’, nedoplnili samotny zpisob predavani aktualnich informaci.

Cilem polozené otazky ¢islo Sest, ve znéni: ,,Do jaké miry jste spokojen/a s opatienimi,
které organizace zavedla v reakci na situaci tykajici se Covid — 19 (uzamc¢ené vchody,
dezinfekce, ochranné prostiedky, aj.“ bylo zjistit, do jaké miry byli respondenti
jednotlivych tsekt spokojeni se zavedenymi opatfenimi. V inkriminované dob¢ se jednalo
pfedevS§im o uzamceni vSech vchodi. Do aredlu Domova mohl vstoupit pouze
zaméstnanec, ktery se byl povinen pfi pfichodu do zaméstnani podrobit dezinfekci rukou
chirurgickou rouskou a méfeni télesné teploty. Taktéz uzivatelim byl omezen volny
pohyb. K vychazkam byl uréen areal Domova a predev$im park, pficemz se dbalo na
omezeni styku jednotlivych oddéleni mezi sebou navzajem. Doslo i kK omezeni pracovnich
schiizek ¢i Skoleni a setkavani zaméstnancii ve spole¢né jideln¢ u obéda. Nejprve byl
stanoven Casovy harmonogram tak, aby se zaméstnanci v jideln€ potkéavali pokud moZno
co nejméne, podeji se 1 dle doporuceni vlady pfistoupilo kuzavieni jidelny pro
zaméstnance a ob&dy si zaméstnanci odebirali dle stanoveného harmonogramu
u vydajového okénka jidelny. Samoziejmosti jiz bylo pouZivani ochrany dychacich cest
jednorazovymi chirurgickymi rouskami, jeZ byly pozdé¢ji vymeénény za respiratory typu
FFP2 ¢i KN 95 bez vydechového ventilu a na oddéleni K této povinnosti patiily také

nutnost pouzivat chirurgické rukavice a ochranny plast.

Ke spokojenosti se dle provedené¢ho dotaznikového Setieni vyjadiila polovina respondentd,

coz bylo 47, takovym zpiisobem, Ze byla se zavedenymi opatfenimi SpiSe spokojena,
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26 respondenttl bylo spiSe nespokojeno. Presn¢ 20 respondentt vyjadfilo svoji spokojenost

a pouze jeden z celkového poctu 94 projevil nespokojenost.

K objemu a funk¢nosti ochrannych pomticek, tedy OOPP, se méli respondenti mozZnost
vyjadiit v sedmé otazce, se znénim ,Jak byste ohodnotil/a objem a funkcnosti
ochrannych pomiicek, které byly k dispozici béhem nouzového stavu — Vv dobé
pandemie Covid — 19%. Co do objemu ochrannych pomicek je nutno podoktnou, ze
predevSim jednordzové rousky byly tim zbozim, o které ze dne na den vzrostl rapidné
zajem, coz se projevilo v jeho nedostatku. Proto i v Domové bylo nutno piistoupit k feSeni
tohoto problému vlastnimi Silami. Zaméstnanci, kteti vlastnili §ici stroj, se stali naprosto
nepostradatelnymi osobami a z vyfazenych prostéradel a loznich povleceni, piipadné
z latek od nejriznéjSich darct, zacali $it rousky urcené k ochrané dychacich cest. Vyhodou
latkovych rousek byla moznost opakovaného pouziti. Latkové rousky dle doporuceni bylo
nutné prat na 90 °C za pouziti dezinfekéniho praciho prostiedku a zehlit za vlhka na
nejvyssi stupen, coz zajistil Gsek pradelny. (mpsv, 2020) Nasledné, pfi zlepSeni situace na
trhu s ochrannymi pomtckami, byly tyto latkové vyménény za jednorazové rousky, které
se ukazaly pozd&ji jako nedostalujici, a bylo nutné dle vyjadieni vlady CR, pouzivat
piedepsané respiratory typu FFP2 nebo KNO95 bez vydechového ventilu. Tento typ
respiratoru byl a stale je vyZadovan nejen u zaméstnanc, ale také u navstév ptichazejicich

za uzivateli do zafizeni.

Polovina respondentt, ptesnéji 44,68 % z 94, tedy 42 respondentd, Stanovila objem
a funkénost ochrannych pomtcek, které méli zaméstnanci k dispozici, za uspokojivy,
36 respondentti uvedlo objem za dostate¢ny, 9 respondent uvedlo, ze objem a funkénost
ochrannych pomiticek byl nedostate¢ny, a naopak 7 respondenti uvedlo objem a funkénost

za vyborny.

Vzhledem k tomu, Ze onemocnéni Covid — 19 se nevyhnulo ani zaméstnancim Domova,
bylo mnohdy obtizné zajistit obsazenost sluzeb personalem na jednotlivych oddé€lenich ¢i
usecich. Osma otazka byla koncipovéana na ohodnoceni po¢tu zaméstnanct vykonavajicich
sluzbu na odd¢leni a znéla ,,Jak byste ohodneotil/a pofet zaméstnancii vykonavajicich
spole¢né sluzbu na oddéleni“. Nejvice respondentli, tedy 38, uvedlo, Ze pocet
zaméstnanct v této dobé byl uspokojivy, jen o néco méne, 26 respondent, uvedlo celou
situaci za dostate¢nou, a shodny pocet respondentti 15 vyhodnotilo pocet zaméstnanct za

vybornou i nedostate¢nou.
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Nasledujici dvé otazky byly zaméfeny na vycerpanost fyzickou, i psychickou. Dlouhodobé
oslabeni pii onemocnéni persondlu, nékolikamésicni zakazy navstév, tlak rodin
jednotlivych uzivatel, ale také obava, nejistota ¢i vypéti, to v§e mélo zna¢ny vliv na
zaméstnance. V devaté otazce ,,Citil/a jste fyzickou vyferpanost na oddéleni (Giseku)
béhem nouzového stavu — Covid — 19?* se m¢li moznost jednotlivi zaméstnanci, resp.
respondenti, vyjadfit k fyzické vyCerpanosti pfi vykonu své pracovni ¢innosti. Zde Si
troufam tvrdit, Ze se zcela jisté v tomto nelehkém obdobi dostavila. VétSina z nich,
68,09 %, presnéji 64 respondentl, se citila Casto fyzicky vycerpanych, 21 respondentl
uvedlo, ze fyzickou vycerpanost citilo méalo a pouze 3 z 94 respondenti fyzickou

vycerpanost nepocitovalo nikdy.

Desata otazka ve znéni ,,Citil/a jste psychickou vy¢erpanost na oddéleni (iseku) béhem
nouzového stavu — Covid — 19?¢ ukazuje na psychickou vycerpanost, kterou pocitovali
jednotlivi respondenti pfi vykonu své pracovni ¢innosti. Ta si myslim, Ze se u mnohych
zaméstnancl, mohla dostavit. Pfesn¢ 41 respondentti oznacilo psychickou vycerpanost za
Castou, 37 respondentli pocitovalo malo psychické vycerpanosti, 10 respondentli z 94 se

citilo vzdycky psychicky vycerpanych a jen 6 respondentl tento stav nepocitovalo nikdy.

O tom, zda v zafizeni probéhlo Skoleni, jakym zptsobem postupovat pii vykonu své
pracovni ¢innosti v dobé nouzového stavu, se méli moznost vyjadfit respondenti v dalsi,
tedy jedenacté otazce ,,Probéhlo v zarizeni Skoleni v dobé nouzového stavu
zaméieného na feSeni problematiky v dobé pandemie?“ PficemZ tuto situaci hodnoti
2/3 respondentd, tedy 63 tak, Ze Skoleni v zatizeni neprobéhlo, a 1/3, tedy 31 respondentd
Z 94 uvedlo, zZe Skoleni probéhlo. Osobn¢ mohu potvrdit, Ze mi tc€ast na takovémto Skoleni

nebyla nabidnuta.

Dvanécté otazka ,,UvaZujete o odchodu z tohoto zaméstnani po absolvovani naro¢ného
obdobi v péci o uzivatele v dobé pandemie?* ukazuje nazor jednotlivych zaméstnanct,
vV némz témef jednoznacéné, piesnéji 91 respondentli neuvazuje o zmeéné zaméstnani a jen
malé procento dotazovanych, konkrétné 3 zaméstnanci, uvazuji v tomto sméru negativné

a zvazuji odchod ze zamé&stnani.

Nasledujici zafazena otazka cislo tfinact informuje o tom, zda jednotlivi respondenti
prodélali onemocnéni Covid — 19. Otazka ,,Prodélal/a jste onemocnéni Covid — 19?2 dle
vysledku uvadi, Ze 49 respondentt toto onemocnéni prodélalo a jen s patrnym rozdilem,

tedy 45 respondentd uvedlo, Ze onemocnéni neprodélalo.
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Otazka ctrnact byla urcena pro respondenty, ktefi u predchazejici otazky tykajici se
prodélaného onemocnéni Covid - 19, odpoveédéli ano. V opaéném piipad¢ respondenti na
tuto otazku neodpovidali. Otazka ,,Pokud jste prodéla/a Covid — 19, byla pozitivita
diagnostikovana antigennimi testy provadénymi v zaméstnani?*“ Preventivni testovani
probihalo pfimo v Domové na zdravotnim tseku prostfednictvim zdravotniho personalu.
Nejprve se pozitivita diagnostikovala pomoci rychlych testi na protilatky Covid — 19,
apozdéji se piistoupilo k antigennim testim. Dle vysledkl lze konstatovat, ze u 60 %
respondenttl, tedy 24, byla pozitivita diagnostikovdna antigennimi testy provadénymi na
zdravotnim tuseku Domova a 40 % respondentim, tedy 16, tato pozitivita nebyla
diagnostikovana v zaméstnani, nybrz pravdépodobné Vv odbérovych mistech. Pravidelné
testovani zaméstnancii pobytovych socidlnich sluzeb ma dle vysledki dotaznikového

Setfeni své opodstatnéni.

Patnacta otazka byla zamétena na pomoc z fad dobrovolnikti. Na otdzku ,,Pomahali v této
nelehké dobé pracovnikiim na oddéleni pracovnici z fad dobrovolnika?“ se méli
moznost respondenti vyjadfit, pfiCemz 55 respondenti odpovédélo, Ze na oddéleni
dobrovolnici nepomadhali, naopak 22 respondentii uvedlo, Ze na jejich oddéleni

dobrovolnici pomahali a 17 respondentti uvedlo, Ze tuto informaci nemaji.

Podrobnéjsi vysledkova tabulka (Tab. 2) ukazuje, Ze piedevs§im respondenti na oddélenich

DOZP m¢li moznost vyuzit pomoci z fad dobrovolniki.

Tab. 2 Dobrovolnici na oddéleni

Usek

=
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Hodnoceni N
ANo 14 0 1 0 2 5 22
Ne 4 7 12 1 5 25 55
Nemam tuto informaci 3 3 0 1 1 9 17

Dle mych informaci tomu tak také bylo. V tomto ptipad¢ je vZdy je nutné brat v avahu vek
a zdravotni stav dobrovolnika. Dobrovolnikem je fyzickd osoba, kterd vykonava
dobrovolnickou ¢innost a, v tomto piipad¢ piimo v prosttedi Domova, je v uzkém kontaktu

s uzivateli. V Domové se dobrovolnické ¢innosti plné zhostily dvé studentky tehdy prvniho
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ro¢niku specialni pedagogiky Univerzity Palackého v Olomouci. Studentky mi samy pii
rozhovoru prozradily, ze tuto ¢innosti vykonavaly z divodu uloZeni pracovni povinnosti
studentim dle Usneseni vlady ¢. 1027 ze dne 12. fijna 2020. Ob¢ studentky tuto vyzvu

ptijaly a pfes pocate¢ni obavy braly tuto pracovni povinnost jako velkou zkuSenost.

Byly fadné proskoleny v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, seznamily se
dennim rezimem a dal§imi nezbytnymi dokumenty. Dobrovolnice pracovaly na oddéleni
DOZP vzdy s jednim pracovnikem a pomahaly se v§im, co bylo pravé potfeba. Naplni
prace téchto dobrovolnikii spocivala piedevsim v pomoci pracovnikim v socidlnich
sluzbach piimo na oddéleni, napt. pomoc pii donaSeni stravy zkuchyné, pomoc pfi
chystani stravy, uklid po jidle, pomoc pii osobni hygien¢, odnos Spinavého pradla
a vyzvednuti ¢istého pradla z pradelny. Nesmirné dilezita byla i komunikace s uZzivateli
avypln volného c¢asu. Uzivatelé byli zvykli se vénovat Cinnostem v kosikaiské dilng,
tkalcovské dilné¢ ¢i pomérmné noveé zpfistupnéné dievaiské diln¢, ale vzhledem
k epidemiologické situaci byly vesSkeré aktivity pozastaveny, a tak bylo nutné jim volny

¢as vyplnit napt. hranim spolecenskych her, kresbou obrazki a jinymi aktivitami.

V této nelehké dobé byla zcela jisté dlilezitd motivace zaméstnanci. K této problematice se
méli moznost vyjadfit jednotlivi respondenti v otdzce Sestnact ,,Byla meotivace od
zaméstnavatele v této dobé dostatecna?“ Motivace neni jednoduchd, avSak ucinné
ovlivitluje samotnou pracovni ¢innost zaméstnance. Dle vysledka 1ze konstatovat, ze 65 %
z celkovych 94, presnéji 61 respondentt uvedlo, Ze motivace byla dostatecna,
21 respondentii uvedlo motivaci za nedostatecnou a pouhych 12 respondentl z celkovych
94 (13 %) oznacilo motivaci od zaméstnavatele za vybornou. Za vybornou motivaci
V tomto ptipadé€ 1ze oznacit mimoradné finan¢ni ohodnoceni za ¢innosti vykonanou v dobé

nouzového stavu.

Posledni sedmnéctd otazka byla zaméfena na dnes hodné diskutované téma, a to ,,Jste
ofkovana/y na Covid — 19?% Prvni fize ockovani v CR probihala od ledna 2020, kde
jeste nebyl dostupny rezervacni systém pro vefejnost. Zameéstnanci vcetné uzivatela
zatizeni pobytovych sluzeb byli spole¢né s dal§imi klicovymi zdravotnickymi zatfizenimi
prioritni skupinou. Prvni dvé davky vakciny byly nabidnuty v§em zamé&stnanciim v souladu
s doporuc¢enim krajského koordinatora Olomouckého kraje prostfednictvim mobilniho
ockovaciho tymu Vojenské nemocnice Olomouc vakcinou Pfizer — BioNTech. Treti
posilujici davka byla pro zameéstnance feSena praktickym Iékarem vakcinou firmy

Moderna. Pokud zaméstnanec nemél zdjem o tento typ vakciny, vyuzil moZznosti
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libovolného ockovaciho centra. Dle vysledku je patrné, ze 79 respondenttl, coz predstavuje
84 %, je naoCkovano, kdezto 15 respondenti moznost o¢kovani odmitlo. OvSem nelze
jednoznaéné Konstatovat, ze vSichni ofkovani vyuzili pravé této nabizené moznosti

ockovani pfimo v zaméstnani mobilnim ockovacim tymem.

7.3 Aplikace metody SWOT analyza na piipravenost Domova u rybnika
Vicemérice na pandemické nakazy
Pro stanoveni strategie Domova je nutné mit dostatek informaci, pomoci nichz Ize urcit

silné a slabé stranky organizace, a pfilezitosti a hrozby externiho prostiedi (Tab. 3). Pro

stanoveni silnych a slabych strdnek Domova lze vychdzet z proveden¢ho dotaznikového

Setieni.
Tab. 3 SWOT analyza
Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
S1 | Motivace zaméstnanct W1 | Materialni vybaveni (OOPP)
S2 | Ockovéan W2 | Nedostatecnd informovanost
S3 | Flexibilita zaméstnanci W3 | Omezené prostory

S4 | Soudrznost a vytrvalost zaméstnancti | W4 | Pocet zaméstnanct na odd¢€leni
S5 | Testovani zaméstnancti a vycerpanost

W5 | ZkuSenosti s pandemifi

O1 | Dobrovolnici T1 | Existence pandemie

02 | Dota¢ni programy Covid - 19 T2 | Legislativni chaos, Casto a rychle se
O3 | Pohled na zivotni situaci uzivatelt meénici informace

04 | Skoleni a vzd&lavani zaméstnanci T3 | Néartst vydaji

O5 | Vypracovani PKP T4 | Selhéni dodavatelt

TS5 | Zavleceni ndkazy do Domova

Jednou ze silnych stranek Domova v dobé nouzového stavu vyhlaseného z divodu
ohrozeni zdravi v souvislosti s prokazanim vyskytu onemocnéni COVID — 19 je ockovani

zaméstnancl 1 uzivateld. V prvni vin€ ockovani podstoupilo dle vysledkti dotaznikového
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Setfeni 84 % zaméstnancii prostiednictvim mobilniho ockovaciho tymu Vojenské
vyuzivaji moznosti aplikace tfeti posilujici davky. Za dalsi silnou stranku lze oznacit
flexibilitu zaméstnanct, kdy jednotlivi zaméstnanci byli schopni pomérné pruzné reagovat
na aktudlni zmény epidemiologické situace ¢i vypadky ve sluzbach. Nemocnost
a karanténa se nevyhnula ani Domovu, proto byly téméf na dennim pofadku zmény sluzeb
na jednotlivych oddé€lenich. Do téchto sluzeb museli byt také pftilezitostné¢ povolani
I zamé&stnanci z jinych useki, napf. ze socialniho ¢i ekonomického tseku. Neméné dilezita
byla v tomto obdobi soudrznost a vytrvalost zaméstnancu, ktefi jako skupina méli pii praci
stanoveny nejdilezitéjsi cil, coz byla kvalitni péce o samotné uzivatele. V dob¢, kdy
z divodu epidemiologické situace, byly omezeny ¢i Uplné zakdzadny navstévy, se
pracovnici snazili alespont pomoci aplikaci Skype spojit uzivatele s rodinou. Dale nelze
opomenout také motivaci od zaméstnavatele, ktera v narocné dobé byla zcela jisté na
misté, at’ uz formou mimofadnych odmén ¢i jinych bonust. Nakonec je dulezité zminit
ak silnym strankam zapoditat testovani zaméstnanci ptimo v Domoveé. Zprvu testovani
probihalo formou rychlych testd na protilatky Covid - 19 pomoci kapky krve z prstu
a pozd¢ji antigennimi testy, které pomohly diagnostikovat 60 % pozitivity, coz piispélo

k zamezeni $ifeni nemoci.

Mezi slabé stranky Domova lze zafadit materialni vybaveni OOPP. Uspokojivou az
dostate¢nou oznacili zaméstnanci funkénost a objem OOPP. Zpocatku byl problém v jeho
objemu, nebot’ jednorazové rousky, ochranné plasté, chirurgické rukavice ¢i dezinfekce se
staly nedostupnym artiklem na trhu a Domov nebyl na tak velkou spotiebu predzasoben.
Byl nucen proto pristoupit K provizornimu feseni, a to $iti latkovych rousek. Jejich potizeni
bylo s minimalnimi naklady, nebot’ rousky byly usity svépomoci z vyfazenych prostéradel,
lozniho povleceni apod. Dale za nevyhovujici byla oznacena informovanost, kdy
pracovnici V této oblasti citili znacné rezervy. Nevyhovujici informovanost Casto vedla
k Sifeni poplasnych zprav a komunika¢nimu Sumu. Ke slabym strankdm Domova lze
pfipojit pocet sluzbu konajiciho personalu na oddélenich a s nim spojena vycerpanost, jak
fyzickd, tak psychickd. Fyzickd vycerpanost se dle vysledkli dotaznikového Setfené
objevovala cCastéji. Nic méné ani psychickou vycerpanost nelze pomijet, nebot’ na jare
2020 byla pandemie v Domové poznamenana ¢etnymi umrtimi. To vSe bylo spojeno
S témét zadnou zkuSenosti s pandemii takovéhoto rozsahu. Coz lze oznacit za slabou

strankou Domova. Nelze ani opomenout, ze omezené prostory Domova, byly casto
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pti¢inou problémi spojenych s izolovanim nakazenych uzivatelli. Nemocni uzivatelé tak
vétsinou zastavali na oddé€leni, a tim byli i ostatni uzivatele vystaveni moznému rozsifeni

nemaci.

K prilezitostem lze zafadit pomoc z fad dobrovolnikii. V dob&é nedostatku zaméstnanct
zpusobenym vysokou nemocnosti ¢i karanténami, by pravé dobrovolnici mohli byt velkou
oporou. Nic méné¢ 59 % zaméstnanct se k otdzce dobrovolni vyjadfilo, ze na oddéleni
pomoc takovéhoto typu nebyla. Pfi¢emz pravé dobrovolnici by mnohdy byt velkou oporou
zaméstnancu. K dal$im pfileZitostem lze zafadit vyuziti fady dotacnich programd, jimiz
muze Domov ziskat finan¢ni prostfedky. V tomto ptipad¢ je nutné sledovat vhodné dotacni
programy vyhldsené na pomoc socidlnim zafizenim, jehoz vysledkem by mohla byt
poskytnutd dotace na ochranné pomicky ¢i testy zaméstnancl a uzivateld, ¢imz by doslo
K uspofeni ¢asti vlastnich finan¢nich zdroji. Za dalsi piilezitost lze oznadit pohled na
Zivotni situaci uzivateli predev§im sméfujici ke zlepSeni celkové situace. V dobé, kdy
z divodu zhorsujiciho se epidemiologického stavu, byly omezeny nebo tplné zakazany
navstévy, by se socialni kontakty, tak dilezité pro uzivatele, mohly pfesto konat, a to nejen
pomoci aplikace Skype, ale napt. vybudovanim specialniho mista s plexisklem
a mikrofonem urceného k navstévé. Dalsi prilezitosti je Skoleni, které by seznamilo
s opatfenimi tykajicimi se zvladani vSech ¢innostni a stresu béhem pandemie. V Domoveé
byly casto informace a opatfeni provadény nekoncepéné az zmate¢né. Tuto situaci by
pomohl vyfesit PKP, jez by po aktivaci pfesné a jasné rozdélil funkce a aktivoval

jednotlivé ¢innosti.

Za nejvetsi hrozbu 1ze jednoznacné oznacit samotnou existenci pandemie. Onemocnéni
Covid — 19 se stalo velmi nebezpecnym pro ohrozené skupiny a je dtlezité zabranit vstupu
do socialnich zafizeni. Celou situaci naprosto komplikovaly jednotlivé zakazy a piikazy
formou natizeni vlad, které ovSem Casto zpisobovaly znacny chaos. Informace se vétSinou
Casto a rychle ménily a reagovat na né, bylo velmi slozité. TaktéZ za hrozbu lze oznacit
velky narast vydajua, které jsou spojeny predevSim se zvétSujicim se objemem nakupu
OOPP a dezinfek¢nich pripravki. V souvislosti s pandemii 1ze oznacit jako hrozbu také
selhani dodavatelli, at’ uz zasobovani jiz zminovanymi OOPP, nebo potravin ¢i velmi
dalezitych 1€kt, coz by vedlo k ohrozeni zdravi uzivatelti. Posledni uvedenou hrozbou,
ovSem jednou Z nejvétSich, je zavleCeni ndkazy do Domova, zplisobujici nemocnost ¢i

umrtnost U uzivatelll nebo oslabeni sluzbu konajiciho personalu.
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7.4 Aplikace EFE a IFE matice na pripravenost Domova u rybnika

Vicemérice na pandemické nakazy

Matice EFE hodnoti identifikované pftilezitosti a hrozeb, tedy externi faktory analyzy.
Nasledné v tabulce (Tab. 4) jsou uvedeny piilezitosti a hrozby, u nichZ jsou piifazeny vahy
(V) a stupen vlivu (SV), 4 = nejvyssi, 3 = nadprumérny, 2 = stiedni, 1 = nizky. Na stejném
principu je zalozena i IFE matice, kterd hodnoti interni faktory pomoci silnych a slabych
stranek. Pocet faktorii neni rozhodujici, i vV tomto piipadé je nutné, aby soucet vah byl
roven 1,0. Véahy jednotlivych kritérii jsem urcila pomoci metody k ur€eni vah kritérii.
Hodnoty ke kritériim, ze kterych jsem vychézela, byly pfifazeny oslovenymi
zainteresovanymi 0sobami, resp. odborniky. Vaha kritéria udava, jak je faktor dilezity,
pokud by nebyly ptitazeny zadné vahy, faktory by byly stejné dulezité, coz v realném svéte

neni mozné.

Pro stanoveni hodnoty kritéria jsem oslovila pana Iva, ktery pracuje ve spole¢nosti OZS
socialni podnik, k jehoz cinnosti patii feSeni problematiky v oblasti bezpecnosti prace
a pozarni ochrany se specializaci na obce a socialni sluzby, jak pobytové tak i terénni. Déle
jsem oslovila pani Hanu, jeZ poskytuje sluzby v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi pii
praci a technicko — organiza¢ni Cinnosti v oblasti pozarni ochrany. Nemohla jsem
neptihlédnout k nazoru na jednotlivé faktory vedouci socialniho tiseku Domova, bakalarky
Aleny, jez tuto funkci v Domové vykonava jiz sedmym rokem. Dfive pracovala v jiném
domové jako socidlni pracovnice. A jako posledni jsem o stanoveni hodnoty kritérii
pozédala pani magistru Ivanu, jez béhem své 17leté praxe nejprve Vv Thomayerové
nemocnici Kr¢ v Praze a nasledné¢ na JIP ortopedické kliniky ve Fakultni nemocnici
v Olomouci ziskala fadu zkuSenosti v oblasti zdravotnictvi. V soucasné dobé¢, ackoli je na
mateiské dovolené, piedava své znalosti se studii a zkuSenosti z praxe studentim Stiedni
zdravotnické Skoly v Prostéjové. Vsem oslovenym jeste¢ jednou dékuji za vyjadieni jejich

nazoru, které byly podkladem pro stanoveni vahy kritérii uvedenych v ptiloze (Pfiloha V.).

Kazdému faktoru byla pfifazena vypoctem hodnota vahy kritéria (V) a nasledné i stupen
vlivu (SV). Stanoveni tohoto stupné se opira o kapitolu Cile prace a pouzité metody.
Hodnoceni (H) ziska kazdy faktor souc¢inem vahy a stupném vlivu. Hodnoceni externich

a internich faktort je uvedeno v tabulkach (Tab. 4 a Tab. 5).
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Tab. 4 Matice EFE

Externi faktor Vaha (V) | Stupeii vliva | (H) = (V) * (SV)
(SV)

O1 | Dobrovolnici 0,06 3 0,18

02 | Dotaéni programy Covid — 19 0,11 2 0,22

O3 | Pohled na zivotni situaci 0,10 3 0,30
uzivateld

04 | Skoleni a vzdélavani 0,11 1 0,11
zaméstnancl

05 | Vypracovéani PKP 0,13 4 0,52

Hrozby (T)

T1 | Existence pandemie 0,10 3 0,30

T2 | Legislativni chaos, ¢asto 0,07 1 0,07
a rychle se ménici informace

T3 | Nartst vydaju 0,08 2 0,16

T4 | Selhani dodavatelu 0,08 2 0,16

T5 | Zavleceni ndkazy do Domova 0,16 4 0,64

2 2,66
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Tab. 5 Matice IFE

Interni faktor Vaha (V) Stupen vlivu | (H) = (V) * (SV)
(SV)
Silné stranky (S)
S1 | Motivace zaméstnancu 0,08 3 0,24
S2 | Ockovani 0,16 4 0,64
S3 | Flexibilita zameéstnancu 0,06 3 0,18
S4 | Soudrznost a vytrvalost 0,12 3 0,36
zaméstnancl
S5 | Testovani zameéstnanct 0,09 4 0,36
Slabé stranky (W)
W1 | Materialni vybaveni (OOPP) 0,11 2 0,22
W2 | Nedostate¢na informovanost 0,08 2 0,16
W3 | Omezené prostory 0,06 1 0,06
W4 | Pocet zaméstnancu na 0,15 2 0,30
odd¢leni a vyCerpanost
WS5 | ZkuSenosti s pandemii 0,09 1 0,09
2 2,61

Z matice EFE vyplyva, ze nejvyznamnéjsi ptilezitosti je prilezitost O5 s hodnocenim 0,52,
ato vypracovani planu krizové pripravenosti a nejvyznamnégjsi hrozbou je hrozba
T5 s hodnocenim 0,64, a to zavle¢eni nakazy do Domova. Z vysledkti matice IFE je patrné,
ze dominuje silna stranka S2 s ohodnocenim 0,64, a to o¢kovani a nejvyznamnéjsi slabou
strankou je W4 shodnocenim 0,30, a to pocet zaméstnancli na oddéleni a jejich

vycerpanost.
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7.1 Aplikace IE matice na pripravenost Domova u rybnika Vicemérice

na pandemické nakazy

Matice IE je urcena k hodnoceni externich a internich faktorti a ke stanoveni piihodnych
strategii, jez respektuji zavéry analyzy prostfedi Domova. Celkové vazené ohodnoceni
matice EFE je 2,66, coz odpovida vice nez primérné externi sile organizace a je vyneseno
na vertikalni ose y. Celkovy vazeny primér matice IFE je 2,61, coz znamena, ze zdmér
organizace je podloZen stfedné silnou interni silou a ta je vyznacena na horizontalni ose
znacené X. Vysledky se stfetavaji, jak je patrné z obrazku matice IE (Obr. 3), v patém
kvadrantu, ktery lze charakterizovat ,,udrzuj a potvrzuj“. Organizace ma piedpoklady
napliiovat stanovenou vizi. Vize organizace je byt Iépe pfipravena na piipadny vznik nové
pandemie. Pfedchazejici pandemii zptusobenou onemocnénim Covid - 19 dle vysledku
provedenych analyz organizace zvladla i pfesto obstojné, ackoli zaatkem roku 2020 doslo
ke zvySeni umrtnosti. Byly zjistény znacné rezervy, jez by v budoucnu mohly byt velkou

komplikaci s celou fadou negativnich disledki.

vysoké

stfedni

Externi hodnoceni

i
1 silné 2 stfedni 3 slabé 4

| Interni hodnoceni l

Obr. 3 Matice IE

A proto je nutné v ramci strategie podpofit pripravenost Domova na pfipadné epidemii ¢i
pandemie formou vypracovani konkrétniho dokumentu, jez z dlouhodobého hlediska posili

stavajici pravidla v organizaci.
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8 NAVRZENA OPATRENI RIZENi PANDEMICKE NAKAZY

Z provedenych analyz vyplyva, Ze je velmi dilezit¢é vénovat pozornost a usili vlozit do
vypracovani dokumentu, pomoci néhoz lze, mimo jiného, zamezit zavleCeni nakazy do
Domova ¢i alespoil minimalizovat nasledky piipadného rozsSifeni nemoci v Domové.
Prokazéani a rozsifeni nakazy v jakémkoliv pobytovém socidlnim zafizeni znamena vazny
problém. Toto riziko si zcela jist¢ uvédomuji nejen zaméstnanci, ale také jednotlivi
uzivatelé. V kolektivnich institucich, mezi které pobytova zafizeni patii, jsou dulezita
hygienicka opatieni, jez je nutné zavést hned pti prichodu do zaméstnani, véetné méteni
teploty. Snaha zamé&stnavatele, resp. poskytovateld zamezit zavleCeni nakazy do domov,
je enormni, samotna existence pandemie, at’ uz chiipkové, koronavirové ¢i jiné, ma dopad
na socialni systémy. V pfipadé pandemie Covid — 19 mlzeme hovofit az
0 bezkonkuren¢nim dopadu na globalni zdravotni a socialni systémy. Lze piepokladat, ze
viry SARS-CoV-2 zptsobujici Covid — 19 a viry chiipky budou v budoucnu spole¢né
cirkulovat. Domovy, jez poskytuji sluzby star§im osobam majici fadu zakladnich
onemocnéni, at’ uz kardiovaskularni onemocnéni, onemocnéni plic apod., jsou povazovany
za pobytové sluzby s osobami s vySsim rizikem komplikaci souvisejicim § virovymi
onemocnénimi. Z téchto divodd jsem pfistoupila k vypracovani Planu krizové
pfipravenosti Domova u rybnika Viceméfice na pandemické nakazy (Obr. 4), jez je

ptilohou (Ptiloha VI.) diplomové prace.

Nizcy onganizsce: | Domoy u rybaika Vicer
Adresa Vicemice 12, 798 26

PLAN KRIZOVE PRIPRAVENOSTI
DOMOVA U RYBNiKA VICEMERICE
NA PANDEMICKE NAKAZY

VICEMERICE 2022

Obr. 4 Plan krizové ptipravenosti
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8.1 Zakladni charakteristika vyznamu Planu krizové pripravenosti na

pandemické nakazy v Domové u rybnika Vicemérice

Plan krizové ptipravenosti na pandemické ndkazy lze oznalit jako souhrn plénovacich,
metodickych a informac¢nich dokumentl, které lze pouzit pii rozhodovaci, fidici,
koordinacni a realiza¢ni Cinnosti pii pandemické ndkaze Domova. Hlavnim ukolem je
zabezpeceni vlastniho fungovani organizace a =zajiSténi péce uzivatelim na vSech

Domovech.

Smyslem PKP na pandemické ndkazy je podpofit pfipravenost Domova na piipadné
epidemie a predev§im pandemie, které by svym znaénym rozsahem zasahovaly do bézného
zivota v Domov¢ a ohrozovaly by nejen zivoty a zdravi uZivateld, ale také personalu. Plan
krizové pfipravenosti je zdkladnim dokumentem ¢i oporou, jak v danych situacich
postupovat. Vychézi z realného epidemiologického ohrozeni CR, resp. regionu, v némz je
Domov umistén a s ohledem na skladbu uzivatelt jednotlivych domovti. Dokument je

rozde€len na tii ¢asti, a to ¢ast zdkladni, operativni a pomocnou.

we

8.2 Navrh doporucenych postupt pri FeSeni pandemické situace

vV Domové u rybnika Vicemérice

Ukolem doporugenych postupii je zabezpedeni vlastniho fungovéani organizace a zajisténi
péce uzivatelim ve vSech Domovech Vv okamZiku vyskytu epidemie ¢i pandemie.
V souvislosti se Sifenim mozné ndkazy je nutné zavést preventivni opatieni. Mezi
preventivni opatieni 1ze zatadit:
e aktivizace krizového Stabu Domova,
e uzavieni ¢asti nebo celého Domova,
e zajiSténi zasobovani 1éky, OOPP, dezinfekci, vetné pytla na infekéni odpad,
e k dezinfekci pouzivat virucidni dezinfekéni prostiedky,
e zajisténi a instalace davkovacu s dezinfekénim roztokem urcenym Kk dezinfekci
rukou do vsech spolecnych prostor a na chodby,
e 7zajiSténi komunikace s opatrovniky a rodinnymi pfislusniky uzivateli
prostiednictvim socialniho useku,
e 7ajiSténi financni rezervy na ndkup OOPP a dezinfekce — zajisti ekonomicky usek,
e zavedeni zakazu vstupu, pobytu a pohybu osob na vymezeném misté ¢i celém

uzemi Domova,
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e zvySena frekvence uklidu dezinfekénimi prostiedky,

e zakaz kumulace vétSiho poctu osob na jednom miste,

e mcfeni télesné teploty bezkontaktnim teplomérem u vSech uzivateli 2krat denné,

e sledovani celkového zdravotniho stavu uzivatela, dehydratace, mobilita,

e saturace kysliku oxymetrem,

e mcfeni télesné teploty bezkontaktnim teplomérem u persondlu vzdy na zacatku a na
konci smény,

e pouzivani ochrany dychacich cest,

e (ast¢jSi myti rukou,

e 7ajiSténi zasoby inkontinentnich pomucek,

zajisténi pohotovostni zasoby pohonnych hmot 100 1.

Pii samotném zabezpe€eni fungovani subjektu pii vyskytu pandemie je nutné pfistoupit
K uzavieni urcité ¢asti nebo celého Domova, uzaméeni hlavniho vchodu, ptijezdové brany
I bo¢ni brany. Pro vjezd vozidel zdravotnické zachranné sluzby, sanitky, zasobovani 1é¢iv,
hygienickych potfeb a vozidel pohiebnich sluzeb, jsou ureny kontakty na zdravotni usek,
pro vjezd zasobovani potravin, masa, ovoce a zeleniny a mlécnych vyrobkl jsou uréeny

kontakty vedouci kuchyn¢ a kuchyné.

Veskeré ukony tykajici se zadosti o poskytnuté socialni sluzby v Domové€, doplnéni
informace o Zadatelich, vyuctovani plateb, informace o uzivatelich apod. je nutné zajistit
tak, aby probihaly bezkontaktng, po telefonické dohodé vedouci socialniho useku ¢i

pracovniki socialniho useku nebo ucetni pro uZivatele.

Vsechny telefonni kontakty je v tomto ptipadé je vhodné umistit viditelné na vchodovych

dvefich 1 na obou branach.
Pti vypracovani PKP pro Domov jsem vypracovala postupy, jimiz Ize fesit pandemie, a to:

Doporuceny postup pri podezieni na onemocnéni u pracovnika:
e tento zaméstnance se musi co nejvice vyhnout kontaktu suZzivateli a ostatnimi
zameéstnanci a neprodlené po dohod¢€ s pfimym nadfizenym pracovisté opustit. Dale
kontaktuje pfisluSnou krajskou hygienickou stanici pro urceni dal§iho postupu, pak

Zameéstnanec zustava doma v karanténe,

e pokud o tom rozhodne krajska hygienicka stanice, jsou izolovani vSichni uzivatelé,

kteti ptisli do kontaktu s nemocnym zaméstnancem,
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vSechny prostory, ve kterych se pohyboval nemocny zaméstnanec, je nutné

dezinfikovat dle dezinfek¢niho planu, jez je soucasti Dezinfek¢niho fadu Domova.

Doporuceny postup pri podezieni na onemocnéni u uZzivatele:

Vv tomto piipadé je nutné neprodlené¢ kontaktovat zdravotnicky personal, ktery
kontaktuje primarné oSetiujiciho lékate, jez urci dalsi postup. Osettujici lékar,
pfipadné jiny piivolany lékaf, poté provede vySetfeni, kterym potvrdi ¢i vyvrati

zavazné infekéni onemocnéni,

je nutné pfistoupit k izolovani nemocného uzivatele od ostatnich bud’to pfesunem
na oddé€leni pro izolaci nebo pobytem ve svém pokoji v ramci svého oddéleni.
Uzivatel, ktery je izolovan, musi mit zajiS§ténou nezbytnou péci, tedy podavani
stravy, tekutin, 1¢kt, apod. Na jeho pokoj ma ptistup pouze zdravotnicky a uréeny
persondl, jez musi dodrZovat pifisné hygienické podminky, pievedSim pouzivat

OOFPP,

jestlize dojde k potvrzeni zavazného infekéniho onemocnéni, 1ze nafidit izolaci

celého oddéleni, tedy zédkaz navstév a opusténi oddélent,

je nutné pravideln¢ kontrolovat zdravotni stav nemocného zdravotnim usekem,
apokud by zdravotni sestra vyhodnotila podstatnou zménu zdravotniho stavu
uZzivatele, pfeda tuto informaci oSetfujicimu lékafi, pfipadné po jeho konzultaci
vola rychlou lékatkou pomoc (dale jen ,,RLP*). Pokud vSak zdravotni sestra stav

uzivatele vyhodnoti jako kriticky, vold ihned RLP,

je nezbytné, aby uzivatel setrval na pokoji. Pokud ho opusti, je nutné vSechny
prostory, ve kterych se pohyboval nemocny uzivatel, dezinfikovat dle

dezinfekéniho planu uvedeného v Dezinfekénim fadu,

jestlize dojde k umrti uzivatele, je potiebné informovat o pozitivité na infekéni

nemoc lékaie provadejiciho prohlidku zemielého i ptivolanou pohiebni sluzbu.

Vytvoi‘eni oddéleni pro izolaci:

Vv piipadé vyskytu epidemie ¢i pandemie, je nutné vytvofit oddéleni pro izolaci
z volnych prostor nebo upravou fungujicich oddéleni, nasledné na toto oddé€leni
premistit nemocné uZivatele, u nichZ bylo potvrzeno onemocnéni ¢i na zakladé
doporuceni oSetfujiciho 1ékafe nebo krajské hygienické stanice, také uzivatele po

navratu z nemocnice, aby se zamezilo pfipadnému Sifeni onemocnéni,
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samotnd délka izolace je vzdy dle aktualniho typu onemocnéni nebo dle doporuceni
oSetiujiciho lékare,

na toto oddéleni lze povolit vstup pouze oSetfujicimu personalu, jez musi dodrzovat
ptisné hygienické podminky, pievedsim pouzivat OOPP. Je velmi vhodné, aby
osetfujici personal ptredem urcit a vyclenit pouze pro toto oddé€leni z divodu snizeni

moznosti pienosu infekce na dalsi oddéleni,

pée na oddéleni pro izolaci by méla byt omezena na zakladni pé¢i a kontakt
s uzivateli by mél byt co nejkratsi. Veskera péce veetné podavani 1éka a stravy by
m¢ela probihat pfimo na pokoji, samoziejmeé k nejvyssimu pohodli uzivateld,

béhem izolace je nutné, aby uzivatelé neopoustéli pokoje nebo aby se jinak

zbyte¢né nesdruzovali ve spoleénych prostorach (WC, koupelna) pouze na

nezbytné nutnou dobu,

po celou dobu pobytu je velmi nutné, aby zdravotni usek maximalné¢ monitoroval

zdravotni stav uzivateld a provadél méteni télesné teploty alespon 2krat denné,

veskeré osobni navstévy na oddéleni pro izolaci nejsou po celou dobu pobytu

povoleny.

Postup pii manipulaci s odpadem:

za infek¢ni odpad v tomto piipadé Ize prvotné oznacit odpad z oddéleni pro izolaci
a infek¢nich oddéleni, véetné zbytku jidel, také veskery pevny zdravotnicky odpad

vznikly béhem pandemie,

pfi manipulaci stimto odpadem je nutné dodrzovat podminky pouZivani
predepsanych OOPP a ukladat jej do jednorazovych zlutych plastovych pytla

uréenych vyhradné na infekéni odpad.

plastové pytle na infek¢ni odpad je nutné denn¢ odnaset a ukladat do chladiciho

boxu, ve kterém jsou umistény do doby piepravy,

tento postup se nevztahuje na nakladani s komunalnim odpadem.

Postup p¥fi manipulaci s pradlem:

pouzité pradlo (jak u uZzivatell pozitivnich tak uzivateld, u kterych se na potvrzeni
pozitivity ¢eka) v dobé pandemie je povazovano na infek¢éni a pii manipulaci

s timto pradlem je nutné dodrzovat pouzivat predepsané OOPP,
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pradlo je nutné uklddat do jednordzovych modrych platovych pytli na infekéni
odpad a nasledné pomoci pracovnikt udrzby je pravidelné rano v 8 hodin odnést do

pradelny,

pracovnice pradelny pfi manipulaci s timto pradlem musi pouzivat piedepsané
OOPP, provedou vytiizeni a vyperou infekéni pradlo pracim prostiedkem

s dezinfekei na 60-90 °C,

pii manipulaci s pradlem v pradeln¢€ a nasledné pii prepravé na odd€leni je nutné,
aby nedochézelo ke kitizeni Cistého a pouzitého pradla. Cisté pradlo zaméstnanci

oddéleni ptinasi zpét na prislusna oddéleni v zakrytych koSich k tomu urcéenych.

Doporuceny postup provadéni hygieny a uklidu:

pfi vyskytu epidemie ¢i pandemie je nutné spolecné prostory pro zameéstnance
v pravidelnych intervalech, alespon 1krat denné, dezinfikovat, pfedev§im pak casto
dotykané povrchy, coz jsou dvere, kliky, WC, hala a chodby, zabradli, vypinace

svétel a podlaha,

dezinfekci provadi k tomu urceny personal roztokem dle dezinfekéniho planu
uvedeného v Dezinfekénim fadu. Taktéz je nezbytné po pouziti sluzebniho vozidla
vydezinfikovat povrchy uvnitt vozidla dezinfekénim piipravkem umisténym ve

vozidle,

Vv kancelafich je nutné dezinfikovat ¢asto dotykané povrchy, kam patfi stoly, kliky,

vypinace svétel, klavesnice. Samoziejmosti je ¢ast&jsi vétrani prostor.

Seznam pouzivanych OOPP:

jednorazové rousky, které chrani okoli pied pienosem infekce, doporu¢ena doba

pouziti je nejdéle 3 hodiny, piipadné do zvlhnuti €1 znecistént,
respiratory — typu FFP2 nebo KN 95 bez vydechového ventilu, jejichZ pouzivani je
stejné jako u jednorazové rousky,

Jjednorazové rukavice, doporucuji se vinylové,

ochranny obli¢ejovy S§tit nebo tésnici ochranné bryle, kdy oboji lze po tadné
dezinfekci pouzit opakovang, dioptrické bryle v tomto pfipadé zistavaji nasazené

pod ochrannymi brylemi nebo ochrannym Stitem,
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e ochranny plast nebo overal, v tomto ptipadé se doporucuje nepropustny, a je nutno

zafixovat rukavy okolo zapésti,
e jednorazova ochranna ¢epice S pouzitelnosti maximalné 4 hodiny,

e plna, omyvatelna obuv nebo navleky.

8.3 Manipulace a aktualizace planu krizové piipravenosti

Vypracovany PKP je urcen vyhradné pro potfeby Domova, a byt neni oznacen stupném
utajeni podle zvlastniho pravniho pfedpisu, pfesto obsahuje citliva data, se kterymi je nutné
zachazet tak, aby nedoslo k jejich zneuziti. Tento dokument je vyhotoven v listinné podobé
a v elektronické podobé. Jeho aktualizaci je nutné provadét ve Ctyfletych cyklech od jeho
schvaleni, pfipadn¢ dojde-li ke zméné, ktera by méla dopad na jeho obsah, pfistupuje se
k aktualizaci bezodkladné. Po aktualizaci je nutné provést opétovné schvaleni. Aktualizace
PKP se provadi jak v listinné tak v elektronické podobé. K aktualizaci kontakti se
pfistupuje prubézne. Manipulovat s nim mohou pouze uvedeni ¢lenové krizového §tabu pro

potieby zajisténi zadanych ukoli a pozadavkli béhem pandemie.
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ZAVER

V zivoté¢ lidi jsou situace, které nelze, i kdyz bychom si to velmi ptali, ovlivnit.
Kazdoro¢né se zacatkem roku piichazi chiipkova epidemie, jez zasdhne vzdy velkou cast
obyvatel. Nebylo tomu jinak i v naSem zafizeni, kdy nas v plné sile na jafe roku 2020
ptekvapila razance onemocnéni Covid — 19. KdyZ se koncem roku 2019 objevily zpravy
0 novém ¢inském koronaviru, zdalo se, Ze se nas to netyka. Opak se stal pravdou. Novy vir
oblet¢l, zaplavil cely svét a doslova zacal psat d¢jiny. V dneSnim globalizovaném svété se
kazdd hrozba stava celosvétovym fenoménem. Svétova zdravotnicka organizace tuto
situaci kolem Covid — 19 oznacila za pandemii. Onemocnéni zasahlo vSechny vékové
kategorie. Prvni lidé skoncili na umélé plicni ventilaci, zaviraly se Skoly, obchody nékdy

i celd mésta.

Samotna pandemie udefila velkou silou a poskytovatele socidlnich sluzeb, stejné jako celé
zdravotnictvi, byli vystaveni naroéné zkousce. StarSi ¢i hendikepovani lidé dlouhodobé
zZijici v pobytovych zatizenich casto Celi riziku propuknuti riznych druhi onemocnéni, jez
mohou pierust v pandemie. Tomu nahrava komunitni zpusob zivota a rtzné zdravotni
problémy uZzivatelll pobytovych zatfizeni. A pravé na pandemie, jeZ mohou zasahnout cely

svet, jenz nezastavi zadné hranice statd ba ani kontinentd, a jez ohrozuji zivot a zdravi, je

nutné byt pripraven.

Pti plnéni cile diplomové prace se mi stala zdrojem informaci primarné odborna literatura
vcetné pravnich norem a celd fada metodickych pokynt. A to jak z oblasti socialni, tak
z oblasti ochrany obyvatelstva a zdravotnictvi. Vyznamné, a troufam si podotknout velmi
zajimavé az poucné, byly informace z oblasti mikrobt od nejstar$ich dob az po soucasnost.
Je jisté, ze ponauc¢eni mame hledat v historii. OvSem nejcennéj§im zdrojem informaci se
mi stal mij zaméstnavatel, nebo spiSe jeho nafizeni, postupy a opatieni v souvislosti
s nakazou. V Domové u rybnika pracuji, ne pifimo na oddéleni, jiz 14 let. Konzultace
s jednotlivymi pracovniky na usecich a oddé€lenich vsech typi sluzeb a nasledné provedené

dotaznikové Setieni, se ukéazalo jako nejcennéjsi zdrojem poznatki a inspiraci.

Provedené dotaznikové Setifeni poukazuje pfedevSim na znacné rezervy v informovanosti
zamé&stnancu, Kterou je nutné zcela jist€ odstranit. Z vyzkumu také vyplyva, Ze byl zprvu
pandemie nedostatek ochrannych pomficek, jez by chranily jednak zdravi a zivoty
uzivatelt, ale také persondlu. Nutno podotknout, e nedostatek byl vcelé CR, coz

zpusobilo vyuziti provizorniho feSeni, kterym bylo Siti rousek. Nedostatek personalu
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asnim spojend psychickd 1ifyzickd vycCerpanosti v dobé nemocnosti ¢i hygienou
natizenych karanténach, by pomohla vyfesit pomoc z fad dobrovolniki. Ja osobn¢ spatiuji
velky potencial v dobrovolnicich. I kdyz se této ¢innosti zhostily jen dvé studentky a dle
jejich vyjadreni, to byla pro n¢ velka zkuSenost, a Citily, Ze jejich ¢innosti ma smysl a jsou
pottebné. Také persondl na odde€leni, kde tyto dobrovolnice pracovaly, si jejich pomoc

velice chvalil.

Na vysledky dotaznikového Setfeni navazovala SWOT analyza. Zde byly zjistény interni,
tedy silné a slabé stranky, a externi faktory, tedy pfilezitosti a hrozby, jez ovliviuji
pfipravenost Domova na propuknuti pandemie. Faktory byly nasledné vyhodnoceny
pomoci IFE a EFE matic. Tyto vysledky byly aplikovany do IE matice, z niz je ziejmé, Ze
organizace ma predpoklady napliiovat stanovenou vizi. Vizi organizace je byt Iépe
pfipravena na piipadny vznik nové pandemie a tomu lze bezesporu zabranit zavedenim
ucinnych opatieni. Tato opatifeni lze systematicky piijimat dle fadné vypracovaného PKP,
ktery byl oznacen jako nejvyznamngjsi ptilezitost ve SWOT analyze. Z vysledkti matice
IFE je patrné, Ze nejpodstatngjsi silnou strankou Domova je otkovani, které bylo v CR
zahajeno pro poskytovatele socidlnich sluzeb koncem roku 2020. V poloviné ledna 2021
umoznil ockovaci tym, jak uzivatelim, tak zaméstnancim, ockovani na Covid — 19
podstoupit. Dotaznikové Setieni ukazalo, ze 84 % zaméstnanci vakcinaci podstoupilo.
V soucasné dob¢, a¢ nemdm presné informace, se poCet ockovanych zaméstnancu stale
zvySuje. Za nejrizikovéjsi slabou stranku lze oznadit pocet zaméstnancti na oddéleni

a jejich pracovni vytizenost.

Zavérem mohu konstatovat, Ze stanovené dil¢i cile, jeZ jsem si vytycila v préci, byly
naplnény. Jako prvni byl popis soucasného stavu Domova, a jeho schopnost vypotadat se
S pandemii. Déle jsem se zaméfila na realizaci dotaznikového Setieni, jehoz vysledky se
staly podkladem pro jeden z nejvyznamnéjsich dil¢ich cild, a to vypracovani SWOT
analyzy. Jednotlivé faktory SWOT analyzy jsem nasledn¢ vyhodnotila maticemi EFE
alFE svyslednou IE matici. Vysledky jednozna¢né potvrdily nutnost vypracovani
dokumentu, jeZ bude standardizovanym postupem pro piipadné nakazy velkych rozmért.
Dle validnich dat, zkuSenosti, ziskanych informaci, ale také spole¢né s vladnimi nafizenimi
a metodickymi pokyny jsem vytvofila dokument upravujici postupy pii propuknuti
rozsahlého infekéniho onemocnéni, tedy Plan krizové pfipravenosti Domova u rybnika
Viceméfice na pandemické nakazy. Cimz jsem dle mého nézoru splnila cil diplomové

prace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

b; hodnota kritéria

CR  Ceska republika

DNA Vyznam tieti zkratky

DOZP Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

DS  Domov pro seniory

DZR Domov se zvlastnim reZimem

EFE analyticka technika navazujici na SWOT analyzu, hodnoti externi pozice

FTL First Transport Lines, a.s., autobusova a kamionova doprava

HIN1 Virus chiipky

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point), Systém analyzy rizika a stanoveni
kritickych kontrolnich boda

CHB Chranéné bydleni

IFE  analyticka technika navazujici na SWOT analyzu, hodnoti interni pozice

IZS  Integrovany zachranny systém

k Hodnota faktoru

Kl Kriticka infrastruktura

KS  Krizova situace

MU  Mimotadna udalost

OOPP Osobni ochranné pracovni prostredky

PCR (polymerazova fetézova reakce) vysoce citliva laboratorni metoda

PKP  Plan krizové pfipravenosti

RNA Vyznam tfeti zkratky

Sb.  Shbirka zakoni

SMS Kratka textova zprava

SV Stupen vlivu



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

80

TBC Tuberkuloza

USA Spojené staty americké

\Y Vaha faktoru

v; Normovana véha

WHO Sv¢étova zdravotnickd organizace
% Procento

§ Paragraf

°C  Stupen celsia
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PRILOHA P I. CESTNE PROHLASENI O BEZINFEKCNOSTI
FYZICKE OSOBY

h Deomov u rybnika Vice métice, pispévkova organizace

LMOIRLOY L EYBNIA Viceméfice 32, 798 26 Nezamyslice
ICO: T1197729
-------------------- www. domovurybnika oz

CESTNE PROHLASENI O BEZINFEKCNOSTI FYZICKE OSOBY

Jméno a praijmend .

Telefommi komtadot e

Prohlaguj:

- Ze jsem nebyla pozitivné testovan/a na COVID-19,

- nebyl'a jsem poslednich 14 dmi v zahraniéi,

- nebyla mi tohoto &asu nafizena karanténa.
Dale prohlasuji, Ze se u mé neprojevuji Zadné piiznaky (zvySena TT, kasel, duSnost, zaZivaci potiZe,
zirata chuti a &chu) a netajim Fadné skuteénosti, které mi¥ou negativng ovlivnit zdravi jinych osob.

Byl'a jsem semnimena sveikerymi preventivmimi opatfenimi Domova u rybnika Viceméfice,
piispévkova organizace a svym podpisem stvrzuji, Ze jsem jim porozumél’a a v plné mite je akcephyji.

Viceméfice 32, 798 26 Nezamyshice, ICO: 71197729
Socialnd wsek tel - 588 837 550, email: Eva Mowdra@domovaryvbuils cz



PRILOHA P I1: SOUHLAS S PROVEDENIM VYZKUMU PRO
DIPLOMOVOU PRACI

h Domov u rybnika ViceméFice, pFispévkova organizace

DOMOV U RYBNTKA Viceméfice 32, 798 26 Nezamyslice
VICEMERICE lCO:71|‘)772“)
Prispavkova organizace www.domovurybnika.cz

Souhlas s provedenim vyzkumu pro diplomovou praci

Davam timto souhlas pani Be. Gabriele Klagové, DiS., nar. 27. 12. 1977, k provedeni

dotaznikového Setfeni se zaméstnanci Domova u rybnika Viceméfice, ptispévkova organizace.

Vysledky dotazniku budou pouzity pro diplomovou praci na téma: Pandemické nékazy v zatizenich

socialnich sluzeb a jejich feseni.
Dotaznikové Setieni bude zcela anonymni.

Vystupem diplomové prace bude Plan krizové pfipravenosti Domova u rybnika Viceméfice.

Ve Viceméficich 11. 10. 2021

gr. Felipe Sanchez Lopez, MBA
feditel Domova u rybnika Viceméfice

ViceméFice 32, 798 26 Nezamyslice, 1CO: 71197729
Socidlni isek, tel.: 582 305 230, email: Gabriela.Klagova@domovurybnika.cz



PRILOHA P I11: DOTAZNIK - HODNOCENI NOUZOVEHO STAVU
(PANDEMIE COVID - 19) ZAMESTNANCI DOMOVA U RYBNIKA
VICEMERICE
Hodnoceni nouzového stavu (pandemie Covid - 19) zaméstnanci Domova u rybnika
Viceméfice

Dobry den,
jmenuji se Gabriela Klagova a jsem studentkou 5. ro¢niku oboru Rizikové inzenyrstvi na Fakulté logistiky a krizového fizeni, Univerzity Toméase
Bati. Dotaznik, ktery Vam predkladam, bude soucasti mé diplomoveé prace s nazvem ,Pandemické nakazy v zafizenich socialnich sluzeb a jejich
feseni”.
Vysledky mi pomohou realizovat cil mého vyzkumu a pfipravit Plan krizové pfipravenosti pro pandemické nakazy v Domove u rybnika Viceméfice.

Dotaznik Vam nezabere vice nez 5 minut Vaseho Casu.

Vase (Cast je dobrovolna a zcela anonymni.

Dékuji Vam za Vas ¢as

1Vade pohlavi

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Zena O muz

2 Do které vékové kategorie patfite.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O -9t O 30-441et O 45-59t O 60letavice




Hodnoceni nouzového stavu (pandemie Covid - 19) zaméstnanci Domova u rybnika Viceméfice

3 Jak byste ohodnotil/a pfedavani aktualnich informaci béhem nouzového stavu - v dobé
pandemie Covid - 19.

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

O vyborné
O uspokojivé
O dostatecné

O nedostatetné

4 Jaka byla Cetnost predavani aktualnich informaci béhem nouzového stavu - pandemie Covid -
19.

Napovéda k otazce: Viyberte jednu odpovéd

O denné O méné jak 1x tydné O 1x tydné O pouze pokud se informace tykala pfimo oddéleni (useku), kde pracuji

5 Vyberte zpiisob predavani informaci od pfimého nadfizeného

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O elntranet

O sms

O telefon

O osobni setkni

O socidlni sité

O ins. | |

6 Do jaké miry jste spokojen/a s opatienimi, které organizace zavedla v reakci na situaci tykajici
se Covid - 19 (uzamcené vchody, dezinfekce, ochranné prostiedky, aj.).

Népovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O spokojen/a O spie spokojen/a O spide nespokojen/a O nespokojen/a




Hodnoceni nouzového stavu (pandemie Covid - 19) zaméstnanci Domova u rybnika Viceméfice

7 Jak byste ohodnotil/a objem a funk¢nost ochrannych pom{icek, které byly k dispozici béhem
nouzoveého stavu - v dobé pandemie Covid - 19.

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

O vyborné O uspokojivé O dostatecné O nedostate¢né

8 Jak byte ohodnotil/a pocet zaméstnancli vykonavajicich spolecné sluzbu na oddéleni béhem
nouzoveého stavu - v dobé pandemie Covid - 19.

Napoveda k otazce: Vyberte jedmu odpovéd

O vyborny O uspokojivy O dostatecny O nedostatecny

9 Citil/a jste fyzickou vyCerpanost na oddéleni ((seku) béhem nouzového stavu - Covid - 19?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O vzdycky O Casto O malo O nikdy

10 Citil/a jste psychickou vyCerpanost na oddéleni (Useku) béhem nouzového stavu - Covid -
197

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O vzdycky O ¢asto O malo O nikdy

11 Probéhlo v zafizeni Skoleni v dobé nouzového stavu zaméfeného na feSeni problematiky v
dobé pandemie?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

12 Uvazujete o odchodu z tohoto zaméstnani po absolvovani narocného obdobi v péci o
uzivatele v dobé pandemie?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne
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13 Prodélal/a jste onemocnéni Covid - 197

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

14 Pokud jste prodélal/a Covid - 19, byla pozitivita diagnostikovana antigennimi testy
provadénymiv zameéstnani? V opacném pfipadé prejdéte na dalsi otazku.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano o ne

15 Pomahali v této nelehké dobé pracovnikiim na oddéleni pracovnici z fad dobrovolniki Ci
student(?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne O nemam tuto informaci

16 Byla motivace od zaméstnavatele v této dobé dostatecna?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O vyborna O uspokojiva O nedostatecna

17 Jste ockovana/y na Covid - 19?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano o ne




PRILOHA P IV. VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

1. Vase pohlavi.

miena

B mui

2. Do které vékové kategorie patfite.

= 18-29
m 30-44
W 45-59

W 60 avice




3. Jak byste ohodnotil/a pfedavani aktualnich
informaci béhem nouzového stavu - v dobé
pandemie Covid - 19.

m vyborné
B uspokojivé
B dostatecné

W nedostatecné

4. Jaka byla ¢etnost predavani aktualnich
informaci béhem nouzového stavu - pandemie
Covid - 19.

H denné
B méné jak 1x
B Ix tydné

m pouze pokud se informace
tykala oddéleni

5. Vyberte zplsob predavani informaci od
pfimého nadfizeného.

M elntranet
mSMS

H telefon

B osobni setkani
m socialni sité

W jinad




6. Do jaké miry jste spokojen/a s opatfenimi,
které organizace zavedla v reakci na situaci
tykajici se Covid - 19.

m spokojen
M spise spokojen
M spise nespokojen

W nespokojen

7. Jak byste ohodnotil/a objem a funkénost
ochrannych pomucek, které byly k dispozici
béhem nouzového stavu.

m vyborné
B uspokojivé
B dostatecné

W nedostatecné

8. Jak byte ohodnotil/a pocet zaméstnancl
vykonavajicich spolecné sluzbu na oddéleni.

mvyborné
W uspokojivé
M dostatecné

W nedostatecné




9. Citil/a jste fyzickou vylerpanost na oddéleni
(useku) béhem nouzového stavu - Covid - 197

mvidycky
W casto
Hmalo

m nikdy

10. Citil/a jste psychickou vyéerpanost na
oddéleni (useku) béhem nouzového stavu?

W vidycky
W Casto
Emalo

M nikdy

11. Probéhlo v zafizeni skoleni v dobé nouzového
stavu zaméreného na reseni problematiky v dobé
pandemie?

M ano

M ne




12. UvaZujete o odchodu z tohoto zaméstnani po
absolvovani narocného obdobi v péci o uzivatele
v dobé pandemie?

W ano

M ne

13. Prodélal/a jste onemocnéni Covid - 19?

M ano

M ne

14. Pokud jste prodélal/a Covid - 19, byla
pozitivita diagnostikovana antigennimi testy
provadénymi v zaméstnani?

W ano

M ne




15. Pomahali v této nelehké dobé pracovnikiim
na oddéleni pracovnici z fad dobrovolnik(?

MW ano
M ne

H nemam tuto informaci

16. Byla motivace od zaméstnavatele v této dobé
dostatecna?

H vyborna
m uspokojiva

W neodstatecna

17. Jste ockovana/y na Covid - 19?

M ano

Hne




PRILOHA V.: STANOVENI VAH KRITERIi

Stanoveni vah kritérii — pFilezitosti a hrozby

Dobrovolnici
02 | Dotaéni programy Covid — 19 3 1 4 5 0,11
03 | Pohled na Zivotni situaci uZivatel 5 3 3 1 0,10
04 | Skoleni a vzdélavani zaméstnanct 4 4 1 4 0,11
OS5 | Vypracovani PKP 2 5 S 3 0,13
Tl Existence pandemie 1 b 5 4 0,10
T2 | Legislativni chaos, Casto a rychle se 3 1 3 2 0,07

ménici informace

T3 | Nardst vydaji 2 3 2 3 0,08
T4 Selhani dodavatelt 4 4 1 1 0,08
T5 | ZavleCeni nakazy do Domova 5 5 4 5 0,16

> 1,00




Stanoveni vah Kritérii — silné a slabé stanky

Motivace zam&stnanct
S2 | Ockovani 4 5 5 0,16
S3 Flexibilita zamé&stnanct 1 2 2 0,06
S4 Soudrznost a vytrvalost zam&stnanch 5 3 3 0,12
S5 Testovani zaméstnanct 2 4 4 0,09
W1 | Materialni vybaveni (OOPP) 4 4 4 0,11
W2 | Nedostate¢na informovanost 3 2 2 0,08
W3 | Omezené prostory 2 3 1 0,06
W4 | PoCet zaméstnanct na oddéleni 5 5 3 0,15
a vycerpanost
W5 | ZkuSenosti s pandemii 1 1 5 0,09
L 1,00

>




PRILOHA P VI.: PLAN KRIZOVE PRIPRAVENOSTI DOMOVA
U RYBNIKA VICEMERICE NA PANDEMICKE NAKAZY

INazev organizace:  Domov u rybnika Viceméfice, pfispévkova organizace,
A dresa: Vicemétice 32, 798 26 p. Nezamyslice

PLAN KRIZOVE PRIPRAVENOSTI
DOMOVA U RYBNIKA VICEMERICE
NA PANDEMICKE NAKAZY

VICEMERICE 2022



Plan krizové pripravenosti

Schvalil: Dne: Podpis

[Vypracovala: Dne:

[Bc. Gabriela Klagova, DiS. 15.3.2022




Zménovy list

Zména ¢.

Platnost od:

Predmét zmeny:

Zména €.

Platnost od:

Predmét zmény:

Zména ¢&.

Platnost od:

Predmét zmény:

Zmeéna ¢.

Platnost od:

Predmét zmény:

Zména ¢&.

Platnost od:

Predmét zmény:

Zména ¢&.

Platnost od:

Predmét zmény:

Zmeéna ¢.

Platnost od:

Predmét zmény:




OBSAH

UvVOoD

1

ZAKLADNI CAST
1.1 A-1 VYMEZENI PREDMETU CINNOSTI ORGANIZACE ......c.coeeveereenrenne..

1.2 A-2 ZAKLADNI IDENTIFIKACNI UDAJE ORGANIZACE A ZRIZOVATELE

1.3 A-3 HODNOCENI RIZIKA PANDEMIE, ZDROJ OHROZENTI A JEJICH MOZNY
DOPAD NA ORGANIZACT .....cuveveuiverereiesieteseesesesesseseseesssessesesessesesesessesessesessesesessesess 8

1.4 A-4 VYMEZENI ORGANIZACNICH CASTI, JEZ SE PODILI NA PRIPRAVE NA
PANDEMITA-JEICH RESEND s ravavaviansmtassass v v r oo v ssve ot s s o s s v snvieees 9

1.5 A-5 PREDPOKLADANE ZMENY ORGANIZACNI STRUKTURY, JEZ JSOU

NEZBYTNE K ZAJISTENI CINNOSTI ZA PANDEMIE ......cveviiviieiesesseeseseeseesessesessesenns 11
1.6 A-O KRIZOVY STAB ...ttt ettt et ea e eaa e eaesse s esaesaeeneanseeneens 11
1.7 A-7 VAZBY NA PRISLUSNE ORGANIZACE ....ccveevvevesieeriersesseeseessessesssessesseesessessesnes 12
OPERATIVNI CAST 14
2.1 B-1 PREHLED OPATREN{ VYPLYVAJICICH Z PKP ORGANIZACE........ccccovveierennne. 14
2:2 B-2 ZPUSOB ZABEZPECENI FUNGOVANI SUBJEKTU .....cvviviieniereererieiereesessesaesnesens 15
23 B-3 POSTUPY RESENT PANDEMIL ..oivmminsmsnnio s s s s s e s 16
2.3.1  B-3.1 Doporuceny postup pii podezieni na onemocnéni u pracovnika....... 16
2.3.2  B-3.2 Doporuceny postup pii podezieni na onemocnéni u uzivatele .......... 16
2388  'Bi3.3.Oddelent Pro-iZolatii e s i s e 17
234  B-3.4 Manipulace s 0dpadem............cccouvueerirceinincrinncieneereneeeee e 18
2:3.5 B=3.5 Manipulace s PRAdIem . nnumnnmmsmsmsmsssmssssimsssisaing 18
2.3.6  B-3.6 Hygiena a tklid .............
2.3.7  B-3.7 Ochranné pomucky
POMOCNA CAST 21
3.1 C-1 PREHLED PRAVNICH PREDPISU VYUZITYCH PRI VYPRACOVANI PKP.............. 21
3.2  C-2ZASADY MANIPULACE S PKP ....cc.oouiiiiiiiiiiiieciececeiece et 21
3.2.1 C-2.1 Misto ulozeni PKP .........ccooeieviiiiiicicceciecere e 21
322 €222 Zpsob aktaliZace PRP . omssmismssmssimssmeonssmomesbsimasmisiigs 22
3.2.3  C-2.3 Pravidla manipulace s PKP ........cccccoviierieinenieieeeeeeeeeeee 22

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK 23




Plan krizové pripravenosti Domova u rybnika Vicemérice 5

UVOD

Plan krizové pripravenosti (dale jen ,,PKP*) na pandemické nakazy lze oznacit jako souhrn
planovacich, metodickych a informac¢nich dokumenti, které lze pouzit pti rozhodovaci,
fidici, koordina¢ni a realiza¢ni Cinnosti pii pandemické ndkaze Domova u rybnika
Viceméfice, piispévkova organizace (dale jen ,,Domov*). Hlavnim ukolem je zabezpeceni

vlastniho fungovani organizace a zaji$téni péce uzivatelim na v§ech Domovech.

Smyslem PKP na pandemické nakazy je podpofit pfipravenost Domova na piipadné
epidemie a piedevsim pandemie, které svym zna¢nym rozsahem zasahuji do bézného zivota
v Domove a ohrozuji nejen Zivoty a zdravi uzivatelt, ale také personalu. PKP je zakladnim
dokumentem ¢i oporou, jak v danych situacich postupovat. Vychazi zrealného
epidemiologického ohrozeni Ceské republiky, resp. regionu, v némz je Domov umistén

a s ohledem na skladbu uzivateld jednotlivych domovti.

Pii zpracovani PKP byla vyuzita Metodika zpracovani krizovych plani podle § 15 az 16
nafizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona ¢. 240/2000
Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nekterych zédkont (krizovy zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisti, Doporuceny postup €. 7/2020 pro COVID zény a ochranu zaméstnancu a klienta
v socialnich sluzbach v souvislosti s onemocnénim COVID — 19 a Zakon ¢&. 94/2021 Sb.
Zékon o mimoradnych opatienich pfi epidemii onemocnéni COVID-19 a 0 zméné nekterych

souvisejicich zakon.

Zakladni rozdéleni PKP
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1 ZAKLADNIi CAST

A-1 Vymezeni pfedmétu ¢innosti organizace
A-2 Zakladni identifikacni tidaje organizace a zfizovatele
A-3 Hodnoceni rizika pandemie, zdroj ohroZeni a jejich mozny dopad na organizaci

Vymezeni organizaénich ¢asti, jez se podili na pripravé na pandemii a jejich
feSeni

A4

Predpokladané zmény organizacni struktury, jez jsou nezbytné k zajisténi

A-5 = : :
¢innosti za pandemie

A-6 Krizovy stab

A-7 Vazby na piislusné organy krizového fizeni

1.1 A-1 Vymezeni predmétu ¢innosti organizace

v Mikroregionu Ném¢éicko.

Piedmétem ¢innosti Domova je poskytovat celoro¢ni pobytovou sluzbu v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpisi osobam, které
v dusledku svého zdravotniho stavu, véku, snizené sobéstacnosti potiebuji pravidelnou
pomoc jiné osoby, pfi¢emz podpora a pomoc je nutna v rozsahu, kterou jim neni schopna
zajistit rodina ani jiny typ socialni sluzby.

Domov u rybnika Vicemeéfice, jako pobytové zafizeni s celoro¢nim nepietrzitym provozem,

poskytuje tyto sluzby s nové registrovanou kapacitou od 1. 1. 2022:

e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen ,,DOZP*) — sluzba je urcena
muzim nad 18 let s mentalnim a kombinovanym postizenim, kteii se v dusledku

svého zdravotniho stavu ocitli v nepfiznivé socidlni situaci. Tuto situaci nejsou
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schopni zvladnout vlastnimi silami ani za pomoci jinych druhd socialnich sluzeb
nebo rodiny. Mentalni postizeni mize byt kombinovano s jinym nedominujicim

smyslovym postizenim. Kapacita je 110 uzivateld,

e Domov se zvlastnim rezimem (dale jen ,,DZR*) — sluzba s kapacitou 36 uzivateld je
urcena pro osoby od 60 let s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci, jejichz
stav pii péci o vlastni osobu vyzaduje ve zvySené mife dohled, podporu a péci, kterou
neni mozné zajistit rodinnymi pfislusniky ani jinymi typy socialnich sluzeb,

e Domov pro seniory (dale jen ,,DS“) — je urcen pro osoby nad 65 let se snizenou
sobéstacnosti z divodu véku, jejichz nepiizniva zivotni situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby a nepiiznivou situaci nelze fesit jinou socialni sluzbou.

Kapacita DS je 36 uzivateld,

e Chranéné bydleni (dale jen ,,CHB*) — je sluzba poskytovana muziim ve véku od 18
do 64 let s lehkym az stfedné tézkym mentalnim postizenim, piipadné
kombinovanym postizenim, jejichZ situace vyzaduje individualni podporu ¢i pomoc

jiné fyzické osoby. Tato sluzba je poskytovéna s kapacitou 6 uzivatelt.

1.2 A-2 Zikladni identifika¢ni udaje organizace a ziizovatele

Zakladni udaje organizace

Nazev organizace Domov u rybnika Viceméfice, piispévkova
organizace

Adresa Viceméfice 32
798 27 Nezamyslice

ICO 71197729

Kontakty:

Reditel Mgr. Felipe Sanchez Lopez, MBA

Telefon: 582 305 244, 721 269 387

Felipe.SanchezLopez@domovurybnika.cz

Vedouci ekonomického useku Ing. Pavla Vaclavickova
Telefon: 582 305 245, 773 603 153

Pavla.Vaclavickova@domovurybnika.cz
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Vedouci socialniho useku Bc. Alena Skiivankova

Telefon: 582 305 233, 775 401 131

Alena.Skrivankova@domovurybnika.cz

Zakladni udaje zfizovatele

Ztizovatel Obec Vicemérice
Viceméfice 26
798 26 Nezamyslice
ICO 00288888
Kontakty:
Starosta Eduard Novotny

Telefon: 582 388 106, 724 107 221
starosta@vicemerice.cz

1.3 A-3 Hodnoceni rizika pandemie, zdroj ohroZeni a jejich mozny

dopad na organizaci

Pandemie je epidemicky vyskyt onemocnéni na uzemi vice stati, ¢i dokonce kontinenti.

Riziko pandemie miZe vzniknout téchto diivodi:

zavleceni vysoce nakazlivého onemocnéni, snadno se Sificiho, jez se bézné
vyskytuje v podminkach CR, napt. chiipka, zapal plic, MRSA, virové hepatitida,
apod.,

zavleCeni vysoce nakazlivého onemocnéni, snadno se $ificiho, jez se bézné
vyskytuje v exotickych zemich, napt. Ebola, SARS, plicni forma moru apod.,

nakazy $ifici se pfedevsim vzduchem,
vyskyt nového snadno pfenosného onemocnéni, napf. Covid — 19,
kontaminace pitné vody,

umyslné rozsifeni infekéniho onemocnéni, bioterorismus.

Zdrojem ohroZeni je vyskyt epidemie, ktera se vyskytuje budto na izemi CR nebo je

zavlecena z jinych zemi, kde je vyskyt takovych to nemoci obvykly, dale se muze jednat
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o vyskyt nového typu infekéniho onemocnéni, jehoz vznik a piivod byl donedavna neznamy

nebo se jedna o bioterorismus.

Dopadem pandemie je ohrozeni Zivota a zdravi uzivateld i personalu, trvalé nasledky,
¢asteéna nebo trvala invalidita a umrti, dale zvy$ena spotieba 1éku, dezinfekénich prostredki

a osobnich ochrannych pracovnich prostredki (dale jen ,,O0PP*).
1.4 A-4 Vymezeni organizacnich ¢asti, jeZ se podili na pfipravé na
pandemii a jejich FeSeni

Organiza¢ni struktura Domova se odviji od charakteru poskytované sluzby, soucasného

i pfedpokladaného sloZeni uzivatell sluzby, jejich potieb a zdravotniho stavu.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) — organiza¢ni struktura od 1. 6. 2021
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Domov pro seniory (DS) — organiza¢ni struktura od 1. 6. 2021
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Chranéné bydleni (CHB) — organiza¢ni struktura od 1. 1. 2021
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Vrcholovy management tvori feditel organizace a jeho jmenovani zastupci, a to vedouci

ekonomického Gseku a vedouci Domova pro seniory.

1.5 A-5 Predpokladané zmény organizacni struktury, jeZ jsou nezbytné
k zajisténi ¢innosti za pandemie

V dobé pandemie bude standartni organiza¢ni struktura pozménéna a vedeni organizace se

docasné ujme krizovy $tab.

1.6 A-6 Krizovy $tab

V pfipadé nutnosti svola velitel krizového Stabu schizku krizového Stabu, obvykle
v zasedaci mistnosti, fidi prabéh jednani a ukoluje ¢leny krizového §tabu. V piipadé natizeni
oSetiujictho lékate ¢i krajské hygienické stanice o nutnosti karantény aktivuje PKP.
Z jednani pofizuje zapis. Zamé&stnanci jsou informovani o vysledcich schizky a piijatych

opatfenich.
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Slozeni krizového Stabu:

12

Velitel krizového $tabu

Statutarni zastupce — feditel:

Mgr. Felipe Sanchez Lopez, MBA
Telefon: 582 305 244, 721 269 387

Felipe.SanchezL opez@domovurybnika.cz

Zastupce velitele:

Vedouci ekonomického useku:

Ing. Pavla Véaclavickova
Telefon: 582 305 245, 773 603 153

Pavla.Vaclavickova@domovurybnika.cz

Zastupce velitele:

Vedouci socialniho useku:

Vedou zdravotniho useku:

Vedou provozniho tseku:

Bc. Alena Skiivankova
Telefon: 582 305 233, 775 401 131

Alena.Skrivankova@domovurybnika.cz

Daniela Dostélikova
Telefon: 582 305 243, 778 061 001

Daniela.Dostalikova@domovurybnika.cz

Jan Kubicek
Telefon: 582 388 111, 778 061 001

Jan.Kubicek@domovurybnika.cz

1.7 A-7 Vazby na prislus$né organizace

Krizovy §tab je za pandemie v izkém kontaktu s:

Starosta Obce Viceméfice

Eduard Novotny

Telefon: 582 388 106, 724 107 221

Prakticky lékat pro dospélé

Vseobecny 1ékai Brno, s. r. 0.

Lyskova 1031/2, Brno
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MUDir. Jaroslav Kolai (pro DOZP)
MUDr. Jan Divis§ (pro DS, DZR)
Telefon: 774 032 633

Krajska hygienicka stanice Olomouc
Odbor protiepidemicky
Reditelka odboru

Vedouci oddéleni protiepidemického

Wolkerova 74/6, 779 00 Olomouc

Telefon: 585 719 251
Telefon: 585 719 2234

Nemocnice AGEL Prostéjov
Ustiedna

Infekéni oddéleni

Mathonova 291/1, 79604 Prostéjov
Telefon 582 315 111
Telefon: 582 315 506, 582 315 311

SUEZ CZ

Provoz Boskovice

K Lipniktim 31, 680 01 Boskovice
Telefon: 725 711 452
Telefon: 723 935 467
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2  OPERATIVNI CAST

B-1 Piehled opatieni vyplyvajicich z PKP organizace

B-2 Zpusob zabezpeceni fungovani subjektu

Postupy feseni pandemie

B-3.1 | Doporuceny postup pii podezieni na onemocnéni u pracovnika

B-3.2 | Doporuceny postup pii podezieni na onemocnéni u uzivatele

B-3.3 | Oddéleni pro izolaci

B-3.4 | Manipulace s odpadem

B-3.5 | Manipulace s pradlem

B-3.6 | Hygiena a uklid

B-3.7 | Ochranné pomicky

2.1 B-1 Piehled opatfeni vyplyvajicich z PKP organizace

Ukolem je zabezpeceni vlastniho fungovani organizace a zajisténi péce uzivatelim na viech

Domovech. V souvislosti se $ifenim mozné nakazy je nutné zavést preventivni opatieni.

Prehled preventivnich opatieni:
e aktivizace Krizového Stabu Domova u rybnika Viceméfice, ptispévkova organizace,

e uzavrieni Casti nebo celého Domova,
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e zajisténi zasobovani 1éky, OOPP, dezinfekci, véetné pytla pro infekéni odpad,

ek dezinfekci pouzivat virucidni dezinfekéni prostiedky,

e na vsechny spoleéné prostory a chodby instalovat davkovace s dezinfekénim
roztokem ur¢ené k dezinfekei rukou,

e zajiSténi komunikace s opatrovniky a rodinnymi pfislusniky  uzivateld
prostrednictvim socialniho tseku,

e zajisténi finan¢ni rezervy na nakup OOPP a dezinfekce — zajisti ekonomicky usek,

e zakaz vstupu, pobytu a pohybu osob na vymezeném misté ¢i celém uzemi Domova,

e zvySena frekvence uklidu dezinfekénimi prosttedky,

e zakaz kumulace vétsiho poctu osob,

e méfeni télesné teploty bezkontaktnim teplomérem u v8ech uzivatela 2 krat denné,

e sledovani celkového zdravotniho stavu uzivatell, dehydratace, mobilita,

e saturace kysliku oxymetrem,

e méfeni télesné teploty bezkontaktnim teplomérem u personalu vzdy na zacatku a na
konci smény,

e pouzivani ochrany dychacich cest,

e Cast€jSi myti rukou,

e zaji$téni zasoby inkontinentnich pomticek,

e zajisténi pohotovostni zdsoby pohonnych hmot 100 1.

2.2 B-2 Zpisob zabezpeceni fungovani subjektu

Pii vyskytu pandemie dojde k uzavieni urcité ¢asti nebo celého Domova. Uzamceny budou
hlavni vchod, pfijezdové brana i bo¢ni brana. Pro vjezd vozidel zdravotnické zachranné
sluzby, sanitky, zasobovani lé¢iv, hygienickych potieb a vozidel pohiebnich sluzeb, jsou
urceny telefony zdravotniho useku 588 887 555 a 774 010 204, pro vjezd zasobovani
potravin, masa, ovoce a zeleniny a mléénych vyrobki je urcen telefon vedouci kuchyné
588 887 552 a kuchyné 582 388 813.

Veskeré ukony tykajici se zadosti o poskytnuté socialni sluzby v Domové, doplnéni
informace o zadatelich, vyuctovani plateb, informace o uzivatelich apod. budou probihat
bezkontaktné, po telefonick¢é dohodé na telefonnim c¢isle vedouci socialniho tuseku

775401 131, ¢i pracovnikia socidlniho Gseku pro DOZP na telefonu 588 887 550,
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582 305 247, pro DS a CHB 582 305 247, pro DZR 588 887 550 nebo ucetni pro uzivatele
582 305 230.
Vsechny telefonni kontakty musi byt viditelné zveiejnény na vchodovych dvetich i obou

branach.

2.3 B-3 Postupy reSeni pandemii

2.3.1 B-3.1 Doporudeny postup pii podezieni na onemocnéni u pracovnika

Pokud se u zaméstnance vykonavajiciho sluzbu projevi symptomy onemocnéni, musi se co
nejvice vyhnout kontaktu s uzivateli a ostatnimi zaméstnanci a neprodlené po dohodé
s pfimym nadfizenym pracovisté opustit. Kontaktuje piislusnou krajskou hygienickou
stanici pro urceni dal$iho postupu. Zaméstnanec zistdva doma v karanténé.

Pokud o tom rozhodne krajska hygienicka stanice, jsou izolovani vSichni uzivatelé, kteti
prisli do kontaktu s nemocnym zaméstnancem. Izolovani jsou také ostatni zaméstnanci, ktefi
ptisli do kontaktu s nemocnym zaméstnance bez OOPP.

Vsechny prostory, ve kterych se pohyboval nemocny zaméstnanec, se musi dezinfikovat dle

dezinfekéniho planu uvedeného v Dezinfekénim fadu.

2.3.2 B-3.2 Doporucdeny postup p¥i podezi‘eni na onemocnéni u uZivatele

V piipadé, ze dojde k podezieni na zavazné infek¢ni onemocnéni u uzivatele Domova je
nutné neprodlené kontaktovat zdravotnicky personal, ktery kontaktuje primarné oSetiujiciho
lékare. Pokud neni k dispozici 1ékaf, je kontaktovana mistné pfislusna krajska hygienicka
stanice, a ur¢i dalsi postup. Zdravotnicky personal déle informuje o této skutecnosti
feditele Domova. OSettujici l¢kar, ptipadné jiny pfivolany Iékaf, provede vySetieni, kterym
bud'to potvrdi ¢i vyvrati zadvazné infek¢éni onemocnéni.

Provede se izolovani nemocného uzivatele od ostatnich bud’to pfesunem na oddéleni pro
izolaci nebo zlstava na svém pokoji v ramci svého oddéleni. Déle je nutno provést veskerou
vyménu osobniho a lozni pradla a celkovou koupel ostatnich uzivatelti na oddéleni, dale
provést dezinfekci celého oddéleni. Pi potvrzeni zavazného infekéniho onemocnéni lze
nafidit izolaci celého oddéleni, tedy zakaz navstév a opusténi oddéleni. Uzivatel, ktery je
izolovan, musi mit zajisténou nezbytnou péci, tedy podavani stravy, tekutin, 1éki, apod. Na

tento pokoj ma pristup pouze zdravotnicky a urceny personal, jez musi dodrzovat piisné
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hygienické podminky, pfevedsim pouzivat OOPP (chirurgické rukavice, ochranny plast,
respirator fady FFP2 nebo KN 95 bez vydechového ventilu, ochranné bryle nebo ochranny
§tit). Bez OOPP nesmi na pokoj vstoupit. Je nutné pravidelné kontrolovani zdravotniho stavu
zdravotnim isekem. Pokud sestra vyhodnoti, ze doslo k podstatné zméné zdravotniho stavu
uzivatele, peda tuto informaci osetiujicimu lékati, piipadné po jeho konzultaci vola rychlou
lekatkou pomoc (dale jen ,,RLP*). Pokud zdravotni sestra stav uzivatele vyhodnoti jako
kriticky, vola ihned RLP.

Je nutné, aby uzivatel setrval na pokoji. Pokud ho opusti, je nutné vSechny prostory, ve
kterych se pohyboval nemocny uzivatel dezinfikovat dle dezinfekéniho planu uvedeného
v Dezinfek¢nim fadu.

V piipadé, ze dojde k imrti uzivatele, je nezbytné informovat o pozitivité na infekéni nemoc

jak leékare provadéjici prohlidku zemielého tak piivolanou pohiebni sluzbu.

2.3.3 B-3.3 Oddéleni pro izolaci

V okamziku, kdy nafidi oSetfujici Iékat ¢i krajska hygienicka stanice, nebo dle rozhodnuti
velitele krizového $tabu o nutnosti izolace, je nutné zfidit oddéleni pro izolaci. Na toto
oddéleni je nutné premistit nemocné uzivatele, u nichz bylo potvrzeno onemocnéni ¢i na
zakladé doporuceni oSetiujiciho 1ékate ¢i krajské hygienické stanice, dale uzivatelé po
navratu z nemocnice, aby se zamezilo piipadnému $ifeni onemocnéni. Délka izolace je vzdy
dle aktualniho typu onemocnéni. Je nutné vymezit ¢istou zonu a oznacit ji napisem. Na ni
navazuje prostor pro obléknuti OOPP, nasledné vstup na oddéleni pro izolaci za dodrzovani
ptisnych hygienickych podminek. Dale vymezit Spinavou zonu, kde se instaluje ko$ na
pouzité OOPP. Pii pohybu mezi jednotlivymi zénami se umisti dezinfekéni lepici rohoze,
zajisti se vétrani a zajisti se dostate¢ni mnozstvi dezinfekce na ruce.

Na toto oddéleni ma piistup pouze oSetiujici personal, jez musi dodrzovat ptisné hygienické
podminky, pfevedsim pouzivat OOPP, (chirurgické rukavice, ochranny plast’, respirator fady
FFP2 nebo KN 95 bez vydechového ventilu, ochranné bryle nebo ochranny §tit). O pouzivani
OOPP je nutné prioritn¢ zaskolit personal. OSetfujici personal musi byt pfedem urcen
a vy€lenén pouze pro toto oddéleni z diivodu snizeni moZnosti pfenosu na dalsi odd¢leni.
Seznam personalu je sestaven ze zamé&stnancu, ktefi jsou ochotni setrvat ve sluzbé 24 hodin
7 dni v tydnu alespoil po dobu 14 dnii. Seznam je nutné pravidelné aktualizovat. Pro tyto
zaméstnance je nezbytné neprodlené pfipravit vybavené provizorni ubytovani, kde budou

mit prostor pro odpoc¢inek, lizka, potraviny a dale prostory pro osobni hygienu.
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Péce na oddéleni pro izolaci je omezena na zakladni péci a kontakt s uzivateli by mél byt
co nejkratsi. Pii denni sméné¢ se urci persondl v poctu - 1 zdravotni sestra
a 2 pracovnici v socialnich sluzbach a pii no¢ni sméné 1 zdravotni sestra a 1 pracovnik
v socialnich sluzbach.

Béhem izolace uzivatelé nesmi opoustét pokoje nebo se jinak zbytecné sdruzovat ve
spoleénych prostorach (WC, koupelna). Veskera péce véetné podavani 1éka a stravy se
provadi piimo na pokoji, a to vSe k nejvyssimu pohodli uzivatele.

Po celou dobu pobytu zdravotni isek maximalné monitoruje zdravotni stav uzivatelii a méfi

2x denné telesnou teplotu. Navstévy na oddéleni pro izolaci jsou zakazany.

2.3.4 B-3.4 Manipulace s odpadem

Za infekéni odpad 1ze prvotné oznacit odpad z oddéleni pro izolaci a infekénich oddéleni,
véetné zbytku jidel a také veskery pevny zdravotnicky odpad vznikly béhem pandemie. Pii
manipulaci s timto odpadem je nutné dodrzovat podminky pouzivani pfedepsanych OOPP.
Infekéni odpad se uklada do jednorazovych zlutych plastovych pytli na infekéni odpad,
které jsou oznaceny mistem, datem a hodinou vzniku a katalogovym ¢islem odpadu. Infekéni
odpad se oznacuje katalogovym ¢islem 18 01 03. Plastové pytle na infekéni odpad se
denné odnasi a ukladaji se do chladiciho boxu umisténého ve dvornim traktu. Box je
uzamcen a kli¢ je uloZen v ordinaci. Odpovédni zaméstnanci, kteti ukladaji nebezpecny
odpad do boxu, vyzvedavaji kli¢ v ordinaci a pfi manipulaci s timto odpadem dodrzuji
zasahy hygieny a piedepsané OOPP. Infekéni odpad do doby piepravy k odstranéni Ize
skladovat maximalné 3 dny. Chladici box vyvazi firma SUEZ do spalovny nebezpe¢ného
odpadu.

Pfi nakladani s komunalnim odpad se nepostupuje dle bodu B-3.4 PKP.

2.3.5 B-3.5 Manipulace s pradlem

Pouzité pradlo (jak u uzivateli pozitivnich tak uzivateld, u kterych se na potvrzeni pozitivity
¢eka) v dobé pandemie je povazovano na infekéni. Pfi manipulaci s timto pradlem je nutné
dodrzovat pouzivani piedepsanych OOPP. Pradlo se uklad4d do jednorazovych modrych
platovych pytli na infekéni odpad a pracovnici udrzby je pravidelné rano v 8 hodin odnési
do pradelny. Pracovnice pradelny za pouziti pfedepsané OOPP vytiidi a vyperou infekéni
pradlo pracim prostfedkem s dezinfekci na 60-90 °C. Nésleduji standardni postupy pfi

suseni a zehleni. K prani pradla se pouzivaji praci prostiedky s dezinfekénim ucinkem.
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Vyprané pradlo se ususi v na pradelnu navazujici susarné, nasledné vyzehli ¢i vymandluje.
Cisté pradlo zamé&stnanci odd&leni piinesou zpét na piisluina oddéleni v zakrytych kogich
k tomu uréenych a ihned jej ukladaji do skiini uzivatelt. Pfi manipulaci s pradlem v pradelné

a nasledné¢ pii preprave je nutné, aby nedochazelo ke kiizeni Cistého a pouzitého pradla.

2.3.6 B-3.6 Hygiena a tklid

Spole¢né prostory pro zaméstnance je nutné v pravidelnych intervalech, alespon 1x denné,
dezinfikovat, pfedevsim pak Casto dotykané povrchy, jako dvefe, kliky, WC, hala a chodby,
zabradli, vypinace svétel a podlaha. Ve vstupni hale je nezbytné pravidelné provadét ¢isténi
terminalu. Dezinfekci provést roztokem dle dezinfekéniho planu uvedeného v Dezinfekénim
fadu. Po pouziti sluzebniho vozidla je nezbytné vydezinfikovat povrchy uvnité vozidla
dezinfekénim ptipravkem umisténym ve vozidle.

V kancelafich dezinfikovat ¢asto dotykané povrchy, kam patii stoly, kliky, vypinace svétel,
klavesnice a jiné.

Prostory pro uzivatele je nutné rutinn¢ Cistit a dezinfikovat, pfedevS§im casto dotykané
povrchy, alespon 1x denné, predevsim dvere, kliky, WC, chodby, zébradli, vypinace svétel,

baterie, telefony, drzadla u lednice a podlaha. Doporucuje se ¢astéji vétrat.

2.3.7 B-3.7 Ochranné pomicky

Pfe pouzitim ochrannych pomtcek je nutné odlozit véci osobni potieby (mobilni telefon,
hodinky, klice, ndusnice, prsteny, doklady apod.) Delsi vlasy se doporucuji svazat, mit
kratké nehty, doplnit tekutiny a dojit si na toaletu. Provést dezinfekci rukou.
Jednorazové rousky — chrani okoli pfed pfenosem infekce, doporucena doba pouziti je
nejdéle 3 hodiny, piipadné do zvlhnuti ¢i zne€isténi. Pfed nasazenim rousky se musi ruce
dezinfikovat. Rouska musi zakryvat Gista i nos. Kolem nosu je nutno rousku vytvarovat. Pti
sundavani se nikdy nedotykat predni ¢asti rousky, sejmuti je za gumicky. Pouzitou rousku
je nutno vyhodit do ur¢eného odpadu a nasledné si vydezinfikovat ruce a nasadit si istou
rousku.
e Respiratory — typu FFP2 nebo KN 95 bez vydechového ventilu, jejichz pouzivani je
stejné jako u jednorazové rousky. Po nasazeni je nutné zajistit tésnost respiratoru pii

nadechu a vydechu. Respirator se vytvaruje kovovym prouzkem na nose.

e Jednorazové rukavice — nedoporucuji se vinylové.
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e Ochranny oblicejovy Stit nebo tésnici ochranné bryle — pouzivat spise Stit, je-li

k dispozici, nebot’ chrani respirator. Oboji 1ze po fadné dezinfekci pouzit opakované.

Dioptrické bryle v tomto piipadé ziistavaji nasazené pod ochrannymi brylemi nebo

ochrannym Stitem.

e Ochranny plast’ nebo overal — nepropustny. Nutno zafixovat rukavy okolo zapésti.

e Jednorazova ochranna Eepice — pouZzitelnost maximalné 4 hodiny.

e Plna, omyvatelna obuv nebo navleky na obuv. Navleky neni nutno pouzivat, pokud

se tak stane, svlékaji se jako posledni.

Pfi opousténi Spinavé zony ¢i mista s pozitivnimi uzivateli, se svlékaji OOPP pouze na miste

k tomu ur¢eném, pouzité OOPP je nutné ukladat do pytlt na infek¢ni odpad. Pomucky, které

1ze pouzit opakovang, ihned dezinfikovat. Dezinfekce se provadi dezinfekénim roztokem

s pln¢ virucidnim G¢inkem.

Orientacni spotieba OOPP

v infek¢nich pokojich

Druh OOPP Jednotka Spotieba za sménu
Jednorazové rousky Zaméstnanec 3-4
Respiratory FFP2 nebo Zaméstnanec oddeleni pro izolaci ¢i 3-4
KN 95 v infekénich pokojich
Par rukavic Zaméstnanec u uzivatell v izolaci s 80-120

podezienim do vysledka testi

Zaméstnanec u uzivateli

s prokézanou nakazou do vyléceni 35-40

na oddéleni pro izolaci ¢i

v infekénich pokojich
Ochranny plast, igelitova | Zaméstnanec u uzivateld v izolaci 3-4
zastéra, navleky na obuv, | s podezienim do vysledku testt na nemocného
Cepicka Zaméstnanec u uZivatel uzivatele

s prokazanou nakazou do vyléceni

na odd¢leni pro izolaci ¢i 3-4
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3 POMOCNA CAST

Ptehled pravnich piedpist vyuzitych pti vypracovani PKP

Zasady manipulace s PKP

C-2.1 | Misto uloZeni PKP

C-2.2 | Zpusob aktualizace PKP

C-2.3 | Pravidla pro manipulaci s PKP

3.1 C-1 Piehled pravnich predpisi vyuZitych p¥i vypracovani PKP
Pfi zpracovani PKP byla vyuzita

e Metodika zpracovani krizovych plant podle § 15 az 16 nafizeni vlady ¢. 462/2000 Sb.,
k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona ¢&. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni

a o zméné nékterych zakonu (krizovy zakon), ve znéni pozdejsich predpisi.

e Doporuceny postup ¢ 7/2020 pro COVID zbény a ochranu zaméstnancii a klient

v socialnich sluzbach v souvislosti s onemocnénim COVID — 19.

e Zakon ¢. 94/2021 Sb. Zakon o mimofadnych opatienich pii epidemii onemocnéni

COVID-19 a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu.
3.2 C-2 Zasady manipulace s PKP

3.2.1 C-2.1 Misto uloZeni PKP

PKP je uren vyhradné pro potieby Domova, neni oznacen stupném utajeni podle zvlastniho
pravniho predpisu, pfesto obsahuje citliva data, se kterymi je nutné zachazet tak, aby nedoslo

k jejich zneuziti.
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PKP je vyhotoven v jedné listinné podob¢ a v elektronické podobé. V listinné podobé je
uloZen v kancelafi feditele Domova. Je k dispozici k nahlédnuti dle potfeby vSem Elentim
krizového $tabu. V elektronické podobé je umistén na flash disku, a ten je ulozen v kancelafi

feditele.

3.2.2 C-2.2 Zpisob aktualizace PKP

Aktualizace PKP se provadi ve Ctyfletych cyklech od jeho schvaleni, piipadné dojde-li ke
zméné, ktera by méla dopad na jeho obsah, pfistupuje se k aktualizaci bezodkladné. Po
aktualizaci se provede opétovné schvéleni. Aktualizace PKP se provadi jak v listinné tak

v elektronické podobé. Aktualizace kontaktl se provadi prubézné.

3.2.3 C-2.3 Pravidla manipulace s PKP

PKP je ur¢en vyhradné pro potieby Domova pii feseni epidemické ¢i pandemické nakazy.
Manipulovat s nim mohou pouze ¢lenové krizového $tabu pro potieby zajisténi zadanych

kolti a pozadavki béhem pandemie.

Za manipulaci s PKP, resp. jeho ¢astmi, odpovidaji élenové krizového Stabu. O piipadnych

opisech nebo vypisech ¢i fotokopiich z PKP rozhoduje vyhradné velitel krizového §tabu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
°C¢ Stupen celsia

DOZP Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

DS  Domov pro seniory

DZR Domov se zvlastnim rezimem

CHB Chréanéné bydleni

1 litr

OOPP Osobni ochranné pracovni prostredky

p.o. Prispévkova organizace

PKP Plan krizové pfipravenosti

RLP Rychla Iékafska pomoc



