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ABSTRAKT

Bakalarskd prace se zameétfuje na evaluaci systému vzdélavani ve vybrané vyrobni
spolecnosti. Teoretickd Cast se zaméfuje na vymezeni podnikového vzd€lavani a dalSich
pojml a souvislosti patiicich k tématu. Praktickd cast se zamétfuje na evaluaci systému
vzdélavani ve vybrané vyrobni spolecnosti, kterd prob¢hla prostfednictvim dotaznikového
Setfend.

Klicova slova: vzdélavani, evaluace, evaluace syst¢tmu vzd€lavani, firemni vzdélavani,

systém vzdélavani

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on an evaluation of educational system in a selected
manufacturing company. Theoretical part of the thesis deals with defining business
education and other terms regarding the subject. Practical part focuses on an evaluation
of educational system in a selected manufacturing company, by using a questionnaire

survey.

Keywords: education, evaluation, education system evaluation, corporate education,

education system
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UvVOD

Pro vypracovani bakalafské prace bylo zvoleno téma Evaluace systému vzdélavani
ve vybrané vyrobni spole¢nosti. Diivodem vybéru tohoto tématu bylo, ze vzdélavani je stale
aktudlnéjSim tématem pro mnoho firem i zaméstnancl. V dneSni dob¢ je nutné mit
kvalifikované a neustale se vzdélavajici zaméestnance proto, aby mohla byt firma tspéSnou
a konkurence schopnou. Potfeba neustalého vzdelavani se je ale také velmi dilezita
pro samotné zaméstnance, kterym pomaha dosahovat lepsi zaméstnavatelnosti. Pro mnoho
lidi je otdzka podnikového vzdélavani otazkou dulezitou i pii volbé nového zaméstnani,

ptipadné pfi rozhodovani se, zda ve stavajici spolecnosti i nadale ztistanou.

Bakalatrskéa prace je roz€lenéna na teoretickou a praktickou cast, kde praktickd ¢ast ma
v praci vétsi zastoupeni. Obsahem bakalaiské prace je v teoretické Casti obecné seznameni
s firemnim vzdélavanim a zdaraznéni jeho dulezitosti v dnesni spolecnosti. Déle je zde
teoretické vymezeni systému vzdélavani a systematického vzdélavani zaméstnancti. Druhou
velkou ¢ast teorie tvofi evaluace firemniho vzdélavani. Cilem této Casti je tedy vytvoreni
teoretického zakladu pro vypracovani cCasti praktické, teoretické podlozeni vyznamu
firemniho vzdélavani a jeho evaluace. Teoreticka ¢ast je tedy vypracovana na zakladé¢

odbornych zdroj.

Druhé c¢ast bakalarské prace je zaméfena na praktickou ¢ast, kterd je vénovana vybrané
vyrobni spolecnosti. V praci neni uvadén ndzev konkrétni spolecnosti a je zde snaha
zachovat jeji co nejvétSi anonymitu. V této Casti je predstaveni vybrané spole¢nosti
a systému vzdélavani, ktery v ni aktudlné¢ funguje. Velkym usekem celé prace je poté
dotaznikové Setieni, které bylo provedeno mezi zaméstnanci této vyrobni firmy. Cilem
vyzkumu je zjistit, jak zaméstnanci hodnoti aktualni systém vzdélavani v dané firmé.
Dotaznikového Setfeni se mohli zucastnit vSichni zaméstnanci a vyjadfit se tak k systému
vzdélavani ve spolecnosti, ve které pracuji. Po shrnuti vysledku vyzkumu je uvedeno
doporuceni pro praxi, které by mohlo pfispét ke zlepSeni systému vzdélavani v této
spolecnosti. Praktick4 ¢ast byla vyhotovena na zdkladné dotaznikového Setteni a s vyuZitim

internich dokumentti podniku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 FIREMNI VZDELAVANI

,wFiremni neboli také podnikové vzdélavani je vzdé€lavaci proces organizovany
podnikem/firmou. Zahrnuje jak vzdélavani v podniku (interni, vnitropodnikové vzdélavani,
organizovan¢ podnikem ve vlastnim vzdéldvacim zafizeni nebo na pracovisti),
tak i vzdélavani mimo podnik (externi vzdélavani, vzdélavani na objednavku
ve specializovaném vzdélavacim zafizeni nebo Skole)* (Bartoiikkova, 2010, s.16). V oblasti
firemniho vzdé€lavani je nutné rozliSovat hned nékolik podobnych pojmu, které se ale dle
svého vyznamu lisi. Je to profesni vzdélavani, dalsi profesni vzdélavani a podnikové
vzdélavani, které je nékdy také nazyvano jako firemni vzdélavani ¢i vzdélavani v organizaci.
U profesniho vzdélavani se jednd o pfipravu ¢lovéka na vykon povolani, dalsi profesni
vzdélavani uz probiha soucasné s vykonem dané¢ho zaméstnani a ma oporu v zdkoniku préce,
podnikové vzdélavani je to, které je organizovano podnikem (Dvoiakova, Serdk, 2016,).
Podnikové vzdélavani zahrnuje pét oblasti, kterymi jsou: vzdélavani béhem adaptace,
prohlubovani kvalifikace, rekvalifikace, zvySovani kvalifikace a profesni rehabilitace
(Bartonikova, 2010). Vzdélavani ve spolecnostech je dulezit¢é hned od nastupu nového
zaméstnance a je potfeba mu vénovat zvySenou pozornost. Velice duilezitym procesem
ve firm¢ z hlediska vzdélavani a udrzeni zaméstnanct je tedy prave vzdélavani béhem
adaptace, které, pokud je dobfe provedeno, mlZe piedejit mnoha problémim firmy
1 pracovnika. Diky zvladnutému vzdélavani béhem adaptace miZeme snizit fluktuaci, ktera
byva v prvnim roce zaméstnani nejvyssi. Také diky tomu mtzeme urychlit dosdhnuti
standardni vykonnosti pracovnika. Adaptacni proces je ¢asto delsi nez zkusebni doba dan¢ho
¢lovéka, béhem této doby adaptace je nutné mit pevné stanovené terminy, kdy bude probihat
prib&zné hodnoceni adaptace zaméstnance. Zaroven je také vhodné, aby nové ptichozi
zaméstnanec prabézné hodnotil firmu. Pro zaméstnavatele je také jistym ulehcenim, pokud
ma alespon Cast adaptace zpracovanou formou e-learningu (Hronik, 2007). Dalsi oblasti je
prohlubovani kvalifikace neboli doskolovani, coz je forma odborné piipravy, kdy
zaméstnanec pokraCuje v rozvoji v oboru v kterém aktudlné pracuje. Pokud si ¢lovek
osvojuje nové schopnosti a dovednosti, které nesouvisi s jeho aktualné¢ vykonavanym
povolanim, pak se jednd o rekvalifikaci neboli pieSkolovani. Posledni oblasti jsou tedy
zvySovani kvalifikace a profesni rehabilitace, coZ je ,,opétovné zafazeni osob, kterym jejich
stavajici zdravotni stav brani trvale nebo dlouhodobé vykonédvat dosavadni praci‘

(Bartonikové, 2010, s.17).
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Nedilnou soucasti vzdélavani v podniku jsou také samoziejmé Skolitelé. Vzdélavani
v podnicich mohou zabezpecovat bud’ interni Skolitelé nebo skolitel¢ externi. Pro podniky
je vyhodnéjsi pokud maji alesponi nékolik svych internich Skolitell, je to hlavné z diivodu

¢asové a financni uspory pro zameéstnavatele (ekonom.cz, 2006).

1.1 Vyznam firemniho vzdélavani

V dnesni dob¢ je nutné vénovat vzdélavani zaméstnancti velkou pozornost, a to zejména
kvali dynamicnosti souasného svéta. Firma a jeji zaméstnanci musi byt schopni reagovat
na Casté zmény technologii, neustaly rozvoj spolecnosti a s tim souvisejici organiza¢ni
zmény. Rychle vznikaji nové pracovni pozice a stavajici zanikaji. Proto je vzdélavani
klicové jak pro zaméstnance, aby si udrzeli svou zaméstnatelnost, tak samoziejmée
pro zaméstnavatele, ktery potiebuje zistat konkurence schopnym. Vzdélavani zaméstnancii
také jisté slouzi k vétsi atraktivité daného zaméstnavatele (Mértlova, 2014). Tyto myslenky
podporuje napiiklad i Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+ (2020), ktera mimo
jiné¢ vyzdvihuje nutnost pfizpusobeni se lidi i organizaci rychle se ménicimu svétu.
V budoucnu se mnoho pracovnich mist pietransformuje nebo dokonce ipln€ zanikne. Firmy
pouzivaji nové moderni technologie, jakymi jsou napiiklad roboti, autonomni systémy
a dal$i. Zaroven je v dnes$ni dob¢ kladen velky diraz na ochranu zivotniho prostredi, s ¢imz
souvisi nutnost lidi 1 organizaci se 1 v t€chto smérech neustdle zdokonalovat, aby byli
schopni na trhu prace Uspésné setrvat. ,,V soucasnosti hledaji podniky optimalni zplisoby
organizace prace, prispivajici k jejich efektivnéjSimu fungovani. Zde je nezbytna schopnost
tymové prace, vhodného vedeni a pozitivni motivace podiizenych a rovnéz schopnost
usp&$né komunikace a spoluprace se zdkazniky. Uvedené skutecnosti vytvareji tlak,
aby pochopily, Ze nezbytnd je rovnéZ investice do lidského kapitdlu jejich zaméstnanct
arozvijeni jejich kompetenci® (Vodak, 2011, s.70). V souCasném svéte se stalo uz témet
normou, ze ¢lovek v prubéhu svého zivota vystiida nékolik zaméestnani. Pro zaméstnavatele
se tedy stdva vyzvou nejen kvalitniho zaméstnance ziskat, ale i1 zajistit jeho dlouhodobé
setrvani ve spolecnosti. Je to mimo jiné zplsobeno i pomérné nizkou nezaméstnanosti

o 24

v poslednich letech. Jako zamé&stnavatel musite né¢im zaujmout, vyc¢nivat, ,,... pracovnik
s vys8i hodnotou svého kapitdlu piinaSi uzitek ve forme zvySeni produktivity prace
a v konecném duasledku pfispivd k vykonnosti celého podniku® (Vodak, 2011,s. 84).
S tim také souhlasi i pomérné novy dokument, kterym je Manifest pro vzdélavani dospélych

v 21. stoleti (2019), kde je zdlraznéno, Ze vzdélavani je pro zaméstnani prospésné a diky

vvvvv
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1.2 Metody firemniho vzdélavani

Metody firemniho vzdélavani muzeme clenit na metody vzdéldvani na pracovisti
a na metody vzdé&lavani mimo pracovisté. Sikyt (2014) je rozdéluje na $est metod konanych
na pracovisti a pét metod konanych mimo pracovisté. Vzd€lavani na pracovisti muize
probihat tedy metodou: instruktdz pfi vykonu prace, asistovani, povéfeni ukolem, rotace
prace, koucCink a mentoring. Vzdéldvani mimo pracovist¢ muze probihat metodou:
prednaska, seminaf, demonstrovani. Pfipadové studie a outdoorové aktivity. Trochu odlisné
metody vzdélavani uvadi naptiklad Bartdk (2008), téchto metod je jedenact a jsou to:
formalni programy, sebevzdélavani, uceni se v akci, smluvni vzdélavani, rozvoj zalozeny
na praci, koucovani, mentorovani, workshop, hrani roli a modelové chovéani, manazerské hry

a simulace, seminare se zpétnou vazbou.

Mimo tyto metody vymezuje Sikyi (2014) také jednu specifickou metodu, kterou je
e-learning. Tato metoda je spjata s vyuzivanim modernich technologii ve vzdélavani,
aby byla tato forma vzdélavani ucinnd, pak byvaji pofizovaci ndklady na takovéto
vzdélavani vyssi. To ve své knize Rizeni vzdélavaciho procesu potvrzuje i Muzik (2011).
Pro ucinnost je také nutnd vEétsi motivace samotného zaméstnance, jelikoz je e-learning
koncipovan jako metoda, kdy se Clov€k uci sam, dle svych casovych moznosti a neni nad
nim takovy dohled, jako v ptfipadé jiné metody vzdélavani. Coz ma samoziejme své vyhody

1 nevyhody.

1.3 Systém firemniho vzdélavani

Systém firemniho vzdélavani ,,zahrnuje formovani pracovnich schopnosti v §ir§im slova
smyslu, tedy vcetné¢ formovani charakteristik osobnosti potfebnych pro komunikaci, praci
v tymu u osob, které v organizaci pracuji. Patii sem orientace, doskolovani, pfeSkolovani
arozvoj iniciovany organizaci® (M¢rtlova, 2014, s.116). Systém firemniho vzd€lavani
vychazi dle Tureckiové (2004) z firemni strategie a miize mit na firmu mnoho pozitivnich
dopadt jako je vétsi atraktivita firmy, lepSi zaméstnatelnost zaméstnancti, rist vykonnosti
samotného zaméstnance a postupné i celé firmy, atd. Je ale nutné myslet 1 na horsi dopady,
které mohou byt zptisobeny naptiklad nefunkénim systémem vzdélavani, poté zde mize byt

napiiklad i riziko jakéhosi obchodovéani s firemnim vzdélavanim.

Také ne v kazdém obdobi si firma mize dovolit se plné¢ vénovat vzdélavani svych
zamestnancl. Pokud se firma napiiklad dostane do stavu, kdy bojuje o pfeziti, poté se

pravdépodobné v této chvili nebude moci pln€ vénovat vzdélavani svych zaméstnancii
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ainvestovat do n¢j (Knowles, 2015). Tureckiova (2004) uvadi, ze zdkladnim cilem
naplnovani firemniho vzdélavani je zména v mysleni a chovani zaméstnanct, coz je dilezité
pii rozvoji firmy. OvSem 1 zde se miizeme potykat s ptekaZzkou ze strany zaméstnanctl,
a to s neochotou, pfipadné s neschopnosti se vzdé¢lavat, ptipadné s obavou zuceni se.
Tomuto problému je mozné Celit prostfednictvim pozitivniho ptikladu jiného zaméstnance,
jemuz vzdélavani necini problém. Dalsi moznosti a dost mozna i nutnosti je ochota manazert
ucit se, nasledn¢ pak vytvoreni jakési presvédCovaci kampané ze strany managementu.
V zésadé¢ jsou zde dve pojeti strategie vzdélavani. Prvni je vice donucovaci, pokud se ¢lovék
nebude vzdélavat, bude nahrazen. Druhd je naopak spiSe motivacni, zaméstnavatel zde
docilil toho, Zze zaméstnanci se budou chtit vzdélavat. Charvat (2006) uvadi dva obdobné
pfistupy k tomu, jak mlZe rozvoj lidskych zdrojii ve firmé probihat. Jednou variantou je
nafizeni managementu, kdo a jak se bude rozvijet. Druhd varianta poc€ita s tim, Ze se ve firmé
vytvoii podminky pro vzdelavani, a pak je nechana iniciativa na kazdém zaméstnanci, zda
se bude chtit vzdélavat ¢i ne. Pro fungovani systémového ptistupu ke vzdelavani je také
nutné, aby ve firm¢ figurovali lidé, kteti budou pfipravovat plany vzdélavani a budou se jim
moci plné vénovat. To znamena, Ze budou brat v potaz nejriiznéjsi faktory, které mohou
vzdelavani ovlivnit. At uz jsou to okolnosti d¢jici se uvnitf firmy nebo vné firmy

(Armstrong, 2002).

1.4 Systematické vzdélavani zaméstnanci

Systematické vzdélavani zaméstnanci je nejefektivnéjSim zplisobem, jak zaméstnance
vzdélavat. Na pocatku je nutné tento systém nastavit (vhodna dokumentace, soulad se
vzdélavaci politikou firmy apod.), ale poté se jiz pouze cyklicky opakuje. Mezi vyhody,
které tento zplsob vzdélavani piinasi patfi hlavné presnéjsi zacileni na vybér vhodného
kurzu, typu vzdélavani, zlepSeni znalosti a kvalifikaci zaméstnanct, moznost vychovat si
kvalifikované zaméstnance bez nutnosti hledat nové mimo spole¢nost. Mezi tyto benefity
systematického vzdélavani bezesporu patii i snizeni nakladl, jak v priméru na samotné
vzdelavani, tak ale také na pfipadné hledani nového zaméstnance. V odborné literatuie jsou
uvadény Ctyti faze podnikového vzdélavani, které by mély byt dodrzovany pro efektivné

realizované vzdélavani.
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Témito fazemi jsou:
1. Identifikace potieb a definovani cilti vzdélavani;
2. Planovani vzdé€lavani;
3. Realizace vzdé€lavaciho procesu;
4. Hodnoceni vysledkl vzdélavani.

Uvadi je takto napiiklad i Vodak a Kucharéikova ve své knize Efektivni vzdélavani

zaméstnancu (2011).

Urc¢eni vzdé€lavacich potieb je vzdy prvnim krokem ve vzdélavani zamé&stnanct, je to urceni
rozdilu mezi tim co dany zaméstnanec umi a tim jaka je realnd potieba toho, co by na dané
pozici umét mél. Tento proces je obvykle obtizny a zalozeny spiSe na odhadech. Urceni
vzdélavacich potieb pfedchazi analyza riznych udaja, kterymi jsou nejcastéji: udaje tykajici
se celé organizace, Udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist a Cinnosti a udaje
o jednotlivych pracovnicich. Pro vybér vhodného vzd€lavani zaméstnance se bere v potaz
pozadavek nadfizeného, poté pozadavek daného cClovéka a samoziejmé se vychazi

1 z materiali hodnoceni daného zaméstnance (Mértlova, 2014).

Jako dalSi postup v urovani vzdélavani zameéstnancii nasleduje planovani vzdélavani, které
ma také své kroky, které je tfeba nasledovat. Jsou jimi naptiklad urceni cilti vzdélavani,
mista a Casu vzdélavani, cilova skupina vzdélavani apod. Dale je nutné se zaméfit
na realizaci vzdélavani, kde je nutné zvolit vhodnou metodu vzdélavani. Jako posledni krok
je vyhodnocovani vysledki vzdélavani, kdy hodnotime z nékolika pohledd Uspé&Snost
vzdélavaci akce (Sikyt, 2016).

Investice do rozvoje zaméstnanci maji pozitivni dopad na zisky spolecnosti. Proto je
systematicky pfistup ke vzdélavani dalezité chapat ne jako néklady, které je tieba sniZovat,

ale jako investice do budoucnosti firmy (Folwarczna, 2010).
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2 EVALUACE FIREMNIHO VZDELAVANI

»Evaluace je posouzenim celkové hodnoty vzdélavaciho systému nebo konkrétni akce
v socialnich a ekonomickych kategoriich. Jde tedy o hodnoceni kvality a dopadu vzdélavaci
akce s cilem zvySeni celkového piinosu pro podnik™ (Vodak, Kucharc¢ikova, 2011, s.138).
Bartoiikova (2010) hovoii o tfech rovinach evaluace vzdélavani, jedna se o evaluaci strategie
vzdélavani, evaluaci vzdélavani jako jedné z fazi systému firemniho vzd€lavani a o evaluaci
konkrétni vzdélavaci akce. V praktické ¢asti prace se budeme zamétovat praveé na evaluaci

systému firemniho vzdélavani.

Vyhodnocovani vzdélavani je dulezitou soucésti firemniho vzdélavani, nejCastéji se
vyhodnocuje ndvratnost investic, ale pfi hodnoceni se mizeme zamétovat i na celkové
pfinosy vzdélavani. Jako mnoho jiného i vyhodnocovani vzdélavani ma své klady a zapory.
Mezi vyhody patii: zlepSeni zacileni na vhodné druhy vzd€lavani, zvySeni miry
odpovédnosti ucastniki vzdélavani, pfispiva k efektivit¢ podnikéni, podporuje miru
spoluprace mezi HR (Human Resources) oddélenim a managementem, umoziuje piesnéji
srovnavat jednotlivé druhy vzdélavani apod. Jako nevyhody miiZeme uvést Castou
subjektivnost pfi posuzovani vysledkti a finanéni i casovou naroc¢nost na jejich ziskani
(Vodak, Kucharcikova, 2011). Ale i1 pies nevyhody je evaluace firemniho vzdélavani
dilezitou soucasti celého systému vzdélavani. Bez jeho hodnoceni nemlizeme dostate¢né
dobfte urcit, zda bylo vzdélavani pfinosné a naplnilo svij cil. V jinych oblastech firmy jsou
lidé pomérné presné schopni uréit efektivitu jednotlivych procest, ale bohuzel
u vzdélavacich programti tomu tak neni. Je tu v tomto piipadé pravé nespornd zavislost na
hodnoceni danych aktivit. MiiZe se jednat o hodnoceni které probiha ihned po vzdélavaci
aktivité nebo o takové, které probiha az po n&jaké dobé od uskutecnéni vzdélavaci akce.
Také zalezi na tom, kdo je autorem hodnoceni, mize to byt Gcastnik vzdélavani ptipadné
pozorovatel, ktery ale nebyl UCastnikem vzdélavani. Dalsi déleni je dle formy zaznamu,
ato bud’ tuzka-papir nebo elektronicky (Hronik, 2007). Dotaznik spokojenosti je jednou
z forem Subjektivni metody, kdy sam ucastnik hodnoti spokojenost s kurzem. Tato metoda
je, jak nazev vypovida, subjektivni, a tudiz nemusi mit tak velkou vypovidaci hodnotu.
AvSak 1 tato metoda je vhodna, zejména proto, ze pokud se bude napiiklad jednat
0 hodnoceni spokojenosti s kurzem, pak dokdZzeme podle vysledkd i dobie predpovédét,
kolik si toho dany zaméstnanec ze Skoleni odnesl. Do metod dle autorstvi hodnoceni
a Casoveého horizontu se dale fadi Dopis lektorovi/dopis sob€, Autofeedback, Rozvojovy

plan, 360° zpétna vazba — €ast sebehodnoceni apod. Také miZeme samoziejmé hodnotit
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znalosti naptiklad metodou Pretest-retest nebo ptipadovou studii. Pro hodnoceni dovednosti
se vyuzivaji Assesment/Development centra, ale miize se zde vyuzit i oveéfeni dovednosti
pomoci vyhotoveni planu projektu ¢i vypracovani assignmentu. Dulezité je také hodnotit,
jak se nabyté znalosti zacaly vyuzivat v praxi, k tomu nejcastéji slouzi 360° zpétna vazba,
rozvojovy plan nebo pozorovani pfi praci. Dalsi z metod hodnoceni jsou ty podle zptisobu
zdznamu napf. metoda ve formé ,tuzka-papir® nebo elektronické testy. I pro samotné
vzdélavani je dilezité spravné vybrat metodu hodnoceni vzdé€lavaci aktivity a vysledky

méieni spravné komunikovat ke v§em zainteresovanym (Hronik, 2007).

Dle tradi¢nich modeld patfi hodnoceni do posledni faze podnikového vzdélavani
(obrazek ¢.1), uvadi to tak i naptiklad Bartonikova (2010), ve své knize Firemni vzdélavani.

Podle Vodéka a Kucharcikové (2011) by tomu ale tak uplné byt neme¢lo.

Obrazek ¢.1 Klasicky ptistup k vyhodnocovani

Identifikace potfeb

Planovani vzdélavaciho projektu
Realizace vzdélavaciho projektu
Vyhodnoceni pfinosd

B 8

Zdroj: Vodak, Kucharc¢ikova, 2011, s. 129

Pokud hodnoceni budeme nechévat az jako konecnou fazi, mize se stit ze na n¢j
zapomeneme nebo na n¢j nezbude dostatecné mnozstvi Casu, pfipadné financi.
S hodnocenim by se tedy mélo pocitat po celou dobu firemniho vzdélavani. Vyhodnocovani

vzdélavani tedy umist'uji do centra celého vzdélavaciho procesu (obrazek ¢.2).
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Obrézek €. 2 Umisténi vyhodnocovani do centra vzdélavaciho procesu

Potieby
podniku

Cile
vzdélavani

Vyhody
pro podnik

VYHODNOCOVANI

Navrh

Vysledky
vzdélavani

vzdélavani

Realizace
vzdélavani

Zdroj: Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 130

Také existuji modely vyhodnocovani vzdelavani, které jsou tvofeny nékolika nasledujicimi
kroky. Vodak a Kuchar¢ikova (2011) doporucuji pti vyhodnocovani vzdélavani pouzivat

postup, ktery ma 3 kroky:
1. Urceni kritérii vyhodnocovéani;
2. Vybér vhodného modelu vyhodnocenti;
3. Vybér a aplikace konkrétnich metod pro jednotlivé urovné pouzitého modelu.

Dale mizeme vyhodnocovani vzdélavani ¢lenit napiiklad podle Davida Simmondse nebo
Hamblina. Za zminku stoji také urovné vyhodnocovani podle Kirkpatricka, ktery doporucuje

¢tyfi irovné vyhodnocovani vzdélavani:
1. Reakce;
2. Hodnoceni poznatkii;
3. Hodnoceni chovani;
4. Hodnoceni vysledk.

Existuji také principy hodnocent, podle kterych by mélo byt hodnoceni provadéno. Ne vzdy
je mozné dodrzet vSechny principy soucasné. Bartonikova (2010) uvadi tedy alespon nékteré
principy, které jsou podstatné. Jednd se u urceni doby, kdy by meélo byt hodnoceni

planovéano. Déle pak o to, Ze je nutné proveést vice méfeni a kombinovat vice zdroji evaluace.
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A jako posledni je zde uvedena dilezitost proveditelnosti a pruznosti pfi hodnoceni

ve spolecnosti.
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické cCasti prace se zabyvame firemnim vzdélavanim a jeho evaluaci. Firemni
vzdélavani je vzdélavaci proces organizovany firmou a zahrnuje pét zakladnich oblasti.
Témito oblastmi jsou vzdelavani béhem adaptace, prohlubovani kvalifikace, rekvalifikace,
profesni rehabilitace a zvySovani kvalifikace. VéEtSina autort zabyvajicich se firemnim
vzdélavanim se shoduje na tom, ze vzd€lavat své zaméstnance je velice dalezité, v soucasné
dobé mozna dokonce nezbytné. Neustale se vzdélavajici zaméstnanci maji velky podil na
uspéchu firmy. Ale i pro samotné zaméstnance je dilezité, jak zaméstnavatel ke vzdélavani
ptistupuje. Diky vzdélavani si lidé mimo jiné udrzuji svou zaméstnatelnost. Pro spravné
zacileni na vhodné vzdélavani zaméstnancti je dulezité ho pojmout systematicky. Nastaveni
systému vzdélavani je obtizné hlavné na zacéatku jeho realizace, poté se uz vzdy pouze
cyklicky opakuji urcité faze. Témito fazemi rozumime identifikaci vzdelavacich potieb,
planovani vzdélavani, realizaci a hodnoceni vysledkd vzdélavani. Hodnoceni vzdélavani
je pro nas v této praci velmi dilezité. Evaluace ma v systému vzdélavani dualezitou roli,
bez ni bychom nebyli schopni urcit, zda vzdélavani naplituje svij cil, je efektivni a pro firmu
1 zaméstnance prinosné. Na tuto fazi by se v zaddném piipadé nemélo zapominat. I proto ji
nektefi autofi umistuji do centra vzdélavaciho procesu a nenechdvaji vyhodnocovani
vzdélavani az nakonec, jak je tomu u tradi¢nich modeld. Evaluace vzd€lavani mize mit tii
roviny, kterymi jsou evaluace strategie vzdélavani, evaluace vzdélavani jako jedné z fazi
systému vzdélavani a o evaluaci konkrétni vzdélavaci akce. V praktické casti se budeme
zamétovat hlavné na evaluaci, a to evaluaci systému vzdélavani, pro coZ jsme si zde v prvni

¢asti vytvofili teoreticky zaklad.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

V této Casti se budeme vénovat hodnoceni systému vzdelavani ve vybrané vyrobni
spolecnosti. Nejprve v kratkosti vybranou spole¢nost predstavime. Poté si zde stanovime
vyzkumny problém, otdzky a cile, popiSeme metodu sbéru dat a vyzkumny soubor.
V posledni c¢asti se budeme vénovat seznameni s vysledky vyzkumu, jejich shrnuti

a doporucenim pro praxi.

4.1 Predstaveni vybrané vyrobni spole¢nosti

Vybrana spolecnost plsobi v automobilovém primyslu a je jednim z deseti nejvétSich
dodavatelii pro tento primysl na svéts. V soudasné dobé ptisobi po celém svété a v Ceské
republice ma také nckolik zadvodid vcetné¢ toho, kterym se budu konkrétné zabyvat.
Tento zavod spadd do divize interiéri. Vyrabi se zde nejriznéj$i Casti do interiérii
automobilll, jakymi jsou naptiklad palubni desky, stiedové konzole nebo dveini panely.
Aktudlné jsou nejvétsimi zdkazniky této spolecnosti BMW (Bayerische Motoren Werke)

a TMMCZ (Toyota Motor Manufacturing Czech Republic).

Zavod se nyni nachazi ve fazi vyrazného rozsifovani a rozvoje. Spole¢nost v poslednich
mésicich ziskala mnoho novych projektl, které znamenaji zajiSténi prace na minimalné
dalsich deset let, coZ je v dnesni nejisté dob¢ urcité velkou prednosti tohoto zaméstnavatele.
Koncem roku 2020 byly také zkolaudovany nové prostory, které firma vyuziva spolecné
s prostory stavajicimi, coz znamend, Ze prostory firmy se zdvojnasobily. Také pocet
zaméstnancl za posledni rok vyrazné narostl, z ptivodnich asi 350 zaméstnanct se za rok
stalo témé&f 500 a do konce roku 2022 by tento pocet mél piekrocit hranici 700 zaméstnanc.
S tim souvisi potieba ziskat mnoZstvi novych zaméstnanct a ty nasledné efektivné proskolit,
aby se mohli co nejlépe a nejrychleji zapojit do pracovniho procesu. Z tohoto pohledu je
tedy otdzka evaluace systému vzdélavani skute¢né nutna. Takovéto rozSifovani samoziejme
souvisi 1 s vyznamnymi zménami napfi¢ celou firmou, jedna se hlavné o zmény organizacni
struktury, kdy vznikaji dals$i nové pozice i nova oddéleni. Vznik novych oddéleni se tyka
hlavné dalSiho roz¢lenéni vyroby, tudiz ptibyla 4 vyrobni oddéleni. S timto samoziejmeé
souvisi 1 potieba vytvofeni a obsazeni pozic spojenych s touto vyrobni jednotkou, at’ uz se
jedna o pozice THP (technicko-hospodaisti pracovnici) ¢i pozice délnické. Aktualné tedy
v této firmée existuji 4 vyrobni oddéleni a 7 oddé€leni podplrnych. Pomér mezi zaméstnanci
na tzv. THP pozicich a pozicich délnickych je aktudlng asi 1:6. Mizeme tedy fict, ze je to

dynamicky se rozvijejici firma s potencidlem udrZet se na trhu dalSich nékolik let.
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4.1.1 Vzdélavani ve vybrané vyrobni spole¢nosti

Vzdélavani ve vybrané vyrobni spolecnosti probihd systematicky a fidi se vnitifnim
predpisem zaméstnavatele, kterym je v tomto pfipadé¢ smeérnice Vzd€lavani a rozvoj
zaméstnancl, kterd popisuje proces vzdélavani a rozvoje zaméstnancii véetné navazujicich
postupt. Organizaci vzdélavani v této spoleCnosti zajistuje povéteny ¢lovek Personalniho
oddéleni, ktery ma oblast firemniho vzdélavani na starost. Jeho ukolem je poskytovat
potfebnou podporu vedoucim pracovnikiim, doporucovat vhodna Skoleni a nasledné je
zajistit. Také se zabyva tréninkovym planem na dany rok, ve spolupraci s manazery
jednotlivych oddé€leni se podili na jeho ptiprave, dohlizi na jeho dodrzovani a nasledné

zpracovava jeho vyhodnocovani.

Ve spolecnosti nechybi ani proces identifikace vzdélavacich potieb, ktery probiha na zdkladé
hodnoceni zaméstnance pied koncem zkuSebni doby, periodickém hodnoceni zaméstnance
a pfipadné¢ na dalSich pozadavcich na vzdélavani. Na zdkladné vyhodnoceni téchto
informacnich zdroji pak nasledn€ vznika jiz zminovany tréninkovy plan na ptislusny rok.
Kde jsou shrnuty vSechny vzdélavaci akce, které maji dany rok prob&hnout, samoziejmée
zpisob jejich zajisténi a predpokladané ndklady na zajiSténi téchto akci. Po kazdé vzdélavaci
akci musi probéhnout Hodnoceni vzdélavaci akce, které pomahéa vyhodnocovat, zda bylo
Skoleni Gc¢inné a zda je vhodné, aby jim napiiklad proSli dal§i zamé&stnanci. Za vyplnéni
formulafe Hodnoceni vzdélavaci akce odpovida nadiizeny daného zaméstnance, ktery ho
nasledné pfeda na persondlni oddéleni. Po kazdém semestru se provadi i hodnoceni
dodavateli vzdélavacich akci, které se tyka dodavatelt u kterych je pfedpoklad, ze celkovy
finan¢ni objem piesdhne 40.000 K¢ za rok a také v ptipad¢ opakované Spatného hodnoceni
vzdélavaci akce tohoto dodavatele.

Spolecnost si klade za cil stat se ucici se spolecnosti, protoze si je védoma duleZitosti

vvvvvv

V dané spole€nosti je vzdélavani rozdéleno do 4 zékladnich Casti:
1. Vstupni Skoleni
2. Vzdélavani ve zkusebni dobé
3. Vzdélavani po zkuSebni dobé

4. Zakonna Skoleni
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Vstupni Skoleni probihd cely prvni pracovni den, zaméstnanec zde projde zdkonnym
Skolenim BOZP a PO (Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a pozarni ochrana) a v ptipad¢
potieby rovnou §kolenim Ridi¢t referenti, absolvuje blok $koleni od personalniho oddélent,
oddéleni Kvality a oddéleni Stihlé vyroby. Béhem tohoto dne se seznami se zakladnim
fungovanim podniku, jeho pravidly a vizi do budoucna. Je mozné se zde zeptat na cokoli,
co si dany Cloveék mysli, ze bude v nasledujicich dnech potfebovat védet. Tyto Skoleni
z prvniho dne zaméstnance ve spolecnosti jsou zaznamenavany do Adaptacniho planu

zameéstnance, piipadné do Tréninkového programu operatora.

Ve vzdélavani ve zkuSebni dobé je jiz nutné zaméstnance zacit rozliSovat podle dvou
zakladnich kategorii a to MOI a MOD. MOI jsou ,nepfimi zaméstnanci®,
tedy tzv. technicko-hospodaisti pracovnici (THP). MOD jsou zameéstnanci v délnickych
pozicich. MOI maji za kol béhem zkuSebni doby zvladnout tzv. Adaptacni plan, ktery jim
specifikuje rizna skoleni, kterymi musi za tuto dobu projit. Jedna se o skoleni, diky kterym
budou mit lepsi predstavu o fungovani spolecnosti. Je zde kromé Skoleni na jednotlivych
oddéleni spolecnosti zahrnuta i platforma Learninglab. Learninglab je forma e-learningu,
kterd je ve spolecnosti vyuzivana. VSichni zaméstnanci se zde mohou libovolné vzdélavat
a absolvovat nejriznéjsi dostupné kurzy. Co se tyka vzdélavani ve zkuSebni dobé, jsou zde
3 povinné kurzy, kterymi musi pravé pied uplynutim zkuSebni doby kazdy MOI
zaméstnanec projit. Pfed uplynutim zkuSebni doby také zaméstnanec s nadiizenym
absolvuje pohovor na konci zkusSebni doby, ktery se také zaznamenava do adapta¢niho planu
a jednim zmoZnych vystupi je definovani dalSiho potiebného vzdélavani daného
zaméstnance. MOD zamé&stnanci thned pfi nastupu dostavaji Tréninkovy program operatora
a na rozdil od MOI pozic je doprovazi i po zkusebni dob¢. V tréninkovém programu
operatora jsou definovana Skoleni, kterymi musi projit ve zkusSebni dobé, ale také se sem
zaznamenavaji dal$i Skoleni a tréninky potfebné pro dal§i rozvoj zaméstnance.
Tyto dokumenty jsou potiebné pro lepsi piehlednost postupu zaskoleni na danou pracovni

pozici a celkovou adaptaci nového zaméstnance.

Pro vzdélavani po zkuSebni dob€ maji ob¢€ kategorie zaméstnanct povinné Skoleni Etického
kodexu a Pracovniho tadi, kterd probihaji jednou ro¢né, vzdy v lednu. Pro tcel skoleni jsou
zde zkategorie MOI cCaste¢né vyjmuti manazefi, ktefi maji jeSt€¢ samostatné povinné
periodické Skoleni na IATF (International Automotive Task Force), které¢ je internim
auditorem Skoleno také vzdy v lednu. Jsou zde zahrnuta individualni Skoleni, dle platného

tréninkového planu pro dany rok. Do vzdélavani po zkuSebni dobé spadaji samoziejmeé
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i Skoleni, kterd jsou nutna v pfipad¢, Ze zaméstnanec ve firmé€ zméni pracovni pozici.
Je pak na jeho pfimém nadfizeném vydefinovat, jakymi Skolenimi by m¢l zaméstnanec

projit, aby byl v co nejkratSim ¢ase schopen kvalitné vykonavat svou novou pozici.

Do zakonnych Skoleni vtéto firm¢ spadaji hlavné Skoleni: BOZP a PO,
EMS (Environmental Management Systém), VTZ (vyhrazend technickd zafizeni),
Ridi¢ referentskych vozidel a IATF. Tato $koleni jsou realizovana prevazné internimi

lektory. Jejich periodicita a dal$i podminky jsou upraveny zakonem.

4.2 Vyzkumny problém a jeho pojeti

Vyzkumny problém je zaméfen na evaluaci sytému vzdéldvani ve vybrané vyrobni
spole€nosti. Zaméfeni je na zjisténi a zhodnoceni aktualniho stavu vzdélavani v této firmeé

a nésledné navrzeni zlepSeni systému vzdelavani.

Jednim z ukazatelii, ke kterym zaméstnanci mohou pfihlizet pfi rozhodovani, zda v dané
spoleCnosti setrvaji, je pravé i moznost osobniho rozvoje a dalsiho vzdélavani ve firmé.
Je tedy dlleZité se zamétovat 1 na toto téma a zjistit, co si zaméstnanci mysli o sou¢asném
stavu firemniho vzdélavani. Zda jsou viibec informovani o tom, Ze n¢jaky systém vzdélavani
u nich ve firm¢ funguje, a pokud ano, jak jsou s nim spokojeni.

4.3 Vyzkumné otazky a cile

Hlavni vyzkumnou otazkou je: Jak hodnoti zaméstnanci aktudlni systém vzdélavani v dané

firme?
Diléi vyzkumné otazky:

Jak jsou zaméstnanci spokojeni s informovanosti o moznostech dal$iho firemniho

vzdelavani?

Jak zaméstnanci hodnoti vybér vzdélavacich akei?

Jak jsou zaméstnanci spokojeni s kvalitou internich Skoleni?
Jak jsou zaméstnanci spokojeni s kvalitou internich Skolitelti?
Jak jsou zaméstnanci spokojeni s platformou Learninglab?

Hlavni vyzkumny cil této prace je: Zjistit, jak hodnoti zamé&stnanci aktudlni systém

vzdélavani v dané firmé.

Diléi vyzkumné cile:
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Zjistit, jak jsou zaméstnanci spokojeni s informovanosti o0 moznostech dal§iho firemniho
vzdelavani.

Zjistit, jak zaméstnanci hodnoti vybér vzdélavacich akci.

Zjistit, jak jsou zaméstnanci spokojeni s kvalitou internich skoleni.

Zjistit, jak jsou zaméstnanci spokojeni s kvalitou internich Skoliteld.

Zjistit, jak jsou zaméstnanci spokojeni s platformou Learninglab.

4.4 Metody sbéru dat

Pro zpracovani projektu jsme zvolili kvantitativni vyzkum. Je to hlavné z divodu,
ze muzeme ziskat informace od vétSiho poctu respondenti a diky tomu zjistit prevazujici
nazor, podle kterého by se dal pfipadné upravit systém vzdélavani, tak aby vyhovoval
co nejveétSimu poctu zaméstnanci. Pro ziskani dat jsme zvolili dotaznikové Setfeni, které
nam umoznilo pomérné jednoduchou cestou ziskat informace od velkého mnozstvi lidi.
Vyuzili jsme dotaznik vlastni konstrukce, ktery byl n€kolikrat konzultovan s vedenim
spole¢nosti. Na zékladé jejich doporuceni byl nésledné drobné€ upravovan, tak aby byl obsah
dotazniku relevantni pro potfeby firmy a ta se zjiSténimi mohla nasledné déle pracovat.
Z téchto konzultaci naptiklad vyplynula potfeba zjistit spokojenost zaméstnanci s kvalitou
internich Skolitelt a internich Skoleni, ktera tvori velkou ¢ast dalSiho firemniho vzdélavani
vtéto firm€. Dale jsme v pocate€ni fazi provedli maly predvyzkum, kde jsme dali
8 zaméstnanciim vyplnit pfipraveny dotaznik a nechali si od nich sdé€lit pfipominky.
Zajimalo nas, zda je pro né vSe srozumitelné, zda jim nechybi néco, k ¢emu by se radi
vyjadfili, zda je pro né Casova narocnost vyplnéni dotazniku ptijatelna apod. Z tohoto
pfedvyzkumu vyplynuly nékteré dal$i mensi upravy dotazniku. Tyto Upravy spocivaly
hlavné v Gpraveé formulace otazek, tak aby jejich srozumitelnost byla pro zaméstnance lepsi.
Dotaznik obsahuje 15 uzavienych trichotomickych otdzek a dvé otazky analytické, které
jsou zde obsazeny pro ziskani alespon nékterych identifika¢nich parametri ve vysledcich
dotaznikového Setfeni. SnaZime se zde zjistit stupenn vzdélani a pracovni zafazeni
respondentli. Po konzultaci s vedenim firmy byl pocet téchto identifikacnich otdzek
co nejvice zmensen, az na vysledné dvé otazky. Firma se snaZi o co nejvétsi komfort svych
zaméstnancu a dle pfedchozich zkuSenosti s dotaznikovymi Setfenimi v této firmé by vice

identifika¢nich otdzek mohlo negativné ovlivnit ochotu zaméstnanct vyjadrit sviij nazor.
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Respondenti vypliovali dotaznik v papirové formé, metodou tuzka-papir. Tato metoda se
po zvazeni jevila jako nejlepsi hlavné z diivodu velkého poctu zaméstnancii, ktefi nemaji
v zameéstnani piistup k pocitaci ¢i internetu, kde by mohli vyplnovat elektronickou formu
dotazniku. Respondenti méli také na vybér, zda vyplni dotaznik v Ceském nebo ukrajinském
jazyce. Tato moznost byla zvolena kvili velkému poctu zaméstnancti pravé ukrajinské
narodnosti. Tito zaméstnanci aktudlné tvofi asi 41 % firemni populace. MoZnost vyplnéni
v rodném jazyce meéla zajistit, aby byly otazky co mozna nejlépe pochopeny a mohli se
k tomuto tématu vyjadrit 1 zaméstnanci, ktefi zatim neovladaji Cesky jazyk dostatecné dobie.
Zaméstnanci byli upozornéni, ze dotaznik je mozné vyplnit pouze jednou, vSichni byli také

informovani o anonymit¢ dotazniku a ticelu tohoto Setieni.

4.5 Vyzkumny soubor

Vybér vyzkumného souboru byl pomérné jasny uz pii vybéru tématu. Do vyzkumného
souboru byli zatazeni vSichni zaméstnanci vybrané vyrobni spole¢nosti, a to hlavné proto,
ze chceme zjistit stav vzdélavani v konkrétni firmé, tudiz je nutné ptat se piimo lidi, ktefi
jsou této firm& nejblize a samoziejmé se jich toto téma nejvice tykd. Jednd se o osoby
pracujici jako tzv. THP, ale i o pracovniky na dé€lnickych pozicich. Podminkou bylo,
Ze pracuji na hlavni pracovni pomér. Jsou to osoby ve vékovém rozmezi od 18 do 70 let.
Pracovnici plisobici ve firmé na dohody konané mimo pracovni pomér nebyli do vyzkumu
zatazeni. Je to primarné z diivodu jejich kratkodobého pisobeni ve firm¢. Dal§im diivodem
je zde neexistujici systém dalSiho firemniho vzdé€lani pro tyto osoby, tudiz by vétSina otazek
byla v soucasné dob& pro tyto pracovniky nezodpovéditelna a doSlo by ke znaénému

zkresleni vysledkl vyzkumu.

O prosbé vyplnéni dotazniku byli zaméstnanci informovani prostfednictvim firemnich
emaill, nastének a hlavné prostiednictvim svych pfimych nadfizenych. Po domluvé
s vedenim spolecnosti jsme ve firmé provedli distribuci dotaznikil ptes vedouci pracovniky
jednotlivych odd€leni, pies top a stfedni management pusobici ve firmé. Posouvani
dotazniki od shora nize po organizacni struktuie firmy mélo zajistit jejich vySsi navratnost.
Dotazniky byly po vyplnéni vraceny vedoucim pracovnikiim, od kterych jsme si je nasledné
vybrali zpét. Tento postup jsme uplatnili pii distribuci dotaznikl pracovnikiim, ktefi pracuji
ve vyrobé, ptipadné ve sklad€. Je to hlavné z toho divodu, Ze dotaznik nemohou vyplnit

kdykoliv v pribéhu pracovni doby, ale pouze je-li to umoznéno aktudlni situaci
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na pracovisti. Zaméstnancim pracujicim v kancelafi byl dotaznik pfedan osobné. Osobni

prosba o vyplnéni méla pomoci zajistit vétsi ndvratnost dotaznikd.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky vyzkumu byly zpracovany v programu Microsoft Excel, kam byly odpovédi
respondentll piepsany z papirovych dotaznikii. Vybrana vyrobni spolec¢nost méla v dobé
sbéru dat 474 zaméstnancli a moznost vyjadrit se k evaluaci firemniho vzdélavani dostali
vSichni zaméstnanci vybrané spolecnosti. Z 474 distribuovanych dotaznikli se vyplnénich
vratilo 183. Navratnost tedy byla v tomto piipad¢ 38,61 %. Tato névratnost byla i pro vedeni
spolecnost pozitivnim piekvapenim, a to hlavné z divodu, ze zaméstnanci v této spolecnosti
nejsou na vyplnovani jakychkoli dotaznikd zvykli. Vét$i zastoupeni ve vyplnovani
dotaznikd méli zaméstnanci ze skupiny dé€lnickych pozic, coz bylo ofekévané vzhledem
k poctu zaméstnancti na THP pozicich a délnickych pozicich v této spolecnosti. Dotaznik
vyplnilo 64,48 % zaméstnancti z délnickych pozic zcelkového pocétu navracenych

dotazniku.

5.1 Diléi vyzkumné otazky

V prvni analytické otdzce jsme zjistovali dosazené vzdélani zaméstnancl, zde méli
respondenti na vybér z 5 stupiit vzdélani, kterymi je zakladni, vyucen/a, stiedoskolské
s maturitou, vys$i odborné a vysokoSkolské. Vysledky této otazky jsou zobrazeny
v nasledujici tabulce ¢.1, ktera udava kolik respondenti ma danou Uroven vzdélani.

Nejcastéjsi uvedenou urovni vzdélani je vyuceni, tuto uroveil uvedlo 48 respondentd.

Vv

Tabulka ¢.1

Vzdélani pocet respondentt pocet respondentt %

Nevyplnéno 25 14 %
Zakladni 46 25%
vyucen/a 48 26 %
stfedoskolské s maturitou 32 17 %
vys$si odborné 14 8 %
Vysokoskolské 18 10%
Celkovy soucet 183 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Druhé analytickd otdzka se tykala kategorie zaméstnance. Zde méli respondenti na vybér
ze dvou variant odpovédi. Jedna moznost vybéru byla d€lnickd pozice, druhou moznosti

vybéru byla THP pozice. Zde jsme zjistili, ze 118 zaméstnanct uvedlo, Ze vykonavaji praci
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na dé€lnické pozici, 32 respondentl se zatadilo do kategorie THP a 33 respondentti odpoved’

nevyplnilo.

Jak jsou zaméstnanci spokojeni s informovanosti 0 moZnostech dalSiho firemniho

vzdélavani?
Otazka 1. Vite, kde miizete ziskat informace o dalSim firemnim vzd€lavani?

Na tuto otazku odpovédeli vsichni, kteti dotaznik vyplnili. 63 % zaméstnanct odpovédeélo,
ze vi, kde muze ziskat informace o dalSim firemnim vzdélavani. Odpoveéd’ ,,ne* zvolilo 30 %

respondentl a odpovéd’ ,,nevim* 7 % respondentl.

Otazka 2. Hodnotite informace, které vam byly poskytnuty jako dostatecné

srozumitelné?

Na tuto otazku odpovédélo kladné 111 (61 %) zaméstnancl, zéporné pak 58 (32 %).
Odpovéd’ ,,nevim* zvolilo 9 (5 %) respondentli a 5 (3 %) jich neodpovédélo vitbec. Validni
¢etnost je tedy v tomto pripade v odpovédi ,,ano* 62 %, u odpovéedi ,,ne” 33 % a u odpoveédi

,,nevim®“ 5 %.

Otazka 3. Hodnotite komunikaci o moZnostech dal$iho firemniho vzdélavani ze strany

nadfizeného k vam jako dostate¢nou?

Na tuto otazku odpovédeélo ,,ano“ 58 % zaméstnanci, nékterou z odpoveédi vybrali vSichni
zaméstnanci. Pro odpovéd’ ,,ne* se vyslovilo 34 % respondentti a odpovéd’ ,,nevim* vybralo

8 % respondenttl.

Z vyhodnoceni téchto tfi otdzek muzeme usuzovat, Ze spokojenost s informovanosti
o moznostech dal§iho firemniho vzdélavani je prevdzné kladni. Nadpoloviéni vétSina
respondentll odpovédeéla kladn€é na predchozi otdzky, které se tykaji hodnoceni

informovanosti o dal§im firemnim vzdélavani.
Jak zaméstnanci hodnoti vybér vzdélavacich akei?
Otazka 4. Byl obsah vami absolvované vzd¢lavaci akce dle vaSich osobnich preferenci?

U této otazky odpovédelo 59 % respondentii kladné, 30 % odpovédélo ,,ne”, 10 %

respondentti se vyjadiilo pro odpovéd’ ,,nevim* a jeden neodpoveédel vitbec.
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Otazka 5. Myslite si, Ze se po posledni vzdelavaci akci zlepsil vas pracovni vykon?

56 % respondentt se vyjadrilo pro ,,ano*, 25 % respondentd se vyjadiilo pro ne a 17 %
respondentl se rozhodlo pro odpovéd’ ,,nevim®. U této otdzky bylo jiz vice nevyplnénych

odpovédi a to celkem 3, tedy 2 %.
Otazka 6. Myslite si, ze byly vzdélavaci akce vybrany vhodné dle vasich potieb?

Tato otazka ma hodné podobné vysledky jako otdzka 4. Odpovédélo na ni 59 % respondentii

»ano®, zaporn¢ se vyjadiilo 31 % a odpoved ,nevim*“ zvolilo 9 % zaméstnanci.

Bez odpovédi byly ponechany 2 dotazniky.

Tyto otdzky smétfovaly k ohodnoceni vybéru vzdélavacich akci. Vzhledem k pievaze
kladnych odpovédi dopadla spolecnost v tomto ohledu dobie. Otazky Cislo 4, 5 a 6 spolu
souviseji, proto jsou znazornény spolecné v grafu. Na grafu nize mizeme vidét, Ze u vSech
pfevazuji kladné odpovédi, coz =znaci, Ze zaméstnanci jsou pievazn€ spokojeni

s informovanosti o moznostech dal$iho firemniho vzdélavani.

Graf¢. 1
Jak jsou zaméstnanci spokojeni s informovanosti o
moznostech dalsSiho firemniho vzdélavani?
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M 4. Byl obsah vami naposled absolvované vzdélavaci akce dle vasSich osobnich preferenci?
M 5. Myslite si, Ze se po posledni vzdélavaci akci zlepsil vas pracovni vykon?

6. Myslite si, Ze byly vzdélavaci akce vybrany vhodné dle vasich potreb?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak jsou zaméstnanci spokojeni s kvalitou internich $koleni?
Otazka 7. Hodnotite obsah internich skoleni jako pfinosny?

U této otdzky nam vyslo, Ze 2 % respondentli neodpovédélo, 65 % respondentli odpoveédélo

kladné, 27 % odpovédélo zaporné a 6 % odpovédélo ,,nevim*™.
Otazka 8. Hodnotite zaskoleni na svou aktudlni pozici jako dostatecné?

U této otdzky nam vyslo, Zze vSichni zaméstnanci, ktefi dotaznik vyplnili, tuto otdzku
zodpovédéli. V odpovédich se ndm oproti otazkdm dosavadnim zvysila ¢etnost odpoveédi
zapornych, kterd je v tomto piipade 35 %. Kladnych odpovédi je 58 %, odpovédi ,,nevim*

je 5 % a neodpovédelo na otazku 2 % respondentl.
Otazka 9. Hodnotite organiza¢né prubéh internich skoleni jako bezproblémovy?

U této otazky nam vyslo, ze 2 % respondentti neodpovedélo, 63 % odpovédélo kladné a 30 %

odpovédélo zaporné. 5 % respondentil vybralo odpovéd’ ,,nevim®.

Otazky cislo 7, 8 a 9 spolu souvisi, pomahaji vytvoieni pfedstavy o spokojenosti
zaméstnancl s kvalitou internich Skoleni. Nize je vyhodnoceni piehledné¢ uspotadano
v tabulce (tabulka €. 2). MiiZeme zde vidét, Ze vysledky vSech tfech otazek jsou konzistentni
a muZeme z nich vy¢€ist, Ze zamé&stnanci jsou s kvalitou internich Skoleni ve vétsi Casti

spokojeni.

Tabulka ¢. 2

Kategorie O7n O07% 08 n 08 % 09 n
Ano 119 65 % 106 58 % 116 63 %
Ne 50 27 % 64 35% 55 30 %
Nevim 11 6 % 9 5% 9 5%
Chybéjici hodnoty 3 2% 4 2% 3 2%
Celkem 183 | 100 % 183 | 100 % 183| 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak jsou zaméstnanci spokojeni s kvalitou internich $kolitelt?
Otazka 10.  Jste spokojen/a s odbornosti internich lektorii?

Na tuto otazku odpovédéli vSichni, ktefi dotaznik vyplnili. Pro kladnou odpovéd’ se vyjadiilo
65 % respondentil, pro zdpornou dopoveéd 25 % respondentiit a odpovéd’ ,,nevim* zvolilo

10 % respondenti.
Otazka 11.  Umi dle vaSeho nazoru interni Skolitelé upoutat pozornost?

Na tuto otdzku neodpovedél jeden respondent, tedy 1 % respondentt. Kladné se vyjadftilo

69 %, zaporné pak 16 % respondentt a odpovéd’ ,,nevim* zvolilo 15 % respondentil.
Otazka 12.  Jsou interni lektofi ochotni odpovidat na vase dotazy?

Na tuto otazku odpovedéli vSichni, ktefi dotaznik vyplnili. Pro kladnou odpoved se vyjadtilo
66 % respondentil, pro zdpornou odpovéd’ pak 15 % respondentti a 19 % respondentti zvolilo

odpoveéd’ ,,nevim®.

Z téchto otazek mizeme vycist vétsi prevahu kladnych odpovédi nez u otazek predeslych.
S vétsi jistotou tedy miizeme fici, ze zaméstnanci jsou spiSe spokojeni s kvalitou internich
Skoliteld. U tohoto okruhu otdzek se zvysil 1 pocet odpovédi ,nevim®. Z komunikace
se zamé&stnanci v prubehu dotaznikového Setfeni vime, Ze jeden z pravdépodobnych divodi
pro¢ tomu to tak je, je, Ze zaméstnanci si nedokazi vybavit konkrétniho lektora, kterého znaji

kromé ze Skoleni 1 z béZného pracovniho dne.
Jak jsou zaméstnanci spokojeni s platformou Learninglab?
Otazka 13.  Hodnotite piihlaseni se do systému Learninglab jako snadné?

Na tuto otdzku neodpovédéli dva respondenti, to znamend 1 % respondentii. Kladné
se vyjadiilo 38 %, zaporné pak 26 % respondenti. Odpovéd’ ,,nevim* zvolilo 36 %

respondentt.
Otazka 14.  Hodnotite prostfedi Learninglabu jako intuitivni?

Na tuto otdzku odpovédéli vSichni, ktefi dotaznik vyplnili. Kladn€ se vyjadfilo 38 %
respondenttl, zaporné pak 25 %. Odpoveéd’ ,,nevim* zvolilo 38 % respondent, coz je stejny

vysledek jako u odpovédi ,,ano®.
Otazka 15.  Hodnotite kurzy dostupné na Learninglabu jako uzite¢né?

Na tuto otdzku neodpovédél jeden respondent (1 %), kladné odpovédélo 40 % a zaporné

30 % respondent. Odpovéd’ ,,nevim* zvolilo 30 % respondentt.
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Nize (Tabulka ¢. 3) miizeme vidét, ze odpovédi u vsech trech otazek jsou pomérné
vyrovnané i co se tyka rozlozeni dle pozic. Snad jedinou vyrazngjsi vyjimku tvoii zaporna
odpoveéd’ de€lnickych pozic na otazku ¢islo 15, kde respondenti hodnotili uzitecnost kurzii na
platformé Learninglab. Odpovéd’ ,,ne* je zde Cetnéjsi nez u otdzek predchozich, miZeme
tedy vidét, Ze pro vEtsi ¢ast zaméstnanct na délnickych pozicich tyto kurzy uzite¢né nejsou,
alesponi tedy podle jejich nazoru. Zaméstnanci, bez ohledu na to, zda jsou fazeni mezi THP
nebo délnické pozice, ve vSech tfech otdzkach nejvice odpovidali kladné, coz by znacilo,
ze jsou s platformou Learninglab spiSe spokojeni, avSak zaporné odpovédi se vyskytovaly
také v pomérné velké Cetnosti. Kdyz ptihlédneme i k velkému zastoupeni odpovédi ,,nevim®,
pak musime spokojenost zaméstnanct s platformou Learninglab ptehodnotit. Toto miize byt
zpusobeno napiiklad neznalosti této platformy, avSak pro zjist€ni konkrétnich divoda

by bylo nutné pokracovat dal§im podrobnéj$im vyzkumem, to vSak cilem této prace neni.

Tabulka ¢. 3

Odpovéd O13% O013n O014% O014n O015% O15n

nevypinéno 1% 2 0% 0 1% 1
nevyplnéno 1% 2 0% 0 1%

ano 38% 69 38% 69 40 % 73
nevyplnéno 5% 10 5% 10 6 % 11
délnicka pozice 24 % 44 25% 45 25% 45
THP 8 % 15 8% 14 9% 17

ne 26 % 47 25% 45 30 % 55
nevyplnéno 2% 3 1% 2 2% 3
délnicka pozice 16 % 29 17 % 31 21% 39
THP 8% 15 7% 12 7% 13

nevim 36 % 65 38% 69 30% 54
nevyplnéno 10% 18 11% 21 10% 19
délnicka pozice 25 % 45 23 % 42 18% 33
THP 1% 2 3% 6 1% 2

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.2 Shrnuti

Ve vyzkumu jme se pomoci dotaznikového Setfeni snazili najit odpovéd na 5 dil¢ich
vyzkumnych otdzek a jednu hlavni vyzkumnou otazku. Ze dvou analytickych otazek jsme si
udélali prehled o veku a vzdélani respondentl. Vzhledem k tomu, Ze ve vybrané spolecnosti
pracuje vice zaméstnanci na délnickych pozicich (zhruba 5/6 z celkového poctu
zaméstnancl), vysledek, ze veétSi ¢ast zaméstnancl, kteii dotaznik vyplnili byla praveé
z délnické pozice, byl ocekavany. S timto vysledkem se poji i nejcastéjsi troven vzdélani
respondentl. Na délnické pozice nejsou kladeny vysoké naroky v urovni vzdélani,
proto i dvé nejcastéji uvadéné urovné vzdélani byly dle predpokladu zakladni vzdélani
a vyuceni. V této oblasti byl zajimavy vysledek, kdy 10 respondentli pracujicich na délnické
pozici uvedlo, ze ma vysokoskolské vzdélani. Dle dat, kterd mame ze spolecnosti
k dispozici, toto prisuzujeme velkému poctu zaméstnancti ukrajinské narodnosti, kteti jsou
asto po prijezdu do Ceské republiky nuceni vykonavat prace neodpovidajici jejich
kvalifikaci. Je to ve vétSin€ pfipadii z divodu neznalosti jazyka. Potvrzeni této teorie se da
alespori ¢astecné overit tim, Ze dotaznik bylo mozno vyplnit bud’ v ceském nebo ukrajinském
jazyce. Je zde tedy predpoklad, ze zaméstnanci si pro vyplnéni vybrali spiSe dotaznik
v ukrajinském jazyce. Na prvni dil¢i vyzkumnou otdzku muzeme odpoveédét, ze vétSina
zaméstnancl je spokojena s informovanosti o moZnostech dal§iho firemniho vzdélavani.
Na tuto otazku ndm pomohli najit odpoveéd prvni tfi otdzky dotazniku, jejichZ vysledky byly
konzistentni a prevazné kladné. Druhou dil¢i vyzkumnou otdzku mizeme vyhodnotit také
pozitivné, protoze vétSina zaméstnancli hodnoti vybér vzdélavaci akce kladné. VéEtsi Cast
zamé&stnanc vyhodnotila, Ze byl obsah jejich naposledy absolvované vzdélavaci akce
dle jejich preferenci, Ze se po této akci zlepsil jejich pracovni vykon a shledali, Ze vzdélavaci
akce byly vybirany dle jejich potieb. Z téchto vysledkti mizeme tedy soudit, Ze proces
identifikace vzdé¢lavacich potieb byl, alespon podle nazoru zaméstnanci, uspesny.
Identifikace potfeb vzdélavani je i podle Vodéka a Kuchar¢ikové (2011) jedna ze zakladnich
fazi efektivné realizovaného podnikového vzdélavani. Treti dil¢i vyzkumna otédzka se pta na
spokojenost zaméstnancu s kvalitou internich Skoleni. Jako podklad pro vyhodnoceni této
otazky ndm zafungovaly dotaznikové otdzky Cislo 7,8 a 9. Odpovédi na n€ byly spiSe kladné,
u otazky 7 a 9 dokonce pies 60 % respondenti odpovédélo ,,ano*. Nejmensi cetnost kladnych
odpovédi méla otazka Cislo 8, kterd se dotazovala na dostatecné zaskoleni respondentli na
svou aktudlni pozici. Ale 1 vtomto piipadé bylo hodnoceni ptevazné kladné,

,»ano‘ odpovédélo 58 % respondenti. Mlizeme tedy fici, ze zaméstnanci jsou s kvalitou
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internich Skoleni spokojeni. Obdobné je to i s ¢tvrtou dil¢i vyzkumnou otazkou, kde se
dotazujeme na spokojenost s kvalitou internich Skoliteldi. Spokojenost s kvalitou internich
Skoleni a internich Skolitell spolu jednoznacné souvisi, coz dokladaji i vysledky
dotaznikového Setfeni. Kde otazky tykajici se internich Skoliteli ohodnotili respondenti vzdy
kladn€ z vice nez 65 %. Coz je podobny dobry vysledek jako pii hodnoceni internich skoleni.
Muzeme tedy fici, ze zaméstnanci jsou spokojeni s kvalitou internich Skoliteld. Pata dilci
vyzkumna otdzka se zabyvala spokojenosti zaméstnancii s platformou Learninglab.
Odpovédi na otazky tykajici se Learninglabu nebyly tak jednozna¢né kladné jako na otazky
predchozi. Musime zde brat v potaz velkou miru neschopnosti zaméstnancti se k tématu
vyjadfit. I proto hodnotime spokojenost zaméstnanct s touto platformou jako ne pfili§
velkou. Nakonec je nutné se vyjadfit k hlavni vyzkumné otdzce. Jak hodnoti zaméstnanci
aktualni systém vzdélavani v dané firmé? Jako nejvétsi nedostatek se ukazala platforma
Learninglab. Pfi dotazech na tuto platformu méli respondenti nejvetsi problém vyjadrit sviyj
nazor a pokud ho vyjadrili, tak byl z pomérné velké Casti negativni. U vSech ostatnich otazek
byly kladné odpovédi vice nez 50 %. Po vyhodnoceni dotaznikového Setieni jsme zjistili,
ze vysledky jsou ptevazné pozitivni a mizeme tedy fici, ze zaméstnanci hodnoti systém

vzdélavani spise kladng.

5.3 Doporudéeni pro praxi

Dle vysledki vyzkumu hodnotime jako nejproblémovéjsi ze systému vzdélavani platformu
Learninglab. Dle vysledki je tato platforma hodnocena negativné, pfipadné respondenti
nejsou schopni se ktéto problematice jasné vyjadfit. Pro lepSi ohlasy by se mél
zaméstnavatel snaZit zvysit povédomi zameéstnancii o této platformé. K tomu by bylo vhodné
nejprve vyuzit struéné dotaznikové Setfeni, diky kterému bychom si udélali lepsi ptedstavu
o informacich, které zaméstnanci o Learninglabu maji. Bylo by Zadouci se zaméfit na to,
zda zaméstnanci viibec o existenci platformy Learninglab vi, zda jsou informovéni o tom,
k ¢emu slouzi, kde a jak ji mohou vyuzivat a jak se do ni pfihlasi. Dle vysledkl
dotaznikového Setteni, které prob¢hlo v ramci této préce, 1ze predpokladat, ze velka cast
zaméstnanci vibec nevi o existenci této platformy a vyhodach jejiho vyuZzivani.
Podle redlnych vysledki dalSiho Setieni, by bylo nutné se zaméfit na jasné a strucné
komunikacnich kandlli, jakymi jsou nasténky, firemni intranet, emailovd komunikace
apod. by mohlo informovanosti pomoci vytvofeni néjaké akce pro zaméstnance.

Takovou akci by mohl byt informa¢ni den, jehoz cilem by bylo sezndmit co nejvice
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zaméstnancl s touto platformou. Nutnosti v pfipad¢ takové akce je zajisténi zajimavé
odmény pro vSechny ucastniky. Také je vhodné usporadat v ramci akce soutéz, kterd zvysi
atraktivitu takovéhoto dne. Nabizi se zde konani soutéze ve splnéni jednoho kratkého kurzu
v Learninglabu. V této platforme se da zjistit uspesnost v kontrolnich otazkach kurzu a také
jak dlouho dokonceni kurzu trvalo. Vyhodou je, Ze kurzy je mozné vykondvat i mimo
prostfedi zaméstnavatele, mize se tedy zapojit vice lidi. V tomto pfipadé je nutné urcit
odménu pro nejlepsi soutézici a jasné urcit podminky soutéze. Pro ptipravu takové akce je
nutné zajistit proskolené zaméstnance, ktetfi se v terminu konani budou schopni postarat
o prab¢h celé akce a budou schopni platformu dobfe vysvétlit. Dalsi nutnosti je zajisténi
mista. Zde se da vyuzit zasedaci mistnost, kterd je pfistupnd piimo zrecepce firmy.
Zameéstnanci se do ni tedy jednoduSe dostanou, bude zde klid a prostor pro vysvétleni
platformy. Pfedposledni nutnou soucasti akce je zajisténi pocitacl, které budou vyuzivany
pro praktické pfedvedeni Learninglabu. Nakonec je tfeba zajistit odmény pro tcastniky akce
a sout¢ze. Celkové je tato akce pro zameéstnavatele vyhodna. Pokud se Learninglab
dostate¢né zpropaguje v ramci firmy a zaméstnanci ho za¢nou aktivné vyuzivat pro své
vzdélavani, pak z toho mlze firma tézit. Pfitom ndklady na takovouto akci nebudou pro
velkou spole¢nost nijak vysoké. Pokud nebudeme pocitat ¢as zaméstnanct, kteti musi byt
u akce napomocni a dalsi rezijni ndklady, pak je nejndkladné;si polozkou celé akce zajisténi
odmény pro UcCastniky akce a soutéze. Pievazuji zde tedy jednoznacné vyhody, které konani
takovéto akce piinasi. Po skonceni vyzkumu byla tato varianta probirana s vedenim
spolecnosti a aktudlné se akce tohoto typu skutecné chystd. Learninglab je pomérné
promyslend a neustédle se rozsifujici forma e-learningu a pro firmu bude vyhodné, pokud

ji zacne vyuzivat vice zamé&stnanc.
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ZAVER

Tématem bakalatské prace byla ,Evaluace systému vzdéldvani ve vybrané vyrobni
spolecnosti®“. Prace byla rozdélena do dvou casti, Césti teoretické a casti praktické.
V teoretické casti bylo Cerpano z odborné literatury, kterd se pievazné zabyva fizenim
lidskych zdrojt a vzdélavanim dospélych. Ke zpracovani praktické ¢asti byly vyuzity interni

dokumenty vybrané vyrobni spole¢nosti a vysledky dotaznikového Setteni.

V uvodni kapitole teoretické Casti najdeme obecny popis firemniho vzdé€lavani a jeho
vyznam v dnesni dob¢. Daéle jsou popsany metody vzdelavani. V dalsi podkapitole jsme se
dostali k systému firemniho vzdélavani, kde jsou hlavné zdtiraznény pozitivni ale i negativni
dopady na firmu a jeji zaméstnance. Poté nasleduje cast vénovand systematickému
vzdélavani zaméstnancii. Dalsi velkou kapitolou v teoretické Casti je evaluace firemniho

vzdélavani, kde byl vyzdvihnut jeji vyznam pro podnik.

V praktické ¢asti byla predstavena vybrana vyrobni spole¢nost. Pfedstaveni bylo pouze do
té miry, aby byla zachovadna anonymita vybrané spole¢nosti. Nasledovalo seznameni se
vzdélavanim zaméstnancl v této spolecnosti, kde bylo ptfedstaveno i1 ¢lenéni vzdelavani,
které se zde vyuziva. Velky tsek v praktické ¢asti tvofi dotaznikové Setfeni, které bylo

provedeno mezi zaméstnanci spolec¢nosti.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jak hodnoti zaméstnanci aktudlni systém vzdélavani
v dané firmé¢. Z provedeného dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze zaméstnanci jsou z vétsi
¢asti s aktudlnim systémem vzdélavani spokojeni a velka ¢ast zaméstnanct se k jednotlivym

otazkam vyjadrovala kladné.

V zavéru praktické ¢asti je navrh na zlepSeni soucasného systému vzdélavani, ktery se tyka
vyuzivani e-learningové platformy Learninglab. Toto doporuceni bylo jiZ konzultovano
s vedenim spoleCnosti a zacalo se pracovat na jeho realizaci. Firma déle podnikne dalsi
vyzkumy a ndpravna opatieni, aby se systém vzdélavani nadale zlepSoval. Doufam, ze
realizace doporuceni bude Uispé€s$na a piinese pozitivni vysledky, které pomohou spole¢nosti

v jejim dalSim rozvoji.
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