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ABSTRAKT

Tématem bakalaiské prace je pohled vefejnosti na profesi vSeobecné sestry. Prace je
rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka cCast ve tiech kapitolach vysvétluje
zakladni pojmy pojici se s oSetfovatelstvim, popisuje diivéjsi a soucasné vzdélavani
vSeobecnych sester a charakterizuje profesi vSeobecné sestry. Praktickd cast vyuziva
kvantitativni metodu, konkrétné techniku dotazniku. Hlavnim cilem praktické casti je
zjistit, jak vefejnost vnima profesi vSeobecné sestry, a jaké ma veiejnost o této profesi
povédomi. Z vysledkl ziskanych Setfenim vyplyva, ze pohled vefejnosti na tuto profesi
nejvice ovliviiuji samotné sestry. Profese vSeobecné sestry pro vetejnost prestizni
a atraktivni spiSe je. Vefejnost ma pomérn€¢ dobré povédomi o vzdélavani sester. Mezi
vetfejnosti prevazuji pozitivni zkuSenosti s vSeobecnymi sestrami nad zkuSenostmi

negativnimi.

Kli¢ova slova: oSetfovatelstvi, vSeobecna sestra, vefejnost, profese, zkusenosti, vzdélani

ABSTRACT

The topic of the bachelor thesis is the public perception of the nursing profession.
The thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical part has three
chapters and explains main concepts related to the nursing, describes past and present
education of general nurses and characterizes the profession of general nurse. The practical
part uses the questionnaire as a quantitative method of research. The main goal
of the practical part is to find out the public perception and awareness of the nursing
profession. The results of the survey show that the public perception of this profession is
mostly influenced by the general nurses themselves. The nursing profession is rather
attractive and prestigious for the public. The public has relatively good awareness
of eduacation of general nurses. The positive experience with general nurses outweigh

the negative ones among the public.

Keywords: nursing, general nurse, public sphere, profession, experience, education
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UvVOD

Tématem bakalaiské prace je profese vSeobecné sestry tak, jak ji vidi vefejnost. Témét
kazdy se béhem svého zivota s vSeobecnou sestrou setkal, at’ uz v ordinaci praktického
lékafe ¢i v nemocnici béhem hospitalizace. Sestra v ramci jakéhokoliv zdravotnického
zafizeni sehravd nezastupitelnou roli — predstavuje pomyslny most mezi Iékafem
a pacientem, ajeji pfistup tak mnohdy pomaha pacientovi zorientovat se v odborném
pristupu lékate. VSeobecna sestra je osobou, kterd s pacienty obvykle travi nejvice Casu,
zna je nejlépe a je jim nejblize. Pomaha jim saturovat potfeby, haji jejich prava a poskytuje
jim oporu v Casto velmi narocnych chvilich. Pfesto v§echno se mezi vefejnosti setkdvame

s riznymi ndzory na tuto profesi, které jsou bohuzel ne vzdy pozitivni.

V multidisciplindrnim zdravotnickém tymu predstavuje vSeobecnd sestra dilezity ¢lanek,
bez kterého by zdravotnictvi nemohlo komplexné fungovat. Sesterska profese také
bezesporu patii mezi narocna povoléani, a to po strance fyzické i psychické. Zaroven jsou
v soucasnosti natuto profesi kladeny vysoké naroky. Velkd ¢éast sester pracuje
v nepfetrzitém provozu na smény, coz se odrazi i1 v jejich osobnich zivotech. Neni
vyjimkou, Ze se sestra musi své praci Casto podrfidit a osobni zivot dat stranou. Navic
se zdravotnictvi dlouhodobé potyka s nedostatkem persondlu, coz je problém, ktery
vytizenost sester jesté vice umoctiuje. VSeobecnd sestra by pro vykon svého povolani méla
také disponovat ur¢itymi predpoklady. Ocekava se od ni naptiklad spolehlivost, zrucnost,
komunikativnost, obé&tavost, empatie, trpélivost, odolnost vii€i stresu a mnoho jinych
vlastnosti. Kromé¢ toho sledujeme nartstajici pozadavky na kontinudlni vzdélavani
a odbornost sester v souvislosti s navySovanim kompetenci. To vSe dokazuje, jak naro¢na

profese vSeobecné sestry ve skutecnosti je.

V souvislosti s pandemii COVID-19 se sesterska profese dostala do povédomi vetejnosti
mnohem vice nez kdy dfiv. Prace sester byla prakticky denné vefejnosti prezentovana
v médiich. V disledku toho se vefejnost o tuto profesi zacala vice zajimat a vSeobecné
sestry se staly Castym predmétem nejriznéjSich diskusi. I pfes tuto skutecnost se vSak
muzeme stale setkat s nedostate¢nou informovanosti vefejnosti o této profesi. Vsechny tyto

vyse uvedené aspekty ovlivnily vybér tématu bakalaiské prace.

Teoreticka cast prace obsahuje tfi kapitoly. Prvni kapitola je vénovana vymezeni
osetfovatelstvi a pojmi snim souvisejicich. Dale se tato kapitola bude zabyvat

filozofickymi  vychodisky oSetfovatelstvi, jeho vyvojem, regulaci, vyzkumem
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v oSetfovatelstvi, pravnimi aspekty a oSetiovatelskou etikou. Druhd kapitola bude
popisovat vzdélavani vSeobecnych sester v minulosti a v soucasnosti. Treti kapitola bude
charakterizovat profesi vSeobecné sestry a bude specifikovat roli, osobnost, kompetence,
naplin prace vSeobecné sestry, profesni image a vSeobecnou sestru jako soucast
multidisciplinarniho tymu. Tato kapitola bude také zminovat soucasny pohled vefejnosti

na sesterskou profesi.

Prakticka cast prace bude zjistovat pomoci techniky dotazniku v ramci kvantitativniho
vyzkumu informace slouzici k vyhodnoceni pfedem stanovenych cilti. Hlavnim cilem
prace bude zjistit, jak vefejnost vnima profesi vSeobecné sestry, a jaké ma verejnost o této
profesi povédomi. Vysledky naseho prizkumného Setfeni by mohly alespon z¢asti pomoci
identifikovat oblasti, které nejvice ovliviiuji vefejnost pii pohledu na sesterskou profesi,
a také odhalit, ¢eho se tykaji negativni zkuSenosti vefejnosti s touto profesi. To by mohlo
vSeobecnym sestram dat podnét k pfipadné zméné ptistupu k pacientim, ¢imz by pomohly

kladn¢ ovliviiovat pohled vetejnosti na tuto profesi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OSETROVATELSTVI

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi, rysy a cile oSetiFovatelstvi

Osetfovatelstvi zaujiméa v péci o zdravi ¢lovéka nezastupitelnou roli. Je definovano jako

,samostatna veédecka disciplina zamérend na aktivni vyhledavani a uspokojovani

biologickych, psychickych a socidlnich potireb nemocného a zdravého clovéeka v péci o jeho

zdravi* (Pochyla, 2005, s. 8).

Dle Koncepce oSetfovatelstvi lze oSetfovatelstvi chapat také jako ,,systéem typickych

oSetrovatelskych cinnosti, tykajicich se jednotlivci, rodin a komunit. Urcujicim faktorem

pro cinnosti zdravotnickych pracovnikii poskytujicich oSetrovatelskou péci jsou potreby

¢loveka “ (Strnadova a kol., 2021, s. 10).

Osetfovatelstvi se vyznacuje né€kolika charakteristickymi rysy. Mezi tyto rysy patii

poskytovani oSetrovatelské péce, kterd splituje nasledujici pozadavky:

- je komplexni, aktivni a holisticky pojata;

- je preventivné orientovana;

- je individualizovana;

- je zajiStovana tymem sloZzenym ze zdravotnickych pracovnikil s potiebnou kvalifikaci;

- vychazi zvédeckych poznatki podlozenych vyzkumem (Plevova a kol., 2018;
Strnadova a kol., 2021);

- ma jasn€ vymezené etické principy;

- zahrnuje také oblast zdravotné-socidlni péce (Strnadova a kol., 2021).

Osetrovatelstvi ma nékolik cilti. Hlavnim jeho cilem je saturovat potieby ¢lovéka. Jedna se
zejména o potieby vedouci k udrzeni zdravi, a dale také potieby, které se u jedince
objevily v disledku jeho nemoci. K dal§im cilim oSetfovatelstvi patii podporovat
anavracet zdravi, mirnit utrpeni nemocnych a zabezpecit jim, aby jejich umirani bylo
klidné a smrt probehla dlistojnym zpiisobem. Neméné podstatnym cilem oSetfovatelstvi je
snaha motivovat nemocné k tomu, aby o sebe sami pecovali, a poskytovat oSetfovatelskou
Osetrovatelstvi si také klade za cil edukovat pacienty i jejich rodiny (Plevova a kol., 2018;

Strnadova a kol., 2021).
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OSetrovatelskou péci lze definovat jako péci, kterd je poskytovana s cilem udrzet,
podpofit ¢i navratit zdravi. Do oSetfovatelské péCe patii uspokojovani potieb jednotlivcil
nebo skupiny. Soucasti je také péce o osoby nevylécitelné nemocné, mirnéni jejich utrpeni
a zajisténi klidného umirdni a dastojné smrti. Zakladni oSetfovatelska péce je
poskytovana pacientim, ktefi jsou i pres svlij zdravotni stav schopni provadét bézné denni
aktivity. U téchto pacientli téméf nehrozi riziko, ze by doslo ke zhorSeni jejich vitalnich
funkci, a jejich psychicky stav nejevi znamky zadné patologie. Specializovana
oSetrovatelska péce je urCena pro pacienty, u kterych doslo vlivem zdravotniho stavu
¢i terapie k vyraznému omezeni schopnosti vykondvat bézné denni aktivity. Je zde riziko
selhani vitalnich funkci nebo se objevuji patologické zmény v psychickém stavu. Tyto
psychické zmény vSak nevyzaduji staly dohled a uZziti omezovacich prostiedkli. Vysoce
specializovanou oSetrovatelskou péci se rozumi péce o pacienty, kterym selhdvaji vitalni
funkce ¢i toto selhani bezprostfedné hrozi. Tuto péci potiebuji také pacienti, kteti maji
zmény psychického stavu vyzadujici uziti omezovacich prostiedki nebo staly dohled

(Cesko, 2011b; Strnadova a kol., 2021).

Persondl poskytujici oSetfovatelskou péci vyuzivd metodu oSetfovatelského procesu.
Jednd se o raciondlni metodu, prostfednictvim niz dochazi k hodnoceni stavu potieb
pacienta, stanoveni osetfovatelské diagnozy, planovani oSetfovatelské péce, realizaci péce
a hodnoceni jeji efektivity. VeSkeré Cinnosti v rdmci oSetfovatelského procesu jsou

zaznamenavany do oSetfovatelské dokumentace (Plevova a kol., 2018).

Sougasné o3etfovatelstvi ma svou vlastni koncepci, ktera je soucasti Véstniku MZ CR.
Cilem koncepce je popsat, v jakém stavu se soucasné osetfovatelstvi nachazi. Dal§im cilem
koncepce je nastinit, jak se oSetfovatelstvi bude v nasledujicich letech vyvijet, a navrhnout,
jakymi zplsoby lze posilit postaveni vSeobecnych sester ve spolecnosti (Strnadova a kol.,

2021).

1.2 Filozoficka vychodiska oSetirovatelstvi

Principy soucasné oSetfovatelské péce vychazi z nekolika filozofickych smért. Pro naSe
potteby uvadime hlavni dva znich. Témito filozofickymi sméry jsou humanismus
a holismus. Humanismus je neodmyslitelné spjaty s dodrzovanim zékladnich lidskych
prav a svobod. Ve vztahu k oSetfovatelstvi klade diraz na uctu k lidskému Zivotu
a na lidskou diistojnost. Uznava hodnoty Zivota a pravo na rozvijeni lidskych schopnosti

(Strnadova a kol., 2021). Holismus se do oSetfovatelstvi promita jako nutnost celostniho
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ptistupu k pacientovi a respekt ke ¢lovéku jako celku. Holisticky pojata péce se neorientuje
pouze na zdravotni problém, ktery jedince postihl. V péci o jedince zohlediiuje vSechny
stranky — biologickou, psychickou, socialni a spiritualni. VSeobecna sestra tak béhem
poskytovani oSetfovatelské péce musi brat v ivahu také prava jedince a jeho autonomii,
protoze jedinec je sam zodpovédny za své zdravi. Vztah mezi pacientem a oSetfovatelskym
personalem je v ramci holistické péce na partnerské trovni a vede ke vzajemné spolupraci

(Ratislavova a Bednarova, 2018).

1.3 Vyvoj oSetrovatelstvi

ey e

Vyznamny aspekt podporujici rozvoj oSetrovatelstvi bylo kiestanstvi. Zdaraznovalo totiz,
ze je potiteba poskytnout pomoc bliznimu ¢Elovéku, ktery ji zrovna potiebuje. V dobé
pred vznikem ktestanstvi dochdzelo pouze k tGstnimu $ifeni zkusSenosti z této oblasti mezi
jednotlivymi generacemi. O rozvoj oSetfovatelstvi se vyrazné zaslouzily bezesporu i valky,

protoze v disledku nich bylo potieba postarat se o ranéné (Kutnohorska, 2010).

Z hlediska historického vyvoje oSetfovatelstvi se vycleiiuji nasledujici tfi hlavni sméry.
V ramci neprofesionalniho oSetiovatelstvi péci poskytoval ¢lovek, ktery nemél v oblasti
osetfovatelstvi zadné vzdélani. Tento c¢lovek pecoval o rodinné pfislusniky nebo
vypomdhal ostatnim lidem na zdkladé¢ dosavadnich ziskanych zkuSenosti. Charitativni
oSetrovatelstvi bylo zajiStovano zejména cirkevnimi fady. Vychéazelo zndboZenského
presvédceni a bylo povazovano za moralni povinnost. Péce byla zaméfena na uspokojovani
zdkladnich potifeb, mezi které patfilo naptiklad zajisténi stravy, hygienickd péce
¢i poskytnuti piisttesku. Pozdé&ji se ptidala i 1é¢ebnéd péce (Plevova a kol., 2018). Pocatky
profesionalniho oSetFovatelstvi sahaji do konce 19. stoleti. Na jeho vzniku se podilely
valky. Vyznamny vliv mélo i nové chapani hygieny jako dilezitého prvku pro zdravi
a spoleCenska situace. Nejvice vSak rozvoj profesiondlniho oSetfovatelstvi souvisel

s rozvojem mediciny (Kutnohorska, 2010).

Zlomovym bodem pro vyvoj oSetfovatelstvi byl rok 1853, kdy zacala Prusko-Ruska valka
na Krymu. Florence Nightingale zde prosadila razantni zmény podminek v péc€i o ranéné
vojaky, ¢imz byla vyrazné snizena jejich umrtnost. Florence Nightingale se zaslouzila
o rozvoj oSetfovatelstvi jakozto védy a udé€lala z n¢j distojné zaméstnani. Je tak pravem
povazovana za zakladatelku oSetfovatelstvi jako samostatného oboru (Plevova

akol., 2018). Florence oSetfovatelstvi nazyvala ,novym uménim a novou védou®.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

Osetrovatelstvi prezentovala jako cinnost, jejiz vykonavani vyzaduje organizovanou
a odbornou priupravu. Do oSetfovatelstvi piinesla také vyuzivani metody pozorovani

a statistiky (Watson, 2012).

1.4 Regulace oSetiovatelstvi

Osetfovatelstvi je fazeno mezi regulovana povolani. Regulovanym povoldnim se rozumi
takové povolani, které Ize vykonavat pouze za piedpokladu splnéni urcitych pozadavkt
stanovenych pravnimi pfedpisy. Mezi tyto pozadavky patii naptiklad dosazeni urcitého
stupn€ vzdelani, trestni bezithonnost ¢i zdravotni zptisobilost k vykonu povolani. Regulace
zajist'uje osetfovatelské profesi integritu a pevné postaveni (Strnadova a kol., 2021). Cilem
regulace oSetfovatelské profese je zajistit, aby oSetfovatelskd péce byla poskytovana
kvalitng, a aby dochézelo k rozvoji oSetfovatelstvi. Regulace oSetfovatelské profese muize
probihat ve dvou formach — statutarni regulace a seberegulace. Statutarni regulace
predstavuje usmériiovani profese vnéjSimi organy. Nastroji statutarni regulace jsou

koncepce oboru a legislativni normy a ptedpisy (Plevova a kol, 2018).

Strnadova a kol. (2021) v Koncepci oSetiovatelstvi popisuji, ze v Ceské republice je
poskytovani osetfovatelské péCe a postaveni vSeobecnych sester usmériiovano zejména
nasledujicimi legislativnimi normami:

- zakonem ¢&. 372/2011 Sb. ,,0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani *,
ve znéni pozdgjsich predpisti (Cesko, 2011a);

- zakonem ¢. 96/2004 Sb. ,,0 podminkdch ziskavani a uzndvani zpiisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a o zmené nékterych souvisejicich zakonii“, ve znéni pozdé¢jSich
piedpisii (Cesko, 2004);

- vyhlaskou ¢& 55/2011 Sb. ,,0 cinnostech zdravotnickych pracovniki a jinych
odbornych pracovnikii“, ve znéni pozdgjsich predpist (Cesko, 2011b);

- vyhlaskou €. 39/2005 Sb., , kterou se stanovi minimdlni pozZadavky na studijni
programy k ziskani odborné zpusobilosti k vykonu nelékarského zdravotnického

povolani*, ve znéni pozdgjsich predpist (Cesko, 2005).

Seberegulace oSetfovatelstvi predstavuje fizeni oSetfovatelské profese samotnymi
sestrami. Samotné sestry se na regulaci profese podileji tim, Ze poskytuji oSetfovatelskou

péci v souladu s platnymi normami a etickym kodexem (Plevova a kol, 2018).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

Dulezitym komponentem regulace oSetfovatelské profese je registrace vSeobecnych sester.
Na zakladé rozhodnuti MZ CR vznikl v roce 2004 , Registr zdravotnickych pracovnikii
zpusobilych  kvykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu®. Osobam
evidovanym vtomto registru bylo vydavano osvédceni, které je opraviiovalo
k autonomnimu vykonu profese. Od roku 2017 dosSlo ke zméné. Svou funkci zapocal
., Narodni registr zdravotnickych pracovnikii“ a vSeobecné sestry sem byly prevedeny
z registru puvodniho. Tento registr v soucasné dobé eviduje udaje o Iékatskych
a nelékatskych zdravotnickych pracovnicich, o jejich odborné zpiisobilosti k vykonu

profese a o jejich zaméstnavatelich (Plevova a kol., 2018).

1.5 Vyzkum v oSetfovatelstvi

Vyzkum v oSetfovatelstvi lze definovat jako ,.systematicky proces bdadani a zjistovani,
ktery pouziva védeckych metod, aby odpovédél na otdzky nebo resil probléemy. Jeho
zakladnim cilem je vyvoj novych poznatkii nebo ovérovani a tiibeni jiz existujicich

poznatkii, kterymi se obor zabyvad “ (Mazalova, 2016, s. 7).

Osetfovatelstvi je povaZzovano za samostatnou védni disciplinu. Orientace ve vyzkumu tak
patii k profesni vybavé vSeobecnych sester a ostatnich nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikil. Po oSetfovatelském personalu je vyzadovano, aby v praxi aplikoval dovednosti
a znalosti pojici se s oSetfovatelstvim, které jsou podloZeny na zakladé vyzkumu (Plevova

a kol., 2018).

Osetfovatelstvi je mozné¢ vymezit jako védu humanitni a aplikovanou. Zamétuje

se na vyuziti vysledki vyzkumu k néasledné podpoie zdravi, zlepSeni kvality Zivota,

prevenci nemoci ¢i 1écb&é nemoci. OSetfovatelstvi je relativné mlada védecka disciplina,

kterd ma komplexni a Siroce vymezeny piedmét zkoumdni (Gurkova, 2019). Za predmét

zkoumani v oSetfovatelstvi 1ze povaZovat:

- procesy ovliviiujici zlepSovani péce (napiiklad nové pomicky, technologie a inovace
dosavadnich postupti);

- procesy vedouci k rozvijeni poznatkli (napiiklad detailnéjs$i porozumeéni fyziologickym
¢1 patologickym jevliim);

- systémy zajiStujici poskytovani efektivni oSetrovatelské péce (naptiklad projektovani,

dokumentace oSetfovatelské péCe a meteni vysledku této péce);
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- mechanismy podilejici se na prevenci vzniku ¢i minimalizaci komplikaci béhem

nemoci;
- etické principy;
- nové pristupy vyuzivané pro vyuku oSetfovatelstvi;
- faktory podilejici se na ovliviiovani oSetfovatelské péce (Strnadova a kol., 2021).

vvvvvv

podlozené poznatky uplatnovaly v osetfovatelské praxi. Jedna se o princip praxe zalozené
na ditkazech. Cilem této praxe je poskytovani efektivni péce. VSeobecné sestry by tak mély
soustavné sledovat nejnovejsi vyzkumné poznatky a vyuzivat je v klinické praxi

pro zvySeni efektu poskytované oSetiovatelské péce (Mazalova, 2016).

1.6 Pravni aspekty v oSetiovatelstvi

Osetrovatelska péce patii bezesporu mezi naro¢né a rizikové oblasti poskytovani zdravotni
péce. Pozadavky na odbornost vSeobecnych sester se neustdle zvysSuji, coz souvisi
s faktem, Ze se po sestrach pozaduje ¢im dal vétsi odpovédnost za jimi poskytovanou péci.
V pravni oblasti vSeobecnd sestra vystupuje v prvni fadé jako fyzickd osoba, ktera
poskytuje oSetfovatelskou péci. V piipadé, Ze vSeobecna sestra jedna v rozporu
se zékonem, stava se z ni pachatel trestného ¢inu. Muze se vSak také vyskytnout v pozici
svédka, ktery mé& vypovidat ohledné¢ predmétu konkrétniho Setfeni (Vondracek

a Vondracek, 20006).

1.6.1 Prava a povinnosti v§eobecné sestry

Z pravniho pohledu je vSeobecna sestra obCanem. Ma tedy v obecné roviné stejnd prava
1 povinnosti jako vSichni ostatni obcané. Prostfednictvim zdkona o zdravotnich sluzbach
vSak vSeobecna sestra ziskava dalsi specificka prava. Mezi tato prava patii naptiklad pravo
ziskat informace o tom, Ze pacient, kterému ma byt poskytnuta oSetfovatelska péce, trpi
infekénim onemocnénim. Dal§im pravem vSeobecné sestry je neposkytnout pacientovi
zdravotni sluzby v tom piipadé, ze poskytovani téchto sluzeb by sestru pfimo ohrozilo
na zivoteé. Je také moZzné, aby vSeobecnd sestra poskytnuti zdravotnich sluzeb odmitla,
pokud by jejich poskytnuti bylo vrozporu sjejim svédomim ¢i nébozenskym
presvédCenim. V tomto piipad¢ je vSak sestra povinna o této skute¢nosti informovat svého
zamestnavatele, ktery pacientovi zajisti nahradni kompetentni osobu (Mach a Horakova,

2018). Vondracek a Vondracek (2006) dale uvadeji, ze vSeobecnd sestra ma pravo
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na odmitnuti provedeni vykonu, ktery je dan necitelnou ordinaci, nebo ktery se rozchazi
s postupem ,lege artis, a pacienta by evidentné poskodil. Mach a Horadkova (2018)
dodavaji, Ze v oblasti pracovnépravni ma vSeobecna sestra obdobnd prava jako jakykoliv
jiny zaméstnanec. Mezi jeji prava v této oblasti patii dodrzovani zdkoniku prace a ostatnich
ptedpist.

Zasadni povinnosti vSeobecné sestry je poskytovani oSetfovatelské péce v takovém
rozsahu, ktery je stanoven obecnymi piedpisy a pracovni néplni. Pracovni napli je soucasti
pracovni smlouvy, ale mize byt také pokynem nadfizeného (Vondracek a Vondracek,
2006). Ze zdkona maji vSeobecné sestry stanoveny také specifické povinnosti. Jednou
z téchto povinnosti je povinna mlcenlivost. Ta se vztahuje na vSechny zdravotnické
pracovniky. Dalsi specifikou povinnosti je povinnost poskytnout prvni pomoc. V piipadé
neposkytnuti prvni pomoci hrozi vieobecné sestie trest odnéti svobody az na tfi léta (Mach
a Horakova, 2018). Mimo pravni ptedpisy vychdzeji povinnosti vSeobecné sestry také
z Btického kodexu sester, ktery je podrobnéji rozebran v podkapitole Etika

v oSetfovatelstvi.

1.6.2 Prava a povinnosti pacienta

Kazdy pacient ma pravo na to, aby mu byly poskytnuty zdravotni sluzby, které dosahuji
nalezité¢ odborné urovné. Pacient ma pravo znat jména osob, které se na péci o néj podileji.
Mezi zékladni prava pacienta dale patii dustojné zachazeni, tcta, ohleduplnost
a respektovani jeho soukromi ze strany zdravotnikd. Pacient ma pravo si svobodné zvolit
poskytovatele zdravotnich sluzeb. Pacient ma také narok na to, aby byl adekvétné
seznamen s vnitinim fadem konkrétniho zdravotnického zatizeni. Pravem pacienta je také
odmitnuti toho, aby pii pé¢i o n&j byly ptitomny osoby, které se poskytovani zdravotnich
sluZzeb pfimo netcastni. Mlize odmitnout 1 pfitomnost osob, které se na vykon pracovnika
ve zdravotnictvi pfipravuji — tedy studenty. Mezi dal§i prava pacienta patii pfijimani
navstév pii pobytu ve zdravotnickém zatizeni za predpokladu, Ze nejsou naruSovana prava

ostatnich pacientt (Cesko, 2011a). V piiloze (P I) uvadime ,,Kodex o pravech pacienti.

Povinnosti pacienta je dodrzovani individualniho léCebného postupu, ke kterému dal
pacient pfedem souhlas. Pacient je dale povinen respektovat vnitini fad daného
zdravotnického zafizeni. Dal$i povinnosti pacienta je to, aby podal pravdivé
informace o vyvoji svého zdravotniho stavu, o wuzivané medikaci, o infek¢nich

onemocnénich a o veskerych zdravotnich sluzbach, které jsou pacientovi poskytovany
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jinymi zdravotnickymi zatizenimi. Pacient béhem hospitalizace nesmi konzumovat alkohol
¢i uzivat jakékoli jiné navykové latky. V piipad¢ potieby se na zdkladé rozhodnuti
oSetfujiciho 1ékare musi podrobit vySetfeni k pfipadnému prikazu uvziti téchto latek

(Cesko, 2011a).

1.7 Etika v oSetirovatelstvi

Etiku lze definovat jako védu o mravnosti. Klade si za ukol najit obecné platna kritéria,
podle kterych clovek spolehlivé rozlisi mezi dobrem a zlem. Jelikoz maji oSetfovatelské
¢innosti vzdy moralni dopad, etika v oSetfovatelstvi se zabyvd dobrem a zlem ve vztahu
k pacientovi. Mezi zakladni etické principy prvniho fadu ve zdravotnictvi tak patii princip
nonmaleficence (neSkozeni), princip beneficence (dobfeCinéni), princip respektu
k autonomii pacienta a princip spravedlnosti. Mezi etické principy druhého fadu se tadi
pravdomluvnost, vérnost, poctivost, mlcenlivost a divéryhodnost (Plevova a kol.,

2019).

Obdobné jako je tomu u lékafstvi, oSetfovatelstvi je jiz od svého pocatku spojeno
s vysokymi mravnimi ndroky. Neni proto piekvapivé, ze oSetiovatelska etika vychazi
z etiky 1¢karské, a v diusledku toho se od sebe piiliS neodliSuji. Pfi poskytovani
osetfovatelské péce neni podstatné pouze to, co vSeobecna sestra udéla. Je velmi podstatné
1 to, jaka je, a jak se chova. Porozumeéni etice v oSetfovatelstvi vSeobecné sestfe miliZze

vvvvv

2016).

Etika v oSetfovatelstvi ma nékolik Ukoll. Prvnim ukolem je zkoumat vztahy mezi
vSeobecnou sestrou a pacientem a urcit, co je v téchto vztazich Zddouci. Druhym tkolem je
stanovit mravni normy oSetfovatelské profese a jasné formulovat povinnosti sestry. Treti
ukol spociva v feSeni etickych dilemat. Poslednim ukolem oSetfovatelské etiky je studovat
mezilidské vztahy na pracovisti a formulovat, co je spravné. Cilem etiky v oSetfovatelstvi
je tak usmérnovat jednani a chovani pti poskytovani oSetfovatelské péce, a usilovat o to,

aby k uspokojovani potieb pacienta dochazelo vhodnym zplisobem (Plevova a kol., 2019).

1.7.1 Eticky kodex sester

Eticky kodex sester byl Mezindrodni radou sester ptijat poprvé roku 1953. Soucasna verze
byla schvdlena pfi posledni revizi zroku 2000. Tento kodex ve Cctyfech clancich

pfedstavuje normy etického chovéani pfiiposkytovani oSetfovatelské péce a uklada
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vSeobecnym sestrdm Ctyfi zdkladni povinnosti, kterymi jsou: péfe o zdravi, prevence

nemoci, navraceni zdravi a mirnéni utrpeni (Ceska asociace sester, 2017).
Clanek prvni — Sestry a lidé

Vseobecna sestra ma béhem poskytovani péce vytvaret takové prostiedi, v némz dochazi
k respektovani lidskych prav, hodnot a zvykt. Dohlizi také na to, aby pacienti obdrzeli
srozumitelné informace, na jejichz zéklad¢ daji souhlas s navrhovanou terapii. VSeobecna
sestra dodrzuje mlcenlivost o osobnich udajich pacienti. Zodpovédnosti sestry je
podporovat aktivity, které vedou k uspokojovani zdravotnich a socialnich potieb pacientl

(Ceska asociace sester, 2017).
Clanek druhy — Sestry a jejich prace

Vseobecna sestra je odpovédnd za to, Ze si prubéznym studiem udrzuje svou odbornou
kvalifikaci na vyhovujici Grovni. Dbé na své vlastni zdravi, aby byla schopna vykonévat
svou profesi. Kdyz sestra pfijimd urCitou povinnost, musi zhodnotit svou odbornou
kvalifikaci a schopnosti. VSeobecnd sestra dba nazasady spravného chovani
za jakychkoliv okolnosti, ¢imz dochazi ke zvySovéani diavéry obcani a k dobré povésti
profese. Zasazuje se také o to, aby se pifi prosazovani védeckého pokroku a techniky
v prvni fadé zohlediiovala bezpec¢nost, lidska diistojnost a lidska prava (Ceska asociace

sester, 2017).
Clanek tieti — Sestry a jejich povolani

VSeobecna sestra rozviji odborné znalosti vychéazejici z vyzkumu a ¢lenstvim v profesnich
organizacich se spolupodili na vytvafeni optimalnich pracovnich podminek

v oSetfovatelstvi v roviné socialni i ekonomické (Ceska asociace sester, 2017).
Clanek étvrty — Sestry a jejich spolupracovnici

VSeobecnd sestra dba na udrZzovani optimalnich vztahii a spolupréci se spolupracovniky
zoboru 1 mimo néj. VSeobecnd sestra provede opatfeni k ochrané pacientil, ktefi jsou
potencionalné¢ ohrozeni jejim spolupracovnikem ¢i jakoukoliv jinou osobou (Ceska

asociace sester, 2017).
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2 VZDELAVANI VSEOBECNE SESTRY

2.1 Vzdélavani vSeobecné sestry v minulosti

Za pocatek ve vzdelavani sester lze povazovat konec 18. stoleti. V této dobé se zacaly
uskutecnovat prvni organizované prednasky za timto ucelem. Vyznamnym meznikem
ve vzdélavani sester byl rok 1860, kdy byla v Londyné zasluhou Florence Nightingale
ziizena prvni oSetfovatelskd Skola. Kratce na to zacaly po jejim vzoru vznikat dalsi
osetfovatelské skoly. U nés vznikla prvni oSetfovatelska skola roku 1874 v Praze. V roce
1914 vydalo rakouské ministerstvo vnitra nafizeni, které urcilo, jakym zptisobem ma byt
vyuka na oSetfovatelskych Skolach organizovana. Nafizeni také stanovilo obsah vyuky
na téchto Skolach. Osetrovatelské Skoly v dasledku toho mohly byt zakladany jen
pfi nemocnicich, ¢imz byla studentim zajisténa prakticka vyuka. V navaznosti na toto
nafizeni byla roku 1916 oteviena zemska statni oSetfovatelskd Skola, a to pfi VSeobecné
nemocnici v Praze. Jeji prvni Ceskou feditelkou byla od roku 1923 Sylva Macharova
(Plevova a kol., 2018). Roku 1918 doslo v Praze k otevieni Vyssi socialni skoly, ktera byla
dilem Alice Masarykové. Bylo zde realizovano zejména vzdélavani socidlnich pracovnic.
V povaleéném obdobi od roku 1945 doslo k otevieni mnoha oSetfovatelskych Skol. Roku
1946 byla ztizena Vyssi oSetfovatelska Skola v Praze. Jednalo se o dvouletou skolu a jejim
poslanim bylo pfipravovat sestry zejména na praci v fidicich pozicich. Ke zdarnému
zakonceni studia bylo potieba slozit diplomovou zkouSku. Po roce 1948 doslo ke slouceni
oSetrovatelskych Skol se Skolami rodinnymi a socidlnimi. Zafalo se pro né pouzivat
souhrnné oznaceni ,stfedni zdravotnické Skoly*. Vzdélavaly se zde vSechny skupiny
zdravotnickych pracovnikd. V 90. letech 20. stoleti doSlo ke zméné nazvu profese
ze zdravotni sestra na vSeobecna sestra. Roku 1996 vznikly vyssi zdravotnické Skoly. Ty
byly urceny pro studenty, kteti usp&Sné slozili maturitni zkousku na stfedni zdravotnické
Skole. Absolventi vyssi zdravotnické Skoly obdrzeli titul ,,DiS.“ a byli povaZovani za vyssi
zdravotnické pracovniky. Vyssi zdravotnické Skoly v disledku sjednocovani vzdélavaciho
systétmu s evropskymi pravidly postupné zanikly (Kutnohorskd, 2010). OSetfovatelstvi
proslo na pocatku 21. stoleti vyznamnymi zménami a na vSeobecnou sestru byly kladeny
stale vyssi pozadavky. V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie v roce
2004 bylo zadouci upravit koncept vzdeélavani v oSetfovatelstvi tak, aby doslo ke zvySeni
urovné oSetfovatelské péce a k zajisténi sjednoceného vzdélavani vyhovujiciho kritériim

Evropské unie. Vlivem zmény legislativy doSlo ke zménam ve vzdélavani vSeobecnych
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sester na stfednich Skolach. Od skolniho roku 2004/2005 byli studenti na stfednich
zdravotnickych Skolach pfijimani namisto oboru vSeobecna sestra jiz do nové vzniklého
oboru zdravotnicky asistent (Plevova a kol., 2018). Dalsi vyraznou zménou bylo to, Ze
od skolniho roku 2019/2020 jsou studenti na stfednich zdravotnickych Skolach ptijimani
do oboru praktickd sestra, ktery zde nahradil pivodni obor zdravotnicky asistent
(Havelkova, 2017). V soucasnosti se tak kvalifikacni vzdélavani vSeobecnych sester
uskutecnuje pouze na vyssich odbornych skolach zdravotnickych a na vysokych Skolach

¢1 univerzitach (Plevova a kol., 2018).

2.2 Soucasné kvalifikaéni vzdélavani

Kvalifikacni vzdé€lavani lze oznacit také jako zakladni odborné vzdélavani. Toto
vzdélavani je nezbytné k tomu, aby osoba ziskala odbornou kvalifikaci k vykonu profese
(Stanikkova, 2002). Podminky pro ziskdvani odborné zptisobilosti k vykonu povolani
vSeobecné sestry stanovuje zakon €. 96/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich piedpist. Dle tohoto
zakona lze v soucasné dob¢ odbornou zpiisobilost k vykonavani profese vSeobecné sestry
ziskat témito nésledujicimi zptisoby:

- absolvovanim akreditovaného zdravotnického bakaldiského studijniho programu

uréeného pro piipravu vSeobecnych sester v dobé trvani minimalné tii let;

- absolvovanim oboru diplomovana vSeobecnd sestra na vys$$i odborné Skole v dobé
trvani minimalné tii let;

- absolvovanim minimalné jednoletého studia v oboru diplomovanad vSeobecna sestra
na vy$§i odborné Skole v ptipadé, Ze se jednd o osobu, kterd jiz mé kvalifikaci
pro vykon profese praktické sestry, porodni asistentky, zdravotnického zichranate
¢1 détske sestry, a zaroven byla tato osoba pfijata do vySs$iho ro¢niku vzdélavani, nez je

ro¢nik prvni (Cesko, 2004; Cesko, 2017a).

Minimalni pozadavky, které musi spliiovat studijni programy k ziskani zplsobilosti
pro vykon profese vSeobecné sestry a ostatnich nelékatskych zdravotnickych pracovnik,
stanovuje vyhlaska €. 39/2005 Sb. ve znéni pozd¢jSich predpisii. Dle této vyhlasky je
pro ziskani odborné zpusobilosti k vykonu profese vSeobecné sestry nutné absolvovat
akreditovany studijni program nebo akreditovany vzdélavaci program v prezencni €i jiné
form¢ studia, a to vrozsahu minimalné¢ 4600 hodin. Z tohoto celkového rozsahu
na praktickou vyuku pfipadd minimalné 2300 hodin. Maximaln¢ vSak praktické vyuce

muze byt vénovano 3000 hodin z celkového rozsahu. V ramci praktického vyucovani
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ziskaji uchaze¢i znalosti a dovednosti tykajici se poskytovani oSetiovatelské péce
ve vztahu k jednotlivym klinickym oborim. VSeobecné sestry se piimo podileji
na odborném vedeni uchazeci béhem této praktické vyuky. Praktické vyuCovani muiize
probihat nejen ve zdravotnickych zafizenich, ale 1 v =zafizenich socidlnich sluzeb
¢iupacienti v jejich vlastnim socidlnim zdzemi. Zbyvajici rozsah hodin je urcen
pro teoretickou vyuku. Teoretickd vyuka zahrnuje zdkladni znalosti nutné pro poskytovani
oSetrovatelské péce. Jedna se o obecné znalosti naptiklad z oblasti anatomie, fyziologie,
patofyziologie, biochemie, biofyziky, odborné Ilatinské terminologie, mikrobiologie,
klinické propedeutiky, zdravotni vychovy, edukace ke zdravému Zivotnimu stylu a dalSich.
V ramci teoretické vyuky jsou uchazeclim poskytovany také znalosti napiiklad z historie
oSetfovatelstvi, etiky v oSetfovatelstvi a obecné zasady tykajici se péce o zdravi. Déle je
teoretickd vyuka zamétena na ziskani znalosti v jednotlivych klinickych oborech, jako je
napiiklad oSetfovatelstvi ve vztahu k internimu 1ékafstvi, praktickému lékaftstvi, chirurgii
véetné ortopedie a traumatologie, pediatrii, neurologii, psychiatrii, gynekologii, geriatrii,
intenzivni pé¢i, onkologii a dalSim. V neposledni fadé teoretickd vyuka poskytuje znalosti
v socialnich oborech a jim pfibuznych oborech, mezi které patii napiiklad filozofie,
psychologie, sociologie, zéklady pedagogiky a edukace, zdklady ekonomie a informatiky

¢i metodologie védeckého vyzkumu (Cesko, 2005; Cesko, 2017c¢).

Za spoluprace Ministerstva zdravotnictvi a Ministerstva Skolstvi, mladeZe a té€lovychovy
byl ve Véstniku MZ CR (&. 9/2021) vydan kvalifikaéni standard pro piipravu vieobecnych
sester. Tento kvalifika¢ni standard je v souladu s vySe zminénymi legislativnimi normami
a podrobnégji specifikuje minimalni poZadavky, které jsou kladeny na jiZ zminény
zdravotnicky bakaléatsky studijni program a vzdélavaci program na vyssi odborné Skole
uréeny pro piipravu vSeobecnych sester. Kvalifikaéni standard si klade za cil to,
aby absolventi byli na vykon tohoto zdravotnického povolani pfipraveni adekvéatnim
zpisobem. Vysokym Skoldm a vys$sim odbornym Skolam je Ministerstvem zdravotnictvi
a Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy doporuceno, aby se timto
standardem béhem piipravy studijniho ¢i vzdélavaciho programu fidili (Véstnik

Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky, 2021).

A4

2.2.1 Vyssi odborné §koly zdravotnické

Studium na vy$$ich odbornych $kolach zdravotnickych je v Ceské republice mozné
od roku 1996. Je urceno pro absolventy vSech stfednich skol. Jedné se o studium v délce tii

let. Nekteré vyssi odborné Skoly zdravotnické nabizi kromé oboru diplomovana vSeobecna
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sestra ziskani kvalifikace i v n¢kolika dalSich zdravotnickych oborech. Lze tak zde
studovat obory jako je naptiklad diplomovany nutri¢ni terapeut ¢i diplomovana dentalni
hygienistka a dal$i. Vyssi odborné studium si klade za cil déale rozvijet védomosti
a dovednosti studenta ziskané na stfedni Skole. Je ukonceno absolutoriem a absolvent ziska

oznaceni ,,DiS.%, tedy diplomovany specialista (Plevova a kol., 2018).

2.2.2 Vysokoskolské vzdélavani

Do kvalifikacniho vzd€lavani patii také studium bakalarského studijniho programu
na vysoké Skole ¢i univerzité. Vysokoskolské ¢i univerzitni vzdélani k ziskani odborné
kvalifikace v§eobecné sestry lze ziskat nejen na lékatskych fakultach, ale i na fakultach se
zdravotnickym zamétenim (Plevova a kol., 2018). Standardni doba studia v bakalarském
studijnim programu ¢ini minimaln€ tfi roky. Studium je zakonceno statni zavérecnou
zkouskou. Absolvent je odborné erudovan a ziskd nezbytné dovednosti a znalosti. Je
schopen vyuzit souc¢asné klinické a teoretické poznatky k samostatnému stanoveni rozsahu
osetfovatelské péce. Dale tuto péci aktivné organizuje a poskytuje. Ma opravnéni pracovat
samostatng, stejné tak jako ¢len tymu. Dovede efektivné spolupracovat s ostatnimi
pracovniky ve zdravotnictvi, a UcCastni se také jejich odborné praktické piipravy. Je
schopen s ostatnimi odborniky v ramci jinych zdravotnickych profesi komunikovat
na odborné urovni. Absolvent je schopen jednotlivce ¢i skupiny motivovat k tomu, aby
sami o sebe pecovali a pfijali zdravy Zivotni styl. Dokdze v ptipad€ potieby samostatné
uskutecnit opatfeni potfebna k zdchrané Zivota ¢i opatfeni souvisejici s katastrofami
a krizemi. Mimo jiné je absolvent zpUsobily k tomu, aby zajistili odpovidajici kvalitu

oSetrovatelské péce a dokdzal ji zhodnotit (Strnadova a kol., 2021).

2.3 Soucasné postkvalifikacni vzdélavani

K postkvalifikaénimu vzdélavani se fadi studium magisterskych a doktorskych studijnich
programti na vysokych Skoldch a univerzitach. Déle do postkvalifikacniho vzdélavani
spada také specializacni vzdélavani a celozivotni vzdélavani (Plevova a kol., 2018).
Dulezitou roli v postkvalifikacnim vzdélavani vSeobecnych sester sehrava ,, Narodni
centrum oSetrovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych oboru“ (zkracené ,NCO NZO*) se
sidlem v Brné. Jedna se o statni piispévkovou organizaci, ktera je v ptimé plsobnosti
Ministerstva zdravotnictvi CR. Cilem NCO NZO je zvy$ovat odbornou trovefi nejenom
vSeobecnych sester, ale 1 ostatnich nelékafskych zdravotnickych pracovnikii. Jako

prostiedek k dosazeni tohoto cile NCO NZO potada nejriznéjsi vzdélavaci akce v rdmci
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celozivotniho vzdélavani, a kromé toho provadi také metodické a pedagogické Cinnosti.
NCO NZO dale nabizi moznost vyuzit odbornych konzultaci a realizuje védecko-
vyzkumnou &innost tykajici se vzdélavani ve zdravotnictvi (Ustav zdravotnickych

informaci a statistiky CR, 2022).

2.3.1 Specializa¢ni vzdélavani

Specializaénim vzdélavanim vSeobecna sestra ziskd specifické dovednosti a znalosti
v riznych klinickych oborech. Specializovanou zptisobilost 1ze ziskat nékolika zptsoby.
Jednim znich je studium navazujiciho magisterského studijniho oboru za dodrZeni
veskerych stanovenych podminek (Proskova, 2010). Dale se vSeobecna sestra muze
zucastnit specializacniho vzdélavani v ramci NCO NZO. V tomto piipadé musi tuto
ministerstvem  povéfenou  organizaci  zazadat o zafazeni  do vybraného  oboru
specializaéniho vzdélavani. Zaroven vseobecnd sestra musi také dolozit, ze ziskala
odbornou zpisobilost k vykonu profese. Specializaéni vzdélavani se uskuteciiuje
v akreditovanych zafizenich, kterym byla Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky
udélena nebo prodlouzena akreditace. Akreditace je zafizenim standardné piizndvéana
na urcitou omezenou dobu, ktera se vSak musi shodovat minimalné s délkou vzdélavaciho
programu. VSeobecnd sestra si sama muze vybrat, ve kterém zafizeni chce specializacni
vzdélavani absolvovat. Pokud zatizeni, které si vybrala, mé jiz obsazena vSechna mista,
nebo pokud si vSeobecna sestra sama zatizeni nezvoli, je ji vhodné akreditované zatizeni
navrzeno ministerstvem. Akreditované zafizeni je pifimo odpovédné za pribch
specializacniho vzdélavani a jeho povinnosti je zajistit, aby vSeobecna sestra mohla
specializa¢ni vzdélavani absolvovat v plném jeho rozsahu. VSeobecné sestie je piidélen
Skolitel, ktery je v daném akreditovaném zatizeni zaméstnan. Jedna se o zdravotnického
pracovnika, ktery mé specializovanou zpiisobilost v daném oboru. Ulohou skolitele je
kontinualn¢é ovétovat teoretické znalosti a praktické dovednosti, které si mé vSeobecna
sestra béhem specializacniho vzdélavani osvojit. Dale Skolitel vytvari studijni plan veetné

planu, podle kterého vieobecna sestra plni praktické vykony (Cesko, 2004; Cesko, 2017a).

Kazdy obor specializacniho vzdélavani je realizovan podle konkrétniho vzdélavaciho
programu. Tento program je sloZen z urc¢itého poctu modull, které piedstavuji jednotlivé
¢asti vzdélavaciho programu, a je jim piidélen ptislusny pocet krediti. Vzdélavacim
programem je stanovena napiiklad doba, po kterou bude vzdélavani probihat, dale co bude
obsahem vzdélavani, jaky bude rozsah praxe, pozadavky kladené na znalosti a dovednosti,

které vSeobecna sestra specializacnim vzdélavanim ziskd a dalsi. Vzdélavaci program
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urcuje také podminky, které je potfeba splnit k tomu, aby uchaze¢ byl do specializa¢niho
vzdélavani piijat. VSeobecna sestra je béhem tohoto vzdélavani povinna splnit odbornou
praxi, ktera probiha na pracovistich spadajicich pod akreditované zafizeni. Lze zazadat
ouznani jiz absolvované praxe, ale to pouze v piipadé, ze tato praxe odpovida
pozadavkiim daného vzdélavaciho programu. K Gspé$nému zakoncéeni specializaéniho
vzdelavani musi vSeobecnd sestra uspét u atestani zkousky, kterd probihd pted atestacni
komisi. Prib¢h atestacni zkouSky podléhd pravnimu predpisu. Tento predpis zavazné
stanovuje zkuSebni fad a v souladu s nim musi zkouSka probihat. Aby se vSeobecna sestra
mohla piihlasit k této zkousce, je nezbytné, aby splnila veSkeré podminky plynouci
ze vzdélavaciho programu. Musi napiiklad ziskat stanoveny pocet kreditd, splnit vSechny
povinné moduly a dolozit skutecnost, Ze v pfislusSném oboru specializaéniho vzdélavani
pracuje po minimalni stanovenou dobu. ZkouSku je mozné vykonat nejpozdéji do péti let,
ato od splnéni podminek stanovenych piislusnym vzdélavacim programem. Po uspéSném
vykonani atestacni zkouSky vSeobecna sestra obdrzi diplom, ktery oficidlné¢ doklada
ziskani specializace v pfislusSném oboru. Tento diplom je vyddvan Ministerstvem
zdravotnictvi Ceské republiky. V piipadé, Ze vieobecna sestra u zkousky neuspéje, mize
nejdiive za Sest mésicti vykonat zkousku opravnou. Na opravu ma vSak maximaln¢ dva

pokusy (Cesko, 2004; Cesko, 2017a).

Specializa¢ni vzdélavani je usmeérnovano narizenim vlady ¢. 31/2010 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisti. Toto nafizeni stanovuje jednotlivé obory specializa¢niho vzdélavani
nelékarskych zdravotnickych pracovnikii, které je mozné absolvovat. V soucasné dobé

si vSeobecna sestra mize vybrat z n€kolika nasledujicich specializacnich oborti:
-, 0Setiovatelska péce v psychiatrii “;

-, 0SetFovatelska péce v internich oborech *;

-, 08etfovatelska péce v chirurgickych oborech *;

-, 0Setfovatelska péce v geriatrii “;

- ,,domadci péce a hospicova péce*;

-, perioperacni péce ",

-, intenzivni péce ",

-, intenzivni péce v pediatrii *;

-, perfuziologie;

-, transfuzni sluzba* (Cesko, 2010; Cesko, 2018).
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Vzdélavaci programy jednotlivych aktudlné platnych obord specializaéniho vzdélavani
jsou zveiejiiovany ve Véstnicich Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky, kde Ize nalézt
jejich blizsi specifikaci. Jsou zde uvedeny také podrobnéj$i informace o vstupnich
podminkach, ucebnim planu adalsi pro zajemce dulezit¢é informace (Ministerstvo

zdravotnictvi Ceské republiky, 2021).

2.3.2 Celozivotni vzdélavani

Povinnosti vSeobecné sestry je udrzovat své odborné znalosti na urovni, ktera odpovida
soucasnym veédeckym poznatkim. Udrzovat a zvySovat svou kvalifikaci miize
prostiednictvim riznych forem vzdélavani (Statikova, 2002; Cesko, 2004). Za celoZivotni
vzdélavani je povazovano kontinudlni obnovovani jiz ziskanych védomosti a dovednosti,
a zaroven jejich stalé doplnovani. Toto obnovovani a dopliiovani védomosti a dovednosti
je pozadovano v souvislosti s novymi védeckymi poznatky a neustalym rozvojem. Cilem
celozivotniho vzdélavani je zajistit, ze dané povolani bude vykonavano bezpecnou
a efektivni formou. Povinnost celozivotné se vzdélavat plati nejenom pro vSeobecné sestry,
ale 1 pro vSechny ostatni zdravotnické pracovniky. CeloZivotni vzdélavani je mozné
uskutecniovat v n€kolika riznych formach. Tyto formy celoZivotniho vzdélavani jsou
stanoveny zakonem &. 96/2004 Sb. ve znéni pozdgjsich piedpisi (Cesko, 2004; Cesko,
2017a).

Za mozné formy celoZivotniho vzdélavani dle tohoto zakona lze povaZovat:

- specializa¢ni vzdélavani — podrobnéji popisujeme vyse;

- certifikované kurzy — jsou uskuteciiovany akreditovanymi zafizenimi, kterd maji
od Ministerstva zdravotnictvi udélenou ¢i prodlouZenou akreditaci. Ministerstvo
zdravotnictvi vSechny dostupné certifikované kurzy eviduje. VSeobecna sestra
po absolvovani certifikovaného kurzu ziska odbornou zpisobilost, ktera ji opraviuje
vykonavat specifické presné vymezené cinnosti. Toto opravnéni tak rozSifuje jeji
dosavadni odbornou zplsobilost. Po uspéSném absolvovani certifikovaného kurzu

vSeobecna sestra ziska certifikat;

- inovaéni kurzy — cilem inova¢niho kurzu je, aby si jeho absolvovanim vSeobecna
sestra obnovila své dosavadni jiz ziskané dovednosti a znalosti, které jsou soucasti jeji
odborné zplsobilosti k vykonu profese. V tomto piipad¢ inovaéni kurz muize byt
uskuteciiovan 1 zdravotnickymi zafizenimi, které zabezpecuji odbornou praxi pro skoly

spadajici do pfislusSného oboru. Dale mohou byt inovacni kurzy potadany
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akreditovanymi zafizenimi s platnou akreditaci, a to zejména v ptipad¢, pokud si
vSeobecna sestra chce obnovit dovednosti vramci své jiz ziskané specializované
zpusobilosti;

- Ucast na odbornych stazich probihajicich v akreditovanych zatizenich;

- ucast na kongresech, konferencich a Skolenich;

- Cinnost publikaéni;

- ¢innost vyzkumnou;

- Cinnost pedagogickou,;

- tvorbu nového standardu;

- samostudium odborné literatury (Cesko, 2004; Cesko, 2017a).

Kromé vyse uvedenych forem muze v§eobecna sestra v ramci celozivotniho vzdélani také

studovat navazujici studijni program. Za navazujici studijni program se v tomto piipad¢

povazuje akreditovany magistersky nebo doktorsky studijni obor. Za celozivotni

vzdélavani lze povazovat 1 studium akreditovaného bakalaiského studijniho oboru

¢i studijniho oboru na vyssi odborné skole, ktery je zaméfeny zdravotnickym smeérem,

a vSeobecna sestra jej absolvuje poté, co ziskala odbornou kvalifikaci pro vykon povolani

(Cesko, 2004; Cesko, 2017a).
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3 PROFESE VSEOBECNE SESTRY

Vseobecnou sestru 1ze specifikovat jako osobu, ktera je vzdélana, socialné zrald a orientuje
se na potifeby druhych osob. Je tolerantni, respektuje mysleni a jednani ostatnich a je
schopna se v pifipadé potieby pfizpusobit. Dokaze spolupracovat a nést odpovédnost za své
jednéni, ale i za jednani druhych. VSeobecna sestra zvlada narocné zivotni situace. Ma
pozitivni vztah k lidem, dokaze projevit pochopeni, je taktni, uméiend a divéryhodna

(Strnadova a kol., 2021).

Profese je podminéna n¢kolika charakteristickymi rysy. Mezi tyto rysy patii to, Ze
konkrétni skupina pracovnikti konstantné¢ vykonava cCinnosti, které jsou uzndvané
spole¢nosti, a spolecnost jim k vykonavani téchto ¢innosti ddva kompetence. Tyto ¢innosti
slouzi pracovnikiim jako zdroj financi pro obZzivu. Tento rys odliSuje profesionélni ¢innost
od ¢innosti dobro¢innych. Vykonavani ¢innosti vyzaduje kvalifika¢ni prapravu, diky které
pracovnici ziskavaji nezbytné dovednosti a znalosti. Je také nezbytné, aby kvalifika¢ni
priprava byla legislativné ukotvena. Povolani vSeobecné sestry tyto rysy spliuje,
ana zdklad¢ toho lze o poskytovani oSetfovatelské péce hovofit jako o profesiondlni

¢innosti (Plevova a kol., 2018).

Pro vSeobecnou sestru je velmi dulezité, aby obstala v profesionalni adaptaci. Profesionalni
adaptace je nelehky proces, béhem kterého se vSeobecnd sestra vypotada s obtiznostmi,
které dand profese piinasi. Jinymi slovy lze fict, Ze vSeobecna sestra si zvykne na nékteré
skuteCnosti tykajici se nemoci, umirani a smrti, které jsou laickou vetejnosti Casto
spatfovany jako dramatické. V ramci profese vSeobecné sestry je tento proces pirizptisobeni
se velmi individudlni, a to nejen z hlediska délky trvani adaptace, ale 1 z hlediska dosazené
miry adaptace. Profesiondlni adaptace vede k dokonalému vykonu profese. VSeobecna
sestra je dobfe profesionaln¢ adaptovana tehdy, kdyz jevi zndmky sociocentrismu,
univerzlismu a emociondlni neutrality. Sociocentrismus znamend, Ze potieby a pfani
pacienta jsou v pfipad€ potieby pro vSeobecnou sestru postaveny vySe neZ potieby jeji
vlastni. Pfedpokladem univerzalismu je, Ze vSeobecna sestra je schopna jednat s kazdym
pacientem bez ohledu na to, jaky je jeji osobni postoj k nému. Emocionalni neutralita
umoziiuje vSeobecné sestfe to, ze dokaze bez problému ovladat své emoce a je vnitine

vyrovnana (Mellanova, 2017).
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3.1 Role vSeobecné sestry

Jako role se obecné oznacuje chovani, které se ocekava a vyzaduje od ¢lovéka s urcitym

postavenim ve spolecnosti (Plevova a kol., 2018).

Role vSeobecné sestry plyne z oSetfovatelského procesu. Je daleko obséhlejsi, nez je pouze
jeji tradicni pojeti jako asistentka lékafe a oSetfovatelka. Toto tradi¢ni pojeti role
vSeobecné sestry vSak obCas mezi nékterymi pretrvava, a to zejména kvili tomu,
ze vSeobecné sestry nejsou hodnoceny na zékladé toho, jak saturuji individualni potfeby
pacientli vychazejici ze stanovenych oSetfovatelskych diagnoz, ale jsou nespravné
hodnoceny na zaklad¢ toho, jak a do jaké miry se podileji na lékatskych ¢innostech

(Bastecka a Mach, 2015).

Role vSeobecné sestry se méni s dal$im rozvojem oSetfovatelstvi. VSeobecna sestra je
povazovéana za nenahraditelny a stile vice autonomni ¢lanek multidisciplindrniho tymu.

Dle Plevové a kol. (2018) sestra vystupuje v nékolika od sebe neoddélitelnych rolich:

- vSeobecna sestra jako pecovatelka — jedna se o zékladni roli vS§eobecné sestry. Sestra

v ramci této role poskytuje zakladni oSetfovatelskou péci v nezbytném rozsahu;

- vSeobecna sestra jako edukatorka — vSeobecnd sestra edukuje nejen pacienta, ale
1jeho rodinu. Prostiednictvim edukace se sestra snaZi posilovat zdravi a predchézet
nejriznéjSim komplikacim. Usiluje také o predchazeni vzniku nemoci a pomaha
dosahnout sobé&stacnosti tém, u kterych jiz ke vzniku nemoci doslo;

- vSeobecna sestra jako advokatka pacienta — vSeobecnd sestra zastupuje za pacienta
a obhajuje ho v pfipadé, Ze on sam neni schopen dat najevo své potieby, pozadavky
nebo stiZznosti. Tato role vSeobecné sestie nalezi z toho divodu, Ze diky poskytovani

péce metodou oSetfovatelského procesu pacienta dobte zna;

- vSeobecna sestra jako koordinatorka — vSeobecna sestra oSetfovatelskou péci
poskytuje v soucinnosti s dal§imi ¢leny v ramci multidisciplindrniho tymu. Pacienta
pobizi k zapojovani se do pée o jeho zdravi, a tim ho vede k aktivni spolupraci
a uvédomeéni si odpovédnosti za vlastni zdravi;

- vSeobecna sestra jako asistentka — dilezitym tkolem vSeobecné sestry je pfiprava
pacienta k riznym vySetfenim ¢i zédkrokim. Pfi téchto vySetfenich a zdkrocich také
asistuje, a piipadné plni nejriiznéjsi ordinace lékate béhem nich;

- vSeobecna sestra jako vyzkumnice — vSeobecna sestra aplikuje do oSetfovatelské

praxe poznatky podloZené vyzkumem. Obohacuje se novymi znalostmi, které Cerpa
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z naptiklad z odborné literatury. Tvoii nové standardy a participuje na vyzkumnych

projektech (Plevova a kol., 2018);

- vSeobecna sestra jako tymova hracka — vSeobecna sestra je nepostradatelnou ¢lenkou
multidisciplindrniho tymu ve zdravotnictvi. Spolu s ostatnimi ¢leny tymu spolupracuje

b&hem poskytovani péée (Spirudova, 2015).

3.2 Osobnost v§eobecné sestry

Existuji jisté pozadavky, které jsou piedpokladem k tomu, ze vSeobecna sestra bude
schopna své povolani vykondvat uspésné. Osobnostni predpoklady k vykonu profese
vSeobecné sestry lze roz€lenit do nékolika nasledujicich skupin. Prvni skupinou jsou
pfedpoklady z oblasti senzomotorické. VSeobecna sestra by v ramci téchto predpokladii
méla byt zejména zrucna. Méla by také mit své smysly v dobrém stavu tak, aby nebylo
nijak omezeno ¢i naruseno jeji vnimani. VSeobecna sestra by také méla disponovat
predpoklady estetickymi. Je dilezité, aby byla schopna pecovat o svilij zevnéjSek stejné
tak, jako o okolni prostfedi. Velmi podstatnymi pfedpoklady pro vykon profese vSeobecné
sestry jsou piedpoklady intelektové. VSeobecna sestra by méla byt schopna ucit se novym
pojmiim a vécem. M¢la by také dokazat efektivné fesit nejriznéjsi situace. Pro vSeobecnou
sestru jsou podstatné také socialni ptredpoklady. Tyto predpoklady zahrnuji hlavné
schopnost empatie a pozitivni vztah k ostatnim lidem. Déle by v§eobecnd sestra méla umét
kontrolovat své vlastni projevy. Vyznamné jsou i predpoklady autoregulacni, diky kterym
by vSeobecna sestra méla byt schopna odolavat stresu. Nemén¢ podstatné jsou piedpoklady
komunikacéni, které¢ vSeobecna sestra pii své praci jisté potfebuje. K témto predpokladim
patii zejména umeéni mlcet a naslouchat, nebo naopak umét davat vhodné podnéty
k efektivnimu vedeni rozhovoru. VSeobecna sestra by také méla byt schopna srozumitelné

shrnovat informace (Plevova a kol., 2018).

3.3 Kompetence vSeobecné sestry

Kompetence lze obecné rozliSit na vnitini a vnéj$i. Za vnitini kompetence jsou
povaZzovany napiiklad teoretické znalosti, zrucnost pifi praktickych ¢innostech a uméni
komunikovat a jednat s ostatnimi. Tyto jsou ziskdvany vzdé€lavanim a samotnou
zkuSenosti. Vnéjsi kompetence lze definovat jako pravomoc ¢i opravnéni, které je dano
zakonem nebo zaméstnavatelem. Za vnéjsi kompetence jsou povazovany veskeré Cinnosti,

které dana osoba na konkrétni pracovni pozici mize vykondvat. Pfesné¢ vymezeni
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kompetenci prostfednictvim stanoveni napIné prace je povinnosti kazdého zaméstnavatele.
Jasné vymezeni kompetenci a jejich vykondvani dle tohoto vymezeni je predpokladem

poskytovani kvalitni a pro pacienta bezpecné péce (Strnadova a kol., 2021).

V soucasné dobé kompetence vSeobecné sestry stanovuje vyhlaska ¢. 55/2011 Sb. ve znéni
pozdé&jsich predpisti. Specifické kompetence vseobecné sestry lze rozélenit do tfech
hlavnich skupin. Prvni skupinu tvofi Cinnosti, které jsou vykondvané bez odborného
dohledu a nejsou indikované lékarem. V ramci téchto kompetenci vSeobecna sestra
naptiklad vyhodnocuje potieby pacienta a iroven jeho sobéstacnosti, hodnoti fyziologické
funkce, sleduje fyzicky a psychicky stav pacienta, oSetfuje chronické rany ¢i oSetfuje zilni
vstupy. Druhd skupina obsahuje ¢innosti, které jsou vykonavané bez odborného dohledu
a jsou indikované lékarem. VSeobecnd sestra naptiklad zavadi kyslikovou a inhala¢ni
1écbu, zavadi periferni zilni katetr osobam starSim tii let, odebira biologicky material,
osetfuje akutni a operacni rany, katetrizuje mocovy méchyt zen a divek starSich tii let
véetné provadéni vyplach mocového méchyte ¢i odstraniuje stehy u ran hojicich se per
primam. Tieti skupinou jsou ¢innosti, které¢ jsou vykonavané pod dohledem lékate nebo
zubniho lékare. Pod dohledem lékate nebo zubniho I€kate vSeobecnd sestra miize
naptiklad aplikovat krevni derivaty nebo zpracovavat dentalni materialy (Cesko, 2011b;

Cesko, 2017b). Kompletni znéni kompetenci vieobecné sestry uvadime v piiloze (P II).

3.4 Naplii prace vSeobecné sestry

Napli prace vSeobecné¢ sestry je velmi riiznoroda. Jednou ze zdkladnich ¢innosti vSeobecné
sestry je poskytovani zakladni oSetfovatelské péce. Spada sem zejména identifikace

a saturace potieb pacienta (Stanikova, 2002).

VSeobecnd sestra se podili také na c¢innostech diagnostickych a terapeutickych.
Do diagnostické oblasti spadd piiprava pacienta na rliznd vySetfeni, pozorovani stavu
pacienta po téchto vySetfenich a odbéry biologického materidlu. Do oblasti terapeutické
patfi Cinnosti spojené s observaci pacienta a samotné léCeni pacienta (Stanikova, 2002;

Strnadova a kol., 2021).

K naplni prace vSeobecné sestry neodmyslitelné patii 1 psychosocialni ¢innosti. Jedna
se zejména o nejrizngj$i formy komunikace, podporu pacienta, srozumitelné informovani
pacienta ¢i ochrana jeho zajmi a prav. Tyto €innosti jsou nutné pro efektivni spolupraci

s pacientem a pro zajisténi jeho celkové pohody (Stanikova, 2002; Strnadova a kol., 2021).
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Vseobecna sestra se podili také na administrativnich ¢innostech. Administrativni ¢innosti
jsou dilezitou soucasti prace vSeobecné sestry, ale je nezddouci, aby byly nadfazeny
nad poskytovani oSetfovatelské péce. Do administrativnich Cinnosti spadaji napiiklad
zaznamy do oSetfovatelské dokumentace, prace s vykazy pro zdravotni pojistovny,

vystavovani zadanek na vySetfeni a dalsi (Stankovéa, 2002; Strnadova a kol., 2021).

Okrajové jsou naplni prace vSeobecné sestry také pripravné a dokoncovaci €innosti.
Jedna se o Cinnosti spojené s péci o pomiicky vcetné jejich dekontaminace, dopliiovani

1é¢iv a materiala ¢i ptiprava jednotlivych oSetfovatelskych vykoni (Stanikova, 2002).

Vyznamnou soucasti pracovni napln¢ vSeobecné sestry jsou edukacni ¢innosti. Edukaci
vSeobecna sestra pacientovi ¢i jeho rodinnym pfislusnikim zprostfedkovava informace
srozumitelnym a pfiméfenym zpltisobem. Edukace v oSetfovatelstvi pfedstavuje symbol
nového a aktivniho piistupu ke zdravi. Zamétuje se na vychovu, podporu zdravi a prevenci
nemoci. VSeobecnd sestra tak prostiednictvim edukace pobizi pacienta k tomu, aby

do ur¢ité miry sam prevzal kontrolu nad svou 1écbou (Strnadova a kol., 2021).

Vseobecna sestra se v ramci své prace podili také na vyzkumnych ¢innostech. Tyto jsou
dalezité pro rozvoj oSetfovatelstvi jako samostatné védy. Prostfednictvim Ucasti
na védeckych studiich vSeobecna sestra patra po novych zptsobech zlepSovani zdravi
a celkovych vysledkii zdravotni péce. Na zaklad¢ vysledki vyzkumii mé vSeobecna sestra

moznost dale zlepSovat péci o pacienty (Strnadova a kol., 2021).

K naplni prace vSeobecné sestry patii i pedagogické ¢innosti. VSeobecna sestra se béhem
vykonu své profese podili na vedeni studentil, kteti absolvuji odborné praxe, a Gcastni se
také zaSkolovani nov€é nastupujicich zaméstnanci. Naplni prace vSeobecné sestry
v manazerské pozici jsou navic ¢innosti kontrolni a ¢innosti Fidici (Strnadova a kol.,

2021).

3.5 Profesni image

Image profese vSeobecné sestry lze rozlisit na interni a externi. Interni image znamena,
jaky pohled ma vSeobecna sestra sama na sebe. Externi image ptedstavuje pohled
vefejnosti, médii, 1€katit a dalSich. V soucasné dobé prevlada snaha o to, aby vSeobecna
sestra méla image profesionalky — tedy osoby, kterd je progresivni, vzdélava se a jeji
snahou je dosazeni co nejvyssi urovné pii poskytovani péce. Na image profese vSeobecné

sestry maji vliv dva principy — princip pfesvédceni a princip vztahu mezi odpovédnosti
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a uspéchem. Princip presvédceni vychazi z predpokladu, ze pokud je jedinec presvédcen
ourcité véci, dochazi velmi casto krealizaci tohoto presvédCeni. Z tohoto principu
vyplyva, ze pokud mé vSeobecnd sestra o své profesi negativni predstavu, pienasi tyto
pocity i1 na okoli. Princip vztahu mezi odpovédnosti a ispéchem ftikd, ze pokud vSeobecna
sestra chce zlepsSit image své profese, je potieba, aby byla schopna navodit pocit
profesionality a kontroly. VSeobecnd sestra musi byt sama o sob& piesvédcend, Ze je
profesionalkou, a Ze je schopna pfevzit odpovédnost za svou profesi. Existuji faktory, které
se podileji na ovliviiovani image vSeobecné sestry. Mezi tyto faktory patfi napiiklad
uroven verbalni a neverbalni komunikace, chovani a ptistup k pacientovi, vzhled sestry,

schopnost naslouchéani a empatie a dalsi (Plevova a kol., 2018).

3.6 VSeobecna sestra a multidisciplinarni tym

Tym lIze definovat jako skupinu tii a vice jedinctl, ve které jedinci mezi sebou navzijem
interaguji, maji kolektivni identitu a pfejimaji kolektivni normy a cile. Tymy piedstavuji
zakladni stavebni jednotky zdravotni péce. Pro zajiSténi kvalitné poskytované zdravotni
péce je v soucasné dobé existence tymové spoluprace nezbytné nutna. Neustale se totiz
zvySuje potifeba integrace, navaznosti a propojovani jednotlivych  ¢innosti.
Multidisciplinarni tym ve zdravotnictvi je tvofen pracovniky, kteti maji riizné odbornosti
a kvalifikaci, a to podle potfeb pacienta ¢i podle potieb konkrétniho feSeného problému.
Tym pfispivd k rozvoji spoluprace mezi lékafem, vSeobecnou sestrou a dalSimi
nelékafskymi zdravotnickymi pracovniky, a to na zakladé¢ partnerského vztahu. Kazdy ¢len
tymu vykonava cinnosti na zakladé své odborné kvalifikace. Multidisciplinarni tym
ve zdravotnictvi ma jeden spole¢ny cil, kterym je podpofit pacienta k tomu, aby dosahl
comoznd nejvysSiho potencidlu. V soucasné dob& postaveni vSeobecné sestry
ve zdravotnickém tymu vykazuje vyznamné zmeény, které jsou zptsobené vlivem vyvoje
oSetrovatelstvi. VSeobecné sestfe se v soucasnosti v multidisciplinarnim tymu dostava
partnerského postaveni (Vévoda a kol., 2013).

rrrrr

vyhody, mezi které naptiklad patfi:

- SirSi okruh znalosti — kazdy ¢len tymu ma kromé jiné odborné kvalifikace i jiné
zkuSenosti a osobni pohled na danou véc. Kdyz béhem poskytovani péce vSichni
¢lenové tymu spolupracuji, dochazi ke vzajemnému kombinovani a dopliiovani téchto

rozli¢nych zkuSenosti a pohledii. To poté umoziiuje optimalné fesit ptipadné problémy;
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- synergie — spoluprace v tymu vede k efektivnéjs$i praci a zvySuje vykon tymu jako
celku. Jednotlivé Cleny tymu vzajemné spolupracovani spojuje, a mohou si diky tomu
mezi sebou predavat své znalosti;

- rozvoj — kdyz ¢lenové tymu spolecné hledaji rizné zpusoby feseni problému, dochazi
tim k rozvijeni jejich kreativity;

- rovnovaha — pfistupovani ke kompromisim pifi tymovém feSeni problémi vede
k vyfazeni extrémnich nazori. To pomahd v tymu zachovat stabilitu. Clenové tymu se
také uci respektovat nazor ostatnich a zlepsuje se jejich vzdjemné komunikace;

- saturace potieb — tymova spoluprace poskytuje vSem ¢lentim pocit, ze jsou piinosni,
a ze nékde maji své pevné misto a postaveni. To pfispiva k zvySovani celkové pracovni

spokojenosti a motivaci (Vévoda a kol., 2013).

Aby multidisciplindrni tym ve zdravotnictvi spravné fungoval a plnil sviij Gcel, musi byt
splnény urcité¢ piredpoklady. Zasadnim ptedpokladem je, aby se clenové tymu
identifikovali s cili tymu. Cil ma totiz vliv na vykonnost celého tymu a zajistuje, aby
Clenové drzeli spolu. Dalsim piedpokladem fungujiciho tymu ve zdravotnictvi je
soudrznost. Soudrznost znamend vnimani spolecné identity a ptekonavani rozdili
jednotlivych ¢leni tymu. Komunikace obecné je dilezitym ptedpokladem pro spravné
fungujici tym. Komunikace ve vyznamné mitfe ovliviiuje vztahy mezi ¢leny tymu. Tymova
spolupraice by meéla byt zalozena na divére. Duvéra podporuje Cinnost a rozviji
zdravotnicky tym. DalSimi nezbytnymi pfedpoklady pro tymovou spolupréci je vzdjemné

uznani a respekt (Vévoda a kol., 2013).

3.7 Soucasny pohled verejnosti na profesi v§eobecné sestry

Vefejnost Casto zna pouze omezenou ¢ast naplné prace vSeobecné sestry a pouze zlomek
pozadavkd, které jsou kladeny na vykonavéni oSetfovatelské profese. Mnoho lidi je také
presvédceno, Ze vSeobecnd sestra by meéla disponovat zejména schopnosti empatie,
a na ostatni specifické kompetence, které jsou pro profesionalni poskytovani osetfovatelské
péce nutné, nebere zasadni ohled. Mezi vefejnosti Casto panuje nazor, Ze vSeobecné sestry
pfi své praci vykondvaji narocné a obcCas nepiijemné Cinnosti, a nejsou za tuto praci
adekvatné platové ohodnoceny. Tento nazor posiluje také fakt, Ze po vSeobecnych sestrach
se pozaduje velmi dlouha a ndro¢né ptiprava na vykon oSetfovatelské profese. Nicméné
nékteré vyzkumy dokladaji, Ze profese vSeobecné sestry je vefejnosti vnimana jako velmi

cennd, navzdory obtizim a obétem, které tato profese vyzaduje. VSeobecné sestry jsou
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povazovany za osoby, které vykonavaji takové Cinnosti, které by vétSina ostatnich lidi
vykonavat nechtéla. Role sester proto vytvaii obdiv a dostava se ji uznani spolec¢nosti
(Rubbi, Cremonini, Artioli et al., 2017). V Cervnu roku 2019 uskutecnilo Centrum
pro vyzkum vetejného minéni Setfeni, které zkoumalo, jak Ceskad vefejnost vnima prestiz
Sestadvaceti vybranych povolani. Z tohoto Setieni vyplynulo, Ze na prvni pfi¢ce z hlediska
prestize se dlouhodobé udrzuje povolani lékafe. Hned po Iékafi se v zebficku umistil
védec. VSeobecna sestra zaujima vramci tohoto Setfeni misto tieti (Tucek, 2019).
V ptiloze (P III) pro ilustraci uvadime tabulku znazornujici vyvoj prestize téchto

vybranych povolani v letech 2004 az 2019.

Vnimani profese vSeobecné sestry vefejnosti je zajisté ovlivilovano i médii. VSeobecné
sestry jsou Casto v médiich zobrazovéany jako pomocnice 1¢kate provadéjici rutinni tkoly.
Sestry nejsou zobrazovany jako autonomni profesionalky, a vefejnost si tak ne vzdy
uvédomuje, Ze oSetfovatelstvi je v souCasné dobé samostatnou profesi. Média z toho
davodu hraji vyznamnou roli v Sifeni prevladajicich konvenci a prezentuji osetfovatelstvi
takovym zpusobem, ktery nebere ohled na narocné pozadavky této profese (Ten Hoeve,

Jansen, Roodbol et al., 2013).

Soucasny pohled vefejnosti na tuto profesi ovlivnila bezesporu také pandemie COVID-19,
ktera upoutala pozornost vefejnosti na praci vSeobecné sestry. Tato pandemie zdlraznila
predev§im nezbytnost a piinos vzdélanych vSeobecnych sester. DoSlo také k tomu, Ze

vvvvvv

stavem pred zaatkem pandemie (Korelus, 2020).

V roce 2018 byla zahajena globalni kampaii Nursing Now a Ceska republika se do ni
zapojila v dubnu roku 2019. Kampan vznikla za tim Ucelem, aby pozvedla spolecensky
statut oSetfovatelstvi. Jejim cilem je pfedevsim to, aby doslo ke zvySeni prestiZze sesterské
profese. Kromé toho se zaméfuje také na zlepSeni pracovnich podminek vSeobecnych
sester. Tim se snazi zejména zabranit odchodu sester ztéto profese a chce motivovat
budouci studenty oSetfovatelstvi. Vyvrcholeni kampan¢ Nursing Now se mélo pivodné
odehrat v kvétnu roku 2020 na pocest uplynuti 200 let od narozeni Florence Nightingale.
V disledku probihajici pandemie COVID-19 byla v§ak kampan Nursing Now prodlouZena
az do roku 2021. Ceska republika se rozhodla v aktivitaich spojenych s Nursing Now
1 nadéle pokracovat (Bartonickova, 2020). V ptiloze (P IV) uvaddime volné dostupny letak,

ktery vznikl za G¢elem propagace této kampang.
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V ramci kampané Nursing Now v Ceské republice byla dilezitou udalosti vystava, ktera
dostala nazev ,,JJsem sestra“. Podnét ke vzniku této vystavy dal Spolek vysokoSkolsky
vzdélanych sester. Vystava byla zahajena v lednu roku 2020 v Olomouci a téSila se
velkému zajmu vefejnosti. Autorem fotografii je Jindfich Streit, ktery se jejich
prostfednictvim snazil zachytit kazdodenni praci sester véetné emoci, které pfi jejich praci
Casto vyvstavaji. Fotografie pochazi zredlného pracovniho provozu a vznikaly b&hem
kvétna a ¢ervence roku 2019 v prostiedi riznych zdravotnickych zafizeni. Pro velky zajem

vystava putovala do dalSich mést po celé republice (Bartonickova, 2021).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA PRAKTICKE CASTI PRACE

4.1 Cile prace
Cil hlavni

Zjistit, jak vefejnost vnima profesi vSeobecné sestry, a jaké ma veiejnost o této profesi

povédomi.

Cile diléi

Cil ¢. 1: Zjistit, jaké faktory ovliviiuji pohled vetejnosti na profesi vSeobecné sestry.

Cil ¢. 2: Zjistit, jestli vefejnost vnima profesi vSeobecné sestry jako prestizni a atraktivni.
Cil ¢. 3: Zjistit, jaké povédomi ma vefejnost o soucasném vzdelavani vSeobecnych sester.

Cil ¢. 4: Zjistit, jaké ma verejnost zkuSenosti s v§eobecnymi sestrami béhem poskytovani

osetfovatelské péce.

4.2 Metodika a technika vyzkumu

Pro praktickou ¢éast prace jsme zvolili kvantitativni metodu, a to konkrétné techniku
dotazniku. Pro tuto techniku jsme se rozhodili zejména kviili tomu, Ze je ¢asoveé nenarocna.
Dotaznik je ,, standardizovanym souborem otazek, jez jsou predem pripraveny na urcitém
formulari. Techniku dotazniku charakterizuje nepritomnost vyzkumnik a pri vypliovani

dotazniku, primérend znalost Setreného prostredi a nezbytnost predvyzkumu*

(Kutnohorska, 2009, s. 41).

4.2.1 Charakteristika dotazniku

Nas dotaznik byl dobrovolny a anonymni s tim cilem, aby respondenti upfimné a oteviené
vyjadfili sviyj nézor. Dotaznik byl originadlné zkonstruovany pro ucely této bakalaiské
prace. Obsahuje celkem 25 otazek, z toho 10 otdzek je uzavienych, kde méli respondenti
moznost vybrat z nabizenych odpovédi. Dal§ich 7 otdazek je polouzavienych. Zde méli
respondenti moznost vybrat z nabizenych odpovédi, ale zarovenn mohli vyuZzit moZnost
,,jiné““ a doplnit odpovéd’ dle svého uvazeni. Zbylych 8 otevienych otazek davalo moznost
respondentim uvést vlastni odpovéd’ dle jejich uvdzeni bez jakéhokoliv omezeni. Oteviené
otazky jsme do dotazniku zafadili za GCelem ziskani subjektivnich postoji a zkuSenosti
respondentl. Dotaznik je rozdélen do nékolika ¢asti. V tivodu byli respondenti seznameni

s uCelem dotazniku a byli pouceni o zptsobu jeho vyplnéni. Bylo zde také respondentim
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zdiraznéno, ze dotaznik je dobrovolny a zcela anonymni. Druha ¢ast dotazniku byla
zaméfena na ziskani odpovédi k vyhodnoceni jednotlivych cili prace. Zavereéna cast
dotazniku zjistovala demografické udaje respondentti. Pfesnou podobu dotazniku

1ze nalézt v piiloze (P V).

4.3 Charakteristika respondenti

Celkem se naseho dotaznikového Setfeni zucastnilo 159 osob. Dotaznik byl urcen
pro vetfejnost a prvnim kritériem byl vék 18 let a vice. DalSim kritériem bylo to, Ze dana
osoba nevykondva, a ani v minulosti nevykondvala profesi vSeobecné sestry. Celkem
13 (8,18 %) dotaznikd muselo byt vyfazeno, a to z toho divodu, ze respondenti nedodrzeli
kritéria nebo dotaznik nevyplnili kompletné. Findlni zkoumany vzorek tak tvofti
146 respondentli, coz piedstavuje 91,82 % zcelkového poctu vyplnénych dotazniki.

V tomto findlnim vzorku ze 71,92 % ptevazuji zeny.

4.4 Organizace vyzkumu

Dotaznik byl konstruovan v lednu 2022 s vyuzitim webové aplikace Formulare Google.
Nasledné byl v obdobi od 7. 2. 2022 do 8. 2. 2022 za ucasti 4 respondentll proveden
pfedvyzkum k ovéfeni srozumitelnosti vSech dotaznikovych polozek. Na zdkladé
provedené¢ho piedvyzkumu nebylo nutné provadét upravy dotazniku. Odpovédi ziskané
vramei predvyzkumu jsme nezahrnuli do vysledného zkoumaného vzorku. Distribuce
dotazniku probihala prostfednictvim internetového odkazu, ktery byl rozesilan primarné
pomoci socialnich siti. Byli jsme si védomi toho, Ze ne vSichni disponuji socialnimi sitémi,
a proto jsme internetovy odkaz na dotaznik rozesilali také e-mailem. Elektronickou formu
dotazniku jsme zvolili zejména z dlivodu snadné distribuce, zajiSt€ni co moznd nejvetsi
anonymity respondenti a kvuli snaze o omezeni osobniho kontaktu s respondenty
v disledku nejistého vyvoje pandemie COVID-19. Samotné dotaznikové Setfeni probihalo
v obdobi od 9.2.2022 do 3. 3. 2022. Dotaznik vyplnilo 159 respondentli. Celkem
13 (8,18 %) dotaznikli jsme museli vyftadit, a to konkrétné 8 (5,03 %) dotaznikl z divodu
nedodrzeni kritérii pro vybér respondentii a zbylych 5 (3,15 %) dotaznikl kviili netuplnosti
¢i nejednoznacnosti odpovédi. Findlni zkoumany vzorek tedy tvoii 146 dotazniki.
Origindly vSech vyplnénych dotazniki jsou z divodu zachovani anonymity ulozeny

u autorky prace.
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4.5 Zpracovani ziskanych informaci

Ziskané informace jsme zpracovali ve statistickém programu Microsoft Office Excel.
Informace, které jsme obdrzeli z polozek uzavienych a polouzavienych, jsme vyjadfili
v absolutnich a relativnich ¢etnostech. Absolutni ¢etnost (n) udava pocet, kolikrat se dana
varianta odpovédi vyskytla v datovém souboru. Relativni ¢etnost (%) vyjadiuje podil
vyskytii dané varianty odpovédi v datovém souboru (Neubauer, Sedlacik a Kiiz, 2021).
Informace pochézejici z polozek otevienych jsme rucné s vyuzitim kodovani zatadili
do pfislusnych kategorii dle tematické podobnosti a nasledné¢ jsme je opét znazornili
prostfednictvim absolutnich a relativnich Cetnosti. Vysledky prezentujeme pomoci grafii,
tabulek ¢i jejich kombinaci a dopliiujeme je o pfislusné komentare. Uvadime také piiklady
autentickych vyroki, které respondenti uvedli ve svych odpovédich na oteviené, ptipadné
polouzaviené otazky. Tyto vyroky jsou mirné¢ upraveny tak, aby nebyl zménén jejich

vyznam.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE ZiSKANYCH INFORMACI

5.1 Identifika¢ni udaje

Na tavod pro vétsi prehlednost uvadime ve dvou tabulkach souhrn identifika¢nich udaja
respondentl, ktefi v naSem pruzkumném Setfeni tvoii findlni zkoumany vzorek. Jedna

se celkem o 146 respondent.

Tabulka 1 Identifikac¢ni tidaje respondentt

Nejvyssi dosazené vzdélani:

Vék | Pohlavi - - - - - Soucet
7S SS (vyucen) =SS (maturita) VOS VS

18-30 muz 1 4 11 0 2 18

let zena 9 3 41 0 12 65

31-55 muz 0 6 8 0 3 17

let zena 0 7 14 1 8 30
56-70 muz 0 1 2 0 0 3
let zena 0 4 2 0 0 6
711leta muz 0 2 1 0 0 3
vice zZena 1 3 0 0 0 4

Soucet 11 30 79 1 25 146

Tabulka 2 Identifikacni udaje respondentti 2

Jsem:
Vék Pohlavi
student pracujici nezaméstnany/a v dichodu na MD/RD jiné

18-30 muz 7 9 1 0 0 1
let zena 43 12 1 0 4 5
31-55 muz 0 17 0 0 0 0
let zena 0 28 0 0 0 2
56-70 muz 0 3 0 0 0 0
let zena 0 1 0 5 0 0
71 let a muz 0 0 0 3 0 0
vice zena 0 0 0 4 0 0
Soucet 50 70 2 12 4 8
Komentar-:

Jak je z tabulky €. 2 patrné, u polouzaviené otazky €. 25 ,, Vyberte z nasledujicich moznosti
tu, ktera pro Vas plati: “, celkem 8 (5,48 %) respondentt zvolilo moznost ,,jiné“. Celkem
6 (4,12 %) respondentli uvedlo, ze jsou pracujici studenti, 1 (0,68 %) respondent napsal,

zZe je osoba pecujici a zbyvajici 1 (0,68 %) respondent podnika.
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5.2 Vyhodnoceni cili prace

Dil¢i cil €. 1: Zjistit, jaké faktory ovliviiuji pohled vetejnosti na profesi vSeobecné sestry.

K tomuto dil¢imu cili se vztahuji otazky ¢. 1, 2, 3,4, 5 a 6.
Otazka €. 1: Je néco, co ovliviiuje Vas pohled na profesi vSeobecné sestry?

Tabulka 3 Faktory ovliviiujici pohled na profesi vSeobecné sestry

Odpovéd’ (n) (%)

Mg¢ okoli — zkuSenosti z vypravéni

jinych (rodiny, pratel, znamych, ...) 7 27,08
Média — televize, radio, internet, tisk 45 16,24
Filmy a serialy zevzdyavotnlckeho 37 13,36
prostiedi
Sestry sarrlo,tne —jejich ]g’)rlrstup, 08 35,38
chovani a vystupovani
Ne, nic maj pohl@dvna.l tuto profesi 18 6,50
neovliviluje

Jiné 1 1,44
Celkem 2717 100,00

Komentar-:

V této polouzaviené otdzce mohli respondenti ve své odpovédi zvolit vice moZnosti,

aziskali jsme tak celkem 277 nazorl. Z tabulky uvedené vySe je ziejmé, Ze nejvice

respondentl s celkovym poctem 98 (35,38 %) je pii vnimani sesterské profese ovlivnéno

pfistupem, chovanim a vystupovanim samotnych sester. ZkuSenosti z vypravéni ostatnich

ovliviuji 75 (27,08 %) respondenti. Média ovliviuji 45 (16,24 %) respondentii

a 37 (13,36 %) respondentil je pii pohledu na sesterskou profesi ovlivnéno filmy a seridly

odehrévajicimi se ve zdravotnickém prostiedi. Celkem 18 (6,50 %) respondentli

odpovéd€lo, ze nic jejich pohled na tuto profesi neovlivituje. Moznost ,,jiné“ zvolili

4 (1,44 %) respondenti a jejich vybrané vyroky jsou nasledujici:

‘

., Studovala jsem zdravotnickou skolu obor prakticka sestra.*

., Ma sestra studuje zdravotni sestru. *

I3

., Praxe v nemocnici, pri které jsem se se sestrami potkavala. *
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Otazka ¢. 2: Znate n¢koho, kdo pracuje na pozici vSeobecné sestry?

Tabulka 4 Osobni znamost v§eobecné sestry

Odpovéd’ (n) (%)
Ano 98 67,12
Ne 48 32,88
Celkem 146 100,00

OSOBNI ZNAMOST VSEOBECNE SESTRY

32,88 %%

/

= Ano (98) = Ne (48)

67,12 %

\

Graf 1 Osobni znamost v§eobecné sestry

Komentar:

Pomoci této uzaviené otazky jsme zjiStovali, jestli respondenti osobné znaji né&koho,
kdo pracuje jako vSeobecnd sestra. Ztabulky a grafu uvedenych vySe vyplyva,
7e 98 (67,12 %) respondentli vSeobecnou sestru znd osobné. Zbylych 48 (32,88 %)

respondentl takovou zkuSenost nema.
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Otazka ¢. 3: Uved'te, v jakém vztahu (napt. matka, dcera, kamaradka atd.) je k Vam osoba

pracujici na pozici vSeobecné sestry:

Tabulka 5 Vztah vSeobecné sestry k respondentovi

Odpovéd’ (kategorie) Kody (n) (%)
Kamarad/ka kamarad, kamaradka 56 47,86
Blizci matka, bratr, sestra, manzelka 10 8,55

teta, sestienice, Svagrova, neter,
vzdalena rodina, byvala tchyné,

Rodina y . o 28 23,93
manzelova teta, vlastnice, ptitelova
matka
Znami znamad, sousedka, matka kamaradky 19 16,24
Tiné spoluzacka, byvala spo}uzacka, byvala 4 3,42
kolegyné
Celkem 117 100,00
Komentar:

Tato oteviena otazka byla urCena pouze pro respondenty, ktefi osobné znaji vSeobecnou
sestru. Odpovidalo na ni tedy 98 respondentii. Dotazovali jsme se, v jakém vztahu k nim
osoba pracujici na pozici vSeobecné sestry je. Respondenti ve své odpovédi mohli uvést
vice mozZnosti, a obdrzZeli jsme jich tak celkem 117. Nasledné€ jsme tyto moZnosti pomoci
kodovani roztadili do ptislusnych kategorii dle tematické podobnosti. Pro potieby této

¢

otazky jsme vytvoftili pét kategorii: ,,kamardd/ka“, , blizci“, , rodina“, ,,znami* a ,,jiné“.

Jak je ztabulky vySe patrné, nejcastéji respondenti uvedli, Ze vSeobecnd sestra je jejich
kamarad ¢i kamaradka. Ucinilo tak celkem 56 (47,86 %) respondentii. Kategorie ,, blizci “
zahrnuje Cleny z nejbliz§iho rodinného kruhu a zatadili jsme sem moznosti, které¢ uvedlo
celkem 10 (8,55 %) respondentli. Do dal$i nami vytvofené kategorie , rodina*“, ktera
pfedstavuje ostatni vzdalengj$i Cleny rodiny, jsme zahrnuli moznosti ziskané
od 28 (23,93 %) respondenti. Tieti kategorii jsme nazvali ,,zndmi‘“. Tato kategorie

obsahuje moznosti od 19 (16,24 %) respondentii. Malo frekventované moznosti, které

uvedli celkem 4 (3,42 %) respondenti jsme zatadili do kategorie ,,jiné .
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Otazka ¢.4: Ovliviluje to, ze znate n€koho pracujiciho na pozici vSeobecné sestry,

Vs pohled na tuto profesi?

Tabulka 6 Ovlivnéni osobni zndmosti vSeobecné sestry

Odpovéd (n) (%)

Ano 58 59,18

Ne 24 24,49

Nevim, nedokézu posoudit 16 16,33
Celkem 98 100,00

OVLIVNENI OSOBNIi ZNAMOSTI
VSEOBECNE SESTRY

16,33 %

24,49 %

= Ano (58) = Ne (24) Nevim, nedokazu posoudit (16)

Graf 2 Ovlivnéni osobni znamosti vieobecné sestry

Komentar:

Tato uzaviend otdzka byla urCena pouze pro respondenty, ktefi znaji osobu pracujici
na pozici vSeobecné sestry. Odpovidalo na ni tedy celkem 98 respondentt. Zjistovali jsme,
jestli to, Ze osobné znaji vSeobecnou sestru, ovliviiuje jejich celkovy pohled na tuto profesi.
Z vyse uvedené tabulky a grafu je zfejmé, ze 58 (59,18 %) respondentti je touto skute¢nosti
ovlivnéno. DalSich 24 (24,49 %) respondentl uvedlo, Ze osobni zndmost v§eobecné sestry
jejich pohled na tuto profesi neovliviiuje. Zbylych 16 (16,33 %) respondentt si neni jisto,

jestli tato skutecnost jejich pohled na profesi vSeobecné sestry ovliviiuje.
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Otazka ¢.5: Zménil se Vas pohled na profesi vSeobecné sestry v dasledku pandemie

COVID-19?

Tabulka 7 Zména pohledu vlivem pandemie COVID-19

Odpovéd (n) (%)

Ano 59 40,41

Ne 69 47,26

Nevim, nedokazu posoudit 18 12,33
Celkem 146 100,00

ZMENA POHLEDU VLIVEM PANDEMIE
COVID-19

12,33 %

= Ano (59) =Ne (69) = Nevim, nedokdzu posoudit (18)

Graf 3 Zména pohledu vlivem pandemie COVID-19

Komentar:

Pomoci této uzaviené otazky jsme zjiStovali, jestli se zménil pohled respondentti na profesi
vSeobecné sestry v disledku pandemie COVID-19. Z celkového poctu 146 (100,00 %)
respondentl 59 (40,41 %) uvedlo, ze se jejich pohled na sesterskou profesi zménil,
69 (47,26 %) respondentd zvolilo moznost, Ze nedoSlo ke zméné jejich pohledu
na tuto profesi a zbylych 18 (12,33 %) respondenti si neni jisto, jestli u nich doslo

v souvislosti s pandemii ke zméné vnimani této profese.
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Tabulka 8 Zména pohledu vlivem pandemie COVID-19 vzhledem k pohlavi

Pohlavi:
Odpovéd Muz Zena
(n) (%) (n) (%)
Ano 17 41,46 42 40,00
Ne 19 46,34 50 47,62
Nevim, nedgkazu 5 12,20 13 12,38
posoudit
Celkem 41 100,00 105 100,00
Komentar-:

Zajimalo nds, jak pandemie COVID-19 ovlivnila pohled vetejnosti na profesi vSeobecné
sestry v zavislosti na pohlavi respondentl. Z tabulky vyse je patrné, ze u 17 (41,46 %)
muzi z celkového poctu 41 (100,00 %) muzi ke zméné pohledu na sesterskou profesi
v disledku pandemie doslo, 19 (46,34 %) muzi zménu nevnimd a 5 (12,20 %) muzil nevi,
jestli u nich ke zméné doslo. Z celkového poctu 105 (100,00 %) Zen 42 (40,00 %) Zen
zménu pohledu na sesterskou profesi udava, 50 (47,62 %) zen zménu nepocituje
a 13 (12,38 %) zen nevi, jestli u nich ke zmén¢ pohledu na profesi vSeobecné sestry vlivem
pandemie COVID-19 doslo. Z nami ziskanych informaci vyplyva, Ze vysledky mezi muzi
a Zenami se liS$i pouze nepatrné, a jsou tedy srovnatelné. Zmeéna pohledu vetejnosti

na sesterskou profesi se v zavislosti na pohlavi respondentil tedy nelisi.
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Otazka €. 6: Jakym zplisobem zménila pandemie COVID-19 V4§ pohled na sesterskou

profesi?
Tabulka 9 Zplisoby zmény pohledu vlivem pandemie COVID-19
Odpovéd’ (kategorie) Kody (n) (%)
obdiv, vazim si, respekt, ucta, cenim si,
V¢Etsi cenéni si nedocenéna profese, vyssi prestiz, pacient je
g . . . 28 44,45
profese na prvnim misté, schopnosti v boji

s pandemii, pfevleceni and¢lé

nelehkd profese, naroCnost, obétava profese,
Naroc¢nost profese pracovni podminky, pietizeni, zatéz, 20 31,75
zodpovédnost, maji to tézké

nepostradatelné, chod odd¢€leni, dulezité,

Nepostradatelnost a nezbytné, potiebné, bez nich nemuize
o1 v . . 13 20,63
dulezitost profese fungovat, neobejdeme se, systém by
zkrachoval
Negativa zklamani, odhaleni problému 2 3,17
Celkem 63 100,00
Komentar:

Tato otdzka byla ur€ena pouze pro 59 respondenti, ktefi v pfedchozi otdzce uvedli, ze se
jejich pohled na profesi vSeobecné sestry v disledku pandemie COVID-19 zménil. Tazali
jsme se jich, jakym zplisobem pandemie jejich pohled zménila. Jednalo se o otevienou
otazku a respondenti ve své odpoveédi mohli uvést vice moznosti. Celkem jsme tak obdrzeli
63 nazord. Tyto byly nésledné za pomoci kédovani rozifazeny do kategorii. Pro tuto otazku
jsme vytvorili Ctyfi kategorie: ,,vétsi cenéni siprofese”, , ndrocnost profese”,
., nepostradatelnost a diilezitost profese‘ a kategorii ,,negativa ““. Z tabulky vyse je patrné,
ze celkem 28 (44,45 %) respondentl si v disledku pandemie COVID-19 vice ceni této
profese. Dalsich 20 (31,75 %) respondentti si nyni vice uvédomuje, jak je sesterska profese
narocnd. To, Ze je profese vSeobecné sestry nepostradatelnd a diilezitd si v souvislosti
s pandemii uvédomilo 13 (20,63 %) respondentid. Nazory od 2 (3,17 %) respondentii
tykajici se zklaméani a odhaleni problémt ve zdravotnictvi jsme zatadili do kategorie
, negativa“. NiZze uvadime zajimavé vyroky, které jsme v odpovédich na tuto otazku

od respondentt ziskali:

,,Jsou to prevleceni andélé.
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«

., Sestry dokazaly, ze si samy sahnou na dno, aby zachranily Zivoty jinym. *

, Miij respekt viici sestram a tomu, co jejich profese obnasi, byl vzdycky velky. Byt
ve zdravotnickém oboru znamend pomoct tém, kteri to potrebuji, a béhem pandemie
se prokazalo, Ze sestry (i lékari) se skutecné této zasady drzi, a i s myslenkou, Ze se potykaji

¢

s nécim novy a nebezpecnym, svou praci dale vykonavaly a muj respekt k nim ddle roste. *

Je to na zdravotnictvi vSeobecné. Jsem zklamand, co se miuze dit. Ale zalezi take

na lidech. *

., V dobé krize se projevily vsechny problémy, které se dlouhé roky ve zdravotnictvi neresily

‘

a vypada, ze se stale nijak neresi, jen se strasi a zvelicuje.

I3

., V tom, ze si ¢lovek uvedomi, jak moc jsou sestry diilezité pro chod jakéehokoliv oddéleni.
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Diléi cil €. 2: Zjistit, jestli vefejnost vnima profesi vSeobecné sestry jako prestizni

a atraktivni. K tomuto cili se vztahuji otazky ¢. 7, 8,9, 10, 11, 12 a 13.
Otazka €. 7: PovaZzujete profesi vSeobecné sestry za prestizni?

Tabulka 10 Prestiz sesterské profese

Odpovéd’ (n) (%)
Rozhodné ano 33 22,60
Spise ano 60 41,10
Spise ne 45 30,82

Rozhodné ne 3 2,05

Nevim 5 3,43
Celkem 146 100,00

PRESTIZ SESTERSKE PROFESE

3,43 %

N
[
v

=}

X

30,82 %

Graf 4 Prestiz sesterské profese

Komentar:

41,10 %

)

N\

= Rozhodné ano (33)

= SpiSe ano (60)

= Spise ne (45)
Rozhodné ne (3)

# Nevim (5)

V této uzaviené otazce jsme se respondentl ptali na to, jestli povazuji profesi vSeobecné

sestry za prestizni. Jak je z tabulky a grafu uvedenych vyse zfejmé, celkem 33 (22,60 %)

respondentll si mysli, Ze tato profese rozhodn& prestizni je a dalSich 60 (41,10 %)

respondentll tuto profesi povazuje za spiSe prestizni. Pro 45 (30,82 %) respondentli
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sesterska profese spise prestizni neni a 3 (2,05 %) respondenti profesi vSeobecné sestry
za prestizni rozhodné nepovazuji. Zbylych 5 (3,43 %) respondentil nevi, jestli tato profese
prestizni je, €i neni.

Tabulka 11 Prestiz sesterské profese vzhledem k pohlavi

Pohlavi:
Odpovéd Muz Zena
(n) (Y0) () (Y0)
Rozhodné ano 8 19,51 25 23,81
SpiSe ano 16 39,02 44 41,90
Spise ne 14 34,15 31 29,53
Rozhodné ne 1 2,44 2 1,90
Nevim 2 4,88 3 2,86
Celkem 41 100,00 105 100,00

Komentar:

Zdalo se nam zajimavé zjistit, jestli respondenti povazuji profesi vSeobecné sestry
za prestizni v zavislosti na jejich pohlavi. Z tabulky vyse je patrné, ze pro 8 (19,51 %)
muzi z celkového poctu 41 (100,00 %) muzt profese vSeobecné sestry rozhodné prestizni
je, 16 (39,02 %) muzil tuto profesi spiSe povazuje za prestizni, 14 (34,15 %) muzi tuto
profesi spiSe nepovazuje za prestizni a 1 (2,44 %) muz profesi vSeobecné sestry
za prestizni rozhodné nepovazuje. Zbyvajici 2 (4,88 %) muzi uvedli, Ze nevi, jestli
povazuji sesterskou profesi za prestizni. Z celkového poctu 105 (100,00 %) zZen
25 (23,81 %) znich uvedlo, ze profese vSeobecné sestry rozhodné prestizni je. To,
ze profese vSeobecné sestry spiSe prestizni je, si mysli 44 (41,90 %) Zen. Pro 31 (29,53 %)
Zen tato profese spiSe prestizni neni a 2 (1,90 %) zeny tuto profesi za prestizni rozhodné
nepovazuji. Dalsi 3 (2,86 %) Zeny pak nevi, jestli je sesterska profese prestizni, ¢i nikoli.
Vysledky se v zavislosti na pohlavi respondentii mirn¢ lisily. Vyplynulo z nich, Ze Zeny
profesi vSeobecné sestry za prestizni povazuji o néco vice nez muzi, jelikoz moznost
,rozhodné ano* ¢i , spise ano* zvolilo 65,71 % Zen, zatimco u muzi se jednalo

0 58,53 %.
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Otazka ¢. 8: Jakd je podle Vas prestiz profese vSeobecné sestry u nds v porovnani

s okolnimi zemémi?

Tabulka 12 Prestiz sesterské profese u nas v porovnani s okolnimi zemémi

Odpovéd’ (n) (%)

Vyssi 7 4,79

Nizsi 46 31,51

Stejna 32 21,92

Nevim, nedokazu posoudit 61 41,78
Celkem 146 100,00

PRESTIZ SESTERSKE PROFESE U NAS V
POROVNANI S OKOLNIMI ZEMEMI

= Vys$i (7) = Nizsi (46) Stejna (32) Nevim, nedokazu posoudit (61)

41,78 % 31,51 %

21,92 %

Graf 5 PrestiZ sesterské profese u nas v porovnani s okolnimi zemémi
Komenta¥:

Respondent jsme se v této uzaviené otazce dotazovali, jakd je podle nich prestiz profese
vieobecné sestry u nas v Ceské republice v porovnani sokolnimi zemémi. Celkem
61 (41,78 %) respondentl nevi nebo nedokaze posoudit, jestli je prestiz sesterské profese
Ze prestiz této profese je u nas a v okolnich zemich shodna. Odpovéd ,,nizsi“ zvolilo
46 (31,51 %) respondentd a 7 (4,79 %) respondentt si mysli, Ze u nds sesterska profese

dosahuje vyssi prestize, nez je tomu v okolnich zemich.
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Otazka ¢. 9: Z jakého diivodu vnimate prestiz profese vSeobecné sestry u nas a v okolnich

zemich rozdilné?
Komentay:

Tato oteviend otazka byla urCena pouze pro respondenty, kteti v odpovédi na predchozi
otazku zvolili moznost ,,nizsi* ¢i ,,vyssi“. Respondentd jsme se dotazovali na divody,
kvali kterym vnimaji v mife prestize rozdily. Nize nejprve rozebirdme divody nizsi
prestize sesterské profese u nas v porovnani s okolnimi zemémi, anasledné poté
rozebirame duvody vyssi prestize.

Tabulka 13 Dtvody nizs$i prestize

Odpovéd’ (kategorie) Kédy (n) (%)

plat, finan¢ni ohodnoceni, rozpocet

Fi . : , 32 50,00
tnance zdravotnictvi, ekonomika statu, finance ’
nedocenéni, nevazi si, pristup okoli,
" . ) konavani vSech ¢innosti, podfadna prace,
Ptistup spolecnosti vykonavani vsechl ¢Innostl, p P 18 28,12
nizké uznani, ¢esky narod, neznalost
vzdé¢lani
Pracovni podminky  podminky k praci, chybi personal, vytizeni 4 6,25
Vzdelani vzd¢lani, intelig.ence, nedostate¢na 3 4,69
kvalifikace
, Y . k t I i tnictvi
Urovei zdravotnictvi ompetence, fizeni zdravotnictvi, 3 4,69
zastaralost
., zam¢ér, odchod do zahranici, informace z
Jiné 1 s . 4 6,25
médii, zdjem o profesi
Celkem 64 100,00
Komentai-:

V tabulce vySe prezentujeme nazory od 46 respondentti, kteti uvedli, ze sesterska profese
ma unas nizsi prestiz. Respondenti nebyli omezeni tim, kolik divodi mohou ve své
odpovédi uvést, a obdrZzeli jsme jich tak celkem 64. Ziskané informace byly pomoci
kodovani roziazeny do jednotlivych kategorii. Vytvotili jsme Sest kategorii: ,,finance “,

6«

., Pristup spolecnosti“, ,, pracovni podminky “, ,,vzdélani“, ,, uroven zdravotnictvi“ a ,,jiné .
Jako nejCastejs$i diivod nizsi prestize této profese u néds v porovndni s okolnimi zemémi

uvedlo 32 (50,00 %) respondentt oblast financi, ktera zahrnuje nizké finan¢ni ohodnoceni
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této profese, nizsi financovani zdravotnictvi a méné vyvinutou ekonomiku statu. DalSich
18 (28,12 %) respondentdl se domniva, Ze niz§i prestiz v Ceské republice souvisi
s ptistupem spolecnosti k této profesi a 4 (6,25 %) respondenti uvedli, Ze u nas ve srovnani
s okolnimi zemémi maji vSeobecné sestry horsi pracovni podminky. Dal§im diivodem niZzsi
prestize je uroven naseho zdravotnictvi, kterou uvedli 3 (4,69 %) respondenti. Rovnéz
3 (4,69 %) respondenti vidi prestiz sesterské profese unés jako niz$i v souvislosti
se vzdélanim vSeobecnych sester. Zbylé ojedinélé nazory respondentti s celkovym poctem

4 (6,25 %) jsme zatadili do kategorie ,,jiné “. Ptiklady z této kategorie zni nasledovné:

«

., Podle nahodnych informaci z medii.

., Sestry odchazi za praci do zahranici.

Tabulka 14 Dlvody vyssi prestize

Odpovéd’ (kategorie) Kédy (n) (%)
Urovei zdravotnictvi lepsi aroven, kompetence 4 50,00
Samotné sestry Skoleni sester, odpovédnost sester 2 25,00
Vzdélani mira vzdélani 1 12,50
Jiné partner lékaie 1 12,50
Celkem 8 100,00
Komentar:

Tabulka vy3e prezentuje ndzory od 7 respondenttl, ktefi si mysli, Ze sesterské profese v CR
dosahuje vyssi prestize nez v okolnich zemich. Respondenti neméli omezeno, kolik
divodu vyssi prestize mohou ve své odpovédi uvést, a celkem se jich tak seslo 8. Ziskané
informace byly rozfazeny pomoci kodovani do kategorii na zakladé tematické podobnosti.

réc

Vytvoftili jsme ctyfi kategorie: , uroven zdravotnictvi®, , sestry samotné”, , vzdeélani*
a,jiné*. Celkem 4 (50,00 %) respondenti povazuji profesi vieobecné sestry v Ceské
republice za vice prestizni v porovnani s okolnimi zemémi kvili urovni naseho
zdravotnictvi, 2 (25,00 %) respondenti vnimaji vyssi prestiz v souvislosti s odpoveédnosti
a zdatnosti sester samotnych a 1 (12,50 %) respondent si mysli, Ze u nas ma sesterska
profese vyssi prestiz z divodu lepsSiho vzdélani naSich sester. Nazor od 1 (12,50 %)

respondenta, ktery jsme zatadili do kategorie ,,jiné “, zni nasledovné:

I3

., Jsou velmi duleZité, je to prava ruka doktora.
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Otazka €. 10: Prirad’te ke kazdému povolani vzdy jedno ¢islo od 1 do 10 vzestupné

dle toho, jak prestizni podle Vas povolani je (1 = nejméné prestizni, 10 = nejvice prestizni)

Tabulka 15 Prestiz jednotlivych povolani

Poradi Povolani Soucet pridélenych bodu
1. uklizecka 296
2. ¢isnik 422
3. prodavacka 449
4. kadetnice 476
5. asistentka feditele 691
6. ugitel ZS 871
7. policista 883
8. vSeobecna sestra 907
9. starosta 950
10. l¢kar 1205
Komentar:

V této otazce jsme pozadali respondenty, aby vybranym deseti povolanim prifadili Cisla
od 1 do 10 vzestupné dle toho, jak prestizni dle nich tato povolani jsou. Cislo 1 tak
piedstavovalo prestiZ nejniZsi, naopak ¢islo 10 znacilo prestiz nejvyssi. Pfi vyhodnocovani
této otdzky jsme vytadili odpovédi od 16 (10,96 %) respondentd, ktefi ndm povolani
vzestupné dle prestize nesetadili. Nicméné jejich odpovédi na ostatni otazky v dotazniku
byly pro nase priizkumné Setfeni velmi pfinosné, a proto jsme se rozhodli je vyradit pouze
u této otazky. Vyhodnocovali jsme tak odpovédi od 130 (89,04 %) respondentli. Vysledek
jsme ziskali souctem vSech bodl, které byly jednotlivym povoldnim respondenty
ptidéleny. Jak je ztabulky vySe patrné, respondenti v nasem prizkumném Setfeni
zanejméné prestizni povazuji povolani uklizeCky. Druhé nejméné prestizni povolani
predstavuje ¢iSnik a na tietim misté ho nasleduje prodavacka. Kadetnice zaujima ctvrté
misto a na misté patém se v naSem prizkumném Setfeni umistila asistentka feditele. Ucitel
ZS zabird Sesté misto asedmé misto patii policistovi. Vieobecna sestra se umistila
na osmém misté, a dostala se tak v nasem prizkumném Setfeni mezi tfi nejprestiznéjsi
povolani. Za prestiznéj$i povolani, nez je profese vSeobecné sestry, povazuji respondenti
starostu, ktery skoncil na devatém misté. Za nejvice prestizni povolani respondenti

povazuji lékare, kterému bylo ptidéleno misto desaté.
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Otazka ¢. 11: Povazujete profesi vSeobecné sestry za atraktivni?

Tabulka 16 Atraktivita sesterské profese

Odpovéd (n) (%)
Rozhodn¢ ano 21 14,38
SpisSe ano 60 41,10
Spise ne 52 35,62

Rozhodné ne 5 3,42

Nevim 8 5,48
Celkem 146 100,00

ATRAKTIVITA SESTERSKE PROFESE

%

= Rozhodné& ano (21)
= Spie ano (60)
= SpiSe ne (52)

35,62 %
Rozhodné ne (5)

# Nevim (8)

Graf 6 Atraktivita sesterské profese

Komentar:

V této uzaviené otazce jsme se dotazovali respondenttl, jestli je pro n¢ sesterska profese
atraktivni. Z odpovédi je patrné, Ze pro 21 (14,38 %) respondentil profese vSeobecné sestry
atraktivni rozhodné je a pro 5 (3,42 %) respondentil tato profese atraktivni rozhodné neni.
Déle je zifejmé, ze profese vSeobecné sestry pro 60 (41,10 %) respondentli atraktivni spiSe
je a 52 (35,62 %) respondentii uvedlo, ze pro né tato profese spiSe atraktivni neni. Zbylych

8 (5,48 %) respondentl nevi, jestli sesterskou profesi povazuji za atraktivni, ¢i nikoliv.
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Tabulka 17 Atraktivita sesterské profese vzhledem k pohlavi

Pohlavi:
Odpovéd’ Muz Zena
(n) (%) (n) (%)
Rozhodné€ ano 4 9,76 17 16,19
Spise ano 20 48,78 40 38,10
Spise ne 15 36,58 37 35,23
Rozhodné ne 1 2,44 4 3,81
Nevim 1 2,44 7 6,67
Celkem 41 100,00 105 100,00
Komentar:

Zajimalo nas, jestli respondenti vnimaji sesterskou profesi jako atraktivni v zdvislosti
na jejich pohlavi. Z tabulky uvedené vyse je patrné, Ze z celkového poctu 41 (100,00 %)
muzil 4 (9,76 %) muzi rozhodn€ povazuji sesterskou profesi za atraktivni a 20 (48,78 %)
muzii za spiSe atraktivni. Pro 15 (36,58 %) muzi tato profese spiSe atraktivni neni
a1 (2,44 %) muz si mysli, ze profese vSeobecné sestry rozhodné atraktivni neni. Zbyvajici
1 (2,44 %) muz nevi, jestli je tato profese atraktivni. Z celkového poctu 105 (100,00 %)
zen 17 (16,19 %) Zen vnima sesterskou profesi jako rozhodné atraktivni a 40 (38,10 %) zen
jako spiSe atraktivni. Celkem 37 (35,23 %) Zen uvedlo, Ze sesterska profese pro né spise
atraktivni neni a pro 4 (3,81 %) Zeny tato profese atraktivni rozhodné€ neni. Zbyvajicich
7 (6,67 %) zen nevi, jestli povazuji sesterskou profesi za atraktivni. Na zaklad¢ ziskanych
vysledkl lze fict, Ze profese vSeobecné sestry je mirné atraktivnéj$i pro muze, jelikoz

¢

moznost ,,rozhodné ano“ Ci ,,spise ano* zvolilo celkem 58,54 % muzl, zatimco u Zen

se jednalo o 54, 29 %.
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Otazka ¢. 12: Co povazujete na profesi vSeobecné sestry za atraktivni?

Tabulka 18 Dlvody atraktivity sesterské profese

Odpovéd’ (n) (%)
Pracovni prostredi 13 9,29
Finan¢ni ohodnoceni 9 6,43
Napln prace 43 30,71
Ptinos a dulezitost profese 71 50,71
Jiné 4 2,86
Celkem 140 100,00

DUVODY ATRAKTIVITY SESTERSKE

PROFESE
2,86 %

9,29 %
7

?// : 6,43 % . , o
/ v / ) # Pracovni prostiedi (13)
%

. A\\\\\\\\\\\&Q\\\b\\“\ﬁ'\\\\\\\

= Finan¢ni ohodnoceni (9)
; - Néapln prace (43)
/ Ptinos a diilezitost profese (71)
= Jiné (4)
50,71 % 30,71 %
Komentar:

Graf 7 Dlvody atraktivity sesterské profese

Tato polouzaviena otazka byla uréena pouze pro respondenty, ktetfi v pfedchozi otazce

uvedli, ze profese vSeobecné sestry pro né je rozhodné atraktivni ¢i spiSe atraktivni.

Odpovidalo tak celkem 81 respondentii. Dotazovali jsme se, co na profesi vSeobecné sestry

povazuji za atraktivni. Respondenti ve své odpovédi mohli zvolit vice moznosti. Celkem
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jsme tak ziskali 140 nézora. Jak je z tabulky a grafu vyse ziejmé, pro nejvice respondentil
s celkovym poctem 71 (50,71 %) je na sesterské profesi atraktivni jeji piinos a diilezitost.
Pro 43 (30,71 %) respondentii je atraktivni naplil prace a celkem 13 (9,29 %) respondentti
atraktivitu spatfuje v pracovnim prostiedi této profese. Celkem 9 (6,43 %) respondentli
vnima profesi vSeobecné sestry jako atraktivni diky jejimu finanénimu ohodnoceni.

Moznost ,,jiné “ zvolili 4 (2,86 %) respondenti a jimi uvedené vyroky jsou nasledujici:
., Uplatnitelnost na trhu prace.

., Prevazne Zensky kolektiv.

‘

., Kdyz ji to bavi a nasla se v té profesi, naplnéni z prace. *

«

., Uplatnéni na trhu prace.
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Otazka €. 13: Co by podle Vaseho ndzoru mohlo zvysit atraktivitu sesterské profese?

Tabulka 19 Aspekty zvySujici atraktivitu sesterské profese

Odpovéd’ (n) (%)
Lepsi pracovni podminky 75 25,42
Lepsi finan¢ni ohodnoceni 113 38,32
Navyseni kompetenci 35 11,86
VéEtsi moznosti k profesnimu ristu 58 19,66
Nevim, nedokazu posoudit 9 3,05
Jiné 5 1,69
Celkem 295 100,00

Komentar:

V této polouzaviené otdzce jsme se respondentli dotazovali, co by podle nich mohlo zvysit
atraktivitu sesterské profese. Respondenti mohli zvolit vice moznosti, a celkem jsme tak
ziskali 295 nazort. Nejvice respondentd s celkovym poctem 113 (38,32 %) uvedlo, zZe
atraktivitu sesterské profese by zvysilo lepsi finanéni ohodnoceni této profese. DalSich
75 (25,42 %) respondentii si mysli, Ze profese vSeobecné sestry by byla vice atraktivni,
kdyby sestry mély lepsi pracovni podminky. Pro 58 (19,66 %) respondentli by sesterska
profese byla atraktivnéj$i, kdyby nabizela vétSi moznosti k profesnimu ristu
a 35 (11,86 %) respondentil by tuto profesi povazovalo za vice atraktivni, kdyby vSeobecné
sestry mély vétsi kompetence. Celkem 9 (3,05 %) respondentli nevi, co by mohlo
atraktivitu profese vSeobecné sestry navysSit. Moznost ,,jiné“ zvolilo 5 (1,69 %)

respondenttl a jejich vyroky jsou nasledujici:

., Lepst zkuSenosti s chovanim a vystupovanim sester viici pacientium a jejich rodinam. *
,, Vetsi uznani od lékari, s nimiz pracuji. *

., Lepsi ocenéni a uznani prdce sester lékari, vetsi ditraz na tymovou praci sestra/lékar.
., Lepsi informovanost o provadené praci.

,Jiny nazev — jednak pro prisun muzu do profese, dale edukace lidi, kdo je vSeobecna

sestra, kdo prakticka, kdo pecovatel atd.
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Diléi cil €. 3: Zjistit, jaké povédomi mé vefejnost o soucasném vzdélavani vSeobecnych

sester. K tomuto cili se vztahuji otazky ¢. 14, 15 a 16.
Otazka €. 14: Jaké vzdélani muze podle Vas vSeobecna sestra v soucasné dob¢ mit?

Tabulka 20 Vzd¢€lani vSeobecné sestry

Odpovéd (n) (%)

Stredni vzdélani — stfedni zdravotnicka Skola 48 24,37
Vyssi odborné vzdélani — Vyssi odborna Skola 75 38,07

zdravotnicka
Vysokoskolské vzdélani — zdravotnicky bakalatsky
e, 5 o 72 36,54
studijni program na VS/univerzité

Jiné 2 1,02

Celkem 197 100,00

Komentar:

V této polouzaviené otdzce jsme se tazali respondentd na to, jaké vzd€lani v soucasnosti
podle nich miize vSeobecna sestra mit. Respondenti mohli ve své odpovédi zvolit vice
moznosti, a ziskali jsme jich tak celkem 197. Respondenti volili vice mozZnosti
pravdépodobné z toho divodu, Ze se ve svém okoli bézné setkavaji se sestrami s riznym
stupném vzdélani. Jak vyplyva z tabulky uvedené vyse, nejvice respondentii s celkovym
poctem 75 (38,07 %) si mysli, Ze vSeobecna sestra v soucasné dobé muze mit vzdélani
na vys§i odborné Skole zdravotnické. Déle 72 (36,54 %) respondentll zvolilo moZznost,
Ze v soucasnosti vSeobecna sestra milize ziskat odbornou kvalifikaci na vysoké Skole
¢1 univerzité. Celkem 48 (24,37 %) respondentli uvedlo, Ze vSeobecné sestry v soucasné
dobé mohou mit vzdélani ze stfedni zdravotnické Skoly. MozZnost ,,jiné“ zvolili 2 (1,02 %)

respondenti a vyroky, které uvedli, zni nasledovné:

., Pro zakladni cinnosti podle mé staci i stredoskolské vzdelani, aby ale mohla sestra
podavat léciva (injekce, odbéry apod), tak musi mit vysokoskolské, resp. titul. *

., Nelze jednoznacné odpovédet, zalezi na tom, kde dana zdravotni sestra pracuje, a jaké

¢

znalosti k vykondni profese potrebuje.
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Otazka €. 15: Jsou podle Vas soucasné pozadavky na vzdelani vSeobecnych sester stejné

jako dfive, nebo doslo k né¢jakym zméndm (ptipadné kdy a pro¢ ke zménam doslo)?
Tabulka 21 Soucasné pozadavky na vzdélani
Odpovéd’ (kategorie) Kédy (n) (%)

vys$i, navyseni kvili kompetencim,
dfive stacila SS, nutnost VS, presun
vzd&lavéani na VS/VOS kviili EU,
nutnost doplnéni vzdélani, navyseni
Vyssi kvili byrokracii, jsou narocné;jsi, 76 52,05
rozvoj, vetsi studijni moznosti,
narocnost, vyvoj spole¢nosti, musi toho
umét vice, veétsi naroky na profesi, jsou
prisnéjsi, diiv to bylo jednodussi

Doslo ke zménam zménily se, jsou jiné, zmény kvili EU 17 11,64
Stejné bez zmény, stejné 14 9,59
Nizsi diiv to bylo naro¢néjsi, jsou nizsi 2 1,37
Nevim/nedokazu posoudit nevim, nedokazu posoudit 37 25,35
Celkem 146 100,00
Komentar:

V této oteviené otdzce jsme zjiSt'ovali, jestli si respondenti mysli, Ze souc¢asné pozadavky
na vzdélani vSeobecnych sester jsou shodné s poZadavky na vzdélani kladenymi dfive,
nebo jestli doSlo k jejich zméng. Ziskané odpovédi jsme nasledné rozradili za pomoci
koédovani do kategorii na zéklad€ tematické podobnosti. Pro potieby této otazky jsme
vytvofili celkem pét nasledujicich kategorii: , vyssi“, ,, doslo ke zménam®, , stejné*,
L Nizsi  a, mevim/nedokdazu posoudit”. Jak je ztabulky zobrazené vySe patrné,
76 (52,05 %) respondentt uvedlo, Ze soucasné pozadavky na vzdélani vSeobecnych sester
pozadavky jsou shodné a2 (1,37 %) respondenti uvedli, Zze souCasné pozadavky
na vzdélani jsou nizsi, nez byly diive. Celkem 17 (11,64 %) respondentii pouze uvedlo, Ze
se pozadavky zménily, a dale blize nespecifikovali, jestli doslo k jejich zvySeni, ¢i snizeni.
Zbyvajicich 37 (25,35 %) respondentl nevi, jestli jsou soucasné pozadavky na vzdélani

vSeobecnych sester shodné, nebo rozdilné s pozadavky diivejsimi.
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Otazka €. 16: Mozna jste né€kdy slySel/a o tom, Ze se vSeobecné sestry musi celozivotné

vzdélavat. Vite proc?
Tabulka 22 Dlvod celoZivotniho vzdélavani
Odpovéd’ (kategorie) Kody (n) (%)
pokrok, inovace, vyvoj zdravotnictvi,

zvySovani naroku, zlepSovani, nové
nemoci, zmény, nové technologie, nové

Zmény ve zdravotnictvi . \ 111 74,50
postupy, modernizace, nové poznatky,
nové metody 1€Cby, nové 1€ky, nové
ptistroje
Pée o pacienta kvalita, bezpe’cnost,vprc?dcrhvazem 6 4,03
pochybeni, zlepSeni péce
Udrzeni odborné zpusobilost, udrzeni odbornosti, 5 336
kvalifikace upevnéni védomosti a dovednosti ’

Nevim neslysel/a jsem, nevim 19 12,74

zisk bodi, potad je se co ucit,
Jiné zdokonaleni, soucast profese, vim, 8 5,37
zakon, vSichni musime, zodpovédnost

Celkem 149 100,00

Komentar-:

V této otazce jsme se dotazovali na to, jestli respondenti vi, pro¢ se musi vSeobecné sestry
celozivotné vzdélavat. Jednalo se otevienou otazku a respondenti nebyli limitovani poctem
moznosti, které mohou ve své odpovédi uvést. Ziskali jsme tak celkem 149 nazord.
Nésledné jsme je roziadili pomoci kodovani do kategorii. Pro ucely této otazky jsme

3

vytvorili pét kategorii: ,,zmény ve zdravotnictvi“, , péce o pacienta“, , udrzeni odborné
kvalifikace*, ,,nevim* a ,jiné“. Celkem 111 (74,50 %) respondentli odpovédélo, Ze
nutnost celozivotniho vzdélavani sester souvisi s neustdlymi zménami, inovacemi
ve zdravotnictvi a pokrokem doby. Dale 6 (4,03 %) respondenti uvedlo, ze vSeobecné
sestry se musi celozivotné vzdélavat kviili tomu, aby jejich péce byla kvalitni, pro pacienty
bezpecna a neustéle se zlepSovala. UdrZeni odborné kvalifikace jako diivod pro celozivotni
vzdélavani uvedlo 5 (3,36 %) respondentt. Celkem 19 (12,74 %) respondentii napsalo, ze

nevi, pro¢ se vSeobecné sestry musi celoZivotné vzdélavat. DalSich 8 (5,37 %) ojedinélych

nazort respondentil jsme zatadili do kategorie ,,jiné“ a jejich piiklady jsou nasledujici:
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,, Ziskavani bodii k osvedceni o samostatné praci, povinnost x bodii za rok nebo za dva.
., Ano, slysela jsem o tom. Myslim si, Ze je porad se co ucit.

,, Vsichni se musime cely Zivot vzdélavat.

¢
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Diléi cil ¢&.4: Zjistit, jaké ma vefejnost zkuSenosti s vSeobecnymi sestrami bchem

poskytovani oSetrovatelské péce. K tomuto cili se vztahuji otazky ¢. 17, 18, 19, 20 a 21.
Otazka €. 17: Kde jste prisel/piisla do kontaktu s praci vSeobecné sestry?

Tabulka 23 Kontakt s v§eobecnou sestrou

Odpovéd’ (n) (%)
V nemocnici — byl/a jsem hospitalizovan/a 95 24,17
V nemocnici — navstivil/a jsem blizkou
< " oo 76 19,34
osobu béhem jeji hospitalizace
V ordinaci praktického 1ékare 127 32,32
V ordinaci lékate specialisty 82 20,86
Nikdy jsem nebyl/a v kontaktu s praci
< . 2 0,51
vSeobecné sestry
Jiné 11 2,80
Celkem 393 100,00

Komentar:

V této polouzaviené otdzce jsme zjiStovali, kde vSude se respondenti setkali s praci
vSeobecné sestry. Respondenti mohli ve své odpovéedi zvolit vice moznosti, a ziskali jsme
jich tak celkem 393. Nejvice respondentl s celkovym poctem 127 (32,32 %) uvedlo,
ze bylo v kontaktu s praci vSeobecné sestry v ordinaci praktického lékafe. V nemocnici
pii hospitalizaci se spraci vSeobecné sestry setkalo 95 (24,17 %) respondentii
a76 (19,34 %) respondentli navstivilo v nemocnici blizkou osobu, ktera byla
hospitalizovana. V ordinaci l1ékafe specialisty bylo v kontaktu s praci vSeobecné sestry
82 (20,86 %) respondentl. Celkem 2 (0,51 %) respondenti uvedli, Ze nikdy v kontaktu
s praci vSeobecné sestry nebyli. Moznost zvolit variantu ,,jiné“ vyuzilo 11 (2,80 %)
respondentti. Vybrané odpovédi jsou nasledujici:

,, Vrodine.

,, U mamky v praci. *

., Na praktickém vyucovani se stredni skolou. *

,, Poradani lékarskych kurzit a v soukromém Zivoté na neprofesni urovni. “
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Otazka €. 18: Vase dosavadni zkuSenosti s vSeobecnymi sestrami Ize obecné shrnout

Tabulka 24 ZkuSenosti s vSeobecnymi sestrami
Odpovéd’

(n)
Velmi dobré

(%)
34
Dobreé 106
Spatné

23,29
72,61

Velmi Spatné

Nevim, nepamatuji si

2,05

Nemam zadné zkuSenosti

0,68
0
Celkem

0,00

1,37
146

100,00
ZKUSENOSTI S VSEOBECNYMI SESTRAMI
2,05 %

0,68 % | 11,37 %

S

T
R

23,29 %

# Velmi dobré (34)

//////’/f = Dobre (106)

= Spatné (3)

h

Velmi Spatné (1)
# Nevim, nepamatuji si (0)
# Nemdm z4adné zkusenosti (2)

Komentar-:

Graf 8 ZkuSenosti s vS§eobecnymi sestrami

V této uzaviené otazce jsme se respondentl ptali, jaké jsou jejich dosavadni zkuSenosti
s vSeobecnymi sestrami. Jak je z tabulky a grafu uvedenych vySe patrné, prevazné dobré

zkuSenosti s vS§eobecnymi sestrami ma 106 (72,61 %) respondentd a 34 (23,29 %)

respondentll mé zkuSenosti s vSeobecnymi sestrami dokonce velmi dobré. Pievazné Spatné
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zkuSenosti s v§eobecnymi sestrami maji 3 (2,05 %) respondenti a velmi Spatné zkuSenosti
ma 1 (0,68 %) respondent. Bez zkuSenosti s vSeobecnymi sestrami jsou 2 (1,37 %)

respondenti. Moznost ,, nevim, nepamatuji si““ nezvolil zadny respondent.

Tabulka 25 ZkuSenosti s vS§eobecnymi sestrami vzhledem k pohlavi

Pohlavi:
Odpovéd Muz Zena

(n) (%) (n) (%)

Velmi dobré 14 34,15 20 19,05

Dobré 27 65,85 79 75,24

Spatné 0 0,00 3 2,86

Velmi $patné 0 0,00 1 0,95
Nemam zadné zkuSenosti 0 0,00 2 1,90
Celkem 41 100,00 105 100,00

Komentar:

Zajimalo nds, jaké maji respondenti zkuSenosti s vSeobecnymi sestrami v zdvislosti
na pohlavi respondentil. V tabulce vySe mizeme vidét, ze z celkového poctu 41 (100,00 %)
muzii ma 14 (34,15 %) muzi zkuSenosti s vSeobecnymi sestrami velmi dobré
a 27 (65,85 %) muzii ma zkusenosti dobré. Moznost ,,Spatné*, ,, velmi spatné* ¢i ,,nemam
zdadné zkuSenosti*“ nezvolil zadny muz. Z celkového poctu 105 (100,00 %) Zen ma
20 (19,05 %) zen velmi dobré zkuSenosti s vSeobecnymi sestrami a 79 (75,24 %) zen ma
dobré zkuSenosti. Celkem 3 (2,86 %) Zeny uvedly, Ze jejich zkuSenosti s vSeobecnymi
sestrami jsou Spatné a 1 (0,95 %) Zena ma zkuSenosti velmi Spatné. Zbyvajici 2 (1,90 %)
zeny zadné zkuSenosti s vSeobecnymi sestrami nemaji. Je patrné, Ze o néco lepsi
zkuSenosti s vSeobecnymi sestrami maji muzi, jelikoz vSichni zvolili moZnost ,,velmi

dobré“ ¢i,,dobré“. Co se tyka zen, velmi dobré nebo dobré zkuSenosti ma 94,29 % z nich.
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Otazka €. 19: Jakd byla nejcastéjsi reakce vSeobecné sestry v piipadé, Ze jste na ni mél/a

néjakou prosbu?
Tabulka 26 Reakce vSeobecné sestry
Odpovéd’ (kategorie) Kédy (n) (%)

ochota, vyhovéni, pozornost, pozitivni,
pomoc, kladna, ptivétivost, vstiicnost,
Kladna laskavost, snaha, dostacujici, odpovéd¢la, 116 79,45
nasla si ¢as, vlidna, poradila, profesionalni,
uspesna, bez problému

zaleZi na jedinci, v zavislosti na prosttedi,

Jak u které sestry jak u které sestry, smiSené, ptl na pil, rizné 13 8,90
it zaneprazdrvl?nos’t,,neoclvlgta, bez reakce, 5 3.42
obtézovani, nepiijemnost
Neman3 takovou bez zkusenosti, neobratil, nepozadal 8 5,48
zkuSenost
Nevim nevim 4 2,75
Celkem 146 100,00
Komentai:

Tato otazka byla oteviend a z&dali jsme v ni respondenty, aby napsali, jaka byla nejcastéji
reakce vSeobecné sestry v piipadé, Ze se na ni obratili s n€jakou prosbou. Ziskané odpovédi
jsme nasledné za pomoci kdédovani roziadili do kategorii. Vytvoftili jsme celkem pét
kategorii: ,, kladna“, ,jak u které sestry“, , zdpornd*“, , nemdam takovou zkuSenost"
a, nevim“. Pfevaznd vétSina respondentii odpovédéla, Ze reakce sestry na prosbu byla
kladna s celkovym poctem 116 (79,45 %) odpovédi. Celkem 13 (8,90 %) respondentl
zazilo riizné reakce v zdvislosti na konkrétni sestfe ¢i na prostiedi, ve kterém se sestrou
prisli do kontaktu a5 (3,42 %) respondentii uvedlo, Zze vSeobecna sestra na prosbu
reagovala zédporné. Bez takovéto zkuSenosti je celkem 8 (5,48 %) respondentti a 4 (2,75 %)

respondenti uvedli, ze nevi, jaka reakce sestry byla. Nize uvadime ptiklady odpovédi:
., Nemam cas, nejste tady jediny pacient.

,, Nikdy mé neodbyla, vidy se snazila najit si chvili pro mé a mé pripadné dotazy, ¢i si mé
vyslechnout. “

‘

., Riizné. Od vstricné az po neochotné, zalezi na jedinci.
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Otazka ¢.20: Uvedte prosim néjakou pozitivni zkuSenost, kterou doposud mate

s vSeobecnymi sestrami:

Tabulka 27 Pozitivni zkuSenosti

Odpovéd’ (kategorie) Kody (n) (%)

vystupovani, chovani, zptijemnéni
hospitalizace, citlivost, vtipna, mila,
usmévava, ohleduplnost, pomoc,
profesionalita, mily pfistup, empatie,

Chovani/pristup sester . ers " 73 47,71
vani/pristup jednani, trpélivost, vstiicnost, ochota,
lidskost, laskavost, byla pfijemna, vlidnost,
polidsténi pfistupu lékate, zajem o pacienta,
naslouchani, vénovaly se
Napomocné rady poradi, rady a doporuceni 10 6,54
Psvehickd podora povzbuzeni, podpora, mirnéni strachu, 10 6.54
y pocp uklidnéni ’
komunikace po telefonu, tiroven
Komunikace komunikace, podrobné informace, odvedeni 9 588
pozornosti rozhovorem, komunikativnost, ’
vysvétleni prubehu vysetieni
Wi pasadian prosby, pozadavky, potieby, vyhovéla, 7 457
okamzita reakce ’
Nevzpominam si nevim, nevzpomenu si, nenapada me 19 12,42
Nemam zasadni . R ,
ZkuSenost bez zkusSenosti, zadna, nemam 15 9,80
peclivé vedeni dokumentace, otisk nozicky,
Jine zastoupeni lékate, konkrétni sestra, 10 6.54
konkrétni pracoviste, je jich moc, vSechny ’
zkuSenosti pozitivni
Celkem 153 100,00
Komentar-:

V této oteviené otdzce jsme poprosili respondenty o to, aby uvedli pfiklad néjaké pozitivni
zkuSenosti, kterou maji s vSeobecnymi sestrami. Respondenti neméli omezeno, kolik
zkuSenosti ve své odpoveédi mohou napsat, a obdrzeli jsme tak celkem 153 vyrokt. Ziskané
informace byly ruéné¢ pomoci kodovani roziazeny do kategorii dle tematické podobnosti.

Vytvoiili jsme osm kategorii: ,, chovani/pristup sester”, ,,napomocné rady*, , psychicka
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podpora®, , komunikace®, ,, vvhovéni pozadavku®, , nevzpominam si“, , nemam zdasadni
zkusenost” a,,jiné“. Nejvice respondentd s celkovym poctem 73 (47,71 %) uvedlo,
ze se jejich pozitivni zkusenost tykala chovani ¢i pristupu sester. Pozitivni zkuSenost s tim,
ze vSeobecné sestry dokdzi uzitecné poradit, v nasem prizkumném Setfeni uvedlo
10 (6,54 %) respondentii. Rovnéz 10 (6,54 %) respondentd ma pozitivni zkuSenost ohledné
toho, ze jim vSeobecna sestra byla psychickou podporou. Celkem 9 (5,88 %) respondentii
uvedlo, ze jejich pozitivni zkuSenost s vSeobecnymi sestrami je spojena s komunikaci
a7 (4,57 %) respondentii zazilo, Ze vSeobecnd sestra bezproblémové vyhovéla jejich
pozadavkiim. Dalsich 19 (12,42 %) respondentli si na pozitivni zkuSenost nevzpomina
a 15 (9,80 %) respondentti konkrétni pozitivni zkuSenost s vS§eobecnymi sestrami nema.
Obdrzeli jsme také ojedinéle se vyskytujici odpovédi, které jsme shrnuli do kategorie

,,jiné “. Celkem se jich objevilo 10 (6,54 %) a niZe uvadime jejich piiklady:
., Zatim kazda zkuSenost, kdykoliv jsem cokoliv potieboval, byla prijemna. “

., Kdyz nase sedmitydenni dcerka, ktera celou dobu lezela na JIP, zemrela, sestry pro nas

¢

udelaly otisk jeji nozicky. To bylo moc krdsné.

‘“

,, Registracni sestra na pohotovosti v Uherském Hradisti.

I3

., Napr. super sestricka u zubni lékarky, kde to je docela i zahodno. *

I3

,, Casto kompetencné dokazi zastupovat lékare.
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Otazka ¢.21: Uvedte prosim néjakou negativni zkuSenost, kterou doposud mate

s vSeobecnymi sestrami:

Tabulka 28 Negativni zkuSenosti
Odpovéd’ (kategorie) Kody (n) (%)

vytykani pozdniho ptichodu, ptistup
k podfizenym, panovacnost, neochota
a arogance, mrzutost, otravenost,
odméfenost, nevhodné poznamky, prevaha
Chovani/ptistup sester nad pacientem, pfisnost, netrpélivost, 61 41,50
vynadani, zneuziti k praci, ptistup, odbyti,
nepiijemnost, zastup lékare, lhostejnost,
zlobila se, vyhoteni, pfepracovani,
nezajem o pacienta, necitlivost

malo komunikace, Spatna uroven,
nepiijemny zpusob, ignorace, nedostatecné

Komunikace informace, nedostate¢na komunikace 13 8,84
s kolegy, odseknuti
Nevyhoveéni odmitnuti vyhovét, nedodrzeni slibu, 4 279
pozadavku bezohlednost k prosbé, nevyhovéla ’
Znalosti/dovednosti neznalost medikace, odbér krve 2 1,36
sester
Nevzpomindm si nevim, nevzpomindm si, nevybavuji si 14 9,52
Nemam zasadni , . NP
N nemam, nesetkala jsem se, zddna 51 34,70
zkuSenost
Jiné odkaz na jinou otazku, konkrétni sestra 2 1,36
Celkem 147 100,00
Komentar:

V této otazce jsme po respondentech chtéli, aby napsali naopak ptiklad néjaké negativni
zkuSenosti, ktera se tyka vSeobecnych sester. Jednalo se o otazku otevienou a respondenti
op¢t neméli omezeno, kolik zkuSenosti mohou napsat. Obdrzeli jsme tak celkem
147 vyroki. Ziskané informace byly ru¢né pomoci koédovani zatazeny do jednotlivych
kategorii. Vytvofili jsme celkem sedm kategorii: ,, chovani/pristup sester“, , komunikace “,
,nevyhoveni pozadavku®, , znalosti/dovednosti sester“, , nevzpominam si“, , nemam
zasadni zkusenost* a ,,jiné*“. Jak je z tabulky vySe patrné, 61 (41,50 %) respondentii ma

s vSeobecnymi sestrami negativni zkuSenost, kterd se tyka chovani ¢i pfistupu sester.
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Spatnou komunikaci jako negativni zkuSenost napsalo 13 (8,84 %) respondentl
a4 (2,72 %) respondenti maji zkuSenost s tim, ze vSeobecnd sestra nevyhovéla jejich
pozadavku. Dalsi 2 (1,36 %) respondenti maji negativni zkuSenost s nedostateCnymi
znalostmi ¢i dovednostmi vSeobecnych sester. Celkem 14 (9,52 %) respondentil
si na negativni  zkuSenost nevzpomina a 51 (34,70 %) respondenti uvedlo,
Ze s vSeobecnymi sestrami nema konkrétni negativni zkusenost. Zbylé 2 (1,36 %) ojedin¢lé
odpovédi, kdy jeden respondent uvedl konkrétni sestru bez specifikace zkuSenosti a druhy
respondent odkazal na jinou otazku, jsme zatadili do kategorie ,,jiné“. Nize uvadime

ptiklady vyrokd, které jsme v odpovéedich respondentt ziskali:

., Kdyz jsem prisla s problemem a lékar mi predepsal recept, sestra neprijemné dodala, Ze
Jjsem si to mohla sama koupit v lékarné, a Ze jsem tam vitbec nemusela chodit. *

,, PFistup nékterych sester k podiizenym (sanitdarum), ktery neni zrovna slusny.

,, Pritelovi omylem sklouzl respirator pod nos, protoze mu dobre nesedél. Sestra jej hned

vztekle upozornila, at' si ho nasadi spravne.

. Nevzpominam si na Zddnou. Mozna néjaka byla, ale moje hlava to chtéla vytésnit

a nevzpominat na takovou véc. Obzvlast' v takoveé situaci.

., Nejhorsi zkuSenost zatim v laboratori pri odbérech krve, necitlivy pristup, pacienti

I3

se stridaji jako na béZicim pasu.
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6 DISKUSE

Bakalatska prace se zabyvala pohledem vefejnosti na profesi vSeobecné sestry. Hlavnim
cilem prace bylo zjistit, jak vefejnost vinima profesi vSeobecné sestry, a jaké ma vefejnost

o této profesi povédomi. K naplnéni hlavniho cile byly vymezeny Ctyfi cile dil¢i.

Pro ucely komparace vysledkd naseho prizkumného Setieni jsme vybrali tfi odborné prace.
Prvni z nich je bakalafska prace s ndzvem ,, Pohled na profesi vSeobecné sestry ocima

I3

laické verejnosti* z roku 2021, jejiz autorkou je Markéta Tomanova. Tomanova (2021)
se ve své praci stejné jako my zabyvala vlivem pandemie COVID-19 na zménu vnimani
sesterské profese vefejnosti. Z prizkumného Setieni Tomanové (2021) vyplynulo,
ze zménu pohledu udavéa 41,00 % respondentd, 43,00 % respondentli zménu neudava
a 16,00 % respondentli nevi, jestli se jejich pohled na sesterskou profesi zménil. Tyto
vysledky jsou obdobné s vysledky naseho prizkumného Setfeni. Dale Tomanova (2021)
zjisStovala také to, jestli vefejnost povazuje sesterskou profesi za prestizni. Z jejich
vysledkt je ziejmé, Ze tuto profesi za prestizni povazuje jen neceld polovina respondentd.
V tomto zjisténi se nase vysledky lisi, jelikoz my jsme zjistili, Ze vice nez polovina
respondentl profesi vSeobecné sestry za prestizni povazuje. Nicméné respondenti v jejim
prazkumném Setieni, shodn¢ jako v naSem, zaradili profesi vSeobecné sestry mezi tfi
nejvice prestizni povolani. Tomanova (2021) se také stejné jako my zabyvala vzdélavanim
vieobecnych sester. Dospéla ke zjisténi, ze na SZS fadi vzdélavani vieobecnych sester
38,00 % respondentd, na VOS 30,00 % respondentd a na VS pouhych 16,00 %
respondentti. V tomto ohledu jsou vysledky odlisné, protoze v nasem prizkumném Setfeni
respondenti fadili soudasné vzdélavani vieobecnych sester nejéastéji na VOS (38,07 %)
a nasledné na VS (36,54 %). Odpovéd’ SZS zvolilo 24,37 % respondenttl, tedy méné nez
u Tomanové (2021).

Dale se obdobnou problematikou v ramci své bakalafské prace zabyvala naptiklad Klara
Kunicka, kterd svou préci nazvala ,, Profese vseobecnych sester z pohledu verejnosti‘
a odevzdala ji v roce 2020. Kunicka (2020) ve svém prizkumném Setfeni shodné jako my
zjistila, Ze nejvice respondentli je pfi pohledu na sesterskou profesi ovlivnéno sestrami
samotnymi. Naopak téméi polovina respondentli v jejim prizkumném Setfeni uvedla,
Ze pti pohledu na tuto profesi neni ovlivnéna ni¢im. Tim se naSe vysledky lisi, protoze
v naSem Setfeni tuto moznost uvedlo pouhych 6,50 % respondentli. Ohledné prestize
profese vSeobecné sestry Kunicka (2020) ziskala podobné vysledky. Respondenti v jejim

S

prizkumném Setfeni zafadili profesi vSeobecné sestry mezi tfi nejprestiznéjsi povolani
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stejn¢ tak jako v nasem. V otazce soucasného vzdélavani vSeobecnych sester ziskala
Kunicka (2020) odlisné vysledky. Dle jejiho prizkumného Setfeni tadi vzdélavani
v§eobecnych sester na SZS vice neZ polovina respondenttl. V nagem priizkumném Setieni
moznost, Ze vieobecna sestra mize mit vzdélani na SZS, uvedlo 24,37 % respondentt.
Kunickd (2020) také zjistovala zkuSenosti vefejnosti s vSeobecnymi sestrami. Z ndmi
ziskanych odpovédi je ziejmé, Ze pfevazné kladnou reakci vSeobecné sestry na urcitou
prosbu zazily tii ¢tvrtiny respondentt. Kunickd (2020) dospéla k obdobnym vysledkim.
Z prizkumného Setfeni Kunické (2020) dale vyplynulo, ze pozitivni zkuSenost s chovanim

sester ma témer tretina respondentt, tedy méné nez naSem v pruzkumném Setfeni.

Na podobné téma se ve své bakalaiské praci z roku 2012 zaméfila také Sarka Plocha. Jeji
prace se jmenuje ,, Pohled laické verejnosti na profesi vseobecnd sestra“. Z prizkumného
Setieni Ploché (2012) vyplynulo, Ze 48,63 % respondenti je ovlivnéno pii pohledu
na profesi vSeobecné sestry médii. My jsme zjistili, Ze médii je ovlivnéno 16,25 %
respondenttl, tedy podstatné mén¢. Obdobnych vysledkii jako my Plocha (2012) doséahla
ohledné nevyrazného ovlivnéni respondentti filmy a serialy ze zdravotnického prostiedi.
Z vysledkii Ploché (2012) dale vyplynulo, Ze vefejnost profesi vSeobecné sestry
za prestizni pfevazné nepovazuje. Tuto moznost v jejim prizkumném Setieni uvedlo
62,33 % respondentl, zatimco v naSem Setfeni se jednalo pouze o 32,87 % respondentt.
Plocha (2012) dospéla k odlisSnym vysledkim ohledné zkuSenosti vefejnosti s vSeobecnymi
sestrami. Dle jejiho prizkumného Setfeni mezi vefejnosti pfevazuji zkuSenosti neutralni
a pfevazné dobré zkuSenosti m4 pouze neceld polovina respondenti. My jsme zjistili,

ze prevazné dobré zkuSenosti ma 72,60 % respondentt.

Nyni shrneme vysledky naseho prizkumného Setieni ve vztahu k cilim, které jsme

si stanovili.

Diléi cil €. 1: Zjistit, jaké faktory ovliviiuji pohled verejnosti na profesi vSeobecné

sestry.
K tomuto cili se v dotazniku vztahovaly otazky ¢. 1, 2, 3,4, 5 a 6.

Ze ziskanych odpovédi je ziejmé, Ze pohled vetejnosti na profesi vSeobecné sestry nejvice
ovliviiyji svym chovanim, pfistupem a vystupovanim samotné sestry. Déle byli respondenti
Casto ovlivnéni zkuSenostmi z vypravéni znamych, kamarada ¢i rodiny. Podstatné mensi
¢ast respondenti byla v naSem prazkumném Setieni ovlivnéna médii a filmy ¢i serialy

ze zdravotnického prostiedi. Pouze mala ¢ast respondentil nebyla pii pohledu na sesterskou
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profesi ni¢im ovlivnéna. Dale vyplynulo, ze dvé tietiny respondentli osobné znaji
vSeobecnou sestru. NejcCastéji se jednalo o kamarddku ¢i kamardda a méné casto
se vyskytovali ruzni cClenové rodiny aznami. Bylo zifejmé, ze vice nez polovina
respondentli, ktefi osobn¢ vSeobecnou sestru znaji, je touto skuteCnosti pii pohledu
na sesterskou profesi ovlivnéna. Zjistili jsme také, ze pandemie COVID-19 pohled
vetejnosti na profesi vSeobecné sestry spise nezménila, jelikoz tuto moznost uvedla témér
polovina respondenti. Nejvice respondentli, u kterych pandemie zménila pohled
na sesterskou profesi, si vice ceni této profese. Dale respondenti poznali narocnost
sesterské profese a vice si v dusledku pandemie uvédomili, jak je tato profese dilezita
a nepostradatelnd. Ve vysledku lze fict, ze pohled vefejnosti na profesi vSeobecné sestry je
nejvice ovlivnén pfistupem sester samotnych, osobni znalost vSeobecné sestry pohled
respondentll na tuto profesi spiSe ovliviiuje a pandemie COVID-19 pohled vefejnosti

na tuto profesi spise nezmeénila. Dil¢i cil €. 1 jsme tedy splnili.

Diléi cil €. 2: Zjistit, jestli vefejnost vnima profesi vSeobecné sestry jako prestiZni

a atraktivni.
S timto cilem se v dotazniku pojily otazky €. 7, 8,9, 10, 11, 12 a 13.

Z odpovédi vyplynulo, Ze vefejnost profesi vSeobecné sestry za prestizni prevazné
povazuje, jelikoz takto odpovédéla vice nez polovina respondenti. Déle znasSeho
prazkumného Setieni bylo zfejmé, ze necela polovina respondentii nevi ¢i nedokaze
posoudit, jakou ma profese vSeobecné sestry prestiZ u nas v porovnani s okolnimi zemémi.

w7

Niz8i prestiz této profese u nas uvedla tietina respondentll, a naopak vyssi prestiz uvedla
pouze mala ¢ast respondentii. Hlavnim diivodem nizsi prestize sesterské profese u nas je
oblast financi, kterou zminila pravé polovina respondentl s timto nazorem. Jako dalsi
diivody niZsi prestize byl zminén pfistup spolecnosti k této profesi, pracovni podminky,
vzdélani a uroven zdravotnictvi. Polovina respondentil s nazorem, Ze u nds ma sesterska
profese vysSsi prestiz nez v okolnich zemich jako divod uvedla urovenl nasSeho
zdravotnictvi. Dal§imi diivody byly schopnosti nasich sester samotnych a oblast vzd€lani.
Zjistili jsme, Ze respondenti v nasem prizkumném Setfeni za nejméné prestizni povolani
povazuji uklizeCku, a naopak za nejvice prestizni povoladni povazuji lékatre. VSeobecna
sestra se umistila na osmé pozici a respondenti ji zatadili spolu se starostou a lékafem mezi
tfi nejprestiznéjSi povolani. Déle jsme zjistili, Ze vefejnost profesi vSeobecné sestry
za atraktivni povazuje, protoZze takto odpovédéla vice nez polovina respondentt.

Pro tietinu respondentli tato profese atraktivni neni. Pro polovinu respondentl, ktefi
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sesterskou profesi povazuji za atraktivni, je pfitazlivy piinos a dulezitost této profese.
Druhy nejcastéjsi diivod atraktivity byla napln prace. Méné cCastéji bylo zvoleno pracovni
prostiedi a financni ohodnoceni. Z ndmi ziskanych informaci je patrné, Ze atraktivitu
sesterské profese by nejvice zvysilo lepsi financni ohodnoceni a dale lepsi pracovni
podminky. Méné casté odpovédi byly vetsi moznosti k profesnimu rlstu a navyseni
kompetenci. Na zavér mizeme fict, Zze vefejnost profesi vSeobecné sestry za prestizni
a atraktivni spiSe povazuje. Nejvice atraktivni pro vefejnost je pfinos a dulezitost této

7

profese. Dil¢i cil €. 2 jsme splnili.

Diléi cil & 3: Zjistit, jaké povédomi ma vefejnost o soucasném vzdélavani

vSeobecnych sester.
Tomuto cili v dotazniku odpovidaly otadzky ¢. 14, 15 a 16.

Z odpovédi vyplynulo, Ze respondenti nejcastéji zatadili souc¢asné vzdélavani vSeobecnych
sester na vyssi odborné skoly zdravotnické a v t€sném zavésu za nimi byly vysoké Skoly
¢i univerzity. Jen necela ¢tvrtina respondentd v nasem prizkumném Setfeni uvedla, ze
vSeobecnd sestra miZze mit stfedoSkolské vzdélani. Zjistili jsme, Ze vice nez polovina
respondentll povazuje soucasné pozadavky na vzdélavani vSeobecnych sester za vyssi, nez
byly diive. Ctvrtina respondenti nevi, jaké soucasné pozadavky jsou. Pouze mala &ast
respondentli uvedla, Ze jsou pozadavky nyni nizsi ¢i stejné jako dfive. Otazka ¢. 16 nam
pfinesla informace ohledné povédomi vetejnosti o celoZivotnim vzdélavani vSeobecnych
sester. Vyplynulo zni, Ze tfi Ctvrtiny respondentli za diivod nutnosti celoZivotniho
vzdelavani sester povazuji neustdlé zmény ainovace ve zdravotnictvi. DalSimi divody
byla bezpecngjsi péCe o pacienty a udrzeni odborné kvalifikace. Ve vysledku lze

konstatovat, Ze vefejnost ma pomérn¢ dobré povédomi o vzdélavani vSeobecnych sester,

zejména co se tyka vzdélavani celoZivotniho. Dil¢i cil €. 3 jsme splnili.

Diléi cil €. 4: Zjistit, jaké ma verejnost zkuSenosti s vSeobecnymi sestrami béhem

poskytovani oSetfovatelské péce.
S timto cilem se v dotazniku pojily otazky ¢. 17, 18, 19, 20 a 21.

Z odpovédi jsme zjistili, Ze nejvice respondentii bylo v kontaktu s praci vSeobecné sestry
v ordinaci praktického 1ékate a nasledné v nemocnici pii hospitalizaci. Pouze zanedbatelna
¢ast respondentli v kontaktu s vSeobecnou sestrou nikdy nebyla. Daéle z odpovédi
vyplynulo, Ze mezi vefejnosti jednoznané prevazuji dobré ¢i velmi dobré zkuSenosti

s vSeobecnymi sestrami nad zkuSenostmi Spatnymi. Z nami ziskanych odpovédi je ziejmé,
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ze prevazné kladnou reakci vSeobecné sestry nauritou prosbu zazily tfi Ctvrtiny
respondentl. Zjistili jsme, ze pozitivni zkuSenosti se u poloviny respondentl tykaly
chovani ¢i pfistupu vSeobecnych sester. DalSimi méné Castymi pozitivnimi zkuSenostmi
byly napomocné rady, psychickd podpora, komunikace a vyhovéni pozadavkiim. Z nami
ziskanych odpovédi bylo také ziejmé, ze nejvice respondentd mélo zkuSenost tykajici
se negativniho chovani ¢i pfistupu sester. DalSimi uvedenymi negativnimi zkuSenostmi
byla Spatnd komunikace, nedopovidajici znalosti ¢i dovednosti sester a nevyhovéni
pozadavkim. Tietina respondenti negativni zkuSenost nikdy nezazila. Ve vysledku lze
fict, ze mezi vefejnosti prevazuji dobré zkuSenosti s vSeobecnymi sestrami

nad zkuSenostmi Spatnymi, coz je jisté potéSujici zjisténi. Dil¢i cil €. 4 jsme tak splnili.
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ZAVER

Bakalatska prace byla zaméfena na profesi vSeobecné sestry pohledem vetejnosti. Volba
tématu byla ovlivnéna jeho aktudlnosti, protoze v disledku pandemie COVID-19
se sesterska profese dostala na o€i vefejnosti, a stala se tak frekventovanym namétem
nejruznéjSich diskusi. Dale byl vybér tématu ovlivnén vlastnim zdjmem o tuto
problematiku, jelikoz se mezi vetejnosti setkavame s nejriiznéjSimi nazory a postoji k této
profesi, a ty jsou bohuzel ne vzdy pozitivni. Vetejnost také Casto neni o této profesi

adekvatng informovana, coz se poté odrazi v celkovém piistupu k této profesi.

V teoretické Casti prace jsme se ve tfech kapitolach vénovali oSetfovatelstvi a profesi
vSeobecné sestry. Definovali jsme oSetfovatelstvi a pojmy s nim souvisejici, zminili jsme
filozofickd vychodiska oSetfovatelstvi, jeho struény vyvoj, regulaci, vyzkum, pravni
aspekty a etiku v oSetfovatelstvi. Dale jsme popsali vzdélavani vsSeobecnych sester
v minulosti a v soucasnosti. Vymezili jsme sesterskou profesi. Specifikovali jsme roli
vSeobecné sestry, jeji osobnost, kompetence a nédpli prace. Vénovali jsme se 1 profesni
image a postaveni vSeobecné sestry v multidisciplindrnim zdravotnickém tymu. Nastinili

jsme také soucasny pohled vefejnosti na profesi v§eobecné sestry.

Praktickou Cast prace jsme realizovali kvantitativni metodou pomoci techniky dotazniku.
Hlavnim cilem praktické ¢asti prace bylo zjistit, jak vefejnost vnima profesi vSeobecné
sestry, a jaké ma vefejnost o této profesi povédomi. Prvni dil¢i cil patral po tom, jaké
faktory ovliviiuji pohled vetejnosti na tuto profesi. Druhy dil¢i cil se vénoval tomu, zda
vefejnost povazuje sesterskou profesi za prestizni a atraktivni. Tteti dil¢i cil se zamétoval
na povédomi vefejnosti o vzd&lavani vSeobecnych sester. Ctvrty diléi cil zjistoval

zkuSenosti vefejnosti s vS§eobecnymi sestrami.

Z naSeho prazkumného Setfeni vyplynulo, Ze pohled vefejnosti na profesi vSeobecné
sestry nejvice ovliviiuji sestry samotné — tedy jejich pfistup, chovani a vystupovani.
Vefejnost sesterskou profesi za prestizni a atraktivni spiSe povazuje. Nejvice je na profesi
vSeobecné sestry pro vetejnost atraktivni pfinos a dulezitost této profese. Atraktivitu by dle
naSeho prizkumného Setfeni mohlo nejvice zvysit lepsi financni ohodnoceni sester. Dale
z Setfeni vyplyva, Ze vefejnost ma pomérné dobré povédomi o vzdélavani vSeobecnych
sester. Nejvice respondentll znaseho pruzkumného Setfeni ma zkuSenosti s praci
vSeobecné sestry z ordinace praktického Iékate a zjistili jsme, Ze dobré zkuSenosti

vefejnosti s vS§eobecnymi sestrami vyrazné prevazuji nad t€émi negativnimi.
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Uvédomujeme si, ze jsme v naSem priazkumném Setfeni byli limitovani nemoznosti zarucit,
ze respondenti bezpecn€ znaji rozdil mezi sestrou vSeobecnou a sestrou praktickou
¢1 sanitatkou. Tim padem nebylo jisté, jestli se naptiklad vSechny zkuSenosti respondenti
tykaly vyhradn€¢ vSeobecnych sester a nikoli ostatnich nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikl. Pfesto se vSak domnivame, Ze cile nasi prace, které jsme si stanovili, byly

naplnény.

Na zakladé informaci, které jsme nasim prizkumnym Setfenim zjistili, je mozné navrhnout
pro praxi doporuceni, které by mohlo pfiznivé ovlivnit celkovy pohled vefejnosti
na sesterskou profesi. Timto doporucenim je zejména uvédomit vSeobecné sestry o tom, ze
pravé ony hraji zasadni roli v utvéieni a ovlivitiovani pohledu vefejnosti na tuto profesi.
Mnoh¢ sestry si tuto skutecnost jisté uvédomuji a délaji své profesi Cest, nicméné nckteré
sestry si svlj vyznamny podil na vytvafeni image této profese stale dostatecné
neuvédomuji. Pohled vefejnosti na profesi vSeobecné sestry vSak do jist¢ miry miize byt
ovlivnén také tim, ze vefejnost ne vzdy dokéaze rozliSovat mezi jednotlivymi nelékaiskymi
zdravotnickymi pracovniky, a co je horsi, Ze naptiklad sanitatku zaménuji za vSeobecnou

sestru.
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PRILOHA P I: KODEX O PRAVECH PACIENTU

1.

Pacient ma pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péci provadénou

s porozuménim kvalifikovanymi pracovniky.

Pacient mé pravo znat jméno lékafe a dalSich zdravotnickych pracovniku, ktefi
ho osetiuji. M4 pravo zadat soukromi a sluzby pfiméfené moznostem nemocnice, jako
1 moznost denn¢ se stykat se Cleny své rodiny ¢i s prateli. Omezeni takového zptisobu

(tzv. kontinualnich) navstév muze byt provedeno pouze ze zdvaznych divodu.

Pacient mé& pravo ziskat od svého Iékafe udaje potfebné k tomu, aby mohl pred
zahéjenim kazdého dal$iho nového diagnostického a terapeutického postupu zasvécené
rozhodnout, zda s nim souhlasi. Vyjma ptipadu akutniho ohrozeni na zdravi ma byt
nalezit¢ informovan o piipadnych rizicich, kterd jsou s dalSim postupem spojena.
Pokud existuje vice alternativnich postupu nebo pokud pacient vyzaduje informace
o lécebnych alternativach, ma na sezndmeni s nimi pravo. Ma rovnéz pravo znat jména

osob, které se na nich ucastni.

Pacient ma v rozsahu, ktery povoluje zdkon, pravo odmitnout 1écbu ale musi byt

soucasné informovan o zdravotnich dusledcich svého rozhodnuti.

V pribéhu ambulantniho 1 nemocni¢niho vySetfeni, oSetieni a 1écby ma nemocny pravo
na to, aby byly v souvislosti s programem 1écby brany maximalni ohledy na jeho
soukromi a stud. Rozbory jeho pfipadu, konzultace vySetfeni a 1écba jsou ditvérnou
veéci a musi byt provadény diskrétné. Pritomnost osob, které nejsou na 1€€bé piimo
zucCastnény, musi odsouhlasit nemocny, a to 1 ve fakultnich zafizenich, pokud si tyto

osoby nemocny sam nevybral.

Pacient mé pravo ocekavat, ze veSkeré zpravy a zaznamy tykajici se jeho 1écby jsou

povazovany za divérné 1 v ptipadé pocitaCového zpracovani.

Pacient ma pravo ocekavat, Ze nemocnice musi podle svych moznosti pfiméfenym
zptisobem vyhovét pacientovym Zadostem o poskytovani péce v mife, odpovidajici
povaze onemocnéni. Je-li to nutné, muze byt pacient pfedan jinému lécebnému ustavu,
pfipadné tam pievezen poté, kdy mu bylo poskytnuto Uplné zdivodnéni a informace

o nezbytnosti tohoto pfeddni a ostatnich alternativach, které pfi tom existuji.

Pacient ma pravo ocekavat, ze jeho 1écba bude vedena s primétenou kontinuitou, ma

pravo veédét predem, jaci lékafi, v jakych ordinacnich hodinach a na jakém misté jsou



mu k dispozici. Po propusténi z nemocnice méa pravo ocekdvat, ze jej bude lékar

informovat o tom, jak bude o n¢j dale peCovano.

9. Pacient méa pravo na podrobné a jemu srozumitelné vysvétleni v ptipade, ze se 1ékar
rozhodl k nestandardnimu postupu ¢i experimentu. Pisemny védomy souhlas
nemocného je podminkou k zahajeni neterapeutického i terapeutické¢ho vyzkumu.
Pacient muze kdykoli, a to i bez uvedeni diivodu, z experimentu odstoupit, kdyz byl

poucen o piipadnych zdravotnich dusledcich takového rozhodnuti.

10. Nemocny v zavéru zivota ma pravo na citlivou péci vSech zdravotniki, ktefi musi
respektovat jeho ptani, pokud tato nejsou v rozporu s platnymi zakony.

11. Pacient ma pravo a povinnost znat a fidit se platnymi predpisy instituce, kde se 1€ci
(tzv. nemocni¢ni rdd). Pacient bude mit pravo kontrolovat svij ucet a vyzadovat

zdivodnéni jeho polozek bez ohledu na to, kym je ucet placen.

Zdroj: Fakultni nemocnice v Motole, 2012



PRILOHA P II: KOMPETENCE VSEOBECNE SESTRY

§4
Vseobecna sestra

(1) Vseobecna sestra vykondva ¢innosti podle § 3 odst. 1 a dile bez odborného dohledu
a bez indikace, v souladu s diagnoézou stanovenou Ié¢kaiem nebo zubnim Iékarem
poskytuje, pfipadné¢ zajiStuje zakladni a specializovanou oSetiovatelskou péci

prostiednictvim oSetfovatelského procesu. Pfitom zejména miize

a) vyhodnocovat potieby a troven sobéstacnosti pacientll, projevli jejich onemocnéni,
rizikovych faktort, a to 1 za pouziti méficich technik pouzivanych v oSetfovatelské praxi

(naptiklad testd sobéstacnosti, rizika proleZenin, méfeni intenzity bolesti, stavu vyzivy),

b) sledovat a orienta¢n¢ hodnotit fyziologické funkce pacientil, v€etné saturace kyslikem
a srde¢niho rytmu, a dalsi télesné parametry za pouziti zdravotnickych prostredk,

¢) pozorovat, hodnotit a zaznamenavat fyzicky a psychicky stav pacienta,

d) ziskavat osobni, rodinnou, pracovni a socialni anamnézu,

e) zajiStovat a provadét vysetieni biologického materidlu ziskaného neinvazivni cestou
a kapilérni krve,

f) provadét odsavani sekreti z hornich cest dychacich a z permanentni tracheostomické
kanyly u pacientt starSich 3 let a zajiSt'ovat jejich priichodnost,

g) hodnotit a oSetfovat poruchy celistvosti kliZze a chronické rany a oSetfovat stomie,

h) hodnotit a oSetfovat centrdlni a periferni Zilni vstupy, vcetné zajisténi jejich
pruchodnosti,

i) pecovat o zavedené mocové katetry pacientli vSech vékovych kategorii, véetné provadéni
vyplachi mocového méchyte,

j) provadet ve spolupréaci s fyzioterapeutem, ergoterapeutem a logopedem ve zdravotnictvi
rehabilitaéni oSetfovani, zejména polohovani, posazovani, zdkladni pasivni, dechova
a kondi¢ni cviceni, nacvik mobility a pfemistovani, nacvik sebeobsluhy s cilem zvySovani
sob&stacnosti pacienta a cviceni tykajici se rehabilitace poruch komunikace a poruch
polykéani a vyprazdilovani a metody bazélni stimulace s ohledem na prevenci a napravu

poruch funkce téla, v€etné prevence dalSich poruch z imobility,



k) edukovat pacienty, pfipadné¢ jiné osoby v oSetfovatelskych postupech, pouziti

zdravotnickych prostfedki a ptipravovat pro n€¢ informa¢ni materialy,

1) orientatné¢ hodnotit socialni situaci pacienta, identifikovat potiebnost spoluprace
socidlniho nebo zdravotné-socidlniho pracovnika a zprostfedkovat pomoc v otazkach

socidlnich a socialné-pravnich,
m) zajiStovat ¢innosti spojené s piijetim, pfemistovanim a propusténim pacientd,

n) poskytovat a zajiStovat psychickou podporu umirajicim a jejich blizkym a po stanoveni

smrti Iékafem zajistovat péci o télo zemielého a Cinnosti spojené s umrtim pacienta,

0) prejimat, kontrolovat, ukladat 1écivé piipravky, manipulovat s nimi a zajistovat jejich

dostate¢nou zasobu,

p) ptejimat, kontrolovat a ukladat zdravotnické prostfedky a pradlo, manipulovat s nimi

a zajiStovat jejich dezinfekci a sterilizaci a jejich dostate¢nou zasobu,
q) analyzovat, zajistit a hodnotit kvalitu a bezpe¢nost poskytované osetfovatelské péce,

r) zajiStovat stalou pfipravenost pracovisté vcéetné vécného a technického vybaveni

a funk¢nosti zdravotnickych prostredki,

s) doporucovat pouziti vhodnych zdravotnickych prostfedkti pro péci o stomie, chronické

rany nebo pii inkontinenci,

t) doporucovat vhodné kompenzacni zdravotnické prosttedky pro zajiSténi mobility

a sebeobsluhy v domacim prostiedi

(2) Pti poskytovani vysoce specializované oSetfovatelské péce mize vSeobecnd sestra pod
odbornym dohledem vSeobecné sestry se specializovanou zpisobilosti v prisluSném
oboru nebo porodni asistentky se specializovanou zpusobilosti v piisluSném oboru a v
souladu s diagnozou stanovenou lékafem nebo zubnim lékafem vykondvat Cinnosti podle

odstavce 1 pism. a) az k), o) a p).

(3) Vseobecna sestra muze vykonavat bez odborného dohledu na zikladé indikace
lékare nebo zubniho lékare Cinnosti pii poskytovani preventivni, diagnostické, 1écebné,
rehabilitacni, neodkladné, paliativni a dispenzarni péce. Pfitom zejména pfipravuje
pacienty k diagnostickym a 1é¢ebnym vykontim a na zaklad¢ indikace 1ékatfe nebo zubniho
lIékafe je provadi nebo pii nich asistuje nebo zajiStuje oSetfovatelskou péci pii téchto

vykonech a po nich; zejména muize



a) zavad¢t periferni Zilni katetry pacientiim starSim 3 let,

b) podavat 1écivé ptipravky s vyjimkou radiofarmak, nejde-li o nitrozilni injekce nebo

infuze u déti do 3 let véku, pokud neni dale uvedeno jinak,
¢) zavadéet a udrzovat inhalac¢ni a kyslikovou terapii,

d) provadét screeningova, depistazni a dispenzarni vySetfeni, odebirat krev a jiny
biologicky material a hodnotit, zda jsou vysledky fyziologické; v ptipadé fyziologickych

vysledkil mize naplanovat termin dalsi kontroly,

e) provadét osetfeni akutnich a operacnich ran, véetné oSetieni drénti, drendznich systému

a ktize v prub¢hu 1é€by radioterapi,

f) odstraniovat stehy u primarn¢ hojicich se ran a drény s vyjimkou drént hrudnich a drénti

v oblasti hlavy,
g) provadeét katetrizaci mocového méchyte Zen a divek starSich 3 let,

h) provadét vymeénu a oSetieni tracheostomické kanyly, zavadét gastrické sondy pacientim
pii védomi star§im 10 let, véetn¢ zajisténi jejich prichodnosti a oSetfeni, a aplikovat

enterdlni vyzivu u pacientli vSech vékovych kategorii,
i) provadét vyplach zaludku u pacienti pti védomi starSich 10 let,

j) asistovat pti zahajeni aplikace transfuznich pfipravkd a oSetfovat pacienta v pribéhu

aplikace a ukoncovat ji,

k) provadét navstévni sluzbu a poskytovat péci ve vlastnim socialnim prostiedi pacienta,
1) podavat potraviny pro zvlastni lékaiské ticely.

(4) Vseobecnd sestra pod odbornym dohledem lékaie nebo zubniho lékafe miize

a) aplikovat nitroziln¢€ krevni derivaty,

b) zpracovavat dentdlni materidly v ordinaci,

¢) vykonavat ¢innost zubni instrumentéaiky podle § 40 odst. 1 pism. c).

Zdroj: Cesko, 2011b; Cesko, 2017b



PRILOHA P III: TABULKA PRESTIZE POVOLANI

Profese 2004 2007 2011 2013 2016 2019
pram. | pof. | pram. | pof. | prdm. | pof. | prdm. | pof. | prdm. | pof. | pram. | pof
Lékar 89,5 |1. 89,8 | 1. 89,1 1. | 91,6 1. | 90,1 1. | 886 | 1.
Védec 80,7 2 818 |2 75,4 2. 76,3 2. 771 2. 77,3 2.
Zdravotni sesfra 73,9 3. 74,8 3. | 72,8 3. 77,0 3.
Ucitel na vysoké skole | 78,5 | 3. 78,2 | 3. 72,4 4. | 746 | 4. | 727 | 4. | 722 | 4.
Ucitel na zakladni Skole | 71,3 4. 70,7 LR 70,3 5. 711 5. 70,8 5. 70,1 5.
Soudce 64,8 | 6. 650 |7. 61,0 7. | 663 | 6. | 643 | 6. | 675 | 6.
Projektant 641 | 7. 655 | 6. 61,7 6. | 626 | 8. | 614 | 7. | 614 | 7.
Soukromy zemédélec 59,1 10. | 59,0 | 8. 60,3 9. 63,9 7. | 58,3 9. 61,1 8.
Policista 476 |20. | 52,1 13. | 53,9 11. | 55,7 | 10. | 56,3 | 10. | 60,8 | 9.
Programétor 66,3 | 5. 65.7 | 5. 60,8 8. | 597 | 9. | 59,7 | 8. | 60,3 | 10.
Vojak z povolani 448 |22 | 464 |21. | 48,3 17 | 497 | 16. | 634 | 12. | 564 | 11.
Truhlar 508 | 16. | 514 |14. | 53,2 12. | 556 | 11. | 521 | 13. | 559 | 12.
Starosta 60,1 | 8. 574 |9 52,6 14. | 53,1 | 13. | 54,3 | 11. | 53,9 | 13.
Majitel malého obchodu | 51,2 | 15. | 50,1 16. | 51,4 15. | 54,8 | 12. | 60,3 | 16. | 52,7 | 14.
Uéetni 535 |[14. | 51,3 | 15. | 541 10. | 52,3 | 14. | 505 | 14. | 51,8 | 15.
Profesionalni sportovec | 56,1 11. | 556 |[10. | 51,2 16 | 476 | 18. | 49,3 | 16. | 50,6 | 16.
Manazer 594 9. 55.4 11. | 63,0 13 50,2 | 16. | 489 | 17. | 60,5 | 17.
Stavebni délnik 48,1 18 | 49,3 | 17. | 44,0 | 19. | 474 | 18.
Bankovni Gfednik 50,2 | 18. | 48,7 |20. | 46,9 19 | 457 | 19. | 423 | 20. | 455 | 19.
Ministr 5638 |13. [ 80,0 [17. | 38,0 24 | 379 | 24. | 46,7 | 18. | 439 | 20.
Prodavaé 428 [24. | 415 |23. | 436 21 | 44,7 | 20. | 40,5 | 23. | 435 | 21.
Novinar 544 [12. | 53,0 |12. | 46,5 20 | 43,8 | 21. | 409 | 21. | 40,3 | 22.
Sekretarka 43,7 23. |405 |24 (414 23 | 400 | 22. | 37,3 | 24. | 38,5 | 23.
Knéz 46,1 | 21. | 43,2 |22, | 428 22 | 38,0 | 23. | 40,8 | 22. | 36,7 | 24.
Uklizecka 294 |[26. | 29,0 |26. | 34,0 25 | 34,2 | 25. | 290 | 26. | 34,5 | 25.
Poslanec 39,9 25 136,56 |25 |27,0 26 251 26. | 31,2 | 25. | 31,0 | 26.

Zdroj: Tucek, 2019




PRILOHA P IV: LETAK —- KAMPAN NURSING NOW

Nursing@ -

Zdravoini problémy populace v 21, stoleli
nezvlidneme bez sester. Je na dase dit
sestram vice uznani, viiva a vyrazné do mch
investovat!

Zastupei deskych sester se za CR
pripojuji k Nursing now:

Asociace vysokozkolskych vzdélavatell
nelékafskych zdravotnickych profesi

Ceska asociace sester

Profesni a odborova unie zdravotnickych
pracovnikd

Spolek vysokoskolsky vzdélanych sester

www.facebook.com/NursingNow202()

https:iwww. who.int/hrh/news/2018/nursi
ng now campaign/en/

https:/fwww.nursingnow.org/

SPOLEK VYSOKOAKOLSKY
VZDELANYCH SESTER Frokeisia oebverind v 00

Nursing

) Nursing@ :
Cile projektu CR

. ® 0 0

Zvysit prestiz profese sester
Zviditelnit nezpochybnitelny
prinos sester ¢eské spolec¢nosti
Zlepgit pracovni podminky sester
Zlepsit Zivotni styl sester

Udrzet zkusené sestry v profesi

ZvyEit  podéty novych  studenta

ofetiovatelstvi

. Nursing@ &
Aktivity CR

Vernisaz fotogralfii “Jsem
sestra”

Predstaveni profese sestry
verejnosti — naborova
kampan

Kvéten 2020 happeningy
v ulicich mést

Podpora vysluh a
flexibilnich Gvazku
Uznani rozsirenych
kompetenci zkusenych
sester

Navyseni pocta studentu
oSetrovatelstvi

Zdroj: Profesni a odborova unie zdravotnickych pracovniki z. s., 2019



PRILOHA P V: DOTAZNIK

DOTAZNIK — PROFESE VSEOBECNE SESTRY POHLEDEM VEREJNOSTI

Viazena respondentko, vazeny respondente,

moje jméno je Nikola Kocourkova a v soucasné dobé jsem studentkou 3. ro¢niku studijniho
oboru VSeobecna sestra na Fakult¢ humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢.

Soucasti zakonc¢eni mého studia je zpracovani bakalarské prace, kterd mé nazev ,,Profese
vSeobecné sestry pohledem vetejnosti“. Rada bych Vas proto touto cestou poprosila
o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro vypracovani
praktické casti mé prace. Dotaznik je dobrovolny, zcela anonymni a Vami uvedené
informace budou vyuzity vyhradné pro potieby bakalarské prace.

Vyplnénim dotazniku davate kvalifikovany souhlas k tomu, aby Univerzita TomaSe Bati
ve Zlin¢ shromazd’ovala, zpracovdvala a uchovavala mnou uvedené udaje za ucelem
vyzkumu realizovaného v ramci bakalarské prace. Univerzita Tomase Bati bude postupovat
podle zédvaznych ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a 0 zméné
nekterych zakont, ve znéni pozd¢jSich predpisii a zékona €. 133/2000 Sb. v platném znéni.
Univerzita TomaSe Bati zajisti maximalni ochranu téchto idaji viici tietim osobam a vici
jejich zneuziti.

Pfedem dekuji za Vas ¢as a ochotu dotaznik vyplnit. Vase spoluprace mi umoziuje ziskat
cenné informace, bez kterych by dokonceni mé bakalaiské prace nebylo mozné.

Nikola Kocourkova
Pokyny k vyplnéni dotazniku:
Dotaznik vyplite pouze v piipadé, Ze spliiujete nadsledujici podminky — mate 18 let a vice
a zaroven nevykonavate (ani jste v minulosti nevykonaval/a) profesi vSeobecné sestry.
Pokud profesi vSeobecné sestry vykondvate, nebo jste vykonaval/a, dotaznik prosim
nevyplnujte. Dotaznik obsahuje uzaviené i oteviené otazky. Pokud neni uvedeno jinak,
v piipad¢é uzavienych otdzek vzdy oznacte pouze jednu odpovéd, ktera co nejpiesnéji
vystihuje Vas ndzor. U otazek otevienych odpovéd’ prosim dopliite sami dle Vaseho uvazeni.

1. Je néco, co ovlivituje Vas pohled na profesi vSeobecné sestry? (moznost zvolit vice
odpoveédi)

] vlastni zkuSenost — tuto profesi jsem diive vykonaval/a

'] mé okoli — zkuSenosti z vypravéni jinych (rodiny, pratel, znamych, ...)

[l média — televize, radio, internet, tisk

"] filmy a serialy ze zdravotnického prostiedi

"1 sestry samotné — jejich pfistup, chovani a vystupovani

"I ne, nic muj pohled na tuto profesi neovliviiuje

I 35T N

2. Znate n€koho, kdo pracuje na pozici vSeobecné sestry?

L] ano L ne



10.

11.

Uved’te, v jakém vztahu (napt. matka, dcera, kamaradka atd.) je k Vam osoba pracujici
na pozici v§eobecné sestry: (odpovidejte pouze pokud Vase odpovéd’ na otazku €. 2 byla
ANO)

Ovliviluje to, ze znate nékoho pracujiciho na pozici v§eobecné sestry, Vas pohled na tuto
profesi? (odpovidejte pouze pokud Vase odpoveéd’ na otazku €. 2 byla ANO)

[] ano . rx .
J ne ] nevim, nedokdzu posoudit

Zmenil se Vas pohled na profesi v§eobecné sestry v disledku pandemie COVID-19?

0 .
0 ano " nevim, nedokazu posoudit

ne
Jakym zplsobem zménila pandemie COVID-19 Vas pohled na sesterskou profesi?
(odpovidejte pouze pokud Vase odpoveéd na otazku €. 5 byla ANO)

Povazujete profesi vSeobecné sestry za prestizni?

(] rozhodné ano [ rozhodné ne
"] spiSe ano [nevim
"] spiSe ne

Jaka je podle Vs prestiz profese vSeobecné sestry u nds v porovnani s okolnimi zemémi?
1 vyssi ] stejna
) nizsi ] nevim, nedokdzu posoudit

Z jakeho divodu vnimate prestiz profese vSeobecné sestry u nas a v okolnich zemich
rozdilné? (odpovidejte pouze pokud Vase odpoveéd na otazku €. 8 byla VY SSI/NIZSI)

Pritad’te ke kazdému povolani vzdy jedno ¢islo od 1 do 10 vzestupné dle toho, jak
prestizni podle Vas povolani je (1=nejméné prestizni, 10=nejvice prestizni):

"] kadetnice (] uditel ZS

) ¢isnik ] 1ékar

"] prodavacka '] asistentka feditele
] v§eobecna sestra [ starosta

"] policista ] uklizecka

Povazujete profesi vSeobecné sestry za atraktivni?

"] rozhodné ano "] spiSe ne '] nevim
"] spiSe ano "1 rozhodné ne



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Co povaZujete na profesi vSeobecné sestry za atraktivni? (odpovidejte pouze pokud Vase
odpovéd’ na otazku ¢. 11 byla ROZHODNE ANO/SPISE ANO, moznost zvolit vice
odpovédi)

"] pracovni prostfedi "] pfinos a dilezitost této profese
] finan¢ni ohodnoceni CIJINE: oot
| napln prace

Co by podle Vaseho nazoru mohlo zvysit atraktivitu sesterské profese? (moznost zvolit
vice odpovédi)

"1 lep$i pracovni podminky ] vét§i moznosti k profesnimu riistu
"1 lepsi finan¢ni ohodnoceni ] nevim, nedokézu posoudit

I navySeni kompetenci CIJINE: oo e

Jaké vzdélani mize podle Vas vSeobecna sestra v soucasné dobé mit? (moznost zvolit
vice odpovédi)

(1 sttedni vzdélani — stfedni zdravotnicka skola

1 vy$$i odborné vzdélani — vyssi odborna Skola zdravotnicka

"lvysokoSkolské vzdélani — zdravotnicky bakalafsky studijni program na VS/univerzité
35T PP

Jsou podle Vas soucasné pozadavky na vzdélani vSeobecnych sester stejné jako drive,
nebo doslo k néjakym zméndm (pripadné kdy a pro¢ ke zménam doslo)?

proc?

Kde jste priSel/pfisla do kontaktu s praci vSeobecné sestry? (moznost zvolit vice
odpovédi)

1 v nemocnici — byl/a jsem hospitalizovan/a

] v nemocnici — navstivil/a jsem blizkou osobu béhem jeji hospitalizace

] v ordinaci praktického 1ékare

1 v ordinaci 1ékare specialisty

" nikdy jsem nebyl/a v kontaktu s praci vSeobecné sestry
05T

Vase dosavadni zkuSenosti s vSeobecnymi sestrami Ize obecné shrnout pfevazné jako:

[J velmi dobré

] dobré

"] Spatné

1 velmi Spatné

] nevim, nepamatuji si

] nemam zadné zkuSenosti



19. Jaka byla nejcastéjsi reakce vSeobecné sestry v pripadé€, ze jste na ni mél/a néjakou
prosbu?

20. Uved'te prosim né&jakou pozitivni zkuSenost, kterou doposud mate s vSeobecnymi
sestrami:

21. Uved'te prosim néjakou negativni zkuSenost, kterou doposud mate s vSeobecnymi
sestrami:

22. Jaké je Vase pohlavi?

[l Zena [ muz

23. Kolik je Vam let?

[] 18-30 let [] 56-70 let
[131-55 let [1 71 let a vice

24. Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdelani?

1 zakladni vzdélani

"] stiedni vzdélani s vyucnim listem

[ stfedni vzdélani s maturitou

1 vys$$i odborné vzdélani

1 vysokoskolské vzdélani

5T

25. Vyberte z nésledujicich moznosti tu, ktera pro Vas plati:

] jsem student

] jsem pracujici

] jsem nezaméstnany/a

] jsem v dichodu

"] jsem na matetské nebo rodicovské dovolené
5331



	OBSAH
	Úvod 10
	I TEORETICKÁ ČÁST 12
	1 OŠETŘOVATELSTVÍ 13
	1.1 Vymezení základních pojmů, rysy a cíle ošetřovatelství 13
	1.2 Filozofická východiska ošetřovatelství 14
	1.3 Vývoj ošetřovatelství 15
	1.4 Regulace ošetřovatelství 16
	1.5 Výzkum v ošetřovatelství 17
	1.6 Právní aspekty v ošetřovatelství 18
	1.7 Etika v ošetřovatelství 20

	2 vzdělávání všeobecné sestry 22
	2.1 Vzdělávání všeobecné sestry v minulosti 22
	2.2 Současné kvalifikační vzdělávání 23
	2.3 Současné postkvalifikační vzdělávání 25

	3 profese všeobecné sestry 30
	3.1 Role všeobecné sestry 31
	3.2 Osobnost všeobecné sestry 32
	3.3 Kompetence všeobecné sestry 32
	3.4 Náplň práce všeobecné sestry 33
	3.5 Profesní image 34
	3.6 Všeobecná sestra a multidisciplinární tým 35
	3.7 Současný pohled veřejnosti na profesi všeobecné sestry 36

	II PRAKTICKÁ ČÁST 39
	4 metodika praktické části práce 40
	4.1 Cíle práce 40
	4.2 Metodika a technika výzkumu 40
	4.3 Charakteristika respondentů 41
	4.4 Organizace výzkumu 41
	4.5 Zpracování získaných informací 42

	5 analýza a interpretace získaných informací 43
	5.1 Identifikační údaje 43
	5.2 Vyhodnocení cílů práce 44

	6 diskuse 75
	závěr 80
	SEZNAM POUŽITÉ LITERATURY 82
	seznam použitých symbolů a zkratek 87
	seznam grafů 88
	seznam TABULEK 89
	seznam PŘÍLOH 90
	Úvod
	1 OŠETŘOVATELSTVÍ
	1.1 Vymezení základních pojmů, rysy a cíle ošetřovatelství
	1.2 Filozofická východiska ošetřovatelství
	1.3 Vývoj ošetřovatelství
	1.4 Regulace ošetřovatelství
	1.5 Výzkum v ošetřovatelství
	1.6 Právní aspekty v ošetřovatelství
	1.6.1 Práva a povinnosti všeobecné sestry
	1.6.2 Práva a povinnosti pacienta

	1.7 Etika v ošetřovatelství
	1.7.1 Etický kodex sester


	2 vzdělávání všeobecné sestry
	2.1 Vzdělávání všeobecné sestry v minulosti
	2.2 Současné kvalifikační vzdělávání
	2.2.1 Vyšší odborné školy zdravotnické
	2.2.2 Vysokoškolské vzdělávání

	2.3 Současné postkvalifikační vzdělávání
	2.3.1 Specializační vzdělávání
	2.3.2 Celoživotní vzdělávání


	3 profese všeobecné sestry
	3.1 Role všeobecné sestry
	3.2 Osobnost všeobecné sestry
	3.3 Kompetence všeobecné sestry
	3.4 Náplň práce všeobecné sestry
	3.5 Profesní image
	3.6 Všeobecná sestra a multidisciplinární tým
	3.7 Současný pohled veřejnosti na profesi všeobecné sestry

	4 metodika praktické části práce
	4.1 Cíle práce
	4.2 Metodika a technika výzkumu
	4.2.1 Charakteristika dotazníku

	4.3 Charakteristika respondentů
	4.4 Organizace výzkumu
	4.5 Zpracování získaných informací

	5 analýza a interpretace získaných informací
	5.1 Identifikační údaje
	5.2 Vyhodnocení cílů práce

	6 diskuse
	závěr
	SEZNAM POUŽITÉ LITERATURY
	seznam použitých symbolů a zkratek
	seznam grafů
	seznam TABULEK
	seznam PŘÍLOH
	PŘÍLOHA P i: kodex o právech pacientů
	PŘÍLOHA P iI: kompetence všeobecné sestry
	PŘÍLOHA P iIi: tabulka prestiže povolání
	PŘÍLOHA P iV: leták – kampaň nursing now
	PŘÍLOHA P V: dotazník

