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ABSTRAKT

Bakalatskd prace VSeobecna sestra — profese mnoha roli predstavuje profesi vSeobecné
sestry, a predevsim jeji role, které¢ zastava béhem vykonu povolani. Prace je rozdélena
na Cast teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast je slozena ze tii hlavnich kapitol. Prvni
kapitola vymezuje teoreticka vychodiska v oblasti oSetfovatelstvi. Druha kapitola je
zaméfena na soucasné vzdélavani sester, jejich kompetence a legislativu. V posledni treti
kapitole jsou popsany jednotlivé role, které vSeobecnd setra zastava. Prakticka Cast je
zamétena na vysledky kvantitativniho Setieni, které bylo realizovano technikou dotazniku.
Hlavnim cilem préce bylo zjistit, které role sestra redln¢ zastava pti vykonu povolani, ktera
Vysledky dotaznikového Setfeni shrnuji tabulky i1 grafy a jsou popsany doprovodnym

komentarem.

Kli¢ova slova: vSeobecna sestra, oSetrovatelstvi, vzdélavani, profese, role

ABSTRACT

Bachelor thesis A General Nurse — Many Roles One Profession presents the profession of
a general nurse, and especially her roles that she holds during her profession. The thesis is
divided into theoretical and practical parts. The theoretical part consists of three main
chapters. The first chapter defines the theoretical background in the field of nursing.
The second chapter focuses on the current education of nurses, their competences and
legislation. The third and final chapter describes the different roles that the general nurse
plays. The practical part focuses on the results of the quantitative investigation, which was
carried out using a questionnaire. The main aim of the thesis was to find out which roles
a nurse actually holds in the practice of the profession, which role is the most demanding
for the nurse and which role the nurse is least prepared for during the studies. The results
of the questionnaire survey are included in tables and graphs and are described in the

accompanying commentary.

Keywords: general nurse, nursing, education, profession, role
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UvVOD

Profese vSeobecné sestry je regulované povolani. Zakon ustanovuje, kdo a za jakych
podminek smi toto povolani vykonavat. V posledni dobé jsou na vzdélavani sester kladeny
vysoké pozadavky a je zodpovédnosti kazdé sestry, jakym zplisobem se bude vzdélavat.
S tim souvisi i role, které sestra béhem vykonu povolani zastava. Jejich znalost je potom
dulezita pro ziskani jistoty pfi vykonu téchto roli. Jejich opakovanym provadénim ziskava
neocenitelné zkuSenosti. Jednotlivé role nam pak davaji jasnéjSi obraz o jejich povolani,
a predevsim o tom, jaké ¢innosti a kompetence jsou v rezii vSeobecné sestry.

Byt dobrou sestrou a zastavat vSechny role vyzaduje zodpovédny pristup ke vzdélavani
a zdokonalovani se v jednotlivych oblastech. Neznamen4 to jen poskytovani oSetfovatelské
péce. VSeobecna sestra musi byt také manaZerkou, advokatkou pacienta, vyzkumnici,
nositelkou zmén, mentorkou nebo edukatorkou. Pro povolani sestry je nezbytné¢ nutné
odhadnout, kdy pacienta vhodné poucit, kdy ho naopak motivovat, a hlavné podporovat
v 1é€bé. Byt mu oporou v jeho nemoci, kdy je na ni odkazan. Sestram jako profesionalim
divéfuje, a pokud ho nezklamou, nema divod jim nevéfit. Je pouze na sestrach, jak jsou
pacienty vnimany, chapany a respektovany. Pacient je prvni ¢lovek, ktery poskytuje sestram
zpétnou vazbu na jejich praci.

K volbé tématu své bakalarské prace jsem dospéla na zaklad¢ toho, Ze jsem na své povolani
také velmi rozmanité diky rolim, jeZ zastdvame. NaSe price neni pouze jen
o oSetfovatelskych vykonech, ale je také o tom, jak skloubime vSechny role dohromady
v jeden celek, ktery nakonec utvaii osobnost vSeobecné sestry. Proto se v této bakalarské
praci zamé&fime na zjiSténi narocnosti jednotlivych rolich. Déle se zamétime na role, které
vykonavame béhem svého povolani nejcastéji a na které jsme pii vstupu do zaméstnani
nejméné piipravené. Prace ma za cil ukazat, jak ndro¢né a rozmanité povolani vykonavame,

jak vyznamna prace vSeobecné sestry je.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OSETROVATELSTVI

,, OSetrovatelstvi je samostatna védecka disciplina zamérend na aktivni vyhledavani
a uspokojovani biologickych, psychickych a socidlnich potieb nemocného a zdravého

cloveka v péci o jeho zdravi®“ (Plevova a kol., 2018, s. 59).

., OSetrovatelstvi se vyznamnym zpiisobem podili na prevenci, diagnostice, terapii,
rehabilitaci a edukaci pacienta a jeho blizkych** (Ministerstvo zdravotnicvi Ceské republiky,

2021, s. 10).

Soucasné oSetrovatelstvi je zalozeno na samostatnosti sester, na tymové spolupréci s lékati
a jinymi odborniky. Tento obor stavi na novych poznatcich, které se uplatiiuji v praxi.
Dulezité je pochopeni a prakticka aplikace oSetfovatelskych znalosti a dovednosti, dolozené
vyzkumem nebo fakty. OSetfovatelstvi je multidisciplinarni obor s vlastnimi teoretickymi

vychodisky a jejich praktickou aplikaci (Plevova a kol., 2018, s. 57).

Pokud bychom osetiovatelstvi vymezili jako profesi, je to ¢innost, ktera pomaha, pecuje,
zaopatiuje. V historickém pohledu to byla povinnost Zen, a to za podpory osob, které se

zabyvaly lé¢itelstvim & piimo pod dohledem Iékait (Spirudova, 2015a, s. 10).

Americka teoreticka a profesorka oSetfovatelstvi Jean Watsonova uvadi, Ze se osetfovatelstvi
neustale vyviji a musi pochopit myslenky a idealy prvnich zakladateli oSetfovatelstvi,
véetné modelu Florence Nightingalové. Nejmodernéjsi teorie se sjednocuji v pfedstavach
o oSetfovatelstvi, zabyvaji se rozSifovanim etickych, filozofickych pohledi na c¢lovéka,
ptirodu, prostfedi a vesmir. Jak se oSetfovatelstvi postupné rozviji, odpoutdva se od
tradi¢niho védecko-lékatrského pojeti a ma tendenci rozvijet své vlastni védecké dédictvi

(Watson, 2012, s. 17).

Piredmét oSetfovatelstvi je vymezen pomoci ¢tyf metaparadigmatickych pojml — osoba,
zdravi, prostfedi, oSetfovatelskd péce — a jejich vzajemnym vztahem. Metodologii
oSetrovatelstvi je holisticky neboli celostni ptistup. Soucasné (moderni) oSetfovatelstvi ma
svou vlastni koncepci, je realizovano pomoci oSetiovatelského procesu a vychazi

z védeckych poznatkil (Plevova a kol., 2018, s. 57).

Charakteristickymi rysy oSetfovatelstvi jsou poskytovani aktivni oSetfovatelské péce,
poskytovani individualizované péce prostifednictvim oSetfovatelského procesu, dalsSim
rysem je poskytovani oSetfovatelské péce na zékladé védeckych poznatki podlozenych

vyzkumem, dale je to jizZ zminovany holisticky pfistup k nemocnému. A v neposledni fadé
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je to preventivni péfe a poskytovani péCe oSetiovatelskym tymem. V koncepci
oSetfovatelstvi vydané v roce 2021 je navic uvedeno, ze charakteristické rysy oSetfovatelstvi
zahrnuji 1 zdravotné-socialni péci a péci, ktera je poskytovana v jasné definovaném etickém
ramci (Plevova a kol., 2018, s. 57-58; Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2021,
s. 10).

Hlavnim cilem osetiovatelstvi je podporovat a upeviiovat zdravi a podilet se na jeho
navraceni. Zmirnovat utrpeni nemocného ¢loveéka a také zajistit klidné umirani a dastojnou
smrt. Poskytovat profesionalni oSetfovatelskou péci pacientim, ktefi o sebe nemohou,
nechtéji nebo neuméji pecovat. Vést pacienty k sebepéci, edukovat je i1 jejich blizké.
Poskytovat oSetfovatelskou péci na zdkladé védeckych poznatkli podlozenych
oSetfovatelskym vyzkumem. A v neposledni fad¢ je hlavnim cilem poskytovani tymové,
aktivni, individualizované, kvalitni, a hlavné¢ bezpecné oSetfovatelské péce (Ministerstvo

zdravotnictvi Ceské republiky, 2021, s. 9).

Cilem moderniho oSetfovatelstvi je orientace na clovéka a snim spojené jeho potieby
a problémy. Ukolem sestry je tyto potieby a problémy identifikovat, stanovit pii¢iny a jejich
zavaznost. Na zdkladé toho stanovit nejoptimalnéjsi zpusob feseni (Plevova a kol., 2018,

5. 61).

1.1 Vybrané osobnosti svétového oSetrovatelstvi

Vyznamnych osobnosti svétového osetfovatelstvi je bezesporu mnoho. Zde uvadime pouze
nckteré. Florence Nightingalova se narodila 12. kvétna 1820 v Italii, ale détstvi prozila jiz
v Anglii. Dostalo se ji vynikajiciho klasického vzdélani, které vyznamné ovlivnilo jeji préci.
V roce 1846 se ji do rukou dostala ro¢enka Ustavu protestanské diakonie v némeckém
Kaiserswerthu, kam o ¢tyfi roky pozdé¢ji vstoupila jako 31letd studentka oSetfovatelstvi.
Pobyt definitivné rozhodl o jeji Zivotni profesni volbé. Po tfech mésicich se vratila zpatky
do Anglie, kde pokracovala v prohlidkdch nemocnic. V roce 1853 se stala vrchni sestrou
Ustavu pro nemocné §lechtiény v Londyné. V té dobé zacala provadét své, na tehdejsi dobu
revoluéni zmény, napt. vytah pro jidlo, signalizacni zafizeni, tepld tekouci voda aj.
Nightingalova cely svilij Zivot podporovala vzdélavani sester, vétila, Ze vzdélané sestry
pomohou zlepsit tizivou Zivotni situaci pacientl. Historického véhlasu se ji dostalo diky
Krymské valce, kam odcestovala s dal§imi sestrami, aby pomahaly s pé¢i o ranéné vojaky.
Béhem pobytu zrealizovala nékolik vyznamnych opatieni a aktivit. Jako prvni v historii

oSetfovatelstvi vytvofila a prakticky pouZila statistické grafy a diagramy, které nasledné
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publikovala. V roce 1860 oteviela pfi nemocnici sv. Tomase v Londyné prvni necirkevni
osetfovatelskou skolu na svété. Florence Nightingalova ovlivnila zdravotni pééi 19. a 20.
stoleti. Jeji odkaz sestram je platny a aplikovatelny dodnes. Je povazovana za zakladatelku
moderniho oSetfovatelstvi, protoze mu dala systém a povysila ho na stejné¢ hodnotnou
uroven, jako je prace lékatfe. Florence zemiela 13. srpna 1910 ve véku 90 let. Na pocest
jejiho narozeni (12. 5. 1820) se slavi Mezinarodni den oSetfovatelstvi (Plevova a kol., 2018,
s. 25-27; Kutnohorska, 2010, s. 38).

Virginia Avenel Hendersonova byla americkd oSetfovatelka, kterd kladla diraz
na vysokoskolské vzdélani sester. Je také autorkou definice moderniho oSetfovatelstvi,
kterou publikovala ve své uebnici principi a praxe v oSetfovatelstvi. Narodila se v roce
1897 v Kansas City ve staté¢ Missouri v USA. Vystudovala vojenskou oSetfovatelskou Skolu
ve Washingtonu. Pracovala jako ucitelka oSetfovatelstvi. Pozdé&ji ziskala titul bakalaf a o dva
roky pozdé&ji i titul magistr na Kolumbijské univerzité, kde pozd¢ji také prednasela. Stejné
tak 1 na univerzit¢ v Yale. Kladla diraz na védeckou ¢innost, za kterou byla pozdéji
nckolikrat vyznamné ocenéna. Zemtela v roce 1996 a na svém ndhrobku ma napsané, ze je
tvurkyné oSetfovatelstvi (Kutnohorska, 2010, s. 132).

Anglicka oSetiovatelka Ethel Gordon Bedfordova-Fenwickova (1857-1947) vytvorila
teorii oSetfovatelstvi. Narodila se ve Skotsku a stat se oSetfovatelkou bylo jejim Zivotnim
pfanim. Byla velmi schopnou organizatorkou. Zalozila Britskou asociaci oSetfovatelek, ta
patfila k prvnim narodnim organizacim a stala se zakladajicim ¢lenem ICN. Vytvofila
filozofii moderniho oSetfovatelstvi, v niZ formulovala hlavni dva pilife oSetfovatelstvi:
humanitu a pokrok. Vzdé€lani ptikladala velky vyznam, proto jiz ve své dob¢ prosazovala

univerzitni vzdélani (Kutnohorska, 2010, s.134).

Americkd oSetfovatelka, kterd zpracovala koncept sebepéce, byla Dorothea Elisabeth
Oremova (1914-2007). Narodila se v Baltimore ve stat¢ Maryland v USA. Ziskala diplom
v oSetfovatelstvi a ptisobila na Katolické univerzit¢ ve Washingtonu. Rozpracovala teorii
osetfovatelstvi, dale pak vytvoftila koncept sebepéce. Posunula osetfovatelstvi od pasivniho
k aktivnimu. Edukace pacienta je podle Oremové zakladnim pilitem filozofie oSetfovatelstvi

(Kutnohorska, 2010, s. 135).
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1.2 Vybrané osobnosti ¢eského oSetrovatelstvi

Pokud mluvime o osobnostech svétového oSetfovatelstvi, je diilezité zminit také osobnosti
Ceského osetfovatelstvi. V nasledujici podkapitole uvadime jen nékteré, ale pro historii
ceského oSetfovatelstvi velmi dllezité osobnosti. Karolina Svétla, vlastnim jménem
Johanna Rottova (24. tinora 1830, Praha — 7. zati 1899, Praha), byla ¢eska spisovatelka, ktera
se krom¢ literatury vénovala i emancipacnimu hnuti. Usilovala o narodni uvédoméni,
o zvySeni socialni irovné Zen a divek. Diky svému smysleni vyznamné ovlivnila vznik prvni

osetfovatelské skoly u nas (Plevova a kol., 2018, s. 32-33).

Dalsi vyznamnou historickou osobnosti byla PhDr. Alice Masarykova. Narodila
se 3. kvétna 1879 ve Vidni. Byla velmi vzdé€land, vystudovala filozofii, sociologii a historii
na Univerzité Karlové v Praze a na univerzitach v Berling, Lipsku a Chicagu. V roce 1919
zalozila Ceskoslovensky &erveny ki4z a 20 let byla jeho predsedkyni. Diky ni p¥ijaly pozvani
tf1 americké sestry, které pomahaly budovat vysokou troven oSetfovatelské Skoly v Praze.
Aktivné podporovala vzdélavani oSetfovatelek a financovani Skoly. Svym postavenim
zvysila prestiz $kol i samotné profese. Zalozila prvni Vyssi socialni §kolu v Ceskoslovenské

republice. Zemftela 29. listopadu 1966 v Chicagu (Plevova a kol., 2018, s. 33-34).

Vyznamnou osobnosti Ceského oSetfovatelstvi je bezesporu také doc. PhDr. Marta
Stanikova, CSc. Narodila se 12. tnora 1938 v Boskovicich. V roce 1953 zacala studovat
na Stiedni zdravotnické §kole (SZS) ve Svitavach. Po maturité a marném boji o pfijeti
na lékarskou fakultu zaCala pracovat jako zdravotni setra ve svitavské nemocnici.
Absolvovala osmimési¢ni specializa¢ni pedagogicky seminaf pro ucitelky oSetfovatelské
techniky a praktického vycviku. Zacala uéit na SZS jako sestra — instruktorka. V té dobé
zacala jeji pedagogickd draha. Na Univerzit¢ Karlové vystudovala obor péce
o nemocné — psychologie. Pozdé¢ji pusobila jako odbornd asistentka na odd¢leni péce
onemocné III. Interni kliniky ve VSeobecné fakultni nemocnici. Profesor Vladimir
Pacovsky, se kterym spolupracovala, oznacil jeji pfichod za rozhodujici pro vyvoj tohoto
oddé€leni. Po padu komunistického rezimu pracovala v nékolika mezinarodnich sesterskych
organizacich, aktivné se zapojovala do spolecenskych projektii. Pracovala na nové koncepci
oSetfovatelského vzdé&lavani. Rozvoj oSetfovatelstvi chapala jako nutny prostiedek

ke zkvalitnéni péce o pacienta. Zemiela 13. fijna 2003 (Plevova a kol., 2018, s. 34-35).
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1.3 Eticky kodex

, Eticky kodex je chapan jako oficidalni cesta k definovani ocekavaného chovani
zaméstnancii, managementu, ale i celé spolecnosti a zaroven vyjadruje hodnoty, které jsou
danou spolecnosti prijaty“ (Ondriova, 2021, s. 24-25).

Mezinarodni eticky kodex sester byl poprvé piijat Mezindrodni radou sester (ICN) v roce
1953. Byl ptijat Etickou komisi a Prezidiem CAS a je platny v &eské republice od 29. bfezna
2003 (Kutnohorska, 2007, s. 41).

Sestry maji Ctyfi zdkladni povinnosti: peCovat o zdravi, predchazet nemocem, navracet
zdravi a zmirflovat utrpéni. Neodmyslitelnou soucésti oSetfovatelské péce je respektovani
lidskych prév, jako jsou pravo na Zivot, pravo na diistojnost a pravo na zachdzeni s uctou.
Pokud jde o vé€k, barvu pleti, vyznéni, pfesvédceni, rasu ¢i spoleCenské postaveni neni
osetfovatelska péce v tomto sméru nijak omezena. Sestry tak poskytuji zdravotnické sluzby
jednotlivetim, rodindm ¢i komunitdm a koordinuji tak sluzby s jinymi obory (Alexander
a Runciman, 2003, s. 47).

Hlavni clanky kodexu jsou: sestry a lidé, sestry a jejich prace, sestry a jejich povolani
a sestry a jejich spolupracovnici. V téchto ¢tyfech clancich je shrnuto chovani, a predevsim
konani sestry. At uz k lidem, ktefi potfebuji oSetfovatelskou péci, nebo k lidem, se kterymi
pracuje a podili se na jejim poskytovani. Sestra ma povinnost vytvaret prostiedi, kde jsou
respektovana lidska prava, hodnoty, zvyky a duchovni pfesvéd€eni. Povinnosti sestry je také
nést odpoveédnost za svou oSetfovatelskou praxi a udrZovat si svou kvalifikaci na pottebné
urovni prubéznym studiem. Ve tfetim ¢lanku, ktery se samotné profese tyka, je doslovné
zminéno: ,,Sestra hraje rozhodujici roli pri urcovani a realizaci prijatelnych norem klinické

oSetrovatelské praxe, rizeni, vyzkumu a vzdeldavani* (Alexander a Runciman 2003, s. 49).

1.4 Etika v oSetfovatelstvi

Etiku v oSetfovatelstvi bychom mohli chépat jako kodex hodnot a chovani, ktery ovliviiuje
zpisob, jakym sestry pracuji s t€mi, o které¢ pecuji, mezi sebou navzdjem a se spolecnosti

(Helming, Barrere, Avino a kol., 2014, s. 49).

Jednim z charakteristickych ryst oSetfovatelstvi, jak jiz bylo uvedeno vyse, je poskytovat
péci, kterd ma jasné definovany eticky ramec (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky,

2021, s. 10).

vvvvvv

tématem oSetfovatelské etiky je poslusnost sester vici Iékafi. S poslusnosti souvisela
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i loajalita. Soucasna oSetfovatelska etika je zaméfena na ¢innosti profesiondlni sesterské
péce. Osetiovatelskou etiku mlizeme charakterizovat jako teorii o podminkach a ptfic¢inach
oSetrovatelsky zaddouciho a nezadouciho chovani a jednani. Pfedmétem je potom to, co
vznika, jaké problémy pfinasi moralka oSetfovatelské praxe. Do pfedmétu miizeme zahrnout
vztah a postoj sestry k pacientovi, ktery se projevuje jako slovni, dotykovy i mimoslovni
vyraz pii vSech odbornych tkonech. Dochazi tak k mezilidskym projeviim laskavosti,
spéchu, nezdjmu, sympatie, lhostejnosti, Stitivosti, trpélivosti, preziravosti apod.
Zahrnujeme do n¢j 1 kolegialni vztah jedné sestry ke druhé Ci vztah sestry k 1ékati a dalSim
spolupracovnikiim. Tyto vztahy plsobi na atmosféru oddéleni, na pracovni spokojenost,

vykonost, motivaci (Plevova a kol., 2019, s. 77-78).

1.4.1 Cile a ukoly oSetfovatelské etiky

Mezi hlavni tkoly a cile oSetfovatelské etiky by se dalo zatfadit zkoumani kvality
rozmanitych vztahl a postoji mezi sestrou — oSetfovatelkou a pacientem a vytyCeni
zadoucich mezilidskych vztahli. Dale formulace povinnosti a odpovédnosti sester
a stanoveni mravni normy profese, dale je to analyza eticky komplikovanych situaci, které
nemaji jednoznacné feSeni a stanoveni cili a hodnot, kterych ma byt pfi oSetfovani dosazeno.
Dalsim ukolem je studium interpersonalnich vztahii na pracovisti a formulace toho, co je
spravné¢ a zadouci. Cilem oSetiovatelské etiky v nasi spoleCnosti je humanizace
mezilidskych vztahl, zejména mezi sestrou a nemocnym, ale v neposledni fad¢ také mezi
sestrami samotnymi, lékafi a jinymi zdravotniky. Nemén¢ dileZité je porozumét chovani
¢lovéka, pochopit jeho tizivou situaci a dle nasich moZnosti mu pomoci. V neposledni fadé
je ditlezitym cilem vhodné usilovat o uspokojovani potieb pacientl a tim zajistit pozadované

hodnoty (Plevova a kol. 2019, s. 78).
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1.5 Tym ve zdravotnictvi

Skupinova prace ve zdravotnictvi je pomérmné bézné realizovanym piistupem. Vytvareni
interdisciplindrnich tymi se v Ceské republice objevuje az od konce minulého stoleti.
Jednoznacna definice neexistuje. Tym neni formdalné stanovenou jednotkou, vznika
a existuje na zadkladé¢ rozhodnuti subjektu. Nejcastéji je tvoren z pracovnikl riznych
odbornosti, napt. lékaf, sestra, fyzioterapeut, psycholog, socidlni pracovnik a dalsi.
Zdravotnicky tym ma jeden spolecny cil, a to pomoci pacientovi dosdhnout jeho nejvyssiho
potencialu v co nejkratsi dobé. Tymova prace je jednou ze zdkladnich podminek efektivni
1ékatské 1 oSetiovatelské péce. Predpokladem tymové spoluprace je predev§im ochota
spolupracovat. Za zakladatelky oSetfovatelské péfe vtymu jsou povazovany
dr. E. Lambertsonové z Kolumbijské univerzity v New Yorku a jeji kolegyné F. Perkinszova
z Massachusettské vSeobecné nemocnice. Tento zplsob spoluprace zacaly propagovat
po 2. svétové valce a od roku 1950 byl povazovan za ten nejefektivnéjsi (Vévoda a kol.,

2013, s. 40-43).

OSetrovatelsky tym poskytuje komplexni péci. Je slozeny zrUznych zdravotnickych
pracovnikli, sriznou urovni odborné zpusobilosti a s vymezenymi kompetencemi:
vSeobecné sestry, détské sestry, porodni asistentky, zdravotniCti zdchranafi, praktické sestry,
oSetfovatelé¢ a sanitafi. Tymova spoluprace vyzaduje respektovani téchno kompetenci
jednotlivych ¢lentt tymu. Vykon specializovanych oSetfovatelskych cinnosti zajist'uji
vSeobecné sestry, détské sestry a porodni asistentky. Zdravotni¢ti zachranafi poskytuji

specifickou osetiovatelksou péci (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2021, s. 14).

1.5.1 Vyhody tymové spoluprace

Hlavni vyhody spoluprace v tymu Ize shrnout do né€kolika bodd. Tym vic vi. Kazdy ¢len
tymu ma odliSné znalosti, zkuSenosti, dovednosti ¢i jinak premysli. Pii spolecné praci — péci
se zkuSenosti jednotlivych ¢lenti kombinuji. Na jeden problém je tak nahlizeno z vice thla
pohledu, a to miiZe nabizet vice moZnosti jeho feSeni. Tym ma synergeticky efekt. Tymova
prace zvysuje efektivitu prace, spojuje lidi, ktefi se navzajem dopliuji, obohacuji
a vzdélavaji se od sebe navzajem. Zadny ¢len tymu se nepokousi naruovat praci ostatnim.
Tim se zvySuje celkovy vykon skupiny. Dalsi vyhodou tymu je to, Ze podnécuje a rozviji.
Hledani spolecného feseni podnécuje rozvoj kreativity. Tym vyrovnava. Déla kompromisy
pfi feSeni problémd, vylucuje krajni postoje a nazory, coz ve skupiné udrzuje stabilitu.

V tymu se tak buduji vztahy mezi lidmi. ZlepSuje se komunikace. Jeden od druhého se uci
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respektu a ucté k druhému. Pracovni atmosféra v tymu je tak piijjemnéjsi. A v neposledni
fadé prace v tymu vede i k uspokojeni potieb svych ¢lentl. Clentim tak prace v tymu dava

pocit, ze jsou uzitecni (Vévoda a kol. 2013, s. 44-45).

1.5.2 Piedpoklady tymové prace sester a lékari

Diagnostika a 1é¢ba chorob je primarné v kompetenci 1ékait, sestry maji v této oblasti roli
osetfovatelskou. Coz zahrnuje systematické oSetrovatelské zhodnoceni, oSetfovatelskou
diagnostiku a ur¢eni priorit oSetfovatelské péce, které sestra provadi nezavisle na konkrétni
1ékarské diagnoze. Od zdravotniku je vyzadovan individualni piistup ke vSem klientiim.
Lékar by mél zustat odbornikem v medicinské oblasti a sestra v oblasti oSetfovatelskeé,
ale navzajem by se m¢li respektovat. Nelékafsti pracovnici poskytuji oSetfovatelskou péci
dle definovanych kompetenci stanovenych zdkonem ¢. 94/2004 Sb., ve znéni pozd¢jsich
pfedpisi. K tomu je potieba splnit ndsledujici pfedpoklady: identifikace s cili v tymu,
soudrznost, komunikace, skupinové normy a jejich dodrzovani, odpovédnost v tymu,
vzajemna sebediivéra, uznani a respekt a konstruktivni kritika (Vévoda a kol., 2013,

s. 47- 48; Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2021, s. 14).

1.5.3 Postaveni sestry v multidisciplinirnim tymu

Povoléni sestry fadime mezi ta fyzicky i psychicky narocna. Naro¢nost souvisi predev§im
se specializovanymi védomostmi a dovednostmi. Postaveni sestry v multidisciplinarnim
tymu zaznamenava v posledni dob& vyrazné zmény. Snaha pfiblizeni Ceské republiky
zemim Evropské unie zesiluje tlak na postaveni sestry v tymu. Kvalifikovand sestra ma
nezastupitelnou roli a dostava se tak do partnerského postaveni. VysokoSkolské vzdélani
piinasi sestram 1 nové kompetence. Naplii prace vSeobecnych sester miizeme rozdé€lit do
nekolika skupin. Zde uvadime zakladni oblasti kompetenci sester: oSetfovatelska péce,
diagnostiko-terapeutické cinnosti, psychosocialni ¢innosti, administrativni prace, fidici
a edukacni ¢innosti, kontrolni ¢innosti, vyzkumné a pedagogické ¢innosti (Vévoda a kol.,

2013, s. 53-54; Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2021, s. 16-17).
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2 VZDELAVANI SESTER

., Sestra je osoba s ukoncenym zakladnim vSeobecnym osetrovatelskym vzdelanim, ktera smi
na zakladne souhlasu regulacniho orgdanu ve své zemi pracovat jako sestra‘ (Alexander

a Runciman, 2003, s. 6). Toto je definice schvalena radou zastupcii jednotlivych zemi ICN.

Zakladnim prvkem profesionalniho oSetfovatelstvi je vzdélavani. VSeobecnd sestra ziskava
odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani studiem tiiletého bakalaiského
studijniho programu VSeobecné oSetiovatelstvi nebo studijniho oboru Diplomovana
vSeobecna sestra na vyssi odborné Skole zdravotnické. Oba tyto programy musi splitovat
pozadavky na kvalifikaéni pfipravu vSeobecnych sester, vyplyvajici ze Smérnice
Evropského parlamentu a Rady ¢. 36/2005/ES o uznavani odbornych kvalifikaci, zékona
¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné zplsobilosti statnich ptislusnikt
¢lenskych stati Evropské unie a nékterych prislusniki jinych stat a zakona ¢. 96/2004 Sb.,
ve znéni pozd¢jsich predpist. Tyto skutecnosti jsou predpokladem piipravenosti absolventii
obou typl Skol vykonavat ¢innosti vSeobecné sestry. Co se tykd pracovniho uplatnéni
absolventi téchto dvou typt Skol, neni mezi nimi rozdil. Vyse uvedené zdkonné normy
vychazeji z evropské strategie WHO pro vzdélavani a doporuceni Evropské komise

(Ministerstvo zdravotnicvi Ceské republiky, 2021, s. 15-16).

Sestry piedstavuji prvni linii péce o pacienty a maji nezastupitelnou ulohu ve zlepSovani
péce o pacienty. Ty tak tvoii nejpocetnéjsi skupinu pracovnikl ve zdravotnictvi a jsou
s pacienty a jejich rodinnymi pfislusniky ve velmi uzkém vztahu. Naroky na odbornost
a mnozstvi provadénych vykont tak nartstaji. Nartstu kompetenci, znalosti a dovednosti se
vSak nelze naucit zkuSenostmi pfedavanymi z generace na generaci, ale lze jim vyhovét
prostiednictvim kvalitniho vzdélavani sester. Vzdélavani je zdkladnim elementem,
na kterém by mély byt zkuSenosti stavény. Kazda sestra si péci, kterou pacientovi poskytuje,
zasluhuje vysoky respekt. Nedostatek sester neni rozhodné zapti¢inén délkou studia, ale
naro¢nosti povoldni, nedostatenym persondlnim obsazenim, finanénim ohodnocenim

a stdvajicim medialnim postavenim sester. Vzdélani sester mad vliv i na zdravotni stav

pacientl (Bartonickova, Kalankova a MikSova, 2017, s. 28-29).

Sestra (vSeobecnd, prakticka, détskd) ma ve zdravotnictvi nezastupitelné misto. Spolu
s dal$imi zdravotnickymi pracovniky se podili na preventivni, lé¢ebné, diagnosticke,

rehabilitacni, paliativni, neodkladné nebo dispenzarni péci. Setry se ucastni lékarského
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1 osetfovatelského vyzkumu a také se podileji na vzdélavani zdravotnickych pracovniki.

A to na viech stupnich i formach (Ministerstvo zdravotnicvi Ceské republiky, 2021, s. 14).

Profese sestry se fadi mezi staitem regulované profese a mohou ji vykondvat pouze ty osoby,
které spliiuji dané normy regulovaného povolani. Pojmem regulované povolani rozumime
povolani nebo c¢innost, pro jejichz vykon jsou pravnimi piedpisy ¢lenského staitu EU
predepsany urcité pozadavky, bez jejichz splnéni nemulze osoba tuto profesi ¢i Cinnost
vykonavat. Jednd se napf. o stupeni a obor vzdélavani, beziahonnost, zdravotni zptsobilost.
Uznavani odbornych kvalifikaci vramci EU je proto nezbytnou soucasti pro dobré
fungovani. Regulace piinasi oSetfovatelské profesi a vSem jejim Clentim pevné postaveni,

soudrznost a integritu (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2021, s. 40).

2.1 Pregradualni studium

Studium na stfedni zdravotnické $kole rozviji védomosti, dovednosti, schopnosti, postoje
a hodnoty, které student ziskal zakladnim vzdélanim. Poskytuje Sirsi vSeobecné vzdélani
nebo rozsifuje odborné vzdelavani spojené se vSeobecnym vzdélanim a piipravu pro vykon
povolani nebo pracovni &innost. Zménou legislativy byla vyuka vieobecnych sester na SZS
ukoncena. V soucasné dobé skola vychovava praktické sestry. Studium je ukonceno

maturitni zkouskou (Plevova a kol., 2018, s. 48).

Zdravotnické lyceum rozsifuje nabidku SZS a intenzivné pfipravuje zaky k dalsimu studiu
se zamétenim na zdravotnické obory. Ptiprava studentim umoznuje se dale hlasit na rizné
typy vysokych Skol, napt. 1€kaiské fakulty, fakulty zdravotné-socidlni, pedagogické fakulty

apod. Studium je zakonceno maturitni zkouskou (Plevové a kol., 2018, s. 48).

Vyssi odborné 3koly existuji v CR od roku 1996 a poskytuji 3leté studium zakladniho
odborného vzdélavani. Je ureno pro absolventy stfednich Skol a poskytuje kvalifikaci
v riznych oborech (napf. diplomovana vSeobecna sestra, diplomovany farmaceuticky
asistent, diplomovany nutri¢ni terapeut, diplomovany zubni technik, diplomovana dentalni
hygienistka). Vyssi odborné vzdélani prohlubuje znalosti ziskané ve stfednim vzdé€lani.
Usp&snym ukonéenim piislusného akreditovaného vzdélavaciho programu se dosdhne
stupn€ vys§iho odborného vzdélani. Délka studia je 3 roky, véetné¢ odborné praxe. Vyssi

odborné vzdélani se ukoncuje absolutoriem. Dokladem je tak vysvédceni o absolutoriu
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a diplom absolventa vyssi odborné skoly. Oznacenim absolventa vyssi odborné Skoly, které

se uvadi za jménem je ,,diplomovany specialista“(DiS.) (Plevova a kol., 2018, s. 49).

VysokoSkolské studium nabizi sestrdm moznost dalSiho odborného vzdélani a zvySovani
své kvalifikace nejprve v bakalafskych (pregradudlni), pozd€ji v magisterskych ¢i
doktorskych programech (postgradudlni), rigor6znich i habilita¢nich fizenich a fizenich ke

jmenovani profesorem (Plevova a kol., 2018, s. 49).

2.2 Postgradualni studium

Kromé jiz vySe zminéného magisterského ¢i doktorského programu a rigordznich
a habilitacnich fizeni se do postgradudlniho vzdélavani fadi také celozivotni a specializa¢ni
studium. Specializa¢ni priprava je zamétena na specifiku oSetfovatelské péce v riiznych
klinickych oborech, na rizné terénni a nemocni¢ni pée a na management. Jejich piehled
upravuje Véstnik MZCR. Prohlubuje vieobecnou kvalifikaci zdravotnického pracovnika.
Studium probiha v akreditovanych institucich. Studium se sklada z moduli. Usp&$nym
ukoncenim specializacniho vzd€lavani atestacni zkouskou ziskéva zdravotnicky pracovnik
specializovanou  zpusobilost  k vykonu  specializovanych  Cinnosti  pfislusného

zdravotnického povolani (Plevova a kol., 2018, s. 50).

Celozivotnim vzdélavanim se rozumi pribézné obnovovani, zvySovéani, prohlubovani
a dopliiovani védomosti a zpusobilosti zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych
pracovnikll v pfisluSném oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovéjSimi védeckymi
poznatky. CeloZivotni vzdélavani je povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky. Formy
celozivotniho vzdélavani jsou: specializacni vzdélavani; certifikované a inovacni kurzy;
odborné staze v akreditovanych zatizenich; ucast na Skolicich akcich; konferencich,
kongresech a sympoziich; publikacni, pedagogickd a védecko-vyzkumna cinnost,
vypracovani standardu nebo nového postupu; e-learningovy kurz a samotné studium
odborné literatury. Za celoZivotni studium se povazuje také studium navazujicich studijnich

programt (Plevova a kol., 2018, s. 50-51).

2.3 Legislativa

Soucasna pravidla pro vzdelavani sester se fidi zdkonem €. 96/2004 Sb. v platném znéni,
ve znéni pozdé€jSich predpist ,,o podminkdch ziskavani a uznavani zpiisobilosti k vykonu

nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

zdravotni péce a o zmené nékterych souvisejicich zakonii (zdakon o nelékarskych zdravotnich

povolanich).

Hlava II., Dil 1 §5 vymezuje moznosti, jak ziskat zptsobilost k vykonu profese vSeobecné
sestry.

Odborna zptsobilost k vykonu povolani v§eobecné sestry

(1) Odborna zpusobilost k vykonu povolani v§eobecné sestry se ziskava absolvovanim

a) nejmén¢ tiiletého akreditovaného zdravotnického bakalaiského studijniho oboru pro
piipravu vSeobecnych sester,

b) nejméné ttiletého studia v oboru diplomovana v§eobecna sestra na vyssich zdravotnickych
Skolach,

¢) studia v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vyssi zdravotnické Skole v délce nejméné
jeden rok, jde-li o zdravotnického pracovnika, ktery ziskal odbornou zpiisobilost k vykonu
povolani praktické sestry, zdravotnického zachranate, porodni asistentky nebo détské sestry
podle § 5a odst. 1 pism. a) nebo b), byl-li pfijat do vyssiho nez prvniho ro¢niku vzdélavani,
d) vysokoskolského studia ve studijnich programech a studijnich oborech psychologie — péce
o nemocné, pedagogika — oSetfovatelstvi, pedagogika — péce o nemocné, péfe o nemocné
nebo ucitelstvi odbornych pfedmétli pro stfedni zdravotnické Skoly, pokud bylo studium
prvniho ro¢niku zahéjeno nejpozdéji v akademickém roce 2003/2004,

e) trilet¢ého studia v oboru diplomovana détskd sestra nebo diplomovand sestra pro
psychiatrii na vysSich zdravotnickych Skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku
zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004,

f) studijniho oboru vSeobecna sestra na sttedni zdravotnické Skole, pokud bylo studium
prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004,

g) studijniho oboru zdravotni sestra, détska sestra, sestra pro psychiatrii, sestra pro intenzivni
péci, zenska sestra nebo porodni asistentka na stfedni zdravotnické Skole, pokud bylo
studium prvniho ro¢niku zahdjeno nejpozdéji ve Skolnim roce 1996/1997, nebo

h) trilet¢ho studia v oboru diplomovana porodni asistentka na vys$Sich zdravotnickych
Skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahijeno nejpozdéji ve Skolnim roce
2003/2004.

(2) Za vykon povolani vS§eobecné sestry se povazuje poskytovani oSetfovatelské péce. Dale
se vSeobecna sestra ve spolupraci s lékafem nebo zubnim lékafem podili na preventivni,
lécebné, diagnostické, rehabilitacni, paliativni, neodkladné nebo dispenzarni péci (Zakon

¢. 96/2004Sb. v platném znéni).
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V roce 2017 dochézi k novele vySe uvedeného zdkona a vznika tak zdkon ¢. 201/2017 Sb.,
ktery upravuje vzdélavani sester a ptidava tak moznost, jak ziskat kvalifikaci pro vykonavani
profese vSeobecné sestry. Jedna se o absolvovani studia v oboru diplomovana vseobecna
sestra na vyssi zdravotnické skole v délce nejmén¢ jednoho roku. Podminkou je vsak ziskana
zpusobilost k vykonu praktické sestry, zdravotnického zachranaie, porodni asistentky nebo
détské sestry, byl-li pfijat do vysSitho nez prvniho roéniku vzdélavani (Zakon
¢.201/2017Sb.).

V § 5 odst. 1 se za pismeno b) vklada nové pismeno c), které zni:

»C) studia v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vyssi zdravotnické Skole v délce
nejméné jeden rok, jde-li o zdravotnického pracovnika, ktery ziskal odbornou zptisobilost
k vykonu povolani praktické sestry, zdravotnického zachranéte, porodni asistentky nebo
détskeé sestry podle § 5a odst. 1 pism. a) nebo b), byl-li pfijat do vy$siho nez prvniho ro¢niku
vzdélavani,*.

Dosavadni pismena c) az g) se oznacuji jako pismena d) az h).

V § 5 se odstavec 2 zruSuje.

Dosavadni odstavce 3 a 4 se oznacuji jako odstavce 2 a 3.

V § 5 odst. 2 se za slovo ,,rehabilita¢ni,* vklada slovo ,,paliativni,*.

V § 5 se odstavec 3 zruSuje (Zakon ¢. 201/2017Sb.).
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3 PROFESE VSEOBECNE SESTRY

Profese - (z lat. professio — priznani k povolani, k Femeslu) — cesky povolani, také odbornost,
resp. odbornosti, odbornou pripravou podlozené povolani. Pojem profese se vztahuje

k pracovnim rolim (Suda, 2018).

Profese je charakterizovana tfemi zakladnimi znaky: urcitd skupina pracovnikii vykonava
trvale relativné stalé Cinnosti v ramci délby prace, které jsou spoleCensky uznévané
akjejichz vykonu dava spolecnost skupiné¢ kompetence; tyto Cinnosti jsou zdrojem
prosttedkl pro obzivu pracovnikili, ktefi ji vykonavaji. Timto znakem se profesiondlni
¢innost odlisuje od z4jmovych, dobro¢innych a podobnych ¢innosti; vyd€lené ¢innosti
vyzaduji urcitou, zvlaStni kvalifikaéni prapravu, jez poskytuje potiebné znalosti
a dovednosti k vykonavani urcenych Cinnosti v ramci odborné kompetence. Tato priprava
musi byt provadéna urcitou spoleensky uznavanou formou a je z pravidla legislativné
upravena. Pracovnik jedné profese nemuize bez odlisné kvalifikace provadét jinou profesi.
Na zakladé uvedenych znakti je mozné oznaGovat v Ceské republice povolani vieobecné
sestry za profesi a jeji hlavni ¢innosti oSetfovani jako profesionalni (Plevova a kol., 2018, s.

81).

Profese vSeobecné sestry spada do tzv. pomahajici profese. Tento pojem si mizeme vylozit
jako pojem, ktery se v $irSim slova smyslu vztahuje k lidské ¢innosti primérné zamétené
na préaci s lidmi. K pomahajicim profesim fadime ty profese, které vychdzi z mediciny,
psychologie, pedagogiky a socialni prace. V literatufe se uvadi téchto sedm kategorii
pomahajicich profesionald: psychologové, socidlni pracovnici, ucitelé, vychovatelé, 1ékari,
zdravotni sestry, pecovatelé. Nas zajima predevSim profese sestry, kterd spadd do okruhu

sluzeb zdravotnickych, konkrétné do osetiovatelskych sluzeb (Spirudova, 2015a, s. 17).

Tyto profese maji n€které spolecné rysy, které je odliSuji od ostatnich povolani. Naptiklad
je nutny vztah s klientem a zapojeni vlastni osobnosti pomahajiciho do pracovniho procesu.
I u nékterych jinych povoldnich se mizeme setkat s pomahanim, které je vSak vedlejSim
ucinkem, nikoli hlavnim cilem. Pomahajici profese tedy predstavuji systém, na jehoz jedné
stran€ stoji pomahajici (ucitel, 1€kat, vSeobecna sestra, knéz, socidlni pracovnik, psycholog,
terapeut...) a na stran¢ druhé ten, jemuz ma byt pomozeno (z4k, pacient, klient, chovanec,

student, uzivatel...) (Géringova, 2011, s. 21).

Smyslem pomahajicich profesi je pomahat lidem, slouZit blahu a prospéchu lidi. Je to sluzba

druhym, pomoc druhym feSit jejich problémy a d€lat néco, co dava smysl Zzivotu
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pomdhajiciho.  Podstatou  pomahajicich  profesi je  lidsky  vztah  mezi
profesiondlem a klientem, neni zaméfeny pouze na sebe. Cilem a potiebou je davat. Velkou
roli hraje schopnost komunikovat s lidmi. Nastrojem pro vykon profese je vlastni osobnost
pomahajiciho a jeho urcité osobnostni dispozice. Piedpokladé se ryzost charakteru, mravni
Cistota a védomi odpoveédnosti vici vysSimu mravnimu fadu. Poméhajici ma velky zajem
o to, co se kolem d¢je, jak se citi jeho blizni. Idedlem je prosocidlné orientovana vyzrala
osobnost se smysluplnym zivotnim cilem. Ma realistické pojeti, rozvinutou sebereflexi
a také cti etické principy a normy ve své profesi. Podstatou uspésného vykonavani profese
je potiebna odbornost. Nejen védomosti, dovednosti, ale je potfeba také néco navic, a to ctit
etické normy. NejvétSi nesnaze pusobi slaba mista v osobnosti pomahajiciho. Mezi
osobnostni predpoklady poméhajici profese jsou fazeny vedle empatie také naklonost,
trpélivost a vlidnost. Limitem pro efektivni pomahani mohou byt nevyieSené neurotické
konflikty nebo hlubsi osobnostni poruchy, jez jsou u pomdhajicich profesi cast&jsi.
Pomahajici by méli byt kvalitné¢ vzdélani ve svém oboru, protoze nasledky jejich

neprofesionality by mohly byt fatalni (Spirudova, 2015a, s. 21).

3.1 Profesni role

., Profesni role jsou specifické socialni role vazané na profesi, odrazeji ocekavani verejnosti
(laické i odborné) vztahujici se k profesiondlnimu konani, aktivitam, chovani a vystupovani
prislusnikii dané profese v ramci vykonu této profese. Proménuji se v case, jsou dynamickeé *
(Spirudova a Kralova, 2007. s. 32).

Mohli bychom je také charakterizovat jako chovani jedince, které souvisi s jeho profesi.
K profesni roli se poji také profesni image, kterd miiZze mit bud’ externi nebo interni rozmeétr.
Je to jakysi soubor nazorl a postoju jednotlivce ¢i spolecnosti k urcité profesi. Jedna-li se
o posuzovatele, ktery je sam ptislusnikem dané profese (k sestram se vyjadiuje sestra), pak
jsou vypovédi hodnocenim interni image. Neni-li hodnotitel pfisluSnikem dané profese
(k sestram se vyjadiuje lékat, pacienti, politici), pak tyto vypovédi nélezi k obrazu externi
image profese (Spirudova, 2015b, s. 8).

Aby bylo dosazeno vysoké trovné profesionality ve vykonavéani roli, je nezbytny
kontinudlni, soubéZny a harmonicky rozvoj tii sloZek: kognitivni (pfedstavuje védomosti,
znalosti); afektivni (zahrnuje empatii, cit dé€lat spravné véci ve spravny cas a spravnym
zpisobem); behavioralni — konativni (jedna se o rozvoj zrucnosti a praktickych oborovych

dovednosti — u sester se to ale netyka jen instrumentéalnich vykoni tzn. injekce, prevazy...,
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ale také komunikace, edukaénich aktivit, podporovani, vedeni apod.) (Spirudova a Kralova,
2007, s. 32).

Tradi¢ni pojeti role sestry se méni. Vzdé€lané sestry a sestry aktivni nejsou spokojeny
s tradicnim pojetim svého poslani. V ramci akreditacniho fizeni se uz vice nemocnic
pfesvédCuje, ze bez sester se akreditace ziskat nedd. Role sestry by se ve vztahu
k nemocnému nemusela piilis§ ménit, ale méla by se naplnit. To, co se vyucuje, a co se
povazuje za dulezité, je nutné stale zdiraznovat a po kvalitné¢ vzdélanych sestrach zadat.
Tedy: individualizovanou péci, respektovani diistojnosti nemocného, holistickou péci,
zachovani a rozvijeni sob&stacnosti nemocného i v podminkéach pracovist poskytujicich
akutni péc¢i, multidisciplinarni ptistup atd. V tradi¢nim i v modernim pojeti zavisi jenom
na sestrach, jak se zdkladni potieby nemocného naplni. Role sestry se ve vztahu k 1ékati
meéni. Kvalitnim vzdélanim a zvladnutim novych kompetenci, napi. v edukaci nebo pfi 1écbé
ran, si sestry vybudovaly dobry zéklad pro budovani partnerského vztahu. Sestry maji pravo
zadat uznani pro svou praci v kazdodenni praxi. Ménici se role sestry vzhledem k vyssi
samostatnosti piinasi 1 fadu vyzev. Cilem kvalitniho vzdélani musi byt kvalitni péce
o nemocné, udrzeni vysoké urovné péce i v ziskanych kompetencich a v neposledni fadé¢
nutnost byt kriticky vic¢i vlastni praci a reflektovat chyby a ucit se z nich (Zvoni¢kova

a Jirkovsky, 2006, s. 16).

3.2 Soucasna obecna struktura profesnich roli sestry

Moderni profesionélni oSetfovatelstvi je postaveno na Ctyfech pilifich. Prvnim pilifem je
holisticky pfistup a orientace na oSetfovatelské problémy a potieby pacienta. Druhym
pilifem je metoda oSetfovatelského procesu. Tietim pilitem je kvalita a bezpecnost péce.
Poslednim &tvrtym pilifem je oSetfovatelskd praxe zalozena na diikazech. (Spirudova
a Kralova, 2007, s. 32).

Profesni role, zvlasté v oblasti oSetfovatelstvi se méni v Case. Jejich jednoznacné vymezeni
neni mozné, protoze profese vSeobecné sestry je velice riiznoroda, je svazdna s kulturnim,
socio-politickym a ekonomickym systémem a neustdly vyvoj pfinaS$i zmény v oblasti
definovani profesnich roli sestry. Aktualni struktura profesnich roli sester se odviji
od vymezeni predmétu a cili oboru oSetfovatelstvi. Sestra — profesional ve svém oboru — ma
napliiovat tyto profesni role: oSetfovatelka, pecovatelka; edukatorka; komunikatorka,
zprostiedkovatelka; poradkyné; nositelka zmén; viidce a manazerka; advokétka pacienta;

tymova hracka; vyzkumnice (Spirudova, 2015b, s. 8).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

Marta Stankova v roce 2002 vytyc¢ila zakladni role sestry v modernim oSetfovatelstvi
nasledovné:

sestra — pecovatel: role je spojena s poskytovanim zékladni oSetfovatelské péce. Sestra
samostatné pecuje o nemocné, jak v nemocnicni, tak v terénni péci. Identifikuje a zajistuje
jejich osettovatelské problémy a navrhuje feseni

sestra — edukator nemocného a jeho rodiny: v modernim osetifovatelstvi se klade diiraz
na edukacni Cinnost sestry, tim se podili na upevinovani zdravi a prevenci. Rozviji tak
sobéstacnost osob, pomaha nemocnym 1 rodinam, jak se naucit zit relativn€ spokojeny Zivot
a pomaha s nacvikem potiebnych praktickych dovednosti

sestra — obhajce (advokat) nemocného se stava mluvéim nemocného, pokud toho sam neni
schopen. Pomoci oSetfovatelského procesu ma moznost jej dobfe poznat. Sestra buduje
v pacientovi pocit bezpeci a jistoty

sestra — koordinator planuje a koordinuje oSetfovatelskou péci, tzce spolupracuje
s ostatnimi Cleny oSetfovatelského a zdravotnického tymu. Jeji snahou je ziskat nemocného
a jeho rodinu k aktivni spolupraci na individualizované péci

sestra — asistent se podili na diagnosticko-terapeutické 1ékatské péci. Piipravuje nemocného
na vysSetieni, asistuje pii ném a zajistuje riizné terapeutické ¢innosti ordinované lékarem
(Staiikova, 2002, s.11-12).

V koncepci oSetrovatelstvi vydané ministerstvem zdravotnictvi v roce 2021 jsou role sester
rozdéleny do deviti skupin pojmenovanych jako néplni prace:

OSetrovatelska péce — péce poskytovand za ticelem udrzeni, podpory a navraceni zdravi,
uspokojovani biologickych, psychickych, socialnich a duchovnich potteb. Péce je zaméfena
na poskytovani zakladni, specializované¢ a vysoce specializované oSetfovatelské péce.
Diagnosticko-terapeutické ¢innosti — zahrnuji aktivity spojené s pfipravou a provedenim
vySeteni s naslednym sledovanim pacienta. Do téchto Cinnosti fadime vSechny ukony,
souvisejici se sledovanim stavu a 1é¢enim pacienta.

Psychosocialni ¢innosti jsou nezbytné pro oSetfovatelskou diagnostiku, spolupraci
s pacientem 1 jeho rodinou. Spadd sem komunikace, poskytovani informaci, edukace,
ochrana zajmi pacienta, podpora a pomoc s komunikaci a dorozumivanim.
Administrativni prace jsou nezbytné Cinnosti, které sestra pfi vykonu povolani musi
vykonavat. Mezi tyto Cinnosti se fadi vedeni oSetfovatelské dokumentace, zaznamy

souvisejicich s pouzivanim zdravotnickych prostiedk.
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Ridici ¢innosti spadaji do kompetenci pracovnikil, ktefi pracuji na vedoucich postech.
Zakladnim predpokladem pro fizeni, jsou vysoké odborné a profesni schopnosti,
ale 1 dovednosti organizacni a komunikacni.

Edukacni ¢innosti souvisi se zprostiedkovanim potfebnych a srozumitelnych informaci
at’ uz jednotlivci, rodindm nebo skupindm. Edukace se netykd jen pacientli v nemocnici.
Je zaméfena na osvétu, vychovu, podporu zdravi vesSkerého obyvatelstva. Tato ¢innost je
zasadni pifi propousténi pacienta z lizkové péce.

Kontrolni c¢innosti se tykaji sester v manazerskych pozicich, jez provadéji kontrolu
osetfovatelskych postupti dle pfijatych standarda.

Vyzkumné ¢innosti poskytuji diikkazy k podpote oSetrovatelskych postupii (praxe zalozena
na diikazech). Cinnost jako takova je diilezitd pro rist oboru jako samostatné védecké
discipliny.

Pedagogické ¢innosti jsou soucasti vykonu profese. Jedna se o vedeni studentti na praxich
a pti zaskolovani zaméstnanct v adaptacnim procesu. Ten poskytuje zaméstnanci moznost
zallenit se do zvoleného prostiedi (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2021,

5. 16- 17).

3.3 Kompetence sestry

Vseobecna sestra poskytuje oSetfovatelskou péci v souladu se svou pracovni naplni a podle
pokynu nadfizeného zaméstnance dle své kvalifikace bez dozoru nebo pod dohledem.
Osetfovatelskou péci poskytuje lege artis, coz v praxi znamend v souladu s ptedpisy, které
upravuji poskytovani zdravotni péce, a se standardy upravujicimi konkrétni postup
pfi provadéni konkrétniho oSetfovatelského vykonu. Sestra je opravnéna odmitnout provést
vykon, jehoZ ordinace je necitelnd, nebo ktery je ve zfejmém rozporu s postupem lege artis,

nebo ktery by pacienta evidentné poskodil (Vondracek a Vondracek, 2006, s. 11).

Definic kompetenci existuje v literatufe mnoho. Nékde se uziva synonymum ke slovu
kompetence, slovo norma (standard). V oblasti vzdélavani se kompetence popisuje pomoci
ucebnich vysledkii. Zaméstnavatelské organizace a poskytovatelé zdravotnické péce maji
tendenci popisovat kompetence ve vztahu k vykonu jedince pii vykonu jeho povolani.
Mezinarodni organizace prace (ILO 2000) popisuje kompetence ve vztahu k pracovnim
rolim, na tfech riznych Grovnich specifi¢nosti: ,,Ustfedni kompetence™ jsou popsany jako
Siroké, generické kompetence, ocekavané od vSech zaméstnanct, at’ uz je jejich postaveni

v organizaci jakékoliv. Dale jsou to ,kompetence uroviiové®, ty jsou vyZadovany
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od pracovnikll na specifickych stupnich — urovnich sluzebniho postaveni a ,,pro povolani
specifické kompetence® jsou typické kompetence nejpodrobnéjsi a nejuzeji zameétrené

(Alexander a Runciman, 2003, s. 18).

V osetfovatelskych definicich panuje jednota, ze pii plnéni osetiovatelskych roli tak, aby to
odpovidalo normadm pozadovanych profesi, odrazeji kompetence nasledujici vlastnosti:
znalosti, pochopeni a tsudek; ur€ity rozsah dovednosti — kognitivnich, technickych nebo
psychomotorickych a komunikacnich; fadu osobnich vlastnosti a postoji. Definice
kompetenci, z niz vychazi struktura mezinarodnich kompetenci pro vSeobecnou sestru zni
takto: ,,Uroven vwkonu demonstrujici efektivni aplikaci znalosti, dovednosti a tisudku®

(Alexander a Runciman, 2003, s. 19).

V americké literatufe je definice nésledujici: ,,Kompetence je ocekavana a méritelna uroven
oSetrovatelského vykonu, ktera integruje znalosti, dovednosti, schopnosti a usudek
na zaklade zavedenych védeckych poznatkii a ocekavani do osetiovatelské praxe (Helming,

Barrere, Avino a kol., 2014, s. 11).

Jiny vyklad v sociologické encyklopedii zni: kompetence — z anglického slova znamenajici
ptislusnost, zptisobilost, ptivodné¢ z latinského competere = mit spole¢ny cil, setkavat se —
schopnost, pfedpoklady jedince nebo skupiny, instituce, organizace zvladnout urcitou
¢innost, situaci, resp. posuzovat urcité jevy s védomim SirSich souvislosti nebo z odborného
hlediska, tzv. kompetence odbornia. V mnoha piipadech vyplyva kompetence zrole

a socialni pozice a nemusi nutné€ znamenat optimalni zvladnuti problematiky (Tomek, 2017).

Kompetence lze rozdélit do dvou skupin. Prvni skupina vymezuje kompetence jako
zpusobilost, dovednost a potfebné osobni charakteristiky, druha skupina zahrnuje
kompetence jako pravomoci vykonavat uritou cinnost. V ramci prvni skupiny lze
kompetence clenli oSetfovatelského tymu rozdélit na teoretickou a praktickou cCast.
Teoreticka ¢ast je tvofena predev§im znalostmi osvojenymi béhem kvalifika¢niho studia,
tedy ziskdnim odborné zpusobilosti. Prakticka ¢ast zahrnuje vlastni poskytovani komplexni
oSetfovatelské péce, v jehoz ramci nelékatsky zdravotnicky pracovnik aplikuje teoretické
znalosti pfimo v praxi. Pro naplnéni této praktické ¢asti neni nutnd nejen zrucnost, ale také
uméni komunikace a jednani s lidmi a dal$i dovednosti. Tyto kompetence jsou ziskavany
jednak vzdélanim, déale jsou wurovany osobnostnimi charakteristikami doty¢ného
zdravotnického pracovnika. Kompetence 1ze na vyssi trovni rozd€lit na vnitini a vnéjsi, kdy
vnitini kompetence ptedstavuji znalosti, dovednosti, ptedpoklady a schopnosti k vykonu

urcité ¢innosti a jsou vysledkem vzdélavani a zkuSenosti. Zahrnuji teoretické odborné
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znalosti, praktickou zrucnost a uméni komunikace a jednani s lidmi, to je vSe dulezité
pro poskytovani osetfovatelské péce. “Vnéjsi kompetence predstavuji pravomoc, opravnéni
nebo rozsah piisobnosti, které jsou ustanoveny pravni normou nebo zaméstnavatelem. Jedna
se vlastn¢ o takové vymezeni Cinnosti, které pracovnik na dané pozici mize vykonavat.
Jedné se o pravomoc stanovenou pro vykon urcitych ¢innosti, spojenou s odpovédnosti za
jejich standardni provedeni. Proto je povinnosti kazdého zaméstnavatele pomoci naplné
prace tyto kompetence vymezit. Pro oSetfovatelské povolani je piedpokladem naplnéni
téchto dvou vyznamu slova, a to vSemi Cleny oSetfovatelského tymu. To je podminkou pro
poskytovani bezpeéné a kvalitni pé¢e (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2021,

s. 45-46).

3.3.1 Legislativa

v

Vroce 2011 vysla v platnost vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., v platném znéni. Pravidelna
novelizace vyhlasky probiha od roku 2016. Jedinou malou zménou bylo piidani pismen p)
ar) do odstavce 1, § 4. Posledni vétsi zasah do kompetenci probéhl az v roce 2017. Zastaralé
vyrazy byly nahrazeny vyrazy novymi, nckteré¢ ¢innosti pfesly pod kompetence jinych
pracovnikil, napt. zajisSténi hernich aktivit déti, jiné kompetence byly sestrdm ptidany. Mezi
nove nabyté kompetence vSeobecné sestry, které miize vykonavat bez odborného dohledu
a indikace spadé zajiStovani anamnézy pacienta, odsavani sekretu z tracheostomické kanyly
u pacientll starSich tii let, peCovat o zavedené mocové katétry pacientli vSech vékovych
skupin, vcetné provadéni vyplachu mocového meéchyie. Déle se jednd o doporuceni
vhodnych kompenzacnich pomiicek a zdravotnich prostfedkli pro péci o rany a stomie.
V neposledni fad¢ zabezpecit permanentni pfipravenost odd€leni.

K ¢innostem, které vSeobecna sestra mize vykonavat bez odborného dohledu na zaklad¢
indikace 1ékafem, noveé spadd zavadéni periferniho Zilniho katétru osobam starSim tii let.
Pak odstranéni stehil u ran hojicich se per primam, dréni kromé téch v oblasti hrudniku
a oblasti hlavy. Asistovat lékafi pfi aplikovani transfuznich ptipravki, pecovat o pacienta
pii aplikaci 1 aplikaci ukoncit. V neposledni fadé ,,provadét navstévni sluzbu a poskytovat
péci ve vlastnim socidlnim prostiedi pacienta; podavat potraviny pro zvlastni tcely.

Pod odbornym dohledem 1¢kate nebo zubatfe smi vSeobecnd sestra ,,zpracovavat dentalni
materidly v ordinaci; vykonavat ¢innosti zubni instrumentarky.*

Specializovanou oSetfovatelskou péci se rozumi péce o pacienty se snizenou sobé&stacnosti,
pacienty v riziku naruSeni ¢i selhani Zivotnich funkci, pacient s patologickym psychickym

stavem bez stalého dozoru nebo pouziti omezovacich prostfedkll; péce o pacienty se
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zavaznymi poruchami imunity a chronicky nemocné pacienty v termindlnim stadiu se
statusem DNR.

Za vysoce specializovanou oSetfovatelskou péci se povazuje péCe o pacienty, kterym
selhavaji zakladni zivotni funkce nebo jsou v bezprostiednim ohrozeni; péCe o pacienty
s patologicky zménénym psychickym stavem, vyzadujicim neustily dohled ¢i pouziti
omezujicich prostfedkd. Dale specifickd oSettovatelskd péce poskytovana v urcitém tseku
zdravotni pé&e (vyhlagka &. 55/2011 Sb. v platném znéni). Uplny piehled viech kompetenci

je uveden v piiloze (P II).
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

4 METODIKA VYZKUMNE CASTI

4.1 Cile prace
Hlavni cil

Zjistit, které role sestra realn¢ zastava pii vykonu povolani a ktera role je pro ni

Dil¢i cile

Diléi cil €. 1: Zjistit, kterou roli vykonava vSeobecna sestra nejcastéji.

Diléi cil €. 3: Zjistit, na kterou roli je sestra béhem studia nejméné ptipravena.

4.2 Metodika a technika Setreni

Pro praktickou ¢ast byla pouzita kvantitativni metoda. Jako technika dotaznik. Kvantitativni
metoda vyuziva objektivni strukturované metody sbéru dat, to znamena, Ze jsou predem dana
jasna kritéria. Vyuziva velkého souboru respondenttl, od kterych ziskava relativn¢ povrchni
omezené informace. Logika uvazovani u kvantitativniho Setfeni je pfevazné deduktivni, to
znamena, ze aplikuje znamou teorii na jednotlivé piipady. Kvantitativni metoda pracuje
s velkym souborem respondentli, zahrnuje systematické shromazdovani a analyzu
numerickych odpovédi a pracuje také se statistickymi jednotkami, které tfidi. Technika je
chipana jako souhrn postupl efektivniho vyuZzivani nékteré procedury. Proto musi byt
pouziti techniky adekvatni pozadavkiim spolehlivosti a platnosti konkrétniho vyzkumu.
Metoda, procedura a technika vyzkumu jsou proto ve vzijemnych vztazich. Vybrana
technika musi zajistit objektivnost, jasnost a ptesnost vyzkumu. Druhy technik jsou
nasledujici: pozorovani, rozhovor, anketa, experiment, studium dokumentt, panelové Setfeni
a dotaznik, ktery byl pouZit i zde. Dotaznik miZeme chépat jako soubor otdzek, které jsou
pfedem pfipraveny na urcitém formuléfi. Je vhodné, aby v tivodu bylo kratké, vystizné
vysvétleni, za jakym ti¢elem respondent dotaznik vypliuje a pokud dotaznik neni anonymni
je potieba informovaného souhlasu. Mezi vyhody dotazniku patii jednoznacna formulace
otazek bez emoci dotazovaného a moznost pocitacového hromadného zpracovani.
Nevyhody mohou byt nasledujici: neporozuméni otazce, nizkad navratnost dotazniku nebo
jeho délka, coz miize respondenta odradit od vyplnéni. Dllezitd je také jeho grafickd tiprava

(Kutnohorska, 2009, s. 21-42; Bartlova a kol., 2008, s. 93).
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4.2.1 Charakteristika dotazovanych polozek

Zaucelem kvantitativniho Setfeni byl zkonstruovan originalni dotaznik obsahujici 26 otazek.
Uzavienych otdzek bylo 10, zde si respondenti volili z nabidky alternativnich odpovédi.
Zbylych 16 otazek bylo otevienych, na né respondenti odpovidali podle svého vlastniho
o zkoumané problematice. K dil¢imu cili €. 1 se vztahovaly nésledujici otazky: €. 1, 2, 3, 4,
9, 11, 12, 13, 14, 15 a 16. K dil¢imu cili ¢. 2 se vztahovaly otazky ¢. 7, 8, 10 a 20.
K poslednimu dil¢imu cili €. 3 se vztahovaly otazky €. 5, 6, 17, 18, 19 a 21. Poslednich pét

otazek dotazniku €. 22, 23, 24, 25 a 26 bylo zaméfeno na demografické tidaje respondentt.

4.3 Charakteristika respondentii

Do prizkumného Setfeni bylo zapojeno celkem 158 respondentil, vSeobecnych sester.
Jednalo se o 155 Zen a 3 muZe z riznych usekll prace, ktefi spliiovali stanovena kritéria.
Vékova hranice vSech respondentti se pohybovala v rozmezi od 25 — do 65 let, viz Tabulka 1.

Informace o délce praxe a nejvyssim dosazeném vzdelani jsou v Tabulce 2.

Kritéria pro zatazeni do prizkumného Setfeni byla nésledujici:

vieobecna sestra vzdélana dle platné legislativy v Ceské republice;
- minimalni délka praxe u lizka 2 roky;

- pracovisté neni rozhodujici

- vék a pohlavni neni rozhodujici;

- ochota zapojit se do vyzkumného Setfent.

4.4 Organizace vyzkumu

Béhem mésicii ledna a unora 2022 byl zkonstruovéan dotaznik (P I). Tento dotaznik slouzil
pouze pro ucely bakaldtské prace. Jakmile byla vedoucim prace schvélena jeho konecna
podoba, byl proveden piedvyzkum. Ten byl realizovan v obdobi od 11. 2. 2022 do 14. 2.
2022 a zGcastnilo se ho celkem 5 respondentt. Jednalo se o v§eobecné sestry, absolventky
stiedni zdravotnické Skoly, které pracuji na liZkovych oddé€lenich. Tyto dotazniky nebyly
zafazeny do zpracovani. VSechny otazky pro né€ byly srozumitelné, proto nebylo potieba
dotaznik upravovat. Nasledné byly otdzky zadédny do internetové platformy SURVIO
a distribuovany prostfednictvim internetového odkazu. K tomuto zpiisobu distribuce bylo

pfistoupeno z toho diivodu, aby se dotaznik dostal k co nejvice respondentiim a také proto,
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ze ne kazdy je ochotny dotaznik vyplnit v pisemné podobé. Tim jsme chtéli predejit jeho
nizké navratnosti. Prvotni zdmér dotazniky distribuovat na jednotliva oddéleni KNTB a.s.
Zlin byl vzhledem k piistupu n€kterych vrchnich sester a zdlouhavému internimu procesu
schvalovani odrazujici. Byla proto zvolena online metoda, a tudiz se dotaznik dostal k daleko
vétsimu poétu vieobecnych sester napii¢ celou Ceskou republikou. Dotaznik byl platny
od 14. 2. 2022 do 15. 3. 2022. Po ziskani potiebného mnozstvi dat prob¢hla kontrola
a z celkového poctu 164 vyplnénych dotaznika jich bylo nakonec 6 vyfazeno, protoze
nespliovaly pfedem dana kritéria. Jednalo se pfedevsim o nedostacujici délku praxe, ktera
byla jednou z podminek pro zatazeni do vyzkumného Setfeni, nebo respondenti uvedli,
ze nepracovali na lizkovém oddéleni, coz bylo dalsi kritérium pro zafazeni do Setfeni.

Celkem tedy bylo zpracovano 158 dotaznikd.

4.5 Zpracovani ziskanych dat

Ziskané informace zuzavienych polozek byly zpracovany a usporfddany do tabulek
absolutnich a relativnich ¢etnosti. Absolutni €etnost (n) ndm vyjadiuje mnozstvi ziskanych
dat v absolutnich Cislech a relativni ¢etnost (%) ndm ukazuje u jakého poctu procent se
zkoumany jev objevil (Bartlova, Sadilek a Téthova, 2008, s. 21-22). Zpracovani informaci
byla vyhledana stejna slova — kdody a ta byla od sebe barevné rozliSena. Na zékladé toho byly
vytvofeny tematicky zaméfené kategorie, které byly nasledné vlozeny do tabulky. Ta byla
zpracovana pomoci absolutni a relativni Cetnosti. V tabulkach je nejvyssi Cetnost vzdy
vyznacena Cervené. Kazda zpracovana otazka obsahuje tabulku, néktera 1 graf, pro lepsi

prehlednost. Na zavér je kazdéa otdzka okomentovéna.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE ZiSKANYCH DAT

Z davodu vétsi piehlednosti jsme na Uvod zaradili charakteristiku respondentt, kteii

dotaznik vypliovali, pfestoze v dotazniku tyto otazky byly fazeny az na konec. Celkem se

do dotazniku zapojilo 158 respondentti.

Tabulka 1: Pohlavi a vek respondentii

Pohlavi Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost %
Muz 3 1,90
Zena 155 98,10
Celkem 158 100,00
Vék Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost %
25-35 let 53 33,54
36-45 let 54 34,17
46-55 let 37 23,41
56-65 let 14 8,88
Celkem 158 100,00

Tabulka 2: Vzdelani a délka praxe respondenti

NejvysSi dosazené vzdélani

Absolutni ¢etnost (n)

Relativni ¢etnost %

Stredni odborné s maturitou 53 33,54
Vysokoskolske - Bc. 54 34,17
Vysokoskolské - Mgr. 22 13,93
VOS 28 17,73
PhDr. 1 0,63
Celkem 158 100,00
Délka praxe Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost %
2-10 let 43 27,21
11-20 let 49 31,01
21-30 let 35 24,15
31-45 let 31 19,63
Celkem 158 100,00
Délka praxe u lizka Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost %
2-10 let 66 41,77
11-20 let 40 25,31
21-30 let 36 22,78
31-41 let 16 10,12
Celkem 158 100,00
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Diléi cil €. 1: Zjistit, kterou roli vykonava vSeobecna sestra nejcéastéji.

Otazka €. 1: Které role podle Vs sestra realné vykonava? (mtizete uvést i vice moznosti)

Tabulka 3: Realné vykonavané role

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)

Poskytovatel/ka oS. péce 149 21,97

Edukator/ka 126 18,58

Clen/ka mult. tymu 91 13,42

Mentor/ka 71 10,49

Nositel/’ka zmén 71 10,49
Manazer/ka 66 9,73
Advokat/ka pacientka 46 6,78
Vyzkumnik/vyzkumnice 40 5,89
Jiné 18 2,65

Celkem 678 100,00

Komentar:

V prvni dotaznikové otdzce mohli respondenti zvolit vice moznosti. Z celkovych 678

odpovédi nejvice respondentti (149 tj. 21,97 %) uvedlo, Ze roli, kterou sestra nejCastéji realne

vykonava je ,poskytovatel/ka osetrovatelské péce. Na druhé misto respondenti zatradili

odpovéd’ ,.edukator/ka*. Tato odpovéd’ byla vybrana celkem 126 respondenty (18,58 %)

Naopak 91 (13,42 %) respondentli uvedlo, ze sestra vykonava roli v podobé& ,,clena/ky

multidisciplinarniho tymu . O dvacet méné respondentt tedy 71 (10,49 %) se shodlo, ze

dalsi vykonavanou roli je ,,mentor/ka* a stejny pocet odpoveédi méla odpoveéd’ ,,nositel/ka

zmen®. DalSich 66 respondentlt (9,73 %) zvolilo odpovéd’ ,manazer/ka*. ,, Advokat/ka

pacienta‘ ziskalo celkem 46 (6,78 %) odpovédi. Moznost ,, vyzkumnik/vyzkumnice* zvolilo

celkem 40 (5,89 %) respondentti. Moznost ,jiné” zvolilo 18 (2,65 %) respondentd.

Vybrané odpovédi, které kategorie ,,jiné* obsahovala, jsou uvedeny nize.

,, Uklizecka. ** ,, Papiry, papiry, papiry. ,, Holka pro v§echno. “
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Diléi cil €. 1: Zjistit, kterou roli vykonava vSeobecna sestra nejcéastéji.

Otazka ¢. 2: Kterou roli vykonévate béhem své sluzby nejcastéji?

Tabulka 4: Kategorie otazka 2

Kategorie Kody

Poskytovatelka oSetfovatelské péce Zdravotni setra; zdkladni oSetfovatelska
péCe;  vykonavani  ordinaci  Iékare;
oSetrovatelska péce; sestra; sesterska; pfima
oSetrovatelska péfe o pacienta; poskytuji
zdravotni a  oSetfovatelskou  péci;
poskytovani oSetfovatelské péce; podavani
1€kd; pecujici; pecovatelka; oSetfovani;
osetfovatelstvi; odbéry, EKG, injekce,
infuze, pfevazy; prace sestry, oSetfovatelky

Administrativni ¢innosti Administrativa; administrativni ¢innosti;
dokumentacni pracovnice; administratorka;
administrativni  pracovnice; hrabu se
v dokumentaci; papirovani; sekretarka;
spisovatelka ~ dokumentace;  vyplnéni

dokumentace
Edukator/ka Edukatorka; edukuji; komunikator
Manazer/ka Kontrola personalu; manazerka;

management; manaZzerska

Jiné Cokoli, co je potieba; poskok; clenka
multidisciplindrniho tymu; kazdou; mama,
vrba;  nositelka  zmén;  psycholog;

sluZebnice; sluzka; vSechny

Tabulka 5: Nejcastéji vykondvand role

Kategorie Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Poskytovatel/ka oS. péce 109 68,98
Administrativni ¢innosti 17 10,75

Edukator/ka 13 8,24
Manazer/ka 6 3,79
Jiné 13 8,24
Celkem 158 100,00
Komentar:

V otézce €. 2 jsme se ptali ,, Kterou roli vykonavate béehem své sluzby nejcasteji? “ Tato
otazka byla oteviend, a respondenti tak mohli uvést odpovéd podle vlastniho uvazeni.

Jednotlivé odpovédi byly nejprve pomoci techniky tuzka a papir roztiidény, barevné
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rozliSeny a podle spole¢nych kodd byly roziazeny do jednotlivych kategorii. Nejvice
odpovédi bylo zatazeno do kategorie s nazvem ,poskytovatel/ka osetrovatelské péce*,
konkrétné to uvedlo 109 (68,98 %) respondentid. Na druhém misté skoncila kategorie
odpovédi s nazvem ,,administrativni cinnosti“. Celkem se pro ni vyslovilo 17 (10,75 %)
respondentl. Kategorii s ndzvem ,,edukator/ka* zvolilo 13 (8,24) respondentl. Nejméné
odpovédi bylo zatazeno do kategorie ,,manazer/ka“ a to 6 (3,79 %). Odpovédi, které nebylo
mozné roziadit do zadné z vyse uvedenych kategorii, byly zafazeny do kategorie se
spoleénym ndzvem ,,jiné*. Bylo jich celkem 13 (8,24 %). Vybrané odpovédi, které se v této

kategorii nachézely, jsou uvedeny zde.
., Psycholog.* ,, Poskok. " ,, Sluzka.

Dil¢éi cil €. 1: Zjistit, kterou roli vykonava v§eobecna sestra nejcastéji.

Otazka €. 3: Jsou néjakeé role, které mate na svém pracovisti rozdéleny a vykonavaji je pouze

uréeni jedinci?
Tabulka 6: Rozdeleni roli
Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)

a) Urcité ano 48 30,37

b) Spise ano 48 30,37

c) Nevim 4 2,53

d) Spise ne 41 25,94

e) Urcité ne 17 10,79

Celkem 158 100,00

Komentar:

U otéazky €. 3 odpovédélo 48 (30.37 %) respondentil ,,urcité ano* a stejny pocet respondentil
»Spise ano* ,,Nevim* odpoveédeli 4 respondenti, coz €ini 2,53 %. Odpoved’,,spise ne* vybralo
celkem 41 (25,94 %) respondenti. A posledni moznou nabizenou odpoveéd’ ,urcite ne*

zvolilo celkem 17 (10,79 %) respondentt.
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Diléi cil €. 1: Zjistit, kterou roli vykonava vSeobecna sestra nejcéastéji.

Otazka ¢. 4: O které role se jedna?

Tabulka 7: Kategorie otazka 4

Kategorie

Kody

Nejsou rozdéleny

Zadné

Manazer/ka

Manazer/ka; manazerskd role; stanicni
sestra; vedeni; vedouci smeény; vrchni;
zodpovédnost za odd€leni

Poskytovatel/ka oSetiovatelské péce

Ordinace; oSetfovatelka; prevazy;
rozdavani a priprava 1éki; sestra; sesterské
ukoly; oSetfovatelsky proces; pecovatelka

Sanitai/ka

Dezinfekce umyvadel; sanitaika; sanitarni
prace; uklid; uklizeCka; za pomocny
persondl; podavéani jidla; pecovatelka;
krmeni; povlékani posteli a jiné pomocné
prace

Specializovana oSetfovatelska péce

Kardioverze; portovd sestra; stomicka
sestra; cévkovani muze; sestra k hojeni ran;
hlavné¢ odborné vykony; specializované
¢innosti,  oSetfovani  ran,  vySetfeni
a vykony; zavadéni portu; oSetfovani
chronickych ran; obsluha specialnich strojii

Mentor/ka

Mentorka; zauCovani sester

Edukator/ka

Edukatorka; edukace

Administrativni ¢innosti

Administrator/ka; administrativni prace;
piijmova sestra; piijmy; vedeni
dokumentace

Jiné

Lékar; 1ékarska; délame vsSichni vSechno;
psycholog; vse délame vSichni; vyzkumnik;
modleni; nevim
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Tabulka 8: Konkrétni rozdéleni roli

Kategorie Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)

Zadné 53 33,57
Manazer/ka 20 12,65

Poskytovatel/ka os. péce 18 11,39
Sanitai/ka 16 10,12
Specializovana os. péce 13 8,22
Mentor/ka 12 7,59
Edukator/ka 10 6,32
Administrativni ¢innosti 7 4,45
Jiné 9 5.69

Celkem 158 100,0

Komentar:

Otazka €. 4 ,, O které role se jedna? “ se vztahovala k otazce €. 3. ,,Jsou nejaké role, které
mdte na svém pracovisti rozdéleny a vykondvaji je pouze urceni jedinci? ““ Respondenti méli
uvést, které role to jsou. Otazka to byla oteviend, proto byly vSechny odpovédi nejprve
peclivé precteny a pomoci spole¢nych kodt rozdéleny do jednotlivych kategorii. Prvni
kategorie s nejvyssim poctem odpovédi, byla oznacena nazvem ,,Nejsou rozdéleny* a bylo
zde 53 (33,57 %) odpovédi respondentt. Dalsi kategorie se jmenovala ,, manazer/ka* a
obsahuje 20 (12,65 %) odpovédi. ,,Poskytovatel/ka oSetrovatelské péce®, tak byla oznacena
dalsi kategorie a bylo zde pfifazeno celkem 18 (11,39 %) odpovédi. Do kategorie
wsanitar/ka* bylo zatazeno 16 (10,12 %) odpoveédi. DalSi samostatnd kategorie byla
pojmenovana ,specializovand osetrovatelska péce* a zde bylo zatazeno 13 (8,22 %)
odpovédi. Do kategorie ,,mentor/ka‘ bylo zatazeno 12 (7,59 %) odpovédi respondentti. Dalsi
kategorie byla pojmenovéna ,,Edukator/ka* a zde bylo zatazeno celkem 10 (6,32 %)

odpovédi. Nejméné odpoveédi (7 tj. 4,45 %) spadalo do kategorie ,,administrativni cinnosti*.

Pro odpovédi, které se nedaly zafadit do zadné z vySe uvedenych kategorii, byla vytvofena
vlastni kategorie s ndzvem ,jiné.“ Nekteré vybrané odpovédi zafazené do této kategorie

uvadime pro zajimavost zde.,, Modleni.* ,, Lékar. * ,, Vse délame vsichni.
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Dil¢i cil €. 3: Zjistit, na kterou roli je sestra béhem studia nejméné pripravena.
Otazka ¢. 5: Jak Vas pripravilo kvalifika¢ni studium na role sestry?

Tabulka 9: Priprava na role sestry

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
a) Vyborné¢ 19 12,02
b) Velmi dobie 56 35,44
c) Dobie 57 36,07
d) Dostatecné 22 13,92
e) Nedostatecné 4 2,55
Celkem 158 100,00

Pfiprava na role sestry

Ha) Vyborné ®mb) Velmidobfe mc) Dobre d) Dostatecné ®e) Nedostatecné

Graf 1: Priprava na role sestry

Komentar:

U otazky ¢. 5 vybirali respondenti z nabizenych péti moznosti. Na otazku ,Jak Vis
pripravilo kvalifikacni studium na role sestry? odpovédélo 19 (12,02 %) respondentd, ze
»vyborné“. Dalsich 56 (35,44 %) respondenti odpovédélo ,,velmi dobre”. Nejvice
respondentt a to 57 (36,07 %) zvolilo odpovéd’ ,,dobie“. Pro moznost ,,dostatecné® se
vyslovilo 22 (13,92 %) respondentti a nejméné respondenttl, celkem 4 (2,55 %), zvolilo jako

svoji odpoveéd’ ,,nedostatecné .
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Dil¢i cil €. 3: Zjistit, na kterou roli je sestra béhem studia nejméné pripravena.

Otazka €. 6: Na kterou roli jste se po dokonceni studia citil/a nejméné ptipravena a proc?

Tabulka 10: Kategorie otdazka 6

Kategorie

Kody

Poskytovatel/ka os. péce

Zajisténi PZK; zavadéni kanyl, cévky;
zavedeni zilniho vstupu; sestry; pievazy,

infuze; praxe; praktické zkuSenosti;
oSetfovatelska; odborna; odborngéjsi

vykony; nékteré odborné vykony; na roli
sestry; intenzivni péce; i.v.; KPR; akutni
péce

Manazer/ka

Management; manazer/ka; manaZerska;
organizace

na

prace; organizace
manazerky;
zodpoveédnost;
manazerka; stani¢ni a vrchni; role vedouci
pracovnik; na management sluzby

v tymu;
smény;
sestra

roli vedouci

rozhodovani;

Edukator/ka

Edukace;
mluvit

edukaéni ¢innost;
komunikétorka;

edukadni;
s pacientem,;
komunikace

Psychosocidlni ¢innosti

Doprovazeni; lidské utrpeni; umirani;
doprovazeni umirajicich; péce o pozlstalé;
péfe o umirajictho pacienta; smrt; role
zpovédnika; role utéSovatelky; role
psychologa; psychickd stranka; psycholog;
psycholozka

Nevim

Nepamatuji si; nevim; nepfipravoval jsem
se narole

Zadna role

Zadna;

Vyzkumnik/vyzkumnice

Vyzkum; vyzkumna role; vyzkumnice;
prukopnice ve své profesi

Mentor/ka

Mentorka

Administrativni ¢innosti

Administrativa; administrativni pracovnice;
spisovatelka; dokumentace; papirovani

Vsechny

Byla jsem pfipravena na vSe; na VSe;
na vSechno; na vSechny celkové

Advokat/ka pacienta

Advokat/ka; advokatura pacienta
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Tabulka 11: Nejmensi pripravenost po studiu

Kategorie Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Poskytovatel/ka oS. péce 37 23,41
Manazer/ka 25 15,82
Edukator/ka 22 13,93
Psychosocialni ¢innosti 22 13,93
Nevim 15 9,49
Z4adna role 10 6,32
Vyzkumnik/vyzkumnice 7 4,43
Mentor/ka 6 3,79
Vsechny 5 3,16
Administrativni ¢innosti 5 3,16
Advokat/ka pacienta 4 2,56
Celkem 158 100,00
Komentar:

Otéazka €. 6 se dotazovala respondentil ,, Na kterou roli jste se po dokonceni studia citil/a
nejmeéné pripravend a proc¢?‘ Tato otdzka byla oteviend, a proto byly odpovédi nejprve
barevné roztiidény a rozdéleny do jednotlivych kategorii podle spole¢nych kodi. Nejvice
odpovédi bylo zafazeno do kategorie s ndzvem ,,poskytovatel/ka oSettovatelské péce* a to
celkem 37 (23,41 %). Dalsi kategorie, ktera byla vytvotena, nese nazev ,,manazer/ka* a zde
bylo zatazeno celkem 25 (15,82 %) odpovédi respondentd. Stejny pocet respondentii a to
22 (13,93 %) obsahovaly dvé kategorie. Prvni byla oznacena ,, edukdtor/ka* a druha nese
nazev ,psychosocialni cinnosti*. Dal$i kategorie nese nazev ,,nevim* a zde bylo zatazeno
15 (9,49 %) odpovédi respondentli. Do kategorie s nazvem ,.zZddnd role bylo zatazeno
10 (6,32 %) odpovédi. O tfi odpovédi méné¢ meéla kategorie snazvem
wvyzkumnik/vyzkumnice®. Kategorie oznacena nazvem ,,mentor/ka* obsahuje 6 (3,79 %)
odpovédi respondentti. Dalsi dvé kategorie maji shodny pocet odpoveédiato 5 (3,16 %). Jsou
pojmenovany ,,VsSechny* a ,,Administrativni cinnosti. Nejméné odpovéedi, celkem 4
(2,56 %) bylo zatazeno do kategorie pojmenované ,,advokat/ka pacienta*.

Na druhou cast otazky odpovédélo 69 dotazovanych respondentt z celkového poctu 158.
Vybrané odpovédi jsou pro zajimavost uvedeny zde.:

. Edukatorka, malo zkuSenosti.” , Mentorka, Skola nikdy nenauci to, co praxe.“
., Manazerska, nedostatecné zahrnuto do studijniho planu, vyucujicim nebyla zvolena osoba
zamérend na oSetiovatelsky management, ale obecny.“ ,, Vyzkumnice, neni prostor pro tuto

roli a ani podpora zaméstnavatele. *
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Diléi cil €. 3: Zjistit, na kterou roli je sestra béhem studia nejméné pripravena
Otazka €. 7: Kterd role je pro Vas nejnarocnéjsi a proc?
Tabulka 12: Kategorie otdazka 7
Kategorie Kédy
Manazer/ka Zodpovédnost; zvladnout vSe kvalitnéji;
manazerka; manazer; manazerska;
manazerovani tymu; management; sdélovat
nepopularni zakazy; rozhodnout se sama; feSeni
nesmyslnych sportii
Edukator/ka Edukace; edukacni Cinnost; edukatorka;

komunikace; mluvit s pacientem; role sestry,
ktera denn€ vysvétluje, edukuje

Psychosocialni ¢innosti

Paliativni role; péfe o umirajiciho; provazeni
pacienta v zavéru zivota; psychickd podpora
pacienta; psychicka stranka; psycholog; role
asertivni kolegyn¢; role dobré kolegyné; role
diplomovaného a empatického chovani; role
pecovatelky o umirajici; role poradce
a psychologa; smutek srodinou; umirajici;
umrti; vysiluje psychicky; doprovazeni; bolest

Zadna

Nevim; zadna; neni takovd role; nemam;
nenapada mé nic; nyni zadna; ted’ uz asi zadna;
to se neda fici; zadna neni nejnarocné;jsi

Poskytovatel/ka oS. Péce

Fyzicka namaha pfi péci o pacienty; hygiena,
polohovani pacientli; komplexné sestra ARO;
osetfovatelska

odbéry;  odborna

oSetfovatelka;

péce;
ovladani novych pfistroju;

pecovatelska; poskytovatel oSetfovatelské péce;

Administrativni ¢innosti

Administrativa; administrativni;

administratorka;  papirovani;  spisovatelka

dokumentace

Nositel/ka zmén

Nositelka zmén; nosit zmény;

Advokat/ka pacienta

Advokatka pacienta, advokatura pacienta; role
advokatky pacienta;

Vyzkumnik/vyzkumnice

Vyzkumnice; vyzkum; vyzkumnik

Mentor/ka Mentor; mentorka;
Vsechny Vsechny; vSechny role; vzdy jina
Jiné Doktorska; ¢lenka multidisciplinarniho tymu;

je potieba se v oboru orientovat medicinsky
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vevr

Kategorie Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Manazer/ka 26 16,45
Edukator/ka 25 15,84

Psychosocidlni ¢innosti 24 15,18

Nevim 21 13,29
Poskytovatel/ka oS. péce 15 9,49
Administrativni ¢innosti 9 5,69
Nositel’ka zmén 8 5,06
Advokat/ka pacienta 7 4,44
Vyzkumnik/vyzkumnice 7 4,44
Mentor/ka 7 4,44
Vsechny 6 3,79
Jiné 3 1,89

Celkem 158 100,00

Komentar:

Otazka ¢. 7 se dotazovala respondentil ,,Kterd role je pro Vas nejnarocnejsi a proc¢? Tato
otazka byla oteviend, a proto byly odpovédi nejprve roztiidény pomoci metody tuzka a papir
a podle spole¢nych kodi byly rozdéleny do jednotlivych kategorii. Nejvice odpovedi bylo
zafazeno do kategorie ,,manazer/ka“ a to celkem 26 (16,45 %) odpovedi respondentd.
Kategorie s ndzvem ,,edukator/ka* obsahovala 25 (15,84 %) odpovédi. O jednu odpoveéd
méné¢ meéla kategorie ,,psychosocidlni ¢innosti“ Do kategorie s ndzvem ,,nevim* bylo
zafazeno 21 (13,29 %) odpovédi respondentil. ,,poskytovatel/ka oSetfovatelské péce* byl
nazev dalsi kategorie, ktery obsahoval 15 (9,49 %) odpovédi. Ke kategorii ,,administrativni
¢innosti“ bylo pfifazeno celkem 9 (5,69 %) odpovédi respondentli. Dalsi kategorie nesla
nazev ,,nositel/ka zmén* a bylo zde zatazeno 8 (5,06 %) odpovédi. Tti kategorie mély stejny
pocet odpovédi a to 7 (4,44 %) odpovédi, Kategorie byly oznaCeny nazvy ,,advokat/ka
pacienta®, ,vyzkumnik/vyzkumnice* a ,mentor/ka“. Dale byla vytvofena kategorie
snazvem ,,vSechny“ a zde bylo zafazeno celkem 6 (3,79 %) odpovédi respondentt.
Nejmensi pocet odpovédi byl zatfazen do kategorie s nazvem ,,jiné*“ Byly to celkem

3 odpovédi. Zde pro zajimavost nékteré uvadime.
., Doktorska.* ,,Je potreba se v oboru orientovat medicinsky.

Na dopliujici ¢ast otazky ,,pro¢” odpoveédélo 58 respondentl z celkového poctu 158.

Vybrané nejzajimaveéjsi odpoveédi, které respondenti uvedli jako ditvod jsou uvedeny zde.
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«

. Advokatka pacienta, jit proti kolegum a rodiné za ucelem ochranit prava pacienta. "
. Edukatorka, protoze koktam.” , Edukatorka, protoze lidé wviitbec neposlouchaji.*
., VSe casoveé zvladnout, kladeno prilis narokii na jednu sestru. *“ ,, Nositelka zmen, zkostnatély

systém, rigidni pracovnici a hlavné vedeni.* , Mentorka, protozZe studenti ne vidy maji o

«

obor zdjem.

Dil¢i cil €. 2: Zjistit, ktera role je pro sestru nejnaro¢néjsi.

Otazka €. 8: Pokud je pro Vas role narocnd. Je to diivod, Ze ji nevykonévate?

Tabulka 14: Narocnost role

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
a) Urcité ano 8 5,06
b) Spise ano 16 10,12
c) Nevim 17 10,75
d) SpiSe ne 42 26,58
e) Urcité ne 75 47,49
Celkem 158 100,00

Narocnost role
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Ma) Urcittano ®b) SpiSeano c) Nevim d) Spisene me) Urcité ne
Graf 2: Narocnost role

Komentar:

Otazka €. 8 byla uzaviena otdzka a respondenti tak mohli vybirat z nabizenych 5 odpovédi.
Na otazku ,,Pokud je pro Vas role narocna. Je to ditvod, zZe ji nevykonavate? “ odpovédélo

8 (5,06 %) ucastniku Setieni, ze ,,urcité ano*. Dalsich 16 (10,12 %) respondentli oznacilo
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svoji odpovéd’ ,.spise ano®. Moznost odpovédi ,,nevim* zvolilo 17 (10,75 %) respondent.

Odpovéd’ s nazvem ,,spise ne* si vybralo 42 (26,58 %) respondentti. A nejvice respondentl,

piesné 75 (47,49 %), zvolilo moznost ,,urcité ne*.

Diléi cil € 1: Zjistit kterou roli vykonava vSeobecna sestra nejéastéji.

Otazka ¢. 9: Napliuji Vas role sestry?

Tabulka 15: Naplnéni role sester

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
a) Urcité ano 83 52,53
b) SpiSe ano 58 36,70
c) Nevim 8 5,07
d) Spise ne 8 5,07
e) Urcité ne 1 0,63
Celkem 158 100,00
Naplnéni role sestry
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Graf 3: Naplnéni role sestry
Komentar:

Otéazka ¢. 9 byla opét uzaviena a respondenti vybirali z nabizenych moznosti a odpovidali
na otdzku ,,Napliuji Vas role sestry?* Nejvyssi pocet respondentti 83 (52,53 %), uvedl
odpoveéd’ ,urcitée ano®. Dalsich 58 (36,70 %) respondentl si zvolilo jako svoji odpoved
wSpise ano®. Odpoveéd ,,nevim a ,spise ne si vybralo stejny pocet respondentli. Pfesné
8 (5,07 %). Pouze jeden respondent z celkového poctu 158 ziskanych odpovedi odpovedel

LUrcité ne'.
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Diléi cil €. 2: Zjistit, ktera role je pro sestru nejnaro¢né;jsi.
Otazka €. 10: Co je pro Vas kritériem pro urceni naro¢nosti vykondvané role?

Tabulka 16: Kategorie otazka 10
Kategorie Kody

Fyzické a psychické naro¢nost Empatie; energie; fyzické a psychické
vycerpani; fyzicka a psychicka zatéz; je to
naro¢n¢; moje soucasna kondice; moje usili
na to vynalozené; muj osobni pocit;
naroCnost  fyzickd; naro¢nost ukont;
nepfijemny pocit a vycerpani; pocet
pacientii; pohodli; psychika; psychicka
odolnost; vyCerpanost; inava

Praxe Dostate¢na praxe; veédomosti; studium;
vzdélani; zda ji umim; zkuSenost; znalost
prace; znalosti;

Zpétna vazba Osobni pocit; pacient; pile a laska; pocit;
dosazeni pozadovaného cile; smysluplnost;
spokojenost  pacienta; stav  pacienta;
uspokojeni z vykonané role; vysledek;
odpovédnost, nezvladnuti roli;

Nevim Nevim; nic; nelze urcit;

Cas Cas; Casova narocnost; casovy
harmonogram; cas straveny u luzka;
nedostatek Casu; situace a Cas

Neporozuméni otazce Moc nerozumim otdzce; nechapu otazku;

nevhodné formulovana otazka

Tabulka 17: Kritérium urceni narocnosti

Kategorie Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Fyzicka a psych. naro¢nost 38 24,00
Praxe 38 24,00
Zpétna vazba 29 18,35
Nic, nevim 25 15,82
Cas 24 15,18

Neporozuméni otazce 4 2,65
Celkem 158 100,00
Komentar:

Otéazka ¢. 10 byla oteviena a respondenti méli uvést svou vlastni odpovéd’ na otazku ,,Co je
pro Vas kritériem pro urceni narocnosti vykonavané role? “ Odpovéedi byly nejprve pecliveé

roztiidény podle spole¢nych kodl a rozdéleny do jednotlivych kategorii. Dvé kategorie mély
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shodny pocet odpovédi. Jedna kategorie byla nazvana ,.fyzickd nebo psychicka narocnost'
adruhd kategorie byla oznaena ndzvem ,praxe”. Obé tyto kategorie obsahovaly
38 (24,00 %) odpovedi respondentii. Kategorie s nazvem ,zpétnda vazba“ obsahovala
29 (18,35 %) odpovedi respondentli. Do kategorie s ndzvem ,,nevim* bylo zatazeno celkem
25 (15,82 %) odpovédi. Ke kategorii ,,cas* bylo ptifazeno celkem 24 (15,18 %) odpovédi

respondentl. Zbylé ¢tyti odpovédi byly zatazeny do kategorie ,,neporozumeéni otdazce*.

Dil¢i cil €. 1: Zjistit, kterou roli vykonava vSeobecna sestra nejcastéji.

Otazka €. 11: Pti které vykonavané roli neuplatnite své schopnosti?

Tabulka 18: Kategorie otazka 11

Kategorie Kody

Nevim Nevim; netu$im; neuvédomuji si; nic mé
momentalné nenapada; asi v ni¢em;

Poskytovatel/ka oSetiovatelské péce Hygiena; odborné; osetfovatelska péce;
osetfovatelka; poskytovatelka oSetfovatelské
péce; pievazy; prebalovani pacienta;
rehabilitace;

Vsechny role Uplatnim v kazdé; uplatnim vzdy; uplatiuji

ve vSech rolich; kazda role je potfebna
a uplatiiuji své schopnosti

Manazer/ka Koordinatorka, management; manazer/ka;
manazerska; spory mezi personalem

Uklidové ¢innosti Uklid; uklize¢ka; vytirani polic; pii roli
uklizecky, nemyslim si, ze bych méla uklizet

Vyzkum Vyzkum; vyzkumnice; sestra vyzkumnice;
nositelka zmén, inovator novych véci

Administrativni ¢innosti Administrativa; administrativni;
administrativni pracovnik; papiry; role
urednika

Edukator/ka Edukace; edukatorka; komunikace; role
edukatorky

Advokat/ka pacienta Advokat; advokatka pacienta; pravnicka;
pravnik

Mentor/ka Mentor/ka;

Jiné Clenka multidisciplinarniho tymu;

doprovazeni; ergo terapie; zdravotni sestry
Ceské republice; spolupracovnik lékaie;
psychologie s pacientem
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Tabulka 19: Neuplatnéni schopnosti

Kategorie Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)

Nevim 57 38,01
Poskytovatel/ka os. péce 16 10,12
Ve vSech 15 9,49
Manazer/ka 14 8,86
Uklid 14 8,86
Vyzkum 9 5,69
Administrativni ¢innosti 8 5,06
Edukator/ka 6 3,79
Advokat/ka pacienta 5 3,16
Mentor/ka 4 2,53
Jiné 7 4,43

Celkem 158 100,00

Komentar:

Otazka €. 11 znéla ,, Pri které vykondvané roli neuplatnite dostatecné své schopnosti? “ Tato
otazka byla opé€t oteviend, proto odpoveédi byly nejprve peclivé rozttidény a poté byly
rozdeleny podle spole¢nych kéda do jednotlivych kategorii. Nejvice odpoveédi obsahovala
kategorie s nazvem ,,Nevim*, zde bylo zatazeno celkem 57 (38,01 %) odpovédi respondentd.
Do kategorie ,,poskytovatel/ka osetiovatelské péce* bylo zatazeno 16 (10,12 %) odpovédi.
Kategorie s nazvem ,,Ve vsech* obsahovala 15 (9,49 %) odpovédi. Shodny pocet odpovedi,
ato 14 (8,86 %), obsahovaly dvé kategorie s nazvem ,,Manazer/ka* a ,, Uklid“. Do kategorie
s ndzvem ,,Vyzkum* bylo zatazeno 9 (5,69 %) odpovédi respondentii. Dalsi kategorie byla
nazvana ,,Administrativni ¢innosti*“ a zde bylo zatazeno 8 (5,06 %) odpovédi respondentd.
Ke kategorii ,,edukator/ka bylo ptitazeno 6 (3,79 %) odpovédi. Kategorie ,,advokdt/ka
pacienta‘“ obsahovala 5 (3,16 %) odpovédi. O jednu odpoved mén€ méla kategorie s nazvem
~Mentor/ka*. Zbylé odpovédi, které nebylo mozné roz€lenit do Zadné z vySe uvedenych
kategorii, byly zatfazeny do spolecné kategorie s nazvem ,,jiné*. Bylo jich celkem 7 (4,43 %).

Zde uvéadime pouze nékteré.

., Rehabilitace. ,, Zdravotni sestry v Ceské republice. ,, Clenka multidisciplindrniho tymu. *
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Diléi cil €. 1: Zjistit, kterou roli vykonava vSeobecna sestra nejcéastéji.
Otazka €. 12: Je néjaka role, které se umysIn¢ vyhybate a proc?
Tabulka 20: Kategorie otazka 12
Kategorie Kody
Ne Ne; neni; nevyhybam se; nevim o tom;
Manazer/ka Manazerka; manazZerska; manazerské

dovednosti; planovat ostatnim; spoluprace
s nadfizenymi; vedouci funkce oddéleni;
organizace odd¢leni

Psychosocidlni ¢innosti Komunikace s pozlstalymi; psycholog;
doprovézeni, utesitelka; dlouha
komunikace s pacienty

Edukator/ka Edukator/ka;

Vyzkumnik/vyzkumnice; nositel/ka zmén | Vyzkumnice; sestra nositelka zmén;

inovator novych véci; nositelka zmén;

Jiné

Advokatka; ergo terapie; instrumentovani
u interrupci; aplikace kapek do o¢i; psani
odbéru; stlani; transfuze; telefon; uklizecka;
uklid; prace za Iékatfe; administrativni

¢innosti; prace s dokumentaci

Tabulka 21: Umyslné vyhybani se rolim

Kategorie Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)

Ne 108 68,35
Manazer/ka 15 9,49
Edukator/ka 10 6,32
Psychosocialni ¢innosti 6 3.79
Vyzkumnik/vyzkumnice 6 3,79
Jiné 13 8,26

Celkem 158 100,00

Komentar:

Otazka €. 12 byla oteviena a respondenti meli uvést, jestli se umyslne vyhybaji néjaké roli.
Odpovedi byly zpracovany pomoci kodovani a poté byly zatazeny do jednotlivych kategorii.
Celkem odpovédé€lo 158 respondentti a 108 (68,35 %) odpovédi bylo zatfazeno do kategorie
»he'. Dalsich 15 (9,49 %) odpovédi respondentli bylo zatfazeno do kategorie ,,manazer/ka*.
Kategorie ,.edukdtor/ka* obsahovalo 10 (6,32 %) odpovédi respondenti. Kategorie

s nazvem ,psychosocidlni cinnosti obsahovala 6 odpovédi respondentii. Stejny pocet
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odpovédi, tedy 6 (3,79 %), byl prifazen kategorii s nazvem ,,vyzkumnik/vyzkumnice*
Kategorie ,,jiné obsahovala 13 (8,26 %) odpovédi respondentii. Vybrané odpovédi z této

kategorie, jsou uvedeny pro priklad nize.
., Instrumentovani u interrupct. ** ,, Praci za lékare. * ,, Uklizecka. * ,, Transfuze.* ,, Odbery.

Na druhou, doplnujici ¢ast otazky z celkového poctu 158 dotazovanych odpovédélo pouze
24 respondentli. Vybrané odpovédi, které respondenti uvedli jako divod, pro¢ se vyhybaji

nekteré z roli jsou uvedeny zde.

113 “«“

, Nemam jesté tolik zkuSenosti.” ,,Nejsem pribojny typ.* ,,Nemam vudci schopnosti.

«

,, Nesnasim tuto roli.* ,, Klepou se mi ruce.** ,, Neumyslna zamena pacientii. *

Dil¢éi cil €. 1: Zjistit, kterou roli vykonava v§eobecna sestra nejcastéji.
Otazka €. 13: Kterou roli vykonavate nejradé;i?

Tabulka 22: Kategorie otdazka 13

Kategorie Kody
Poskytovatel/ka oSetfovatelské péce Odbéry krve; aplikace kanyl; celkové
intenzivni medicinu; komplexni
osetfovatelskou péci; odborna Cinnost;
odborna péce; odborné vykony;
oSetfovatelka; oSetfovatelska;

oSetfovatelskd péce; péfe o pacienty;
poskytovani akutni péce; poskytovatelka
oSetfovatelské péce; role sestry; sestra;
sesterska; sestra u lizka; sestficka;
specializovanou  oSetfovatelskou  péci;
zdravotni sestra; vykonavatel
oSetfovatelské péce; vSeobecna sestra;
zavadéni PZK, PMK; oSetfovani ran
Edukator/ka Edukace; edukatorka; edukacni;
komunikace; komunikator/ka;

Nevim Nevim; nemam vyhranéno;

Manazer/ka ManaZzer/ka; objednavani a vyjednavani;
role strategického fizeni managementu; roli
vrchni sestry; vedeni;

Mentor/ka Mentor/ka;

Jiné Ochrance; psycholog; posel dobrych zprav;
partacka, kamaradka a role mamy; mluvci
pacientl
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Tabulka 23: Nejoblibenéjsi role

Kategorie Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)

Poskytovatel/ka oS. péce 102 64,55
Edukator/ka 25 15,82
Nevim 13 8,25
Manazer/ka 7 443
Mentor/ka 5 3,16
Jiné 6 3,79

Celkem 158 100,00

Nejoblibenéjsi role

= Poskytovatel/ka 0$. PéCe = Edukator/ka = Nevim Manazer/ka = Mentor/ka = Jiné

Graf 4: Nejoblibenejsi role

Komentar:

Otazka ¢. 13 se dotazovala respondentt ,,Kterou roli vykonavdate nejradeji? Tato otazka
byla opét oteviend, proto vSechny odpovédi byly nejprve roztfidény pomoci metody tuzka
a papir a poté rozdéleny do jednotlivych kategorii, podle spole¢nych kodh. Kategorie, ktera
byla oznaCena nazvem ,poskytovatel/ka oSetrovatelské péce* obsahovala celkem
102 (64,55 %) odpovédi. Druhy nejvyssi pocet odpovédi obsahovala kategorie s nazvem
edukator/ka““. Zde bylo zatazeno 25 (15,82 %) odpovédi respondentti. Do kategorie
Hhevim® bylo zatazeno 13 (8,25 %) odpovédi. Kategorie ,manazer/ka* obsahovalo

7 (4,43 %) odpovédi. Kategorie s nazvem ,,jiné“ obsahovala celkem 6 (3,79 %) odpovédi
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respondentl. Zde pro zajimavost uvadime vSechny odpovédi, které tako kategorie

obsahovala.

3

,,Ochrance. “ ,, Psycholog. *“ ,, Posel dobrych zprav.* ,, Partacka, kamaradka a role mamy.

«

» Mluvci pacientut.
Diléi cil €. 1: Zjistit, kterou roli vykonava vSeobecna sestra nejcéastéji.

Otazka ¢. 14: Je néjaka role, kterou jste doposud nevykonaval/a? Pokud ano, tak ktera?
Tabulka 24: Kategorie otazka 14

Kategorie Kody
Ne; neni Ne; neni; nevim; neuvédomuji si; zadna; asi
ne;
Manazer/ka Management; manager; manazerské prace;

manazerka; manazerska; vedouci; vedouci
funkce oddéleni;

Vyzkumnik/vyzkumnice

Vyzkumna; vyzkumnice; védecka ¢innost

Mentor/ka Mentorka; sestra mentorka
Jiné Medikace; 1¢€kar; advokatka pacienta;
sanitarka; téch je;
Tabulka 25: Doposud nevykonavand role
Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne, neni 123 77,84
Manazer/ka 14 8,86
Vyzkumnik/vyzkumnice 9 5,69
Mentor/ka 5 3,16
Jiné 7 4.45
Celkem 158 100,00
Komentai:

Otéazka €. 14 byla oteviena otdzka, kde respondenti méli odpoveédéet na otazku ,,Je néjaka
role, kterou jste doposud nevykonaval/a? Pokud ano, tak ktera? Odpovédi byly zpracovany
metodou tuzka a papir, kdy jednotlivé odpovédi byly peclivé precteny a nasledné rozdéleny
do jednotlivych kategorii podle spoleénych kodi. Nejvice odpovédi bylo zatazeno
do kategorie ,,ne; neni“ Celkem to bylo 123 (77,84 %) odpovédi respondentli. Kategorie
,,Manazer/ka* obsahovala celkem 14 (8,86 %) odpovédi respondenti. Pro kategorii
»Vyzkumnik/ vyzkumnice® bylo vybrano celkem 9 (5,69 %) odpovédi. Kategorie
»Mentor/ka‘* obsahovala dohromady 5 (3,16 %) odpovédi respondentii. Do kategorie ,,jiné*
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bylo zarazeno 7 (4,45 %) odpovédi respondenti. Vybrané odpovédi, které tato kategorie

obsahovala, jsou uvedeny zde:

, Lékar.* |, Sanitarka, nebylo potieba.* ,, Téch je. ,, Medikace *

Diléi cil €. 1: Zjistit, kterou roli vykonava vSeobecna sestra nejcéastéji.

Otazka €. 15: Pokud jste na ptedchozi otdzku odpovédel/a ano, jaky byl divod?

Tabulka 26: Kategorie otazka 15

Kategorie Kody
Nebyla ptilezitost

Nebyla ptilezitost; nedostatek zkuSenosti;
nejsem ve vedouci funkci; neni koho ucit;
neni prilezitost; nemam potiebné
zkuSenosti; malo praxe; nebyl prostor

a Cas; nedostate¢na kvalifikace; Musi na to
byt pedagogické zkusenost; malo praxe;
neni to pro mé¢ dalezita role;

Odmitl/a jsem nabidku Nemam ambice; protoze nejsem vedouci

pracovnik; odmitla jsem nabidku;

Nedostal/a jsem nabidku Nebyla jsem vybrana do tymu pro studie;

nikdo mi post nenabidl,

Jiné Dulvody nejsou;

Tabulka 27: Diivod nevykonavani roli

Kategorie Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Nebyla ptilezitost 29 82,85
Odmitl/a jsem nabidku 3 8,59
Nedostal/a jsem nabidku 2 5,71
Jiné 1 2,85
Celkem 35 100,00

Komentar:

Otéazka €. 15 znéla ,, Pokud jste na predchozi otdazku odpovédeél/a ano, jaky byl ditvod? “

navazovala na dotaznikovou otazku €. 14. Dotazovali jsme se v ni ,,Je néjakd role, kterou
Jjste doposud nevykonaval/a? Pokud ano, tak ktera? “ Z celkového poctu 158 respondentil
jich 35 odpovédélo, ze takova role je, kterou doposud nevykonavali. Odpovédi byly opét
roztiidény do jednotlivych kategorii podle spole¢nych kédl. Nejvice odpovédi respondentl
bylo zatazeno do kategorie ,,nebyla prilezitost. Celkem zde bylo zatazeno 29 (82,85 %)

odpovédi. Kategorie ,,odmitl/a jsem nabidku*, obsahovala 3 (8,59 %) odpovédi respondentii.
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Pouze jednu odpovéd respondenta, obsahovala kategorie ,jiné“. Zde ji pro zajimavost

uvadime.

,, Ditvody nejsou.

Diléi cil €. 1: Zjistit, kterou roli vykonava vSeobecna sestra nejéastéji.
Otazka €. 16: S tvrzenim: ,,Myslim si, ze urCité role jsou spjaty pouze s uréitym typem

oddéleni souhlasim*

Tabulka 28: Spjatost roli s typem oddéleni

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)

a) Urcité ano 54 34,17
b) Spise ano 56 35,44
c) Nevim 11 6,96
d) SpiSe ne 24 15,18
e) Urcité ne 13 8,26

Celkem 158 100,00

Komentar:

Otazka €. 16 obsahovala tvrzeni: ,,Myslim si, Ze urcité role jsou spjaty pouze s urcitym typem
oddeleni souhlasim.” 54 (34,17 %) respondentll odpovéde€lo ,urcite ano“. ,,Spise ano
odpovédélo celkem 56 (35,44 %) respondentd. Odpoveéd ,.nevim* oznacilo 11 (6,96 %)

respondenttl. ,,Spise ne* si vybralo 24 (15,18 %) respondentl. A posledni moznost ,,urcité

ne'* oznacilo 13 (8,26 %) respondentdl.

Dil¢i cil €. 3: Zjistit, na kterou roli je sestra béhem studia nejméné pripravena.

Otazka ¢. 17: Vzdélavate se ve svém oboru, abyste mohl/a vykonavat role, na které se

necitite dostatecné ptipraven/a?

Tabulka 29: Vzdelavani v oboru

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
a) Ano 136 86,07
b) Ne 22 13,93
Celkem 158 100,00
Komentar:

Otézka €. 17 nabizela pouze dv€é moznosti. Na otdzku: ,,Vzdélavate se ve svém oboru, abyste

mohl/a vykonavat role, na které se necitite dostatecnée pripraven/a? “

136 (86,07 %) respondenti ,,ano* a zbylych 22 (13,93 %) respondentii odpovédelo ,,ne®.

odpoveédélo
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Dil¢i cil €. 3: Zjistit, na kterou roli je sestra béhem studia nejméné pripravena.

Otazka ¢. 18: Jakym zplisobem se vzdélavate?

Tabulka 30: Zpiisob vzdeélavani

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
a) Dalsi studium 58 22,30
b) Certifikované kurzy 107 41,15
c) Specializa¢ni studium 63 24,25
d) jiné 32 12,30
Celkem 260 100,00

ZpUsob vzdélavani

m a) Dalsistudium = b) Certifikované kurzy m c) Specializacni studium d) jiné

Graf 5: Zpiisob vzdélavani

Komentar:

U otazky ¢. 18 mohli respondenti vybrat vice moznosti. Na otazku ,,Jakym zpiisobem se
vzdelavate? *“ odpoveédélo 58 respondenttl a jejich odpovéd’ byla moznost ,,dalsi studium®.
Pro ,,certifikované kurzy* se vyslovilo celkem 107 (41,15 %) respondentq. ,,Specializacni

studium‘* oznacilo 63 (24,25 %) respondent. A ,jiné*, uvedlo 32 (12,30 %) respondentt.
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Dil¢i cil €. 3 Zjistit, na kterou roli je sestra béhem studia nejméné pripravena.

Otazka ¢. 19: Které roli je podle Vas vénovano minimum ¢asu pii studiu.

Tabulka 31: Minimum casu pri studiu

Odpovéd’ 1 2 3 4 5
Poskytovatel/ka os. péce 6,96 % 5,69 % 14,55 % 15,84 % 56,96 %
Manazer/ka 25,31 % | 30,37 % 25,97 % 8,86 % 9,49 %
Edukator/ka 9,49 % 22,78 % 33,54 % 23,41 % 10,78 %
Advokat/ka pacienta 44,93 % 27,21 % 19,62 % 3,79 % 4,45 %
Nositel/’ka zmén 27,84 % 27,84 % 29,74 % 9,49 % 5,09 %
Vyzkumnik/ vyzkumnice | 47,46 % 17,72 % 15,18 % 10,78 % 8,86 %
Mentor/ka 30,37 % 21,53 % 30,37 % 9,49 % 8,24 %
Clen/ka mult. tymu 13,93 % 12,67 % 36,07 % 20,88 % 16,45 %

Poskytovatel/k
T wsse e (S

a 0s. péce

Manazer/ka | NESIA S0/ S7oa s /57a i '8 ,26% NS
Edukator/ka  [IHESNNN2 e/ EE S ar 2z a0
Advolatia s e e M

pacienta

Nositel/ka
/ s e 297a% v49% [l

zmeén

WU e s 151
10,78% |EIEER

vyzkumnice

Mentor/ka | ENEOSA TS S0375 Y 9,49 [EEEE
Clen/ka mult.
[1398%  1267%  3607%  2083% [HNECHSHNN

tymu
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Hl m2 W3 m4 m5

Graf 6: Minimum casu pvi studiu

Komentar:

Otazka ¢. 19 ,,Které roli je podle Vas venovano minimum casu pri studiu? “ U této otazky
méli respondenti oznacit, u kazdé role zvlast’, kolik Casu je dané roli vénovano pfi studiu,
kdy ¢islo 1, znamenalo minimum ¢asu a ¢islo 5, znamenalo maximum ¢asu. Z tabulky je
patrné, ze maximum ¢asu je vénovano roli ,,poskytovatel/ka osetrovatelské péce. “ Na druhou
stranu je ziejmé, ze minimum c¢asu je vénovano rolim, jako je ,advokat/ka pacienta,

wVyzkumnik/vyzkumnice* a ,,mentor/ka‘
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wewrs

Otazka ¢. 20: U které z roli je podle Vas vyhodou délka odpracovanych let?

Tabulka 32: Vyhoda odpracovanych let

Odpovéd’ Urcité ano | SpiSe ano | Nevim | SpiSe ne | Urcité ne
Poskytovatel/ka o8. péce 73,41 % 21,51 % 0,66 % 3,16 % 1,26 %
Manazer/ka 56,96 % 27,84 % 6,32 % 7,59 % 1,29 %
Edukator/ka 52,53 % 36,07 % 1,89 % 8,22 % 1,29 %
Advokat/ka pacienta 35,44 % 32,93 % 17,08 % | 11,39 % 3,16 %
Nositel/’ka zmén 38,60 % 23,41 % 16,48 % | 17,72 % 3,79 %
Vyzkumnik/ vyzkumnice 23,41 % 20,88 % | 24,08 % | 23,41 % 8,22 %
Mentor/ka 53,16 % 29,11 % 7,59 % 6,98 % 3,16 %
Clen/ka mult. tymu 45,56 % 27,23 % 13,29% | 9,49 % 4,43 %

Posktovarelfic o maw asw |
a 0S. péce
Manazer/ka |GGG G Easae 2% 7,59%
Edukator/ka |2 s 221

Advokat/ka
vokat/ a0 2% 1708%  11,39% [l

pacienta
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" 17,72%
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, - o 2a08% | 2341%
vyzkumnice .
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Clen/ka mult.
/ D sssew 3% 1329% 9.49% [l

tymu
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Graf 7: Vyhoda odpracovanych let
Komentai:

Otazka €. 20 zjistovala, ,,U které z roli je podle Vas vyhodou délka odpracovanych let? “
Respondenti méli uvést u kazdé role zvlast, jak si mysli, Ze délka praxe ovliviluje
vykonavani roli. U vSech roli se respondenti shodli v odpovédi ,,urcité ano* Z toho vyplyva,
ze podle respondentt, je pro kazdou roli dtlezita praxe. Pouze role ,,vyzkumnik/vyzkumnice*

mélo nejvyssi pocet odpovedi ,,nevim*.
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Dil¢i cil €. 3: Zjistit, na kterou roli je sestra béhem studia nejméné pripravena.

Otazka €. 21: Na co by se mélo studium zaméfit v souvislosti s vykonavanim roli?

Tabulka 33: Kategorie otazka 21

Kategorie Kody

Praxe Cévkovani muze, zavadéni NGS; praktické
nacviky modelovych situaci; oSetfovatelska
péce; praxe; praktika;

Nevim Nevim; nedokazu popsat;

Edukace Edukace; edukator;

Nic Nic

Manazerské dovednosti Vice  zkuSenosti  sfizenim;  vyuka
managementu; management; vedeni
kolektivu; organizace prace;

Psychosocidlni ¢innosti Komunikace s pacienty; psychologicka
pomoc; psychologie; empatie; vice
psychologie; ptrekonani strachu; vétsi
samostatnost; individualita sestry

Jiné Administrativa; advokatka pacienta; na vse;
mentorka;

Tabulka 34: Zaméreni studia

Kategorie Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)

Praxe 90 56,96

Nevim 20 12,65
Psychosocialni ¢innosti 15 9,49
Edukace 12 7,59
Nic 10 6,32
Manazerské dovednosti 7 4,43
Jiné 4 2,56

Celkem 158 100,00

Komentar:

Otézka ¢islo 21 zjistovala, ,,Na co by se mélo studium zamérit v souvislosti s vykondvanim

roli?*“ Byla to otazka oteviend a respondenti tak mohli uvést svou libovolnou odpovéd’. Po

peclivém piecteni vSech odpovédi byly tyto odpovédi roztiidény a nasledné rozdéleny do

jednotlivych kategorii. Nejvice respondentti, piesné 90 (56,96 %) uvedlo odpovédi, které

byly zatazeny do kategorie , praxe“. Na druhém misté¢ skoncila kategorie s odpovédi

Hhevim®, pro tu se vyslovilo celkem 20 (12,65 %) respondentii. Kategorie sndzvem

wpsychosocialni cinnosti“ skoncila na tfetim misté. Pro ni se vyslovilo 15 (9,49 %)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

respondentl. Do kategorie ,,edukace” bylo zatazeno 12 (7,59 %) odpovédi respondent.
Kategorie s ndzvem ,, nic “ obsahovala 10 (6,32 %) respondent. Do kategorie ,,manazerské
dovednosti“ bylo zatazeno celkem 7 (4,43 %) odpovédi respondentii. Nejméné odpovéedi

respondenttl, celkem Ctyfi byly zatazeny do kategorie ,, jiné.
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6 DISKUZE

Bakalatska prace byla vénovana profesi vSeobecnych sester a zejména rolim, které béhem
svého povolani vykonavaji. Této problematice se v historii vénovalo nékolik znamych
osobnosti. Jednim z prvnich, ktery se této problematice ve svych publikacich vénoval, je
prof. MUDr. Vladimir Pacovsky DrSc. Ve své publikaci zroku 1981 O modernim
oSetrovatelstvi se zamysli nad pracovni ¢innosti sestry. Vyty¢il tak tfi zékladni okruhy
¢innosti, ve kterych sestra funguje: 1. okruh diagnostiko-terapeuticky; 2. okruh
oSetfovatelsky a 3. okruh spravni, ekonomicko-provozni, administrativni. Kazdy okruh
klade na sestru své specifické pozadavky a vtahuje ji do své specifické skupinové role

(Pacovsky, 1981, s. 47).

Dalsimi autorkami, které se zajimaly o problematiku roli jsou Kozierova, Erbova
a Olivierova. Ve své knize Ofsetrovatelstvo z roku 1995 popisuji, ze role, které sestra
vykonava, opisuji jeji ¢innosti v praxi. Mohou se prolinat a jedna druhou tak nevylucuji.
Zakladni role, které vymezily, jsou nasledujici: OSetfovatelka — chrani diistojnost clovéka.
Je to role lidskych vztahd. Hlavnim cilem sestry v této roli, je pfinaSet pacientovi znalosti
otom, co je dulezité a poskytovat mu podporu. Dalsi roli je komunikatorka — ucinna
komunikace je zékladnim prvkem vSech profesi, kde je hlavnim cilem pomahat.
Komunikace formuje vztahy mezi sestrami a pacienty, ale 1 mezi sestrami samotnymi
navzajem. Ucitelka — tato role je spjata s u¢enim samotnym. Proces uceni je tvofen Ctyimi
slozkami: posuzovani, planovani, realizace a vyhodnoceni. Stejn¢ jako v oSetfovatelském
procesu. Dalsi roli je poradkyné — jeji hlavni ukol spoc¢iva v poméhani pacientovi rozpoznat
stresové psychické a socidlni problémy a vyrovnat se s nimi. Role advokatky pacienta
obhajuje z4jmy a prava pacienta. Nositelka zmén je osoba, kterd podporuje zmény, nebo
poméha jinym zmény prosadit. Uinna nositelka zmén musi byt obratna komunikatorka.
Kli¢ova je diivéra v prosazeni zmény. Role viidkyné je v souvislosti s pacientem definovana
jako proces interpersondlnich vztahl, prostfednictvim kterych poméhdme pacientovi
dosédhnout doptedu urcenych cili. Sestra je manazerka oSetfovatelské péce o jednotlivce,
rodiny a komunity. Sestra manazerka povétuje osSetfovatelskymi ukony jiné setry a pomocné
sily, dohlizi na jejich ¢innost a vyhodnocuje ji. Jako posledni popsaly roli vyzkumnice, ktera
se pro sestry stava nevyhnutelnou, pokud chtéji poskytovat vysoce specializovanou péci o

pacienta (Kozierova, Erbova a Olivieriova, 1992, s. 27-37).

Teoreticka oSetfovatelstvi Dana FarkaSova vymezila role sestry velmi podobné jako jeji

kolegyné. V publikaci Osetrovatelstvi — teorie z roku 2009 jsou role sestry vydefinovany
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nasledovné. Sestra-poskytovatelka osetfovatelské péce: jde o roli vztaht, které se vytvari
pii poskytovani osetfovatelské péce. Tyto vztahy charakterizuji holistické pojeti jedince
a skupiny. Sestra-manaZerka: plisobi v fizeni a organizaci na raznych trovnich. Plni tlohy
manazerky oSetfovatelské péCe pomoci oSetfovatelského procesu. Sestra-edukatorka: je
mnohostranné zaméfend na utvareni a formovani jedince i skupiny. Sestra-advokatka: sestra
je obhajkyni pacienta, reprezentuje jeho pozadavky a obhajuje jeho zajmy. Sestra-nositelka
zmén: oSetfovatelstvi, stejné jako kazda jind Ginnost, podléha zméndm. Ug¢innost
oSetrovatelské péce zavisi na zménach. V z4jmu rozvoje se sestra musi s touto roli ztotoznit.
Sestra-vyzkumnice: tato role se stdva aktudlni ve spolecnosti, pro kterou je oSetfovatelstvi
vnimano jako socidlné vyznamnd, divéryhodnd védecka profese. Sestra-mentorka:
zodpovidéd za klinicky dohled nad studenty oSetfovatelstvi a porodni asistence. Role
mentorky pfedpoklada adekvatni klinickou a pedagogickou zptsobilost a zralost osobnosti

(Farkasova, 2009, s. 209).

Z &eskych osobnosti oSetfovatelstvi se problematice roli vénovala napt. Lenka Spirudova.
PiSe, Ze k soucCasné zékladni struktufe profesnich roli setry nalezi role oSetfovatelky,
edukatorky, komunikatorky, poradkyné, nositelky zmén, manazerky, advokatky, tymové
hracky, vyzkumnice. Ve své publikaci odkazuje na teorii Hildegardy E. Peplauové, ktera
v 50. letech minulého stoleti definovala sedm roli. Prvni roli, kterou popsala, je role nezndmé
osoby. Tu sestra zaujima tehdy, kdy se s pacientem setkdva poprvé. Pristupuje k nému
zdvotile, bez ptredsudki a plné ho akceptuje. Sestra musi vénovat pozornost kazdému jedinci
a pln¢ také spolupracuje s rodinou pacienta. Dalsi je role pomocnice, kdy sestra klade
pacientovi otazky tykajiciho se jeho zdravi a nabizi mu védecky podlozené, predem
pripravené odpovédi. Sestra vysvétluje nejasnosti a pomaha mu pochopit jeho zdravotni
problémy a plan jeho 1écby. Role ucitelky je vlastné kombinace vSech roli. Sestra vychazi
ze znalosti pacienta a uci ho to, co nevi a to, o co ma zajem. Sestra jako viidce vede pacienta
ke splnéni jeho aktualnich povinnosti prostfednictvim spoluprace a aktivni Gi€asti pacienta.
Sestra v roli zastupce — zaleZi na mife zavislosti pacienta. Sestra pomaha klientovi objasnit
oblast zavislosti a nezavislosti a jedna jeho jménem jako advokat. Jako nejvyznamné;jsi roli
v psychiatrickém oSetfovatelstvi uvadi Peplau roli poradce. Uplatiiuje se ve vztahu sestra-
pacient, pokud sestra adekvatné reaguje na pacientovu potiebu podpory. Sestra v roli
technického experta je schopna vyuzivat nové technologie, vhodnym zplisobem vyuziva
dostupnd data k monitorovani pacientli, operacnimu provozu, k praktické aplikaci

specifickych oSetfovatelskych znalosti a dovednosti (Pavlikova, 2006, s. 77).
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Marta Stankova v roce 2002 vytycila zdkladni role sestry v modernim oSetfovatelstvi
nasledovné: sestra — pecCovatel: tato role je spojena s poskytovanim oSetfovatelské péce.
Sestra samostatné pecuje o nemocné. Identifikuje a zajiSt'uje jejich oSetfovatelské problémy
a navrhuje feseni. Sestra edukator nemocného a jeho rodiny. V modernim oSetfovatelstvi se
klade diiraz na edukacni Cinnost sestry, tim se podili na upevilovani zdravi a prevenci.
Rozviji tak sobéstacnost osob, pomahd nemocnym i rodinam, jak se naucit zit spokojeny
zivot a pomaha s nacvikem praktickych dovednosti. Sestra — obhajce (advokat) nemocného
se stava mluvéim nemocného, pokud toho sam neni schopen. Pomoci oSetfovatelského
procesu ma moznost jej dobie poznat. Sestra buduje v pacientovi pocit jistoty a bezpeci.
Sestra — koordinator planuje, koordinuje osetfovatelskou péci, tizce spolupracuje s ostatnimi
Cleny oSetfovatelského a zdravotnického tymu. Jeji snahou je ziskat nemocného a jeho
rodinu k aktivni spolupraci na individualizované péci. Sestra — asistent se podili
na diagnosticko-terapeutické 1ékatrské péci. Pripravuje nemocného na vySetfeni, asistuje pti

ném a zajistuje rizné terapeutické ¢innosti ordinované 1ékafem (Stanikova, 2002, s. 11-12).

V roce 2021 vydalo Ministerstvo zdravotnictvi CR koncepci osetiovatelstvi. Rozdéluje v ni
napli prace vSeobecnych sester do deviti skupin: oSetfovatelska péce — ta je poskytovana za
ucelem udrzeni, podpory a navraceni zdravi, uspokojovani biologickych, psychickych,
socialnich a duchovnich potieb; diagnosticko-terapeutické ¢innosti — zahrnuji aktivity
spojené s piipravou a provedenim vySetieni, a to v€etné pozorovani pacienta; psychosocialni
¢innosti — tyto cCinnosti jsou nezbytné pro oSetfovatelskou diagnostiku, spolupraci
s pacientem 1 jeho rodinou; administrativni prace — potfebnd soucast prace, vedeni
oSetrovatelské dokumentace, zdznamy souvisejici s pouzivanim zdravotnickych prostredki;
fidici ¢innosti — spadaji do kompetenci pracovniki, ktefi zastavaji vedouci pracovni misto
v oblasti oSetfovatelské péce; edukacni innosti — souvisi se zprostfedkovanim pottebnych a
srozumitelnych informaci jednotlivelim, rodindm, skupindm a jejich ptibuznym v pfimétené
formé z hlediska kompetenci sestry; kontrolni ¢innosti — tykéd se sester v manaZerskych
pozicich (stani¢ni sestra, vrchni sestra, naméstkyné pro nelékaiska zdravotnicka povolani /
naméstkyné pro oSetfovatelskou péci.); vyzkumné Cinnosti — poskytuji dikkazy pouzivané
v podpote oSetiovatelskych postupl (praxe zaloZzené na dikazech). Diky vysledkiim sestra
rozviji péc€i o pacienty a informacni gramotnost; pedagogické Cinnosti — jsou soucasti
vykonu profese, jednd se o vedeni studentli pii vykonavani odbornych praxi a
pfi zaSkolovani zaméstnancii v adaptacnim procesu (Ministerstvo zdravotnictvi, 2021, s. 16-

17).
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Podobnému tématu se vénovala Teturova Natalie (2021), ve své bakalarské praci Soubéeh
Zivotnich roli setry. Prace se shoduji pouze ve vymezeni profesnich roli sester. Hlavnim
cilem této prace bylo porovnat pracovni a rodinny zivot sestry. Této problematice jsme se
v nasi praci nevénovali. Zajimaly nas pouze role, které sestra zastdva béhem vykonu

povolani.

Kdyz se na vSechny tyto role zpétné podivame a porovname je mezi sebou, jsou v podstaté
shodné. Od 50. let, kdy tyto role byly prvné vymezeny, méni pouze své pojmenovani. Jsou
role, které najdeme u vSech autorl, coZ nam jenom potvrzuje, Ze povolani vSeobecné sestry
je profese mnoha roli. Jedna se o poskytovatelku osetrovatelské péce, edukatorku, mentorku-
ucitelku, obhajkyni-advokatku pacienta, vyzkumnici, manazerku a v neposledni tadé
nositelku zmén. OSetfovatelstvi podléhda zménam, a proto je dilezité tyto zmény zavadét
do praxe, a hlavné jim diivétovat a prosazovat je. Zvyseni kvality a bezpecnosti poskytované
osetfovatelské péce by mélo byt prioritou pro kazdou sestru. Nova role, nebo chceme-li
napli prace, je uvedena v koncepci oSetfovatelstvi z roku 2021. Je pojmenovana jako
administrativni ¢innost a souvisi to s vyvojem doby, kdy sestra krom¢ poskytovani
oSetfovatelské péce je také povinna vést oSetfovatelskou dokumentaci, kterd zachycuje
auchovava konkrétni skutecnosti, které se tykaji poskytovani oSetfovatelské péce
konkrétnim pacientim. Sestra je také povinna provadét zdznamy souvisejici s pouzivanim
zdravotnickych prostfedkd, které dokladaji fungovani provozu. I kdyz byla tato role
zminovana jako neoblibend a zatéZujici, své misto mezi ostatnimi rolemi jist€ ma. Je nutné
se na tuto roli podivat z jiného thlu pohledu. Nechapat ji jako nutné zlo, které sestram bere
Cas. Ale je potfeba v ni vidét pomocnika, ne protivnika. Kde jinde, nez v dokumentaci se
o pacientovi dozvime veSkeré informace. Pokud sestra neni v zaméstnani del$i dobu,

dokumentace ji slouZi jako prlivodce o zdravotnim stavu pacienta.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, kterou roli sestra redlné zastava pfi vykonu povolani,
a ktera role je pro ni nejnaro¢néjsi. Po vyhodnoceni vysledkt dotaznikového Setfeni vyslo
najevo (tabulka 5), Ze nejcastéji vykondvanou roli je poskytovatelka oSetfovatelské péce.
Z celkového poctu 158 respondentti jich 68,98 % zvolilo pravé tuto moznost. Na druhém
misté skoncila role souvisejici s administrativni ¢innosti. Zvolilo ji ptesn¢ 17 (10,75 %)
respondenti. Pokud méli respondenti uvést roli, ktera je pro n¢€ nejnarocnéjsi (tabulka 13),
nebyli zde uz tak jednotni. Tti role, které zvolili jako nejndrocnéjsi, jsou nésledujici:
manazerka (16,45 %), edukatorka (15,84 %) a role souvisejici s psychosocialnimi ¢innostmi

(15,18 %). Dalsim dil¢im cilem bylo zjistit, na kterou roli je sestra béhem studia nejméné
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ptfipravenda. Z Setfeni vyplynulo (tabulka 11), ze 37 (23,41 %) respondentii oznacilo roli
poskytovatelka oSetiovatelské¢ péce. Tykalo se to predev§im odbornych vykont, s tim

spojenou nejistotou pfi jejich provadéni a nedostateCnou pripravou béhem studia.

Na druhou stranu bylo zjisténo, ze pokud je pro respondenty role naro¢nd, neni to pro né
diavod ji nevykonévat (tabulka 14). Pro moznost ,,urCité¢ ne“, se vyslovilo 75 (47,49 %)
respondentll a ,,spiSe ne* zvolilo 42 (26,58 %). Je to dulezité zjisténi, ze i kdyz se respondenti
neciti v dané roli komfortné, tak to neni ditvod danou roli nevykonévat. S tim souvisi zjisténi
(tabulka 21), Ze 68,35 % respondentli se nevyhyba Zadné roli a plni vSechny, bez ohledu
na naro¢nost a zkuSenost. Proto také 123 respondentl ze 158 odpovédelo, Ze neni role,
kterou by doposud nevykonavali (tabulka 25). Toto zjisténi je velmi optimistické, vzhledem
k narocnosti a rozmanitosti povolani. Je diileZité védét, Ze se sestry prace neboji a nevyhybaji

se ji.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zaklad¢ zjisténych a vyhodnocenych dat, jsou navrhovana nasledujici doporuceni

pro praxi a jeji zlepSeni a zkvalitnéni béhem studia.

Kazda studentka na praxi by byla pfidélena konkrétni sestie, ten den konajici sluzbu.
Studentka by tak méla pfehled o vSem, co sestra béhem své sluzby zastava. Pod dozorem
sestry by se tak dostala ke vSem ¢innostem. Administrativa, odborné vykony, edukace apod.
Byl by o tom zdznam, doklad. Zde by bylo po skonceni kazdého dne praxe sestrou
mentorkou zaznamenano vse, co sestra ten den délala a jaké konkrétni vykony provedla.
Nasledovalo by doporuceni pro dalsi dny praxe, na co se zaméfit, co jesté nebylo vykonéno,
procviceno. Bylo by tak doloZeno, které vykony studentka skute¢né vykonala a zamezilo by

se tak vykazovani nepravdivych udaja.

Zpétnou vazbu by sestram mentorkam poskytovala i studentka. V zdznamu by mohla uvést,
jestli praxe splnila jeji ocekavani, jak se ji na praxi libilo, jestli je néco, co by sestra mentorka

méla zlepsit, zménit apod. Je dilleZité, aby se i1 sestry samotné mohly zdokonalovat.
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ZAVER

Smyslem bakalatské prace bylo zmapovat pohled vSeobecnych sester na své povolani,
a predevsim na role s nim spojené. Tomuto tématu jsme se podrobné vénovali v teoretické
¢asti, kde jsme popsali jednotlivé role, které sestra zastava. Na ni navazuje ¢ast prakticka.
Hlavnim cilem prace bylo zjistit, kterou roli sestra realn¢ zastava pii vykonu svého povolani
vSeobecna sestra nejCastéji. Dil¢im cilem €. 2 bylo zjistit, kterd role je pro sestru
nejnaroc¢ngjsi. Dil¢im cilem €. 3 bylo zjistit, na kterou roli je sestra béhem studie nejméné
ptfipravena. Z vysledkl Setfeni je patrné, Ze nejcastéji vykonavanou roli je poskytovatelka
jejich odpovédi nebyly tak jednoznacné. Manazerka, edukatorka a role souvisejici
s psychosocidlnimi ¢innostmi, to byly tfi role, které ziskaly podobné procentualni
zastoupeni. I kdyz byla role poskytovatelky oSetfovatelské péce vybrana jako role, kterou
sestry vykonavaji nej€astéji béhem vykonu povolani, byla také zvolena jako role, na kterou
je sestra béhem studia nejméné ptipravena. Do jisté miry to souvisi se zjiSténim, Ze ndro¢nost
role je dana fyzickou a psychickou zatézi a také nedostate¢nou praxi. Stale se tak potvrzuje,

ze nejdulezitéjsi v praci vSeobecné sestry je vykon praxe, kde sestra ziska nejvice zkuSenosti.

Na toto Setfeni by mohlo navazovat dalsi, které by se mohlo zamé¢fit na sestry absolventky,
které nastoupily po studiu do zaméstnani. Piesnéji na to, jak ony samy vnimaji svoji
pripravenost na polovani. Bylo by zajimavé zjistit jejich posttehy, kdy maji Cerstvé v paméti

celé studium, pribéh vyuky a praxe.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazené kolegyné/kolegove,

jmenuji se Miluse Klofacova a studuji obor VSeobecna sestra na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zliné. V
ramci ukonceni studia zpracovavam bakalafskou praci na téma Vseobecna sestra — profese mnoha
roli. Soucasti mé prace je dotaznik a ja Vés timto chci pozadat o jeho vyplnéni. Uast na vyzkumu
je anonymni a dobrovolna.

Vyplnénim dotazniku davéate kvalifikovany souhlas k tomu, aby UTB shromazd’ovala, zpracovavala
auchovavala mnou uvedené udaje za icelem vyzkumu realizovaného v ramci bakalarské prace. UTB
ve Zlin¢ bude postupovat podle zavaznych ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist a zakona ¢. 133/2000 Sb. v platném
znéni. UTB zajisti maximalni moznou ochranu téchto tidaju vici jejich zneuziti.

Doba vyplnéni dotazniku by neméla pfesahovat 10 minut. Dotaznik obsahuje oteviené i uzaviené

otazky.

Pokud neni uvedeno jinak, oznacte vzdy jen jednu odpovéd’, a to tu, ktera nejvice odpovida Vasemu
nazoru. U otevienych otazek odpoveéd prosim dopliite.

Dekuji za Vasi ochotu a ¢as vénovany vyplnéni dotazniku

1. Které role podle Vas sestra realné vykonava? (miiZete uvést i vice mozZnosti)
a) Poskytovatel/ka oSetfovatelské péce

b) Manazer/ka

¢) Edukator/ka

d) Advokat/ka pacienta

e) Nositel/’ka zmén

f) Vyzkumnik/vyzkumnice

g) Mentor/ka

h) Clen/ka multidisciplinarniho tymu

1) Jiné (uvedte)........oooviiiiiiiiii

2. Kterou roli vykonavite béhem své sluzby nejcastéji?

3. Jsou néjaké role, které mate na svém pracovisti rozdéleny a vykonavaji je
pouze urceni jedinci?

a) Urcité ano

b) Spise ano

¢) Nevim

d) Spise ne

e) Urcité ne



4. O které role se jedna?

5. Jak vas pripravilo kvalifika¢ni studium na role sestry?
a) Vyborné

b) Velmi dobie

¢) Dobre

d) Dostatecné

e) NedostateCné

6. Na kterou roli jste se po dokonceni studia citil/la nejméné pripravena a proc¢?

7. Ktera role je pro Vas nejnaro¢néjsi a proc¢?

8. Pokud je pro Vas role narocna. Je to diivod, Ze ji nevykonavate?
a) Urcité ano

b) SpiSe ano

¢) Nevim

d) Spise ne

e) Urcité ne

9. Naplituji Vas role sestry?
a) Urcité ano

b) Spise ano

¢) Nevim

d) SpiSe ne

e) Urcité ne

10. Co je pro vas kritériem pro urceni naro¢nosti vykonavané role?

®e00cccc00000000000000000000000000000000 00



11. P¥i které vykonavané roli neuplatnite dostateéné své schopnosti?

16. S tvrzenim: ,,Myslim si, Ze urcité role jsou spjaty pouze s urcitym typem
oddéleni.“ Souhlasim.

a) Urcité ano

b) Spise ano

¢) Nevim

d) SpiSe ne

e) Urcité ne

17. Vzdélavate se ve svém oboru, abyste mohl/la vykonavat role, na které se
necitite dostatecné pripraven/na?

a) Ano

b) Ne



18. Jakym zpiisobem se vzdélavate?

a) Dalsi studium

b) Certifikované kurzy

¢) Specializa¢ni vzdélavani

d) Jiné (UVEde)....oueiirii i

19. Které roli je podle Vas vénovano minimum ¢asu pri studiu? (na stupnici 1-5
ohodnot’te jednotlivé role, kdy 1- znamena minimum a 5- znamena maximum)
a) Poskytovatel/ka oSetfovatelské péte 1-2-3-4-5

b) Manazer/ka 1-2-3-4-5
¢) Edukator/ka 1-2-3-4-5
d) Advokat/ka pacienta 1-2-3-4-5
e) Nositel/’ka zmén 1-2-3-4-5
f) Vyzkumnik/vyzkumnice 1-2-3-4-5
g) Mentor/ka 1-2-3-4-5

h) Clen/ka multidisciplinarniho tymu ~ 1-2-3—4-5

20. U které z roli je podle Vas vyhodou délka odpracovanych let?

a) Poskytovatel/ka oS. péce urCité ano — spiSe ano — nevim — spise ne — urcit¢ ne
b) Manazer/ka urcité ano — spise ano — nevim — spise ne — urcité ne
¢) Edukator/ka urcité ano — spiSe ano — nevim — spise ne — urcité ne
d) Advokat/ka pacientka urcité ano — spise ano — nevim — spise ne — urcité ne
e) Nositel/’ka zmén urCité ano — spiSe ano — nevim — spise ne — urcit¢ ne
f) Vyzkumnik/vyzkumnice urcité ano — spise ano — nevim — spiSe ne — urcité ne
g) Mentor/ka urcité ano — spiSe ano — nevim — spise ne — urcité ne
h) Clen/ka mult. tymu urcité ano — spiSe ano — nevim — spise ne — urcité ne

21. Na co by se mélo studium vice zamérit v souvislosti s vykonavanim roli?

Demografické udaje:

Jakého jste pohlavi? a) muz b) Zena
Kolik je VAm let?.....ccovuereivuricsvnrcsssnricssnnessnnesens

Jaké je VaSe nejvyssSi dosazené vzdélani?..........eeeveeveiesnenccnrennnne

Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?.........cceevvercssercssescssanscssanes

Jak dlouho pracujete na lizkovém oddéleni?...........ccceeeueeruecnncnne

(vlastni zdroj)



PRILOHA P II: KOMPETENCE VSEOBECNYCH SESTER

Cinnosti zdravotnického pracovnika s odbornou zpisobilosti

(1) Zdravotnicky pracovnik bez odborného dohledu a bez indikace v rozsahu své odborné
zpusobilosti

a) poskytuje zdravotni péci v souladu s pravnimi piedpisy a standardy,

b) dbé na dodrzovani hygienicko-epidemiologického rezimu v souladu s pravnimi piedpisy
upravujicimi ochranu vefejného zdravi,

¢) provadi zapisy do zdravotnické dokumentace a dal$i dokumentace vyplyvajici z jinych
préavnich ptedpist, pracuje s informacnim systémem poskytovatele zdravotnich sluzeb,

d) poskytuje pacientovi informace v souladu se svou odbornou zptsobilosti, ptipadné
pokyny Iékate, zubniho lékafe, farmaceuta, klinického psychologa nebo klinického
logopeda,

e) podili se na praktickém vyucovani ve studijnich oborech k ziskani zptsobilosti k vykonu
zdravotnického povolani uskute¢novanych sttednimi Skolami a vy$§imi odbornymi Skolami,
v akreditovanych zdravotnickych studijnich programech k ziskdni zpiisobilosti k vykonu
zdravotnického povolani uskute¢iovanych vysokymi $kolami v Ceské republice a ve
vzde¢lavacich programech akreditovanych kvalifika¢nich kurzi,

f) podili se na priprave standardi,

g) motivuje a edukuje jednotlivce, rodiny a skupiny osob k pfijeti zdravého Zivotniho stylu
a k péci o sebe,

h) podili se na zajisténi zapracovani nove nastupujicich zdravotnickych pracovnik,

i) provadi opatieni pii feSeni nasledki mimotadné udalosti nebo krizové situace.

(2) Zdravotnicky pracovnik uvedeny v § 30 aZ 43 po ziskani odborné zpiisobilosti pod
odbornym dohledem zdravotnického pracovnika zpisobilého k vykonu povolani bez
odborného dohledu v rozsahu své odborné zptisobilosti

a) poskytuje zdravotni péci v souladu s pravnimi pfedpisy a standardy,

b) pracuje se zdravotnickou dokumentaci a s informac¢nim systémem zdravotnického
zafizeni.

(3) Pokud zdravotnicky pracovnik vykonava Cinnosti zvlasté¢ dulezité z hlediska radia¢ni
ochrany, musi splilovat zvlastni poZzadavky stanovené jinym pravnim pfedpisem.

(4) Zdravotnicky pracovnik, ktery vykonava ¢innosti pod odbornym dohledem
zdravotnického pracovnika se specializovanou zptsobilosti, mlize také vykonavat z téchto

¢innosti uzce vymezené ¢innosti pod odbornym dohledem zdravotnického pracovnika, ktery



je v rozsahu své zvlastni odborné zpiisobilosti k vykonu takovych uzce vymezenych ¢innosti

zpusobily.

VSeobecna sestra
(1) Vseobecna sestra vykonava ¢innosti podle § 3 odst. 1 a dale bez odborného dohledu a

bez indikace, v souladu s diagnézou stanovenou lékaiem nebo zubnim lékafem poskytuje,
piipadné zajistuje zakladni a specializovanou oSetfovatelskou péci prostfednictvim
osetfovatelského procesu. Pfitom zejména miize

a) vyhodnocovat potfeby a uroveil sobéstacnosti pacientll, projevi jejich onemocnéni,
rizikovych faktorli, a to 1 za pouziti méficich technik pouzivanych v oSetfovatelské praxi
(naptiklad testl sobéstacnosti, rizika proleZenin, méfeni intenzity bolesti, stavu vyzivy),

b) sledovat a orientacné hodnotit fyziologické funkce pacientii, v¢éetné saturace kyslikem a
srde¢niho rytmu, a dalsi télesné parametry za pouziti zdravotnickych prostredk,

¢) pozorovat, hodnotit a zaznamenévat fyzicky a psychicky stav pacienta,

d) ziskavat osobni, rodinnou, pracovni a socialni anamnézu,

e) zajistovat a provadét vysetfeni biologického materidlu ziskaného neinvazivni cestou a
kapilarni krve,

f) provadét odsavani sekretit z hornich cest dychacich a z permanentni tracheostomické
kanyly u pacient starSich 3 let a zajiSt'ovat jejich priichodnost,

g) hodnotit a oSetfovat poruchy celistvosti kliZze a chronické rany a oSetfovat stomie,

h) hodnotit a oSetfovat centralni a periferni Zilni vstupy, v¢etné zajisténi jejich prichodnosti,
i) peCovat o zavedené mocové katetry pacientll vSech vékovych kategorii, v€etné€ provadéni
vyplachi mocového méchyte,

j) provadeét ve spolupraci s fyzioterapeutem, ergoterapeutem a logopedem ve zdravotnictvi
rehabilitacni oSetfovani, zejména polohovani, posazovani, zakladni pasivni, dechova a
kondi¢ni cviceni, nacvik mobility a pfemistovani, nacvik sebeobsluhy s cilem zvySovani
sobéstacnosti pacienta a cviceni tykajici se rehabilitace poruch komunikace a poruch
polykani a vyprazdiiovani a metody bazalni stimulace s ohledem na prevenci a napravu
poruch funkce téla, v€etné prevence dalSich poruch z imobility,

k) edukovat pacienty, pfipadné¢ jiné osoby v oSetfovatelskych postupech, pouziti
zdravotnickych prostfedkil a ptipravovat pro n€¢ informa¢ni materialy,

1) orientaén¢ hodnotit socidlni situaci pacienta, identifikovat potfebnost spoluprace
socidlniho nebo zdravotné-socidlniho pracovnika a zprostfedkovat pomoc v otazkéach

socialnich a socidlné-pravnich,



m) zajiStovat ¢innosti spojené s piijetim, pfemistovanim a propusténim pacientd,

n) poskytovat a zajiStovat psychickou podporu umirajicim a jejich blizkym a po stanoveni
smrti Iékafem zajisStovat péci o télo zemielého a Cinnosti spojené s umrtim pacienta,

0) piejimat, kontrolovat, ukladat 1é¢ivé piipravky, manipulovat s nimi a zajistovat jejich
dostate¢nou zasobu,

p) piejimat, kontrolovat a ukladdat zdravotnické prostfedky a pradlo, manipulovat s nimi a
zajistovat jejich dezinfekci a sterilizaci a jejich dostate¢nou zasobu,

q) analyzovat, zajistit a hodnotit kvalitu a bezpe¢nost poskytované oSetfovatelské péce,

r) zajiStovat stdlou pfipravenost pracovisté¢ vcetné vécného a technického vybaveni a
funkénosti zdravotnickych prostiedki,

s) doporucovat pouziti vhodnych zdravotnickych prostiedkl pro péci o stomie, chronické
rany nebo pfi inkontinenci,

t) doporuc¢ovat vhodné kompenzaéni zdravotnické prostiedky pro zajisténi mobility a
sebeobsluhy v domacim prostredi.

(2) Pti poskytovani vysoce specializované oSetfovatelské pée miize vSeobecna sestra pod
odbornym dohledem vSeobecné sestry se specializovanou zplsobilosti v pfisluSném oboru
nebo porodni asistentky se specializovanou zpisobilosti v pfislusném oboru a v souladu s
diagnézou stanovenou lékafem nebo zubnim lékafem vykonavat ¢innosti podle odstavce 1
pism. a) az k), o) a p).

(3) VSeobecna sestra muze vykonavat bez odborného dohledu na zakladé indikace lékate
nebo zubniho Iékafe cinnosti pii poskytovani preventivni, diagnostické, 1éCebné,
rehabilitacni, neodkladné, paliativni a dispenzarni péce. Pfitom zejména piipravuje pacienty
k diagnostickym a 1é¢ebnym vykontim a na zaklad¢ indikace lékafe nebo zubniho l€kaie je
provadi nebo pfi nich asistuje nebo zajistuje oSetfovatelskou péci pii téchto vykonech a po
nich; zejména miize

a) zavadet periferni zilni katetry pacientim starSim 3 let,

b) podavat 1é¢iveé piipravky s vyjimkou radiofarmak, nejde-li o nitrozilni injekce nebo infuze
u déti do 3 let v€ku, pokud neni dale uvedeno jinak,

¢) zavadeét a udrzovat inhala¢ni a kyslikovou terapii,

d) provadét screeningova, depistazni a dispenzarni vysetieni, odebirat krev a jiny biologicky
materidl a hodnotit, zda jsou vysledky fyziologické; v ptipad¢ fyziologickych vysledki mize
naplanovat termin dal$i kontroly,

e) provadét oSetfeni akutnich a opera¢nich ran, v€etné oSetfeni drénd, drendZnich systémi a

ktize v priibéhu 1€¢by radioterapii,



f) odstranovat stehy u priméarné hojicich se ran a drény s vyjimkou drénti hrudnich a drént
v oblasti hlavy,

g) provadeét katetrizaci mocového méchyte zen a divek starSich 3 let,

h) provadét vymeénu a oSetieni tracheostomické kanyly, zavadét gastrické sondy pacientiim
pfi védomi star$im 10 let, v€etné zajisteéni jejich prichodnosti a oSetieni, a aplikovat enteralni
vyzivu u pacientll vSech vékovych kategorii,

i) provadét vyplach zaludku u pacientd pii védomi starSich 10 let,

j) asistovat pii zahajeni aplikace transfuznich pfipravki a oSetfovat pacienta v pribé¢hu
aplikace a ukoncovat ji,

k) provadét navstévni sluzbu a poskytovat péci ve vlastnim socidlnim prostredi pacienta,

1) podévat potraviny pro zvlastni 1¢katské ucely

(4) Vseobecna sestra pod odbornym dohledem 1ékate nebo zubniho 1ékafe mize

a) aplikovat nitroziln¢ krevni derivaty,

b) zpracovavat dentalni materialy v ordinaci,

¢) vykondvat ¢innost zubni instrumentéaiky podle.

(vyhlaska & 55/2011 Sb. v platném znéni (vyhlaska & 391/2017 Sb.)



