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ABSTRAKT

Cilem bakalarské prace je na zaklad¢ vyuziti metody FMEA analyzovat potencialni rizika
spolecnosti IVEP, a.s. Prvni ¢ast bakalaiské prace obsahuje teoreticka vychodiska tykajici
se feSené problematiky. Néasledujici praktickd cast predstavuje spole¢nost IVEP, a.s. a

zahrnuje analyzu potencidlnich rizik. Na zéklad¢ vysledkl provedené analyzy jsou na zaveér

wevr

Kli¢ova slova: riziko, identifikace rizik, opatieni, analyza rizik, FMEA analyza

ABSTRACT

The bachelor thesis aims to analyze the potential risks of the company IVEP, a.s. based on
the use of the FMEA method. The first part of the bachelor thesis contains theoretical
background related to the issue. The following practical part presents the company IVEP,
a.s. and shows the potential risk analysis. At the end of the work are formulated proposals to

reduce the most serious risks.

Keywords: risk, risk identification, measures, risk analysis, FMEA analysis
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UvVOD

firmy. Pokud je cilem podniku vytvaret zisk a dosahovat vyssich cild, tak musi provadét
zmény v podnikani, marketingu, ale také i v samotném fizeni. Kazda tato zména vSak nese
sva rizika, kterd mohou vést ke snizeni hodnoty organizace, k jejimu ochromeni nebo
dokonce uplnému znic¢eni. V tomto ptipad¢ riziko hrozi jak pravnickym, tak i fyzickym
osobam. Riziko miizeme odliSit dvéma riznymi zptisoby. Prvnim zptsobem lze rozpoznat,

jaké riziko hrozi, a v druhém piipad¢ rozliSujeme miru ohrozeni danych subjektu.

Riziko muaze byt chapano v pozitivnim, ale zejména v negativnim smyslu, kdy nam skryva
nejistotu budouciho dé&je. Urcitym zplisobem vSak musi kazdy podnik pfedpokladat budouci
vyvoj, neboli skutecnost, Ze dojde k naplnéni rizika. Na riziko je mozné se predem pftipravit
a jeho ptipadné dasledky snizit vhodnou prevenci. Mnoho firem jiz pochopilo podstatu fizeni

téchto rizik a maji implementovany systém fizeni rizik.

K odhaleni a fizeni rizik existuje mnoho rlznych druht analyz. Prvotni cCinnosti
je identifikace nebezpeci, kterd spociva ve vytvoreni mnoziny zdroju rizik na zékladé¢ jejich
nebezpecnych vlastnosti a moznych konkrétnich situaci uvnitf, ale i vné pracoviste.
U analyzy rizik si tedy klademe otazku, jakym hrozbam je spole¢nost vystavena a jak moc
jsou jeji aktiva vici témto rizikim zranitelnd. Také je nutné se zamyslet, jak vysoka
je pravdépodobnost vzniku rizika a ptipadné jeho dopad pro spole¢nost. AZ po provedeni

spolehlivé analyzy procesu podniku mohou byt stanovena napravna opatieni.

Bakalatska prace se zabyva analyzou rizik ve vybraném podniku, ktery vyrabi elektrické
pfistroje do riiznych odvétvi. Teoreticka Cast se zaobira zakladnimi pojmy v oblasti analyzy
rizik. Jsou zde definice pojmu jako riziko, hrozba, nebezpeci apod. V této zaveérené praci
budou také popsany jednotlivé metody slouzici k identifikaci a analyze rizik. Praktickd ¢ast
je zaméfena zejména na predstaveni vybraného podniku IVEP, a.s. od historie az po
soucasnost. Za ucelem lepSiho pochopeni fungovéni procest budou vybrany ty hlavni, které
budou detailngji popsény. Pro zjisténi aktudlniho stavu podniku bude pouzita metoda
SWOT. Nasledn€¢ pro zhodnoceni rizik, identifikovanych pomoci skupinového

brainstormingu, bude implementovdna analytickda metoda FMEA. Na zavér prace jsou

wewr
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

Pochopeni vybrané problematiky zavisi na pfesn¢ definované terminologii. V této kapitole
jsou popsany jednotlivé zakladni pojmy souvisejici s analyzou rizik, jako je riziko, aktiva,

nebezpeci ¢i hrozba a protiopatieni.

1.1 Riziko

Pojem riziko, v italsting ,,risico®, Gdajn¢ pochazi jiz ze 17. stoleti, kdy bylo spjato s lodni
plavbou. Vyjadiovalo nebezpeci, kterému se museli plavci vyhnout. Poté se timto vyrazem
nazyvalo ,,vystaveni se neptfiznivym okolnostem* (Smejkal a Rais, 2013). Z historického
hlediska tedy neni existence rizika nic mimofadného. Lidé¢ se s rizikem setkévali od zacatku
své existence. Tyto jevy ohrozovali zivoty lidi, ale i majetek a prosperitu. Béhem vyvoje
lidské spolecnosti, i v souvislosti s rozvojem techniky, se postupné pozménovala zavaznost
1 povaha rizika. Timto rozvojem byla n¢kterd rizika redukovana nebo témet odstranéna.
Naproti tomu nékterd rizika byla a jsou silnéjsi, skryt¢jsi i komplexnéjsi (Bozek a Urban,

2008).

Obecné nam riziko vyjadiuje pravdépodobnost vzniku uréité ztraty. Casto dochazi
k udalosti, kterd ohrozi ¢i uplné znemozni dosazeni stanovenych cill. Riziko je spojovano
s jistou akci ¢i aktivitou nebo projektem s nezarucenymi vysledky. Tyto vysledky pisobi na
situaci subjektu, zejména na finan¢ni situaci (Fotr a Hnilica, 2014). Definice rizika ma

mnoho podob, a proto neexistuje jedna uznavana definice. Piiklady definice:
a) MozZnost ¢i pravdépodobnost vzniku ztraty,
b) Nebezpeci mylného rozhodnuti,
¢) Moznost jiného vysledku, odliSného od toho pozadovaného,

d) Proménlivost moznych vysledkd nebo pochybnost jejich dosazeni (Smejkal a Rais,

2013).
Druhy rizik

Rizika se rozliSuji dle fady aspekt. Jednim z nejpouzivanéjSich hledisek je dé€leni dle
sektorového hlediska. Je tieba poznamenat, ze pii rozliSovani rizik v literatufe neexistuje
jednotnost. Zatazeni rizik probiha zejména z profesni orientace, zaméru ¢i cile daného autora

(Bozek a Urban, 2008).
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V zakladnim déleni se rozlisuji rizika jako:
e Zdravotni rizika,
e Rizika operac¢ni ¢i provozni,
e Technologicka rizika,
e Rizika informacni,
e Rizika politicka,
e Ekonomicka rizika,

e Rizika socialni apod. (Bozek a Urban, 2008).

1.2 Aktiva

Aktivum definujeme jako urcitou hodnotu, kterou dany subjekt chrani z diivodu oc¢ekavani
ekonomického uzitku v budoucnosti. Tato hodnota vSak mize byt snizena vlivem plsobeni
hrozeb. Obecné rozdélujeme aktiva na hmotnd a nehmotna. Mezi hmotné aktiva fadime
napiiklad penize a cenné papiry. Mezi nehmotné patii naptiklad know-how spolecnosti
¢i informace. Hodnota aktiva je pouze subjektivni, jelikoz zdvisi na uhlu pohledu pfti

hodnoceni. Celkové zhodnoceni aktiv se zaméfuje predevsim na tato hlediska:
e Hodnota aktiva souvisejici s pofizenim ¢i jinou hodnotou,
e Rychlost a ndklady na odstranéni ptipadné skody na aktivu,

e Vyznamnost aktiva pro existenci ¢i jednani subjektu (Smejkal a Rais, 2013).

1.3 Nebezpeci

Skutecnou hrozbou poskozeni zkoumaného predmétu €i procesu nazyvame nebezpecim.
RozliSujeme nebezpeci absolutni a relativni. Absolutnim nebezpecim se rozumi nepiizniva
udalost. Relativni nebezpeci je situace, ktera mize byt za danych skutecnosti piizniva.
Existuje velmi malo situaci, které jsou neptiznivé v kazdou chvili pro kazdého, proto
prevazuji pravé relativni nebezpeci. K uskute¢néni rizika muze, ale i nemusi dojit (Tichy,
2006). Obecné muzeme nebezpeci definovat jako skrytou schopnost nebo vlastnost néceho,

co muze zpusobit posSkozeni. Jedna se tedy o zdroj mozné Skody ¢i ohrozeni (Palecek, 2006)
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1.4 Hrozba

Proces, ktery je zavisly na ¢lovéku ¢i prirode a predstavuje potencial, tj. schopnost zdroje
aktivovan zdmérné ¢i ndhodné (Bozek a Urban, 2008). Hrozbu muize byt i samostatna
udalost, ¢lovek Ci sila, kterd ma negativni u¢inek na bezpecnost nebo miize zapticinit Skodu.
Mezi tyto udalosti se fadi napiiklad pozar, kradez informaci, chyba obsluhy a podobné.
Dopad hrozby je $koda, kterou zpiisobi hrozba ptisobenim na ur¢ité aktivum. Uroveii hrozby,

coz je jeji zakladni charakteristika, se hodnoti na zaklad¢ uvedenych faktort:
e Nebezpecnost — schopnost hrozby zptsobit skodu,
e Pristup — moznost, ze se hrozba dostane k aktivu,

e Motivace — snaha vyvolat hrozbu vzhledem k aktivu (Smejkal a Rais, 2013).

1.5 Protiopatieni

Protiopatfenim muze byt proces, postup, technicky prostiedek neboli cokoliv, co zmirni
ucinek hrozby nebo ji Uplné odstrani. Cilem protiopatieni je zamezit vzniku Skody nebo
zjednodusit prekonani nasledkt vzniklé Skody. Protiopatieni byva charakterizovano
z hlediska analyzy rizik efektivitou a naklady. Efektivita obecné vyjadiuje, do jaké miry se
sniZi pisobeni hrozby. Je jednou z hlavnich parametri pti rozhodovani vhodnosti daného

protiopatieni (Smejkal a Rais, 2013).

Obecné se protiopatieni rozliSuji dle charakteru ucinku, a to na protiopatfeni pasivni
a aktivni. Aktivni neboli preventivni opatfeni redukuji pravdépodobnost, Ze vznikne
nezadouci udalost. Pasivni opatfeni slouzi ke zmirnéni dopadu jiz vzniklé nezadouci
udalosti. Z jiného klasifikaéniho hlediska se protiopatfeni rozdéluji na organizacni
a technicka. Organizac¢ni protiopatfeni zahrnuji pfedevs§im vychovu zaméstnancii, organizaci
praci, vytvareni pracovnich bezpecnostnich postupi ¢i smérnic nebo standardi. Mezi
technicka opatfeni nalezi vystavby bezpec¢nostnich systémil a zatizeni (Bozek a Urban,

2008).
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2 MANAGEMENT RIZIK

Management rizik neboli fizeni rizik je definovano jako koordinovana Cinnost, ktera se
neustale opakuje a pomaha subjektiim pti dosahovani cilii, vymezovani strategie i piijimani
rozhodnuti. Uplatiiuje se na vSech ¢innostech organizace a je nepostradatelny pro jeji fizeni
na vSech urovnich. Zahrnuje i vzdjemné plsobeni se zainteresovanymi stranami.
Management rizik je tedy prvkem spravy a vedeni organizace. Obecné fizeni rizik ptispiva

predevsim ke zlepSovani systémi managementu.

Zakladnimi slozkami ftizeni rizik jsou zéasady, ramce a procesy. Uvedené slozky mohou
v organizacich existovat ¢astecné ¢i plné. Obcas jsou vSak potiebné upravy nebo zlepSeni

za ucelem efektivnéjsiho a uc¢innéjsiho fizeni rizik (CSN ISO 31000, 2018).
Proces managementu rizik se sklada z:
e Komunikace a Kkonzultace — zajisténi porozuméni rizikim pfislusnymi
zainteresovanymi stranami a ziskavani zpétné vazby pro neustalé zlepSovani,

e Vymezeni rozsahu a kontextu — pfizptisobeni fizeni rizik k umoznéni efektivniho

posouzeni a osetfeni rizik,

¢ Identifikace rizik — identifikuje a popisuje rizika, oblasti dopadu, mozné rizikové
udalosti, jejich pticiny a mozné disledky. Organizace tak vytvofi seznam ¢i registr
rizik,

e Analyza rizik — zahrnuje pochopeni povahy rizika, rozsahu i1 pfiCiny rizika.

Zahrnuje podrobné posouzeni zdroji rizik, nasledkt a pravdépodobnosti,

e Hodnoceni rizik — zahrnuje porovnavani vysledkd analyzy rizik se stanovenymi
kritérii a podporuje rozhodovani, zda je potfebné opatieni,

e Osetrovani rizik — vybrani nejzavaznéjsich rizik a implementace oSetfovani rizika
za ucelem jeho sniZeni na pfijatelnou Groven,

e Monitorovani a prezkoumavani — zajiSténi a zlepSeni kvality ¢i efektivnosti
navrhu. Monitorovéani a pfezkoumavani ma probihat ve vSech fazich procesu,

e Zaznamenavani a hlaSeni rizik — vysledky musi byt hlaSeny a zaznamenavany za

ucelem zlepSovani ¢innosti managementu ¢i poskytovani informaci pro spravné

rozhodovani (Hutchins, 2019).
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Cely proces managementu rizik je zndzornén na obrazku ¢. 1.

Identifikace
rizika

Hodnoceni
rizik

- Dimentvial il

Obrazek 1 Proces managementu rizik
(CSN ISO 31000, 2018)

V dalsich podkapitolach budou detailnéji rozebrany jednotlivé ¢asti posuzovani rizik, tj.

identifikace, analyza a hodnoceni rizika.

2.1 Identifikace rizik

Ucelem identifikace rizik je vyhledat, porozumét a spravné definovat co nejvice moznych
rizik, které ohrozuji dany podnik. Hledaji se i rizika, které mohou byt pozdéji vyfazena jako

neadekvatni ¢i zanedbatelnd (Korecky a Trkovsky, 2011).

Pro identifikaci rizik miiZze dany subjekt vyuzit spoustu technik. Mezi nimi v§ak maji byt

zohlednény nésledujici faktory a vztahy:
e PriCiny a udalosti,
e Hrozby a prilezitosti,
e Zranitelnosti a zpiisobilosti,
e Faktory tykajici se Casu,
e Nasledky a jejich dopad na cile,

e Hmotné a nehmotné zdroje rizika apod. (CSN ISO 31000, 2018).
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Dalsi kapitoly popisuji mozné piiklady metod vyuzivajicich se pro identifikaci rizik.

2.1.1 Univerzalni metody

Univerzalni metody jsou ureny predevSim pro zisk informaci. Mezi né se tadi
brainstorming, metoda ,,Pre-Mortem*, technika nominalni skupiny, diagramy ptibuznosti,
strukturované rozhovory a diskuse s experty, metoda Delphi, dotazniky (Korecky

a Trkovsky, 2011).
Brainstorming

Brainstorming se v poslednich letech aplikuje ¢im dal Castéji v nejriiznéjSich institucich.
Tuto efektivni metodu pouzivé kazdy, kdo chce fesit problém. Jsou to predevsim ufednici
ve statni sprave, védci, manazefi projektd a podobné. Metoda brainstormingu spociva
v opétovném vymezeni problému, vytvafeni myslenek, vyhledavani eventudlnich feSeni
a procesu vyhodnoceni ve skupin€ lidi. Dilezitym poznatkem je, Ze Zadna mysSlenka neni
Spatna a musi byt zaznamendna. Metoda klade diraz na mnozstvi myslenek a napadu, nikoli
na kvalitu. Idedlni pocet pro tuto poradu je 12 lidi. Délka porady neni nikterak omezena,

doporucuje se vSak ¢as v rozmezi 15 az 45 minut.
Zakladni pravidla brainstormingu:

e Urcit Casovy limit porady,

e Piesnd formulace problému,

e Zaznamenavat veskeré mySlenky na viditelném misté a nechat je uzrat (Merna

a Al-Thani, 2007).
Metoda Delphi

Metoda Delphi slouzi pro stanoveni odhadu budouciho vyvoje ¢i stavu za pomoci skupiny
odbornikli a fadime ji k metodam expertniho odhadovani. Lze ji vyuzit napiiklad
u kvalitativni analyzy rizik ¢i fizeni projektl, ale také 1 v dalSich odvétvich, u kterych je
nezbytné posoudit skupinou expertli budouci situaci nebo vyvoj. Hlavni smysl metody
Delphi spociva ve vytvareni novych a inovativnich myslenek, podobné jako v ptipadé
brainstormingu. Béhem tohoto procesu kazdy z expertl vyjadii sviyj dil¢i ndzor anonymné,
pficemz ma neustale k dispozici nazory ostatnich odbornikd, coz muze vést k ptipadné

konfrontaci ¢i zméné€ nazorti v jednotlivych kolech (Metoda Delphi, 2018).
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2.1.2 Ostatni metody

Ostatni metody jsou urceny predevsim pro specialni pouziti. Pfikladem je analyza SWOT,
kontrolni seznamy, analyza ptfedpokladli a omezeni, analyza kofenovych (prvotnich) pficin,
diagramy (analyza pfi¢in a dasledkt, systémové a procesni diagramy, diagramy vlivi),

metody pro identifikaci a analyzu poruch a nebezpeci (Korecky a Trkovsky, 2011).
SWOT analyza

SWOT analyza je definovana jako strategicka analyza stavu firmy. Sklada se ze silnych
stranek (strengths), slabych stranek (weaknesses), prilezitosti (opportunities) a hrozeb
(threats). VSechny tyto parametry vymezuji pozici organizace a slouzi jako podklad pro
definovani strategie dal$iho rozvoje podniku (Grasseova, Dubec a Rehak, 2010). Obecné je
tato systematickd metoda uzite¢nd obzvlasté¢ v pocatecnich fazich projektu, ale mize se
opakovat 1 béhem projektu za ucelem hledani dalSich postupii. Aplikace metody je velmi
jednoducha. Na pocatku se sestavi tym odbornikd, pfedev§im zaméstnanct dané organizace,

ktefi jsou obezndmeni se situaci subjektu a usiluji o identifikaci (Tichy, 2006)
e Silnych stranek podniku (Strengths)

Silnymi strankami SWOT analyzy jsou pfiznivé vnitini Cinnosti, procesy a chovani
spolecnosti (co spolecnost déla dobie). To jsou faktory, které pfispivaji k Uspéchu
spolecnosti a jeji znacky. Silné stranky, jako vysoce hodnoceny zédkaznicky servis a efektivni
fizeni dodavatelského fetézce, pomahaji spolecnostem udrzet a posilit jejich konkurenéni

vyhodu (Kenton, 2021).

e Slabych stranek podniku (Weaknesses)
Slabé stranky brani organici ve vykonu na jeji optimalni trovni. Jsou to oblasti, kde se
podnikdni musi zlepsit, aby zlstalo konkurenceschopné: slaba znacka, vyssi nez primérny
obrat, vysokd mira zadluZenosti, nedostatecny dodavatelsky fetézec nebo nedostatek
kapitalu (Kenton, 2021).

o Prilezitosti (Opportunities)

Prilezitosti se tykaji ptiznivych vnéjSich faktorii, které by mohly organizaci poskytnout
konkuren¢ni vyhodu. Pokud naptiklad zemé sniZi tarify, mize vyrobce automobill vyvazet

sva auta na novy trh, coz zvySuje prodej a podil na trhu (Kenton, 2021).
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e Hrozeb (Threats)

Hrozby jsou vnéjsi sily, které mohou nepiiznivé ovlivnit uspéch spolec¢nosti. Napiiklad
sucho je hrozbou pro spolecnost produkujici pSenici, protoze miize znicit nebo snizit vynos
plodin. Mezi dalsi bézné hrozby patii véci, jako rostouci nadklady na materidl, rostouci

konkurence, omezena nabidka pracovnich sil, a mnoho dalsich (Kenton, 2021).

Tabulka 1 Prehled otazek ke SWOT analyze (Kenton, 2021)

Silné stranky Slabé stranky
1. Jaké je naSe konkurencni vyhoda? 1. Kde se muzeme zlepsit?
2. Jaké méame zdroje? 2. Co delame Spatné?
3. Co jsou nase prednosti? 3. Kde nam chybi zdroje?
Hrozby Prilezitosti
1. Jaké nové ptedpisy ohrozuji provoz? 1. Jakou technologii muizeme pouzit ke

e e . v Seni ?
2. Co d¢laji nasi konkurenti dobte? zlepSeni provozu

Doy : o . Jaky je vyvoj S ?
3. Jsme ohrozeni zménami technologii? 2. Jaky je vyvoj v nasem oboru

3. Jaké nové segmenty trhu miZeme

prozkoumat?

Jakmile jsou definovany parametry, tak dochéazi k jejich ohodnoceni. Hodnoceni
v jednotlivych kvadrantech se pohybuje vrozmezi <+1; +10> pii silnych strankéach
a prilezitostech a <-1; -10>u slabych stranek a hrozeb. Pfifazuje se také parametr vahy, ktery
musi byt v jednotlivych kvadrantech roven &islu 1. Cim dileZit&jsi je dany parametr, tim
vys$i je koeficient. Nasledné se vyndsobi hodnoceni s parametrem vahy. Scitaji se interni
casti SWOT analyzy a zvlast externi ¢asti. Vysledna bilance se zjisti odectem hrozeb od
prilezitosti, tim je ur¢ena doporucena strategie dle nasledujici tabulky ¢. 2 (SWOT analyza,

2022).
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Tabulka 2 Strategicky vyznam SWOT analyzy (Grasseova, Dubec a Rehak, 2010)

- Silné stranky Slabé stranky
Strategie SO Strategie WO
(strategie vyuziti) (strategie hledani)
'*5 Strategie vyuziva silnych stranek | Strategie je zaméfena na odstranéni
~
;E; organizace ke zhodnoceni pfilezitosti. | slabych stranek vyuzitim vnéjSich
e Tento kvadrant piedstavuje pro | pfilezitosti. Pro realizaci této
organizaci zadouci stav. strategie je nutné ziskani dalSich
zdroju.
Strategie ST Strategie WT
(strategie konfrontace) (strategie vyhybani)
> . . . . . o
2 Strategie konfrontace je mozna tehdy, | Obranna strategiec zaméfena na
=]
E pokud organizace je dostate¢n¢ silnd na | odstranéni slabych stranek a vyhnuti
piimou konfrontaci s ohrozenim. se vngjSimu ohroZeni. V ptipadé
organizace jde o ,,boj o preziti®.

2.2 Analyza rizik

Analyza rizik je dal§im krokem pro redukci rizika. Jedna se o proces, ktery jasné definuje

hrozby, pravdépodobnost vzniku rizika 1 dopad na aktiva neboli urceni rizik a jejich

dilezitosti (Smejkal a Rais, 2013). Analyza rizik je také nutnym pifedpokladem pro

rozhodovani o riziku a tim tedy zdkladnim procesem v managementu rizika (Sef¢ik, 2009).

Slozitost i podrobnost analyzy se miize liSit v zavislosti na ucelu, ale 1 dostupnosti

a spolehlivosti informaci. Ovlivnéni analyzy rizik mtize byt zpisobeno rozdilem ndzort,

zaujatosti, vnimanim rizika, ale 1 tsudkem. Mezi dalsi vlivy, které mohou ovlivnit analyzu

se fadi i kvalita informaci, pfedpoklady a vylougeni ¢&i technicka omezeni (CSN ISO 31000,

2018).

Analyza rizik musi posuzovat 1 faktory jako:

e Pravdépodobnost vyskytu udélosti a nasledk,

e Povahu a zdvaznost nasledku,

e Slozitost a propojenost,
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e Casové faktory a miru kolisani hodnoty aktiv,
e Urovné citlivosti a spolehlivosti (CSN ISO 31000, 2018).

Nize uvedeny mechanismus na obrazku €. 2 popisuje vztahy v analyze rizik. Hrozba vyuziva
zranitelnosti a piekondva protiopatieni za tcelem puasobeni na aktivum, kde nasledné

zptisobuje $kodu. Utoénik je motivovan piedevsim hodnotou aktiva (Smejkal a Rais, 2013).

mativuje

— elektivita

F
i
I
i
I
I

odrazuje |

! H ] : )

i ~e - |

| [ motivace ] T N ] /L hodnota

| | pfileZitost akivuje |: 1| Zamje ; | zranitelnost |
| |- umyst i R | [prevence| i - kritiénost |
| [ prostiedky R | nebo |~ - citlivost i
| L schopnosti Pt ,'I zmimenl | | |
| i | :
| H ! i
i 1 ! |
| ] ! i
| aktivuja |- : i
| @ I::I |
i g : i
E e Lo - nebezpadénost i | i
i zdroje [ -t piistup [l !
| |1 P aktiva !
| hrozeb - molivace Lo :
! | | nE i

Obrazek 2 Vztahy v analyze rizik (Smejkal a Rais, 2013)

V analyze rizik se muzeme setkat s riznymi dvojicemi, které ovliviiuji vybér metody
a postupu. Konkrétné to je apriorni a aposteriorni analyza (Tichy, 2006), absolutni a relativni

analyza (Tichy, 2006), a nakonec kvalitativni a kvantitativni analyza (Smejkal a Rais, 2013).

2.2.1 Apriorni a aposteriorni analyza

Apriorni analyza vychazi ze slova ,,a priori* neboli znam. Jde tedy o jev, ktery jiZ v minulosti
nejméng jednou nastal a zna se tedy povaha udalosti. Pfikladem miiZe byt teroristicky utok
na vyznamnou budovu. Tyto utoky jsou jiz v dne$ni dobé povazovany za bézné. Naopak
u aposteriorni analyzy se musi pracovat i s udalostmi a jevy, u nichZ rizikovy inZenyr pouze
predpoklada, Ze mohou nastat. Riziko se tedy odhaduje pouze na zdklad¢ odhadu chovani
jevi, které mohou nastat po analyze. Vychazi tedy ze slova ,,a posteriori“ neboli z pozdéjsiho

(Tichy, 2006).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 21

2.2.2 Absolutni a relativni analyza

Absolutni analyza slouzi k ur€eni co nejptesnéjsi hodnoty rizika za ucelem rozhodovanim

s cilem:
e Ziskani materiala pro rozhodnuti o financnich tocich,
e Ziskani podkladl pro piebrani rizika,
e Ziskani materiala k eliminaci rizik a nebezpeci,
e Ziskani podkladl za ucelem pieneseni rizika na tfeti osoby.

Relativni analyza, ktera je také oznacovana jako analyza komparativni ¢i preferen¢ni, slouzi
ke srovnani dvou a vice projekti z pohledu jejich portfolia rizik. Nasledné dochazi

k rozhodnuti o volbé projektu (Tichy, 2006).

2.2.3 Kbvalitativni a kvantitativni analyza

Rizika u kvalitativnich metod jsou formulovéna kvalifikovanym odhadem napt. bodové,
slovné ¢i urcitou pravdépodobnosti. Uvedend metoda je velmi jednoduché a rychla, ale i vice
subjektivni. Problémy vznikaji pfedev§im v oblasti zvladani rizik, jelikoz chybi finan¢ni
vyjadieni nékladii nutnych pro eliminaci hrozeb. Tyto ndklady jsou pfi kvalitativnich

metodach vyjadieny pouze slovné, ptikladem jsou vyrazy jako kritické nebo velké.

Kvantitativni metody na rozdil od kvalitativnich jsou vyjadieny matematicky na zakladé
vypoctu z Cetnosti vyskytu hrozby a jejiho néasledku. Tyto metody jsou predevsim exaktni,
jejich provedeni vyzaduje urcité usili a vice ¢asu. Poskytuji vSak finan¢ni vyjadieni rizik,

které je vyhodngjsi pro zvladani rizik (Smejkal a Rais, 2013).

2.3 Hodnoceni rizik

Zasadnim krokem pro zvladani riiznych rizik je hodnoceni rizik. Proces hodnoceni rizika se
definuje jako kombinace ptirodovédnych, humanitnich i technickych disciplin. Mizou byt
zahrnuty 1 ekonomické, politické ¢i psychologické aspekty, pokud se jedna o rozhodovaci
procesy (Palecek, 2006). Zamérem hodnoceni rizik je poskytnuti pomoci pti rozhodnuti.
Hodnoceni obsahuje porovnani vysledkil predeslé analyzy rizik se stanovenymi kritérii rizik,
aby bylo moZzno wurcit, pro kterd rizika je nutné vytvaret dalSi opatieni

(CSN ISO 31000, 2018).
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To vede k nasledujicim rozhodnutim:
e Nedélat nadale nic,
e Zvazit moznosti oSetfovani rizik,
e Provadét dalsi analyzy s cilem lepSiho porozuménti,
e Udrzovat existujici opatieni,
e Piehodnotit cile.

Rozhodnuti mé zahrnovat §irSi kontext a rozliSovat skute¢né a vnimané nasledky pro interni
1 extérni zainteresované strany organizace. Vysledek hodnoceni musi byt zaznamenan,

sd&len (CSN ISO 31000, 2018).

Dle ptipadného finan¢niho ¢i dal$iho existen¢niho dasledku ztraty I1ze urcit nasledné ¢lenéni
rizik do dil¢ich skupin:
o Kiritické riziko — ohrozeni, jehoz ptipadné ztraty mohou vést k bankrotu ¢i zruSeni

firmy,

e Dilezité riziko — ohrozeni, jehoZz ptipadné ztraty nevedou k bankrotu, nicméné pro
dalsi provoz firmy je nezbytné zaptjceni finan¢nich prostfedkli ¢i provedeni dalsi

akce, kterd svou hodnotou ptfevySuje obvyklé hospodareni firmy,

e B¢&Zné riziko — ohroZeni, jejiZ ptipadné ztraty lze pokryt dosavadnimi aktivy firmy ¢i

béznym piijmem (Smejkal a Rais, 2013).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

3 METODY ANALYZY RIZIK

Existuje celd fada metod analyzy a hodnoceni rizik. Pti vybéru nejvhodnéjsi metody by mél

management predevSim zvazit:
e Zajakym ucelem se metoda provadi,
e Dostupnost veskerych zdrojii pro analyzu,
e Velikost a slozitost analyzy,
e ZkusSenosti osob provad¢jici analyzu (Merna a Al-Thani, 2007).

V nasledujicich podkapitolach budou popsany nékteré z metod.

3.1 Kontrolni seznam CLA

Kontrolni seznam, nazyvan také jako checklist, pfedstavuje soubor polozek ¢i kroki
k ovéteni stavu systému. Kontrolni seznamy byvaji velmi podrobné a jsou koncipovany za
ucelem posouzeni shody systému s normou ¢i piedpisem. Seznam tvoii fada otazek,
u kterych je moznost vyjadieni ve formé odpovédi ,,ano“ nebo ,,ne“. Tato jednoducha
metoda mize byt pouzita v jakékoliv fazi zivota systému. Mezi vyhody kontrolnich seznamii
patfi snadna pouzitelnost i pro méné zkuseného pracovnika. Seznamy jsou Casto ovlivnény
zkuSenostmi autord, proto je nutnost, aby kontrolni seznamy vytvafeli pracovnici s praxi.

Dalsi nutnosti je pravidelné provétovani a aktualizace (Palecek, 2006).

3.2 Metoda Failure Modes and Effects Analysis FMEA

Failure Mode and Effect Analysis, neboli analyza poruch a jejich dopadi, je metoda, jejiz
hlavnim cilem je provedeni rozboru formy vzniku poruch a jejich diisledkii. Tato analyticka
metoda poskytuje hledani dopadi a pfi¢in na zaklad¢ strukturované a systematicky
vymezenych poruch. U analyzy se vychazi z procesnich modeli obsahujicich provozni
useky a jejich propojeni do jednoho celku. Hlavnim cilem metody je urcit zptisoby moznych
poruch individudlniho zafizeni ¢i systému a nasledné identifikovat eventualni dopad

kazdého zpiisobu této poruchy na systém ¢i podnik (Prochazkova, 2011).

FMEA byla vyvinuta specialisty NASA za uc¢elem identifikace moZznych vad a jejich pficin
ve vyrobé. Metoda je vzdy provadéna v tymu, jelikoz obsahuje rozsahly vyrobni proces,
ktery nemuze zvladnout pouze jeden odbornik. K nélezit¢ provedené analyze jsou tieba

znalosti a zkuSenosti jednotlivych ¢lentt tymu. Jednotlivd rizika jsou klasifikovana
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a zapisovana ve forme¢ tabulky. Podle klasifikace odbornici navrhuji opatfeni, kterd moznost

vzniku rizika snizi (FMEA — Vyhodnoceni rizik, © 2022).
FMEA procesu ma tedy nasledujici charakteristiku:
e Identifikuje podoby vad v procesu, které mizou ovlivnit vyrobek,
e Identifikuje pficiny v procesu vyroby nebo montaze,
e Hodnoti piisobeni vady na zakaznika,
e Sestavuje seznam moznych vad, pro které musi byt vytvoieno napravné opatieni,
e Dokumentuje vysledky procesu (Analyza moznych vad ..., 1995).
Reprezentace struktury systému

Symbolické reprezentace provozu a struktury jsou velmi uziteCnymi prostiedky v oblasti
analyzy. Tyto jednoduché diagramy znédzoriuji dilezité funkce pro systém a pomahaji

identifikovat potencialni piiciny a zptisoby poruch (CSN EN 60812, 2019).
Realizace FMEA procesu

Pro realizaci analyzy FMEA je dulezité pochopit potfeby svych zdkazniki, definovat rozsah,
pracovni tym a format formulare. Pracovni tym musi spole¢né prodiskutovat a zaznamenat
do formuldfe mozné vady, které mohou nastat, jejich vliv na proces, produkt ¢i sluzbu
a nevyhnuteln¢ 1 na zdkaznika. Spole¢n¢ identifikuji moZné nasledky a pticiny téchto vad.
Nasleduje hodnoceni zdvaZznosti, vyskytu a pravdépodobnost vzniku. Tyto tfi parametry
spolecné vyhodnocuji ¢islo priority rizika RPN (Risk Priority Number). Toto Cislo poméha
klasifikovat a uptednostiiovat zjisténé poruchy — tedy potradi, ve kterém by mély byt feSeny

a zda je vyZadovana okamzita akce (Borsalli, 2021).

Po dokonceni analyzy FMEA se vysledky pouzivaji k:
e Zmirnéni vysoce rizikovych poruch,
e Snizovani zavaznosti u¢inka a pravdépodobnosti vyskytu vad,
e Implementovani kontroly pro zlepSeni detekce poruch,

e Vytvéafeni planti s harmonogramy a identifikaci osob odpovédnych za implementaci

kazdého zlepsent,

e Piehodnoceni, aby bylo zajiSténo dosazeni cili.
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Vysledky FMEA tedy poméhaji zlepsit spolehlivost poskytovanych sluzeb a zajistit vétsi

spokojenost zakazniktl, uzivatelii i koncovych spotiebitelli (Borsalli, 2021).

3.3 Metoda What if?

Metoda ,,Co se stane kdyz ...*, v anglictin€ ,,What if*, je zalozené na brainstormingu v tymu
odbornik, ktery je dobfe obezndmen s danym procesem. Provétuji formy otazek a odpovedi
u neocCekavanych udalosti. Dotazy jsou pokladany stylem ,,Co se stane, kdyz ...“, kdy
pracovni tym nasledné hledd mozné odpovédi, a tim se odhaluji nasledky vzniklé situace.
Jakmile jsou definovany nésledky, navrhuji se opatieni pro snizeni rizika. Tato metoda je
velmi jednoduchd a nendrona na cas. Pokud vsak je za potfebi dikladnéjsi studie,
doporucuje se pouZiti komplexnéjsi metody, jako je napiiklad metoda HAZOP (Palecek,
2006).

3.4 Metoda Fault Tree Analysis FTA

Deduktivni metoda Fault Tree Analysis, neboli analyza poruchovych stavii, se zabyva
spolehlivosti produktu. Analyza FTA se snazi o identifikaci faktorti i podminek, které mohou
zpisobovat ¢i prispivat k nezadouci udélosti. Tyto nezadouci udélosti pak zplsobuji
ovlivnéni vykonnosti, bezpe€nosti, hospodarnosti a jiné charakteristiky produktu. Obecné

FTA slouzi jako nastroj pro zji$téni a vyhodnoceni pfi¢in poruchovych stavi.

V analyze se sestavuje strom poruchovych stavii pomoci kli¢ovych prvki, kterymi jsou
hradla a udalosti (CSN IEC 60300-3-1, 2003). Vychazi z ptesné uréeného kone¢ného stavu
a hledaji se mozné pfticiny, které¢ vedou k danému stavu. Nésledné se graf vyhodnocuje
a stanovuje se tak pravdépodobnost konecné poruchy. Vypoctena pravdépodobnost se poté

porovnava s tzv. ekonomicky pfijatelnou pravdépodobnosti poruchy (Palecek, 2006).

3.5 Metoda Event Tree Analysis ETA

Analyza stromu udalosti, v anglictiné Event Tree Analysis, je logicky graf, ktery objasiuje
logicky rozvoj dané udalosti. Jedna se o induktivni metodu. Vyvoj udalosti se vyviji od

objevi a jaka je jeji pravdépodobnost (Palecek, 2006).

Analyza stromu udalosti byva ¢asto kombinovana se stromem poruchovych stavii FTA. Tato
kombinace se Casto nazyva jako analyza pfi¢in a nésledkii. ETA se zdsadné vyuziva

v piipadech, kdy je nutné prezkoumat vSechny eventualni cesty nasledujicich udalosti
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a jejich posloupnost véetné nepravdépodobnéjsiho nasledku vychozi udalosti (CSN IEC

60300-3-1, 2003).

3.6 Metoda Hazard and Operability Analysis HAZOP

Studie nebezpeci a provozuschopnosti je dikladny proces rozpoznavani problémi spojenych
s nebezpecim a provozuschopnosti. Studie HAZOP tmysIn¢ hledd odchylky za pomoci
kladeni otdzek s vodicimi slovy. Pouziti této metody je vhodné v pozd¢jSich fazich

podrobného navrhu pro provéfovani provozovanych zaiizeni (CSN IEC 60300-3-1, 2003).

Tabulka 3 Zakladni vodici slova (CSN IEC 60300-3-1, 2003).

Vodici slovo Vyznam slova
ZADNY, NENI ZADNY NEBO NE Uplné popfeni cile projektu
VYSSI Kvantitativni nartst
NIZSI Kvantitativni pokles
A TAKE, JAKOZ 1, AROVNEZ Kvantitativni nérdst
CASTECNE Kvantitativni pokles
OBRACENY, ZPETNY Logicky opak cile
JINY NEZ Uplna zaména

Studie HAZOP se sklada ze ctyt zékladnich krokd:
1. Stanoveni rozsahu, cilii a odpovédnosti
Vybere se zkuSeny tym, stanovi se jednotlivé zodpovédnosti, rozsah metody a cile.
2. Pfiiprava

Vypracuje se celkovy plan studie véetné shroméazdéni dat. V tymu se dohodne
zpisob zapisu i doba trvani vCetné casového planu.

3. Zkoumani
Zkoumani zahrnuje rozdéleni procesu na jednotlivé ¢asti. U vybrané ¢asti se zvoli
cil projektu. Pomoci vodicich slov se u kazdého prvku zjistuji odchylky,
rozpoznavaji nasledky a pfi¢iny. Tym odhali, zda existuje vyznamny problém.

Pokud ano, navrhuji se mozna opatieni k naprave.
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4. Dokumentace a dalsi postup

Veskeré zkoumani se zaznamenava. Vypracuje se zprava o vykonané studii a sleduje
se, jak jsou ¢innosti uplatiovany. Studie se mize u jakékoliv ¢asti systému opakovat

(CSN IEC 60300-3-1, 2003).

3.7 Ishikawa diagram

Ishikawtiv diagram vyvinul Kaora Ishikawa béhem 60. let jako zplisob méfeni procest
kontroly kvality v lodnim priimyslu. Tento diagram zobrazuje mozné piic¢iny udalosti nebo
feSeného problému. V tvahu je nutné brat, Ze vnikly problém muiize byt tvofen hned nékolika
pri¢inami najednou. Vyuzivan je predevsim ve vyrob¢ a vyvoji produkti k nastinéni riiznych
krokti v procesu, a k demonstraci toho, kde mohou nastat problémy. Casto je oznaéovan také

jako diagram rybi kosti, diagram pfi¢in a nasledki nebo Fishikawa.

Pti tvorbé diagramu se zaCind se zndmym ¢i potencidlnim nésledkem, kterému chceme
predejit a tvoii hlavu ryby. Od n¢j vede patet s kostmi, které zobrazuji hlavni kategorie,

ve kterych jsou hledany pficiny (8M):
e Metody (Methods),
e Stroje (Machinery),
e Rizeni (Management),
e Material (Materials),
e Lidé (Manpower),
e Prostiedi (Mother Nature),
e Mg¢feni (Measurements),

e Udrzba (Maintenance) (Hayes, 2021).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Nazev podniku: IVEP, a.s.
Adresa podniku: Videnska 117a,
619 00 Brno
Pravni forma podnikani: Akciova spolecnost
1CO: 00566993
Zakladni kapital: 45,1 miliona K¢
Statutarni organ: jediny ¢len predstavenstva
Dozor¢i rada: jediny ¢len dozoréi rady

Valna hromada:
Nejvyssim organem spolecnosti a jedna dle ustanoveni Zakona ¢.90/2012 Sb. o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich) v platném
znéni a Stanov spolecnosti.
Predmét podnikani:
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona
e zamecnictvi, néstrojarstvi,
e vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji, elektronickych
a telekomunikacnich zarizeni,

e montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni (Uplny vypis z obchodniho

rej sttiku, 2022).
- ®

Obrazek 3 Logo podniku
(Produkty, © 2011 - 2022)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 30

4.1 Historie

Akciova spolecnost IVEP byla zaloZena za zaklad¢ zakladatelského planu ze dne 20. zafri
roku 1990. Pocatky této spolecnosti se datuji az do osmdesatych let minulého stoleti.
V tomto obdobi inzenyti Donat a Bartelmus zalozili prvni ¢eskou tovarnu na elektrické
pfistroje a zafizeni riznych druhti. Nasledné se tovarna v roce 1927 stala souéasti Skodovych
zavodl ve mesté Plzen. Od roku 1949 byl vSak podnik osamostatnén a piejmenovan na EJF
Brno. Z vyvojového stfediska EJF Brno vznikl Vyzkumny tustav elektrickych pfistroja
a rozvadéét (VUEP) vroce 1966. Zmény v podnikatelském prostiedi a nové potieby
a moznosti Ceského trhu vedly k transformaci vyzkumného tstavu ve vyrobni podnik.
Vznikla tak soucasna, ryze ¢eska akciova spolec¢nost IVEP, kterd se za dobu své existence

stala zndmym a uzndvanym partnerem zakaznikl z oblasti energetiky, primyslu i elektrické

trakce (O nés, © 2011 - 2022).

4.2 Soucasnost

Spolecnost IVEP, a.s. se fadi mezi vyznamné vyrobce a prodejce odpojovacu elektrické
zatéze. Svym zakaznikiim poskytuje zakaznicka feSeni na miru. Mezi hlavni segmenty, které

odebiraji od spolecnosti produkty, patii energetika, primysl a vefejnd doprava.

Aktuélné spolecnost obchoduje s organizacemi z vice nez 56 zemi na 5 kontinentech a snazi
se rozSifovat své plisobeni v ramci svétového trhu. V roce 2021 trzby spole€nosti tvorily
7,5 mld. (Obrazek 5) v poctu 47 zaméstnancu (Obrazek 4). Odbér ze zahrani¢ni byl celych

64 %, zatimco Ceska republika tvotila pouze 36 % odbéru ze viech objednavek.

Ve svéte se s produkty této spolecnosti miizeme setkat napiiklad u rychlovlakl v Evropé,

ale 1 Asii. Dodané zatizeni slouZi i pro ropny pramysl ve Skandinavii, USA a Perském zalivu.
Vysokou kvalitu vyrobkt a sluzeb podporuji zavedené systémy:

e CSNENISO 9001 Systém managementu kvality,

e (SN ENISO 14001 Systém environmentalniho managementu,

e (SN EN ISO 45001 Systém managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci

v oboru.

V rdmci navrhovani produktii musi spolecnost ¢elit mnohym specifickym pozadavkim.
Jelikoz firma dodava zbozi po celém svété musi piistroje odolavat vysokym mrazim,

tropickym horktm, ale tfeba i pise¢nym boufim.
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POCET ZAMESTNANCU
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Obrézek 4 Graf vyvoje poctu zaméstnancl ve firm¢ IVEP, a.s. (vlastni zpracovani)

TRZBY (V MIL. KC)
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Obrazek 5 Graf vyvoje trzeb ve firm& IVEP, a.s. (vlastni zpracovani)
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4.3 Produkty

Sortiment vyroby spolecnosti je zaméfen predevSim na spinaci pfistroje pro silnoproud, a to
jak pro venkovni, tak 1 vnitfni prostfedi. Kromé& toho spolec¢nost disponuje i dal$im
rozmanitym portfoliem produktd, mezi které napiiklad patii rozvadéce, elektromotorové

pohony a dal§i. Celkovy nabizeny sortiment tvofi:

e Rozvad&fe NN, VN, generatorové rozvadéce, prechodove skiing,

e Vnitini odpojovace, odpinace, zkratovace a uzemiovace,

e Venkovni odpinace, tse¢niky a odpojovace,

e Venkovni, vnitini trakéni odpinace a odpojovace,

e Venkovni a vnitini, ruéni a elektromotorové pohony,

e Tahové, podpérné a stani¢ni izolatory,

e Elektricka zatizeni izolovana plynem SF6, zalsténi transformatort,
e Odpory, reaktory, kondenzétory, pfipojnicové systémy, rozvody,

e Sluzby, zkousky (Produkty, © 2011 - 2022).

Obrazek 6 Rozvadeéci skiin
(vlastni zpracovani)
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4.4 SWOT analyza

Ve spolupraci s vedenim podniku IVEP, a.s. byla vypracovana SWOT analyza za tc¢elem
zjisténi aktudlniho stavu podniku. V této analyze jsou definovéany silné a slabé stranky

podniku, ale i pfilezitosti a hrozby plisobici zvnéjsku firmy.

Silné stranky uvedené spolecnosti jsou predevsim know-how a kvalita vyrabénych produktu.
Jako kazdy podnik, tak i1 tato spoleCnost ma své slabé stranky. Ve firmé¢ obcas dochézi
fizeni vyroby. Cely svét nabizi podnikiim mnoho pfilezitosti, a to naptiklad rozsifeni ¢i
zvySeni produkce. Mezi hrozby se tfadi konkurence, ale v souc¢asné dob¢ je to piredevsim
recese svétové ekonomiky. Parametry ovlivigjici firmu IVEP, a.s. jsou uvedeny

v nésledujici tabulce €. 4.

Tabulka 4 SWOT analyza podniku IVEP a.s. (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
Dobré¢ vztahy se zékazniky Obcasné zpozdéni dodavek
Know-how spole¢nosti Absence softwaru pro fizeni vyroby
Kvalita vyrobkl Vysoké personalni naklady
Pruznost a spolehlivost Nizka produktivita prace
Inovativni duch spolecnosti Omezené vyrobni kapacity

Prilezitosti Hrozby

ZvySeni produkce Konkurence
Rozsifeni prodeje Zvyseni cen dodavatelt
Outsourcing podnikovych procesi Recese svétové ekonomiky
Spolupréce s novymi dodavateli Pokles kvality vstupt
Inovace Platebni neschopnost odbérateld

Jednotlivé parametry byly ohodnoceny dle dilezitosti a vykonnosti. Vykonnost parametru
je hodnocena v intervalu od jedné do deseti. Nasledn¢ se ptifazuje i dlleZitost parametru,
ktera musi byt za kazdy kvadrant rovna jedné. Cim vyssi je hodnoceni, tim je dany faktor

vyznamnéj$i oproti ostatnim.
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Tabulka 5 Hodnoceni jednotlivych parametrt (vlastni zpracovani)

Parametr Vykonnost | DiileZitost Vysledek
Silné stranky Dobré¢ vztahy se zdkazniky 7 0,3 2,1
Know-how spolecnosti 8 0,2 1,6
Kvalita vyrobkli 8 0,3 2,4
Pruznost a spolehlivost 7 0,1 0,7
Inovativni duch 6 0,1 0,6
spole¢nosti
<1, 10> 31 > 74
Slabé stranky | Obcasné zpozdéni dodavek -7 0,3 -2,1
Absence softwaru pro -6 0,2 -1,2
fizeni vyroby
Vysoké personalni ndklady -5 0,2 -1
Nizka produktivita prace -4 0,1 -0,4
Omezené vyrobni kapacity -3 0,2 -0,6
<-1,-10> > > -5,3
Prilezitosti Zvyseni produkce 7 0,3 2,1
Inovace 5 0,1 0,5
Rozsiteni prodeje 8 0,3 2,4
Spoluprace s novymi 4 0,1 0,4
dodavateli
Outsourcing podnikovych 6 0,2 1,2
procesl
<1, 10> > 1 > 6,6
Hrozby Konkurence -7 0,2 -1,4
Zvyseni cen dodavateli -6 0,1 -0,6
Recese svétové ekonomiky -8 0,3 2.4
Pokles kvality vstupli -5 0,2 -1
Platebni neschopnost -4 0,2 -0,8
odbérateltl
<-1,-10> 31 > -6,2

Vysledky ohodnoceni jsou zaznaceny do os (Obrazek 7). SWOT analyza zobrazuje, Ze se

podnik nachazi ve strategii vyuziti, coZ je pro organizaci zadouci stav. Diky pfevazujicim

silnym strankam je podnik schopny vyuZit nabizejici se pfilezitosti. V kazdém piipadé se

podnik musi zaméfit 1 na své slabé stranky a snaZit se je eliminovat na nejniz§i moZnou

aroven.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

] Silné stranky Slabé stranky
®74
=
w
=]
=
A
-
>0
Ay
1,2
° o
6,6 1,3 53
2
[
=
9-6,2

Obrazek 7 Vysledna strategie firmy IVEP (vlastni zpracovani)
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5 STRUKTURA PROCESU VE SPOLECNOSTI IVEP, A.S.

Pro GispéSnou analyzu rizik a lepsi pochopeni souvislosti byl zhotoven strukturovany popis
procest vybrané spolecnosti. Veskeré procesy byly rozdéleny na hlavni, fidici a podpiirné
pomoci jednoduchého schématu. Nasledna analyza rizik se bude vénovat pouze hlavnim
procestiim mezi které patii poptdvkové a smluvni fizeni, predvyrobni ptiprava, vyroba

s montazi a testovani véetn¢ expedice.
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Obrazek 8 Struktura procest ve firmé IVEP (vlastni zpracovani)

7 ~r r

Poptavkové a smluvni Fizeni

Utvar obchodniho oddéleni je odpovédny za vstupni kontakt se zikaznikem. Na pozadavek
zakaznika utvar obchodu vyhotovuje nabidku véetné technické specifikace. Pokud jsou
vSechny technické pozadavky splnény a zdkaznik je s nabidkou spokojen, tak firma pfijima
objednavku ¢i dochézi k vypracovani kupni smlouvy. Nekteii stali zdkaznici maji jiz pedem
vytvofeny cenik, dle kterého firma obdrZi rovnou objednavku. Kazda objednavka nasledné
prochazi kontrolou splnitelnosti. Probihd oboustranna komunikace se zdkaznikem ohledné
terminu doddni a vSech podrobnosti v dané objednavce. V pfipadé¢ vazného nesouladu
pozadavkl zakaznika s cenovou nabidkou a jejimi podminkami musi firma odstoupit od
objednavky ¢i smlouvy a cely obchodni pfipad se archivuje. V opaéném piipad¢ dojde
k uzavienim smlouvy ¢i potvrzeni objednavky. Obchodni odd€leni poté zapracuje

objednavku do interniho systému (IVEP, 2020).
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Piedvyrobni piiprava

Konstrukéni odd€leni piebird zakdzku zinformaéniho systému se specifikaci
a pozadovanym terminem dodani. Poradi zpracovani je zvoleno dle terminu realizace,
ale 1 obtiznosti zakazky. Pokud se jedna o standardni zakédzku, ktera se opakuje, tak
konstrukce pfiradi ¢islo vykresu pozadovaného vyrobku a zkontroluje, zda strukturovany
kusovnik vykresu obsahuje spravné polozky. Pokud se vSak vyrabi finalni produkt poprvé
a neexistuje stala vykresova dokumentace, tak konstrukce navrhne novy kusovnik véetné
vSech vyrabénych 1 nakupovanych polozek. Veskera nové vytvorena dokumentace je
odeslana zékaznikovi na odsouhlaseni. Pokud zédkaznik souhlasi s vykresovou dokumentaci,

tak ji konstruktér predava na technologii.

Technologie pfevezme vyrobni piikaz a aktualizuje vyrobné technologickou dokumentaci

v fidicim programu. Vystupy, které se nasledné predavaji do vyroby:

e Vykresova dokumentace,

e Privodky,

e Vydejka na material,

e Seznam potfeby materialu na zakazku,

e Seznam vyrabénych dili na zakazku,

e Seznam planovanych kooperaci na zakazku,

e Seznam polotovart vlastni vyroby na zakazku (IVEP, 2002c¢).

Vyroba a montaz

Podklady pro vyrobu jsou vydavany utvary konstrukce a technologie. Koordinator vyroby
prebirda zakazku a rozdava vykresy s privodkami a pozadavky na material na jednotliva
pracoviSté vyroby. Nakup vyroby zajiStuje analyzu cen na trhu a nasledné vytizuje
objednavky na material (hutni polotovary, elektro material, vypalované soucasti, palety
a ostatni). Tok materidlu a jednotlivych komponent je sledovan ptes systém odvadéni
vyrobnich operaci. Prioritu vyrabénych dilct uruje mistr vyroby. Jednotlivé materialy dle
zadani prochézi pfes rizné upravy, kterymi mize byt napiiklad stiithani, fezani, frézovani,
svarovani a dalsi upravy, které se meziopera¢né kontroluji. Nékteré dily se po dokonceni
vyrobnich subprocest posilaji na povrchovou tupravu do kooperaci. Zapoceti montéaze je
v momente, kdy jsou naskladnény nejnutnéj$i komponenty a je volna kapacita. Po dokonceni

vyrobku probiha sefizeni a pfedani objednavky na odd¢leni zkuSebny.
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Upftesniovani terminil vyroby se operativng fesi na dispecincich, které dle potieby organizuje
utvar obchodniho oddéleni a zacastiiuji se ho vedouci Gtvarti vyroby, konstrukce, pfipadné

technologie (IVEP, 2002b).
Testovani a expedice

Interni zkuSebnou musi projit veskeré vyrabéné pristroje. Je zodpovédnd za ovéfeni
funk¢nosti vSech pfiistroji. Kontroluje pfedevSim kompletnost zakézky podle privodni
technické dokumentace a objednavky. Zku$ebna dale také provadi zkousky dle norem CSN
a potvrzuje pravodni technickou dokumentaci osvédcujici kvalitu vyrobki. Provadi
systematickou kontrolu vyrobkll pfed jejich odevzdianim expedici, piipadné muize

rozhodovat o vyfazeni neshodnych vyrobkd.
Zakladni ¢innosti zkuSebny se skladaji z:
e Vyvojové prace na novych typech pfistroji,
e Provadi typové zkouSky (celkové i dil¢i) novych nebo modernizovanych
pristroji,
e Provadi vystupni kontrolni zkousky vyrobenych piistroja,
e Zajistuje provedeni zkousek v externich zkuSebnach,
e ZajisStuje metrologické a kalibratni meéfeni vSech pouzZivanych meéficich
piistroju.
Po uspésné kontrole pfistrojii zkusebnou navazuje baleni. Hotové vyrobky se bali dle
vykresové dokumentace na palety, do papirovych ¢i dievénych beden dle pozadavkil
zakaznika. Zabalené piistroje ma déale na starosti expedice. Ta je zodpovédna za kontrolu
baleni a oznaceni zasilky balicim listem. Dle podminek v objedndvce si zakaznik zajiStuje
prepravu sam nebo tuto Cinnost pfevede na spolecnost IVEP, a.s. Pokud je pieprava
zajiStovana spolecnosti, musi expedice pfipravit vSechny nezbytné doklady pro usp&sny

tuzemsky ¢i zahrani¢ni vyvoz (IVEP, 2002a).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 39

6 ANALYZA RIZIK VE SPOLECNOSTI IVEP, A.S.

V této Casti bude probihat identifikace rizik, které ovliviiuji jednotlivé procesy ve firme
IVEP, a.s. Hlavnim cilem bakalai'ské prace je odhaleni potencialnich rizik, které vyznamné

ovliviiuji spole¢nost.

6.1 Identifikace rizik v jednotlivych procesech

Pro ucel identifikace rizik slouzila metoda brainstormingu. Tym celkem tvotilo 10 lidi, a to
konktrétng — feditel, majitel spole¢nosti a vedouci jednotlivych oddéleni. Ukolem kazdého
ztymu byla subjektivni identifikace rizik v hlavnich procesech spole¢nosti. Pro lepsi
pochopeni fungovani procesti byly vytvofeny i vyvojové diagramy, které jsou uvedeny

v prilohach bakalafské prace.
Vysledkem brainstormingu byl nize uvedeny seznam moznych vad:
1. Poptavkové a smluvni fizeni

e Nedoruceny email,
e Pfehlédnuti emailu,
e Spatny vypodet ceny,
¢ Dlouhd platnost nabidky,
o Spatné zadana objednavka do systému,
e Spatny odhad dodaci lhuty,
e Dlouha platnost nabidky,
e Spatné definované podminky smlouvy,
e Netplné podklady od zdkaznika,
e Nesplnitelnost zakazky.
2. Ptedvyrobni ptiprava
e Chyba ve vyrobni dokumentaci,
e Navrhnuti nevhodného pfistroje,
e Neporozuméni zadani,
e Nevhodny technologicky postup,
e Nepiedani zakazky vcas,

e Nepiedani vSech informaci, dokumenti.
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3. Vyroba a montdz

Interni zmetkovitost,
Porucha stroje,

Pochybeni u dodavatele,
Nedusledna kontrola kvality,
Spatné nebo chybgjici oznageni dilct,
Zbytecné pohyby ve vyrobg,
Nekompletni dokumentace,
Nedostatecnd analyza trhu,
Spatné naskladnéné dilce,
Material neni k dispozici,
Nedokonceni zakazky vcas,

Neptedani informaci o pfipravenosti.

4. Testovani a expedice

Zakazka neni kompletni,
Nevhodné provedené zkousky,
Parametry nevyhovuji,
Neoznaceni vyhovujiciho zafizeni,
Neptedani informaci o pfipravenosti,
Neptedani zakazky vcas,
NedodrZeni postupu kontroly,
Nespravné / nedostate¢né baleni,
Nespravné oznaceni zasilky,
Nevhodné podminky skladovani,
Nedostatek mista,

Nedodrzeni dodaci lhtty,

Porucha vysokozdvizného zatizeni.
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6.2 Hodnoceni rizik

Tato kapitola popisuje hodnoceni rizik, které bude vyuzito pfi realizaci analyzy FMEA.
Hodnoceni bude probihat na zakladé ¢isla RPN (Risk Priority Number), to se sklada ze

zavaznosti (S-severity), vyskytu (O-occurence) a detekce (D-detection).
RPN=Sx0OxD (1)
Cislo RPN pomaha stanovovat priority opatieni (Analyza moznych vad ..., 1995).

Zéavaznost (S) je mira ¢inku poruchy. Obecné se pouziva stupnice od 1 do 10, kde Gc¢inky
selhani, které jsou povazovany za extrémné zavazné, jsou 10 a 1 pfedstavuje zanedbatelny

ucinek (Borsalli, 2021).

Tabulka 6 Hodnoceni vyznamu zévaznosti vady (vlastni zpracovani)

Nasledek vady | Kritérium Hodnoceni
Zadny Z4dny znatelny dusledek. 1
Velmi maly Velmi maly nedostatek, které¢ho si v§imnou jen kriticti 2

zakaznici (méné jak 25 %).

Maly Maly nedostatek, kterého si v§imne 50 % zdkazniku. 3
Velmi nizky Nedostatku si v§imne vice jak 75 % zékaznik. 4
Nizky Proces funguje, prvky zajistujici spokojenost nejsou 5

dostacujici. Problému si v§imne vétSina zakaznikd.

Stredni Proces funguje, ale prvky zajistujici spokojenost 6
nefunguji. Zakaznik je nespokojen.

Vysoky Proces funguje, ale zdkaznik je velmi nespokojen. 7

Velmi vysoky | Néktery prvek nebo ¢ast procesu je nefunkéni 8

a musi se opravit, jinak proces nebude pokracovat.

Nebezpecny Velmi vysoké hodnoceni zdvaznosti. Miize ohrozovat cely 9
proces s vystrahou a upozornénim.

Mimotadné Velmi vysoké hodnoceni zavaznosti. Mlize bez vystrahy 10
zavazny ohrozovat cely proces.

Pravdépodobnost vyskytu (O) je charakterizovdna jako cCetnost vyskytu urCité vady.
Pravdépodobnost vyskytu Ize hodnotit na stupnici od 1 do 10, kde 1 pfedstavuje extrémné

nizkou pravdépodobnost a 10 velmi vysokou pravdépodobnost (Borsalli, 2021).
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Tabulka 7 Hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu vady (vlastni zpracovani)
Vyskyt Cetnost vady Hodnoceni
Nepravdépodobny | Nestalo se 1
Nepatrny 1 x za deset let 2
Maly 1x za pét let 3

1x za dva roky 4
Stredni Ix za rok 5
1x za pil roku 6
Vysoky 1x za tfi mésice 7
1x za mésic 8
1x za tyden 9
Velmi vysoky 1x za den 10

Detekce (D) je odhad pravdépodobnosti odhaleni selhani soucasnych fizeni procesu. Lze jej

hodnotit na stupnici od 1 do 10, kde 1 je extrémné pravdépodobné, Ze kontrola odhali

poruchu a 10 je nepravdépodobné/nemozné, Ze porucha bude detekovéna (napiiklad pokud

neexistuje zadna kontrola) (Borsalli, 2021).

Tabulka 8 Hodnoceni pravdépodobnosti odhaleni vady (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost Kritérium Hodnoceni
odhaleni

Jistota Stavajici opatfeni vzdy zaruc¢ené odhali vadu 1
Velmi vysoka Velmi vysoka pravdépodobnost odhaleni vady. 2
Vysoka Vysoka pravdépodobnost odhaleni vady. 3
Pon¢kud vyssi Pon¢kud vyssi pravdépodobnost odhaleni vady. 4
Mirna Mirna pravdépodobnost odhaleni vady v procesu. 5
Nizka Nizké pravdépodobnost odhaleni vady. 6
Velmi nizka Velmi nizka pravdépodobnost odhaleni vady. 7
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Pravdépodobnost Kritérium Hodnoceni
odhaleni

Nepravdépodobné | Malo zarucena pravdépodobnost odhaleni vady. 8
Velmi Neni snadné odhalit vadu a zjistit piicinu. 9
nepravdépodobné

Vyloucené Vady nelze odhalit, Zadné nastroje pro kontrolu. 10

Na zaklad¢ pozadavkii od zdkaznikii je tvofena Skala rizikového ¢isla RPN, kterda nam
rozdéluje rizika do kategorii dle pfijatelnosti. Pro ucel bakalarské prace byla tato Skéla

(Tabulka 9) vypracovéna s vedenim spolecnosti

Tabulka 9 Skala rizikového &isla RPN (vlastni zpracovani)

Rizikové ¢islo (RPN) Popis

225 a vyssi Vysoké riziko
125 az 224 Stfedni riziko
1az 124 Nizké riziko

6.3 Aplikace metody FMEA

V této kapitole bude aplikovana analyza FMEA. Tato metoda byla vybrana za tcelem
zhodnoceni nedostatkd, moZnych rizik a dasledki, které mohou negativné ovlivnit hlavni
procesy spolecnosti IVEP, a.s. Analyza FMEA slouZi k rozpoznani zdvaznosti piipadnych
dopadti poruch a prostfednictvim zmirfiujicich opatieni vede k redukci vzniku rizika.
V neposledni fad¢ také predstavuje prostiedek k posouzeni rizika. Souc¢asn¢ zahrnuje odhad
pravdépodobnosti objeveni pfi€iny poskozeni, ¢imZ se vyznamné podili na zlepSeni
bezporuchovosti. Jednotlivd rizika vyuZivana v analyze byla identifikovana v ptedchozi

kapitole.

6.3.1 FMEA procesu poptavkového a smluvniho Fizeni

Pro proces poptavkového a smluvniho fizeni byl vytvoten vyvojovy diagram zobrazujici

jednotlivé kroky viz. Ptiloha P 1.
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Tabulka 10 FMEA procesu poptavkového a smluvniho fizeni (vlastni zpracovani)

Analyza moZnych chyb a jejich nasledka

FMEA ¢.: 1

Proces: poptavkové a smluvni Fizeni

| Zodpovédnost: ZadZorova

Datum zpracovani:
17.1.2022

Soucasny stav Budouci stav
2z
ol ~ 1
= = =
! = Stavaiici opatieni k 2 =
. ~ = 7 ~ r
) Mozna vada | Mozné nasledky E| Mozné piiiny 4= avajici opattent = 5 Néavrh opatfeni
2, < Z odhaleni 3| @
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> (I
> - 3§
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~ o o0 e o~ 2
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Analyza moZnych chyb a jejich nasledki

FMEA ¢.: 1

Proces: poptavkové a smluvni Fizeni

| Zodpovédnost: ZadZorova

Datum zpracovani:
17.1.2022

Soucasny stav

Budouci stav

dz
= S o &
! - Stavaiici feni k 2 2
A " 2 A A IR ST = Stéavajici opatieni o = . %
] Mozna vada | Mozné nasledky E| Mozné pticiny '~ vajiel opat 2 5 Navrh opatieni
2z = £ odhaleni 3 @
= S 2 = 2
S =
S = g =
o =
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= >
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=} crr I3 . . ’ ~ 3 wr ~ ’
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e —| termin) | pozadavkim o e
zékaznika.

6.3.2 FMEA procesu piredvyrobni pripravy

Proces ptedvyrobni pfipravy zobrazuje Ptiloha P II.

Tabulka 11 FMEA procesu piedvyrobni piipravy (vlastni zpracovani)

. " R FMEA &.: 2
Analyza moZnych chyb a jejich nasledki -
Datum zpracovani:
Proces: predvyrobni pfiprava | Zodpovédnost: ZadZorova 17.1.2022
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Analyza moZnych chyb a jejich nasledki

FMEA ¢.: 2

Proces: piredvyrobni priprava

| Zodpovédnost: ZadZorova

Datum zpracovani:
17.1.2022

Soucasny stav

Budouci stav
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6.3.3 FMEA procesu vyroby a montize

Proces vyroby a montaze byl zaznamenan ve vyvojovém diagramu Pfiloha P III.

Tabulka 12 FMEA procesu vyroby a montaze (vlastni zpracovani)

Analyza moZnych chyb a jejich nasledki

FMEA ¢&.: 3

Proces: vyroba a montaz

| Zodpovédnost: ZadZorova

Datum zpracovani:
17.1.2022
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Analyza moZnych chyb a jejich nasledki

FMEA ¢&.: 3

Proces: vyroba a montaz

| Zodpovédnost:

ZadZorova

Datum zpracovéni:
17.1.2022
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6.3.4 FMEA procesu testovani a expedice

Pro proces testovani a expedice byl vytvotfen vyvojovy diagram zobrazujici jednotlivé kroky

viz. Priloha P IV.

Tabulka 13 FMEA procesu testovani a expedice (vlastni zpracovani)

Analyza moZnych chyb a jejich nasledki

FMEA ¢.: 4

Proces: testovani a expedice
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Analyza moZnych chyb a jejich nasledki

FMEA ¢.: 4
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7 NAVRH OPATRENI

Na zakladé vyhodnoceni jednotlivych analyz budou v této kapitole stanoveny néavrhy

zjiSténa rizika patfi:

Spatné zadana objednavka do systému,

Chyba ve vyrobni dokumentaci,

Pochybeni u dodavatele (pozd¢ dodany, nekvalitni ¢i nekompletni material),

Interni zmetkovitost (chyba ve vykrese, lidsky faktor),

Nedodrzeni dodaci lhity (chybé&jici expedicni plan, prodluzovani procesit).

VétSina zjisténych rizik spolu Uzce souvisi. Chyba ve vyrobni dokumentaci mlize vést
k interni zmetkovitosti, a tim se nesplni termin dodéani. Z tohoto diivodu jsou niZe uvedena
feSeni, ktera mohou komplexné snizit ¢i eliminovat vice rizik najednou. Diilezitou soucasti
pro realizaci n¢kterého z navrhu opatieni je i soustavné monitorovani rizik a jejich

pfezkoumavani, aby se navrzené opatieni mohlo vice upfesiiovat.
Kontrola ¢innosti nasledujicim oddélenim

Riziko lidského faktoru nelze nikdy zcela vyloucit. Prvnim krokem pro minimalizaci tohoto
rizika je kontrola nasledujicim oddélenim, kterou by mél zacinat kazdy proces. Uvedené
opatfeni spolehlivé odhali napftiklad riziko Spatn€ zadané objednavky v systému, ale i jina
rizika spojend s lidskym faktorem. Zaméstnanec disledné zkontroluje navrh feSeni

a pozadavky dokumentace s ¢innosti, ktera byla jiZ provedena.

K uspéSnému fizeni rizik a jeho kontrole je velmi nezbytnym prvkem také komunikace.
Interni komunikace je hybnou silou celé spole¢nosti. Konzultace mezi vS§emi zaméstnanci
zabezpeci predani veskerych informaci a ziskani dalSich opatfeni pro minimalizaci rizik.
Spravna interni komunikace slouzi také k motivaci a je nastrojem k dosazeni spole¢nych
cilu.

Vybér kvalitnich dodavateli

dodavateli je nutné zkontrolovat piijeti objednavky vcetné terminu dodani. Pokud dodavatel
nebude mit kapacity, tak bude rozsifena soucasn¢ vyuzivana sit’ dodavatelli. Pfi zavedeni

téchto opatifeni by v ptipad¢ vypadku materidlu zajistil dodani jiny dodavatel. Pfi rozsiteni
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dodavatell roste 1 Sance na ziskani zajimavéjSich cen ¢i kvality. Je vSak dulezité neustale
provadét hodnoceni dodavateli 1 pravidelné audity, aby nedochazelo k dodani nekvalitniho
materidlu ¢i jeho zpozdéni.

Firma ma v internich smérnicich piedepsano hodnoceni jednotlivych dodavek materialu dle

nasledujici stupnice:
1. Velmi dobry — bez zévad,
2. Dobry — napt. pozdni dodani,
3. Uspokojivy — musel byt zapsdn zaznam o neshod¢, vytesi se opravou/vymeénou,

4. Neuspokojivy — nelze opravit, nevyhovuje.

v

Jako navrh pro zlepseni hodnoceni dodavatell je rozsifeni stupnice o kritéria, kterd mohou
ovlivnit dodavku. Témi mohou byt naptiklad cena, dodani v terminu, kvalita dodan¢ho
materialu ¢i jeho kompletnost. VeSkeré hodnoceni dodavatel spole¢nosti probihd pomoci
programu Excel a vyhodnocuje se pouze jednou ro¢né. Z tohoto diivodu navrhuji vyuziti jiz
zavedeného informacniho systému Helios, ktery propoji objednavky piimo s hodnocenim
dodavatelii. Systém bude schopen pribézné sledovat odchylky poZzadovaného stavu. Pfi
opakovaném udé€lovani snizenych hodnoceni u klicovych dodavateli doporucuji zavést

externi audity.
Rozsiteni informacéniho systému
1. Sledovani rozpracované vyroby

Pro kvalitni fizeni vyroby by bylo vhodné rozsiteni stavajiciho informaéniho systému, ktery
neni plné€ vyuZit. Firma postrada planovani vyroby, ktery uvedeny informacni systém vSak
obsahuje. Prozatim se veSkeré planovani a sledovani rozpracované vyroby fesi pomoci
programu Excel. Efektivnéj§im feSenim muze byt vyuziti sekce rozpracované vyroby.
Na obrazku ¢. 9 mizeme vidét konkrétni zakazku, kterd po rozkliknuti zobrazuje
procentudlni splnéni u daného pfistroje. Nasledné lze zobrazit i pohled s pozadavky
na potfebny materidl a ikony, které se musi realizovat. Procentudlni plnéni vSak zavisi také

na spravném odvadéni vyrobnich Casti zaméstnanci ve vyrobe.

Diky tomuto rozsitfeni bude spolecnost schopna vyhodnocovat kli¢ové vyrobni ukazatele

a efektivné planovat vyrobu a predchézet tak vzniku rizik. RozSifenim informacéniho

programu by v soucasné dob¢ vedlo k usnadnéni prace v kancelati vyroby. Ptinos sledovani
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rozpracovanosti oceni i obchodni oddé€lent, které bude mit ptehled pro pribézné informovani

r ’
zékaznika.
4 Exp.prikazy
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Obrazek 9 Procentudlni splnéni zakazek (vlastni zpracovani)

2. Modul projektového fizeni

Pro planovani pritoku vSech zakdzek ve firm& by bylo vhodné potizeni modulu
projektového fizeni v zavedeném informacnim systému. Pfi pfijeti objednavky a jejiho
zadani do systému vcetné terminu dodani se naplanuji veskeré potifebné tkony vcetné
datumu splnéni dil¢ich etap. Tento modul by pfinesl vysokou tsporu ¢asu pii planovani
jednotlivych zakézek (zejména téch slozitéjSich) a veskeré pracovni tkony zaméstnanct
budou pod dohledem vedeni spolecnosti. Mezi dal$i vyhody se fadi efektivni rozloZeni
lidskych zdroji. Navic bude mit kazdé odd€leni jasny ptehled o rozpracovanosti veskerych

zakazek.
Zavedeni expedi¢niho planu

Interni komunikace o pfipravenosti zbozi k expedici probihd pouze ustné nebo na

pravidelnych vyrobnich poradach. Pro snizeni rizika opomenuti odeslani a s tim spojené
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riziko zpozdéné zakdzky navrhuji zavedeni expedi¢niho planu. Firma IVEP, a.s. pouziva ke
komunikaci program Microsoft Teams. Tato aplikace se da efektivné vyuzit prave

1 k vytvoteni expedi¢niho planu.

Program Teams podporuje vytvofeni potiebného tymu a karty expedice tvofené aplikaci
Tasks od Planneru. V této vzniklé karté¢ tak miize kdokoliv z tymu zakladat nové tkoly,
ptifazovat je pracovnikovi expedice nebo zakladdat nové sekce jako je naptiklad baleni

¢1 sekce nachystanych zasilek. Ukéazka expedi¢niho planu je uvedena na obréazku €. 10.

Obecné Prispévky Soubory Wiki Expedice ~

Seskupit ped|

Machystano IZ:—ikaznik si zafizuje pfepravul
+  Pidat ako ~+  Pridat uko —+  Pfidat tko
':::' QAK1708 Baleni Cekame na zakazni...

~

O MTBOO0S O QAVD304

Cekiame na zdkazni...

() QADD326

& 0305 ]
() KBED240
] 03.05 =)
O QAK1703
03.05 S

(O QAV0303

02.05 o
Obrazek 10 Zobrazeni expedi¢niho planu v programu Teams (vlastni zpracovani)
Pracovnik expedice piitazuje jednotlivym ukolim termin vyzvednuti pfepravcem. Timto

krokem se souCasné¢ vytvoii meési¢ni pldn a vyroba tak muze efektivné vychystavat

a skladovat veskeré jiz pfipravené ¢i piipravované zasilky.
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Obrazek 11 Piehled mésicniho planu odvozu (vlastni zpracovani)
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ZAVER
Bakalarskd prace se zaméfovala na problematiku analyzy rizik v podniku IVEP, a.s.

Hlavnim cilem prace bylo provést identifikaci rizik, kterd ovliviiuji jednotlivé procesy ve

vybrané spolecnosti. Poté provést analyzu rizik pomoci metody FMEA a vytvofit navrhy pro

v

Teoreticka cast prace je rozd€lena do tii kapitol. V prvni Casti jsou obsazeny zakladni pojmy
v oblasti analyzy rizik, a to konktrétn¢ definice pojmu riziko, nebezpeci, hrozba a dalsi
souvisejici pojmy. Nasledné je definovan management rizik v¢etné identifikace, analyzy
1 hodnoceni rizik. Posledni ¢ast teoretické ¢asti je zaméfena na metody, které se vyuzivaji

v této oblasti.

Prakticka cast bakalafské prace ptedstavuje spole¢nost IVEP, a.s. od historie az po
souCasnost. K sezndmeni se s procesy podniku byl vytvofen ptehled procest.
Ty byly nazorné rozdéleny na fidici, hlavni a podptrné. Prace se zaobirala pouze hlavnimi
procesy. Konkrétné se jednalo o proces poptavkového a smluvniho fizeni, ptredvyrobni
ptipravy, vyroby s montédzi v€etné procesu testovani s expedici. Veskeré zminéné procesy

byly detailn¢€ popsany a zpracovany do vyvojovych diagrami uvedenych v ptilohach.

Pro ucel zhodnoceni aktudlniho stavu podniku byla vypracovana analyza SWOT, ktera
predstavuje silné a slabé stranky vcetné extérnich hrozeb a piileZitosti. Po vyhodnoceni

vSech parametril vysla strategie vyuZiti, coz je pro organizaci Zadouci stav.

Pro identifikaci rizik byla vyuzita metoda brainstormingu. Tym tvofilo vedeni spole¢nosti
spolu s vedoucimi jednotlivych oddéleni. Ukolem kazdého zu&astnéného byla subjektivni
identifikace rizik v hlavnich procesech spolec¢nosti. Vysledkem metody byl seznam
moznych vad, které mohou nastat v pribéhu procesli. Zminény seznam byl dale vyuzit pro
naslednou analyzu rizik. Ta byla zpracovana pomoci metody FMEA. Tato metoda byla
vybrana za ucéelem zhodnoceni nedostatkd, moznych rizik a disledki, které mohou

negativné ovlivnit zminéné hlavni procesy spole¢nosti IVEP, a.s.

N 24

ktera se fadila Spatné¢ zadana objednavka do systému, chyba ve vyrobni dokumentaci,

pochybeni u dodavatele, interni zmetkovitost a v neposledni fad¢ nedodrzeni dodaci lhiity.

Pro tyto rizika byly stanoveny navrhy za uc¢elem sniZeni jejich vlivu na chod spolecnosti.

Prvnim névrhem byla kontrola c¢innosti nésledujicim oddélenim. Uvedené opatieni
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spolehlivé odhali riziko Spatn¢ zadané objednavky v systému, ale i jind rizika spojend

s lidskym faktorem.

Pro sniZeni rizika pochybeni dodavatele byl doporucen vybér kvalitnich dodavatelti. Podnik
provadi hodnoceni jednotlivych dodavek na zdklad¢ zavedené stupnice, kterd vSak neni
dostacujici. Jako navrh pro zlepseni hodnoceni dodavatelii bylo rozsiteni stupnice o kritéria,
kterd mohou ovlivnit dodavku. Ovliviiujicimi faktory mohou byt naptiklad cena, doruceni

v terminu, kvalita dodaného materialu ¢i jeho kompletnost.

Pro kvalitni fizeni vyroby bylo navrZzeno rozsifeni stdvajicitho informacniho systému
o sledovani rozpracovanosti a potizeni modulu planovani vyroby. Diky tomuto rozsifeni by
byla spole¢nost schopna vyhodnocovat klicové vyrobni ukazatele a efektivné plédnovat
vyrobu a ptfedchdzet tak fadé rizik. RozSifenim informacniho programu by se soucasné
usnadnila prace v kancelafi vyroby. Piinos oceni i obchodni oddéleni, které bude mit piehled

pro pribézné informovani zédkaznika.

Poslednim navrhem bylo vypracovani expedi¢niho planu. Tento plan usnadni komunikaci
mezi vyrobou a expedici. Navrhem feSeni bylo vyuZiti stavajictho programu Teams
k vytvoteni spole¢ného tymu. V piehledu této skupiny by byl mési¢ni plan, diky kterému
vyroba muze efektivn¢ vychystavat a skladovat veskeré jiz pripravené ¢i piipravované

r~r

zasilky a sniZi se riziko pozdniho odeslani.

Vysledkem préce je objektivni zhodnoceni hlavnich procesi a jejich nejzavaznéjsich rizik.
Pokud budou zjisténa rizika minimalizovana, pfispéje se ke zvyseni produktivity, a tim i ke
spokojenosti zdkazniku vcetné€ zlepSeni postaveni podniku na trhu. Do budoucna by bylo
vhodné detailngji rozpracovat a analyzovat jednotlivé procesy, pro odhaleni vétSiho

mnozstvi rizik a i¢inného aplikovani opatteni.
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