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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se vénuje tématu napliiovani individualnich potfeb u osob s poruchou
autistického spektra. Vyzkum se opird o teoreticka vychodiska, ktera popisuji specifika
postizeni, ktera proces ovliviiuji. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak proces probiha v prostredi
transformované pobytové socidlni sluzby. Na vyzkumné otazky odpovidali pracovnici, kteti
poskytuji péci a podporu témto lidem. Pro vyzkum byla pouzita metoda ohniskové skupiny
a doplnujici rozhovor. Pro zpracovani dat byl zvolen design zakotvené teorie. Vyzkum
odhalil pfedevsim problémy v napliiovani individualnich potieb v oblasti zdravi vyplyvajici
z nedostatecného propojeni socialnich sluzeb s dal§imi odborniky, pfedev§im zdravotniky,
psychology a psychiatry. Ndprava nedostatku zjisténého vyzkumem by vyznamné pomohla

zlepsit kvalitu Zivota osob s poruchou autistického spektra Zijicich v pobytovych socialnich

sluzbach.

Kli¢ova slova: porucha autistického spektra, individualni potieby, podpora osob s poruchou
autistického spektra, komunikace, socidlni sluzba, pracovnik v socidlnich sluzbach,

opatrovnik, socidlni pedagog, transformace socialnich sluzeb

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the topic of fulfilment of individual needs of people with
autism spectrum disorder. Research is supported by theoretical basis that describe the
specifics influencing the process. The aim of research was to determine the function of this
process in a transformed residential social service environment. Research questions were
answered by social workers who provide care and support to people with ASD. Focus group
method and complementary interviews were used for the research and grounded theory
design was used for data processing. The research has primarily revealed problems in
fulfilment of health needs resulting from insufficient connection between social services and
other specialists, especially medical staff, psychologists and psychiatrists. Reformation of
this insufficiency revealed by the research would help significantly to improve the quality

of life of people with ASD who live in residential social services.

Keywords: autism spectrum disorder, individual needs, support of people with ASD,
communication, social service, social service worker, caretaker, social pedagogue,

transformation of social services.
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UvVOD

Vétsina znas zije plnohodnotny Zzivot. Plnime své zivotni role, dosahujeme rGznych
Zivotnich cilt, uskute¢iiujeme své sny, prani a touhy. Naplitujeme tim svoje potieby. Ziji
mezi nami ale 1 lidé, ktefi své sny, pfani a touhy nejen, ze bez cizi podpory nezvladnou
naplnit, ale n€kdy je ani nedokazou vyjadfit. Do této skupiny patii lidé s poruchou

autistického spektra.

Vyzkumy se zabyvaji predev§im détmi s touto diagnozou a Skolnim a rodinnym prosttedim.
Vyzkum v této bakalatské praci se soustfedi na jinou cilovou skupinu, a to na mladé dospélé
véetné téch, ktefi komunikuji neverbalné a Zziji pobytovych socidlnich sluzbach. Zajimalo
nas, jakym zpisobem napliuji vtomto prostfedi své individudlni Zivotni potieby.
Problematiku jsme zkoumali v rtiznych souvislostech a z riznych uhla pohledu. Pomérné
oteviena diskuse s pracovniky v socidlnich sluzbach nam odpovédéla na vSechny vyzkumné
otazky a zviditelnila obtize a nedostatky, které proces napliiovani individualnich potteb osob

s poruchou autistického spektra provazeji.

Problematiku provazeji rizné myty a predsudky. Vyzkum nadm odkryva pomérné objektivni
pohled zprosttedkovany lidmi, ktefi s touto cilovou skupinou travi pomérné hodné Casu
a zaroven byvaji této skupiné oporou 1 pii dosahovani vrcholu Maslowovy pyramidy

Zivotnich potieb.

Teoreticka Cast prace se sklada ze Ctyf Casti. Prvni nas sezndmi se zdkladnimi pojmy
souvisejicimi s diagndzou poruchy autistického spektra. PfibliZi triddu problémovych oblasti
tohoto postizeni. Jsou popsany pti€iny vzniku, typy a pfidruzena onemocnéni. Najdeme zde
zdivodnéni potfeby podpory pii napliovani individudlnich potieb. Dal§i ¢ast ndm
pfipomene, co jsou individudlni Zivotni potieby a co je mapovani téchto potieb. Treti Cast se
zabyva vSemi dostupnymi moznostmi podpory. Posledni ¢ast je v€novédna socidlnim
sluzbam, tedy prostfedi, kde tito lidé ziji, okruhu pracovnikli a nastaveni vzajemné
spoluprace vSech, ktefi proces naplnovani individudlnich potfeb néjakym zplsobem
ovliviiuji. V zavéru jsou vyjadiena teoretickd vychodiska transformace socialnich sluzeb,
nebot’ vyzkum probihal v zatizenich, které timto procesem prosly. Z vysledkt vyzkumu se
pak mimo jiné dozvime, jaky vliv mé transformace na napliiovani individudlnich potieb

uzivatelu téchto socidlnich sluzeb.

Praktickd ¢ast nas provazi kvalitativnim vyzkumem, ktery ma za cil zjistit, jakym zpiisobem

probiha napliovani individualnich potfeb u osob s poruchou autistického spektra. Je
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definovan vyzkumny soubor, metoda sbéru dat, vyzkumny design. Jsou stanoveny
vyzkumné otazky. Data ziskand polostrukturovanymi rozhovory v ohniskovych skupinach
a doplnujicim rozhovorem jsou pomoci otevieného kodovani a axidlniho kodovani
roztiidény do kategorii a subkategorii. Vzajemné vztahy mezi kategoriemi jsou znazornény
paradigmatickym modelem. Selektivni kddovani nas pfivadi ke vzniku zakotvenych teorii,

které jsou shrnuty ve vysledcich vyzkumu a zavéru prace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

12

I. TEORETICKA CAST
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1 PORUCHAAUTISTICKEHO SPEKTRA

Porucha autistického spektra se vztahuje k definici, kterou dosud piijaly hlavni systémy
diagnostické klasifikace pro oznaceni stavu, ktery se vyznacuje komunika¢nimi a socialnimi
potizemi a omezenym repertoarem aktivit a zajmt. DSM-5, nejaktudlnéjsi verze hlavniho
diagnostického systému nahrazuje termin autismus oznacenim porucha autistického
spektra. Klasifika¢ni systém ICD 10 (a z néj vychazejici Mezinarodni klasifikace nemoci
MKN-10) naopak pouziva pojem détsky autismus, ale oznacuje jim tutéz zalezitost. (Cottini

etal., 2017, str. 21)

Poruchy autistického spektra jsou vyvojovym postizenim, projevujicim se kvalitativni
poruchou komunikace, naruSenymi socidlnimi vztahy a poruchou ptedstavivosti. Tyto a fada
dalSich ptiznakil vazné narusuje Zivot nejen samotného jedince, ale i jeho blizkého a $ir§iho
okoli. Autismus ve vétsin€ pripadt ovliviiuje vS§echny vyvojové oblasti jedince. V prib&hu
let se né&které symptomy a charakteristické projevy mohou meénit, ale vétSina déti

s diagndzou autismu zUstava po cely zivot. (Adamus, 2014, str.5)

Porucha autistického spektra patii mezi tzv. poruchy pervazivni. Pervazivni vyvojové
poruchy se tadi mezi zavazné poruchy détského mentalniho vyvoje. Slovo pervazivni
znamend vSe pronikajici a vyjadiuje fakt, Ze vyvoj ditéte je narusen do hloubky v mnoha
smérech. Pro dil¢i syndromy je charakteristickd znacné variabilita symptomi, nenajdeme
dva lidi se stejnym vzorcem chovéni. Toto chovani ovliviluje osobnost po cely Zivot.

(Cadilové, Jin, Thorova a kol., 2007, str. 12)

A4

vyvoje. Casto byva zasaZen intelekt v rizném rozsahu, od nadpriméru u Aspergerova

syndromu az po hluboké mentalni postizeni. (Bazalova, 2017, str. 13)

Vyse jsem popsala charakteristiku poruchy autistick€ého spektra. Pojmenovani této poruchy
se meéni v zavislosti na jednotlivé obory a odviji se i od osobnich preferenci. Akceptované
jsou vyrazy ,,autismus®, ,,osoba, dité s PAS“, ,,osoba, dité s autismem®, ,,osoba, dité na
autistickém spektru®. VSechna tato oznaceni, pojmenovani v této problematice znamenaji
Porucha autistického spektra. Ja uptednostiuji pojmenovani porucha autistického spektra,
nekdy zkracené PAS. Vedou mé k tomu tyto divody: Pouziva se jako termin v diagnostice
a také je z ndzvu patrné, ze diagndza neni Uizce definované postizeni. V piipadé, Ze autor
pouzije oznaceni ,,autismus, s autismem®, pfi citaci pouziji také. V ptekladech cizojazycné

literatury je vétSinou pouzivano pojmenovani ,,dité, cloveék, osoba s autismem®. V socidlnich
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sluzbach je mozné se setkat také s pojmem ,,rysy poruchy autistického spektra®. Tady bych
chtéla také zminit, Ze u osob, které maji i jiné zdravotni postizeni byva napiiklad formulace:
osoba s télesnym postizenim s rysy poruchy autistického spektra. V téchto ptipadech se
jedna vétsSinou o kombinovand postizeni. V praktické Casti této prace budu hodné vyuzivat

zkratku PAS z diivodu zkréceni a ptehlednosti textu.

1.1 Diagnostika a triada problémovych oblasti spole¢na pro poruchy

autistického spektra

Poruchy autistického spektra diagnostikujeme vzdy na zékladé celkového vzorce chovani ve
specifickych oblastech, nikdy ne na zdkladé né€kolika projevi. V sedmdesatych letech
vymezila britska psychiatricka Lorna Wing tii stéZejni problematické oblasti, které¢ jsou
klicové pro diagnozu, a nazvala je ,triddou naruSeni®. Témito oblastmi jsou: socialni
chovani, verbalni i neverbalni komunikace, predstavivost. Diagnostika pervazivnich
vyvojovych poruch je velmi obtiznd znékolika hledisek. Kromé& znacné rozsdhlosti
a riiznorodosti symptomatiky se jednotlivé symptomy lisi v ¢etnosti a sile projevu, n¢které
mohou zcela chybét. Také stupent zdvaznosti poruch byva rizny. V uréitych obdobich je
autistické chovani zietelnéjsi, u mnohych lidi zaznamenavame celkovou ustupujici tendenci
typické symptomatiky. Chovani se v priibéhu vyvoje méni s postupujicim vékem, pod
vlivem socialniho prostiedi. Podstatnou ulohu hraji také osobnostni charakteristiky ¢lovéka,
jeho rozumové schopnosti a piipadna piitomnost jiné ptidruzené poruchy. (Cadilova, Jin,

Thorova a kol., 2007, str. 12)

1.1.1 Socialni chovani a socialni interakce

Rada lidi s autismem se socialnim kontaktiim vyhyba. Jejich zaglenéni do skupiny je velmi
problematické, nejsou schopni porozumét fade¢ situaci, které jim Zivot pfinasi, naroky na né
kladené jsou piilis velké. Z tdchto diivodi integrace do skupiny selhava. Zivot ve skuping
lidi s autismem stresuje a ¢asto vyvolava problémové chovani. Mnohdy je nejvyssi socidlni
interakci, na kterou lidé s autismem dosdhnou, paralelni zivot vedle ostatnich lidi, néktefi
dokonce obtizné snesou 1 blizkost druhych lidi a jejich hlavni snahou je vyhledat prostor,

kde mohou byt sami. (Cadilova, J&in, Thorova a kol., str. 82)

Wingova (1979) popsala tii typy socidlni interakce u lidi s poruchou autistického spektra

(typ osamély, pasivni, aktivni-zvlastni). V roce 1996 ptidala jeste typ ctvrty (formalni). Toto
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rozliSeni je v soucasné dob¢ bézn¢ uzivano. Zpusob socidlni interakce vSak neni stabilnim

projevem, muze se ménit s vékem. (Thorova, 2016, str. 64)

1.1.2 Verbalni a neverbalni komunikace

V ramci poruch autistického spektra se setkdvame s lidmi s riiznou jazykovou vybavenosti
(nemluvici, majici obtize s vyjadiovanim i se slovni zasobou). (Cadilova, 2007, str. 12)
Nejvice se vyskytuji projevy jako mutismus, omezend mimoslovni komunikace,
jednostranna komunikace, omezené praktické pouzZivani komunikace a zvlastni
projevy Fefi. Mutismus znamend, ze clovék nemluvi, nebo velice malo. Omezena
mimoslovni komunikace se projevuje tak, Ze malo (nebo vibec) pouziva ukazovani, o¢ni
kontakt je mén¢ kvalitni. Jednostrannd komunikace je charakteristickd tim, ze mluvi
pfevazné o vlastnich tématech, dialog vazne a nezajima se o potieby a zdjmy posluchace. Pti
tomto projevu miiZe byt obtizné ziskat pozadované informace. Omezené praktické pouzivani
komunikace se vyznacuje tim, Ze se v konverzaci vyskytuji spole¢ensky nevhodné vyroky,
problémy s oslovenim, vyjadienim prosby, spolecenskou konverzaci, ma obtize vyjadrovat
své pocity a nepfizpliisobi komunikace socialni situace. Vyskytuji se zvlastni projevy feci,
kdy mechanicky opakuje slySené, Ipi na urcitych vyrazech, mluvi mimo kontext (naptiklad

tiryvky z pohadek nebo technické udaje). (Cadilova, Jan, Thorova a kol., 2007, str. 15)

1.1.3 Nedostatek predstavivosti a nerovnomérné rozloZeni schopnosti vedouci ke

stereotypim

Autismus se vyznacuje rigidnim a opakujicim se chovanim. Opakujici se chovani je kromé
jiného zaloZzeno na omezeném poctu z4jmul. Stereotypie a opakovani se krom¢ jiného
projevuji ve zvycich. Nevime, jaké jsou pfiCiny opakovaného a stereotypniho chovani
zaloZzeného na omezenych zajmech. Jedna hypotéza tikd, ze mozna ,,dodava jistotu*
a pfedvidatelnost ve svété, ktery vnimaji jako chaoticky a nepredvidatelny. (Cottini et al.,
2017, str. 35) Lidem s poruchou autistického spektra Casto trva delSi dobu, nez dokazou
pochopit vyznam slov, potfebuji €as na zpracovani informaci a pokynt. Podle jedné
z psychologickych teorii stoji za autismem nedostatecnd schopnost spojovat si rizné
informace do smysluplného celku, rozliSovat, co je a neni podstatné, a redukovat nedtilezité
informace. Tato teorie vysvétluje vyskyt nékterych nadpriimérnych schopnosti (naptiklad
nadstandartni smysl pro detail; dobra slovni nebo vizudlni pamét’; hudebni, vytvarné nadani;

nadprimérmné logické mysleni) a nerovnomérné rozloZeni schopnosti v jednotlivych

vyvojovych oblastech, které je u osob s PAS typické. Na jednu stranu jsou to nadprimérné
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schopnosti, na druhou stranu pak neschopnost zvladat i jednoduché ¢innosti a neadekvatni
reakce v béznych socialnich a emocnich situacich — to je fakt, ktery lidem s PAS komplikuje

akceptaci a pochopenti jejich hendikepu. (Sporclova, 2018, str. 35, 51)

Stereotyp a opakujici se chovani u osob s poruchou autistického spektra spo¢iva v tom, ze
maji odpor ke zménam, vénuji se radi stale stejnym cinnostem, které je uklidiiuji. Své ritudly
nechtéji ménit ani v piipadé¢ nenaddlych a necekanych udalosti. Napiiklad se tézko
vyrovnavaji s tim, ze firma ptestane vyrabét jejich oblibenou pochutinu, obleCeni, zanikne
vyuzivané dopravni spojeni, protoze se zméni jizdni ad, zavte se jejich oblibend restaurace

anebo ze socialnich sluzeb odejde jeho oblibeny pracovnik.

1.2 Priciny vzniku poruchy autistického spektra

Jde o poruchu vrozenou. U autismu mluvime o pfi¢indch komplexnich a multifaktoridlnich.
Pro tento fakt svéd¢i jak rtiznorodost symptomt, kterymi se porucha projevuje, tak

1 variabilita intenzity postizeni. (Thorova, 2016, str. 53)

Bézna geneticka vySetfeni byvaji u déti s PAS Casto s negativnim vysledkem a pficina obtizi
neni odhalena. Autismus je potfeba zkoumat komplexné a pfi zjiStovani pficin a rizikovych
faktorii je nezbytné hledat nejen dédi¢né faktory, ale zahrnout také vlivy prostredi,
epigenetické faktory a zaméfit se na moznosti jejich vzajemného ovliviiovani. Cim vice
porozumime biologické podstaté autismu, tim spiSe budeme moci nalézt moznosti prevence
a terapie. Je mylné se domnivat, Ze autismus je otazkou pouze détského véku, dokonce ani
privlastek ,,détsky* v diagnoze détsky autismus se nevztahuje k détskému véku, ale je
oznacenim pro hluboké narusSeni v jadrovych oblastech autismu. Symptomy PAS se sice
objevuji vraném détstvi, ale zejména u lidi s mirnéjSi symptomatickou mohou zstat

prehlédnuty. (Sporclova, 2018, str. 15).

1.3 NejcastéjsSi poruchy autistického spektra a pridruZzena onemocnéni

U téchto poruch nejde ani tak o intelekt, jako spiSe o schopnost adaptability v nejriiznéjSich
oblastech. Postupem casu se projevy zpravidla méni, objevuji se vykyvy ve vykonech
v jednotlivych oblastech a je nutné ke kazdému pfistupovat individualné. Poruchu
autistického spektra Ize klasifikovat podle vice kritérii. Z medicinského hlediska v Ceské
republice podle ICD-10 klasifikujeme: détsky autismus, Rettiv syndrom, jina dezintegracni
porucha v détstvi, Aspergertiv syndrom, atypicky autismus, jiné pervazivni vyvojové

poruchy, pervazivni vyvojova porucha nespecifikovana, hyperaktivni porucha sdruzena
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s mentalni retardaci a stereotypnimi pohyby. Podle funk¢nosti a adaptability rozdélujeme
na vysokd, stfedni, nizka funkcnost. Socidlni kritérium rozliSuje, zda je osoba s PAS
osam¢la, pasivni, aktivni-zvlastni, formalni, smiSena-zvlastni. Thorova (2006) uvadi dva
extrémni poly socialniho chovani: pol osamély (odmitani jakéhokoli kontaktu), pol extrémni

(navazovani kontaktii vzdy a se vS§emi, ¢asto nevhodng). (Bazalova, 2017, str. 13-14)

Porucha autistického spektra se casto poji s pridruZzenymi onemocnénimi. Nejcastéji se
vyskytuje mentalni retardace, iizkostna porucha, epilepsie, poruchy spanku, poruchy funkce

traviciho systému, poruchy funkce imunitniho systému, rizné alergie.

Porucha autistického spektra je spojena s riznym stupném mentéalniho postizeni ve 30-70 %
piipadi. Castéji se mentalni retardace poji s t&z§i symptomatikou autismu, ale napiiklad
diagnoza Aspergerova syndromu mentélni retardaci vylucuje. U téméf 40 % mladych lidi je
pfidruzena uzkostna porucha (specificka fobie, socidlni fobie). Epilepsie byla prokazana
u 20—40 %. Problémy s usinanim, stfidanim spanku a bdénim, ¢asné ranni buzeni zpiisobuji
nedostate¢ny spanek, ktery ovliviiuje dalsi funkce mozku. Casto se vyskytuji travici obtize
a problémy s pfijimanim potravy. U déti s autismem poruchy funkce imunitniho systému,

vcetné chronické zanétlivé aktivity. (gporclové, 2018, str. 40, 77, 78)

1.4 Potieba podpory pri naplitovani individualnich potieb vyplyvajici
z triady problémovych oblasti

Vyse jsem podrobné popsala, s jakymi potizemi se osoby s poruchou autistického spektra
celoZivotné potykaji. Z toho vyplyva, Ze tito lidé se bez pomoci a podpory pfi napliiovani
svych individudlnich potieb neobejdou. Podpora by tedy méla vychédzet ze znalosti této

poruchy a pomoc by méla smétovat do oblasti komunikace a socidlniho kontaktu.

Britska Narodni spole¢nost vytvofila ,,ramec SPELL®, ktery napomaha rozvijet pochopeni
problematiky autismu ve Skolach a institucich pro dospélé. Pristup a s tim souvisejici
podpora by podle tohoto rdimce méla vychazet z péti kli¢ovych hodnot ¢i principti: Byt
individualni — kazdé dit€ ¢i dospély je jedine¢nd osobnost. Poskytovat nadéji — snazi se
zamétovat na dosazitelnd pozitiva, misto toho, aby ulpivala na tom, ¢eho dosahnout nelze.
Byt upfimny — to znamené vyhybat se zvelicujicim nebo zavadgjicim tvrzenim. U¢i lidi
pfiznat si, Ze moZznd neznaji vSechny odpovédi a budou muset spolupracovat s ostatnimi, aby
pro daného clovéka s autismem nasli nejlepsi cestu. Podpora na zdkladé efektivnich,
otevienych vztahi a komunikace. Byt respektujici — uznani prava jednotlivce byt jiny,

zaroven pripustit, Ze jednotlivec miize potfebovat nase pochopeni, pomoc a podporu a tuto
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podporu nabizet tak, aby byla pro kazdého pfijatelna. Snazit se minimalizovat negativni
dopady autismu. Eticky pFistup — intervence vychazeji z dikladného zhodnoceni situace.
To znamena: co nejméné restriktivni pristup a rovnost piilezitosti, zadné nepiijemné,
nebezpecné nebo bolestivé techniky, aktivni podpora pozitivnich praktik, snaha neublizovat,
odmitnuti potencidln¢ Skodlivych ¢i neotestovanych teorii, intervence, které jsou
spoleCensky opravnéné — piijimané Sir§i komunitou a které pomadhaji inkluzi do této

komunity. (Beadle-Brown a Mills, 2020, str. 53-54)

Mira potiebné pomoci se u kazdého ¢loveka s PAS 1isi. Nékteti lidé potiebuji asistenta od
matetské skoly po cely zivot, urcité procento dokaze vést zcela samostatny zivot, najdou si
audrzi zaméstnani, ozeni se, maji déti. U lidi s nadprimérnym intelektem byva nékdy jejich
t&7ky socialni deficit posuzovan jako dai genialité. Rada znich se v Zivoté dostava do
problémti kvuli naivité, neprakti¢nosti, neschopnosti vzit se do mySleni druhych lidi

a pojimat situace v SirSim kontextu. (Thorova, 2016, str. 444)

1.4.1 Pravidla a zpiisob podpory v komunikaci

Z probléml v komunikaci osob s poruchou autistického spektra plyne neschopnost
komunikovat potteby. ,,VSichni se citime velmi frustrovani, nemiizeme-li mit véci, které
chceme nejvice.” V mnohych situacich dochazi k tomu, Ze osoba s poruchou autistického
spektra nepochopi, co se od n¢j zada. V takovém piipad€ nevi, zda ma odpoveédet ano ¢i ne
a zaroven nedokaze reagovat naptiklad slovem ,nerozumim®. Jestlize dojde k osvojeni
funkénich komunikaénich dovednosti, velmi se obohati Zivot nejen osob s poruchou

autistického spektra, ale 1 osob v jejich blizkosti (Bondi a Frost, 2002, str. 13, 31-32)

Pokud lidé s mentdlni retardaci nemluvi, velmi rychle si spontdnné osvoji jinou formu
komunikace. U osob s poruchou autistického spektra je i pouziti jiné formy komunikace
problém a je tfeba je to naucit. Forma komunikace, kterou u toho ¢i onoho c¢lovéka
pouzijeme, musi byt takova, aby ji pochopil. Pfi vhodném vybéru formy komunikace se
musime vzdy pfiblizit moZnostem klienta a nesnazit se pfizpusobit ho v komunikaci

ostatnim. (Cadilové, Jan, Thorova a kol., 2007, str. 86)

Z potizi ve verbalni a neverbalni komunikaci, o kterych jsem se zminila v samostatné
kapitole 1.1.2 vyplyva, Ze osoby s poruchou autistického spektra pii komunikovani svych
individualnich potfeb potiebuji podporu piedev§im pii vyjadieni své potieby, ale i1 také
odmitnuti toho, co nechtéji a co je jim nepiijemné. Podpora by méla ptichazet od celého

okoli. Tedy od rodiny, a i od pracovnikll v socialnich sluzbach.
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Podpora efektivni komunikace zavisi na informacich a znalosti komunika¢niho systému,
ktery osoba s poruchou autistického spektra pouzivd. Téchto systému je celd tada.
Pracovnici v socialnich sluzbach vétSinou navazuji na komunikacni systém, ktery tato osoba
pouzivala ve své rodiné. Tento systém postupné rozviji podle potieb uZzivatele (nova
prostfedi, nové potieby, novi pracovnici, novi uzivatelé, novi ptatelé, nové potreby). Pii
komunikaci s osobami autistického spektra je nékdy nutné vyuzivat systém augmentativni
a alternativni komunikace (AAK). Pficemz augmentativni znamena rozsiiujici a také
kompenzacni. Alternativni v tomto pfipadé znamenéd ndhrada mluvené feci. Do systému
AAK patii rizné pomicky a techniky. K nejznaméj$im a nejpouzivanéj$im patii tyto:
piktogramy, pismena, text, fotografie, schémata (napiiklad denni schéma struktury
a ¢innosti, procesualni schémata), zdstupné predmety, komunikacni deniky, pocitace, tablety

a dalsi.

Systém komunikace je pro kazdou osobu s poruchou autistického spektra zcela individualni.
Systém AAK se pouziva tam, kde je nedostatecné rozvinuta verbalni komunikace. Pouzivani

AAK casto verbalni komunikaci dopliiuje. Tento systém se sklad4a z mnoha technik.

Jedna technika AAK nemiZe nikdy uspokojit vSechny komunika¢ni potieby, je nutna
kombinace pristupii. Slovo augmentativni ukazuje, ze mohou byt tyto intervence pouzity ke
zlepSeni efektivity komunikace skrze existujici prostfedky (v€etné feci). Mnozstvi modalit
muze byt pouzito k augmentaci ¢i nahrazeni feci, véetné: zbytkové feci, vokalizaci, obrazki
¢i souvisejicich vizudlnich symboli (od fotografii aZz po tisk), Braillova pisma, gest (sem
patii 1 znakovani). AAK techniky dale délime na ,Jlow tech® — neelektronické techniky
a ,,high tech” — elektronické techniky. Tyto techniky lze rtizné kombinovat. Ob¢ techniky
maji své vyhody i1 nevyhody. Naptiklad vyhodou elektronické techniky je to, ze produku;i
»vystup®, ktery je snadno pochopitelny témét kazdému. (Vétu, kterd je srozumitelna vetSing
lidi.) Nevyhodou je, Ze jsou zavislé na elektrické energii a také jsou snadno znicitelné.

(Bondi a Frost, 2002, str. 56)

Podpora dobré komunikace by méla byt ticha, ptima (s pouzitim co nejméné slov), jasna
v tom, co se ocekava, doprovazena neverbalnimi pobidkami tam, kde je to pro danou osobu

mozné a vhodné, doprovazena moznosti vybéru (Beadle-Brown a Mills, 2020, str. 91)

S komunikaci také souvisi €l. 21 pism. b) Umluvy o pravech lidi se zdravotnim postizenim,
ve kterém se Ceska republika zavazuje uznavat a umoznit osobam se zdravotnim postizenim

pouzivani vSech prostfedkl, zptsoblii a formath komunikace (napi. znakovych jazykd,
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augmentativni a alternativni komunikace) podle jejich vlastni volby pfi ufednich jednanich.

(Cebisova a kol., 2013, str. 22)

V zéavéru této kapitoly bych chtéla pfipomenout a citovat § 57 (2) zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku: ,,Ma-li ¢lovek obtize dorozumivat se, neni to samo o sobé divodem

k omezeni svépravnosti.“ (Cesko, 2012a)

1.4.2 Podpora v oblasti socialniho kontaktu

Pro mnohé¢ lidi s poruchou autistického spektra je chovani ostatnich lidi velmi necitelné.
Stejn¢ jako kvalita poruchy socidlni interakce je riznd, odliSnd je i mira poruchy
u jednotlivych lidi s PAS. Mirn¢jsi forma socidlnich potizi neznemoziuje bézny zivot. T¢zsi
forma poruchy vyrazn€ ovlivni cely zivot rodiny, pisobi problémy ve Skolnim zafizeni
a znesnadiiuje ¢i znemozinuje pozd¢jsi ucast Cloveka v pracovnim procesu. Také ptipadné
zatazeni do denniho, tydenniho nebo celoro¢niho zatizeni je u tézkych forem poruchy velmi

komplikované. (Thorova, 2016, str. 79)

Socializace je celozivotni proces. Osoba s poruchou autistického spektra ma snizené

socializa¢ni schopnosti. Potfebuje tedy podporu pfi socialnich interakcich.

Podle Cottiniho a Vivantiho (2017) je potfeba podpofit schopnost naucit se zékladni pravidla
podileni se na socidlnich interakcich a aktivitach zaloZenych na spolupraci (divat se do o¢i,
dodrZzovat vhodnou vzdalenost, pockat, aZ na m¢ piijde tfada, sdilet pomtcky, realizovat
prosocialni chovani, jako naptiklad davat, ukazovat, pozdravit na zacatku a na konci socialni
interakce), osvojit si dovednosti spojené s nacasovanim socialnich interakci (kdy je spravny
Cas interakce zahajit a kdy je spravny cas je ukoncit), osvojit si socialni konvence (jak
vhodnym zplisobem ptizplisobit své chovani okolnostem), fesit problémy (Cottini a Vivanti,

2017, str. 53)

Specificky kognitivni styl, ke kterému piispivd doslovné a presné chapani instrukei
a situaci, rigidita mysleni, egocentrismus s omezenou schopnosti empatie, mala nebo
Zadna schopnost porozumét metakomunikaci a neschopnost zobeciovat, lidem s PAS
neumoziiuje chapat jemnost a komplexitu socidlnich vztahi a situaci. Radi by se ve
spoleCenskych vztazich angazovali, touzi po emocni vzdjemnosti, nicméné chovani
ostatnich lidi se jim mize zdat nevypocitatelné a ohrozujici. ZjisStujeme, Ze pii spraévném
pristupu, socialnich nacvicich a zajisténi vétsi miry predvidatelnosti v socialnich vztazich

Casto (ne vzdy) mizi i ,,typickd* extrémni osamélost. (Thorova, 2016, str. 80)
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1.4.3 Podpora pii naro¢néjsich situacich a pri problémovém chovani

Nasledujici kapitolu vénuji situacim, které jsou naro¢né pro osoby s poruchou autistického
spektra a také pro vSechny, kteii poskytuji témto lidem podporu — rodi¢tiim, opatrovniktim,

pracovnikiim v socialnich sluzbach.

U PAS se n€kdy objevuje problémové chovani typu vztek, agrese, sebezraniovani se
(Skrabani se do krve, bouchani se do hlavy), plivani, vulgarismy, nevhodné sexudlni projevy
a podobné. Cetnost a intenzita tohoto chovani se zvy3uji s hloubkou mentélniho postiZeni
a komunikativnich obtizi. Diivodi mtze byt n€kolik: naptiklad reakce na zménu, pfetlak,
nuda, frustrace z nemoznosti se vyjadrit, byt pochopen nebo dosahnout svého, napéti, uzkost,

stres atd. (Bazalova, 2017, str. 23)

Vyzkumy Beadle-Brown a Mills (2020) prokazaly, Ze déti i dospéli s autismem trpi ¢astéji
stresem a uzkostmi. Vyzkum rovnéz potvrdil, ze lidé s autismem vykazuji takzvané vyssi
rezidualni hladiny stresu. Pokud jsme ve stresujici situaci, nase télo na ni reaguje tvorbou
hormonu zvaného kortizol, ktery nam pomaha zistat ve stfehu, abychom pfi¢inu stresu
zvladli. U lidi s autismem hladiny kortizolu klesaji jen méalo nebo pomaleji. To znamena, Ze
kazda stresova situace (kterd ndm muze pfipadat jako bezvyznamnd), pfispiva ke zvySeni
hladiny neklidu az do momentu, kdy dojde k takzvanému ,,meltdownu‘* (autistické krizi).
Meltdown neni to samé jako zachvat vzteku. Meltdown je naopak totalni ztrata kontroly
a schopnosti situaci zvladat. Dité nebo dospély v takovém stavu vétSinou zoufale
poti‘ebuje pomoc. Vysoké hladiny stresu a uzkosti ¢asto souvisi s pocitem omezeného
sebeuplatnéni — sniZzuji totiZ na§ vykon a schopnost zvladat celou fadu jinych situaci. Lidé
s autismem oznacuji pocit omezen¢ho sebeuplatnéni za nejvice omezujici aspekt jejich
handicapu. Jednou z metod, jak pomoci redukovat stres je struktura a piedvidatelnost —

napiiklad jasna pravidla a prehledné prostiedi. (Beadle-Brown a Mills, 2020, str. 46)

Pro osoby s poruchou autistického spektra je velmi obtizné vyjadfovat své pocity. Velmi
obtizné napriklad vyjadiuji, co je boli. To muze byt velice nebezpecné a mnohdy
1 ohrozujici pro jejich zivot. Pokud ¢lovek s autismem, ktery je jinak velmi klidny a zpravidla
nevykazuje problémové chovani, najednou vyrazné a dlouhodobé zméni své chovani, prvni
pficinu této zmény hleddme v jeho zdravotnim stavu (zda ho neboli zuby, bficho apod.).

(Cadilové, Jin, Thorova a kol., 2007, str. 86)

V predchazejicim odstavci jsem vysvétlila, jak je pro osoby s poruchou autistického spektra

tézké vyjadrit své pocity. S pocity také souvisi zakladni lidska fyziologicka potieba — sex.
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Sexualni aktivita mtize byt zdrojem lidského Stésti, spokojenosti a zivotni naplnénosti, ale
také pficinou frustraci, zivotni nepohody i zoufalstvi. Sexualita je lidskou pfirozenosti.
Kazdy clovék je sexudlni bytosti bez ohledu na vék nebo handicap. Diilezity je akceptujici
postoj k sexualité jako zakladni zivotni potfebé a faktoru, ktery vyrazné obohacuje zivot
¢loveéka. Sexudlni chovani je zdravé a prospésné chovani, ¢lovék se postupné uci sexudlné
chovat v souladu se spolecenskou etikou. Nevhodnost sexualniho chovani nespociva v jeho
existenci. Kritizovana byva spiSe forma sexualniho chovéni, kterou ale osoba s poruchou
autistického spektra kvili vnéj$im okolnostem a vlivu okolniho prostiedi neni schopna sama
zmeénit. K socializaci sexualniho chovani pottebuje tento cloveék aktivni pomoc rodi¢ti anebo
pracovnikl ptimé péce, které se mu Casto nedostava. Osoba s poruchou autistického spektra,
Zijici v zatizeni socialnich sluzeb, by méla mit moznost o sexualité komunikovat s osobou,
kterd je k tomu kompetentni, a které divéfuje. Sexualita je téma, které by mélo byt
zakotveno v koncepci zarizeni oficidlnim dokumentem. Napiiklad v Protokolu vztahd,

intimity a sexuality. (Thorova a Jin, 2012, str. 6, 7, 39, 79)
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2 INDIVIDUALNI POTREBY OSOB S PORUCHOU
AUTISTICKEHO SPEKTRA

Obgané se zdravotnim postizenim maji narok na stejna prava jako viichni ob&ané Ceské
republiky. Maji také stejna prava na naplnéni vSech zakladnich zivotnich potieb jako ostatni
ob¢ané CR. Jakmile nejsou zakladni Zivotni potfeby u jakéhokoli ¢lovéka naplnény, zvysuje
se u n¢j pravdépodobnost vyskytu problémového chovani (ignorovani spole¢enskych norem,
negativismus, agrese, autoagrese aj.) Vzhledem k handicapu klientd je nutna vétsi mira
asistence pfi napliiovani jejich zakladnich potieb. (Cadilova, Jan, Thorova a kol., 2007,

str. 105-107)

2.1 Individualni, lidské potieby

Potieba je subjektivné pocitovany nedostatek néceho, co je pro zivot jedince nezbytné.
Podstatnou strdnkou potieby je jeji subjektivni prozivani, nej€astéji jako pocit napéti,
nelibosti, stradani. Obvyklym voditkem pro klasifikaci potieb je jejich Maslowova
hierarchicka klasifikace (Maslow, 1970). Nazory z pozd¢j$i doby (Baumeister, Leay, 1995)
povazuji za zékladni lidskou potiebu, potfebu socialniho kontaktu. Ta mize zahrnovat
Maslowovu potiebu bezpeci, sounalezitosti i uznani. Potfeba socialniho kontaktu mize mit
rizné podoby. MiZe jit naptiklad o potfebu sdruZovani, kdy se lidé stykaji na zakladé
stejnych z4jmi, sdileni stejnych nabozenskych ¢i politickych ideji a podobné. Jinou podobu
potieby socidlniho kontaktu maji interpersondlni vztahy, které mohou byt nihodné,
kratkodobé aZz dlouhodobé a s riznou mirou divérnosti a tésnosti vztahu. Zvlastni piipad
predstavuje participace druhych osob na vlastni ¢innosti a na rtiznych udéalostech naseho
zivota, naptiklad pomoc pii riznych pracich, u€ast na oslavé narozenin, ale také pfii
nest’astnych udalostech a jiné. Uspokojeni pfindsi nejen samotna ptitomnost blizké osoby
a spole¢né prozitky, ale také ocekavané pozitivni odezvy ze strany druhych osob. Tato
potieba se utvari patrné jiz v détstvi, kdy dité vyzaduje participaci napiiklad pti hie. (Vyrost
a Slaménik, 2008, str. 151-152)

Psychologie hovoti v tomto kontextu o potfebach, respektive o hierarchii potieb, kterd tizce
souvisi s motivaci €loveéka. Jako pfiklad zde miZeme uvést jednak Casto citovany vyrok
A. H. Maslowa: ,,Cim mtze ¢lovék byt, tim byt musi®, jednak i jeho znamou pyramidu
potieb. Jedna se o potieby fyziologické, potfebu bezpeci a jistoty, potiebu nalezitosti,
respektive lasky, potiebu tcty a uznani, potiebu sebeaktualizace, respektive seberealizace,

az nakonec tato pyramida vrcholi potfebou transcendence. Potiebu pocit'uje ¢lovék zpravidla
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jako subjektivni prozitek napéti, ktery koreluje s objektivné stanovitelnym stavem
nedostatku, k jehoz vyrovnani potfeba sméruje (saturace potieby). V kazdodennim zivot¢ je
vSak obvyklé ponckud jiné chovéni, nez by odpovidalo pouhému vyrovnani nedostatku.
V soucasnosti napiiklad ¢lovek pije nejen z pocitu Zizné, ale 1 z jinych divodu a v jinych
souvislostech, nez by odpovidalo jeho objektivni potfebé napit se, a navic ne vzdy pije vodu.

413

Pro takové jednani se vzilo oznaceni ,,sebeposilujici” potieby a velmi zalezi na tom, aby je
byl €loveék schopen zvladat v ramci své osobni svobody, tedy byl nad nimi a nestal se jejich

otrokem. (Jankovsky, 2018, str. 45-47)

-~
Seberealizace, naplnit sv(j
potencial
. I
Uznani, sebeucta, respekt,
svoboda
. I
Laska, sounalezitost, pratelstvi,
potieba byt pfijat skupinou
. I
Bezpedi a jistoty, zaméstnani,
finan¢ni zdroje, zdravi
N
Fyziologické potieby - vzduch,
voda, jidlo, spanek, obleceni, sex

Obr. 1: Maslowova pyramida potieb (vlastni)

Tato bakalafska prace se veénuje napliiovani individualnich potteb lidi, kteti vyuzivaji
nekterou ze socialnich sluzeb. V Ceském prostiedi se problematice osob s poruchou
autistického spektra, vyuzivajicich socialni sluzby intenzivné vénuje Jin (2010). Pro blizsi
vysvétleni individualnich potteb jsem si vybrala text, jehoZz je autorem. Jin se vénuje mimo
jiné eliminaci problémového chovani osob s poruchou autistického spektra. V jedné z jeho
knih je motto, které vyjadiuje, jakou roli by pfi napliovani individudlnich potieb méli
pracovnici vykonavat: ,,Ulohou personalu je byt privodcem klienta jeho incidentem spise

nez puvodcem incidentu.” (Jin, 2010, str. 7)
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Jun (2007) se v knize napsané s kolektivem dalSich autord vyjadiil k naplnéni zakladnich

lidskych potteb klientl takto:

Fyziologické potieby klienta jsou naplnény, pokud se mize najist a napit nejen v predem
urceny cas, ale i ve chvili, kdy ma hlad, zizeii nebo na néco chut’; mize usnout ve chvili, kdy
je unaven a zaroven neni v pracovnim procesu; muize uspokojit svou sexudlni potiebu

socialné pfijatelnym zpiisobem.

Poti‘eba bezpeci, jistoty a soukromi je naplnéna, pokud klient vi, kdy, kde, s kym a co ma
délat; mize kdykoli opustit skupinu (alespoil v ramci upravené mistnosti — relaxacni kout
aj.); ma volny pfistup k predmétim, které mu pocity jistoty navozuji (tkanicka, kostka,
panenka, plysak, fotografie aj.); vi, Ze se persondl chova predvidatelné (d€la presné to, co

tik4, nedava plané sliby a nevyhrozuje tim, co nemuze splnit).

Potieba nékam patrit a byt milovan je u klienta naplnéna ve chvili, kdy personal vstupuje
s klientem do socialniho kontaktu i v situacich, kdy mu nedava urcité pokyny a neklade na
n¢j zadné pozadavky (spolecné piti kavy, spole¢na cigareta aj.); personal dava klientovi,
ktery neni smifen s pobytem v zafizeni, najevo své porozumeéni v jeho tizivé situaci, hleda
snim redlné feSeni situace, nebo pokud jiné feSeni neni, nesnazi se ho presvédCovat
o idedlnosti stavajici situace.

Potieba tucty a respektu je u klienta naplnéna ve chvili, kdy snim personal jedna
spolecensky vhodné s ohledem na jeho fyzicky vE&k; persondl nezlehCuje a nezesmésiuje
jeho citové prozivani, touhy, poZzadavky, pfipominky, stiznosti a ptani, i kdyZ nejsou redlna;
to neznamena, Ze by je musel beze zbytku plnit (napf. pokud se klient chce stat policistou,
nebudu tuto touhu zesmésiiovat a podpoiim ho, aby udélal takové kroky, které jsou jeste

socidln€ tnosné — sezenu mu a dovolim mu nosit policejni cepici).

Poti'eba seberealizace je naplnéna ve chvili, kdy klient se miiZe rozhodnout pfimo imérné
svym aktudlnim moZznostem a schopnostem o tom, kdy se naji, ptijde spat, vstane, bude se
bavit s ostatnimi, odloZzi urCitou aktivitu, udalost nebo interakci nebo se ji bude vénovat déle;
muze nékoho ovladat (naptiklad jak Casto se déje néco podle mée, jak Casto se chova nékdo,

tak, jak chci ja). (Cadilova, Jin, Thorova a kol., 2007, str. 105-106)

Priibézné hodnoceni klientovych potieb a stavu jejich uspokojeni je dnes obecné povazovano
za nezbytnou podminku socidlni sluzby. V nékterych zemich je dokonce legislativou

vyzadovano, aby hodnotici subjekt nebyl totozny s poskytovatelem sluzby, ¢imz je
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provéfovana priméienost sluzby nezavislym posuzovatelem. (Matousek a kol., 2013,

str. 220)

2.2 Mapovani potieb

Osoba s poruchou autistického spektra prochazi riznymi Zivotnimi etapami. Jejich
individualni potfeby se méni v zavislosti na tom, v jaké zivotni fazi se nachazeji a v jakém

prostiedi ziji. Mapovani potieb je hledani odpovédi na otazky: Co ma ¢lovék rad? V ¢em je

dobry? Jakou pottebuje podporu?

Mapovani poti‘eb u osob s poruchou autistického spektra je slozitéjsi predevsim z divodi
jejich problému v oblasti komunikace, o kterych jsem se zminila v uvodnich kapitolach.
Dalsim specifikem, které mulzZe nepiiznivé ovlivnit mapovani potieb u téchto osob je

nerovnomérné rozlozeni ,,silnych a slabych stranek*.

VétsSina lidi s autismem ma nerovnomérné rozlozeny, nékdy dost nevyrovnany profil
schopnosti. V IQ testech mohou mit velice dobré vysledky v nékterych oblastech, ale
v jinych hodné slabé. U této casti populace celkové skére 1Q mnoho nevypovida, protoze
Casto neukaZze rozriznénost jejich profilu. Lidé s autismem maji bézné¢ mnohem rozvinutéjsi
neverbalni a prostorové dovednosti (sklddacky, souvisejici fady atd.) nez verbalni
dovednosti. Takovy nevyrovnany profil mize zplsobit znatna nedorozuméni, protoze
ostatni vidi, Ze takova osoba zvladne jednu (Casto slozitou) aktivitu, ale jinou ¢innost, casto
mnohem snadnéjsi, nezvlada. Okoli pak muze pfipadat, Ze je takovy clovek liny, ze chee

d¢lat jen to, co sam chce. Tak to vétSinou neni. (Beadle-Brown a Mills, 2020, str. 35)

Tato vySe uvedena specifika velice ovlivituji vyhodnoceni schopnosti zvladat zakladni
zivotni potieby. To ma pak za nasledek Spatné stanoveni stupné zavislosti a z toho plynouci
vyse piispévku na péci.

U nékterych osob s poruchou autistického spektra je pfi mapovani potieb zapotiebi dobra
spoluprace rodiny a socidlnich pracovniki s odborniky — zdravotniky, poradenskymi
a klinickymi psychology a psychiatry. Dochazi k multidisciplinairnimu postupu pfi

mapovani potieb. Nedilnou soucésti tohoto procesu je empatie.
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3 PODPORA OSOB S PORUCHOU AUTISTICKEHO SPEKTRA PRI
NAPLNOVANI JEJICH INDIVIDUALNICH POTREB

Podpora by méla byt co nejvice pfirozend a méla by vychézet z prirozeného socidlniho
prostiedi ¢loveéka. Podle Krebse (1997) je koncept piirozené podpory v souladu s principem
subsidiarity v socialni praci, kdy se predpoklada, ze odpovédnost postarat se o sebe lezi
primarné na ¢lovéku samotném a jeho ptirozeném okoli. Teprve, kdyz ptfirozena podpora
neni dostupnd, pfichdzi na tadu formalizovand pomoc v podobé socidlni sluzby. Pfi
napliovani individualnich potreb je prirozené, ze se ¢lovék radi s lidmi ve svém okoli.
Pti rozhodovani vyuzivame zkuSenosti svych blizkych, pratel, spoluzaki, kolegli. Nekdy se
se svymi dotazy obracime i na odborniky. V dusledku specifického zptisobu komunikace
a dalsiho postizeni osoby s poruchou autistického spektra potiebuji vét§i miru pomoci
s rozhodovanim. Pro zplsob piijimani rozhodnuti s vyuzitim podpory blizkych osob se
vzilo oznaceni rozhodovani s podporou. Klicovym vychodiskem je, Ze kazdy ¢lovék ma
vlastni vili a problém neni v ¢lovéku, ale v tom, Ze nevime, jak tuto vili odhalit. Model
podpory je Uzce provazan s principem socialniho zaclenéni. Socidlni zaclenéni ov§em neni
jen cilem, ale 1 pfedpokladem fungovéani modelu podpory. Pfedpokladem pro poskytovani
podpory pii rozhodovani je tedy zaroven vytvafeni kruhll ¢i siti pfirozené podpory.

(Cebisova a kol., 2013, str. 9, 17, 30)

3.1 Podpora ze strany stitu vychazejici z pravniho systému Ceské

republiky

Napliovani individudlnich potieb osob s poruchou autistického spektra ma vychodisko

v pravnim systému.

Dne 13. prosince 2006 piijalo Valné shromazdéni OSN text Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim. V Ceské republice Umluva o pravech osob se zdravotnim
postiZzenim vstoupila v platnost dne 28. fijna 2009. Ve Sbirce mezinarodnich smluv byla
Umluva vyhlasena pod &. 10/2010 Sb. m. s. Umluva je vyznamnou smlouvou o lidskych
pravech a zakladnich svobodach, doplituje tedy sedm stavajicich zakladnich lidskopravnich
umluv OSN. Je zaloZena na principu rovnopravnosti a zarucuje osobam se zdravotnim
postizenim plné uplatnéni vSech lidskych prav a podporuje jejich aktivni zapojeni do Zivota
spole¢nosti. Umluva je zaloZena na obecnych zasadach, kterymi jsou piedeviim: respekt

k lidské dlstojnosti a nezavislosti, zdkaz diskriminace, plné zapojeni do spole¢nosti, rovnost
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prilezitosti, pfistupnost, rovnost zen a muzl, respekt k vyvijejicim se schopnostem déti

a jejich pravu na zachovani identity.

Gestorem implementace Umluvy je v Ceské republice Ministerstvo prace a socialnich véci.
Spolugestorem implementace Umluvy je sekretariat Vladniho vyboru pro zdravotnd
postizené obcany. Nedilnou soucéasti implementace imluvy je vytvofeni vnitrostatnich
podminek k zajisténi usnadnéni provadéni a monitorovani Umluvy. Tuto povinnost stanovi
Umluva ve svém &l. 33, podle néhoz maji smluvni strany vytvofit pfinejmensim dvé, popt.
tfi struktury, které by usnadnily vnitrostatni provadéni a monitorovani Umluvy. Konkrétng
se jednd o: kontaktni misto, koordinani mechanismus a monitorovaci mechanismus.

(Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postiZzenim, 2020)

Vladni vybor pro osoby se zdravotnim postizenim ziidil svym usnesenim ze dne
28. listopadu 2014 Odbornou skupinu pro koncepcni feSeni problematiky Zivota osob
s poruchou autistického spektra z diivodu obsahlosti a provazanosti této problematiky,
kterou je tfeba feSit meziresortné. Skupina se bude vénovat predev§im oblasti Skolstvi
a socialni a zdravotni péce. Cilem skupiny je diskutovat, nachazet a pfedkladat feSeni
zasahujicich do vice resortii. Vystupem c¢innosti budou konkrétni podnéty, doporuceni
a navrhy sméfujici ke stabilizaci a rozvoji podpory Zivota osob s PAS ve vSech rovinach.

(Odborna skupina VVOZP pro koncep¢ni feSeni problematiky Zivota osob s PAS, 2021)

Umluva je v Ceské republice piedpisem nejvy3si pravni sily a ma prednost pied

vnitrostatnimi ptedpisy, pokud by s ni byly v rozporu. (Cebisova a kol., 2013, str. 18)

Dal§imi vyznamnymi pravnimi nastroji, kterd haji prava osob s poruchou autistického
spektra a tim jim poméhaji k napliiovani individualnich potieb je Ustavni zékon
¢. 2/1993 Sb. ve znéni Ustavniho zakona ¢. 162/1998 Sb., Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se
provadé¢ji neékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Tyto zdkony (ndzev zakona)

a souvislost s naplilovanim individualnich potieb budou zmiflovany v dalSich kapitolach.

V této kapitole bych rada také ptibliZila pojem ,,omezeni svépravnosti®, ktery se ve spojitosti
s osobami s poruchou autistického spektra vyskytuje.

Novy ob¢ansky zékonik ptistupuje k omezeni svépravnosti z opacného konce. Povazuje jej
za teSeni krajni, kdyz stanovi, Ze omezit svépravnost ¢lovéka lze jen tehdy, hrozila by mu

jinak z&dvazna Gjma a nepostaci-li vzhledem k jeho z4jmim mirngj$i a méné omezujici
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opatieni (§ 55 odst. 2). Mén¢ omezujicim opatfenim mohou byt dalsi instituty zakotvené
novym obc¢anskym zédkonikem — ndpomoc pfti rozhodovani, zastoupeni clenem domacnosti,
ustanoveni opatrovnika bez zasahu do svépravnosti. Dale to mize byt také systém podpory,
kterou cloveék vyuziva, at’ uz jde o podporu poskytovanou profesionalni socialni sluzbou,

nebo neformalni siti blizkych osob. (Cebisova a kol., 2013, str. 21)

Osoby s poruchou autistického spektra mohou vyuzit pomoc plynouci ze socidlniho
systému Ceské republiky. Jedna se piedeviim o prispévek na pé¢i. Narok a vyse piispévku
je vymezena zakonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vychazi ze stupné zavislosti
na pomoci jiné fyzické osoby. V soucasné dob¢ je posuzovana schopnost zvladat tyto
zakladni zivotni potieby: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani,
télesnd hygiena, vykon fyziologické potieby, péfe o zdravi, osobni aktivity, péce

o domacnost.

Stupné zavislosti jsou ¢tyfi. U osob starSich osmnacti let stupen 1 znamena lehkou zavislost.
(Osoba nezvladd sama 3-4 ukony.), stupen 2 znamena stfedné tézkou zavislost (Osoba
nezvlada sama 5-6 tikondl.), stupent 3 znamena tézkou zavislost (Osoba nezvlada sama 7-8
ukoni.), stupeit 4 znamend Uplnou zévislost (Osoba nezvladd sama 9-10 ukond.) Blizsi
vymezeni schopnosti zvladdat zékladni Zivotni potiteby a zpusob jejich hodnoceni stanovi
vyhléaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se samoziejmée tidi predevs§im instituce, pro které je zplisob
posuzovani relevantni — to je ufad prace (provadéni socidlniho Setfeni v rodin€ a vedeni
celého spravniho Fizeni ve véci pispévku na pééi) a 1ékatska posudkova sluzba Ceské spravy
socialniho zabezpeceni, ktera pro potfebu ufadu prace ve véci pfiznani piispévku na péci
hodnoti objektivni zdravotni stav osoby na zaklad¢ jeho l1ékaiské dokumentace. (Kaczor,

2015, str. 135-137)

V soucasné dob¢ je vyse prispévku na péci pro osoby starsi 18 let: 880 K¢, jde-li o stupeni
1 (lehka zavislost); 4400 K¢, jde-li o stupen 2 (stiedné t€zkéd zavislost); 12800 K¢, jde-li
o stupeii 3 (tézka zavislost); 19200, jde-1i o stupeini 4 (Uplné zavislost)

Osoby s poruchou autistického spektra mohou ptispeévek na péci pouzit také na nakup
socidlnich sluzeb. Socidlnim sluzbam se vénuje ¢tvrta kapitola této bakalarské prace.

Nedavkovou podporou jsou priikkazy osob se zdravotnim postizenim: TP, ZTP, ZTP/P.

Narok na prukaz osoby se zdravotnim postizenim ma osoba starsi jednoho roku s télesnym,
smyslovym nebo duSevnim postizenim charakteru dlouhodobé neptiznivého zdravotniho

stavu, které¢ podstatné omezuje jeji schopnost pohyblivosti nebo orientace, v€etné osob
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s poruchou autistického spektra. Dlouhodob¢ neptiznivy zdravotni stav se posuzuje podle
§ 9 odst. 3 zdkona €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim

a 0 zméng¢ souvisejicich zakont. (Cesko, 2011)

Priukaz osoby se zdravotnim postiZenim osobam s poruchou autistického spektra
vyznamné pomaha k napliiovani individualnich potieb predevsim v oblasti péce o zdravi
a jednani s urady. Usnadiiuje jim také moznosti seberealizace, vyuziti volnoc¢asovych aktivit

a setkavani se se spoleCenskym prostfedim a vrstevniky.

3.2 Podpora ze strany opatrovnika

V prvni fazi zivota osoba s poruchou autistické¢ho spektra vétsSinou, az do doby ukonceni
Skolni dochdzky setrvdva ve své rodiné, tedy v primarnim socialnim prostiedi.
Opatrovnikem byvé z pravidla rodi¢. Ten zlstava opatrovnikem vétSinou po dobu, kdy je
schopen funkci opatrovnika vykonavat. A to i pfesto, Ze osoba s poruchou autistického
spektra vyuziva trvale né€kterou z pobytovych socidlnich sluzeb. Role opatrovnika se méni
ve chvili, kdy se za¢ne na péci o osobu s poruchou autistického spektra néjakym zpisobem
podilet nékterd ze socidlnich sluZzeb. Opatrovnik ve vztahu k socidlni sluzbé plni roli

komunikatora, zprosttedkovatele. Napomaha napiiklad pfi mapovani potieb opatrovance.

Opatrovnictvi je upraveno v ob¢anském zakoniku na dvou mistech Obecné Casti, v Hlave I1:
Osoby a v Hlave III: Zastoupeni. Nékteré €asti tohoto zédkona cituji v piiloze bakalaiské

zastoupeného. (Cesko, 2012a)

Podle Bazaloveé (2017) rodi¢e museji volit mezi setrvanim ditéte doma nebo jeho umisténim
do zafizeni socidlnich sluzeb. Divody mohou byt ekonomické, psychické, fyzické,
organiza¢ni nebo to miize byt nezbytny krok k osamostatnéni ditéte, tedy feSeni situace,
kterd nastane, aZ oni nebudou nebo nebudou disponovat dostatkem sil. Spoluziti s rodici
muze mit nejriznéj$i podoby, zalezi na typu poruchy a hloubce mentéalniho postiZeni,
pfipadném pracovnim uplatnéni a naplni volného Casu dospélého s PAS. Je dillezité, aby
rodice respektovali dospélost svého potomka se vSemi aspekty s tim spojenymi vcetné

sexuality. (Bazalova, 2017, str. 96, 120)

V dalsim odstavci jsem pouzila literaturu, kde je popsano, jakym zptisobem mohou osoby
s poruchou autistického spektra reagovat na umisténi do nekterého zatizeni socidlnich

sluzeb.
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Starsi dospéli s poruchou autistického spektra maji obecné horsi fyzicky a dusevni zdravotni
stav. Dle vyzkumu sociolozky Seltzer z USA zdravotni stav téchto osob ovliviluji také
sluzby, které lidé s autismem cerpaji. Ve studii 154 dospélych osob s autismem (pramérny
vek 31,5 let) Zilo 38 % s rodic¢i a 62 % mimo domov. Lidé s autismem Zijici s rodici byli
Castéji v lepsSim zdravotnim stavu nez dospéli Zijici v zatizenich socidlni péce. V domécim
prostfedi osoby s poruchou autistického spektra 1épe zvladaji nékteré specifické zdravotni
problémy. Casté je epilepsie, gastrointestinalni obtize: zacpy, prijmy, nadymani, poruchy

spanku, migrény, chronické bolesti. (Thorova a Sporclova, 2012)

3.3 Socialni pedagog a jeho role pri podpore osob s poruchou

autistického spektra

V tvodni kapitole této prace jsem uvedla, ze porucha autistického spektra provazi ¢loveéka
od ran¢ho détstvi po cely Zivot a je pervazivni vyvojovou poruchou. Mym studijnim oborem
je socialni pedagogika, a proto se chci vyjadfit, jakym zplisobem mize socidlni pedagog

podpofit osoby s poruchou autistického spektra.

Socialni pedagog prostfednictvim vychovy, vzdélavani, péce, prevence a poradenstvi
podporuje moznost zlepSeni kvality Zivota osob s poruchou autistického spektra a jejich
rodinnych ptislusnikd.

Profesni plisobeni socialniho pedagoga je zakotveno v legislativé a to Zakonem ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbéach. Profesi socialniho pracovnika miize vykonéavat také osoba, ktera
ma vystudovany obor socidlni pedagogika. Nachdzeji tedy uplatnéni v socialnich sluzbach,
na UP, CSSZ, OSPOD. Na vsechny tyto organizace, sluzby a tfady se miZe osoba

s poruchou autistického spektra, rodi¢ a opatrovnik obratit s prosbou o pomoc.

Pted dosazenim dospélosti se osoba s poruchou autistického spektra setkava se socialnim
pedagogem ve Skolnim prostfedi, kde socidlni pedagog nejCastéji plisobi jako asistent
pedagoga, vychovatel, pedagog volného ¢asu. Tyto ¢innosti vykonava na zaklad¢ Zakona
¢. 198/2012 Sb., kterym se méni zédkon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich
a o zmén¢ nékterych zakontl, ve znéni pozdéjSich predpist. Pfinosem pro osoby s timto
postizenim muiZze byt 1 jako metodik prevence a vychovny poradce. PredevS§im v situacich,

kdy je dité s poruchou autistického spektra ve skole vystaveno Sikang.

V souvislosti s napliiovanim individudlnich potieb osob s poruchou autistického spektra se

tedy muzeme setkat se socidlnim pedagogem na pracovnich pozicich v poradenskych
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centrech, ve Skolach, pfi volnoCasovych aktivitach, v socialnich sluzbach (na vSech
pracovnich pozicich a ve vSech formach sluzby), na odborech socidlnich véci a dalSich
ufadech. Dilezitou formou pomoci je i vzdélavani a vychova lidi z okoli osob s poruchou

autistického spektra formou seminéiti a informovani vefejnosti o této problematice.

wev

s poruchou autistického spektra je schopnost efektivni komunikace. Socidlni pedagog
propojuje socidlni péc¢i a vychovu pii feSeni raznych problémii. Hleda nejlepsi vychodiska
znaroénych situaci, které mohou v Zivot¢ osob s PAS nastat. Pomahd pii vzajemné
komunikaci mezi osobou s PAS — vefejnosti — Skolou — ufady — socialni sluzbou —
zdravotnikem — ¢i jinym odbornikem. Pfi této Cinnosti mu poméhd i znalost socidlné —
vychovnych metod. U socidlniho pedagoga je pfedpoklad, Ze se bude dale vzdélavat a bude
schopen aplikovat teoretické znalosti v praxi a pfipadné pieddvat formou vychovy

a vzdélavani své poznatky dal$im kolegiim.

Podle Krause (2014) socialni pedagog spliuje pozadavky, které v sobé zahrnuji urcitou
vybavu védomosti, jisté spektrum praktickych (socidlnich) dovednosti a urcitou
profesionalné-etickou identitu. V prvé fadé¢ lze predpokladat védomosti Sir§iho spole¢ensko-
veédniho zakladu (obecné pedagogiky, psychologie, sociologie, filozofie) v€etné védomosti
biomedicinskych (biologie Cloveéka, somatologie, zdravi a nemoc) a poznatkll z oblasti
socialni politiky, prace a prava. Védomostni vybava musi dale zahrnovat specialni znalosti
(socidlni pedagogika, pedagogika volného Casu, metody sociadlné¢ vychovné préace, teorie

komunikace, organizace a fizeni vychovy ve volném case). (Kraus, 2014, str. 200)

Vzhledem k absolvovanym predmétim béhem studia by mél socidlni pedagog byt schopen
osobu s poruchou autistického spektra podporovat ve vSech jeho vyvojovych obdobich
jeho Zivota. A to od chvile podezieni na diagndzu nékteré z poruch autistického spektra az
po samotny zaveér zivota. Mél by byt podporovatelem, privodcem, radcem,
profesionalnim partnerem ve chvilich, kdy nastanou ocekavané i nahodilé potize pri
naplnovani vSech lidskych potieb. Socidlni pedagog by mimo vzd€lani mél mit 1 urcité

osobnostni predpoklady. Mezi nejdulezitéjsi je povaZzovana empatie, trpélivost, vlidnost.
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4 SOCIALNI SLUZBY JAKO PODPORA DOSPELE OSOBY
S PORUCHOU AUTISTICKEHO SPEKTRA

Bakalaiska prace se zabyva vyzkumem realizovanym v socidlnich sluzbach, a proto vénuji
tuto kapitolu popisu principti fungovani socialnich sluzeb ve vztahu k napliovani

individualnich potieb osob s poruchou autistického spektra.

Rodice by si méli uvédomit, ze bydleni doma je mnohdy docCasné. Je nutné pocitat
s budoucnosti a se situaci, kdy nebudou schopni se o svého potomka postarat. Péce o néj se
pfesune na sourozence nebo jiné rodinné piislusniky nebo se voli vyuziti nékterého typu
pobytovych sluzeb. Kazda zména je pro osoby s PAS zatéZovou situaci, je proto tfeba
postupné piipravy. Hodné dospélych s PAS Zije doma s rodici, nestuduje zaddnou Skolu

a nasledn¢ nepracuje, protoze neni kde. (Bazalova, 2017, str. 121)

Podpora ve viech oblastech Zivota je lidem s postizenim v Ceské republice v sou¢asné dobé
poskytovdna predevSim prostfednictvim socidlnich sluzeb. Pravidla pro poskytovani
socialnich sluzeb upravuje zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
piedpisii. Podporu v oblasti pravnich ukoni zakotvuje ob&ansky zakonik. (Cebisova a kol.,

2013, str. 9)

Sociélni sluzby poskytuji uzivatelim podporu formou ¢innosti, které jsou také vymezeny
v zékoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Fakultativné mohou byt pii poskytovani
socidlnich sluzeb zajiStovany dalSi Cinnosti. Podle tohoto zékona jsou zakladnimi
¢innostmi pii poskytovani socidlnich sluzeb: pomoc pti zvladani béznych ukond péce
o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani, popiipadé
pfenocovani, pomoc pii zajiSténi chodu domadcnosti, zakladni socidlni poradenstvi,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické Cinnosti,
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstardvani osobnich zalezitosti,
telefonicka krizovda pomoc, ndcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenovéani, podpora vytvareni

a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykt a dovednosti. (Cesko, 2006)

Diivodova zprava, kterd predchazela novému zakonu o socidlnich sluzbach a z niz zékon
ideové€ vychazi, uvadi jako cil socialnich sluzeb ,,zajisténi potiebné podpory a pomoci pro
socidlni zacClenéni osob a distojné podminky zivota odpovidajici Urovni rozvoje

spolecnosti““. Podporou a pomoci se rozumi takové spektrum ¢innosti, které jsou nezbytné
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pro socidlni zaclenéni osob a distojné podminky zivota. Hlavnim posldnim socialni sluzby
by tedy méla byt snaha umoznit lidem, ktefi jsou v nepfiznivé socialni situaci, zustat
rovnocennymi Cleny spoleCnosti a vyuZzivat jeji pfirozené zdroje, zit nezavisle, v kontaktu
s ostatnimi lidmi a v pfirozeném socialnim prostiedi. (Cadilové, Jun, Thorova a kol., 2007,

str. 157)

4.1 Socialni sluzby pro osoby s poruchou autistického spektra

Vybér vhodné sluzby by mél vzdy probihat za ucasti cloveka, ktery bude sluzbu vyuzivat.
Neékdy je vhodné obratit se naptiklad na odborné socialni poradenstvi. Rodice i socialni
sluzba maji cloveéka podporovat tak, aby mohl zit co nejvice samostatnym zivotem v bézné

spole¢nosti jako kdokoli z nas. (Blazkova a kol., 2020, str. 64)

Socialni sluzba je vybirana v Registru socialnich sluzeb podle riznych kritérii. VétSinou se
pii vybéru ptihlizi k mistu a ¢asovému rozsahu poskytovani socialni sluzby. Nejdilezitéjsim
kritériem je tidaj o okruhu osob, pro které je sluzba urcena a v€k. Vzhledem k tomu, Ze
v registru neni nastavena kategorie ,,0soby s poruchou autistického spektra®, je hledani
v tomto registru zna¢né komplikované. Socialni sluzby, které jsou vhodné pro tyto osoby,
jsou zatazeny naptiklad v kategoriich: ,,0soby s jinym zdravotnim postizenim®, ,,0soby
s kombinovanym postizenim®, ,,0soby s mentalnim postizenim®. Socidlni sluZzby jsou
poskytovany formou terénni, ambulantni a pobytovou. Dospélé osoby s poruchou
autistického spektra vyuZivaji predevSim tyto socidlni sluzby: Osobni asistence,
Odlehcovaci sluzby, Denni stacionate, Tydenni stacionare, Centra dennich sluzeb, Podpora
samostatného bydleni, Chranéné bydleni, Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
Domovy se zvlastnim reZimem, Socidlné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim

postiZzenim, Socialni rehabilitace, Socialné terapeutické dilny.

V jedné z ptedchozich kapitol jsem se vé€novala tématu mapovani potfeb. Mapovani potieb
je dalezitou soucasti procesu vybéru vhodné sluzby. Slouzi také jako podklad pro smlouvu

se socidlni sluZzbou a pro vytvoreni individualniho planu pro uzivatele.

Kolektiv autort sestavil doporuceni, Ze je dobré si nejdiive zmapovat to, jakd jsou piani
Clovéka s postizenim a jakou podporu potiebuje. K tomu muze dobie slouzit naptiklad
,Profil na jednu stranku®, ktery mapuje tfi oblasti: Co mam rad? V ¢em jsem dobrd/y? Jakou
pottebuji podporu? Takovy profil potom miize pomoci konkrétni socidlni sluzbé pfti
vypracovani individualniho planu. Ideélni je, kdyZ rodice a socialni sluzby spolupracuji pti

podpote klienta — sdilend péce. Individualni plan bude obsahovat informace o tom, jakou
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podporu klient k dosazenti cile pottebuje a kdo podporu poskytne; jakou podporu poskytuji
rodi¢e nebo nekdo z dalSich ptibuznych a pratel a jakou podporu poskytuje socidlni sluzba.

(Blazkova a kol., 2020, str. 65, 71)

Pti dojednavani individudlniho planu je dilezité si uvédomit, ze pokud nejsou uspokojeny
naplnovat potieby z vys§i urovné. Pfi zjiStovani potfeb klienta je nezbytné uplatiiovat
celostni pfistup, tedy propojeni télesn€, socialni, emocni, psychické, vztahové i spiritudlni
roviny. (Role socidlniho pracovnika ve vybranych tématech socidlnich sluzeb, 2020,

str. 115)

4.2 Okruh pracovnikt podporujicich osoby s poruchou autistického

spektra

V socidlnich sluzbach se na podpote uZzivatelii podili tym pracovnikli. Nejvétsi objem
podpory zajisStuje pracovnik v socidlnich sluzbach. Nastaveni podminek, za kterych je
podpora poskytovana zajistuje socialni pracovnik. Tuto C¢innost provadéji za podminek
stanovenych v Zakoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a ve Vyhlasce ¢. 505/2006,

Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

Socialni pracovnik je zprostfedkovatelem sluzby. Snazi se nabidnout vSechny dostupné
zdroje pomoci, ma roli situacniho diagnostika, odhaduje dostupné zdroje pomoci, informuje
klienta a jeho rodinu, obhajuje jeho potieby a koordinuje. (Role socidlniho pracovnika ve

vybranych tématech socialnich sluzeb, 2020, str. 136)

Poskytovatel socidlni sluzby musi mit pro kazdého klienta ur€enu konkrétni osobu,
takzvaného klicového pracovnika. Ne u vSech poskytovatelll socidlnich sluzeb je vyuzivano
pravé toto pojmoslovi. Dulezité je, Ze konkrétné urceny pracovnik plni roli jakéhosi
divérnika a je v pfimém kontaktu s klientem. Nejcastéji je v socidlnich sluzbach klicovym
pracovnikem pracovnik v socidlnich sluzbach, ale neztidka také socidlni pracovnik nebo
aktivizacni pracovnik. (Role socialniho pracovnika ve vybranych tématech socialnich

sluzeb, 2020, str. 103)

Kli¢ovy pracovnik je tim, ktery pribéZné mapuje a aktualizuje potteby uZivatele. Pfedklada
tymu pracovnikii navrhy, jak podpofit uzivatele. Tento pracovnik poméha uzivateli se
sestavenim individudlniho plénu, ktery mize mit za cil naplnéni konkrétni potteby. Mize

také navrhnout rozsifeni cili ve smlouvé se socidlni sluzbou. Klicovy pracovnik také
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pomahda uzivateli se zaznamenanim ptani a potfeb do formuladfe mési¢niho hodnoceni.
Kli¢ovy pracovnik je také jednou z osob, na kterou se miize uzivatel obratit v pripad¢, ze se

mu nedafi své potieby naplnit.

Zéaveérem této kapitoly uvadim, ¢im se vyznacuje profesionalni pracovnik. Profesionalni
pracovnik je autonomnim profesiondlem, ktery je vzdélany v oboru, je veden etickym
kodexem. Prioritou jsou pro n¢j prava a zijem klientd. Dulezity je individudlni vztah
s klientem, kterého socialni pracovnik chape jako aktivniho spolupracovnika. (Matousek,

2013, str. 46)

4.3 Nastaveni spolupriace mezi opatrovnikem, uzZivatelem a socialnim

pracovnikem

Ukolem opatrovnika je pfedev§im v navaznosti na koncept podporovaného rozhodovani na
ptani/projev vile nebo zvyklosti opatrovance realizovat pravni jednani za n¢j, nebo s nim
v rozsahu stanoveném v rozhodnuti soudu. Naproti tomu socialni pracovnik je casto
vystaven ur¢itym etickym dilematiim spojenych s odlisnosti vile klienta a viile opatrovnika,
a to at’ jiz pti vstupu do sluzby nebo v pribéhu jejiho Cerpani, kdy socialni pracovnik musi
vzdy uptednostnit z4jmy klienta a zaroven jednat v souladu soudniho rozsudku. Spornymi
body byvaji: Opatrovanec nema zajem o Cerpani socidlni sluzby (Casto pobytové) — avSak
opatrovnik poskytovani sluzby pro opatrovance vyzZaduje. Opatrovnik diktuje sluzbé, jakou
péci poskytovat a jakou ne. Opatrovnik €ini za opatrovance nejen pravni tkony, ale chova
se paternalisticky 1 v jinych oblastech. Opatrovnik je ve stfetu z4jmi. Je zamé&stnancem
zfizovatele (organizacni sloZky ¢i piispévkové organizace). Opatrovnik zakazuje podporu
socialniho zaclenovani. V téchto situacich mize pomoci napiiklad ustanoveni opatrovnické
rady. Ochranitelské tendence nekterych rodici, ale 1 opatrovnikii vedou k prenosu strachu
na klienta a zvySovani jeho nejistoty ve své schopnosti. Podpora musi byt nabidnuta ve forme
intenzivni komunikace spojené s prezentaci konkrétnich postupt, ve kterych je zadouci, aby
se klient rozhodoval sam. Prezentace skute¢nych schopnosti klienta davéa jeho blizkym
moznost nového néhledu na situaci a prilezitost potlacit své obavy o dalsi zivot jejich ditéte
¢1 opatrovance. (Role socidlniho pracovnika ve vybranych tématech socialnich sluzeb, 2020,

str. 188, 227)

Rodice i socialni sluzba maji ¢loveka s postizenim podporovat tak, aby mohl Zit co nejvice

samostatnym Zivotem v bézné spolec¢nosti jako kdokoli z nés. (Blazkova a kol., 2020, str. 64)
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4.4 Transformace socialnich sluzeb a jeji vliv na napliiovani
individualnich potieb uzivatela

Béhem poslednich desetileti dosSlo k velkému posunu v pohledu na problematiku
zdravotniho postizeni. V nekterych vyspélych zemich se jiz n€kolik desitek let uplatiuje
v praxi model podpory a socidlniho zaClenéni lidi s postizenim, ktery nahradil tzv.
peovatelsky model. Rada zemi je vsoudasnosti ve fazi postupného piechodu
z pecovatelského modelu na model podpory. Ptijimaji se nové pravni Gpravy, zavadeji se
zmény Vv praxi socidlnich sluzeb i zastupovani pifi pravnich ukonech, probiha testovani
novych modelll a metod, které mnohem citlivéji reaguji na skutecné potieby lidi
s postizenim, aniz by je zarovein omezovaly. Tento proces probihd v soucasné dob¢ také
v Ceské republice. Peovatelsky model povazoval za hlavni cil poskytnout lidem
s postizenim v duSevni oblasti upokojeni zakladnich potieb a bezpeci, neumoziioval jim
vS8ak prozit Zivot podle vlastnich pfedstav, v béZzném prostiedi, obdobné a se stejnymi pravy

jako jejich vrstevnikiim bez postizeni. (Cebisova a kol., 2013, str. 8)

Transformace socialnich sluzeb a deinstitucionalizace tedy uzce souvisi s napliiovanim

individualnich potfeb osob s poruchou autistického spektra.

Transformace institucionalni (stavni) péfe o osoby se zdravotnim postizenim v péci
komunitni pfestavuje zdsadni zmény v postojich a pfistupech k lidem s postizenim nejen od
pracovniki v socidlni oblasti, ale 1 lidi z celého spektra spolecnosti. V souladu se zakladnimi
zasadami Zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, paragraf 2: ,,Rozsah a forma pomoci
a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou dlistojnost
osob. Pomoc musi vychazet z individudlné uréenych potieb osob. Musi plisobit na osoby
aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti. Motivovat je k takovym cinnostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvdvani nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni situace
a posilovat jejich socialni zacleniovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob
a v nalezité kvalité takovymi zplisoby, aby bylo vzdy diisledné zajisténo dodrzovani lidskych

prav a zakladnich svobod osob.* (Adamec, 2013, str. 10, 66)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNA CAST

V praktické casti jsme zvolili kvalitativni vyzkum, jehoz cilem bylo pomoci
polostrukturovanych rozhovorit odkryt problematiku napliiovani individualnich potieb
u osob s poruchou autistického spektra. V této kapitole se vénujeme vyzkumnému problému
a jeho pojeti, cili vyzkumu a vyzkumnym otazkdm, metod¢ sbéru dat, vyzkumnému souboru,

analytické technice a vyzkumnému designu.

5.1 Vyzkumny problém a jeho pojeti

Vyzkumny problém je zaméfen na napliiovani individudlnich potieb u osob s poruchou

cey

autistického spektra zijicich v pobytovych socidlnich sluzbach.

Vyzkum se soustfedi na skupinu mladych dospélych, véetn¢ téch, ktefi komunikuji jen
neverbalné. Cilem bylo zjistit, jak napliovani individualnich potteb probihd, co tento proces

ovliviiyje a jak problematiku vnimaji pracovnici, kteti o tuto cilovou skupinu pecuji.

Vyzkum je zajimavy tim, ze byl provadén v jiz transformovanych socidlnich sluzbach a je
zacilen na dospélé osoby s ,,nizkofunkénim* autismem, které se bez podpory dalSich lidi

neobejdou.

5.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké nazory vyjadiuji pracovnici v socialnich sluzbach na
problematiku napliiovani individudlnich potieb u osob s poruchou autistického
spektra. Osobu s poruchou autistického spektra v textu vztahujicimu se k prostiedi socialni

sluZzby oznacujeme terminem uZivatel.

VO01: Jak probihd napliiovani individudlnich potfeb u osob s poruchou autistického

spektra?

VO02: Jakou formu podpory v oblasti napliovani individudlnich potteb osoby s poruchou
autistického spektra pottebu;ji?

V03: Jakou roli hraje opatrovnik pii naplinovani individualnich potieb osob s poruchou
autistického spektra?

VO04: Jaka je role pracovnika v socidlnich sluzbach pfi napliovani individualnich potieb

osob s poruchou autistického spektra?
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V05: Jakym zpiisobem se transformace socidlnich sluzeb promitd do oblasti naplnovani

individuélnich potfeb uzivatela?

V06: Co si pracovnici v socidlnich sluzbach mysli o roli statu ve véci naplnovani

individualnich potieb u osob s poruchou autistického spektra?

5.3 Metoda sbéru dat

Metodou sbéru dat byla Ohniskova skupina a rozhovor. Pracovnici odpovidali na
polostrukturované otazky. ,, Polostrukturovand ohniskova skupina ma pevnéjsi strukturu.
Krome zakotveni zdkladnich tematickych okruhit u ni jiz predpokladame také pripravu
okruhit modelovych otazek. Plati samoziejmé to, Ze poradi ani presné znéni otdzek neni pro
moderdtora zdvazné a zdlezi na pritbéhu skupiny a vyvoji situace. “ (Miovsky, 2006, str. 179)
Pti pouziti téchto metod je mozné ziskat data za vyuziti skupinové interakce a objektivné;si

pohled na problematiku.
Pracovniktim, kteti tvofili ohniskovou skupinu byly poloZeny tyto otazky:
1. Jak nahlizite na napliiovani individuédlnich potieb uZivatelti ve Vasi socialni sluzbé?

2. Jakou formu podpory uzivatelé potiebuji, aby byly naplnény jejich individuéalni
potieby?

3. Jak ovliviiyje role opatrovnika oblast naplnovani individuélnich potieb uzivatele?
4. Jak vnimate svoji roli (postaveni) pfi napliiovani individualnich potieb uzivatel?

5. Vnimate n&jaké zmény v souvislosti s transformaci socialnich sluzeb v moZnostech
naplnovani individualnich potieb uzivatelti?
6. Jak podle Vas pfistup statu ovliviluje proces napliiovani individudlnich potieb
uzivatela?
Rozhovory mély tyto faze: Sezndmeni s problémem a cilem vyzkumu, motivace (dileZzitost
vyzkumu), stanoveni a prosba o dodrzovani etickych pravidel béhem rozhovoru, souhlas

s nahrdvanim a rozhovor na zékladni téma (ohnisko) podle pfipravenych otdzek, zavérecna

faze — ptfipominky, zpétna vazba, pod¢kovani.

Rozhovory byly zaznamenény na mobilni telefon a diktafon a zalohovany.
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5.4 Vyzkumny soubor

Pti sestaveni vyzkumného souboru byla pouzita metoda zamérného vybéru. Jedna skupina
pracovnikil se zucastnila rozhovoru v ohniskové skupiné v poc¢tu 8 ucastnikti. Na druhém
pracovisti se k polostrukturovanému rozhovoru v ohniskové skupiné z personalnich divodi
v dobé pandemie dostavilo pouze 5 Ucastnikii. Z tohoto divodu bylo na tomto pracovisti
uskutecnén jesté doplnujici polostrukturovany rozhovor s dal§imi dvéma pracovniky, kteti
odpovidali na stejné otazky. Celkem se tedy na tomto pracovisti zucastnilo vyzkumu 7 osob.
., Abychom viibec mohli hovorit o ohniskové skupine, je minimalni pocet ucastnikii ctyri. Pri
Ctyrech ucastnicich jiz dochazi ke vzniku zakladni skupinové interakce. “ (Miovsky, 2006,
str. 185) Celkem se podaftilo ziskat 2 h a 54 minut zaznamu. Do vyzkumu byli zapojeni
pracovnici ze dvou pobytovych socidlnich sluzeb. Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim a Domov se zvlastnim rezimem. Obé¢ skupiny spojuje to, ze pracuji s velmi
podobnou cilovou skupinou, a to s dospélymi osobami s poruchou autistického spektra se
specifickymi problémy s komunikaci a dal§imi pfidruZenymi onemocnénimi spojenymi také
s mentalnim postizenim. Vybér socialnich sluzeb byl proveden za pomoci odbornika, ktery
v téchto socidlnich sluzbach provadi Skoleni pro pracovniky pracujici s osobami s PAS.
Jedno z pracovist’ se nachazi ve vétSim krajském meésté a jedno na vesnici. Ob¢ socidlni

sluzby jsou typem transformovanych socialnich sluzeb.

Plvodni zdmér, vyhledat vhodnou socidlni sluzbu v Registru socidlnich sluzeb se ukazal
jako velmi obtiZzny, takfka nemoZny. Registr socidlnich sluzeb je dostupny na portalu
Ministerstva prace a socidlnich véci. Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
jsou zde povinné€ registrovany vSechny socidlni sluzby. Registr umoziuje rozsifené
vyhledavani podle rtiznych kritérii: druh socidlni sluzby, forma poskytovani socialni sluzby,
cilova skupina klientl1, vékova kategorie (v€kové hranice od — do). Registr bohuzel nenabizi
u kritéria cilova skupina zddnou kategorii ,,0soby s poruchou autistického spektra“. Socialni
sluzby pracujici s touto cilovou skupinou jsou uvedeny pod riznymi kategoriemi. Nejcastéji
jsou to kategorie: Osoby s jinym zdravotnim postizenim, Osoby s kombinovanym
postiZzenim, Osoby s mentalnim postiZzenim. Pod témito kategoriemi se ale vyskytuji 1 jiné
osoby nez cilova skupina uzivatell, na ktery je vyzkum zaméten. Kone¢ny vybér socialnich
sluZzeb vhodnych pro vyzkum byl tedy proveden s pomoci portalu AutismPort dostupného
na internetovych strankdch. Tento portédl je ¢lenén do piehlednych sekci a je zde mozné
dohledat 1 dal$i potfebné informace. Vybrané sluzby byly zpétné ovéfeny v registru

socialnich sluzeb podle nazvu organizace.
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5.5 Analyticka technika a vyzkumny design

Pfi zpracovani vyzkumu a interpretaci dat byl pouzit design Zakotvené teorie. Zaznamy
polostrukturovanych rozhovort ohniskovych skupin a dopliujiciho rozhovoru byly
ptepsany do psané¢ podoby. Text byl zpracovan pomoci otevieného koédovani. Byly
vytvofeny kody pro Casti textu. Naslednym axidlnim a selektivnim kdédovanim byla data
roztiidéna do tematicky podobnych kategorii. Byl vytvofen paradigmaticky model.
Vzhledem k velkému mnoZzstvi ziskaného materidlu byly pro ptehlednost jednotlivé
kategorie roztiidény i do subkategorii, ktera kategorii pfitazuje urcitou vlastnost a dimenzi.
., Proces otevieného kodovani podnécuje objevovani nejen kategorii, ale i jejich viastnosti
a dimenzi. Vlastnosti a dimenze je diilezité rozpozndvat a systematicky rozvijet, protoze jsou
zdkladem pro vytvareni vztahii mezi kategoriemi, subkategoriemi a hlavnimi kategoriemi*

(Strauss a Corbin, 1999, str. 48)
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6 ANALYZA ZiISKANYCH DAT

Analyza dat prob¢hla otevienym kodovanim, které je vyznaceno v piepisu rozhovort. Nize
je prehled kategorii a subkategorii, které byly ziskany axialnim kodovanim. Vziajemné
vztahy mezi kategoriemi jsou znazornény v paradigmatickém modelu. V zavéru kapitoly je
zkoumana problematika shrnuta do vysledkli vyzkumu ziskanych selektivnim koédovanim.
.. Je dileZité zde pochopit, Ze tyto kroky za sebou nemuseji nasledovat presné v tomto poradi
a Ze v praxi nejsou tak presné vymezeny ¢i ohraniceny. RozliSujeme je pouze z duvodu
snazsiho vykladu. V praxi preskakujeme od jednoho k druhému. “ (Strauss a Corbin, 1999,
str. 87)

6.1 Kategorie a subkategorie
Po roztiidéni jednotlivych kéda vznikly kategorie, které reprezentuji vyvoj néjakého jevu:
Pocatecni impuls — identifikace

Tato kategorie charakterizuje ptfi¢inné podminky neboli to, co je na pocatku celého jevu.

Obsahuje subkategorie: Slozitost. Nové. Pomaha, Nevime.
Podpora v§eho druhu

Naplnovani potieb osob s poruchou autistického spektra, v tomto ptipadé uzivatelii se déje
za podpory ostatnich lidi v jejich blizkosti. Dé&je se tedy vétSinou v kontextu n&jaké podpory.
Tako kategorie obsahuje subkategorie: Jak to ma pracovnik. Jak to ma uzivatel. Jak to ma

opatrovnik. Dlvéra.
Berlicky

Proces napliiovani individualnich potfeb uZzivatelli je podminén a zavisly na dalSich

intervencich, které ptichdzeji z Sir§iho okruhu lidi, instituci.

Tato kategorie obsahuje subkategorie: Neni, chybi. Je to tam. Jsme izolovani.
Naplnéni, nenaplnéni

Cilem je naplnéni individualni potfeby. B€hem tohoto procesu se vyskytuji urcité jevy.
Tato kategorie obsahuje subkategorie: Naplnéni. Caste¢n&. Nenaplnéni. Pfeplnéni.
Stres, afekt, pohoda

Reakeci na jev je n¢jaky nasledek.
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Predejit, vyresit, doresit
Nenaplnéni individuélni potieby nuti vS§echny zacastnéné pouzit néjakou strategii.

6.1.1 Pocatecni impuls — identifikace

Aby mohly byt naplnéné individualni potieby uzivatell, je tieba tyto potfeby néjakym
zpisobem identifikovat, zaznamenat, zaregistrovat, védét o nich. K identifikaci potieb

vétsSinou dojde na zékladé pocatecniho impulsu.
Tato kategorie obsahuje subkategorie, které syti kody.

Slozitost: docela ofiSek (H1), nez si je piecteme (G1), d4 se odpozorovat (G2), tézky zjistit,
nekomunikuji, ptedjimat, dohadovat, podle vyrazu tvaie (M71), opatrovnik zataji (B69),
taky patrame, je to tézky (A123), vypozorovany (D111), nékdy tézko fict (A124), jasny, co
chce (A125), oni jako nekomunikuji (U124)

Nové: od zacatku, nové cesty, €as tam hraje roli (GS), prvni den (Z63), jak dlouho zndme

(M71), novy pracovnik (M72), nevi, nezna (U123), novy klient (U125)

Pomaha: empatie (M71), praxe (B72), jak dlouho (M71), divéra, prosté¢ znalost (M74),
transformace, zac¢ala komunikovat (A123), jak se vénuje (U128), zkusit (A 123)

Nevime: kolikrat kfi¢i (A114), amok, bés, kii¢i a kope (A123), vyjadiuje nespokojenost
(H123)

Pracovnici popisuji proces identifikace individualni potfeby uzivatele takto: (H1): ,, Uz
jenom zjistit, jaké maji ty potreby je nékdy docela orisek.” (G1): ,, Chvili to trva, nez si je
., precteme ‘" a zjistime, co je pro né zrovna dilezity.“ (G2) ,,Dd se to odpozorovat. Nevim,
snazim se vilastné celou dobu, hledat u nich to, co by chteli. (G5): ,, Kdyz mluvime o téch,
kteri tam vlastné jsou od zacdatku, tak tam si myslim, Ze tam to uz mame Ccastecné
nastudovany. Ale ti, co jsou novi, tak u téch se musi hledat ty nové cesty k nim. Fakt ten cas
tam hraje roli, ale. “ (A123): ,, My teda taky patrame, kdyz ona ma ten amok a beés. To je taky
tezky. To je pak takovy. Pak si ¢lovek rika. To je takova peknd holka a ona se bije. Musime
pak zkusit: jidlo, piti, vychazku, nebo jde se pak na zahradu. “ (U123): ,,Ona i (K) ma takovy
obdobi, ze je v pohodé. A z toho najednou zacne kricet.“ (A123): ,,(I) tak kiFici a kope.
A nevime pro¢.© (H123): ,, Clovek by Fekl, Ze vyjadiuje néjakou nespokojenost, ale ona se
treba naji a po tom jidle zacne. * (A124): ,, Nekdy je to tézko rict.” (U124): ,,Oni jako
nekomunikuji. Ani jedna klientka. A my vlastné nevime. “ (A125): ,, Presné tak. U (K) je to

jasny. Ten chce kavu, parek. Tak tam je to jasny, co chce.
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Jednim z momentt, kdy je tézké identifikovat potfeby je chvile, kdy do domova nastoupi
novy uzivatel: (Z63): ,, Prvni den, kdyz k nam prisel (D) a pét minut: ,, Dobry den, tady ma
veci, tady ma léky, tady ma naslouchadlo, nashle, prijdu ve dveé.* A ted se linula takova
fama: ,,On je neslysici, Ze musime umét néjakou znakovku. A ja jsem jesté pred tim nad tim
premyslel: ,,Ja se tim nebudu stresovat. Ja jsem nikdy neznakoval. Bude mi nejak rozumet? *
(Z263): ,,Jasny, jasny, ale ten prvotni okamzik, kdyz prisel. Choval se prirozené a ja jsem
postupné néjaké ty komunikacni viny se snazil pozjistovat, odpozorovat. To byl presné ten
priklad rodice: ,, Dobry den, tady ho mate, na shledanou.* (B69): ,,Kor bez toho, kdyz Ti
opatrovnik zataji... no, ze zdadné afekty nema. Ze tam néco je... Né¢i kryti. “ (M71): ,, Navic
si myslim, Ze u spousty uzivatelu, je viastne teézky zjistit, co je tou jejich potrebou, protoze
pokud nekomunikuji a treba se jen kyvou v rohu. Vlastné, jak odezrit jejich potrebu, po cem
touzi. Co by chtéli. At to jsou uzivatelé, byt' verbalné mluvici, ale treba nejsou schopni sdélit,
co potrebujou, nebo ti, co viitbec nekomunikuji. Podle vyrazu tvare... Tezko se napliuji
potrieby, jiny nez fyziologicky. No. Tam si myslim, je ten problém dany tim, jak dlouho toho
clovéka, toho uzivatele zname a muzZeme néjak predjimat jeho potreby, pripadné se
dohadovat v ramci empatie.“ (B72): ,, U téch vyssich (potieb) u téch urcité ano. Ta praxe

v«

urcite.“ (D111): ,,4 taky uz to mame vypozorovany. Jsme tady s nimi Sest let. A vime, komu
co vyhovuje. Jedno vyhovuje jednomu a druhé vyhovuje druhému. “ (A114): ,, Ale (1) kolikrat
kFici a nevite, co by chtéla. (N) kolikrat taky. (U125): ,, Tady je to horsi. A kdyz je novy

klient.

Novy pracovnik potiebuje podporu od ostatnich kolegti, aby se naucil identifikovat potieby
uzivatele: (M72): ,, Kdyz prijde novy pracovnik, tak s kolektivem se sZije relativné rychle, ale
aby si na ného zvykli ti uzivatelé, tak si ho musi, abych to rekl. Si ho osahat a v podstaté
zjistit, co od neho mizou cekat. Jak vlastné reaguje na situace takovy. Jakym zpiisobem se
prosté bude ten vztah dale rozvijet. A tak nejak.” (M74): ,, Podpora pracovnika je dilezZita
a je tam. A je tam diileZita vzajemna duvéra. No prosté znalost. Kdyz by prisel do kolektivu
novy pracovnik a chtél by z niceho nic napliiovat vSechny potieby uzivatelii, tak narazi,
v podstate, to nejde. “ (B74):,, Ne, nejde. “ (U123): ,, To je taky ... kdyz prijde novy pracovnik.

3

Nezna, nevi.

Transformace socidlnich sluzeb pomohla k vétsi uspésSnosti identifikace potieb uzivateli:
(U128): ,, Urcite tam rozdil je. Treba (K) zacala vic komunikovat. Tam treba vitbec
nemluvila. A tady zacala pouzivat spoustu slov. Jak se ji ¢lovek viastné venuje a jak clovek

pouziva spoustu slov, tak ona opakuje a naucila se vice mluvit. *
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6.1.2 Podpora vSeho druhu
Tato kategorie obsahuje subkategorie, které syti kody:

Jak to ma pracovnik: poskytovat napln, ne vzdy se dati (H2), ud€lat to nejlepsi, clovek se
snazi (H8), vétsi, mensi podpora, jak kdo (A116), samostatny neni nikdo (A117), nemam
trpélivost, udélam za néj (MS58), snazime vyhovét (B54), co nejdiive uspokojit (B54),
nemuzes se rozdélit (S75), vlastni nazor (H12), vSechno odkyvame (H12), taky to myslime
dobte (G12), respekt navzdjem (G12), s nimi 90 % casu (H12), taky jsem rodi¢ (G12),
privodce (H16), dat do toho vSe (G16), mnoho roli, plnime rodice, tety (H17)

Jak to ma uzivatel: nebali fict, naznacit, nenaznacuji nejlepsimi prostfedky, je to veleni

(H8)

Jak to ma opatrovnik: obcas rozdilny ndzor, pochopit, pfijmout, mit radost, opatrovnik
zasahuje vic, ma to zajety (H12), maminka ochranéf, neshodneme se s opatrovnikem, jak
kdo, jak ktery, néktery moc zaujaty, vrta, ale neni s nim (P63), ndzory nelze zménit, zna
historii (G12), ochranaiska funkce, extrémy; predaji, na shledanou (M63), nadiktuje ty
potieby, napiSou do smlouvy, zadny problém, Casto je nevidime, s vefejnym kazdy tyden

(R117)

Diivéra: zvladne sama (P64), zvladne sam (B63), napliuji vzdjemnou potiebu (M62),

chvilku kamaradi (U113), nebdli si fict, nebali naznacit (H8)

V teoretické ¢asti jsem popsala, v jakych situacich uzivatelé s poruchou autistického spektra
pottebuji podporu. Z vyzkumu vyplyvaji skutecnosti, v jakém kontextu se to déje a jakym
zptisobem podpora probihd. Pracovnici se vyjadfili k napliovani individudlnich potieb
nejdiive vSeobecné a pak se rozpovidali a zachazeli do podrobnosti. (H2): ,,Jd myslim, Ze
to plati pro nas pro nas pro vSechny pracovniky, Ze se snazime naplnovat vsechny jejich
potieby, nebo poskytovat jim napli. Ne vzdy se dari vSechny potreby naplnit. “ Podpora
uzivatell je spojena se vzajemnou duvérou. (HR): ,, Myslim si, Ze hodné je to o diivére, kterou
oni maji k nam a my k nim. Bez ditvéry. Bez toho, aby oni védéli, Zze pro né chceme udélat to
nejlepsi se nikam neposuneme. Clovék se vlastné snazi, aby se oni citili dobie v nasi
spolecnosti a aby se nam nebali Fict, co oni potrebuji. Nebo, aby se to nebali naznacit. No,
nekdy nam to nenaznacuji téma nejlepsima prostiedkama. Ale to je podle mé veleni, podle

v o6

me.
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Pracovnici na otazku tykajici se toho, jakou formu podpory uzivatelé potiebuji odpoveédéli
konkrétné: (U, D, H, 1116): ,, Pfi hygiene. “ (R116): ,, Pri pripraveé stravy. “ (A116): ,, Nékdo

V76

vetsi, nekdo mensi. “ (A117): ,, Tady jako plné samostatny neni nikdo. *

Uzivatel¢ jsou podporovani v tom, aby byli sobéstacni a nekteré potieby si jsou schopni
naplnit sami: (P64): ,, Ale treba ted’ka (L) ma maminku, ktera je hodne ochranarska a vilastné
si preje, jak by to fungovalo, ale ve vysledku jsme zjistili, Ze (L) spoustu veci zvladne sama
a ze je tak spokojena a spokojenéjsi.” (B64): ,,Je na sebe hrda, zZe to zviadne!* (MS58):
,,Samozirejmé zdleZi na tom, na situaci, kdy tFeba vyzaduji na tom uzivateli jistou miru
samostatnosti a snazim se ho dovést do konce té cinnosti. Jindy naopak na to nemam ja
trpelivost, nebo naopak on neni ve své kiizi. V tom pripadeé ja za néj udelam véci, ktery jinak

‘

zvladne.

Pracovnici vnimaji ve zpiisobu chovani uzivatele ur¢itou formu komunikace a podle toho
voli formu podpory. (G9): ,,Kdyz mi to dotycnej vrati a zacne treba nadavat, nebo
vykiikovat. Nebo vim, Ze je v nepohodé, tak si to miizu zpétné dohleddvat, proc se to viastné
stalo a najdu vlastné ten divod. *“ (H9): ,, Vlastné vsechno je ta komunikace. Vlastné vsechno
to, jak se k nam chovaji, tak s nami komunikuji. Komunikuji viastné neustale. Jesté reknu, Ze
clovek se snazi poslouchat, pozorovat, co se déje a snazi se z toho vyvodit, co by ten clovék
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potieboval, o co si zrovna Fika. *

Jestlize se jedna o naplnéni néjaké zvlastni individualni potieby, naptiklad uzivatel touzi po
néjakém zazitku, prozitku, tak se mu pracovnici snazi vyjit vsttic: (B54): ,, Snazime se mu
vyhovét. Snazime se domluvit. Kam chce, co chce, kdy chce. Pak se domluvi pracovnici mezi
sebou, kdy by se to uskutecnilo. Pokud nevadi, Ze by se jeste nékdo pridal a snazime se, co
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nejdrive tu potiebu uspokojit. V ramci moznosti.

Pracovnici pii podporovani uzivatelli v napliiovani jejich potfeb né€kdy nardzi i na jiné
problémy, nez je komunikace a identifikace potieby: (P74): ,, Tam je spis to, jak maji
probléem komunikovat, tak nereknou, jaka je ta jejich potieba. nékteri si to dokazZou
vykomunikovat, ale jsou tam zase jiné bariéry“ (S75): ,,Ja myslim, Ze by pomohlo, kdyby
nas bylo vic. Potom jsou situace, kdy s uZivatelem musi byt dva pracovnici. A ty se viastné
nemuizes rozdelit. *

Opatrovnik ovliviiuje proces napliiovani individualnich potieb rizné€. Pracovnici se vyjadiili
takto: (H12): ,, Hm, myslim si, Ze opatrovnik ma obcas rozdilny ndazor na to, co je individudlni

potieba jejich déti. Casto je to i 0 komunikaci s tim opatrovnikem. Myslim si, Ze nékdy by si



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

opatrovnik pral, aby sveérenec delal urcité veci, ale ja si myslim, ze my bychom méli mit
viastni nazor vtomdletom.* (G12): , Ale je otazka, jakym zpusobem budeme s tim
opatrovnikem komunikovat. Jestli mu to tedy vSechno odkyvame, aby byl v klidu a pak si
budeme pokracovat podle viastniho nazoru. I to je cesta. Nevim, jestli spravnd, nebo se
snazime najit néjakou spolecnou rec, nebo alespon néjakeé sympatie, aby k nam mél ten
opatrovnik takovou diveru taky, viastneé. Ndzory opatrovnika se nedaji, zmenit. “ (H 12):
., Taky si myslim, Ze zménit néco takhle zajetyho je hodné tezky. Spis clovek muze dat najevo,
Ze to taky mysli viastné dobie.“ (G12): ,, Ze navzajem se budeme respektovat.” (H12): ,,Ja
si myslim, Ze plno téch rodicii, Ze to tam mdame. Ze to dokdzou pochopit a prijmout. A viastné
z toho mit radost.” (B63): ,,Obcas se stava, Ze se neshodujeme s opatrovnikem, nebo
opatrovnik nds o néco zada. A to se nam tieba zda neredlné v ramci uZivatele a pripadda nam
to zbytecné. Je to jak kdo, jak ktery. Néktery opatrovnik je az moc zaujaty. Do vSeho vrta
a rika pracovnikovi presné: co ma délat, jak to ma délat, jak s tim uzivatelem md zachazet.
Ale pritom, kdyz ten opatrovnik tam neni, tak vime, Ze to ten uZivatel zvladne sam
a nepotiebuje Zadnou dopomoc.“ (M63): ,, (B) v podstaté ekl to, co jsem chtél vice méné Fict
Jja. Ze nékdo je prilis angaZovany a v podstaté neustdle zastava néjakou ochrandrskou funkci
vici tomu svému ditéti a vice méné nenecha viibec nic na tom pracovnikovi. Jsou zase na
druhou stranu extrémy, kdy bych rekl, ze toho uzivatele predaji a na shledanou.* (R117):
,, Opatrovnik nadiktuje ty potreby toho uzZivatele. Do smlouvy se napiSou ty, pro které je toto
zarizeni nastaveno. A ten opatrovnik se pak stara o to, aby to ten klient mél vsechno tak, jak
ten uzivatel potiebuje. A vSechny véci kolem toho. Nebo spolecné s tim socidlnim
pracovnikem, aby to fungovalo. Aby mél, to, co potiebuje. A tady si myslim, Ze je to tady tak,
Ze tri klienti maji rodice, jako opatrovnika a tii maji jako opatrovnika méstys. Za dobu, co
tu jsem, nebyl zadny problém s komunikaci s opatrovniky. Cokoli klienti potiebovali. Poridit,
nebo zajistit. Cokolli, co se resilo. Nebyl sebemensi probléem. Vytvori se néjaky plan, aby bylo
dosazeno toho, co potiebuje. A pak se na tom pracuje. Je pravda, Ze se s opatrovniky zas tak
casto nevidime. Spis se nimi domlouvame telefonicky, nebo tieba kdyz sem prijedou pro ty
uzivatele, tak treba, kdyz je odvazeji domii, nebo takhle. S verejnym opatrovnikem jsem kazdy
tyden ve styku. V kontaktu. S tim to tedy resim osobné. Zase, aby nevazili sem cestu, tak to

vétsinou vyresime po telefonu. “

Pracovnici vyjadfili ndzor na podporu ze strany opatrovnika k napliovani zakladni lidské
potteby — zdravi. (H12/9): ,,Hm, u nékterejch, kdyz se treba vratim, treba k rozhodnuti

o zdravotnim stavu nasich uzivatelii, tak v tomhle smeéru nam do toho ti opatrovnici hodné
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zasahuji vic, nez by bylo zdravo a docela mé to mrzi, Ze clovek vidi, Ze néktery nas uzivatel
se neciti dobre, nebo, zZe by potreboval zmenit lékare, nebo by potreboval abychom se vic
zamysleli nad jeho zdravotnim stavem. A opatrovnik to ma zajety. A hlavné on je ten, kdo
o tom rozhoduje. A presto, Ze potom s tim svym svérencem netravi cas. My s nim travime
90 % casu, ale nemame moznost rozhodnout o tom ... podilet se na jeho lécbé vitbec. To si
myslim, ze neni uplné... “ (G 12): ,, Zase je dobry, zZe tam ten opatrovnik je. Znd jeho historii.
Taky s tim ditétem néco prozil. Tedy viastné nechci Smahem odsuzovat to, jakym zpiisobem
se chovaji, nebo, co delaji. Proste, taky jsem rodic. Respektuju to, zZe to decko néjakym

zpuisobem vedli. Taky by se mi nelibilo, kdyby mi proste do toho nékdo mluvil.

Proces napliiovani individudlnich potfeb vyrazné ovliviiuje role pracovnika: (H16):
,, Pritvodce. “ (G16): ,, Dat do toho vse, ale viastné to neni mozny. Dam do toho vse, ale kazdy
den to ,,vse“ neni tak velké. (0smév). Nekdy to je takové minimalni.“ (H16): ,, Kazdy ten
uzivatel by si zaslouzil, nebo je tézky, kdy jsem pracovnik a kdy uz to jde do néjakého toho
hlubstho vztahu, ktery oviliviiuje me, ale i ovliviiuje toho uzZivatele. Nemuizu byt kamarad
v§ech nasich uzivatelii. NemuzZu jim deélat rodice, nemiizu jim délat kamardda, vlastné.
Protoze, oni jsou na nas zavisli (H17): ,,No, clovek plni plno roli, v té praci. Clovékje
ucitel. Clovék je privodce. Asistent. Castecné nékomu plnime rodice. Rodicovskou roli, kdyz

... (pomlka). Jsme tety.

Uzivatelé si svym zptisobem mohou byt oporou navzajem, a to i prestoze jsou to lidé
s poruchou autistického spektra. Osoby s poruchou autistického spektra, jak jsem popsala
v teoretické Casti, napliuji potfebu souZiti s ostatnimi lidmi jinym, specifickym zptisobem:
(M62): ,, Autisti maji prosté sviij, prosté prostor. Do kterého ty tézko prostoupis a viastné
spojit svet dvou autistii, kteri jsou pred Tebou je opravdu neresitelny. “ (B62): ,, Nebo miuZou
mit vztah, ktery ty nevidis. Ale ti dva ho mezi sebou navzajem maji. “ (M62): ,, Nebo zrovna
napliuji néjakou jinou vzdjemnou potrebu, v té chvili. Nebo se dopliuji nejakym jinym
zpusobem. (262): ,,Ja bych to bral z pozice pracovnika za uspéch, kdyz uz ti dva uZivatelé
v ten moment se budou tolerovat. Dejme, po dobu, dejme tomu téch Sesti hodin. “ (B62): ,, To
ja jsem povazoval za velky uspech!* (U113): ,, Stridave oblacno. Chvilku jsou kamaradi. Za
chvilku zase nejsou kamaradi.*“ (A113): ,,4 z toho se objimaji... tak ono je to o tom, Ze... “
(R113): ,,Se objimaji a z toho jsou schopné si viitnout do viasu.* (A113): ,,Je to hodné

I3

individualni.
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6.1.3 Berlicky

Podpora uzivatell se odviji od vzijemnych vztahii a podpory mezi podporovateli,

organizacemi, staitem. Z téchto diivodil jsem tuto kategorii nazvala ,,berlicky*.
Kategorie obsahuje subkategorie, které syti kody:

Neni, chybi: vzacnost, kdyz nevy¢itaji, vice pravomoci, prosté mluvit, nazirat ze dvou stran
(G12), boj 0 moc (H13), poradenstvi, odborna supervize (P65), matka versus odborny 1ékar,
pracovnici, organizace, vedeni (Z65), komunikator mezi (Z67), zdravotnické vzdélani
(G19), dostupny psychiatr (G22), ndvaznost na sluzbu (H22), diagnostické pobyty pro
dospélé (H27), propojeny systém (H36), nestastny rodi¢ neni oporou ditéti (H37), domovy,
proskoleni pracovnici (B95), mediator — rodi¢e — tfady, dochazejici 1ékar (299), 1ékatskou
péci (B100), zdravotnicky persondl (B101), povinné zdravotnici (M101), komunikator
(Z101), persondlni vybaveni (B102), malo zafizeni pro nizko - funkéni autismus, s poruchou

chovani, agresi (R129), malo Skoleni pro nizko - funkéni autismus (R131)

Je to tam: dokazou pochopit a piijmout (H12), ocetuji a jsou vdécni, fekne to piimo (G12),

znalost, vzajemna divéra (M74), vybavenost (G19)

Jsme izolovani: nenavazuje na nic a na nikoho (H22), kompetence (Z67), vzdjemna diivéra

(M74), v uzaviené bubling, nebyt uzavieni (G22)

Jednou z podminek je vzdjemna komunikace. Pracovnici se k problematice vyjadiili takto:
(H12): ,, Casto je to i o komunikaci s tim opatrovnikem. Ja si myslim, Ze plno téch rodici, Ze
to tam mame. Ze to dokdzou pochopit a prijmout. A viastné z toho mit radost. Z toho, Ze my
dokazeme nabidnout splnit néjaké jiné ty potreby, nez dokdzou splnit oni. A to udela ten Zivot
téch nasich uzivatelu barevnej a zajimavej. O to by taky mélo jit, prece. Pestrost* (G12):
., A rodice to ocenujou a jsou viastné vdecny. “ (H12): ,,Jsou vécny i treba za to, Ze nejedeme
presné jako oni. (G12):,, To, Ze nevycitaji, a to je vzacnost. “ (H12): ,, To je strasné diilezity. *
(G12): ,,No je, no. Kéz by to bylo i u téech druhych. Je to nekdy slozity. Ja si myslim, zZe by
bylo spravny, kdybychom meéli vice pravomoci!* (G12): ,, Tézko se ta pupecni Sniura
prestrihuje. Nevim. Taky se na to da nazirat z téch dvou stran. Asi je nejlepsi s néma prosté
mluvit. Nebo ja nevim, jestli jit zrovna do té konfrontace? “ (H12): ,, Zména prichdzi jen tam,
kde to boli. ““ (G12): ,, A neni to vitbec jednoduchy, vikat jim ty negativni véci. A je dobre, zZe
je nas tady v této praci vic a jsou tam lidi, kteri se to treba neboji to Fict. No, ma to cenu, jit
nekdy do téch konfliktnich situaci jit. Ma to cenu rikat takovéto véci. Ne kazdy to umi. Ale

to, Ze tam nékdo mluvi a to, zZe to rFekne piimo. To déla dobre. To neni Spatny.“ (H13):
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,, Nekdy mi pripada, Ze je to jen boj o moc. Ale pritom o tom to vitbec nema byt. Neni to
o tom. Je to o tom, jestli dokazeme splnit vSechny ty potieby. Je to vlastné nékdy i preventivni.

Casto.

Zazniva potfeba poradenstvi, supervize ve spojitosti se vzajemnou podporou: (P65):
., Néjakeé poradenstvi. Odborné supervize. Aby se ten uzivatel mél co nejlip. A nedochdzelo
tam k tem stretim. Téezko vict, zda to je vitbec realné. Ale myslim si, Ze nam jde v prvé rade
o to, aby se ten uzivatel mél dobre.  (265): ,, To jako, kdyz vezmeme konkrétné. Tak matka
versus odborny lékar. Matka versus organizace. Matka versus pracovnici a vedeni, nebo
organizace.“ (267): ,,Ja bych treba, néjakého lékare, ktery by byl schopen urcit, co jsme
schopni. Co je v nasich kompetencich a co uz neni. Co jsme schopni zvladnout z hlediska
psychické stranky, a co ze stranky télesné, nebo zdravotni a co ne. To ja bych treba bral,
takového néjakého komunikatora mezi rodicem, odbornym lékarem, mezi organizaci, mezi

skolou, uradem a tak.

Aby mohl novy pracovnik co nejlépe pomoci uzivatelim napliiovat individualni potieby, je
nutné nového pracovnika podpofit a predat mu zkusenosti: (M74): ,, Podpora pracovnika je
dillezita a je tam. A je tam duleZitd vzdjemna ditvéra. No prosté znalost. Kdyz by prisel do
kolektivu novy pracovnik a chtél by z niceho nic naplnovat vSechny potreby uzivatelu, tak

narazi, v podstate, to nejde. “ (Z74): ,, Zpétna reakce by byla okamzita. Pokus, omyl. *

Transformace socialnich sluzeb vyznamné ovliviiuje proces napliiovani individualnich
potieb: (G19): ,,Jo, je tam spousta moznosti. Vybavenost. Co tam vsechno je. Je tam mozny,
Ze by se tam jesté hodil nékdo, kdo by tam mél zdravotnicky vzdeélani. Nebo néjaky v tomhle
smeru. Do budoucna. Kdyby tam v tomhle systému mohl dochazet treba psychiatr. Nebo
néekdo, kdo by byl takhle specializovanej. Tak to by bylo uplné nejlepsi. A nevim, jestli to
nékde je? (H22): ,,Ano, to by mohlo. ProtoZze my jsme vlastné izolovany, mdam pocit.
Izolovana sluzba, ktera nenavazuje na nic, na nikoho. “ (G22): ,,Je skoda, kdyz nam vypadne
... Stane se néjaky aktualni problém... A pracovnici se prave snazi domluvit na psychiatra,
ktery ma shodou okolnosti v tom tydnu dovolenou, tak to je hodné Spatny. Kdyby byl tedy
néekdo, kdo by tohle zastresil a byl dostupnej a pomohl nam. Tak to by nam pomohlo, taky
hodné. “ (G22): ,, Asi nejvic. “ (H22): ,, A asi néjakd propojenost. Se socialné rehabilitacnima
sluzbama. Néavaznost na tu nasi sluzbu. Ze by méla pokracovani nékam jinam.* (G22): ,, At
nejsme jenom v uzavieny bubliné. A vime treba o sobe. Treba s témi ostatnimi institucemi.
Ktery jsou. Nebyt uzavreni. (H22): ,, Vymeénovani informaci, poznatki. *“ (H27): ,, My jsme

treba resili problém s tou (K) tenkrat. A potrebovali jsme. Hledali jsme misto na néjaky
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diagnosticky pobyt, nebo néco. Néco... Hledali jsme paralelu mezi nécim, jak domovy
posilaji deti na néjaké diagnostické pobyty nekam. A hledali jsme néco pro dospéely autisty,
kteri maji mentalni postizeni. Nic takovyho neexistuje. Nic takovyho nemdame, vitbec. Pokud
mame néjaky problém, ktery nedokazeme vyresit, tak nam reknou: ,, Zavolejte si do krizového
centra.” A psychiatra. Tam totiz neni néjaka jina moznost, kdyz uz se ten clovek vymyka

néjaké té normé. V ramci té organizace. “ (H33): ,, Propojovat je, propojovat je. “

Stat vytvari podminky, které ovliviiuji proces napliiovani individudlnich potieb: (H36): ,, Asi
to zacind i u podpory téch opatrovnikii, ktera mi prijde jako mizernd. A to viastné patii
k tomu sdruzovani téch organizaci. Myslim si, Ze i ti opatrovnici, kteri resi podobnou situaci,
Ze by to mélo byt propojeny. A zZe by méli dostavat podporu nejenom financni. Ze jim prijde
na ucet nekolik tisic a starejte se sami... Od zdravotniho systému, pres Skolskej systéem. To
by mélo byt vsechno propojeny. A vS§echno by to mélo byt propojeny daleko lip nez to funguje
ted. Kdy ted clovek zjisti, Zze ma dite s autismem a s mentalnim postizenim a hleda si
informace na Facebooku v diskusich. To je tristni.“ (G36): ,,Ony by mély i ty zdravotni
sluzby. Aby i ten pediatr védel, kam Té ma odkazat. Aby pak ten rodic netapal tii roky
a nehledal si veci sam na internetu. To si myslim, Ze se deje. Moc casto.* (H37): ,, Pak je
videt problém v tom, Ze jsou lidé, kteri se cely Zivot staraji o svoje autistické dite, tak potom
nemaji ani zadny duchod. Tam uplné chybi ta podpora. Protoze, velky autista se o ty svoje
staré rodice nepostara. A nestastnej rodic se taky nepostara nejlip o svoje autistické dite.
(B9S): ,, Vic domowii, vic, proskolenych pracovnikii a specializovany organizace pro rizny
druhy tady autistického spektra. Pro ruzné druhy postizeni, kde jsou ti schopnéjsi, ménée
schopni, agresivni. A aby méli kde byt a nemuseli byt zbytecné v ustavech. “ Pracovnici
upozoriuji, ze chybi odbornici, ktefi by se podilel na komunikaci s Gifady a institucemi:
(M95): ,,Je to pravda. Na to by se mozna hodil nejaky mediator, ktery by s rodici
komunikoval s urady. Prosté odbornik na autismus, ktery by tomu urednikovi vysvetlil: ,, Ale
prosté Vam se tady jevi ten clovek jako schopny, sobéstacny, ale ve skutecnosti to tak
opravdu neni*. Tito lidé kolikrat opravdu klamou télem.“ (B95): ,Ze si ten clovek
nevymysli. “ (299): ,, Mné zase chybi lékar, ktery by k nam dochazel. Jednou tydné treba na
tri ¢tyri hodinky, aby to byl schopen posoudit. Aby byl tireba komplexni lékar, jako treba
v (XXX) abychom tam méli toho lékare, ktery je schopen posoudit ten zdravotni stav
a pripadné odkazat na tu sit’ dalsich odbornikii a komunikace s rodicem. “ (B100): ,, A4 jeste
treba lékarskou péci.** (Z100): ,, Ano, jak jsem rikal. To je myslim hlavni vyhoda té velké

statni organizace, treba zZe maji lékare, kterej je schopen...“ (P100): ,, Maji tam sestry, které
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davaji leky. Kdyz je epileptik, tak prijdou ony. Umi tu situaci vyresit. “ (B100): ,, Nebo, kdyz
je probléem. Podival se, vyresil tu situaci. Nemusi tam byt cely den, ale ... je takovej, ze
zavolas. Jako sestricky, co jezdi davat léeky. (P100): ,,A nebyl by probléem se domluvit.
A neni to akutni. Kdyz je to akutni, tak se vola sanitka.” (B101): ,, Zdravotniky, néjaky
zdravotnicky persondal. “ (P101): ,, Urcite. “ (M101): ,, Povinné. Zdravotnici, doktora. Nebo
pracovnice ve sluzbach, ktera ma zdravotnické vzdelani.” (B101): ,, A ktera ma néjakou
praxi.“ (Z101): ,,A taky komunikator. Mezi dalsima..." (P102): , Jestée mé napada to
zohlediovani. Jeste, jak byly ted ty koronavirovy opatreni. Tak nikdo v tom stdté nebyl
schopen posoudit, kdyz se vytvarely néjaké ty vyjimky. Treba lidi s poruchou autistického
spektra nejsou schopni nosit rousku. Nebudou chapat, proc to musi mit. Miizou z toho vznikat
néjaky vznétlivy situace. Ze na to viastné museli reagovat organizace a potom teprve nastala
néjakd zmena. Ale nebyl nikdo v tom statu, kdo by ... (B102): ,,Ze nikoho vitbec nenapadlo,
Ze takova cilovka existuje a Ze by s tim mohla mit problém.* (P102): ,,I tohle by se mélo
zménit, ze strany statu. Byt trosku predvidatelnejsi. “ (B102): ,, A jeSté prepocet pracovnika
na uzivatele. Kolik je uZivatelii, kolik je pracovniki.. Aby alespon prisli a zjistili, jakou
uzivatel potiebuje tu miru podpory a podle toho by tu organizaci personalné vybavil. A ne,
Ze se podiva do tabulek: ,,je tam 15 uzivatelii, tak tam staci 5 pracovnikii. I to je dost a tim

to hasne.*

Dalsi sluzby, kterych je podle pracovnikii nedostatek: (R129, 130): ,, Podle mé schazi
zarizeni pro lidi s nizko — funkcnim autismem. Proste nedostatek zarizeni, a hlavné pro ty,
kteri maji néjaké poruchy chovani, agresi a tak. Jsou v zacarovaném kruhu v tom systému
a nemayji Sanci je nekam umistit. Neni podle mé moznost je dostat do néjakého zarizeni. Tak
to by se melo zlepsit. “ Dale upozornily na potiebu odborného Skoleni: (R131): ,,Ono je
hodné skoleni o autismu, ale vétsina je o autistech, kteri jsou vysoko — funkcni. Ale o téch
ostatnich, kteri se vyjadiuji jen néjakym tim gestem. O nastaveni komunikace. Na to neni

poradné, kdo by nas jako proskolil. Nerikam, Ze nejsou ty lidi. Ale je to hodné omezeny. *

6.1.4 Naplnéni, nenaplnéni

Z rozhovorl postupné vystupuji jevy, které naznacuji, které individudlni potieby uZivatel

se dafi, ¢i nedafi naplnit, ¢aste¢né naplnit nebo kdy naopak dochazi k ur¢itému piesyceni.

v co nejvetsi mife naplnit sam. V praxi se jedna o nacvik sob&stacnosti.

Tato kategorie obsahuje subkategorie, které syti kody:
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Naplnéni: nékdy se to podafi (G5), jiné potieby, barevné, zajimavé, pestrost, kamarad
(G16), nahrada rodic¢, teta (H17), vybavenost (G19), aktivity (H19), béhat po zahradé
(A110), prochazka ven (E111), hlavné to jidlo (R111, 1114, L114, U 114), svij pokoj,
prostor, prosté¢ doma (R128), sounalezitost, s n¢kym je (I114), zakladni vzdy (B71), aktivity
na vybér (S76), socialni kontakt vné zafizeni (Z83), uvniti — pracovnik pfitel (P41),
ptatelsky pomuchlujeme (Z45), zasméje, vztah, lidska pfirozenost (M86), jsou tam ostatni
(B60), védomi vztahu (M60), vztah maji (M62), chodi navstévovat (B65), vzit ho domd,
nadherny ptistup (B65)

Casteéné: co chtdji jist, soukromi, rozhodovat o sobg, jit spat, velké dilezité potieby (H6),
ne vzdy se to podaii (G7), pracovnik na dobu urcitou (G16), postoj spolecnosti (H19), ramec
bezpecnosti (B89), tfikrat ven (B71), je nds mélo, zahrada (S76), kazdému vénovat stejny
cas (B76), seberealizace (P85), uspokoji dopis mamince (M83), bezpeci, konflikt (Z61),

ovlivituje prubeh zivota (B91)

Nenaplnéni: zména 1ékare, zdravotni stav (H12), priorita uzivatel (H13), soused nechce
pfijmout (Z88), rozplakal, vidét maminku (Z54), rovny s rovaym (B64), matku potiebuje
(P64), Vanoce, narozeniny, jiné prosttedi (B64), chce si délat svoje (Z64), dovolit si asistenta
(B90), kombinovat sluzby (P90), cely tyden v byté¢ (B90), stabilni kritéria, posudek,
neprojdou (M90), bod ujde a mé smiilu (B91)

Pieplnéni: pruda, jak dlouho jest¢ (M77), véci navic spojeny (P85), détinsky, fixace

maminky, z extrému do extrému (P64)

Kategorii prezentuji odpovédi: (H1): ,,Nejsem si jista, jestli vidycky dokazeme zajistit
vSechny ty jejich potreby. (GS): ,,A to je taky... den ode dne. Nékdy se to podari.* (H6):
,Ja myslim, Ze se to dari, ale na druhou stranu. Dari se to, co se da zaridit v té nasi
organizaci. Ale tFeba zaroven pravo na soukromi. Soukromi tam vsichni maji ale ... takovyto
myslim si, Ze nemaji moc prdavo na svoje vlastni rozhodovani o sobé. Takovy jako bych jim
rada doprala. Nebo, prala bych si, aby méli vétsi moznosti. Vic moznosti. Vybrat si, co
veci si myslim, v nasi organizaci nepiijdou splnit, aby to tam mohlo néjakym zpiisobem
fungovat. Aby se ten chod udrzel, tak nektery ty jejich potreby musi byt omezeny. Oni musi
Cekat, az my jim dovolime se jit najist. Nemiizou si tady ty veci urcit sami. To jsou velky,

dulezity potreby.
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Na doplnujici otdzku, co je tedy piekazkou, pracovnici odpovédéli: (H7): ,, Urcite rezim,
protoze je jich tam vic. Protoze, musime se divat na potieby vSech. A nékdo ma tu potiebu,
Ze by chtel byt uplné sam. A nechteél by byt s dalsima péti spolubydlicima. *“ (G7): ,, Nebo kdyz
tam jeden dotycnej nespi a budi tam vSechny ostatni, tak to je docela hodné omezujici. *
(H7): ,, V tu chvili nedokdzeme zajistit vSechny jejich individuadlni potreby. “ (G7): ,, Miizeme
se snazit. Miizeme se o to snazit, aby to probihalo co nejvic v klidu. Ale ne vidycky se to
podari. A pak to viastné narusuje ten... Cernyho Petra si vytihne jeden, ale postupné se ten
Cerny Petr posouvad k tém dalsim. Ze, kdyz tam probihd néjakd... neprijemnost.... Tak to

prrechazi z jednoho na druhého. Ze viastné, je to takovy, ze se to retézi. Viastné se ovliviuuji

navzajem. “

V rozhovoru zaznél i problém rozdilného nazoru mezi pracovnikem a opatrovnikem ve
vztahu k zdkladni Zivotni pottebé — zdravi. (H12): ,, Hm, u nékterejch, kdyz se tieba vratim,
treba k rozhodnuti o zdravotnim stavu nasich uzivateli, tak v tomhle sméru nam do toho ti
opatrovnici hodné zasahuji vic, nez by bylo zdravo a docela mé to mrzi, Ze clovek vidi, Ze
néktery nas uzivatel se neciti dobre, nebo, Ze by potreboval zmenit lékare, nebo by potieboval

abychom se vic zamysleli nad jeho zdravotnim stavem. *
Téma pracovnici ukoncili vyrokem: (H13): ,, Hm, priorita je nas uzivatel, vidycky.

Pracovnici si zamysleli nad naplnénim potieby hlubsiho vztahu uzivatele k dalSim osobam.
Tim je mySlena potfeba sounaleZzitosti. (H16): ,, Kazdy ten uzivatel by si zaslouzil... nebo je
tezky ... kdy jsem pracovnik a kdy uz to jde do néjakého toho hlubsiho vztahu, ktery ovliviiuje
mé, ale i ovliviiuje toho uzivatele. No, ale nemiizu to mit. Nemuzu byt kamarad vsech nasich
uzivatelii. Nemuzu jim délat rodice, nemiizu jim délat kamarada, viastné.” (G16):
., Kamarada dobry. (H16): ,,Ano ale, snazim se najit bezpecnou mez.“ (H16): ,, Protoze,
oni jsou na nds zavisli. “ (G16): ,,Jsou. A je otazka. Jak dlouho tuto praci vydrzime délat.
Protoze, je nam to vSem jasny, Ze to neni na celej zivot. “ (H16): ,, No, ale praveé jsme ted pro
né cast jejich ... “ (G16): ,,Dvandct, nebo Sest hodin a podle toho oni se 7idi. A ted, kdyz
Jjsme jim mili, nebo nejsme jim mili, tak rikaji: ,,Kdy uz bude osm? A kdo tady bude? *“ A je
Jjasny, uz abys odesel. “ (G16): ,, Takze, jsme proste docasni. “ (H16): ,, Ale, porad jsme... Oni
nemaji v Zivoté tak moc lidi, jako mame my! Ze jo. Oni maji tieba jenom nds. Dvacet tieba
pracovniku, a to je vSechno, od kterych maji interakci. “ (G16): ,, Treba ty emoce.“ (H16):
,, ITeba ty emoce a tak. My jsme omezend skupinka lidi, ktera jim plni jejich potieby. V tu
dobu, kdy tam jsme. “ (G16): ,,No to jo. A vymenime se. “ (H16): ,, Ale prosté ja vim, Ze nékteri

nasi uzivatelé by potrebovali tieba silnejsi vztahy, ale ... od nds. Ale my jim to ani nemiizeme
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dat.“ (G16): ,, Protoze my vime, Ze je to na dobu urcitou. Ted relativné jsou, ale neni jisty,
jak to bude. A je dobry, kdyz tam ty vztahy samoziejmé pretrvavaji. Jako treba, kdyz (Y) ma
(XXX) a miize tam volat. Kdyz viastné vime, Ze ma néjakou historii. A Ze tam ma néjaky lidi,
kteri pro ného néco znamenali a Ze to tam vlastné porad existuje a zZe to do urcity miry takhle
potiebuje. A potrebuje to i od nas. A zZe si miize vybrat od koho.” (H17): ,, No, c¢lovek plni
plno roli, v té praci. Clovék je ucitel. Clovék je privvodce. Asistent. Cdstecné nékomu plnime

rodice. Rodicovskou roli, kdyz ... Jsme tety.

V souvislosti s transformaci socialnich sluzeb se k napliiovani individualnich potieb
uzivatelti vyjadrili pracovnici takto: (G19): ,,Jo, je tam spousta moznosti. Vybavenost. Co
tam vsechno je.” (H19): ,,Celkove i ty aktivity, které miizeme nabizet, jsou.” (G19):
., Pestrost.“ (H19): ,,Je toho ¢im dal vic. Ja si myslim, ze nebylo normalni, aby chodili

s uzivateli do muzei a na prochazky a na ruzny akce. *

Transformace socialnich sluzeb také podle pracovnikli napomohla potiebé socializace
»potieba byt piijat skupinou®. Pracovnici se chvili dohadovali, nez nasli spole¢ny ndzor na
to, kde a jakou formou se potfeba daii naplnit: (B87): ,, PFijde mi to tedka lepsi i v ramci
socializace. Je to lepsi. Ta osveta. ** (P88): ,,Je sice dobré zaclenovat, ale nékde na nékterych
mistech je velky ruch. Myslim, Ze se nesmi jit nekam, kde se vylozené. ... Myslim to tak, kdyz
jdu s (1) ven, tak ho ty ruchy strasné rusi. On je z toho nervozni.*“ (Poznamka: Pracovnice
mluvi o takzvané hypersenzitivité osob s poruchou autistického spektra. Tedy citlivosti na
zvuky, pachy atd.) (Z88): ,, Mné treba vadi, uz to, zZe tady mdame ty sousedy a soused nas
nechce prijmout, zZe jsme jeho sousedi. Jenom to staci.” (P88): ,,Jd jenom poznamenavam,
ze viastné nekdy jako... " (Z89): ,,Ja jsem to myslel obecné.“ (M89): ,,Jako zaclenéni do
komunity, proste. (P89): ,, Myslim to tak, ze by bylo i fajn, myslet na néjaky misto, kde to
bude v dosahu lidi, ale bude to treba klidna cast obce. Protoze, kdyz je to domov v néjakem
centru, tak si sice vsichni na sebe néjak zvyknou, ale... *“ (B89): ,, V ramci bezpecnosti to neni

dobré ani pro toho pracovnika.“ (P89): ,, Prosté se to musi rozlisovat.

Pracovnici popisuji rozdil mezi transformovanym a netransformovanym pracovistém:
(A110): ,,Ja jsem pred tim delala na tom ... netransformovaném pracovisti a tam tieba ty
décka chtely chodit hodné ven, ale u nich je to hodné narocny. A ona (uzivatelka) brzdila ten
kolektiv a oni brzdili ji. A tady si myslim, Ze md mozZnost béhat po té zahradé a tyto
individudlni potreby ma splnény na 100 %. Tady ji to vylozené prospélo. (E111): ,, Zase
chlapi (uzZivatelé). Ti chodi radi uplné ven. Tem to na zahradé nevyhovuje. Nekdo chce ty

prochadzky delsi nebo kratsi. Rekla bych, co klient, to jiné zviastni potieby. “ (A111): ,, A taky.
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Tady ten klient ma k sobé toho jednoho cloveka. A miize se jim vic vénovat, a ne jako tam,
kde jich bylo 14. (1) treba ted uz moc nechodi, ale ta to da treba najevo, kdyz se ji néco
nelibi. “ (R111): ,, Predevsim u téch Zenskych klientek, které maji ten autismus, tak kdyz je
dostatek toho jidla a kdyz je ten prostor, tak je to klid a pohoda. A u tech chlapi je to zase
néjaka ta seberealizace a ten cas, ktery jim vénujeme individualné. Ti to maji postavené zase
trosku jinak. “ (A127): ,,Je to urcité o tom, Ze je tam ten mensi pocet klientii. Mame na né
vice casu. Je tam ten individualni pristup. Jsme tady treba tri a mdame tady Sest klientu.
Dvanact klientii, osmndct klientii. To bylo urcité Spatné. “ (R128): ,, Ale i to, zZe kazdy ma ten
svuj pokoj. Pred tema mnoha lety to byla oddelent po ctrnacti lidech. Treba byly tii pokoje
a tam se umistili vSichni. Tedka to je. Kazdy ma své soukromi. Sviij prostor. Je vic ¢asu na
vSechno a je to prosté ,,doma*“. Na téch oddélenich. Ne vzdy se vidycky dostali ven. Aby
kazdy Sel kazdy den ven. Nebylo to taky tak, Ze by byli u pripravy toho jidla. Bylo to v§echno
takovy osekany tim, Ze bylo min lidi na ty klienty, a to je obrovsky rozdil. Projevuje se to
i v tom chovani tech klientu, a to si myslim, zZe je pozitivni. “* (U128): ,, Urcité tam rozdil je.
Treba (K) zacala vic komunikovat. Tam treba vitbec nemluvila. A tady zacala pouzivat
spoustu slov. Jak se ji clovek viastné vénuje a jak clovék pouziva spoustu slov, tak ona
opakuje a naucila se vice mluvit. A tieba ten volny pohyb téch klientek. Ze miizou tieba jit

sami na zahradu. Sama si otevrit balkonove dvere. “

Pracovnici shrnuli napliiovani individualnich potieb uzivateld do odpovédi: (H, A, D, L114):
, Tojidlo.“ (1114): ,, TFeba u klienta (Y). Ten preferuje ty vztahy. TakzZe neustdle ten kontakt.
S kymkoli tady. Ten pocit, Ze tady s nékym je. Ze si ho vsimate.“ (R114): ,, Jinak ostatni
preferuji hlavné ty zakladni potreby. Hlavné to jidlo.* (L114): ,, To potrebuji ten sviyj klid,
prostor a jidlo.“ (U114): ,,(K) kdyz néco chce, tak vétsinou vezme za ruku, nebo se néjak
dotkne a ukaze nejakou tu potrebu. Veétsinou je to to jidlo.” (B71): ,, Zdkladni potieby jsou
napliiovany. V ramci fyziologickych a takovych potreb. To maji vSichni, ale co jsou jako by,
co by kdo chtél. Mame napriklad (D), ktery by chtél chodit trikrat za den ven v ramci jeho
potieby. Ale prosté to nejde, protoze je nas tam malo a jsou tam dalsi uzivatelé. Ta potreba
tedy zrovna neni naplnéna. Ten by tieba nemohl souhlasit. Neni to podle jeho predstav.

¢

Z nasi strany snazime se, co to jde. "

Pracovnici obc¢as zdliraziuji narocnost prace: (B74): ,, My jsme tam nahore (v byte) tri, pét

3

uzivatelii a stejné jakoby to nezvliadame.

Nékdy je napliovani individudlnich potfeb zavislé na poctu pfitomnych pracovnikd.

Vyzkumnik se ptd, zda se musi uzivatel vzdy pfizptsobit dennimu programu a vSem
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planovanym akcim v domové. Pracovnik reagoval: (S76): ,, V podstateé nemusi. Kdyz se jede
nekam na vylet, tak kdo nechce, tak tam miize ziistat. V podstate maji na vyber. Ale taky to
zalezi na tom, kolik je tam pracovnikii. Ale stane se, treba ty spolecné aktivity. Treba na
zahrade. A ta (T) tam nechce jit. Je tezké ji presvedcit, aby tam Sla. Uz jen kvuli tomu, Ze je

nas malo a prosté ty pracovnici jsou potreba na té zahrade.

Zkusengjsi pracovnici béhem rozhovoru vysvétluji kolegyni, ze neni mozné vzdy za vSech
okolnosti naplnit v jedné chvili vS§echny individualni potieby uzivatelt: (276): ,,Ja myslim,
Ze nejde o to, aby bylo naplnéno uplné vsechno.“ (M76): ,, Presné tak.*“ (Z76): ,,V tom radu
a v tom, ze. I kdyz se snazis. Chodit ven. Jdes s nima na zmrzlinu, do kina na plovarnu, na
prehradu. To neobsdhnes. I kdyby ses rozkrajel. Ten druhej chce jit pésky a jsi na to sama.
To nejde. Jeden chce jit na grilovacku, druhy si chce malovat v dilné a co ¢lovék ma délat.
Neudelas s tim nic. Prosté nelze.* (S76): ,,Podle mé je trosku slozité rozvrhnout tu moji
energii primérené na vsechny. Mam treba tri lidi na dilné. A nékdo je takovy vyraznéjsi
a potiebuje vic pozornosti. A potom si sama uvédomuji, ze ten dalsi clovek. Treba (A) nema
tolik pozornosti, jako ten dalsi clovek. “ (B76): ,,I kdybys chtéla, tak se Ti nikdy nepodari,
kazdymu vénovat stejny cas. To jako nelze.” (M76): ,,Jad si myslim, Ze to ani neni Zadouci.
Kazdy ma treba v tomhle svuj dil potreby. (A) ma tu potiebu mensi a ten dalsi ma treba tu
potiebu vetsi. Je to prirozeny, Ze nekomu das vic a nekomu min. ProtoZe, kdybys jim chtéla
dat stejné, tak jeden ji ma (té pozornosti) zbytecné moc a uz mu to bude treba neprijemny.
A tomu dalSimu se dostane malo, nez by potreboval. Zbytecné. Nemusis mit vycitky z toho,
Ze se vic venujes tomu. (A) konkrétné je velmi samostatnd, maluje si, pise si pribéhy. Proste,
kdyz néco potrebuje, tak si vice, méné rekne a jako tu Tvoji pozornost tolik nepotiebuje.

Nebo se ji muzes zeptat, jestli potrebuje. A ona rekne ne, ale dekuji.

Naplnovani individudlnich potieb je v socidlnich sluzbéach ¢aste¢né svazano s individudlnim
planovanim, které je v souladu s cilem poskytnuté sluzby. Pracovnici si mysli, ze n¢které
cile individualniho planovani nedavaji smysl, a naopak pti plnéni té€chto cilti naopak dochézi
k zbyte¢nému tlaku na uzivatele se rozvijet jinym smérem, nez potiebuji. V rozhovoru
zaznélo: (M77): ,,Jesté jsem chtél k tomu rozvoji. Viastné na jedné strané ano, IPRka.
Rozvoj, nebo trvale udrZitelna stagnace. Kdyz treba chci néco procvicovat s (Y), obecné
s uzivatelama, tak viastné je duleZity néjaky ten smysl. Nekdy mné to prijde jako cviceni.
Kdyz treba jsem s (Y) delaval néjaky veci, ktery ho mély udrzet, tak jeho otazka byla vidycky:
., Proc to musim? A jak? A jak dlouho jeste? “ Prosté pro neho je to ,, Pruda*. Jemu to nic

nedava. Ano. On si potrénuje pocitani do dvaceti. Dobre. Spocita mi 3+3, nebo 5+8, ale
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v diisledku, pardon, k cemu mu to je? Jo, jako, jeho to nebavi. Jako, pro jeho kvalitu Zivota
je opravdu lepsi: pustit mu dechovku, vzit ho na prochazku.* (Pozndmka. Tato socidlni
sluzba nepouziva termin individualni plan ale individualni plan rozvoje.) (M77): ,,Ja jsem
byl dneska, podivat se v jiné organizaci. Tam pracovnik rikal: ,, Diilezité je pro mé, jako pro
vedouctho trvale udrzitelna stagnace. “ V podstaté ne rozvoj. Nemiizes uz pocitat s tim, zZe ty
mentalnée postizeny nekam ,,vytlacis“. Prosté udrzet je tam, kde jsou. Protoze tam bude
potom pad dolu, proste. Co nejdyl, aby byli tak jak jsou. Aby byli natolik sobéstacni
a zZivotaschopni a spokojeni. Aby to neslo jenom dolii. “ (P79): ,, No, vZdycky se snazime najit
néco, co pro nej bude prinosem.” (B79): ,,Co ho bude castecné bavit a co ho bude
uspokojovat. “ (P79): ,,A nebo, co jsme si treba vsimli, Ze tam jsou néjaké stagnace, nebo, ze

se zhorsuje. Na tom se da pracovat. “

Pracovnici se vratili k tématu seberealizace v souvislosti s tim, jak vznik4 individualni plan:
(P84): ,, Pomahame jim, tém uzivatelum. Snazime se. Pokud je schopen komunikace, tak se
ho ptame. Pokud nejsou schopni ict, co by vlastné chtéli, teda. Kromé nékoho takového jako
je treba (K a A), kteri maji vyloZené jen ten autismus a neni tam to mentalni postizeni. Nebo
Jenom lehky. A jsou schopni ¥ict, co je pro né priorita. Ze by to radi délali, ale.* (P85):
,,Jeste jsem k tomu individualnimu planu chtéla vict, Ze muze u toho cloveka byt néco, co ho
bude seberealizovat, ale musi se k tomu doplnit dalsi véci, ktery jsou s tim treba spojeny.
Musi se to rozkrokovat ve vice krokach. Nikdy neni dostacujici treba jen néjaka aktivita, ale
musi se vest néjaky zaznam. Nekdy samotny cil mize byt tfeba prospésny, ale ty véci kolem,
co jsou k tomu pridany ho neuspokojuji. Ale musi tam byt, aby ten individudlni plan byl

I3

kompletni. *

Ve vyzkumu vyplynulo, Ze nejvy$Sim bodem a da se fict, ze pro osoby s poruchou
»Lasku a soundlezitost®. Pracovnici reagovali: (Z83): ,, (O) ma napriklad psani dopisii. S tim
je spojend komunikace s prostredim, s okolim, prateli, rodinou, navazovani kontaktu se
socialnim prostredim. ProtoZe, musi si jit nakoupit, znamku, obalku, musi to hodit do
postovni schranky. Takze naplnéna potieba, Ze jdu a jsem v kontaktu s ostatnima lidma, které
v podstaté neznam. Treba. “(M83): ,, Otdzka je, jestli je to jeho potreba, nebo ...? " (Z83):
,Jestli ho to uspokojuje. Treba u (O) ta potieba, komunikace s maminkou tam je.* (M83):
., To ano, ale otazka je. Kdyz tady budu konkrétni. Komunikace skrze to, Ze napisu dopis, ho
néjakym zpiisobem uspokoji. Kdyz dostanu listek, tak ho to néjak potesi. A jo. Je tam, néjaka

akce. Odeslu dopis, dostanu dopis. To je klasicka vymeéna. Ale jestli on ma tu potrebu, nebo
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Jjestli ho uspokoji ,, Ted napisu dopis mamince.” To ja nevim.* (Z83): ,,Samotny moment.

Nejsem schopen urcit, zda ano, nebo ne. “

Pracovnici se snazi naplnit uzivatelim potiebu socialniho kontaktu: (P41): ,,Pro mé je
dulezity, abych byla tomu uZivateli i pritelem. Abychom se smali, abych dokdzala védet, co
ma rad. A taky pak diky tomu, muzu s nim lépe komunikovat. A muzu mu zprostiedkovat
naplnéni téch jeho potreb. (ZA5): ,,Ale nekdy staci, ze clovek prijde na sluzbu a on se
usméje a tim se jako naladime. Treba prijdu a pratelsky se pomuchluju. A on se zasméje.
A jsme pak stejné naladeéni a pak po zbytek dne je pak komunikace mezi nami dobra
(poznamka: uzivatel, o kterém je fe¢ komunikuje pouze neverbalné). To taky zdlezi na

I3

nastaveni kazdeéeho dne.

Vzijemny vztah mezi uzivateli s poruchou autistického spektra je podle pracovniki
komplikovany. Tyto vztahy zasahuji do naplnéni potfeb: uznani, sebeucta, respekt, laska,
pratelstvi, soundlezitost a potteba byt se skupinou. Tomuto tématu se pracovnici vénovali
v rozhovoru velice podrobné: (M86): ,,Ja jsem se tady s tim, s ¢im jsi zacala jesté trosku
odstoupim od transformace socidlnich sluzeb. Kdysi jeden moudry clovek rekl: ,, Zakladni
lidskou potrebou je vztah. “ A pokud se jedna o velké ustavy, tak v podstate to nejde. Takze
v podstaté, kdyz ten clovek se, byt je v kolektivu a ve velkém kolektivu, miiZe pocitovat
obrovskou samotu a jakoby ten proZitek své viastni vyjimecnosti, nebo potiebnosti toho, ze
ja jako osobnost jsem pro nékoho osoba, jsem pro nekoho duleZitej a mam pro nékoho
vyznam, v téch velkych istavech nemusi byt naplnéna. Ja si myslim, Ze tahleta potieba kromé
Sfyziologickych potieb, ktery jsou zakladni, tak tahle je duleZita nejen pro tyhle lidi, ale pro
kazdyho clovéeka zvlast. Kazdy potrebujeme védet, Ze jsme pro nékoho duleZiti. To je lidska

prirozenost.“ (B86, Z86, P86): ,, Souhlasime.

Pracovnici se tématu vztahli mezi uzivateli vénovali i v riznych souvislostech: (B60): ,, Jemu
(Y) staci pouze sledovat. Jemu to vyhovuje. Vi, Ze tam md toho pracovnika. Ze tam jsou i ti
ostatni. Sleduje, co se tam déje, co kdo déla, vi, Ze kdyz bude chtit pustit néjakou pisnicku,
Ze si tam miuze poslouchat, kyvat se, malovat. I (V) vidi, Ze i ostatni maji néjakou praci. A on
(Y) vidi, Ze i ostatni maji pravo si néco pousteét, ze to neni jenom o ném a ze jsou tam i ostatni.
A nauci se tim navzdjem se respektovat. Viz (G), ktery nikoho nerespektoval a bylo to jen:
,,Jja, ja, ja‘“ a bylo potreba nastavit hranice, zkouSet a zjistovat, jak to funguje, jak to nastavit
a aby ne nebylo pres c¢aru a zvladal ostatni lidi kolem sebe.* (P60): ,,Je to o tom osobnim
prostoru. “ (M60): ,, To treba u (Y) a (K), kdy (Y) (K) néjakym zpiisobem ma rad, preferuje.

Ale prave, zZe tam jde jenom o urcity zpuisob. Jsou tam néjaké sympatie. Kdyz my jsme treba
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na prochazce a ta (K) zacne zlobit a zacne se prede mnou napriklad schovavat, tak se jde
schovat za tim (Y) a chytne se ho a jakoby se drzet (Y) a on... jemu to... i kdyz ji ma rad, tak
je mu to neprijemny a zase on (Y) utika za mnou. “ (M60): ,, Myslim, Ze je tam ta osobni zona
hraje obrovskou roli a ...Jesté viastné z viastni zkuSenosti jiné, rekl, Ze u autistii konkrétné
prozivani. Jako, tak jak si to proste, tak jak to proziva proste. Vedomi toho, Ze za nékym
miuizu prijit, nebo, ze muzu zavolat, mi staci k tomu, aby ta moje potieba byla naplnéna. Neni
to asi u vSech, neni to pausdlni zdleZitost, ale myslim si, Ze spousta autistii to takhle bude
mit. “ (M62): ,,Jak jsem rikal. To védomi, Ze tam nékdo je. To je v mém pohledu dostacujici.
Zeiten (Y) s (K) néjaky ten vztah maji i kdyz si spolu nepokecaji, i kdyz se spolu v podstaté
nechyti, vzajemné se nepohladi. Je vidét, Ze tam jsou sympatie. Ze vic od toho asi ani

‘

ocekavat nelze.

Vztahy mezi uzivateli souvisi také s napliiovanim potieby ,bezpeci“. Pracovnici
vysvétlovali béhem rozhovoru, jak funguji vztahy mezi uzivateli, kdyz hrozi né¢jaky konflikt:
(Z61): ,,Jeste me napada, jak jsi se (S) ptala na pozici toho pracovnika, tak kdyz by nastalo
to, Ze by se schylovalo ke konfliktu téch dvou uzivatelu. Hodné zalezi na pocitu Tebe, jako
pracovnika. Potom tieba na situaci, kolik uzivatelii tam je. Pro mé by tieba nebyl problém,
kdyz to je mezi dvema klukama, kdyz jsem tam ja, aby si to kluci vyresili svym zpusobem, ale
nesmi to prejit do formy té fyzické agrese. Kdyby tam byla slovni, nebo neverbalni, tak by to
nemélo jako narusit chod té dilny tak, aby to rozhdzelo ostatni z té dilny. Tak aby se jeden

3

Skrabal, druhy si Skubal viasy, treti utekl. Tak to zase ne. "

vvvvv

Ptedevsim jde o snahu naplnit tuto potiebu optimalng€. Toto je oblast, ktera pracovniky trapi:
(Z54): ,,S ¢im ja mam troSku problém je. Je tam takovy otaznik. Tak to je potreba socidlniho
kontaktu s rodinou a s blizkymi. To je hodné oSemetny téma. Tim, jak kazdy uZivatel je jiny
a vyjadruje se jinak. Tak treba, kdyz se nam (Y) rozplakal a nevédeli jsme proc. A (O) kolikrat
citi potrebu videt maminku. Vidi se treba dvakrat do mésice a z toho se na ni jednou zlobi,
kdyz ji vidi a podruhé je mu teskno, kdyz se treba diva na fotografie, tak je tézky se v tom
vyznat, v tom jeho pocitu. V tom chci vidét maminku z toho diivodu, Ze se mu po ni styska,
anebo vidim maminku a zlobim se na ni, protoze ji zrovna vidét nepotrebuji? Jsou to pocity,
ktery ja jako pracovnikovi délaji problémy, protoze se v nich nevyznam.* (P64): , Nebo
naopak priklad (O), kdy se maminka chovala svym zpiisobem a nevidéla to, co on miizZe citit

v tu chvili a byly z toho taky problémy. A tam dochazelo i k vybusnosti ze strany (O). Myslim
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si, Ze ona se k nemu chovala takovym zpusobem, zZe az uz to (O) nebylo prijemny.* (B64):
., Ona se knéemu chova, az tak detinsky. Jako by to byl maly klucina. Ale uz je to velkej
dospélej chlap a podle mé, mel uz fazi, kdy my s nim jedname na férovku, jako chovat se
k nemu jako rovny s rovaym a ted’ ti tam jako prijde ten opatrovnik a zacne mluvit jako na
malé dité: ,, (0) (zdrobnélina) tady to a tady to. Ja si myslim, Ze je mu to i neprijemny. To,
Jjak mluvi strasné zdrobnele. * (P64): ,,Ja si pamatuji, kdyz na tom byl (O) psychicky lip. Tak
meéla potirebu ho jako tak vystavovat. Tak jako se s nim prezentovat.. ,, Tak jako jdeme tam
a jdeme tam a tam budes a tam bude ten brdacha. A viibec nevédela. Jestli se on chce s tim
bratrem videt. Jestli by spis on nechtél byt s ni sam. Jo, jako. Takze se to potom stuprniovalo. “
(P64): ,, Ale zaroven je tam to, ze tu matku opravdu potiebuje. A je tam potieba nastavit to,
aby on byl spokojeny a citil blizkost té matky, ale aby to jednadni té matky nezpusobovalo ty
negativni pocity.“ (B64): ,,No, nds jako pracovniky mrzi, Ze si ho nebere domii. Ani na
Vanoce a ani na narozeniny. To uz dva roky. Nebyl doma. *“ (264): ,,Z extrému do extrému. *
(B64): ,,Je to od ni... Strasné mé to mrzi. Dobre. Z pohledu, Ze se o néj starala dvacet let
v kuse. Ted’ je tady jako v Domove. Je tam furt. Ale aspon si udélat ten cas a na ty dva dny.
Treba na Vanoce anebo na ty narozeniny si ho alespon vzit. At si uzZijou spolu ty chvile.
Podiva se na mamku. Podiva se na brachu. Zas jiny prostiedi. Vzpominky. To vSechno miize
evokovat, psychicky stav. (M64): ,,Je pravda, Ze ten stiih byl velice rychlej a prosté nahlej.
(P64): ,, Viastné se tady dostavame do stretu zajmu klienta, uzivatele a zajmu rodicii. A je to

tezky to sladit. Aby ten pohled nas, jako pracovnikii. *

Pracovnici maji 1 dobré zkuSenosti s napliiovanim potieby kontaktu s rodinou: (B65): ,, Pak,
kdyz pracovnik vidi, Ze je nektery opatrovnik na tom Spatné, treba viz. (I) ho mamka. Ktera
na tom neni zrovna nejlip. Po zdravotni a celkové strance. Chodi ho navstévovat, bere ho na
kavu a vzit ho na Vanoce dom. A presto se snazi udrzet s nim ten kontakt, vzit si ho domii,
pta se, co je za problém. Pokud je néco, tak dojde, vyridi. To je tak nadherny pristup. Pak je

tam nékdo, kde nejsou zZadné problémy.

N¢kdy je fixace opatrovnika na uzivatele velice silnd, a to ¢aste¢né brani k naplnéni potieby
soukromi jiz dospé€lého uzivatele: (Z64): ,, Mozna to ted reknu drsné. Neprijemne. Ale ja si
myslim, Ze my jako organizace fungujeme v prostiedku... procesu. Jako, Ze odtrhavame dité
matce od prsu. Treba u tohoto konkrétniho pripadu. Fakt ta fixace maminky na (L) je tak
evidentni, a tak velka, Ze i té (L) je samotné neprijemna. Ona uz chce mit svij klid a je vidno,
Ze v pritomnosti nas a ostatnich spolubydlicich, tak je relativne v pohodé. A naopak, kdyz

dochazi k tomu. K situaci toho predani, tak je z toho hodné nervozni a prijde mi, Ze to chce
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mit rychle za sebou. A chce si délat svoje.” (P64): ,, Vlastné se tady dostavame do stietu
zajmu klienta, uzivatele a zajmu rodicii. A je to tezky to sladit. Aby ten pohled nas, jako

pracovniku. “

Napliovani individualnich potieb osob s poruchou autistického spektra také zavisi na vysi
ptispévku na péci. Pracovnici upozoriiuji na problémy pfi posuzovani naroku na tento
ptispévek: (B90): ,, Vetsi prispévek na péci. Aby si nékteri mohli dovolit asistenta. A mohli
tim napliiovat svoje potieby. Aby mohl cestovat, jezdit, poznavat a vyuzivat dal sluzbu
v nejvétsi mire.“ (P90) ,, Napriklad, aby se i ty sluzby mohly kombinovat. Clovek si prosté
plati nejakou sluzbu a uz mu nezbyvaji finance, aby mohl vyuzit jinou. ““ (B90): ,,Je cely tyden
na byte. Dvakrat do tydne by prisel asistent. Méli bychom néjaky konicky. Vylety, riizné tak.
A vratil by se, protoze organizace na to nema. Lidi, cas. Prostredky.“ (M90): ,, Bohuzel. To,
co se tyka pristupu k postizni lidi s PAS je to, byt se o tom mluvi a je to tady néjakych 30 let,
co se to dostava do Sirsiho povédomi. Tak stejné nejsou zZadny. A ani nejsou, stabilni kritéria,
Jjak to postizeni ohodnotit a spousta urednikii a posudkovych lékarii prosté maji jeden velky
biceps a tim razitkem a jak se rika: ,, Neprojdou... " Jako je to o osobé socidlnich pracovnic.
O té empatii, spolecenské. (B90): ,, Ale bohuzel je tabulkovy systém a mas, nemas narok. *
Pristup cloveka k clovéku. To je vic, ale to je dalsi kapitola. “ (B91): ,, Kolikrat znaji jen tu
lehci formu. Diky riiznym filmim. Ale tu tezsi formu nikdo neznd, nevidél, neumi si to
predstavit, jak se s témi lidmi pracuje, co to vSechno obnasi. Nejsou na to specializovany

sluzby, nejsou na to domovy, nejsou na to lidi.

Pracovnik se vyjadfuje, jak bodovani pfi zjiStovani naroku na piispévek ovliviiuje naplnéni
potieb uzivatele: (B91): ,, Oviiviiuje dalsi prubéh toho Zivota. Oni zjistuji jeho potieby, co
ten clovek zvlada a co ne. Podle toho, kolik ma fajek a kolik véeci zvlada. Tak mu nastavi
miru podpory. Pokud mu to o jeden bod ujde, ma smiilu. Ma druhy stupen a nemad treti.
(P93): ,,Tam jsou proste oblasti, ktery viastné se jako kontroluji. Orientace v prostoru,

3

venku, v interiéru. Jsou to proste takovy body, ktery nezahrnujou tuto problematiku. ‘

6.1.5 Nasledek, stres, afekt

Nenaplnéni, nebo jen ¢aste€né naplnéni individualnich potfeb uzivatelti vede k neptijemnym
pocitim na strané uzivatele, které mohou vést az k jejich afektu, ktery miZze mit za nasledek
nepohodu dalSich uzivatelti. Podle odpovédi je patrné, ze nenaplnéni individualni potfeby

uZzivatele ma za nasledek 1 stres pracovnik, ktefi se je snazi naplnit na 100 %.
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Kategorii syti kody: hodné omezujici, v klidu, Cerny Petr, n&jaka nepiijemnost se posouva

k dalsim (G7), ,,vSe* neni tak velké, odejdi (G16)

Tato data jsou zakotvena v téchto odpovédich: (G7): ,, Nebo kdyz tam jeden dotycnej nespi
a budi tam vSechny ostatni, tak to je docela hodné omezujici. “ (H7): ,, V tu chvili nedokazeme
zajistit vSechny jejich individualni potreby.* (G7): ,,Muzeme se snazit. Miizeme se o to
snazit, aby to probihalo co nejvic v klidu. Ale ne vidycky se to podari. A pak to vilastné
narusuje ten ... Cernyho Petra si vytahne jeden, ale postupné se ten Cerny Petr posouvd
k tém dalsim. Ze, kdyz tam probihd néjakd neprijemnost ... Tak to prechdzi z jednoho na
druhého. Ze vlastné, je to takovy, Ze se to retézi. Vastné se ovliviiujou navzdjem.
A nevybirate si, s kym tam budete. “ (H7): ,,No. “ (G16): ,, Dat do toho vse. “ (H16): ,, Dat do
toho vse, ale vlastné to neni mozny. S ohledem na néjakou psychohygienu.“ (G16): ,, Dam

do toho vse, ale kazdy den to ,,vSe " neni tak velké. Nekdy to je takové minimdlni. *

Muze se stat, ze uzivatel ma potiebu, aby byl v jeho pfitomnosti, z riznych divodda, jiny
pracovnik: (G16): ,, Dvanact, nebo sSest hodin a podle toho oni se 7idi. A ted, kdyz jsme jim
mili, nebo nejsme jim mili, tak rikaji: ,, Kdy uz bude osm? A kdo tady bude?*“ A je jasny, uz

abys odesel. “ (Poznamka: Dvanact, nebo Sest hodin je délka smény.)

6.1.6 Predejit, vyresit

Cestu k naplnéni individudlni potfeby a tim 1 k ptedejiti neptijemnych nasledkli doprovaze;ji
ruzné strategie jednani. Je to pfedevsim prevence a naplnéni individualnich potieb uzivateli
v optimalnim rozsahu. JestliZe situace nedovoli naplnéni potfeb a nastane negativni reakce,
pracovnici pouziji riizné strategie pro vylepSeni situace nebo navraceni do momentu pied

touto reakci.
Tato kategorie obsahuje subkategorie, které jsou nasyceny kody.

Vyfresit: at’ to probéhne, navézat, nevracet se (G9), poslouchat, pozorovat, vyvodit (H9),

uspokojovat, pracovat na tom (P7)

Prevence: vy takhle, ale ja takhle (H12), priorita uzivatel, ¢asto preventivni (H13),
respektovat, prava ostatnich, nastavit hranice (B59), chodit na vefejnost, jak funguji,
zacClenit, vysvétlit pravidla (P60), musi§ odtrhnout od sebe (M60), ptedejdu, otocim
pozornost jinam, necham voln¢ plynout, inosnost, jaka situace (Z61), odbourat presvédcent,
ze se nemaji radi; hledat spolecné; dobie uvazovat (P62), namotivovat (B62), odejit (G16),

zvyknout, szit, osahat si to (M74), nenaplnit vSechno, kamos$, nastavuje$ hranici,
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zprostiedkujes kontakt, edukuje$, zabrani§ napadeni (B76), nepieté¢zovat (M77),

transformace, malo uzivatelll, vlastni pokoj, prostor pro seberealizaci (H19)

Strategie jednani v neptijemnych situacich a pii afektu charakterizuji tyto odpovédi: (G9):
,,Hm, pak je dobry na chvilku jit do sebe, nechat ho, at to jako probéhne. A pak se pokusit
navazat dal a uz se k tomu nevracet. Nevim. Vracet jen do té miry, zZe si dam pristé pozor.
Treba, nebo budu hledat nova reseni.“ (H9): ,,Jeste reknu, ze clovek se snazi poslouchat,
pozorovat, co se déje a snazi se z toho vyvodit, co by ten ¢lovéek potieboval, o co si zrovna
Fika.

Dobie nastaveny individualni plan uzivateli mize pomoci k tomu, aby byl sobé&stacny
v napliiovani nékterych individudlnich potieb: (P79): ,, No, vzdycky se snazime najit néco,
co pro néj bude prinosem.“ (B79): ,,Co ho bude castecné bavit a co ho bude uspokojovat. *
(P79): ,,A4 nebo, co jsme si treba vsimli, Ze tam jsou néjaké stagnace, nebo, ze se zhorsuje.

Na tom se da pracovat. “

V situaci, kdy opatrovnik zasahuje do napliiovani potieb uzivatele pracovnici haji predevsim
zajmy uzivatele. (H12): ,, 4 nejlepsi je, kdyz si clovek prosté rekne: Ja se k nému budu prosté
chovat takhle a vy se prosté chovejte takhle. A vim, Ze pro né deélam to nejlepsi.“ (H13):
., Hm, priorita je uz nas uzivatel, vzdycky. Nékdy mi pripada, Ze je to jen boj o moc. Ale
pritom o tom to viibec nema byt. Neni to o tom. Je to o tom, jestli dokazeme splnit vsechny

«

ty potieby. Je to viastné nékdy i preventivni. Casto. *

Pfi naplilovani potieb je nutné vést uzivatele k tomu, aby respektovali potieby ostatnich
uzivatell. N&které situace je tfeba nacvicit a trénovat. Proto je velmi dulezité, aby provadeéli
nekteré aktivity spolecné: (B59): ,, (G) vidi, Ze i ostatni maji néjakou praci. A on (Y) vidi, Ze
i ostatni maji pravo si néco poustet, Ze to neni jenom o ném a ze jsou tam i ostatni. A nauci
se tim navzdjem se respektovat. Viz (G), ktery nikoho nerespektoval a bylo to jen: ,,ja, ja,
ja“ a bylo potreba nastavit hranice, zkousSet a zjistovat, jak to funguje, jak to nastavit a aby

3

ne nebylo pres caru a zvladal ostatni lidi kolem sebe.

Pracovnici vysvétlili, pro€ je dalezité, aby byli uzivatelé hodné spolu: (B60): ,, Pak by bylo
daleko horsi je zaclenit, aby napriklad v ramci verejnosti, aby se s nimi dalo nekam chodit,
aby lidi vedeli, Ze tady ti lidi jsou, jak funguji, jak je treba s nimi komunikovat. Chtélo by to

I3

vic a vic.

Pocit bezpeci je dilezitou potfebou nejen pro uzivatele, ale i pro pracovniky. Pracovnik

s krat$i praxi se pta ostatnich pracovnikii: (S60): ,,Mé by jeste zajimalo, kdyz dva uzZivatelé
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maji napriklad mezi sebou nejaky konflikt, tak do jaké miry do toho zasahovat, jako
pracovnik a do jaké miry je to prirozené?“ (B60): ,, To je strasné individualni, protoze
zalezi, z jakého ditvodu jsou mezi sebou a jsou tam i ostatni uzivatelé na dilné a s jakym
pracovnikem tam jsou, kdyby se néco stalo. Ze vim, Ze bychom pii nejhorsim pomohli. A jaky
vztah mam s tim uzivatelem. Co mam vyzkouseno. Co si miizu dovolit a co ne.“ (M60): ,, To
je musis od sebe odtrhnout. “ (P60): ,, Jestli se maji radi, nebo se nemaji radi. Kdyz se ten
jeden nechce bavit, tak asi k nécemu dochazi. Tak, aby chapali, pro¢ si s nim zrovna nechce
povidat. Prosté jim to treba jako vysveétlit a aby respektovali ty pravidla. To, Ze se treba
nemaji radi, to je prirozeny. “ (Z61): ,,Kdyz ja citim, Ze tam néco vznika. A ted je to o té moji
roli. Budto tomu predejdu. Dejme tomu, zZe otocim tu pozornost nékam jinam. Nebo to
necham volné plynout a cekam do té miry, dokud je to unosné. TakzZe ono je to hodné
individualni, zdlezi na tom, kolik mas lidi na té dilné. Jaka je situace. Jaka je situace v Tobé.
Do jakého rizika ty jsi schopna jit. Jak jsi schopnd tu situaci zvladnout. Co jsi schopna unést.
Ja se kolikrat nebojim jit do néjakyho... prosté byt jenom soucasti nejakého konfliktu dvou
uzivatelii. Kolikrat tomu nejsi schopnd tomu predejit. Kdyz mas ten pocit. Ale zalezi na tom,
jak s tim pak pracujes. A to je pak mezi nema. “ (P62): ,,Ja si tedy osobné myslim, Ze je treba
potieba uvazovat nad néjakyma zpiisobama, jak odbourat to presvédceni, Ze se radi nemaji.
Jakoby je diilezité a dobré nad tim uvazovat a premyslet o tom. Hledat néco pro né
spolecného, Ze by si mohli Fict: ,, Aha ono to neni tak spatné. “ A ze by pak nedochazelo k tem

konfliktiim. To si myslim, Ze je to opravdu dobre nad tim uvazovat.

Neptiznivé situaci pro naplnéni nékteré individualni potieby mulZe pomoci stfidani
pracovnikt béhem sluzby, nebo po sméné. (G16): ,,4 ted, kdyz jsme jim mili, nebo nejsme

Jjim mili, tak rikaji: ,, Kdy uz bude osm? A kdo tady bude?

Ve chvili, kdy do organizace nastoupi novy pracovnik, je nutnd podpora od kolegti do doby,
nez si uzivatel na nového pracovnika zvykne: (M74): , Nejen, Ze ma ke kazdému
pracovnikovi jiny vztah, ale i ten pocit ditvéry v toho clovéeka se néjakym zpusobem teprve
stavi. Kdyz prijde novy pracovnik, tak s kolektivem se szije relativné rychle, ale aby si na
ného zvykli ti uzivatelé, tak si ho musi, abych to rekl. Si ho osahat a v podstate zjistit, co od
neho muzou cekat. Jak vlastné reaguje na situace takovy. Jakym zpusobem se prosté bude

ten vztah dale rozvijet. A tak néjak.

vvvvvv

snazi o ur¢itou optimalizaci naplnovani individuélnich potieb: (Z76): ,,Ja myslim, Ze nejde

o to, aby bylo naplnéno uplné vsechno.” (M76): ,, Presné tak.” (S76): ,, Jsme jako jejich
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asistenti.“ (B76): ,, Ne, jsme pracovnici, ne hrdinové, jednou jsi s nima kamos, podruhé je
pokaras, potreti jim nastavujes hranici néjakého spolecenského chovani. Poctvrty jim
zprostredkujes kontakt s matkou. Popaty je nejak edukujes. Posesty mu zabranis, aby nékoho

napadl. To je tak komplexni a siroky, Ze to se prosté neda. “

ZkuSeni pracovnici v ramci prevence predchazeni afektl se snazi o to, aby na uzivatele
nebyly kladeny vysoké naroky. Aby pii napliiovani individudlnich potfeb naopak
nedochazelo k ,,presyceni, preplnéni®, které miize byt pro uzivatele také neptijemné: (M77):
,,Jesté jsem chtél k tomu rozvoji. Vlastné na jedné strané ano, ,,IPRka*“. Rozvoj, nebo trvale
udrzitelna stagnace. Kdyz treba chci néco procvicovat s (Y), obecné s uzivatelama, tak
vilastné je dilezity nejaky ten smysl. Nekdy mné to prijde jako cviceni. Kdyz treba jsem s (Y)
délaval nejaky véci, ktery ho mély udrzet, tak jeho otazka byla vzdycky: ,, Proc to musim?

A jak? A jak dlouho jesteé? “ Prosté pro ného je to ,, Pruda*. Jemu to nic nedava. *

Transformace socidlnich sluzeb napomdhd k napliiovani individualnich potieb a ma
preventivni charakter: (H19): ,,Ja si myslim, zZe ta nase sluzba je dobrym prikladem takové
té transformace, kterd jde dobrym smerem. Mame malou organizaci, ktera ma relativné malo

3

uzivatelu a maji casto vlastni pokoje a prostor pro néjakou realizaci. Snazime se, Ze.

6.2 Paradigmaticky model a interpretace vztahi mezi kategoriemi

wewvr

zakonitosti a vztahy mezi kategoriemi, diky nimZ vznikla jasna kostra ptibchu.

Hlavnim zkoumanym jevem jsou individualnim potieby uzivateld, které na pocatku musi
byt néjakym zplisobem rozpoznany, ¢i identifikovany. Jestlize nedojde k jejich identifikaci,
nenastane ani naplnéni této potieby. Pokud je potieba identifikovana a uZivatel dokaze tuto
potiebu uspokojit sam, nedochdzi vétSinou k Zddnym problémim. Z vyzkumu ale jasné
vyplyva, Ze osoby s poruchou autistického spektra vyuZzivajici nékterou z pobytovych sluzeb
k naplnéni svych potieb potiebuji riznou miru a zpisob podpory. Do procesu napliiovani
potieb tedy zasahuji rizné formy podpory, do kterého vstupuji dalsi vlivy. Déje se to tedy
v n¢jakém kontextu. Za ucasti n€koho, ¢i néceho. V ptipadé negativnich vlivli dochazi
1 k negativnim jeviim, které maji za nasledek reakci na nenaplnéni potieby. Tim muze byt
Spatny psychicky stav, zdravotni potiZze nebo afekt uzivatele. Pracovnici se snazi pouzivat
ruzné strategie, aby k takovym situacim nedochazelo. Nékteré tyto strategie mohou mit
preventivni charakter. Tyto strategie jsou podporovany dal$imi intervenujicimi podminkami,

které ovliviiuji strategie. Tyto intervenujici podminky maji pozitivni pisobeni, pokud jsou
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spravné nastaveny. Jednd se predevSim o intervence, vnéj$i vlivy vstupujici vzdalené do
celého procesu naplilovani individualnich potfeb uzivateli. To je napiiklad, transformace
socialnich sluZzeb, finan¢ni zajiSténi, vetejnost, dal§i organizace a sluzby. Jestlize selze
podpora a dojde k nenaplnéni potieby, kterd vyusti do krizové situace, voli pracovnici takové
strategie, aby k naplnéni potieby nakonec alesponn ¢astecné doslo. Cely proces naplnéni
individudlni potieby se tak uzavie. Z vysledki vyzkumu vyplyva, ze tento proces nékdy
byva velice slozity a namahavy pro vSechny zacastnéné. V dalSich kapitolach tyto vysledky

shrneme do vyslednych zakotvenych teorii.

PRICINNE
PODMINKY
Impuls
Identifikace

STRATEGIE
Prede;jit
Vyftesit

KONTEXT
Duvéra
Uzivatel
Pracovnik
Opatrovnik

IEV NASLEDEK

Naplnéni Pohoda

Stres, afekt

Nenaplnéni

INTERVENUJICI
PODMINKY
Berlicky

Obr. 2: Paradigmaticky model (vlastni vyzkum 2021/2022)
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6.3 Shrnuti dat zakotvenych v odpovédich na vyzkumné otazky

NiZze jsou zjiSténa data pfifazena k vyzkumnym otadzkam.

VOl:

VO02:

VO03:

V04:

Jak probiha naplnovani individualnich potfeb u osob s poruchou autistického

spektra?

Pracovnici se vyjadfili, ze nejtézsi je individualni potfebu identifikovat. Poté se snazi
o co nejlepsi poskytnuti podpory uzivatelim. Pracovnici potieby uzivatelti mapuji
pfindstupu uzivatele do zatizeni ale i v pribéhu jejich pobytu. Vzajemné se informuyji
o potiebach uzivateld a nekdy dochazi i ke konzultacim s opatrovniky. V tomto
procesu je dilezitd vzajemna divéra vsech zicastnénych. Napliovani individualnich

vvvvvv

anebo novy uZzivatel.

Jakou formu podpory v oblasti napliiovani individualnich potieb osoby s poruchou

autistického spektra pottebu;ji?

Osoby s poruchou autistického spektra vyuzivajici pobytové socialni sluzby
pottebuji riznou miru fyzické a slovni podpory. Bez podpory se neobejde nikdo
z nich. Chybi jim podpora ze strany zdravotnického personalu, ktery v tomto typu

pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby s poruchou autistického spektra chybi.

Jakou roli hraje opatrovnik pfi napliiovani individudlnich potieb osob s poruchou

autistického spektra?

Role opatrovnika je rizna. V nékterych zatizenich poskytuje uzivatelim pouze
materialni podporu. VétSina opatrovnikli pomaha s mapovanim potieb uzivatell.
Né&kteti opatrovnici jsou angazovanéjs$i, jini pfenechavaji péci o uZivatele
pracovnikiim a do procesu napliovani individudlnich potfeb nezasahuji. Pracovnici

zduraznovali, ze je dalezity vzajemny respekt.

Jaka je role pracovnika v socidlnich sluzbach pfi napliiovani individudlnich potieb

osob s poruchou autistického spektra?

Od pracovnikll postupné zaznivalo, Ze jsou privodci, komunikatofi, podporovatelé,
kamaradi, tety, asistenti, pomocnik, nastroj, radce. Nahrazuji uzivateltim spolecenské
prostiedi a zprostiedkovavaji jim ,lidsky vztah“. Role pracovnika je dilezita

v oblasti poskytovani potieby bezpeci, kdy pracovnik preventivné piredchazi
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VO05:

VO06:

konfliktnim situacim mezi uzivateli. Pracovnik je dilezitou podporou uzivatell v

procesu napliiovani jejich individuélnich potieb.

Jakym zplisobem se transformace socialnich sluzeb promitd do oblasti napliiovani

individualnich potfeb uzivatela?

Transformace socidlnich sluzeb pomohla k vétsi uspéSnosti identifikace potieb
uzivatelii. V téchto zatizenich je vétsi pocet pracovnikd, kteti se mohou uzivatelim
vénovat individudln€. U uzivateli dochazi k vyraznému zlepSeni komunikac¢nich
dovednosti, zvladaji tedy 1épe vyjadfit svoje potieby. Uzivatelé maji vice soukromi.
Vybaveni v téchto zafizenich dava uzivatelim vétsi prostor pro seberealizaci
a volnocasové aktivity. VEétsi pocet pracovnikii umoziuje uzivatelim lepsi kontakt
se spoleCenskym prostredim. UZivatelé chodi Castéji mimo budovu, Gi€astni se vyletl
do ptirody a navstévuji kulturni akce. Transformace ma ale 1 sva negativa. Pracovnici
vidi nejvetsi problém v tom, Ze vtéchto zafizenich chybi navézani sluzby na
zdravotniky, ktefi by byli pfitomni, nebo piipadné byli alespont k dispozici pro
telefonickou konzultaci. K napliiovani potieb souvisejicich se zdravim by nejvice
potiebovali konzultace s psychiatry, psychology a pfi feSeni vaznéjSich problému
spojenych s dal§im zdravotnim postizenim, které¢ je casto v kombinaci s poruchami

autistického spektra. (Naptiklad epilepsie.)

Co si pracovnici v socialnich sluzbach mysli o roli stditu ve véci napliiovani

individudlnich potieb u osob s poruchou autistického spektra?

Pracovnici zhodnotili roli statu tak, Ze zdUraznili, Ze vysledna podpora je zavisla
vétSinou na postupu konkrétniho ,,ufednika®. V procesu naplnovani individudlnich
potieb chybi odborné zprostiedkovani informaci mezi statem, Ufady, institucemi,
zdravotniky, rodi¢em, sluzbou a uzivatelem. S tim souvisi poznamka pracovniki ke
zpusobu feSeni nékterych opatfeni v dobé covidové pandemie, kterd byla mnohdy
nedomyslend. Jednoznacné chybi v pobytovych zafizenich pro osoby s poruchou
autistického spektra zdravotni persondal. Je organizovano velice malo Skoleni
zaméfenych na poskytovani podpory lidem s nizko — funkénim autismem. Existuje
malo pobytovych sluzeb pro tyto cilové skupiny. Neni moznost diagnostickych
pobytl pro dospélé osoby s PAS. Podle pracovnikii je nevyhovujici zpusob, jakym
se u osob s poruchou autistického spektra hodnoti zvladani Zivotnich potieb, podle

kterého pak ziskavaji ptispévek na péci. Pracovnici fikaji, ze 1idé s PAS ,klamou
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télem*. Chybi odborné Skoleni pracovnikl na ufadech prace a posudkovych 1ékait

vénované této problematice.

6.4 Shrnuti vysledkii vyzkumu v navaznosti na jednotlivé individualni

potieby uzivateli

Vzhledem k vhodné volenym vyzkumnym polostrukturovanym otdzkam a otevienosti
respondentl se podafilo ziskat velké mnozstvi dat. Z vyzkumu vyplyva, ze vétSinou dochazi
k bezproblémovému naplnéni zakladnich potieb u osob s poruchou autistického spektra,

ale 1 tady se obcas objevi vyjimky. S napliiovanim vy$Sich individualnich potreb je to jiz

vvvvvv
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individudlni pottebu uZzivatele. Jsou to situace, kdy jeSté nemaji upln€¢ zmapovany potieby
nového uzivatele, ktery si na pobyt ve sluzbé teprve zvykd. Problém nastdva tam, kde
opatrovnik nesdéli vSechny potfebné informace, které jsou dulezité pro plynuly ptechod
z domaciho prosttedi do prostiedi socidlni sluzby. Do slozitych situaci by se dostal 1 novy
pracovnik, ktery neni dostate¢né zorientovan v potfebach vSech uzivateli. Z vyzkumu ale
vyplyvé, ze takovy pracovnik ma vzdy podporu od svych kolegli, tedy tato situace
naplnovani individualnich potieb ovliviiuje minimalné. TéZké situace nastavaji tehdy, kdyz
uzivatel nekomunikuje z divodi psychické nepohody, nebo verbalné nekomunikuje viibec.
Tam se obcas stane, Ze dojde k nenaplnéni néjaké individudlni potteby s nasledkem
napiiklad v podobé¢ afektu. Vyzkum také zjistil diileZitou informaci, Ze k identifikaci potieb
uzivatelil vyznamné pomohla transformace socidlnich sluzeb. UZivatelé ve sluzbé, kde je
méné uZivateld, zaCinaji vice komunikovat a tim je jednodussi identifikovat jejich

individualni potieby.

Jako prekazku v napliiovani individudlnich potfeb vidi néktefi pracovnici rezim, ktery se
v socidlni sluzbé dodrzuje. Tento reZim napomaha k tomu, aby byly zohlednény potieby
vSech uzivatelli. Snaha o urcitou vyvazenost. Individualita jde tedy n¢kdy stranou. Nevede
ale k né¢jakému zdsadnimu omezovani. Jedna se naptiklad o potiebu, kdy chce byt uzivatel
v byté€ tplné sdm, mit moznost jist cokoli, kdykoli, nebo jit na prochazku i nékolikrat denné.
U jidla nastavaji omezeni hlavné ze zdravotnich divodii (alergie na nékteré potraviny

a zazivaci potize).
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Dalsi ptekazkou v napliovani individudlnich potfeb miize byt i Spatné nastavena
komunikace mezi pracovniky a opatrovniky. Z vyzkumu vyplynulo, Ze ze strany
opatrovnikli dochazi v nékterych zafizenich k ovlivnéni napliiovani individualnich potieb
pomérné vyznamne. V jiném zafizeni je komunikace s opatrovniky nastavena velice dobie
a opatrovnici uzivatele a tym pracovnikii podporuji svym vstficnym pfistupem. Z vyzkumu
vyplynulo, ze nastdvaji ze strany opatrovnikill i takové zasahy do péce o uzivatele, které
zpusobuji nenaplnéni dualezitych potieb jako je zdravi. Opatrovnik naptiklad nesouhlasi
s vySetfenim zdravotniho stavu jinym odbornikem, nez se kterym je v kontaktu. Brani také
v seberealizaci uzivatele tim, Ze nechce, aby uzivatel nékteré Cinnosti, které zvlada,
vykonaval sdm a tim podporoval jeho sobésta¢nost. Smutnym piikladem je nenaplnéni jedné
z dilezitych individudlnich potieb, a tou je laska. V ptipad¢€, Ze opatrovnik s uzivatelem
v pobytové sluzbé prerusi nebo omezi styky, nastava situace, ktera je Spatné fesitelna, nebot’
rodi¢ovskou lasku neni mozné nic¢im nahradit. Stesk po blizkych osobach vyvolava stres,
ktery ma za nésledek celkové zhorSeni zdravotniho stavu, ptipadné vyvola stav deprese. Tyto
stavy vyusti v afekty, které pak ohrozuji dalsi uZivatele i pracovniky. Jde jen pravdépodobné
o ojedinély piipad. VéEtSina opatrovnikii ma s uzivateli velmi p&kny, vyvazeny, harmonicky

vztah.

Jako velice pozitivni zjisténi, vyplyvajici z vyzkumu je to, ze pracovnici se o potieby
uzivateli detailn¢ zajimaji. Podporuji uzivatele v napliiovani vSech potieb. Voli
profesionalni pfistup. Pracovnici citi, Ze uZivatel je piece jen trochu, z divodu Zivota
v prostiedi pobytové socidlni sluzby, omezen v pravu rozhodovani se o sobé. Je snaha o
zmirnéni tohoto omezeni a o co nejveétsi autonomii uzivatele. Nenaplnéni nékterych potieb
muze nastat jen v pripadé krizovych situaci, kterym se snazi pracovnici predejit prevenci.
I v dobé mensiho persondlniho obsazeni pracovisté, napiiklad v dobé nemocnosti, zajisti

optimalni napInéni individudlnich potieb.

Osobam s poruchou autistického spektra se dafi v pobytovych sluzbach naplnit potiebu
sounaleZitosti a pratelstvi. Tyto potieby jsou napliiovany specifickym zptsobem typickym
pro osoby s poruchou autistického spektra. Pracovnici vzijemné vztahy mezi uzivateli
a vztahy s blizkymi podporuji. Maji s uzivateli pratelsky vztah, ale nastavuji urcité hranice,
aby nedoslo k zavislosti uzivatele na pracovnika. Pracovnici uvadéji, Ze i v dnesni dobé
obc¢as dochazi k nepfijeti osob s poruchou autistického spektra verejnosti. (Spatné

sousedské vztahy u zatizeni umisténého v méstské zastavbe.)
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Nenastala uplna shoda v nézoru, zda je z divodu potieby bezpedi a jistoty vhodné, aby byla
pobytova zafizeni zfizovdna v méstské zastavbé. Pracovnici upozornili na dvé véci:
uzivatelé radi vyuzivaji moznosti, které jsou ve meésté 1épe dostupné. Je zde veétsi moznost
napliovani vyssich potieb (moznost navstévy kulturnich akci, sportovist’ atd.). Také je zde
mensi vzdadlenost do lékatskych zafizeni. U nckterych uzivateli ale mize v méstském
prostiedi dojit k smyslovému pietizeni, které plyne z poruchy autistického spektra. Vadi jim
naptiklad ptiliSny hluk. Pracovnici upozornili, Ze se uzivatelé citi bezpecnéji tam, kde je
vetsi klid. V dalsi socialni sluzbé, kde byl provadén vyzkum, pracovnici tyto zkuSenosti

neuvadéli. Zatizeni se nachazi v klidné ¢asti obce.

Pracovnici transformované socidlni sluzby uvedli, ze vétsi pocet pracovnikd v poméru
k poctu uzivateli umoznuje individudlngjsi pfistup a také moznost vétsi podpory pfii
seberealizaci. UZivatelé maji vétSi moznosti pii vybéru aktivit, které chtéji délat. Mensi
pocet uzivateli umoziuje ¢astéjsi prochazky do prirody. VétSina ma v takovém zafizeni
svlj pokoj, sviij prostor a svoje soukromi. V mensim jednopodlaznim zafizeni mohou
uzivatelé chodit na zahradu kdykoliv. Ve vétSim zatizeni, ve kterém byl provadén vyzkum,
je naplnéni této potieby, ktera izce souvisi se zdravym zivotnim stylem, slozitéjsi. Tato
situace vyzaduje pritomnost pracovnika v poméru minimaln¢€ jeden pracovnik na jednoho

uzivatele, coz se n€kdy nedafi zajistit.

Z vyzkumu vyplyva, ze pokud je napliiovani individualnich potieb navazano na individualni
plan uzivatele, kde je stanoveny né&jaky cil (tykajici se napiiklad potfeby seberealizace),
uzivatel miiZze prozivat nepiijemny tlak na svoji osobu. Dochdzi k urcité nerovnovaze,
nepfirozenosti a nepohod¢. Je potieba dat pozor, zda cil je opravdu cilem uzivatele, a ne
cilem pracovnika, ¢i organizace. Je tfeba si také uvédomit, Ze podle zisad sestaveni
individudlniho planu ma byt cil méfitelny, coz se neslucuje s nékterymi individualnimi
zivotnimi potfebami. Neni mozné naptiklad zméfit lasku. Je tedy nutné rozliSovat, co je
individudlni zivotni potieba a co individudlni plan. Individuélni plan by mél byt spise jednim
z néstrojl, ktery by mél pomoci uzZivateli zlepsit jeho urcité dovednosti, které mu nasledné
umozni naplnéni individuélni potieby.

Pracovnici svym pfistupem pomahaji uzivateliim naplnit potfebu bezpec¢i. Vyhodnocuji, zda
nehrozi konflikt mezi uzivateli a snazi se takovym situacim predchéazet. Vedou uzivatele ke

vzajemnému respektu pii napliiovani potieb.

Podle pracovnikli ma podpora ze strany statu nedostatky v systému hodnoceni miry

zdravotniho postiZzeni u osob s poruchou autistického spektra. Mysli si, Ze pro toto postizeni
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je pouzivany systém posuzovani nevyhovujici. Méla by se podle nich stanovit jina stabilnéjsi
kritéria. VySe pfiznaného ptispévku pak mize neptizniveé ovlivnit napliovani individudlnich
potieb v pritb¢hu celého Zivota. UZivatel si pak naptiklad nemtize dovolit osobniho asistenta,
nebo néjakym zpiisobem kombinovat sluzby tak, jak by mu to vyhovovalo. Velky nedostatek
vidi v malém poctu zafizeni pro nizko — funkcni osoby s poruchou autistického spektra a
také malé mnozstvi Skoleni pracovnikl pro praci s touto cilovou skupinou. Pracovnikiim
chybi pfitomnost zdravotniho personalu. Tito odborni pracovnici s transformaci socialnich
sluzeb z téchto zatizeni ,,zmizeli“, coz pracovnici pocit'uji jako nenaplnéni potteby zdravi
uzivatele. Uvitali by alespon 1ékafskou sluzbu dostupnou ,,na zavolani“, kterd by byla
navazdna na tato zafizeni a kterd by se orientovala v problematice osob s poruchou

autistického spektra. Pracovnikiim chybi moznost konzultace s psychologem a psychiatrem.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit jakym zplisobem probiha napliiovani individualnich
potfeb u osob s poruchou autistického spektra. Vyzkum byl uskute¢nén v pobytovych
socialnich sluzbach, kde Ziji osoby s poruchou autistického spektra mladsiho dospélého
véku. V Ceské republice probihd transformace socialnich sluzeb. Cilem bylo také zjistit, zda
transformace néjakym zplsobem ovlivnila zivot uzivatell socidlnich sluzeb a jakym
zpusobem do procesu napliiovani individualnich potieb vstupuje pracovnik, opatrovnik
a stat.

Vysledky vyzkumu potvrzuji, Ze naplinovani individualnich potieb u osob s poruchou

4

problémi v komunikaci, které byly popsany v teoretické casti, ale i ve chvilich, kdy

v socialni sluzbé nastavaji néjaké zmény. Pfichazi novy uzivatel, novy pracovnik.

Pracovnik v socidlnich sluzbach zastdva hned nékolik roli. Je peCovatelem, podporovatelem,
komunikatorem. Ve vyzkumu zaznélo, Ze se citi byt nékdy i rodi¢em ¢i tetou. V kazdém
ptipad¢€ pracovnici maji s uzivateli pratelsky vztah a osoby s poruchou autistického spektra
podporuji v naplilovani jejich potieb a v udrzeni jejich sobéstanosti. Pracovnici svoji
pfitomnosti ¢astecn€ naplituji potiebu soundlezitosti a pratelstvi, kterou tyto osoby zajisté
maji a kterd by se jim, bez jejich pfitomnosti, napliovala velice t€Zko. Zaroven dbaji na to,
aby nevznikla vztahova zéavislost. Diky profesionalnimu pfistupu pracovnikl, kteii se
navzdjem podporuji a svymi zkuSenostmi se vzajemné dopliuji, se osobam s poruchou

autistického spektra dafi naplnit vSechny zdkladni individualni potieby a caste¢né i ty vyssi.

Opatrovnik proces naplilovani individudlnich potfeb ovliviluje rliznym zpiisobem.
V transformovaném zatizeni, kam pfisli uZivatelé z jiného star§iho netransformovaného
zafizeni, opatrovnik do celého procesu témeét nezasahuje. Podili se spiSe na materialni
Jsou opatrovnici, kteti svym pfistupem podporuji jak uzivatele pti napliiovani jejich potieb,
tak 1 pracovniky pfi jejich bezesporu t€zké praci. Dal§im typem jsou opatrovnici, ktefi
zasahuji do péfe o wuzivatele takovym zplisobem, ktery spiSe proces napliovani
individualnich potieb nabourava. A to tak, ze to miize mit vliv i na naplnéni dtlezité potieby
tykajici se zdravi uzivatele. Smutnym zjisténim je, Ze ncktery opatrovnik omezi styk

s osobou s poruchou autistického spektra na minimum a tim mu znemozni naplnit jednu
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z dtlezitych zivotnich potfeb. Vztah s osobou blizkou. Z vyzkumu vyplyvaji doporuceni
pro praxi: pracovat na vzdjemné komunikaci mezi opatrovnikem, pracovnikem, organizaci
a odbornikem ptipadné i psychologem. Také povazuji za diilezité nastavit hranice a zptisob
spoluprace mezi organizaci a opatrovnikem. Vedouci socidlni pracovnik by mél byt schopen
tyto procesy vyhodnotit, nastavit a vykomunikovat. Jsem pfesvédcena, ze pracovnik, ktery
by mél vystudovany naptiklad obor Socidlni pedagogika by byl odborné ptipraven tyto

situace fesit.

Transformace socidlnich sluzeb byla hodnocena ve vztahu k napliiovani individudlnich
potieb u osob s poruchou autistického spektra kladn€ i zaporn€. Za pozitivni pracovnici
povazuji to, Ze se snizil pocet uzivatelti v téchto zafizenich, uzivatelé maji vétsi soukromi.
Pfi lepSim poméru poctu pracovnikll se uzivatelim dostava vétsi podpory napiiklad pfi
seberealizaci. Rozdil mezi socialnimi zatfizenimi pro osoby s poruchou autistické¢ho spektra
a jinymi zafizenimi je v tom, ze i kdyZ jsou transformovana, tak tato zatizeni dodrzuji urcity
rezim dne. Tato potteba ale vyplyva z podstaty poruchy autistického spektra, nebot’ tyto
osoby samy urcity reZim dne a dodrZovani rytmu vyZaduji. Uspokojuji tim potiebu bezpeci
a jistoty. Za negativni povazuji to, Ze v téchto zatizenich neni pfitomen zdravotni personal a
dalsi pottebni odbornici jako je psycholog a psychiatr. Na tato zafizeni nejsou navazani
odbornici ani vzdalené. Pracovnikiim tedy chybi moznost konzultace s odborniky, ktefi by
se orientovali v problematice poruchy autistického spektra. Vzhledem k tomu, Zze tito
uzivatelé maji Casto kombinované zdravotni postiZzeni, vznikd riziko nenaplnéni jedné

z dtlezitych Zivotnich potieb, a to je zdravi.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze napliovani individualnich potfeb osob s poruchou autistického
spektra je nékdy ovlivnéno tim, jakym zptsobem je v Ceské republice nastaven postup
ziskavani ptispévku na péci. Pfi podani této zadosti se hodnoti schopnosti zvladat zékladni
zivotni potfeby. Pracovnici tento zpiisob hodnoceni schopnosti u osob s poruchou
autistického spektra, vzhledem ke specifiku postizeni, povazuji za neobjektivni. Jako feSeni
by vidéli nastaveni jiného systému hodnoceni. Neodpovidajici vyse ziskaného piispévku pak
témto lidem znemoZiiuje moznost kombinovat rtizné socialni sluzby a mit osobniho
asistenta. Tato skute¢nost ma tedy zasadni vliv na napliovani individudlnich potfeb této

cilové skupiny.
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AAK
ASD

aj.

atd.

CSsz
DSM -5
ICD-10
IPR
MKN — 10
OSPOD
PAS

UP

TP
\AY(e74
ZTP

ZTP/P

augmentativni a alternativni komunikace (rozsitujici, kompenzacni)
Autism Spectrum Disorder (PAS - Porucha autistického spektra)
a jiné

a tak dale

Ceska sprava socialniho zabezpedeni

Diagnosticky a statisticky manudl dusevnich poruch

Klasifikace nemoci verze 10

Individualni plan rozvoje (zkratka pouzivana respondenty)
Mezinéarodni klasifikace nemoci verze 10

Organ socialné pravni ochrany déti

Porucha autistického spektra

Utad prace

Tézké postizeni

Vladni vybor pro osoby se zdravotnim postizenim

Zv1ast tézké postiZeni

Zvl1ast’ tézké postizeni/s privodcem
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PRILOHA P I: UKAZKA KODOVANI

(299

Z: ,Mn¢ zase|chybi _lék_e_[% ktery by k ndm dochézel. Jednou tydné tieba na tfi ¢tyfi hodinky, aby to
byl schopen posoudit. Aby byl tteba komplexni Iékat, jako tfeba v XXXXXX abychom tam mgli
itoho I€kale, ktery je schopen posoudit ten zdravotni stav a piipadné odkazat na tu sit’ dal3ich
lodbornikii a komunikace s rodi¢em,”
V/100: ,,A stacilo by, kdyby tam dochazel? Né&jaky takovy odbornik?*
' Z: ,Ale zase je to v navaznosti na opatrovnika a na finanéni zaleZitost té organizace.
C A ekt t¥ahal AL Ak oy
B: A jesté trebailekarskou BFL (E 40%
L g
Z: ,Ano, jak jsem fikal. To je myslim hlavni vyhoda té velké statni organizace, tieba ze maji 1ékare,
kterej je schopen....”
P: ,Maji tam sestry, které davaji I¢ky. Kdvz je epileptak, tak pfijdou ony. Umi tu situaci vyfesit.”
B: ,Nebo, kdyZ je problém. Podival se, vytesil tu situaci. Nemusi tam byt cely den, ale .. je takovej,
ze zavola$. Jako sestticky, co jezdi davat 1éky.
P:... ,,A nebyl by problém se domluvit. A neni to akutni. KdyZ je to akutni, tak se vola sanitka.“
© B:,,Vis... co jsme ted’ mé&li. Pfedavkovani lékama. A ted’ babo rad’.“
V/101: ,,Tedy byste ocenili, kdyby ta sluzba méla n&jaké odborniky?
B: ,.Zdravotniky, n¢jaky zdravotnicky personal.* (1 AO’O
Pz . Uirdite ™

H 404) .

M: ,Povinng. Zdravomici,gdoktora. Nebo pracovnice ve sluzbach, ktera ma zdravotnické vzdélani.«
' i

- B! .,A ktera ma n&jakou praxi.“
— {Z401)
Z: Ataky Eomunikétor. iMezi dalgima...

]

L. V/102: , Mate tedy jedté néco k této otazce, co by stat mohl... 7

P: ,Jedt¢ me napada to zohlediiovani. Jesté, jak byly ted’ ty koronavirovy opatieni. Tak nikdo v tom

( PAD J_) staté nebyl schopen posoudit, kdyz se vytvarely néjaké ty vyjimky. T¥eba lidi s poruchou
autistického spekira nejsou schopni nosit rousku. Nebudou chapat, pro¢ to musi mit. Miizou z toho
vznikat n&jaky vznétlivy situace. Ze na to vlastng museli reagovat organizace a potom teprve nastala

né&jakd zména. Ale nebyl nikdo v tom statu, kdo by ..

B: ,,ze nikoho viibec nenapadlo, Ze takova cilovka existuje a Ze by s tim mohla mit problém. P: [

w1 oe

tohle by se m&lo zménit, ze strany statu. Byt trosku predvidateingjsi.



PRILOHA P II: OPATROVNIK

Opatrovnictvi je upraveno v ob¢anském zakoniku na dvou mistech Obecné Casti, v Hlavée I1:

Osoby a v Hlavé¢ III: Zastoupeni.

Zde uvadim citace paragrafii z Ob¢anského zakoniku, které povazuji za diilezité v souvislosti

s opatrovnictvim osob s poruchou autistického spektra uvést.
Obcansky zakonik uvadi:

§ 62 V rozhodnuti o omezeni svépravnosti jmenuje soud ¢lovéku opatrovnika. Pii
vybéru opatrovnika ptihlédne soud k pranim opatrovance, k jeho potteb¢ i k podnétim osob
opatrovanci blizkych, sleduji-li jeho prospéch, a dba, aby vybérem opatrovnika nezalozil

nedavéru opatrovance k opatrovnikovi.

§ 63 Opatrovnikem nelze jmenovat osobu nezpiisobilou pravné jednat nebo osobu, jejiz
zajmy jsou v rozporu se zajmy opatrovance, ani provozovatele zarizeni, kde opatrovanec

pobyva nebo které mu poskytuje sluzby, nebo osobu zavislou na takovém zatizeni.

§ 457 Zakonné zastoupeni i opatrovnictvi sleduje ochranu zajmi zastoupeného

a napliiovani jeho prav.

§ 466 (2) Rozhoduje-li opatrovnik o opatrovancovych zalezitostech, vysvétli opatrovanci

srozumitelné povahu a nésledky rozhodnuti.

§ 467 (1) Opatrovnik pfi plnéni svych povinnosti napliiuje opatrovancova pravni prohlaseni
a dba jeho nazord, 1 kdyZ je opatrovanec projevil diive, véetné presvédceni nebo vyznani,
soustavné k nim pfihlizi a zafizuje opatrovancovy zalezitosti v souladu s nimi. Neni-li to
mozné, postupuje opatrovnik podle zajmi opatrovance. (2) Opatrovnik dba, aby zptlisob
opatrovancova zivota nebyl v rozporu s jeho schopnostmi a aby, nelze-li tomu rozumné

odporovat, odpovidal i zvlaStnim opatrovancovym predstavam a pranim.

§ 471 (2) Soud jmenuje opatrovnikem osobu, kterou navrhl opatrovanec. Neni-li to moZné,
jmenuje soud opatrovnikem zpravidla pribuzného nebo jinou osobu opatrovanci
blizkou, kterd osvéd¢i o opatrovance dlouhodoby a vdzny zajem a schopnost projevovat jej
1 do budoucna. Neni-li moZné ani to, jmenuje soud opatrovnikem jinou osobu, ktera spliiuje
podminky pro to, aby se stala opatrovnikem, nebo veiejného opatrovnika podle jiného

zakona.

(Cesko 2012a)



PRILOHA P III: SPLUPRACE

Obr. 3 Spoluprace (Blazkova a kol., 2020)



1+10 zasad komunikace

s lidmi s autismem

Komunikace ¢lovéka s clovékem.

< autismem nepfistupujt stem

jako k nékomu, unikaci

Teprve,
PFi
kemunikaci budte pfirozeni a empaticti. Berte v Uvahu, 2e ja-
kek

kdy? citite, Ze r

liv d ucenima i sve limity. Kazdy ¢lovék

z original. Maze byt linc ou, nebo osebou, k

mi jen malo, nebo viibec. Z

ravte

s autismem nestoji o konve alni kontakt

skuteéné zajima

Snazte se ukdzat ¢ éku s autismem, ze v

@ Oéni kontakt si nevynucujte, ani se jim neznepokojujte.
Néktefi lidé s autismem maji problém s o¢nim kontak-
tem, vyhybaji se pohledu do odi, nebo na vas soustfe-
déné hledi. Oboji mize byt znaéné nepiijemne. Na ocni
kontakt lide s autismem pfi konverzaci ¢asto nemysli,
snazi se hlavné soustfedit na to, co potiebuji fict. Ne-
berte to jako nevychovanost €i projev neuprimnosti
a nedOvéryhodnosti. Ani ulpivavy kontakt neni snahou
dat najevo prevahu, piipadné vas znervoznit. Na odlis-
nost oéniho kontaktu v bé2né konverzaci neupozoriujte
a nevyzadujte jej.

@ Neodsuzujte a neuraZejte se. Lide s autismem maji né-
kdy problém s rozpozndnim toho, co ze svych myslenek
mohou fict nahlas a co si mohou pouze myslet. Mohou
vam fFlkat nemilé véci, i kdyZ s vami chtéji spolupracovat
a jste jim sympatic¢ti. Nemusi zdravit, dékovat, omlou-
vat se ¢i mléet ve chvilich, kdy to oéekdvate. Nezdvofi-
& chovani neni vétiinou projevem zamérné ignorace,
arogance a snahy vas urazit, ale obtizi ve vyhodnocova-
ni socidlni situace,

@ Udriujte pFfiméFfenou vzddlenost. Néktefi lidé s auti-
smem neumi zachovat b&hem konverzace vhodnou
vzdalenost, stoji pfilig daleko, nebo pfilis blizko. vétsina
lidi s autismem si narudeni intimni zény neuvédomuje
a neurazi se, pokud je na to sludné a vécné upozornite.
Pokud informaci <lovek s autismem presto nerespek-
tuje, mUzete se k nému natocit bokem, abyste se citili
prijemnéji. Stejné tak i vy respektujte specifickou osobni
zénu lidi s autismem, vyhnéte se také pro né nepfijem-
nym a nevyzadanym dotekum,

@ Nespoléhejte se na informace z neverbalni komunikace.
Nechcete byt pFili§ asertivnf a radéji svij postoj ¢lovéku
s autismem jemné naznadite tonem, gestem nebo mi-
mikou? Nemusi vam rozumét, Radéji svij ndzor jedno-
znacné vyslovte. Stejné tak neverbalni kemunikace lidi
s autismem nemusi byt pro druhé &itelnd. Mohou pie-
hnané gestikulovat, plsobit strnule, smutné nebo na-
Stvané. Neverbalni chovani ale nemusi korespondovat
s jejich pocity nebo myslenkami. Poditejte s tim, Ze si fed
téla lidi s autismem muzete vykladat nespravné. Pokud
citite potfebu, tak se najejich pocity radéji zeptejte.

@ Snaite se vyjadiovat jednoznaéné. Bud'te konkretni, ne-
naznacujte mezi fadky. Neujistujte se za kazdou vétou,
zda vdemu rozumi. Snazte se minimalizovat informace
s nejasnym, vagnim a mnohoznaénym vykladem, Stejné
jako pro lidi bez autismu je dulezité, aby clovek s auti-

PRILOHA P IV: ZASADY KOMUNIKACE S LIDMI S AUTISMEM

NVUTIS

Narodni ustav
pro autismus, z.0.

smem védél PROC, JAK, CO, KDO, KDY, KDE. Pro &lovéka
s autismem mohou byt obtizné pochopitelné zdanlive
zcela jasne zaleZzitosti a informace, naopak jiné, i velmi
slozité, mlze chapat bez potiZi.

@ Nenapominejte, nejednejte nadfazend, budte nipo-
moceni. Lidé s autismem mivaji obtize s vyzadanim, for-
mulaci ¢i oznamovanim nékterych informaci. Mohou
mluvit pfili§ mnoho, nebo pfilis malo. Tempo a hlasitost
feci mohou byt nepfiméfené. Chovejte se diplomaticky
a taktné, na ndpadnosti zbytecneé neupozornujte. Mluv-
te pfimo s élovékem s autismem, nikoliv s jeho doprove-
dem. Doptejte se, pokud nécemu nerczumite, i sinééim
nejste jisti. Poskytnéte svoji reflexi, nadzor, radu, zejme-
na pokud vas Clovék s autismem ujisti, Ze o to stoji. Lide
s autismem si nemus| své chovani uvédomovat a vécnd
informace jim muie pomoci.

@ Konverzaci jemné moderujte. Lidé s autismem mohou
odbihat mimo kontext hovoru ke svym gblibenym teé-
matlim, vstoupit do hovoru zdanlivé nesouvisejicim
dotazem ¢&i poznamkou, mohou ulpivat na detailech, &
skakat do feci. Upozornéte je na to a pokradujte ve svem
pfedmétu konverzace. Pokud ma ¢lovek s autismem
nutkavou potfebu dokonéit fecené, byva efektivngjdi ho
nepferudovat. Pokud chcete, aby se &lovék s autismem
pfipojil k rozhovoru, zopakujte mu, o ¢em se prave bavi-
te. Projevte také zdjem c oblibené téma &lovéka s auti-
smem, bude se mu s vdmi lépe spolupracovat.

tujte odliiny mysleni. UvaZovani lidi
s autismem byva v nékterych situacich pfFilis detailni,
vyhranéné, Eernobilé. Casto uvazujl o vztazich a kamu-
nikacijako o technickych systémech. Respektujte jejich
pojeti svéta. Chybné vyhodnoceni situace muZe u élo-
véka s autismem vyvolat nevhodng chovani (napfiklad
vulgaritu, agresivitu), které jiz akceptovat nemusite,
nebo nemuiete.

@ Reagujte na komunikacni styl. Lidé s autismem celirtiz-
ne mife obtizi v komunikaci a mezi lidmi pfirozené nada-
nymi k socidlni kemunikaci to mivaji tézke. Nékteri lide
s autismem si vytvorili osobity zplisob komunikace. Na-
priklad ddvaji dbraz na duleZitou informaci tim, ze ji néko—
likrat zopakuji, podobné jako kdyz zvydime hlas k zesileni
vyznamu fe¢eneho. Mohou napfiklad vyuzivat ukonéo-
vaci ritual na konci véty ve smyslu pfepinam®, kterym
davajl najevo, Ze skondili a druha strana mizZe pokracovat
(napt. ,Vis to?”, a ¢ekajl na reakci: ,Ano, vim.“). Pokud pra-
vidla konverzace pochopite a pfizplisobite sejim, muzete
¢lovéku s autismem komunikaci znaéné ulehéit

Ziskavejte zpétnou vazbu. V klicovych momentech ho-
voru se pfesvédéte, Ze jste ¢lovéku s autismem poro—
zZumeli. Sumarizujte recené, zduraznéte dileZité body
hoveoru. V piipadé potfeby nabidnéte pisemné shrnuti.

odileli: Julius Bittmann,

Na
yn

& komunikacnich zas:

Katerina Tt

>eobhdjct a daisi jed-

notlivei z tymu NAUTIS.

Obr. 4, 1+10 zasad komunikace s lidmi s autismem (Bittmann, Jin, Thorova a kol., 2022)



