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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace je zaméiena na dobrovolnickou ¢innost z pohledu stiedoskolskych
studentil. Sklada se ze dvou c¢asti. Teoreticka ¢ast je rozpracovana na dvé kapitoly, pfi¢emz
prvni kapitola se zaméfuje na obecné vymezeni dobrovolnictvi a v druhé kapitole se
zaobirame motivaci. Druhd c¢ést, tedy praktickd, se soustiedi na popis samotného
vyzkumného Setieni, v tomhle pfipad¢ kvantitativnim pojetim. Pro ziskani dat byl vybran
dotaznik, ktery se zabyva ndzory a informovanosti stiedoSkolskych studenti na

dobrovolnickou ¢innost.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, stfedoSkolsti studenti, motivace, motiv

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on volunteering from the perspective of high school students.
It consists of two parts. The theoretical part is divided into two chapters, while the first
chapter focuses on the general definition of volunteering and in the second chapter we deal
with motivation. The second part, ie practical, focuses on the description of the research
itself, in this case a quantitative approach. To obtain data, a questionnaire was selected,
which deals with the views and information of high school students on volunteering.

Keywords: volunteering, volunteer, high school student, motivation, motive
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UvVOD

Dobrovolnictvi neni v lidské spole¢nosti novy fenomén, jiz pfed mnoha lety si lidé v kazdé
spolecnosti a kultufe pomahali. At uz kvili nemoci, chudobé nebo piirodni katastrof¢.
Vzajemna pomoc a solidarita je nezbytnou soucasti existence lidské spole¢nosti.

Bakalafska prace se vénuje tématu dobrovolnictvi z pohledu stfedoskolskych studentd.
Tohle téma jsem si vybrala z ditvodu, ze zajem o dobrovolniky v dnesni dobé¢ stoupa. Chtéla
bych taktéz dobrovolnictvi zviditelnit a podtrhnout jeho dilezitost.

Vsichni jsme se v dobé pandemie ptesvédcili, ze dobrovolniki je znany nedostatek a jejich
pomoc je povazovana za cennou a velmi podstatnou. Tim jsme se ujistili na za¢atku covidové
situace, kdy mnoho lidi §ilo dobrovolné rousky pro ruzna zatizeni a taktéz pro starsi lidi,
kterym rousky chybély. Rovnéz jezdili nakupovat lidem, kteti byli v karanténé nebo se bali
o své zdravi, protoze se nachdzeli v ohrozené skuping.

Bohuzel, covid-19 nebyla jedina velké udélost, u které Slo viditelné poznat, ze dobrovolniki
je nedostatek. S udalosti, ktera se pravé odehrava na Ukrajin€, se muzeme ponékolikaté
pfesvédcit o nutnosti pomoci od druhych lidi, ktefi jsou na tom néjakym zptisobem lip.
Zacaly vznikat riizné organizace na pomoc lidem z Ukrajiny a mé t€si, ze lidskost a solidarita
Vv lidech ziistala. Je ptijemné vidét, ze v téchto tézkych Casech si lidé nepiestavaji pomahat.

Domnivam se, Ze se sou€asny svét bez dobrovolnickych aktivit nemiiZze obejit. Lidi, ktefi
potiebuji néjakym zplisobem pomoct, pribyva. Vek doziti se diky dneSni mediciné zvySuje,
a proto roste podet seniort, ktefi potiebuji pomoc. Cim dél vic tedy nariistd potiebnost
dobrovolnikt pro socialni praci a pro lidskou spole¢nost.

Prace je rozdélena do dvou casti, na teoretickou a praktickou. Cilem teoretické Casti je
vysvétleni zakladnich pojm, jako je dobrovolnictvi, ujasnime si, kdo je dobrovolnik, jaké
mame typy dobrovolnictvi, oblasti, bariéry rozvoje dobrovolnictvi a vyvoj téhle ¢innosti na
tizemi Ceské republiky. V neposledni fadé se budeme soustiedit na motivaci a pojmim s ni
spjaté. Taktéz se budeme vénovat paradigmatim zkoumani dobrovolnické participace,
jakozto je ziskova, volno€asova a perspektiva obCanské spolecnosti. V praktické Casti se
budeme zabyvat jiz jejim cilem.

Tahle bakalaiska prace ma za cil, prostfednictvim dotaznikového Setfeni, zjistit nazory a
informovanost stfedoskolskych studentd, na jiz zminénou dobrovolnickou ¢innost.

Stredoskolské studenty jsme vybrali z divodu velkého poctu a dle mého nazoru z dostatku
Casu na dobrovolnictvi. Prestoze dobrovolnictvi miize mladym lidem poskytnout jisté

vyhody, jejich mira Gi¢asti se pohybuje v nizkém méfitku.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

10

I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI

Umyslem téhle kapitoly je uvedeni &tenafe do problematiky —dobrovolnictvi

prostiednictvim vymezeni pojmu, které se objevuji v teoretické i praktické Casti.

Jeden z fenoménd, ktery se vyskytuje ve spole¢nosti jiz n€kolik dlouhych let a v dnesni
dobé¢ ptedstavuje znacnou ¢ast neziskového sektoru, je dobrovolnictvi. V bakalatské praci
se budeme soustiedit na dobrovolnictvi z pohledu stiedoskolskych studentti. Je ale nutné se

na zacatku zminit o dobrovolnictvi obecné.

1.1 Definice dobrovolnictvi

Dle definice Matouska (2008, s. 49) je dobrovolnictvi ,,neplacend a nekariérni cinnost,

kterou lidé provadeji proto, aby pomohli svym bliznim, komunité nebo spolecnosti “.

Dobrovolnictvi je jev zurCité ¢asti komplikovany, dynamicky spolecensky a také
heterogenni. Pojem dobrovolnictvi plivodné vychazi z latinského jazyka, jedna se o slova

voluns, které znamena volbu a velle, které mé vyznam chténi (MI¢ak, Zaskodna, 2013).

Z pohledu socialni pedagogiky se dobrovolnickd pomoc definuje jako ,,aktivni ucast pri
Feseni konkrétni Zivotni situace, a to s konkrétnim cilem, ktery vyplyva z daného ohroZeni
nebo nouze. Je to soubor cinnosti, kterymi se snazZime kompenzovat odhalené nedostatky, tj.
aktivizovat cloveka a pomdahat mu zajistit socialni a psychickou stabilitu a socialni

nezavislost. Tedy zkvalitnit jeho Zivot* (Kraus, 2008, s. 135).

Podle Halmana (2003) nachazime v odlisnych definicich minimalné tfi spole¢né prvky.
Prvnim prvkem je, Ze dobrovolnictvi je nepovinné, taktéz ale neplacené a slouzi ve prospéch

druhych.

Svobodné volba je obecna charakteristika dobrovolnictvi. AvSak nékteré dobrovolnické
¢innosti mohou urcitou mirou donucovat, naptiklad formou moralniho donuceni (to by
znamenalo, Ze rodiCe citi povinnost pomahat ve Skole, konkrétnéji v krouzku, kam chodi
jejich potomceti), ale i formou pfinuceni zamé&stnavatelem, kdy je dobrovolnictvi podporované

zameéstnavatelem jako forma ziskani néjaké nové zkusenosti (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 9).
Dobrovolnictvi neni obét’, ale je pfirozenym vyjadienim lidské zralosti a pfinasi pomoc
vSem lidem, ktefi ji potfebuji. Je nutno fict, Ze dobrovolnictvi je prospésné obéma stranam,

jak tedy pro dobrovolnika, kterému to pfinasi htejivy pocit, a je to zdrojem novych
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zkuSenosti, tak pro toho, v jehoz prospéch je dobrovolnictvi vykonavano (Tosner, Sozanska,
2006).

Dobrovolnicka ¢innost méa obrovsky vyznam pro spolecnost, a to z divodu podpory aktivity
obc¢anti a zapojeni jich do hledani a feSeni problému. Taktéz napomaha k rozvoji solidarity
Vv ¢lovéku a mezi lidmi navzajem. Hlavni cil rozvoje dobrovolnictvi je ve spolecnosti
posileni socialni soudrznosti. Do moderni spole¢nosti vnasi dobrovolnicka ¢innost socialni

rozmér, na kterém je jeji fungovani Zivotné zavislé (Sormova, Klégrova, 2006, s. 15).

Dobrovolnické aktivity nenahrazuji placené pracovniky, nybrz pouze predavaji hodnotu

spole¢nosti (Krianska, 2012, s. 30).

Avsak na dobrovolniky mohou byt kladeny stejné naroky jako na placené zaméstnance.
Nemaji vS8ak kompenzovat personal, nybrz zaplnit klientim jejich volny ¢as (ToS$ner,
Sozanska, 2006, s. 35).

1.2 Kdo je dobrovolnik

Dobrovolnik je jedinec, ktery poskytuje sviij ¢as, svou energii, dovednosti a védomosti ve
prospéch ostatnich lidi, bez naroku na penézni odménu. Je dilezité, aby se pfijemce pomoci
na dobrovolnika mohl vzdy spolehnout (To$ner, Sozanska, 2002, s. 35). Rozdil mezi
dobrovolnikem a c¢lovékem, ktery vykonava néjakou vypomoc, mizeme najit
v dobrovolnikové¢ spolehlivosti, ta by se méla shodovat se zodpovédnosti zaméstnance. Je
ale Zadouci, aby si dobrovolnik uchoval svou spontannost a nadSeni pro véc (ToSner,

Sozanska, 2006, s. 35).

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery se v néjakou urcitou dobu piida k Zivotni cesté jiného ¢loveka
a ve svém volném case dava prednost jinym lidem pted vlastnim odpocinkem (Benedikova,
2012, s. 6). Aby se dobrovolnici stali kvalitnim zdrojem pomoci, tak potiebuji stejné jako

profesiondlni pracovnici urcité vedeni (ToSner, Sozanska, 2006).

K vykonu dobrovolné ¢innosti miizeme spatiit mnoho divodi, miize se jednat 0 navazovani
novych vztahtl, ucast na kurzech ¢i seminafich. S timhle se poji seberealizace, sebereflexe,

sebezdokonalovéni anebo uspokojujici pocit (Cechova a kol., 2000, s. 8).

Nejvice se mezi dobrovolniky objevuji studenti, ktefi studuji poméhajici profesi. Urcitou
skupinu tvofi také nezaméstnani lidé, ktefi se citi kviili dobrovolnictvi uziteéni, a vypliuji
diky nému svij volny ¢as. Podobné jsou na tom lidé, ktefi se nachazeji v dichodu, mohou

se u nich objevit pocity ménécennosti a samoty. Dalsi pocetnou skupinou jsou lidé pracujici
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Vv jednostranné praci nebo lidé, u kterych se vyskytuje absence kontaktu s jinymi lidmi, ktery
jim o€ividné schézi. V neposledni fadé budeme hovofit o skupin€ Zen na matetské dovolené,

u kterych se mize objevit izolovanost a stereotyp z diivodu starani se o potomka (Matousek,

2003, s. 61).

Existuji riizné predpoklady Gspésné ¢innosti dobrovolnika. Jednim ptedpokladem je, Ze role
dobrovolnika a jeho tikoly musi byt zietelné definovany. Dilezité je, aby vychéazely z poslani
organizace a dobrovolnik byl s nimi zavCasu obeznamen. Nabor je nedilnou soucasti
ziskavani dobrovolnikli a je klicové, aby byl dobfe promysleny. Podepsana smlouva je
zasadni, v ni se nachazi zdvazek dobrovolnika, klienta, ale 1 organizace. Taktéz se neobejde
bez stanovené délky kontaktu mezi klientem a dobrovolnikem, nybrz i celkova doba, na
kterou se dobrovolnik zavazuje. Cinnost dobrovolnika je koordinovana profesionalnim
zaméstnancem, ten by si pfi jejich vybéru mél dat pozor na duSevni poruchy, které mohou

zpusobit nezadouci piistupy ke klientim (Matousek, 2003, s. 62-63).

1.3 Vyvoj dobrovolnictvi na izemi Ceské republiky

Pocatky dobrocinnosti lze spojovat s pfijetim kiestanstvi. Nicméné osvicenstvi a
humanismus v 17. a 18. stoleti upevnily pozici statu v oblasti dobro¢inné sluzby a cirkev

prestala byt dominantni (Fri€ a kol., 2001).

Zejména v 19. stoleti se na Ceském tUzemi rozsifila dobrocinnost, vznikaly vlastenecké
spolky, zejména na podporu umeéni, védy, kultury a vzdélani. Nékteré, z jiz zminénych
spolki, ptetrvavaji i dodneska. Jedna se o spolek Manes, Hlavkovu nadaci a Sokol. Zaroven
s tdmito obrozeneckymi aktivitami vznikaly v Ceském kralovstvi obdobné némecké a

zidovské organizace, které byly postaveny na pomoci a dobrovolné spolupraci.

Dobroginnost se viditelné rozvinula po vzniku samostatného Ceskoslovenska. Dobrovolné
organizace obsahovaly Skalu organiza¢nich forem, jednalo se o obecni, soukromé,
narodnostni, nabozenské az po takzvané spolky, které mély polooficialni charakter. Ty byly
povéieny kompetencemi Sirokého charakteru, napiiklad Ceskoslovensky &erveny kiiz.
Dobrovolné organizace obsahovaly sit€ malych organizaci a pobocek az po zemska, okresni

a narodni usttedi. Byly tedy velmi bohat¢ strukturovany.
AvSak vyvoj prerusila nejprve némecka okupace a pozdé¢ji vznik socialistického statu. Za
totalitniho rezimu byla tradice dobrovolné prace nasiln€ pieruSena a plsobeni vSech typil

nezévislych organizaci bylo cilevédomé a systematicky omezovéano nebo zcela podiizeno
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politickému vedeni stdtu a komunistické strany. Nevyhnulo se ani podléhani ptisné kontrole.
V tzv. Narodni front¢ musely byt sdruzeny vSechny organizace, paklize zlstaly nékteré
nezavislé, tak je postihlo pronésledovani a v neposledni fad¢ likvidovani. Majetek, ktery
vlastnily spolky a nadace, byl zabaven. Nasledné velké mnozstvi demokraticky smyslejicich
lidi bylo pronasledovano a poté véznéno. Od roku 1951 v ramci taZeni proti cirkvim byly
ruseny zcela vSechny socidlni a charitativni organizace. V osmdesatych letech 20. stoleti,
predevsim po listopadu 1989, nastala skutecna aktivizace a obnova obcanskych iniciativ. Od
roku 1990 nastala nova kapitola ob¢anskych aktivit v naSich zemich. Federalni shromazdéni
prijalo zakon €. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanti. Nasledné ptijali dalsi zakony ¢. 308/91
Sb., o svobod¢ ndbozenské viry a postaveni cirkvi a ndbozenskych spolecnosti, dale zdkon
¢. 248/95 Sb., 0 obecné prospésnych spolecnostech a v neposledni fadé zakon ¢. 227/97 Sb.,
o nadacich a nadac¢nich fondech, a novelu obcanského zdkoniku, kterd se tyka zajmovych

sdruzeni.

Po roce 1989 hledala Ceska spolecnost vlastni identitu. Vaclav Havel zacal propagovat
myslenku obcanské spolecnosti, ktera byla zaloZzena na vzdjemné solidarité a spolupraci
svobodnych obéantl. Ceska spolenost prozila, po nékolika letech, zkuSenost s liberalné
trznim hospodafstvim, orientaci na konzumni zpasob zZivota a individualismem. A diky tomu
se zaCal u obCanll projevovat zdjem o jiny zZivotni styl a rozvoj tradi¢nich humanistickych
hodnot. Objevila se pfirozena potfeba pomdhat ostatnim, ktetfi se, n¢jakym zpiisobem,
vyskytuji v obtizné situaci. Lidé prestali Ipit jen na profesnim uplatnéni, ale zacali se
seberealizovat i jinymi zptisoby, ve kterych uplatiiovali své znalosti a dovednosti. V Ceské
republice doslo v roce 1989 k vyvoji neziskového sektoru. Sdruzeni a spolky, které byly
potlac¢eny minulym rezimem, byly obnoveny a dokazaly ziskat zpatky sviij ptivodni majetek,
ktery byl potiebny k pokraovani v jejich ¢innosti. Tisice novych neziskovych organizaci
vznikaly, aniz by mély majetek, stavély pouze na lidském nadSeni a na pomoci
dobrovolnikii. Spadd sem mnoho sportovnich, kulturnich, détskych a mladeznickych
organizaci, kde skupiny lidi zcela dobrovolné realizuji fadu aktivit samy pro sebe a své
blizké. S tim souvisi i organizace s charitativni a socialni a zdravotni orientaci, ktera usiluje
pomadhat ¢lenlim, jenz jsou znevyhodnéni ve spolecnosti. Jedna se o seniory, ptislusniky

minoritnich skupin nebo lidi s handicapem.

Publicita dobrovolné ¢innosti je velmi zdsadni. Neukazuje totiz lidem jenom uzitek, ktery
z dobrovolné pomoci ma piijemce, ale ukazuje taktéz velky pfinos, ktery dobrovolnicka

¢innost piinasi danému jedinci, ktery pomoc vykonava. Poukazuje na ziskani novych pratel,
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ziskani novych dovednosti a védomosti. AvSak pokud srovname Ceskou republiku s USA
nebo se zapadoevropskymi zemeémi, tak je povédomi o dobrovolnictvi a zapojeni vetejnosti

do dobrovolnické ¢innosti na nizké arovni.

Mezinarodni rok dobrovolnikl (2001) pfinesl fadnou zménu, ty se tykaly predevSim pravni
upravy dobrovolnictvi, taktéz byla nachystana fada aktivit pfiblizujicich dobrovolnictvi
vetejnosti a, v neposledni fadé, byly vypsany granty na dobrovolné programy (Tosner,

Sozanska, 2002, s. 29-31).

1.4 Dobrovolnictvi ve svété

Dobrovolnicka ¢innost se podili v humanitarnich programech OSN, obran¢ lidskych prav a
rovnéz v technické spolupraci. Nemizeme opomenout na kampang, které se tykaji podpory

zvySovani gramotnosti a ochrany zivotniho prostiedi.

1.4.1 Dobrovolnictvi v USA

Dobrovolnici se v Americe nevyskytovali jenom v cirkevnich nebo jinych spolcich, ale
vzbuzovala se u nich touha poméhat ostatnim lidem 1 v prostiedi bez organizace, na rozdil
od Evropy. Pied vznikem ustfedni vlady, ktera se podilela na funkci statu, se v Severni
Americe zrodila komunita vzajemné se podporujicich obCand. S prvnimi pfijizdé€jicimi
kolonisty se v Americe vytvofila nova spole¢nost, ktera byla zakladana na uzavienych
dohodach mezi rovnymi a svobodnymi jedinci. Schopnost lidi si, v nové zemi, navzijem

pomahat byla na prvnim misté, kdezto rozhodnuti vlady se nachazelo az na druhém.

Obcanské iniciativy v Americe, V nasledujicich stoletich, se realizovaly na vytvafeni
politického, ale i vefejného Zivota. Jejich cilem bylo zrusit otroctvi, rovnéz ale usilovaly o
rovnost volebniho prava pro vSechny lidi bez jakékoliv odlisnosti. Taktéz zacaly
uskuteciiovat osvétovou a charitativni ¢innost. Dobrovolnicka ¢innost byla chapéana jako
pfirozena soucast Zivota, nejednalo se jenom o organizace urcitého typu, jako byl skauting
nebo charity, ale jednalo se rovnéz o formé pomoci, ktera se tykala obanské komunity.
Tyhle aktivity organizovaly nové dobrovolnicka centra, kterych se vytvofilo, od roku 1970

v USA, pfes pét set.

Propagace a podpora dobrovolnictvi je zdkladnim poslanim dobrovolnickych center. Mezi
dal$i poslani mizeme zatadit naptiklad i realizaci vlastnich dobrovolnickych programi,
organizovani semindfd, ale také 1 workshopii. Centra se zaobiraji managementem, ktery se

tykd dobrovolnictvi. Vénuji se tedy metodam vyhleddvani, vycviku, vybéru, hodnoceni a
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supervize. Odlisnost, co se tyka centra, mizeme spatiit ve velikosti a poctu profesionali.
Podle mnoha prizkumi mizeme konstatovat, ze se v Americe 20 procent populace vénuje

dobrovolnictvi. Kdezto v Kanad¢ se jedna o néco vétsi pocet, piesnéji 25 procent lidi.

Co se tyka spoluprace dobrovolnickych center, tak se mnohdy fadi na statni a federalni
urovni. Je ve zvyku, ze vyznamnd osobnost politického, obchodniho a cirkevniho Zivota
podporuje praveé onu dobro¢innou iniciativu. Organizace Points od Light Foundation vznikla
Vv roce 1990, jejimi predstaviteli jsou vlada, obchod, média a Skolstvi. Jedna se o organizaci,
ktera propaguje dobrovolnickou ¢innost. Tenhle typ organizace chce lidem zduraznit, aby se

zaclenili do feSeni socialnich problémii.

V roce 1887 se v Denveru objevila filantropické organizace nosici jméno United Way. Rada
nabozenskych vudci zakladala Spolecnost charitativnich organizaci, ta realizovala a
koordinovala aktivity, taktéz fidila fundraisingovou kampan, které se zi€astnilo dvacet dva
dalsich organizaci. V Chicagu se vroce 1918 vytvofila, z dvanacti skoro totoznych
organizaci, pfedchidkyné nynéjsi United Way, ktera se o rok pozd¢ji takhle nazyvala. Za
ukol méla zvétsit pocet lidi, ktefi si navzajem pomahaji. Mohlo to byt dobrovolnickou
formou nebo finanénimi dary. Nyni pracuje jako sit’ lokalnich center, které jsou spojeny

s dobrovolnickymi centry.

Mirové sbory v USA byly zalozeny prezidentem J. F. Kennedym, a to vroce 1961.
Prakticka pomoc a svétove pratelstvi bylo jejich mySlenkou. Co se tyka dneSni doby, tak je
Vv Mirovych sborech 7 300 dobrovolnikli z 75 rtiznych zemi. Zapojuji se do problémil
S pitnou vodou, pomahaji zakladat zemé&délské farmy, vyucuji déti a mnoho dalSich. Je
dalezité se soustfedit na jejich jazykovou a kulturni ptipravu, ponévadz jejich ¢innost
v jinych zemich miize pomoct v jejich profesionalni kariéte. V roce 1989 do Ceskoslovenska
pfijelo mnoho dobrovolnikii z Peace Corps, za ucelem vyucovani anglického jazyka.
Dobrovolnici z Ameriky jsou nedilnou soucasti pomoci v humanitarnich a rozvojovych

projektech v celém svéte.

1.4.2 Dobrovolnictvi v Evropé

V evropskych zemich existuje viditelna odlisnost co do poctu a fungovani dobrovolnickych

center.

Co se tyka Némecka, tak mtizeme konstatovat, ze dobrovolnictvi u nich vlastni charakter
nového socidlniho hnuti. Dobrovolnickd ¢innost se zabyva zaclenénim pfistéhovalci,

zpevnénim mezinarodnich vazeb, jak na evropské, tak i svétové rovni. Pomdhaji jim
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agentury a dobrovolnicka centra po celém staté. Nejvétsim zaméstnavatelem dobrovolnikli

je v Némecku sit’ charit.

Pokud se podivame na Francii, mizeme spatiit nékolik odliSnosti. Prvni rozdil se tyka
zakazu pro organizace jednat jako prostfednik mezi statem a obCany. Tohle rozhodnuti vydal
monopol a vztahuje se to na vse, co se tyka vefejného zajmu. V rekreacnich aktivitach,
sportech a kultufe se muizeme nejvice setkat s dobrovolniky. Ve vyzkumu a vzdélani
ucinkuje pouze 20 % dobrovolnikl. Procentudlné hif je na tom dobro¢innd péce, kterd se

soustiedi na bezdomovce a seniory, ta konkrétnéji ¢ini 13 % dobrovolnik.

Ve Velké Britanii pretrvava dlouhotrvajici tradice dobrovolnické ¢innosti. Anglicky styl
zivota v oblastech venkova dopomaha k vzajemné pomoci lidi a charitativni ¢innosti. Je
zajimavosti, zZe vojenskéd sluzba v téhle zemi byla vzdy nepovinnd. Ve 20. stoleti bylo
vytvofeno Dobrovolnické centrum. Dobrovolnictvi je podporovano vlddou a snazi se
propagovat hlavné u mladeze. Pres internet se odehrava vzajemna spoluprace nevladnich
organizaci. Na stranku, kterd nese nazev TheSite, je napojeno 16 tisic organizaci. Ta

napomaha k vyméné informaci a piedstavuje dobrovolnické piileZitosti.

Nizozemsko je zemi, ktera ma rozvinuty smysl pro vzajemnou pomoc. V 60. letech
minulého stoleti byl systém cirkevnich spolki vytlaen intervenci silného socialniho statu.
Za deset let vSak skupiny obc¢anii zacaly budovat vlastni svépomocné programy. Objevily se
nové formy dobrovolnictvi a zacaly se pfipravovat pravni podminky pro realizaci center.
Hlavni zodpovédnost za dobrovolnictvi mély mistni Gfady. Tim padem vznikd vyhodné&;si
spojeni potfeb komunit a zapojenych lidi z mistniho obyvatelstva. Nasledkem se pak utvaieji

piirozené vztahy na urovni ulice, obce a mésta (ToSner, Sozanska, 2002, s. 24-27).

1.5 Typy dobrovolnictvi

Pro lepsi pochopeni dobrovolnictvi je nutné zminit nékolik pohledi na dobrovolnickou

¢innost.
a) Z hlediska historického vyvoje

Evropsky model dobrovolnictvi — komunitni. Tenhle model je relativné starsi.
Dobrovolnici se na zaklad¢ stejnych zajmul setkavaji v pfirozeném spoleCenstvi, ¢imzZ je
cirkev, sportovni a détska organizace. Z mnohych spolecenstvi se mohou stat profesionalni
dobrovolnicka centra, nybrz specializovana na jistou socialni ¢i vékovou skupinu nebo urc€ity

druh dobrovolnické Cinnosti. AvSak své komunitni charakteristiky si centrum nadéle
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zachovava, taktéz jsou pro n¢j dilezité pratelské vztahy, které¢ jsou nosnou silou jejich
¢innosti.
Tenhle model pievlada v mistech, kde jsou predevsim pevné mezilidské vztahy. Praveé proto

je Cast€jsi u charitativnich a humanitarnich organizaci cirkvi a nabozenskych spolec¢nosti.

Americky model dobrovolnictvi — manazersky. Bavime se tedy o néco mladsim modelu.
Profesionalné vedena centra pracuji s dobrovolniky. Vyhledavaji altruisticky zaméfené
obcany, kterym nabizeji, v fadé obort lidské ¢innosti a organizaci, dobrovolnictvi. V centru
se nachazeji pouze profesionalové, ktefi maji socidlni citéni a emocni inteligenci, diky tomu

mohou uspésné vykonavat pomahajici profesi.

Tenhle model dobrovolnictvi se vyskytuje spiSe ve vétSich meéstech, kde mulze 1épe
propojovat potteby dobrovolné pomoci s nabidkou od obc¢antl.

b) Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira

Dobrovolnictvi, jeZ vznika ,,zdola nahoru“. Zaklada se na neformalni skupiné blizkych
lidi, kteti se dali do spole¢né Cinnosti a postupné vyzrava k neformalni strukturované
skuping€. Pozdé&ji se vSak dostava az k registrované neziskové organizaci. Po roce 1989 fada
neziskovych aktivit a hnuti zacinala pravé timto zminénym zpiisobem. AvSak nékteré
skoncCily a n€které pretrvavaly pouze na dobrovolné tirovni. Nicméné je vétsi procento téch,
ktefi jsou dnes soucasti neziskového sektoru jako potiebna obfanska sdruzeni, ucelova
zatizeni cirkvi nebo obecné prospésné spoleCnosti. Muzeme si tedy povSimnout, Ze
spontanni nadSeni piisobi pozitivné a dokaze prekonavat pocateni problémy. Nanestésti
obtize mohou nastat v moment, kdy organizace dosdhne vysoké urovné, ktera jiz potiebuje
profesiondlni fizeni. Formalnimu uspotadani, rozdéleni roli a kompetenci se pochopitelné

uzka skupina ptatel brani. Je tedy jasné, ze dobrovolnici potiebuji fizeni, z toho divodu, aby

jejich ¢innost byla dlouhodobé prosperujici.

Dobrovolnictvi, které pitsobi ,zvenéi dovniti“. Jednd se o organizaci, kterd je
strukturovand. Pracuji v ni profesiondlové, ale neodmité zacit spolupracovat s dobrovolniky
nebo 1épe organizovat jiz souc¢asnou spolupraci s nimi. Profesionalni zdzemi organizace je
rozhodné pozitivnim prvkem, problém vSak miiZe nastat pii nové vytvofenych vztazich mezi
soucasnymi zamé&stnanci a novymi dobrovolniky, kteti mohou ptisobit jako hrozba. Nynéjsi
a stali zaméstnanci se mohou domnivat, Zze jim dobrovolnici berou praci nebo jim tu praci

ptidélavaji (Tosner, Sozanska, 2002, s. 38-39).

c) Podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci
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Muzeme hovofit o rozsahu pouziti pomoci dobrovolniki (dle Fri¢, P. a Kol., 2001)

Na dobrovolnicich je pFimo zavisly chod organizace. Na napliiovani hlavnich cilt
organizace se, vedle malé skupiny profesiondlnich zaméstnanct, podileji i dobrovolnici.
Rozhodujici silou organizace jsou v tomhle smyslu dobrovolnici, protoze by bez nich nebylo
mozné realizovat akce prilezitostného charakteru, kterymi se organizace prezentuje a

naplnuje svtj ukol.

Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti. U socialnich a zdravotnich zafizeni se nejCastéji
objevuje tenhle typ, kdy dobrovolna c¢innost neni zakladem provozu organizace.
Dobrovolnici se pouze podileji na zajistovani financi a pomahaji s béznymi ¢innostmi, které
jsou v dany moment potieba. Kdyby tuhle ¢innost nevykonavali, bylo by potiebné pienechat
tyhle ukony na profesionalnich zamé&stnancich. U tohoto typu tedy dobrovolnici pfispivaji

K vyraznému snizeni finan¢nich nakladu dané organizace.

Cinnost dobrovolnikii neni pro chod organizace nepostradatelni. Nybrz poméha
zkvalitiiovat poskytované sluzby nebo uleh¢ovat chod. Tim mohou byt volnocasové aktivity,
vychazky a rGznorodé krouzky. Organizace by se bez dobrovolnikli obesla, ale zna¢né
ptispivaji ke zvyseni kvality.

d) Z hlediska ¢asového vymezeni

Dobrovolné zapojeni pri jednorazovych akcich. Béhem roku se pofadaji benefiéni
koncerty a sbirky. Diky témhle akcim se mohou naskytnout novi dobrovolnici, kteti ale
nemaji vic ¢asu nez parkrat do roka. Nasledkem toho miiZze byt dohoda pouze Ustni a ¢innost

dobrovolnika nemusi byt formalizovéna.

Dlouhodoba dobrovolna ¢innost. Je poskytovana opakované a pravidelné, tim se mysli
naptiklad dvé hodiny jednou za tyden, po dobu celého roku. Tahle forma dobrovolného
zavazku je bézna, z duvodu snadné splnitelnosti pro dobrovolnika a pravidelnosti pro
organizaci. Je dulezité, aby byla vypsidna dohoda o spoluprdci mezi organizaci a

dobrovolnikem. Nachazeji se v ni prava, povinnosti a zavazky obou stran.

Dobrovolna sluzba. Je to dobrovolny zavazek na dlouhodobé vykonavani dobrovolnické
¢innosti, obvykle mimo svoji zemi. Pfiprava dobrovolnika zde hraje vyznamnou roli.
Néklady na realizaci téhle dobrovolné sluzby byvaji dost vysoké (Tosner, Sozanska, 2002,
s. 39-40).
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1.5.1 Neformalni a formalni dobrovolnictvi
V odborné literatute rozliSujeme dobrovolnictvi na formalni a neformalni.
a) Neformalni

Nositelé kolektivniho vzorce dobrovolnictvi jsou neformalni dobrovolnici. V Ceské
republice ptevazuji aktivity sousedské pomoci. Tudiz je neformalni dobrovolnictvi zavislé

na vztazich vzajemné zavislosti na urcité komunitni trovni (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 74).

Neformalni dobrovolnictvi muZzeme definovat jako pomoc, za kterou se nedostava finanéni

odména (MIcak, Zaskodna, 2013, s. 7).

Tomuhle typu dobrovolnictvi se v Ceské republice vénuje piiblizné 38 % populace, zaroven
se ale ctyficet procent vénuje, taktéz, formalnimu dobrovolnictvi. Oba tyhle typy

dobrovolnictvi spolu, néjakym zplisobem, souviseji.

Co se ty¢e neformalniho dobrovolnictvi z hlediska typu ¢innosti, tak ptevazuje sousedska
pomoc, jako mizou byt domaci prace, nakupy, péce o zahradu, zalévani kvétin a hlidani déti.
Taktéz je ale dilezita pomoc potfebnému ¢lovéku v nouzi nebo taktéz pomoc lidem, které

nékdo ohrozoval ¢i utiskoval.

Je zajimavosti, ze v neformdlnim dobrovolnictvi je vyssi vyskyt Zen nez muzil. Jedna se
zcela o 56 procent neformalnich dobrovolnikd. Dal§im rozdilem je intenzita prace, ktera je

V neformalnim dobrovolnictvi mensi.

Pro oba typy dobrovolnictvi plati, ze lidi, ktefi praktikuji nabozenstvi, vykonavaji

dobrovolnou ¢innost ve vétsim métitku (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 74-76).
b) Formalni

Formalni dobrovolnictvi je typ prosocidlniho chovani, kterému nalezi charakter neplacené,
trvajici sluzby (MIcak, Zaskodna, 2013, s. 17). Taktéz jej mizeme charakterizovat jako
dobrovolnou ¢innost, ve které je uzaviena smlouva mezi poskytovatelem cinnosti a
ptijemcem. Dobrovolnik se zcastnil Skoleni, supervize a také se hodnoti jeho vykon

(Matousek, 2008, s. 49).

Dobrovolnictvi formalniho typu se vénuje ptiblizné¢ 30 % populace od 15 let. Kdyz se
podivame z hlediska pohlavi na formalni dobrovolnictvi, tak je celkové nediferencované, to
znamena, Ze nepievazuji muzi nad Zenami ani obracené. Rozdil v§ak miiZzeme spatfit ve

vzdélani, vys$i dosazené vzd€lani pozitivné ovliviiuje miru formalniho dobrovolnictvi,
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kdezto neformélni méné zéavisi na faktorech druhé vilny modernizace (Fri¢, Pospisilova,

2010, s. 76-78).

1.6 Oblasti dobrovolnictvi

Existuje rozsahld Skala oblasti, kde se dobrovolnik mlze angazovat. MuZze pusobit
Vv oblastech kultury, vzdélavani, zdravi, zivotniho prostiedi, socidlnich sluzeb, mezinarodni
¢innosti, prava, nabozenstvi a v profesnich sdruzenich. Dobrovolnickou ¢innost 1ze uplatnit

tedy v riznorodych sférach (Fri¢, Pospisilova, 2010).

S dobrovolniky se mizeme potkat zejména V nestatnich neziskovych organizacich. Jedna
se o zakladni organiza¢ni formy, kterym nejde jen o zisk, ale hlavné o poslani a cil jejich
¢innosti. K nejlépe organizovanym organizacim s celostdtnim pisobenim a propojenim na
mezinarodni sité patii ochranci Zivotniho prostiedi. Angazuji se do feSeni problému také
jako politicky subjekt, zabyvaji se Cistotou mest a vedenim dalnic krajinou. Dobrovolné
s nimi spolupracuji i vyznamni odbornici. Problémy, které s nimi diskutuji, Casto presahuji
ramec Ceské republiky. V masmédiich ziskali Sirokou publicitu, diky tomu, Ze dokazou na
sebe a vybrané problémy zfeteln¢ a diirazn€ upozornit. Mezi ochrance Zivotniho prostredi
patii Cesky svaz ochranct piirody, Ekocentra a Déti zemé&. Po roce 1989 vznikaly
humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav. Posledni dobou se
zviditelnily kviili tragickym udalostem na Balkang, v Ce¢ensku a dal$ich oblastech svéta
s vyraznym konfliktem. Z tohoto divodu ziskala populace povédomi o problémech
v okolnim svété a také ptilezitost se aktivné angazovat. Dobrovolnici z humanitarnich
organizaci, kromé ptisobeni ve valeénych oblastech, se u€astni na vnitrostatnich akcich. Jako
piiklad miizeme uvést zaplavy na Moravé v roce 1977. V Ceské republice stale existuje
nizké pravni a obCanské povédomi. Obcané postradaji ptehled o svych povinnostech a o
svych pravech. Jednou z nejpocetnéji zastoupenych oblasti je socialni a zdravotni oblast.
A to z pohledu vyuziti dobrovolné prace a z pohledu pfebirani sluzeb, které byly diive
nedostatené zajiStovany stitem. Mnoho nestatnich neziskovych organizaci se stava
partnerem vlady a zastupitelskych sborit Ceské republiky. Posledni dobou se podileji i na
debatach o obménach Vv socidlni politice. Uplatnéni dobrovolniki doZaduje profesionalni
pfistup, z divodu toho, Ze dobrovolnici zde vstupuji do instituci, ve kterych mulze
dobrovolnik t¢inkovat jako cizorody prvek. V tomhle typu instituci je zapotiebi ptipravit
dobrovolniky na jejich plisobeni a organizaci pfipravit na piijeti dobrovolniki. Skalu

neziskovych organizaci zahrnuje kulturni oblast. V téhle oblasti plisobi tisice dobrovolnikil
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a mnoho z nich se soustiedi na ochranu a obnoveni kulturnich pamatek. Leckdy jsou spojeny
surCitou kulturni pamatkou, jako mohou byt hrad, divadlo, zamek nebo muzeum.
Dobrovolnici zde maji prostor pro uskutecnéni svych predstav o uméleckém vyjadieni,
taktéz se mohou vénovat propagaci Ceské kultury v zahrani¢i a mezinarodni spolupraci
V oblasti svého plsobeni. Jsou to profesionalové ve svém oboru, kterym se daii vykonévat
mimotradné umélecké akce. Sportovni a vzdélavaci ¢innosti se v téhle oblasti objevuji pfi
mimoskolnich volnoc¢asovych aktivitach, presnéji tedy v zajmovych krouzkach nebo i
Vv té€lovychovnych a turistickych oddilech. Jedna se o vzajemné prospésné dobrovolné
aktivity. V Ceské republice se typ dobrovolnictvi, jako je zahrani¢ni dobrovolna ¢innost,
vyskytl aZ po roce 1989, zdivodu takového, 7e do Ceské republiky piivitala fadu
dobrovolnikti z USA, ale také i ze zapadoevropskych zemi. Cinnost se soustiedila pfedev§im
na vyuku jazykll. Dnes uzZ i u nés existuji organizace, které¢ posilaji dobrovolniky do ciziny.
VétSina z nich jsou mladi lidé, ktefi chtéji poznat jinou zemi a jeji kulturu, to jim nabizi
napiiklad letni ,,workcamp* nebo dlouhodoby pobyt v zahrani¢i. V dnesni dobé maji 1idé
neuvétitelnou a jedineCnou pfilezitost procestovat timhle zpisobem svét. Podle typu
organizace se lisi dobrovolna sluzba, rizné organizace se tedy lisi v poskytovani odlisnych
vyhod. Do toho muze spadat kapesné, pojisténi, prispévky na bydleni a stravu (Tosner,

Sozanska, 2002, s. 41-43).

Existuje taktéz jiné déleni oblasti dobrovolnictvi. Jako prvni je oblast socialnich sluZeb, ve
které dobrovolnici zlepSuji kvalitu individudlniho pfistupu ke klientim socialnich sluZeb,
travi s nimi ¢as a navazuji s nimi pfatelské vztahy. Oblast zdravotnictvi se soustfedi na
stalé, avsak i1 jednorazové navstévy pacientdi, mohou to byt jednotlivci, ale i skupiny. Oblast
sportu se soustfedi na uskutectiovani trénink, rtiznych cviceni a taktéz na organizaci
soutéZi. Oblast prace s détmi a mladezi dava diraz na douCovani a volnocasové aktivity.
Oblast $kolni a univerzitni samospravy fesi studentské samospravné celky. Oblast
kultury se snazi o rozvoj uméleckych aktivit riznych sméri na laické trovni, taktéz
organizuje kulturni akce a pe€uje o kulturni pamatky. Oblast ekologie dava daraz na péci o
zivotni prostredi a osvétovou ¢innost, kdezto oblast mimoradnych udalosti se zamétuje na
pomoc lidem, které postihla pfirodni katastrofa nebo havarie. Oblast mezinarodniho
dobrovolnictvi zatizuje pobyty v zahranic¢i. Oblast komunitniho dobrovolnictvi se podili
na aktivitach prospésné komunité. Oblast firemniho dobrovolnictvi poskytuje prostor
zaméstnanciim, ale i prostiedky, motivaci a ocenéni v dobrovolné cinnosti. Oblast

cirkevnich a niaboZenskych spole¢nosti zahrnuje ¢innosti ve vSech oblastech vetejného
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zivota, které jsou potradany cirkvemi a nabozenskymi spole¢nostmi (Narodni informacni
centrum pro mladez, 2017, s. 6-7).
1.7 Bariéry rozvoje dobrovolnictvi

U vétsiho rozvoje dobrovolnictvi je hlavni bariéra pasivita pfi ziskavani a hledani

dobrovolnikii. Tenhle problém by vSak mohl vyftesit koordinator dobrovolnikd.
Dal8imi bariérami jsou:

¢ Nedostacujici fizeni ¢innosti dobrovolniku,

e Lhostejnost organizace o dobrovolniky,

e Strach z rizika arazu,

e Pochyby ze zneuziti klienta dobrovolnikem,

e Skepticismus v ¢estné motivy dobrovolnika,

e Pracovni a studijni vytiZzenost,

e Minimum informaci o problematice dobrovolnictvi,

e Nazor, Ze je u nas vysoka mira absence dobrovolnikd.

Informaci o dobrovolnictvi a jeho pozitivnim vlivu je malo. A kvuli tomu se u nas vyskytuje
neduvéra a neochota pracovat s dobrovolniky. Pomoci pii pitekonavani bariér mohou

vzdélavani, supervize a zvySovani prestize dobrovolnictvi prostiednictvim masmédii.
Co dobrovolniky podporuje:

V prvni fadé¢ pocit ocenéni. Jejich pfitomnost néco znamena, a to si samoziejmé uvédomuyji.
Vyskytuje se zde 1 nadéje na zménu a postup ve své ¢innosti. Na vetejnosti 1 soukromée se
jim dostava uznani. Dokdzou provést piredkladané tikoly a dostava se jim pocit sounaleZitosti
a tymové prace spolupracovniki. Uastni se na feSeni problémi, na rozhodovéani a na
stanoveni cili organizace. Néco podstatného se déje v dusledku jejich ¢innosti, a to si dost

dobte uvédomuji.
Co dobrovolniky brzdi:

Mohou mit jisté o¢ekavani, které se béhem jejich ¢innosti nenaplni. Citi, Ze jejich pomoc je
K nicemu. Za negativni brzdéni muizeme povazovat také to, ze nedostavaji zpétné

ohodnoceni, chyba mlze tedy nastat i v pfipadé nedostatecného chvaleni nebo ocenéni.
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Dtiraz musime klast i na tkoly, které nemohou byt pfili§ rutinni, s omezenou rozmanitosti.
Negativni vliv m4 nedostate¢nd podpora spolupracovnikli a Cinnosti, které postradaji
moznosti osobniho rtistu. V neposledni fadé mtize dobrovolniky omezovat mald moznost
projevit svou iniciativu a tvofivost, taktéz neni dobré, kdyz mezi spolupracovniky panuje

urcité napéti (Tosner, Sozanska, 2002, s. 53-55).

1.8 Specifické naroky kladené na osobnost dobrovolnika

Je naro¢né stanovit, jaky druh osobnosti se pro dobrovolnictvi hodi, ackoliv extrovert by
mél umét 1épe zvladat dobrovolnickou cinnost. Tahle Cinnost Se zakladd na ziskavani
informaci, je tedy vhodné, aby ¢lovek, ktery vykonava dobrovolnickou praci, dbal na svou
intuici. Paklize tak udé¢la, mtze lip porozumét neodhalenym informacim a kreativné se

vyjadiovat (Pilat, 2015, s. 61).

Dobrovolnici by neméli postradat dle Aronové (2008, s. 89):

Osobnostni a mordlni piedpoklady
e Kultivované jednani a chovani,
e Empatii, lidskost, ohleduplnost, ochotu a toleranci,
e Respektovani klienta a ochrana jeho prava.

Dovednosti a schopnosti

e Schopnost spolupracovat,
e Umét s lidmi komunikovat,
e Naslouchat a projevovat diivéru,

e Uméni jednat s lidmi.

1) Kognitivni dovednosti

Mezi dilezité kognitivni dovednosti patfi pochopeni riiznych nézora ostatnich lidi, taktéz
ale pozitivni pohled na Zivot a dodrZzovéani norem lidského chovéni. Nedilnou soucasti je
dovednost tzv. ,,vnitiniho dialogu®, ktery napomahd zvladat nelehké situace, s kterymi se
dobrovolnik miize setkdvat, a tim padem pievezme kontrolu nad jeho vlastnim chovanim.
Reseni problémi a konstruktivni rozhodovani napomaha k ovladani podnéti, predvidanim

nasledku a stanovenim cild.
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2) Behavioralni dovednosti
Tenhle druh dovednosti je nedilnou soucasti dobrovolnika.

Miizeme je rozd¢lit na verbalni a neverbalni. Zasluhou verbalnich dovednosti je schopnost
zieteln€ sdélit pozadavky, akceptovat kritiku, byt rezistentni vii¢i negativnim vliviim a byt

schopen pomahat jinym lidem.
3) Emo¢ni dovednosti

Je Zadouci znalost dobrovolnika o svych emocich a schopnosti je kontrolovat, to zce
souvisi s inteligenci tzv. emocni. Ta rozezndva emoce jak osobni, tak emoce jinych. Rovnéz
ovlada emoce, vyuziva je na podporu kognitivnich ¢innosti a k motivaci adaptivniho

chovani. Snahou je vylepsit jedincovo psychické fungovani.

Mezi emocni dovednosti miizeme zafadit projevy citl, jejich totoZznost, rozpoznani

intenzity, redukovani stresu, rozeznani rozdili mezi €iny a city.

Nedilnou soucasti komunikace je forma naslouchani. Clovék, ktery vykonava
dobrovolnickou ¢innost, musi chapat, co mu lidé sd€luji a vnimat ho tak, aby klient véd¢l,
Ze mu vénuje svou celou pozornost. Dilezité je udrzovat o¢ni kontakt a ptat se na dopliujici
otazky. Mezi dovednosti, které napomahaji dobrovolniklim jednat s jinymi lidmi, obejit
sporim a nedorozuménim, muzeme zafadit sebepoznani, sebevzdélavani, vzajemnou

komunikaci, sebevychovu a poznavani jinych lidi (Pilat, 2015, s. 62-63).
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2 MOTIVACE

Nez se dostaneme k samotnému pojmu motivace, tak je tfeba si vysvétlit zékladni pojem, a
tim pojmem je motiv, ktery je zdrojem pravé zminéné motivace. Jedna se o takzvanou

pohnutku, kterd udava smeér a intenzitu chovani jedince (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 147).

Motiv je forma chovani, ktera vede k realizaci ¢innosti, diky které clovek reaguje na vnéjsi
¢1 vnitini podnét (Nakonecny, 2014, s. 15). Vyjadfuje pii¢inu jist¢ho chovéani ¢lovéka

(Nakonecny, 2005, s. 61).

Dalsi pojem, ktery souvisi s motivaci, je potieba. Tu miizeme oznacovat jako zakladni zdroj,
jiz zminéné, motivace. Je to nedostatek néceho, co je pro jedince dulezité. Lidé si nemuseji,
avsak, danou potiebu uvédomit. Zajimavosti je, ze S postupem ¢asu ¢lovék meni své potieby
a jsou také velmi individudlni. Potfeba miiZze plsobit jako nepfijemny stav napéti, které ma
¢loveék tendenci odstranit. Mezi primarni potieby mizeme zaradit ty, které¢ jsou spojeny
s ¢innostmi a funkcemi lidského téla. Kdezto sekundarni se soustfedi na potfeby socialni a

spolecenské (Bedrnova, Novy a kolektiv, 2009, s. 366).

Kazdy clovek chce dosdhnout svého stanoveného cile, ktery je u kazdého jedince
individudlni. Tenhle proces muzeme nazyvat jako motivace. Motivaci vSak muzeme
vykreslit i v obycejnych situacich, které mohou nastat. Jedna se naptiklad o pocit hladu,

ktery vede k nasyceni, a tedy k uspokojeni zakladni potieby (Nakone¢ny, 2009, s. 177).

Motivace je hybna sila majici psychicky plivod, ma stanoveny urcity smér a intenzitu. Uvadi

¢innosti a chovani lidi do pohybu (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 147).

Motivace je taktéz skutecnost, ze které vyplyva, ze kazdé nase chovani nebo jednani ma
vlastni psychologicky divod, smysl, pfic¢inu nebo i cil. Z vnitiniho stavu jedince vychézi
motivace. Ten je vysledkem vné&j§i a vnitini zmény, ktera ovliviiuje lidskou psychiku. U
tohoto stavu je vyzadovana reakce, kterd se s touhle zménou vyrovna. Miizeme tedy fici, Ze

se jedna o jistou potiebu, kdy jedinci néco schazi (Nakone¢ny, 2014, s, 16).

Zakladni déleni motivace ma dvé slozky, primdrni a sekundarni. Primarni motivace
obsahuje zakladni vrozené biologické potieby, které mohou fungovat jako instinkty a
rozvijeji se podminovanim. Kdezto sekundarni ma naucené tendence chovéani, jeho silu,
smér a zpusob. Motivaci déale rozd€lujeme na vnitini a vnéjSi. Vnitini motivace prameni

zevniti organismu, konkrétnéji z biologickych potieb, tinavy, plant a tak dale. Vnéjsi vlivy
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vyvolavaji motivaci vngjsi, tu ovliviluje pocasi, socialni vztahy a podnéty z okoli (Hartl,

Hartlova, 2010, s. 320).
Uvedeme si tii typy motivaci podle Tos$nera a Sozanské (2006, s. 47)
a) Konven¢ni ¢i normativni motivace

Charakteristickd u véficich osob nebo u osob starSich Sedesati let. Moralni normy a

nabozenské presvédCeni zakladaji na tomhle typu motivace.
b) Recipro¢ni motivace

Tenhle typ souvisi s uZitecnosti pro dobrovolnika samotného. Jako charakteristickym
znakem je navazovani novych vztahid, rozsifeni svych schopnosti a dovednosti a
V neposledni fad¢ také zajem o nové zkuSenosti. Dobrovolnici jsou pievazné nevéfici lidé

mladsi tficeti let.
c) Nerozvinuta motivace

Tahle motivace ma souvislost se studenty vysokych skol a s lidmi ve véku od 46 az do 60
let. Lidé hledaji v dobrovolnické ¢innosti smysl, divéru a chtéji $itit dobrou myslenku

(Tosner, Sozanska, 2006, s. 47).

Dle Plhdkové (2004) 1ze na motivaci nahliZet i1 z jinych thli. Motivace mize byt mySlena
jako vnitini mentalni pohnutka. Jedna se o ni v ptipadé chovani jedince bez jakychkoliv
vngjsich podnétl. Je to forma motivace, diky které cloveék proziva nové zkusenosti, nachazi
rozptyleni, zdbavu a jeho oblibou je prekondvani raznych piekazek. Co se tyCe druhé
motivace, tak ta se zabyva spiSe vné€jSimi podnéty, které pusobi na ¢lovéka a ma
behavioristicky pfistup. Vné&jSi podnéty charakterizuji chovéani, které je motivovano

odménou.

2.1 Motivace dobrovolnikii
Motivace je divod, pro¢ dobrovolnici vykonavaji ¢innost. Je tedy pro dobrovolnictvi velice
zasadni, ponévadZ dobrovolnictvi podléha, jakoZto kazd4 jina lidska Cinnost, jejim riznym
typtim. Nasledovné si fekneme o dvou piistupech.

a) Psychologicky pristup

Tenhle piistup zdiraziuje roli osobnich vlastnosti altruistické osobnosti. Clovék, ktery ma
vrozenou empatii, mize mit i altruistickou motivaci. Ta ho odliSuje od ostatnich lidi, ktefi

tuhle ¢innost vykonévaji za penize (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 105).
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Touhu pomahat druhym, i na vlastni tkor, miZeme povazovat za dostatecné vhodnou
motivaci. Altruistickd motivace charakterizuje mnoho projevi, témi mohou byt laska
Kk bliznimu, pocit solidarity s chudymi, milosrdenstvi a soucit s lidmi v nesnazi. Taktéz ji
muzeme nazvat jako emocionalni motivace, a to z divodu socialniho citéni. AvSak pravost
téhle motivace byva mnohokrat zpochybniovand. V oblasti zkoumani se Casto vyskytuje
otazka, zda je mozné, aby altruista za svou cinnost opravdu nic nedostaval. Nicméné
dobrovolnik ziskava vhodnou kvalifikaci, respekt u dulezitych lidi a taktéz Sanci sezndmit
se s potencialnim partnerem. Za zisk mizeme povazovat i dobry pocit z prace, ktera je ve
prospéch jinych. Avsak nékteti védci nalézaji ¢ast sobectvi v kazdé dobrocinné ¢innosti, coz
podle nich ji moraln¢ znehodnocuje. Vede to az k pochybam existence altruismu i jeho
predstaviteltl. Clovek, ktery se zajimé o blaho jinych, pokazdé néco ziské a nezéleZi na tom,
zda chce, nebo nechce. Uvédoméni si téchto ziskl vede k vétsi nebo mensi mife motivace
k dobro¢innosti. Clovék, ktery se obétuje pro ostatni, mize predpokladat, ze mu jeho
altruismus bude v budoucich letech vracen. Dobrovolnicka ¢innost, ktera je emocionalné
motivovand, je nakaZena egoismem. AvSak pokud je emocionalni zainteresovanost altruisty
na vykondvani dobra mravné spravna, jsou jeho zisky moralné odlisné nez zisky egoisty.
Sobeckost neni zékladni divod k rozhodnuti pracovat dobrovolné, muzeme tedy
altruistickou motivaci brat jako podstatnou pro zkoumani dobrovolnictvi. Psychologové,
ktefi se zabyvaji vnitfnimi motivy jednotlivell, zafazuji egoistické motivy do svych
analytickych ramcil a konceptl méteni motivace. Zavrhuji povaZovat osobnost dobrovolnika
za Uplného svétce. Nicméné uznavaji moznost existence tzv. dobrovolnika sobeckého razu
a soucasn¢ zminuji, ze tak jako neni uplné altruisticky dobrovolnik, neni dobrovolnik ani

Cisté sobecky.
b) Sociologicky pristup

Sociologové haji sobecké motivy, které vedou k dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnici jsou
motivovani spole¢enskymi odménami, za snahu docileni idealt dobrého ¢lovéka. Socialni
motivace se snazi zjistit, z jakého diivodu ¢lovek pracuje dobrovolné. Muzeme rozeznat tii
zakladni normy, které mohou lidi motivovat k dobrovolnické ¢innosti. U prvni normy
predpokladdme, ze pomoc druhym nam bude oplacena. Co se ty€e druhé normy, tak ta veii
ve spravedlnost. Posledni norma, tedy norma socialni zodpovédnosti, bere diraz na

obcanskou povinnost pomahat lidem v nesnazich (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 106-108).
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2.2 Motivy dobrovolné ¢innosti

Motivy dobrovolnikit nemusi vzdy byt jednozna¢né uzitetné pro ostatni. Souhrn
nepatficnych, az nebezpecnych motivii pro praci dobrovolnika uvedeme podle Vitousové
(1998). Lidé, co zodpovidaji za praci s dobrovolniky, by méli byt zfetelné pouceni o
existenci motivi, které jsou pro neziStnou sluzbu ostatnim lidem nevhodné. Nestaci o nich
pouze veédét, ale je dulezité je v pravou chvili rozpoznat a uchazece o spolupraci s vicero

zapornymi motivy zavrhnout.

Nasledné si fekneme o nckolika negativnich motivech uchazece, na které by kazda

neziskova organizace méla brat zretel.
¢ Soucit vedouci k degradaci klienta,
e Nadmérna a zbyte¢na zvidavost,
e SluZzba, ktera vyplyva z povinnosti,

e Touha obé¢tovat se, osobni nestésti, se kterym si uchaze¢ nevi rady, a proto chce ve

sluzbé hledat vlastni dusevni rovnovahu,
e Osamélost a chti¢ po pratelstvi,
e Pocit sebedulezitosti a nenahraditelnosti,
e Malé mira sebetcty,

e Panovacnost, touha ovladat jiné lidi.

Témhle lidem je pfednéjsi pocit uznani nez pomoc ostatnim jedinciim. Taktéz se mulze
projevit touha po moci nad né¢kym jinym. V ptipad€ velmi silného nebezpecného motivu
nebo motivu, ktery je spojovan s néjakym dal§im negativnim motivem, mize nefeSeni té€hle

situace poskodit klienta, ale taktéZ i vztahy na pracovisti (Tosner, Sozanska, 2002, s. 45-46).
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3 PARADIGMATA ZKOUMANI DOBROVOLNICKE PARTICIPACE

Dobrovolnicka participace ma mnoho druhi a oblasti, co se tyce jejiho plisobeni. Nelze na

né nahliZet pouze z jedné perspektivy. Nasledovné se budeme zabyvat ttemi kategoriemi.

3.1 Neziskova perspektiva

Tahle perspektiva se diva na dobrovolnictvi jakozto na praci, za kterou jedinec nedostane

zaplaceno. Dale na specificky zdroj pro neziskovy sektor a vetejnou spravu.

Neziskova perspektiva je povazovana za jakysi prevazujici pfistup pro zkoumani onoho
dobrovolnictvi. Ptiklada dualezitost na vliv instituci formalniho typu. Jedna se o vladu a
dobrovolnictvi, jakozto aktivity, kterd je pevné spojend s fungovanim neziskovych
organizaci. Mizeme zde Casto spatfit teorii vetejné politiky a ekonomické teorie. Co se tyce
makroekonomické teorie, tak ta uvadi, ze za vznik dobrovolnickych aktivit mize chyba statu
a trhu. JestliZze budeme hovoftit o makroekonomickych analyzach, tak je potteba si fict, Ze se
soustfedi na odhaleni objemu dobrovolnické prace, ale i jeji hodnoty, vysky nékladt a ziski,
které jsou sni spojeny. AvSak nemizeme opomenout pocet odpracovanych hodin a
dobrovolnikii ve spole¢nosti nebo vdaném regionu. Pokud budeme hledat
mikroekonomické objasnéni pfi¢iny dobrovolnické zainteresovani lidi, tak zjistime, Ze se
koncentruje na hledani skrytych vyhod altruistického chovani pro jeho drzitele, které ho,
néjakym zpisobem, motivuji k iracionalnimu dobrovolnickému chovéni. Usiluji o
presvédceni, ze chovani, které je oznaCovéno za altruistické, je do néjaké miry smichano

s egoismem. Ne kazdy dobrovolnicky ¢in je tudiz zcela altruismus.

3.2 Perspektiva obCanské spolecnosti

Tahle perspektiva nahlizi na mens$i ¢lenské organizace. Zabyva se napiiklad motivaci
dobrovolnikii, socidlnich siti a vzajemnou prospéSnosti. Nejcastéji se ji zaobiraji

sociologové, politologové a psychologové.

Dobrovolnik je jako jednatel socidlni zmény, ktery zasahuje proti nespravedlnosti, pe se za
humanitni ideél a prava znevyhodnénych lidi. Nedilnou soucasti participace populace, na
obCanském a vefejném zivoté, jsou dobrovolnické aktivity. V kazdodennim pisobeni
s ostatnimi lidmi vznika dobrovolné angazma. V sociologické literatuie existuji dva proudy,
jejichz  ucinnost lze spatfit v teoretick¢é reflexi dobrovolnického ptivodu. Proud

normativisticky neboli proud prvni, vyzdvihuje vliv norem, hodnot a postoji socialniho
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okoli na volbu ¢lovéka, zda z né¢j bude dobrovolnik, ¢i nikoliv. Dobrovolnictvi je vysledek
vyhovujici socializace k normam a hodnotdm dobrovolnictvi, kterd se nejprve realizuje

Vv rodinném prostiedi, komunité a jako posledni v sekundarnich institucich. Dobrovolnické

wrwe

Druhy proud nese nazev ,,proud socidlni praxe“. Ten tvrdi, ze dobrovolnictvi mizeme
oznacit jako vysledek vzorcii chovani, které jsme si opatfili diky praktickym zkuSenostem.

Dobrovolnictvi se miizeme naucit praxi a interakci s ostatnimi dobrovolniky.

Tenhle druh participace schvaluje normy ,,generalizované reciprocity*, které pfispivaji
k vétsimu dobru pro ostatni. Jedna se o dobrovolné sdruzeni obc¢anti, které dopomaha
k vytvofeni socialniho kapitalu ve spole¢nosti. V dobrovolnych aktivitaich mizeme spatfit
podminku pro fungovani demokracie, dobrovolnici pfispivaji kontrolovat politické

pfedstavitele a pfimét je k vefejnému prokazovani svych skutkd.

3.3 Volnocasova perspektiva

Dobrovolnictvi je zpusob traveni volného Casu. Jedna se o komplexni piistup, jehoZz ambice

jsou zaclenit v§echny oblasti dobrovolnictvi.

RozliSujeme tii zakladni kategorie volného Casu na seridzni, ptilezitostné a projektove
aktivity. Co se tyce seridznich volnocasovych aktivit, tak mizeme hovofit o volnocasové

N 24

jako se smyslem Zivota. Zdrojem pot&Seni a radosti je naopak ptilezitostné dobrovolnictvi.

Z hlediska postaveni miizeme rozdélit osoby u volno¢asovych aktivit na amatéry, hobbyisty
a dobrovolniky. Amatéfi se ve svém volném case koncentruji na n¢jakou aktivitu, kterou
vykonavaji placeni profesionalové. Muze se jednat o hrani na hudebni nastroj, nebo zdjem o
védu ¢i uméni. U hobbyistl aktivita postrada analogii v placené profesi. Bezplatnou pomoc
pro jiné lidi, nemusi se jednat ¢isté jen 0 pomoc z rodinného hlediska, vykonava posledni

zminéna osoba, tudiz dobrovolnik (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 13-20).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGICKY VYZKUM

V praktické ¢asti budeme navazovat na problematiku, kterou jsme si jiz vymezili v ¢asti
teoretické. Budeme se zaobirat nazory stfedoSkolskych studentii na dobrovolnickou ¢innost.
Na zacatku praktické ¢asti popiseme vyzkumny problém, otazky a vyzkumné cile. Pozd¢ji
se budeme zabyvat vyzkumnymi vysledky, které¢ vyjadiime pomoci grafii. V zavéru prace

se setkdme s interpretaci dat a se samotnym zaveérem.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem této bakalaiské prace je zjistit nazory stfedoskolskych studentii na
dobrovolnickou ¢innost. Zabyvdme se obsazenosti studentd v dobrovolnictvi, jejich
informovanosti a jaké motivy vedou studenty k oné dobrovolné ¢innosti. Pro vyzkum jsme
zvolili tfidéni v ramci deskriptivni statistiky.

4.2 Vyzkumné cile a vyzkumné otazky

Hlavnim vyzkumnym cilem téhle bakalarské prace je zjistit, jaké jsou nazory
stifedoskolskych studentii na dobrovolnickou ¢innost. Abychom zjistili na$ hlavni cil,

zvolili jsme nékolik dil¢ich.
Dil¢i cile:
e Urcit motivy, které ptispivaji k prosocialnimu chovani.
e Zjistit, jak jsou stfedoskolsti studenti informovani o moznostech dobrovolnické
¢innosti.
e (QOdhalit, jaka cilova skupina je v oblasti dobrovolnické ¢innosti nejvyhledavané;jsi.
e Zjistit, jak stfedoskolsti studenti hodnoti dobrovolnictvi.

e Zjistit, kolik studentil na stfedni Skole je aktivné zapojeno do dobrovolnické ¢innosti.

S vyzkumnymi cili koresponduji vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaky je nazor stfedoSkolskych studentii na dobrovolnickou

¢innost?
Ke zjisténi odpovédi na danou vyzkumnou otazku jsme si vytvorili nékolik dil¢ich.

Diléi vyzkumné otazky:
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e Jaké jsou motivy vedouci studenty k dobrovolnické ¢innosti?

e Jaka je informovanost stiedoskolskych studenti o moznostech dobrovolnické

¢innosti?

e Jakd cilovd skupina je v oblasti dobrovolnictvi pohledem stfedoskolaki

nejvyhledavang;si?
e Jak stiedoSkolsti studenti hodnoti dobrovolnickou ¢innost?

e Jaka je obsazenost stfedoskolaki v dobrovolnictvi?

4.3 Technika sbéru dat

Pro tenhle vyzkum jsme si zvolili jako vyzkumny nastroj dotaznikové Setieni. Jedna se o
nejbéznéjsi metodu pro kvantitativni vyzkum. Divodem, pro€ jsme si zvolili kvantitativni
vyzkum, je velky pocet respondentt, diky kterym muzeme Iépe a pravdivé vyhodnotit zavéry

pro nase stanovené cile.

Dotaznik obsahuje 21 polozek, které jsou uzaviené. V dotazniku se objevuje Likertova
Skala, kterd pométuje riizné stupné postojii a nazord. Jednalo se o anonymni dotaznik, ktery
byl dostupny od 11. 2. do 29. 3., tedy 47 dni, na internetovém portalu Survio. Dotaznik
navstivilo 404 osob, ale dokoncilo ho 266. Procentualni celkova uspéSnost vyplnéni
dotazniku ¢ini 65,8 %. 80 % respondentli vyplnilo dotaznik v ¢asovém rozmezi 2 az 5 minut.
Snazili jsme se imysIné vytvofit dotaznik tak, aby byl ¢asové dostupny a optimalni vSem

studentiam stfednich Skol.

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor se sklada ze stfedoskolskych studentii. Cilem vyzkumu bylo oslovit co
nejvice Skol za Gcelem velkého poctu respondentil, ale mnohdy se stalo, ze Skoly odmitaly
dotaznikové Setfeni kviili nadmérnému poctu nebo preferovaly pouze absolventy jejich Skol.
Osloveno bylo celkem 13 skol, z toho 7 $kol bylo schopno spolupracovat a souhlasily
s vyzkumem. Celkovy pocet respondenttl je tedy 266. Dle pfedchozi domluvy, s feditelem
nebo pedagogickym pracovnikem, byl studentim poslan na emailové adresy odkaz, ktery
sméfoval na aplikaci Survio, kde se nachazel dotaznik pro tuhle bakalafskou praci.
Procentudlné vétsi ¢ast dotaznikového Setieni obsadily Zeny, kterych bylo 175 (66 %). Co
se tyCe veéku respondenttl, tak 185 (69,5 %) studentl se nachazi ve véku od 15 do 17 let. U

respondentl pfevazovali studenti prvnich ro¢nikd, jednalo se o 131 (49 %) mladistvych.
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4.5 Zpusob zpracovani dat

Pti zpracovani dat vychazime z vyzkumnych otdzek, které maji deskriptivni formu, proto
zpracovana data utiidime pomoci tabulek Cetnosti, které nasledné procentudlné vyjadiime.
Pro vyjadreni dil¢ich vyzkumnych otazek 1-5 pouzijeme deskriptivni formu popisu. Pro

ptehlednost vyuzijeme barevné grafy.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

V téhle kapitole se budeme zaobirat vyhodnocenim vysledki, které jsme =ziskali
dotaznikovym Setfenim. Dotaznik je rozd€len na dvé Casti, prvni Cast se soustfedi na nadzory
sttedoskolskych studentii ohledné dobrovolnictvi, posledni ¢ast je vénovana identifikaénim
polozkam. Prvni ¢ast je rozdélena do péti oblasti, které se vztahuji ke konkrétnim cilim.
Polozky v dotazniku ¢islo 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 spadaji do Likertovy Skdly, pticemz 1
znamena: zcela nesouhlasim, 2 znamena: spiSe nesouhlasim, 3 znamena: ani nesouhlasim,

ani souhlasim, 4 znamena: spise souhlasim a 5 znamena: zcela souhlasim.

V ptedeslé kapitole jsme si uvedli respondenty, kteti tvoti vyzkumny soubor, soustiedili
jsme se na pohlavi, vék a studijni ro¢nik. Nyni se budeme zabyvat samotnymi nazory

studenttl stfedni Skoly na dobrovolnou ¢innost.

Dil¢i vyzkumna otazka ¢islo 1: Jaké jsou motivy vedouci studenty k dobrovolnické

¢innosti?
S prvni otazkou souvisi v dotazniku poloZky cislo 8, 11, 14.

Polozka cislo 8: Dovedl/a by sis predstavit, Ze bys pusobil/a jako dobrovolnik v nékteré z

oblasti dobrovolnictvi?

Dovedl/a by sis predstavit, Ze bys plsobil/a
jako dobrovolnik v nékteré z oblasti
dobrovolnictvi?

200
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120
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40
20

ano ne

Graf 1 Polozka ¢islo 8
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Jak mizeme vy¢ist z grafu, 181 respondentti (68 %) hodnotilo polozku kladné, pouhych 85

respondentt (32 %) si neumi predstavit, ze by pusobili jako dobrovolnici.

Polozka ¢islo 11: Co by bylo/je Vasim hlavnim motivem, kdybyste se rozhodl/a stat se

dobrovolnikem?

Co by bylo nebo je Vasim hlavnim motivem,
kdybyste se rozhodl/a stat se dobrovolnikem?

Jind odpovéd

Potfeba pomoct nékomu, kdo to pravé...
Unik od problémd
UzZitecna informace do Zivotopisu
Potvrzeni o praxi
UzZite€né vyufZiti casu

Poznani novych lidi

Hezky pocit

o

50 100 150 200

Graf 2 PoloZka ¢&islo 11

U téhle otazky bylo mozné vybrat vicero odpovédi, tudiZ procentualni soucet tu nebude
tvotit 100 %. Z grafu je zfejmé, Ze studenti stfednich $kol maji nejcast&j$i motiv potrebu
pomoci nékomu, kdo to pravé potrebuje, celych 173 (65 %) respondenti si zvolilo tuhle
odpovéd’. Druhé nejéastéjsi odpoveéd’ je hezky pocit, tuhle polozku si vybralo 157 (59 %)
studentll. Co se tycCe tieti nejobvyklejsi odezvy v dotazniku, tak se vztahuje na pozndni
novych lidi. 79 (29,7 %) studentt stiednich skol tihne k dobrovolnictvi za uc¢elem novych
socialnich kontaktt. Odpoveéd’ uZitecné vyuziti casu si na tom vede podobné, 72 (27,1 %)
stitedoskolakt se rozhodlo oznacit tohle tvrzeni za motiv. UZitecna informace do Zivotopisu
motivuje k dobrovolnictvi 61 studentt, tedy 22,9 %. Dalsi hnaci silou k dobrovolnictvi bylo
potvrzeni 0 praxi, na tenhle motiv reagovalo 52 (19,5 %) zakid. Jako nejméné Castym
motivem k dobrovolnictvi, u mladistvych, je unik od problémii. Takovou odpovéd’ zvolilo

pouze 32 (12 %) respondentl. Jinou odpoved’ oznacilo 6 jedinct (2,3 %).

PoloZka cislo 14: Myslite si, Ze byste mél/a ¢as vykonavat dobrovolnickou ¢innost?
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Myslite si, Ze byste mél/a ¢as vykondvat
dobrovolnickou ¢innost?
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Graf 3 PoloZka ¢&islo 14

Z odpovédi vyplyva, ze valné vétSina studentil, presnéji 95 (35 %), nema ponéti, zda by méla
¢as vykonavat dobrovolnickou ¢innost. O néco v mensim méfitku se vyskytuji studenti, ktefi
si mysli, Ze trpi absenci ¢asu na tuhle aktivitu. Studentt, ktefi odpovédéli ne, je 60 (23 %) a
rozhodné ne je 53 (20 %). S pozitivni odpovédi se setkavame pouze s 37 (14 %) studenty,
kteti si mysli, Ze maji dostatek ¢asu. Nejmensi ¢ast sttedoskolakli 21 (8 %) si je jista tim, ze

ma mnoho ¢asu na dobrovolnickou aktivitu.

Diléi vyzkumna otazka ¢islo 2: Jakd je informovanost stfedoskolskych studentii o

moznostech dobrovolnické ¢innosti?

S druhou dil¢i vyzkumnou otdzkou souvisi v dotazniku polozky ¢islo 1, 2, 3, 4, 6, 9, 15
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Polozka cislo 1: Méli jste nékdy moznost seznamit se s problematikou dobrovolnictvi?

Meéli jste nékdy moznost seznamit se s
problematikou dobrovolnictvi?
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ano ne

Graf 4 Polozka ¢islo 1

Jak si mizeme vSimnout z grafu, tak celych 141 (53 %) respondentli nemélo moznost se
seznamit s problematikou dobrovolnictvi. Kdezto 125 (47 %) studentu se jiz setkalo s danou

problematikou.

PoloZka ¢islo 2: Z jakych zdroji se dozvidate o moznostech dobrovolnické ¢innosti?

Z jakych zdrojli se dozvidate o moznostech
dobrovolnické ¢innosti?

Jind odpovéd

Ze zadného zdroje
Od rodicu

Ze skoly

Od kamaradd

|I|I"

Zinternetu

o
(9]
o

100 150 200 250

Graf 5 Polozka ¢&islo 2
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U téhle odpovédi bylo mozné zodpovedét vice odpoveédi. Nejpocetnéjsi skupina student se
dozvida o dobrovolnictvi z internetovych zdrojii. Jedna se o 200 respondentti (75 %). Skolni
prostredi, jako zdroj informaci, oznacilo 111 studentq, tedy 42 %. V menSich métitkach se
pohybuje informovanost od rodicii (51 respondentt, 19 %) a od kamaradii (46 respondentl,
17 %). 21 studentt (8 %) se nedozvida o dobrovolnictvi ze Zadného zdroje a 13 studentt (5

%) ze zdroje jiného.

Polozka cislo 3: Slyseli jste o dobrovolnictvi jiz na zakladni Skole?

Slyseli jste o dobrovolnictvi jiz na zakladni Skole?

Nikdo mé o dobrovolnictvi neinformoval -

Ne

"
0 50 100 150 200

Graf 6 Polozka ¢islo 3

Z grafu vyplyva, Ze ptevazujici vétsina lidi, s poc¢tem 172 (65 %) se dozvida o dobrovolnické
¢innosti jiz na zakladni Skole. Pouhych 76 (28 %) studentl nesouhlasi. Minimum studentt

s po¢tem 18 (7 %) viibec jesté nebylo informovano o pojmu dobrovolnictvi.

Polozka ¢islo 4: Zajimal/a si se nékdy sam/a o dobrovolnictvi?
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Zajimal/a si se nékdy sam/a o

dobrovolnictvi?
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Graf 7 PoloZka &islo 4

116 (44 %) studentt stfednich $kol se zajima o dobrovolnictvi z vlastni iniciativy. AvSak o
néco vetsi skupina studujicich se o dobrovolnictvi samo nezajima, pfesnéji se jednd o pocet

150 student (56 %).

Polozka ¢islo 6: Vykonaval nebo vykonava n¢kdo z Vasi rodiny dobrovolnickou ¢innost?

Vykonaval nebo vykonava nékdo z Vasi rodiny
dobrovolnickou ¢innost?
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Graf 8 Polozka ¢&islo 6

Kdyz jsme zkoumali, zda maji studenti ¢lena rodiny, ktery se angazuje v dobrovolnictvi, tak

jsme zjistili, Ze rozdily nejsou zas tak velice odlisné. VéEtsi pocet respondentt, tedy 149 (56
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%) odpovédélo vyrokem ne. O néco mensi cast, 116 (44 %) zkoumanych jedinci,

odpovédéla ano.

Polozka ¢islo 9: Nabizel Vam nékdo moznost zapojit se do dobrovolnictvi?

Nabizel VAm nékdo moznost zapojit se do
dobrovolnické ¢innosti?
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Graf 9 Polozka ¢&islo 9

Z grafu je ziejmé, ze sttedoskolskym studentiim nebyla vétSinou poskytnuta nabidka zapojit
se do onoho dobrovolnictvi, jedna se o 155 jedinci (58 %). Pocet studenti, kterym byla
poskytnuta moZnost zapojit se do ¢innosti, je 111 (42 %).

Polozka ¢islo 15: Myslite si, ze je informovanost o dobrovolnictvi na stiednich Skolach

dostateéna?

Myslite si, Ze je informovanost o
dobrovolnictvi na strednich skolach
dostatecna?

Zcela souhlasim
Spise souhlasim
Ani nesouhlasim, ani souhlasim

Spise nesouhlasim
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Zcela nesouhlasim - o ————

Graf 10 Polozka ¢islo 15
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Touhle Likertovou Skalou jsme zjistili, ze 84 studentt (23 %) spise nesouhlasi nebo 71
studentl (27 %) zcela nesouhlasi S tvrzenim, které se pta na dostate¢nou informovanost o
dobrovolnictvi na stiednich Skolach. 73 studentd (27 %) zlstalo v neutralni roli a ohodnotilo
informovanost o dobrovolné cinnosti jako ani nesouhlasim, ani souhlasim. S timhle
tvrzenim souhlasilo pouze 21 studentti (8 %), a to jako spise souhlasim, kdezto na posledni

pticce zastava naprosto souhlasim, a to se 17 jedinci (6 %).

Dil¢i vyzkumna otazka cislo 3: Jaka cilova skupina je v oblasti dobrovolnictvi, pohledem

sttedoskolskych studentti, tou nejvyhledavanéjsi?
S treti dil¢i vyzkumnou otazkou souviseji polozky v dotazniku: 16, 17, 18
Tyhle tii polozky obsahuji Likertovu Skalu.

PoloZka ¢islo 16: Chtél/a bych vykonavat dobrovolnickou ¢innost s détmi a mladezi

Chtél/a bych vykonavat dobrovolnickou ¢innost s
détmi a mladezi
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Graf 11 Polozka ¢islo 16

Studenti nejvice preferovali, v téhle polozce, odpoveéd ani nesouhlasim, ani souhlasim.
Oznacilo ji 64 respondentii (24 %). Druhou nejcastéjsi odpovedi bylo zcela souhlasim, 63
sttedoskolakt (23 %) by si piedstavovalo vykondvat dobrovolnou ¢innost s détmi i mladezi.
S tim souvisi 1 tieti nejcastéjsi odpoveéd’, kterou oznacilo 50 studentti (19 %) a jedna se o
odpoveéd’ spise souhlasim. Podobné si stoji odpoveéd’ s vyrokem zcela nesouhlasim, tu
preferovalo 47 respondentd (18 %). Nejméné Casta odpoveéd’ je spise nesouhlasim, se kterou

se ztotoznilo 42 jedinct (16 %).

PoloZka ¢islo 17: Chtél/a bych vykonavat dobrovolnickou ¢innost s dospélou osobou
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Chtél/a bych vykonavat dobrovolnickou ¢innost s
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Graf 12 Polozka &islo 17

Opét se miZzeme presveédCit, ze 1 v tomhle grafu pievaZuje tvrzeni ani souhlasim, ani
nesouhlasim, které vybralo 83 respondentd (31 %). Nez souhlasim, vybirali studenti spiSe
nesouhlasim (65 respondentti, 24 %) a zcela nesouhlasim (53 respondentti, 20 %). Mensi
¢ast zvolila tvrzeni spiSe souhlasim, konkrétnéji 38 studentti (14 %). Nejhtfe na tom byla

odpovéd’ zcela souhlasim, kterou vybralo 27 respondenti (10 %).
PoloZka cislo 18: Chtél/a bych vykonavat dobrovolnickou ¢innost se seniory

Chtél/a bych vykonavat dobrovolnickou ¢innost
se seniory

Zcela souhlasim [
Spise souhlasim RS
Ani nesouhlasim, ani souhlasim =
SIS eSOl M e ——
\
|

Zcela nesouhlasim

Graf 13 Polozka ¢&islo 18
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Je viditelné, ze studenti stfednich Skol nepreferuji dobrovolnou ¢innost se seniory. Zcela 80
respondenti (30 %) oznacilo vyrok zcela nesouhlasim. Druhd cCastd odpoveéd je spiSe
nesouhlasim, ktera je pocetné¢ o néco malo vétsi nez neutralni. Celkové tedy oznacilo
polozku spiSe nesouhlasim 63 (24 %) jedinct a ani nesouhlasim, ani souhlasim 60 jedinci
(23 %). Studenti, ktefi odpovédeli kladn€, se nachazeji v mensi skupin€. Jedna se o tvrzeni
zcela souhlasim, které vybralo 34 (13 %) respondentl a spise souhlasim, za kterym stoji 28

(10 %) jedincu.
Dil¢i vyzkumna otazka Cislo 4: Jak stfedoskolsti studenti hodnoti dobrovolnickou ¢innost?
Se ¢tvrtou vyzkumnou otazkou souviseji v dotazniku polozky ¢islo: 12, 13

Polozka ¢islo 12: Myslite si, ze je dobrovolnictvi potiebné?
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Graf 14 Polozka ¢&islo 12

Zde si muUzeme vSimnout, ze velka c¢ast studentd si uvédomuje dulezitost onoho
dobrovolnictvi. Jestlize se zamétime na nejpocetnéjsi tvrzeni, které je zcela souhlasim, tak
si miizeme povSimnout, Ze jej vybralo 128 (48 %) respondentti. Druhou nejpocetnéjsi volbou
je spise souhlasim, se kterou se ztotoznuje 87 (33 %) studentd. Neutralni odpovéd’ vybralo
45 (17 %) jedinct. Posledni dvé tvrzeni, tedy spise nesouhlasim a zcela nesouhlasim, jSou

zcela pocetné totozné. Tvrzeni zvolili pouze 3 studenti, procentualné 1 % respondentd.

Polozka ¢islo 13: Myslite si, Ze by se mél za dobrovolnickou ¢innost dostdvat maly penézni

obnos?
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Myslite si, Ze by se mél za dobrovolnickou ¢innost
dostavat penézni obnos?
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Graf 15 Polozka ¢&islo 13

U téhle otazky lze spatfit vysoce pocetny neutrdalni ndazor, ktery ma 94 (35 %) studentt na
otazku ohledn¢ penézniho obnosu za dobrovolnickou ¢innost. Valna vétSina avsak souhlasi
s vyrokem, Ze je spravné nedostavat za tuhle aktivitu penize. Jednalo se o respondenty, ktefi
se ztotoznili s odpoveédi spise nesouhlasim, kterych bylo pocetné 66 (25 %) a o respondenty,
kteti vybrali vyrok zcela nesouhlasim, tuhle odpovéd’ oznacilo 59 (22 %) jedincii. Studentd,
kteti souhlasili s otazkou, bylo pomérn€ malé mnozstvi. Jednalo se o polozky spise
souhlasim, kterou obsadilo 26 (10 %) studujicich, a zcela souhlasim, kterou obsadilo 21 (8
%) studujicich.

Diléi vyzkumna otazka cislo 5: Jakd je obsazenost stfedoskolskych studenti

V dobrovolnictvi?
S patou vyzkumnou otazkou souvisi v dotazniku polozky ¢islo 5, 7, 10.

Polozka ¢islo 5: Znate nékoho z Vasich vrstevniki, kdo se vénuje dobrovolnické ¢innosti?
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Znate nékoho z Vasich vrstevnikd, kdo se
vénuje dobrovolnické ¢innosti?
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Graf 16 PoloZka ¢&islo 5

Miizeme si pov§imnout, ze vétSina studentut, tedy 151 (57 %), nezna lidi z jejich ve€kovych
skupin, ktefi G¢inkuji v dobrovolnictvi. O néco mensi pocet se sklada z 115 (43 %)

studujicich, kteti znaji dobrovolniky, ktefi jsou jejich vrstevnici.

Polozka ¢islo 7: Premysleli jste nékdy, ze byste vykonavali dobrovolnickou ¢innost?

Premysleli jste nékdy v Zivoté, ze byste vykonavali
dobrovolnickou ¢innost?

Nepremyslel/a

Ano, vykonavam dobrovolnicko ¢innost
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Graf 17 Polozka ¢&islo 7
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U prevazujiciho mnozstvi, 168 (63 %) studentli, se objevila mysSlenka o tom, ze by
vykonavali dobrovolnickou ¢innost. Nanestésti pouhych 19 (7 %) jedinct ji nyni opravdu

vykonava. 79 (30 %) studentti nad dobrovolnictvim ani nepfemyslelo.

Polozka ¢islo 10: Vykonaval/a jste nékdy dobrovolnickou ¢innost?

Vykonaval/a jste nékdy dobrovolnictvi?
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Graf 18 Polozka ¢&islo 10

Z téhle polozky jasné vyplyva, Ze u zkoumanych stiedoSkolskych studentil je vysoce nizky
pocet dobrovolnikil. Z grafu miiZeme vycist, ze se pouhych 70 (26 %) jedincii naplno vénuje

dobrovolnické ¢innosti. Zbylych 196 (74 %) studentti se do téhle ¢innosti neangazuje.
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6 INTERPRETACE DAT A DISKUSE

Za ucelem zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek jsme vysledky vyhodnotili dle
jednotlivych polozek v dotazniku. Prvni dil¢i vyzkumnou otazkou bylo, jaké jsou motivy
vedouci studenty k dobrovolnické ¢innosti, kdy z vysledku vyzkumu vyplynulo, Ze hlavnim
motivem K zapojeni se do dobrovolnické ¢innosti je radost z pomoci druhym a profesni
zkusenost, jak také tvrdi Ministerstvo vnitra (Rozvoj dobrovolnictvi v CR, 2015, s. 58).
Druhou vyzkumnou otazkou bylo, jaka je informovanost stiedoskolskych studenti o
moznostech dobrovolnické ¢&innosti. Dobrovolnictvi v CR mé nizkou propagaci a
informovanost ve spole¢nosti (Rozvoj dobrovolnictvi v CR, 2015, s. 58), coz nam dokazuje
nas vyzkum, kdy 59 % studentii si mysli, Ze je informovanost nedostacujici. Z vyzkumu se
dozviddme, Ze pouze 42 % studentll se dozvida o dobrovolnické ¢innosti ze zakladni ¢i
stiedni Skoly. Drtiva vétsina, 75 % studentil, vi o moznostech dobrovolnictvi z internetovych
zdrojii, jako jsou naptiklad socidlni sité. Taktéz je zajimavé, ze 58 % studujicich nedostalo
ptilezitost se do dobrovolnictvi zapojit.

Dalsi dil¢i vyzkumnou otazkou jsme zjistovali, jaka cilova skupina je v oblasti
dobrovolnické ¢innosti tou nejvyhledavanéjsi. Vyzkum nam ukézal, ze studenti nepreferuji
dobrovolnickou ¢innost se seniory, celych 54 % respondentli o tuhle oblast nejevi zadny

zajem, kdezto 43 % by se rado vénovalo ¢innosti s détmi a mladezZi.
9

Ctvrtou vyzkumnou otizkou jsme se dotazovali, jak stfedoskoliti studenti hodnoti
dobrovolnictvi. Z vyzkumu jsme zjistili, ze 30 % studentti uvadi, Ze si v zivoté neptipustili
mozZnost, Ze by mohli vykonavat dobrovolnickou ¢innost, az 74 % studujicich dale uvedlo,
Ze se v prubéhu svého studia dobrovolnické ¢innosti nikdy nevénovali. Domnivame se, Ze
to mize byt zpisobeno jejich studijni vytizenosti nebo minimem informaci o problematice

dobrovolnictvi, jak uvadi i ToSner, Sozanska, 2002, s. 53-55.

Posledni vyzkumna otazka se zabyvala poctem studenti, ktefi jsou na stiedni Skole aktivné
zapojeni do dobrovolnické Cinnosti. Z vysledkt jsme zjistili, ze dotaznikového Setfeni se
zucastnilo vice Zen nez muzd. Dale Ministerstvo vnitra (2015) konstatuje, Ze nejvetsi
skupinu, ktera je zapojena do dobrovolnické ¢innosti, tvoii lidé do 25 let, ktefi stale studuji.
Z celkového poctu 266 respondentt jsme zjistili, ze se dobrovolnické Cinnosti aktivné vénuje
pouze 19 studentli ve vékové kategorii 15 az 20 let, z toho jen 4 muzi, coz uvadi i
Ministerstvo vnitra z roku 2015, Ze vice ¢asu vénuji vice dobrovolnické ¢innosti zeny (54

%) oproti muziim (46 %) (Rozvoj dobrovolnictvi v CR, 2015, s. 58).
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Analyzou shromazdénych dat jsme tedy zjistili, Ze soucasni studenti stfednich $kol maji
pasivni ptistup k dobrovolnické aktivité. Coz se neshoduje s vyrokem Ministerstva vnitra
(2015, s. 57), které tvrdi, Ze nejpocetnéjsi skupina, kterd se vénuje dobrovolnické ¢innosti,

jsou mladi lidé do 25 let, ktefi jsou nezaméstnani nebo stale studuji.

Z vyzkumu muzeme konstatovat, ze informovanost o dobrovolnictvi se vyskytuje v nizkém
méfitku. Toho se obava i MVCR (2022), které shledava hrozbu v nepostadujicim ocenéni
¢innosti dobrovolniki vefejnosti, dale spatfuje problém v nedostate¢né propagaci ocenénych
dobrovolnikt v hlavnich médiich a v neuspokojivé politické podpoie, ktera zptuisobuje ztratu
motivace mnoha dobrovolnikd v této ¢innosti. Co se tyka informovanosti o terminologii
dobrovolnictvi, tak mize zpusobit rizné vyklady pojma, které¢ zapiicinuji neporozuméni
problematiky a omezeni propagace (Dobrovolnictvi v organech statni spravy, 2022, s. 20).

Respondenti uvadéli za nejcasnéjsi motiv k dobrovolnictvi dobry pocit a pomoc nékomu,
kdo to prave potiebuje. Novotny, Lukes a kol. (2008) taktéz uvadéji, ze mezi nejobvyklejsi

motivy k dobrovolnické ¢innosti patii jiz zminény dobry pocit a pocit smysluplnosti.
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ZAVER
Bakalatskd prace se zabyvala nazory stfedoskolskych studenti na téma dobrovolnictvi.
Téma téhle prace jsme zvolili z davodu jeho aktudlnosti a jeho neustalého rozsifovani se.

Chtéli jsme zvysit povédomi stfedoSkolskych studenti o tomhle tématu, jelikoz

dobrovolnictvi v CR ma u vefejnosti nedostate¢nou propagaci.

Vyzkum byl realizovéan od tnora do konce biezna a zicCastnilo se jej 266 studentl stfednich

Skol. Respondentiim byl zaslan dotaznik, ktery byl zcela anonymni.

V teoretické ¢asti jsme popisovali dobrovolnictvi, jeho definici a probirali jsme i samotného
dobrovolnika. TaktéZ jsme se zminili o vyvoji téhle ¢innosti na izemi Ceské republiky a
zam¢éfili jsme se na typy, oblasti, bariéry dobrovolnictvi a na specifické naroky, které jsou
kladeny na &lovéka, ktery vykonava dobrovolnickou &innost. Casteén& jsme se také
sousttedili na dobrovolnictvi v USA a v Evropé. Déle jsme se zabyvali tim, jaka je motivace
dobrovolniki a jaké jsou jejich motivy. Posledni kapitolu teoretické ¢asti jsme se vénovali
paradigmatum zkoumani dobrovolnické participace. Vymezili jsme si 3 kategorie —

neziskovou, volno¢asovou a perspektivu ob¢anské spole¢nosti.

V praktické casti jsme se zabyvali kvantitativnim vyzkumem. Pomoci dotaznikového
Setfeni jsme zkoumali nazory stiedoSkolskych studentli na dobrovolnickou ¢innost. Z dil¢ich

vyzkumnych cilli jsme zjistili informace k naplnéni hlavniho vyzkumného cile.

Z vysledkt vyzkumu ndm vyplynulo, Ze na zékladnich a stfednich Skolach je informovanost
o dobrovolnictvi velmi mald. Podil na dobrovolnické ¢innosti je mezi studenty stiednich Skol
nizky, z 266 studentd se aktivné vénuje dobrovolnictvi pouhych 19 osob. Na druhou stranu
181 respondentli uvedlo, Ze by si dokazali predstavit, Ze by se zapojili do dobrovolné
¢innosti.

Pro vétsinu studentd je hlavni motivaci dobry pocit, profesni zkusenost a pocetné nejvice

vybranou motivaci je potfeba pomoci nékomu, kdo to nezbytné potiebuje.

Z vyzkumu se ndm podaftilo zjistit, Ze Skolni prostfedi neni primarni zdroj informaci o

dobrovolnictvi, nybrz internet.

Co se tyka nejpreferovanéjsi skupiny, se kterou by chtéli studenti stiednich Skol pracovat,
se stala oblast déti a mladeze, naopak nejmensi preference se objevily u oblasti se seniory a

s dospé€lou osobou.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR Ceska republika

MVCR  Ministerstvo vnitra Ceské republiky

OSN Organizace spojenych narodi

Tzv. Takzvany
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

mé jméno je Kamila Dynkova a jsem studentka Fakulty humanitnich studii Univerzity

Tomase Bati, kterd se nachazi ve Zlin€¢. Mym studijnim oborem je Socidlni pedagogika.

Touhle cestou bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery zabere par

minut a je zcela anonymni. Tenhle dotaznik zjistuje Vase nazory na dobrovolnickou ¢innost

a slouzi pouze k mé bakalaiské praci.

Prosim, odpovidejte vzdy pravdive.

Mockrat dékuji za Vasi ochotu a za V4s cas.

1.

Me¢li jste nékdy moznost sezndmit se s problematikou dobrovolnictvi?
a) Ano

b) Ne

Z jakych zdroji se dozvidate o moznostech dobrovolnické ¢innosti? (vice moznych
odpovedi)

a) Zinternetu

b) Od kamarada

C) Ze skoly

d) Od rodicu

e) Ze zadného zdroje

f) Jina odpoveéd

Slyseli jste o dobrovolnictvi jiZ na zékladni Skole?

a) Ano

b) Ne

¢) Nikdo m¢ o dobrovolnictvi jesté neinformoval

Zajimal/a ses nékdy o dobrovolnictvi sam/sama?

a) Ano

b) Ne

Znate n¢koho z Vasich vrstevnikii, kdo se vénuje dobrovolnické ¢innosti?
a) Ano

b) Ne

Vykonaval nebo vykonava né€kdo z Vasi rodiny dobrovolnictvi?

a) Ano

b) Ne



7. Premysleli jste nékdy v Zivoté, Ze byste vykonévali dobrovolnickou ¢innost?
a) Ano, vykonavam ji
b) Piemyslel/Piemyslela
c) Neptemyslel/nepiemyslela
8. Dovedl/a by sis piedstavit, ze bys ptsobil/a jako dobrovolnik v nékteré z oblasti
dobrovolnictvi?
a) Ano
b) Ne
9. Nabizel Vam n¢kdo moznost zapojit se do dobrovolnictvi?
a) Ano
b) Ne
10. Vénoval/a jste se n€kdy v pribéhu Vaseho studia dobrovolnické ¢innosti?
a) Ano
b) Ne
11. Co by bylo/je VaSim hlavnim motivem, kdybyste se rozhodl/a stat se
dobrovolnikem?
a) Hezky pocit
b) Poznani novych lidi
c) Uzitecné vyuziti Casu
d) Potvrzeni o praxi
e) Uzite¢na informace do zivotopisu
f) Unik od problémi
g) Potieba pomoct nékomu, kdo to prave potiebuje

h) Jina odpoveéd



Nyni prosim na téhle Skale vrozmezi od 1 do 5 vyberte Cislo, se kterym nejvice

sympatizujete. 1 znamena naprosto nesouhlasim a 5 znameni naprosto souhlasim.

12. | Myslite si, ze je dobrovolnictvi potiebné?

13. | Myslite si, ze by se m¢l za dobrovolnickou ¢innost dostavat
penézni obnos? 1 2 3 4

14. | Myslite si, Zze byste mél/a ¢as vykonavat dobrovolnickou
¢innost? 1 2 3 4

15. | Myslite si, ze je informovanost o dobrovolnictvi na
stfednich Skolach dostate¢na? 1 2 3 4

16. | Chtéla bych vykonavat dobrovolnickou ¢innost s détmi a
mladezi (napt. détské domovy) 1 2 3 4

17. | Chtéla bych vykonavat dobrovolnickou ¢innost s dospélou
osobou (napt. azylové domy, integracni centra) 1 2 3 4

18. | Chtéla bych vykonavat dobrovolnickou ¢innost se seniory
(napt. domovy pro seniory) 1 2 3 4

19. Uved’te Vase pohlavi

a) Zena

b) Muz

20. Kolik Vam je let?

a) 15-17

b) 18-20

21. Jaky rocnik stfedni Skoly nyni studujete?
a) 1.

2
c) 3.
4





