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ABSTRAKT

Diplomova prace je zamétfena na zpracovani navrhu fundraisingové akce pro neziskovou
organizaci Ceska spole¢nost AIDS pomoc, ktery ji pomtize k ziskani finanénich zdroji a k
splnéni jejich cilti. Cela préce je rozdélena na dvé €asti, a to na ¢ast teoretickou a praktickou.
Teoreticka Cast je pojata jako literarni reserse na téma neziskovy sektor, jeho charakteristiky
a vymezeni, planovani fundraisingovych akci a metody situacni analyzy (PEST, analyza
hospodaiského vysledku, IFE a EFE matice, SWOT analyza, SPACE matice). V praktické
Casti je nejprve piedstavena samotna organizace CSAP a poté provedena jeji komplexni
situacni analyza pomoci vyse zminénych metod. Na zaklad¢ téchto analyz byla navrzena
fundraisingova akce vyhodnocena nakladové, casové a rizikové. V préaci byl vypracovan
kompletni navrh fundraisingové akce ,.filmovy kvizovy vecer vramci doprovodného
programu 23. ro¢niku festivalu Mezipater (2022), ktery by umoznil organizaci CSAP

realizaci projektu jako alternativa fundraisingové metody.

Kli¢ova slova: Ceska spolecnost AIDS pomoc, fundraisingova akce, PEST analyza, SWOT

analyza, ¢asova analyza, ndkladova analyza, rizikova analyza.

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the development of a fundraising event proposal for the
non-profit organization Czech AIDS Help Society, which will help it to raise financial
resources and meet its goals. The whole thesis is divided into two parts, the theoretical and
the practical. The theoretical part is conceived as a literature review of the non-profit sector,
its characteristics and definition, fundraising event planning and methods of situational
analysis (PEST, profit and loss analysis, IFE and EFE matrix, SWOT analysis, SPACE
matrix). In the practical part, the Czech AIDS Help Society itself is first introduced and then
a comprehensive situational analysis is carried out using the above mentioned methods. On
the basis of these analyses, a fundraising event was designed and evaluated in terms of costs,
time and risks. In this thesis, a complete proposal for the fundraising event "Film Quiz Night"
was developed as part of the accompanying program of the 23rd edition of the Mezipatra
Festival (2022), which would enable the Czech AIDS Help Society to implement the project

as an alternative fundraising method.

Keywords: Czech AIDS Help Society, fundraising event, PEST analysis, SWOT analysis,

time analysis, cost analysis, risk analysis.
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UvVOD

Nestatni neziskové organizace jsou kliCovymi prvky fungujiciho demokratického systému.
Ptinaseji do spolecnosti riznorodost a napomahaji rozvoji odlisnych nazort. Po roce 1989
se v Ceské republice nestatni neziskové organizace op&tovné rozvily a stavaly se daleZitou
soucasti vetejného zivota. Za posledni desitky let je nevladni neziskovy sektor nejrychleji se
rozvijejicim sektorem cCeské spoleCnosti. Ke svému fungovani potiebuji zdroje, které
pomahaji k naplnéni jejich poslani a cili. Prave pro dostate¢né zajisténi a vyuzivani zdroji
roste stale vyznam marketingu a fundraisingu v neziskovém sektoru. Fundraising je zptisob
ziskavani finan¢nich a nefinan¢nich zdroja pro neziskovou organizaci. Neni to zebrani ani
vydirani. Od téch se lisi predevSim tim, ze dérci nabizi svobodu rozhodnout se, zda néco
podpofi, ¢inikoli. Natlak do fundraisingu nepatii. Cilem fundraisingu neni ziskat co nejvice
prostiedkd jednorazové, ale snazit se dlouhodobé rozvijet zdroje na podporu ¢innosti a

poslani organizace.

Béhem prvniho ro¢niku magisterského studia autor diplomové prace pracoval jako poradce
pfi testovani na HIV v neziskové organizaci Ceska spolenost AIDS pomoc, které si velmi
vazi, a chtél uplatnit své znalosti ziskané na Fakulté¢ managementu a ekonomiky UTB ve
prospéch této organizace, kterd je z financniho pohledu siln€ zévisla na ptispevcich a
dotacich. Z tohoto diivodu se rozhodl napsat préci s nazvem ,,Navrh fundraisingové akce pro
neziskovou organizaci Ceska spoleénost AIDS pomoc*, jejimz cilem je zpracovat navrh
fundraisingové akce pro tuto organizaci, konkrétné filmového kvizového vecera v ramci

doprovodného programu 23. ro¢niku festivalu Mezipater (2022).

Prace je délena do osmi kapitol dle logickych celkli. Prvni kapitola seznamuje Ctenaie s
problematikou neziskového sektoru, jeho charakteristik a vymezeni a snazi se popsat
nejvyznamnéjsi problémy neziskovych organizaci v CR. Druh4 kapitola tvofi teoreticky
zéaklad fundraisingu z pohledu neziskového sektoru, konkrétné jeho zasad, zdrojt, hlavnich
charakteristik v CR, strategii a metod, které fundraiserovi pomahaji k vybéru spravného
fundraisingového planu. Tteti kapitola je vénovana metodam situacni analyzy, které budou
pouzity v praktické ¢asti: PEST, analyza hospodatského vysledku, IFE a EFE matice, SWOT
analyza a SPACE matice. Ctvrta kapitola se zabyva zaklady o managementu a konkrétné&ji
procesem planovani fundraisingovych akci podle zdroji publikovanych v anglicky
mluvicich zemich, kde je obor ,,event management™ zjevné rozvinutéjsi. Pata kapitola je
zavérem teoretické ¢asti prace a hodnoti teoretickd vychodiska podle ¢eskych a zahrani¢nich

odbornikti, ktera se vyuzivaji pti realizaci projektu fundraisingové akce. Se Sestou kapitolou
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zadina prakticka &ast prace, kterd uvadi zakladni informace o spolku CSAP véetng jeho
historie, poslani, cile, poskytovanych sluzeb a organizacni struktury. Na ni navazuje sedma
kapitola, ktera obsahuje komplexni situacni analyzu organizace pomoci metod zminovanych
ve treti kapitole. Posledni osma kapitola zahrnuje névrh fundraisingové akce, ktery byl
vytvoren na zadkladé syntézy zjisténych poznatkl z ptedchozich ¢asti prace. V zavéru prace
splni svij cil vypracovanim kompletniho névrhu fundraisingové akce ,.filmovy kvizovy
veder”, ktery miiZze potencidlnimu projektovému tymu organizace CSAP poskytnout velké

zjednoduseni pii ptiprave akce jako moznost fundraisingové metody.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je zpracovat navrh fundraisingové akce pro neziskovou
organizaci Ceska spole¢nost AIDS pomoc, ktery by této organizaci pomohl k ziskani

finan¢nich zdroji a k splnéni jejich ucela.

Diplomové prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. V prvni Casti se
objasni tzv. neziskovy sektor, jeho charakteristiky a vymezeni podle ¢eskych i zahrani¢nich
odborniki a metody pouzit¢ v praktické casti: PEST, SWOT, analyza hospodafeni a
planovani fundraisingovych akci. Ve druhé — praktické casti — je predstavena neziskova
organizace Ceska spole¢nost AIDS pomoc véetné analyzy jejiho soudasného stavu podle
metod jako jsou PEST, analyza hospodafeni (horizontdlni a vertikdlni analyza
hospodatského vysledku), analyza dosavadnich fundraisingovych aktivit, IFE a EFE matice,
SWOT analyza a SPACE matice. Déle se jiz popisuje prakticka realizace fundraisingové
akce ,filmovy kvizovy vecer, kterda je vyhodnocena na zdklad¢ nakladové, Casové a
rizikové analyzy. Ke sledovani nakladl byl vyhodnocen rozpocet fundraisingové akce a v
dalsi fazi zpracovana Casova analyza pomoci sitového grafu dle metody kritické cesty
(CPM). Dalsim krokem je analyza rizik ur¢enim pravdépodobnosti jejich vyskytu, rozsahu

jejich dopadt a zptsobu jejich eliminace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVY SEKTOR

Jak uvadi Ochrana a kol. (2010, s. 16), soudoba ekonomika existuje ve form¢ smisené
ekonomiky, kterd je tvofena podsystémem privatniho sektoru s podsystémem vetejného

sektoru. V soucasné dobé k tomuto ¢lenéni byva ptipojovan i neziskovy (soukromy) sektor.

Pro pochopeni postaveni tzv. neziskového sektoru musime nastinit celé prostiedi narodniho
hospodafstvi. V odbornych ucebnicich vénovanych ekonomice najdeme mnoho kritérii, vSak
se pro potieby této prace vyjde z c¢lenéni, které zohlednuje princip financovani podle

Rektotika a kol. (2010, s. 13-14).

Narodni hospodaistvi
Ziskovy sektor Neziskovy sektor
Vefejny sektor Soukromy sektor Sektor domacnosti

Obrazek 1 Clenéni narodniho hospodafstvi (Rektofik a kol., 2010, s. 13)

Jaroslav Rektotik (2010, s. 13-14) uvadi, Ze v neziskovém (netrznim) sektoru jsou
prostiedky pro fungovani subjektu ziskavany v pierozdélovacim procesu (z vetejnych
financi). Cilem neziskového sektoru neni zisk ve financnim vyjadieni, ale dosazeni uzitku,

ktery ma zpravidla podobu vetejné sluzby.

Neziskovy verejny sektor je financovan z vetejnych financi, je fizen a spravovan vefejnou
spravou, rozhoduje se v ni vefejnou volbou a podléhé verejné kontrole. Cilem tohoto sektoru
je poskytovani vetejné sluzby. Tento sektor zabezpecuje zejména vykon statni spravy na
urovni statu, regionu, obce prostiednictvim tzv. organizacnich slozek statu a izemnich celkti

vcetné nékterych piispévkovych organizaci.

Neziskovy soukromy sektor (t¢z nékdy oznaCovany jako sektor nestatnich neziskovych
organizaci nebo také jako tzv. tieti sektor) nema za cil zisk, ale pfimy uzitek. Je financovan
soukromymi financemi (ale 1 pfispévky z vetejnych financi) od fyzickych i pravnickych

osob, které za své soukromé penize nedostavaji finanéné vyjadieny zisk. Neziskovy
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soukromy sektor stoji mimo dosah vefejné spravy. Verejnd sprava vsak tvoti okoli tohoto
sektoru. Poslanim neziskovych organizaci je podileni se na vefejné politice v ramci obanské
spolecnosti, coz vychazi ze zakladniho prava obCana demokratické spolenosti — prava na

svobodu sdruzovani.

Sektor domacnosti vstupuje na trh produkt a trh vyrobnich faktorti a zasahuje tak do
kolobéhu financi. Tento sektor ma vyznam pro formovani spolecnosti, coz zpétné ovliviiuje

kvalitu i chod neziskovych organizaci.

Pro vymezeni neziskového sektoru v narodnim hospodafstvi se také vyuziva pfistup
Svédského ekonoma V. Pestoffa (2012, s. 13-34) znamy jako ,,Pestoffiiv trojuhelnik* nebo
presnéji ,,Pestoffiv model trojuhelniku blahobytu (welfare triangle). Tento model je

znazornén na obrazku ¢&. 2.

formalni
sektor

NEZISKOVY
VEREINY
SEKTOR

neformalni
sektor

soukromé
organizace

NEZISKOVY
SOUKROMY
SEKTOR

ZISKOVY
SOUKROMY
SEKTOR

NEZISKOVY
SEKTOR
DOMACNOSTI

neziskové ziskové
organizace organizace

smiSené hranicni
organizace organizace

Obrézek 2 Pestoffiiv model ndrodniho hospodafstvi (Ortova, 2017, s. 16)
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Model je zaloZen na trojim ¢lenéni narodniho hospodatstvi. Clenéni na sektor formalni a
neformalni, sektor ziskovy a neziskovy a sektor soukromy a vefejny. Z obrazku je patrné, ze
nestatni neziskovy sektor se nachazi uprostted schématu, a tudiz pro néj plati, ze takovéto
subjekty jsou zakladany soukromymi osobami bez vlivu statu ¢i vefejnych instituci, maji
ur¢itou formalni podobu, nejde tedy o pouhé docasné seskupeni bez formalnich struktur a

konec¢né spliuji podminku neziskovosti.

V nasledujicim textu je problematika neziskového sektoru podrobnéji rozebrana. Snahou je
charakterizovat neziskovy sektor jako takovy, vymezit pojem ,,neziskova organizace* a
fungovani jednotlivych jejich typi a wvytyCit nejcastéj$i problémy spojené s jejich

fungovanim.

1.1 Charakteristika neziskového sektoru

Dosud neni neziskovy sektor jednoznacné definovan odbornou literaturou. Proto vétSina
definic vychazi ze zakona ¢. 586/1992 Sb. o danich z piijmi (Cesko, 1992, s. 3480-3482).
Za neziskovou organizaci se povazuje takova, kterd je organizovana jako pravnickd osoba,

ktera nebyla zfizena za icelem podnikani.
Dle Simkové (2012, s. 10) spoleénymi znaky neziskového sektoru jsou:
- jedna se o pravnické osoby
- neni zaloZen za G¢elem podnikani
- neni zaloZen za ucelem tvorby zisku
- uspokojuje konkrétni potteby obcanii a komunit

- muze, ale nemusi byt financovan z vetejnych rozpoctu.

Soukromé neziskové organizace se vyznacuji jesté spoleénymi znaky:
- maji ze zdkona povolenou svoji autonomii, tj. nejsou fizeny z vnéjsiho okoli
- Clenstvi v téchto organizacich je realizovano vyhradné na principu dobrovolnosti

- vytvaii neformdlni ¢lenské struktury, ale vzdy v ramci legislativy, podle které byly

zalozeny a podle které realizuji svoji ¢innost.
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1.2 Vymezeni pojmu ,,neziskova organizace*

Otrusinova a Kubickova (2011, s. 1-2) definuji neziskové organizace jako takové
organizace, které nevytvareji zisk k pirerozdéleni mezi své vlastniky, spravce nebo
zakladatele. Zisk sice mohou vytvofit, ale musi ho zase vlozit zpét do rozvoje organizace a
plnéni jejiho poslani. Zakladnim motivem ¢innosti neziskové organizace je tedy dobra viile,
usili a ochota pomahat spolecnosti. Realizuji programy, které¢ jsou zaméfeny na zlepSovani

kvality zivota spolecnosti i pfes omezené financni zdroje.

Typickd NNO napliiuje kritéria mezindrodné uzndvané definice, jejimiz autory jsou
americky sociolog L. M. Salamon a némecky sociolog H. K. Anheier (1997, s. 29-50). Tato
definice byla vypracovana v devadesatych letech minulého stoleti jako reakce na potiebu
vymezit konkrétni a redlné znaky soukromych neziskovych organizaci, které¢ budou platné i
v mezinarodnim meéfitku bez ohledu na rtiznd néarodni ¢i lokdlni specifika a umozni

mezinarodni srovnani. Jak uvadi Skovajska (2010, s. 168-169), jde o tyto znaky:

- organizovanost (stala, formalizovand struktura) — organizace maji jistou
instituciondlni strukturu a organizovanost, a to bez ohledu na to, jestli jsou formalné

nebo pravné zaznamenany;

- soukromy charakter a nezavislost na statu (soukromopravnost) — organizace jsou
institucionalné oddéleny od vetejné spravy, nejsou ji ani fizeny. Ve své podstaté je
zakladni struktura organizace soukroma;

- nerozdélovani zisku (mezi ¢leny a rozhodujici osoby) — organizace svou ¢innosti

vytvaret zisk mohou, nesmi ho vSak piferozdélovat mezi vlastniky nebo vedeni

organizace, nybrz musi byt pouzit na cile spojené s poslanim organizace;

- samospravnost (vnitini struktura) — organizace jsou schopny fidit a kontrolovat

samy sebe. Nejsou kontrolovany statem ani jinymi institucemi;

- dobrovolnost (ve smyslu ,s ucasti dobrovolniki*) — dobrovolnost se muze
projevovat napt. vykondnim neplacené prace pro organizaci nebo prostfednictvim

darti ¢i ucasti ve spravnich radach.

1.3 Typologie neziskovych organizaci v CR

Boukal (2013, s. 28-29) uvadi, ze NNO v CR funguji ve vice pravnich formach. Nejpocetngji

zastoupenou pravni formou jsou obcCanskd sdruZzeni, dale plsobi obecné prospésné
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spole¢nosti, nadace a nada¢ni fondy. Samostatnou skupinu NNO predstavuji cirkve, uc¢elova
zatizeni cirkvi a nabozenské spolecnosti. Z hlediska fundraisingu zaujimaji NNO vyse
uvedenych forem rozdilna postaveni. Bude proto vhodné kratce tyto pravni formy popsat a

danou pozici vymezit.

Od ledna 2014 vstoupila v platnost velka rekodifikace soukromého a vefejného prava, jejiz
soudasti je i novy Ob&ansky zakonik (Cesko, 2012, s. 1027-1074) a zédkon o obchodnich
korporacich nahrazujici dosavadni Obchodni zakonik. Zmény, které tato rekodifikace

pfinesla se dotykaji 1 neziskovych organizaci.

- Z obcanskych sdruZeni se stavaji spolky: Nejrozsifenéjsi forma neziskovych
organizaci — obcanska sdruzeni, prestala od 1. ledna 2014 existovat (zakon 83/1990
Sb. o sdruZovéani obcanli byl zruSen), misto nich zavadi novy Obcansky zakonik
pravni formu zapsany spolek (zkratka z.s.). VEtSi diraz by mél byt kladen na

spolkovou ¢innost a ¢lensky charakter spolki.

wewrs

- Modernéjsi iprava nadaci a nadacnich fondi: Pfimo v novém Obcanském
zakoniku najdeme rovné€z novou upravu nadaci a nadacnich fondi (také zakon
227/1997 Sb. o nadacich a nada¢nich fondech byl zrusen). Nadace a nada¢ni fondy
se staly podmnozinou tzv. fundaci, coz by méla byt sdruzeni majetku slouzici ke
konkrétné¢ vymezenému Ucelu. Zmény oceni zvlasté nadacni fondy, kterym nova

legislativa otevird moznosti SirSich aktivit.

- Nova pravni forma udstav: Ustav neni Clenskd organizace jako spolek a funguje
spiSe na zamé&stnaneckém principu. Podobné jako dosavadni obecné prospésné
spoleCnosti jsou ustavy vhodné zejména pro poskytovani riznych druhti vefejné
prospésnych sluzeb.

- Pro evidované pravnické osoby (cirkevni neziskové organizace) zustava vSe pri

starém: Evidované pravnické osoby se nadéle fidi podle zdkona €. 3/2002 Sb., o

cirkvich a ndboZenskych spolecnostech.

1.3.1 Ptehled zakladnich typi neziskovych organizaci

Vymezeni neziskovych organizaci, zpracované Radou vlddy pro nestatni neziskové
organizace (Vlada Ceské republiky, © 2015) a pouzivané pro ulely této statni politiky,

vychézi z pravnich forem typickych pro NNO. Toto vymezeni nepolemizuje s mezindrodnim
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vymezenim, ale zuzuje okruh pravnich forem, které ji naplituji. Podle této definice jsou za

NNO

a)

b)

d)

povazovany tyto pravni formy soukromého prava:

Spolky a pobo¢né spolky (nové podle NOZ), diive obcCanska sdruzeni a jejich

organizacni jednotky (podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruZzovani obc¢an).

Nadace a nadacni fondy (dfive podle zdkona ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a
nadacnich fondech, nyni podle NOZ).

Ucelova zarizeni cirkvi, ziizované cirkvemi a nabozenskymi spole¢nostmi podle
zakona ¢. 3/2002 Sb., o svobodé¢ naboZenského vyznani a postaveni cirkvi a

nabozenskych spolecnosti, v platném znéni; diive Cirkevni pravnické osoby.

Obecné prospésné spolecnosti podle zakona ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych
spole¢nostech (nyni jiz zruSeného; existujici obecné prospésné spolecnosti vSak
podle ngj stale funguji).

Ustavy (podle NOZ) je novym typem pravnické osoby, kterou ob&ansky zékonik

umoznuje zalozit za ucelem provozovani ¢innosti spoleCensky nebo hospodatsky

uzitecné, jak uvadi Deverova (2014, s. 18).

Skolské pravnické osoby, registrované Ministerstvem Skolstvi, mladeze a

télovychovy a zahrnujici ve vyznamné ptevaze také cirkevni skoly.

Ptesné kategorizovat tuto velkou mnoZinou pravnickych osob a postihnout jeji riiznorodost

neni mozné. Lze vSak pfijmout urcité zjednodusené ¢lenéni typti NNO z hlediska jednoho z

wewvr

Tabulka 1 Typologie NNO v CR podle funkci

Funkce Hlavni ¢innost Vnitini struktura

Servisni Socialni, zdravotni péce Pievazné neclenské
Vzdélavani a vyzkum

Humanitarni pomoc a charita

Kultura

Rozvojova spoluprace a humanitarni pomoc
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Advoka¢ni  |Ochrana Zivotniho prostiedi Clenské i ne¢lenské
Ochrana lidskych prav

Prosazovani rovnosti a nediskriminace
Ochrana prav mensin

Ochrana zvirat

Ochrana prav spotiebitelt

Boj proti korupci apod.

Kulturni aktivity

Zajmové Sport Clenské
Volny ¢as

V¢elati, myslivci, zahradkari
Komunitni spolky
Dalsi

Filantropické Poskytujici granty a dary Prevazné neclenské

Zdroj: Fri¢, P.: , Ob&anska spolecnost a definice NNO, vyvoj, stav a trendy (Vlada Ceské
republiky, © 2015, s. 10).

Pozn.: Tabulka pfedstavuje pfevazujici funkce a ¢innosti NNO (v rozdéleni funkci existuji

pfesahy).

1.4 NejvyznamnéjSi problémy neziskovych organizaci

Za Ucelem pfipravy Strategie spoluprace vefejné spravy s nestatnimi neziskovymi
organizacemi na léta 2021 az 2030 (Vlada Ceské republiky, © 2021) se sestavil prehled
nestatniho neziskového sektoru. Navic prizkum nazvany ,,Dopady pandemie COVID-19 na
neziskové organizace* (Nadace OSF, © 2020) provedl analyzu problémi, kterym ¢eli NNO
od roku 2020.

Identifikované problémy byly komplexné uchopeny a tematicky rozdéleny do tii oblasti:
- Oblast spolecenského klimatu pro ¢innost NNO

+ Dle posledniho priizkumu vyzkumného oddéleni Sociologického tstavu AV CR,
datovaného do bifezna 2020, je patrné, Ze nedivéra v neziskové organizace pievazuje nad

dtavérou (neduvéra 50,2 %, divera 38,5 %, nevi 11,2 %).
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* Postoje vétsiny spolecnosti se formuji také na zaklad¢ toho, jak se o neziskovém sektoru
mluvi v médiich nebo jak o nich mluvi predstavitelé vefejného Zivota, spis nez na zaklade

faktickych informaci.

* Dle pravidelného mezinarodniho hodnoceni neziskového sektoru provadéného Americkou
agenturou pro mezindrodni rozvoj (USAID) dle metodiky Index udrzitelného rozvoje
obcanského sektoru (CSOSI), je zfejmé, Ze vetejny obraz neziskového sektoru se postupné

mirn& zhorduje. (AVPO CR, © 2019)

24

Obrazek 3 Vefejny obraz podle CSOSI v roce 2019 (AVPO CR, © 2019)

» Vefejnost z vEétSiny nechape vyznam a roli neziskového sektoru a NNO ve spole€nosti.
Lidé si casto neuvédomuji, Ze pravé NNO poskytuji celou fadu sluzeb, na kterych jsou
zavisli.

- Oblast participace a partnerstvi vefejné spravy a neziskového sektoru

* Ve statni spravé roste povédomi o participativnich procesech, ale stdle chybi propojeni
spiSe izolovanych piipadi a potvrzuje se zavér, ktery jiz uvedla Analyza obcanské
participace v roce 2016 (PAKT, © 2016), Ze stale chybi ucelena a praktickd metodicka
podpora participace jako klicového principu fungovéani vetfejné spravy a dochazi k
rozttisténosti pristuptll 1 dle tematickych oblasti nebo urovné rozhodovani.

* Nedostate¢né rozvinuté nastroje na participaci a minimalni naroky na participaci v pravnim
adu CR vedou vefejné autority spise k formalnimu uplatnéni participace.

* Od roku 2005 nebyl proveden zadny reprezentativni vyzkum postaveni stiech a siti NNO

a jejich hodnoceni zapojovani do strategické a koncepcni komunikace s vefejnou spravou ¢i

politiky.
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- Oblast pravni prostiedi a financovani NNO

« Oblast socialniho podnikani v Ceské republice stale neni jasné legislativné vymezena, a

proto se k ni nevztahuje zddna konkrétni pravni norma.

vvvvvv

poskytovani dotaci na pouhy jeden rozpoctovy rok. Dotace jsou navic poskytovany v témze

roce, ve kterém maji byt pouzity.

* Evidence finan¢nich prostiedkii poskytnutych formou dotace je zahrnuta v nékolika
statnich informacnich systémech, ty vSak nepodavaji vefejnosti komplexni piehled o
dotacich poskytnutych vyluéné¢ NNO, nebot” se jedna o ¢asto velmi komplikované systémy

zobrazujici rozlozeni dotaci poskytnutych Sirokému spektru subjekta.

 Existuji objektivni prekazky branici efektivnéjSimu Cerpani EU fondi, jako naptiklad
naro¢néd administrativa — obséhlost pravidel, dlouh¢ lhiity ze strany fidicich organt, slozity

a uzivatelsky nepiivétivy informacni systém IS KP14+ a dalsi.

* Fri¢ (2017, s. 63) uvadi, ze v ramci Svétového indexu darcovstvi (WGI) Ceska republika
zaostava v rozvoji individudlniho déarcovstvi za modernimi spolec¢nostmi a uz delsi dobu se
nachazi na spodnich ptickach z evropskych zemi. Soucasnd situace spojena s pandemii

covid-19 navic ovlivnila 1 vysi dart od vefejnosti smérem k NNO.

* Soucasné na stran¢ firem sili tlak na snizovani nakladi a finanéni podpora sméfujici do
neziskového sektoru tak vyrazné nestoupa, v soucasnosti navic umocnéna obavami ohledné
dopadi pandemie covid-19 naopak klesd. Z dat Foéra darcti vyplyva, ze se zrusenim

darcovské podpory od firem se setkala vice neZ tfetina organizaci (39 %).

* Dle prizkumu ,,Dopady pandemie COVID-19 na neziskové organizace™ (Nadace OSF, ©
2020) 47 % dotazanych NNO uvedlo snizeni piijmt vedouci az k platebni neschopnosti a
nevyplaceni mezd jako zasadni problém. Bohuzel pro neziskové organizace je ¢asto skoro
nemozné dostat se napi. ke komer¢nim pteklenovacim uvérim. Zaroven doslo k vyraznému
omezeni prace nevladnich organizaci, celkem 43 % dotazovanych uvedlo, Zze omezilo

projekty a z nich plynouci aktivity.
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Jakym dvéma hlavnim problémim Vase organizace €eli
v disledku epidemie COVID-19?

4735 %

42,65 %

0% 0% 0% 30 % 40 % 50 %

@ Chybi nam zaméstnanci a dobrovolnici

Prace s cilowymi skupinami je omezena/komplikovana

Chybi nam technické wybaveni pro praci online a dostatefma digitalni gramotnost
Smizeni prijmd vedoudi k platebni neschopnosti, neni na mzdy

Chybi cchranné/zdravotnicke pombcky

Mzse finmost bézi dal, sle chybi nam akceschopnost statu

Prowozni problémy

Omezeni projektowych aktivit a zmény v harmonogramu projektl

Tlak na cilowve skupiny & strach cilowych skupin wyuzivat sluzby

Mariist objernu prace

L ] I:Iplné ukoncenifpieruseni provozulsluzby

Obrazek 4 Hlavni problémy, kterym celi organizace v disledku epidemie COVID-19
(Nadace OSF, © 2020)
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2 FUNDRAISING

Dle Vlachové (2017, s. 8) mnoho neziskovych organizaci si stale z né¢jakého diivodu nechtéji
marketing pfipustit k t€lu a mysli si, Ze klienty a finance ziskaji i bez ného. Bacuvcik (2011,
s. 17) vsak ve své publikaci vysvétluje: ,,Marketing neziskovych organizaci se predné
neobraci pouze na ty, ktefi spotfebovavaji jejich sluzby, ale také (a hlavn¢) na ty, ktefi je
financuji®. Zajistovani financovani, tedy fundraising je soucasti marketingu, kdy je potieba
vedet, jak spravné oslovit a zaujmout donatora, aby byl ochoten podpofit svymi prostiedky

¢innost organizace.

Jak uvéadi Boukal (2013, s. 32-33), kategorie ,,fundraising byla ptimo poprvé vyslovena
pomérné nedavno. Stalo se tak v USA koncem 40. let v souvislosti se systematizaci
»fundraisingovych® aktivit charitativnich organizaci na federdlni Urovni. Do této doby
nebylo shromazd’ovani prostiedki NNO nijak organizovdno ani kontrolovano, proto se
mnozily stiznosti na zptisoby vybirani i vyuzivani téchto prostredkii. V roce 1956 vysla prvni
dvé ¢isla bulletinu Fund Raising Bulletins, kde byly explicitné uvedeny NNO opravnéné
shromaZzd’ovat prostiedky na celostatni tirovni. Na to v roce 1958 vznikl prvni registr NNO

spliujicich stanovena kritéria pro vedeni celostatnich kampani.

Boukal (2013, s. 33-34) dodava, ze urcité nejasnosti pii chapani podstaty fundraisingu
pusobi i1 skutecnost, ze do jinych jazyki se tato kategorie nepieklada. Nikde nebyl nalezen
ekvivalentni pojem, ktery by byl zaroven ptfesny a vystizny. Od roku 2004 1ze fundraising

nalézt v oficidlnim némeckém slovniku, své misto rovnéz zaujal 1 v ¢eSting.

2.1 Vymezeni pojmu ,,fundraising*

Slovnik Asociace profesionalti na fundraising (AFP Fundraising Dictionary, © 2003, s. 54)
definuje fundraising jako ,,ziskavani aktiv a finan¢nich prostfedkl z riznych zdroji na
podporu organizace nebo konkrétniho projektu*. Fundraising uzce souvisi s filantropickym

cilem a neziskovym sektorem. Nicméné, tato ¢innost se také vyskytuje v trznim sektoru.

NNO povazuji finanéni prostifedky z fundraisingu za zdroj, ktery poméahéa dosahnout jejich
cili ve prospéch vetejnosti. Navic jejich darci a sponzofi jsou ochotni podporovat bez
oc¢ekavani jakékoli navratnosti. Zatimco v ziskovych organizacich jsou darci casto
povazovani za investory, ktefi riskuji investovat svilj kapital s ocekavanim sdileni majetkti

nebo budouci finanéni navratnosti.
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Hlousek a kol. (2013, s. 6) o samotném vyrazu fundraising piSou, ze se v ¢estin€ nepieklada
a predstavuje obor zahrnujici riizné metody a postupy, jak ziskat finan¢ni a jiné prostredky
na ¢innost neziskovych organizaci. Z jiného hlediska mtize byt chdpan také jako nastroj,
jehoz pomoci se mize inspirovat lidi k dobrym skutkiim, pfesvédcit je, ze penize nejsou

vSechno a dat jim moznost darovat i svij ¢as, zdjem a duvéru.

Fundraising neni jen o ziskavéani penéznich prostfedkt potiebnych k pieziti. V Sir§im slova
smyslu jde o ziskavani divéry a s tim souvisejici stabilitu a trvalou udrzitelnost organizace.
V neposledni fadé velmi dualezitou roli hraje schopnost oslovit a piivést k organizaci
nové Cleny, pfiznivce a pratele. Mozna by dle ni bylo vhodnéjsi nehovofit na zacatku o

"fund-raisingu" (fund = prosttedky, zdroje, penize), ale o "friend-raisingu" (friend = pftitel).

2.2 Zasady fundraisingu

Boukal (2013, s. 47-66) ve své publikaci uvadi nékolik dulezitych zésad, které by mél

uspesny fundraising dodrzovat. Jde o tyto zasady:

- Zasada komplexnosti: Fundraising neni jen metoda, fundraising je ptfedevS§im o
lidech. Jde o budovéni vztahu mezi ddvajicim a obdarovanym. Obdarovany musi byt

predevsim vnitiné pfesvédcen o spravnosti svého kondni.

- Zasada za€lenéni: Zakladni je jednoznacné veédét, pro¢ fundraising v organizaci

probiha, do jakého kontextu je zaclenén. Jeho zakladni clenéni je nasledujici:
e fundraising pro pieZiti
e fundraising k rozSifeni a rozvoji NO (nové projekty)
e fundraising k omezeni zavislosti NO na podporovatelich (vice variant zdrojl)
e fundraising k budovani podpory (stabilni okruh podporovatelit)
e fundraising k vytvoteni udrzitelné NO

- Zasada aktivity: Fundraising vyzaduje neustalou iniciativu. Fundraisefi pribézné
hledaji a zkousSeji nové metody a postupy ve snaze motivovat okoli k podpoie. Proto

predpokladem naplnéni této zasady je charakteristika osobnosti fundraisera.

- Zasada strategi¢nosti: Fundraising je soucasti strategického fizeni NNO. Uz pfii
zalozeni organizace se formuluje nejen poslani, ale 1 filozofie zdrojového pokryti.

Strategie by méla byt zvolena na zaklad¢ provedeni fundraisingové analyzy.
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- Zasada vzdélavani okeli: Uspéch fundraisingu zavisi na komunikaci s okolim
NNO. Soucasti komunikace musi byt pritbézné vysvétlovani poslani, obsahu ¢innosti

a motivace NNO k jejich realizaci.

- Zasada pravdivosti: Fundraising musi byt vzdy zaloZen na pravdivych informacich.
Fundraiser musi pfi jedndnich ftikat jednoznacné pravdu, piestoze je nékdy
nepfijemnd. Pro vytvofeni vné&jsi divéry je nutnd komplexni transparentnost

fungovani NNO.

- Zasada optimismu: Fundraising a hlavné fundraiser vyzaduji optimismus a
vstiicnost. Ne kazda zadost o podporu je spé$nd. Fundraiser by i pfi odmitnuti nemél

zapominat na slusné chovani.

- Zasada podékovani: Pod€kovani je velice dilezité pro fundraising. Fundraiser by
m¢él podékovat vzdy, v€as a adekvatnim zpisobem. Nezalezi na hodnoté daru, jde

predevsim o slusnost a vzbudit v dérci pocit, ze udelal néco dobrého.

- Zasada vysledku: Velmi dilezitou informaci je porovnani shromazdénych
prostfedkli prostfednictvim konkrétni fundraisingové metody s ndklady na jeji

pouZiti.
2.3 Zdroje fundraisingu

Jak uvadi Hlousek a kol. (2013, s. 12-13), NNO musi pravidelnég, opakované a systematicky
vyhledavat finan¢ni zdroje na svou €innost. Tyto zdroje se kazdy rok proménuji a ziskani
finan¢nich prostfedkil v jednom roce nezaklada zadny narok na totéz v letech nasledujicich.
Tomu je nutné ptizplisobovat i volbu forem fundraisingu. Kazd4 ma totiz své vyhody, ale i
nevyhody. Na zakladé kritéria pivodce zdroju Ize sestavit zakladni déleni forem fundraising.
Formy lze pak dé€lit napt. podle charakteru benefitu (dary penézité, vécné, sluzby, informace

apod.). Vycet je otevieny a formy lze pro tcely fundraisingu kombinovat.

Tabulka 2 Zdroje fundraisingu a jejich zékladni formy (Hlousek a kol., 2013, s. 12)

Zdroj Forma

Jednotlivec, rodina Dar (penézity nebo vécny)
Veftejna sbirka vé. DMS
Dobrovolnictvi (individualni)
Loterie
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Dobroc¢inna aukce
Qdkaz Vv Zaveéti
Clensky ptispévek (u spolkit)

Nadace, nadacni fondy
Organy verejné spravy
Fondy EU

Nadacni ptispévek/grant
Dotace (obvykle z vetejnych rozpoctil)

Firma, obchodni spole¢nost

Dar (penézity nebo vécny)
Sponzoring (reklama, propagace)
Firemni dobrovolnictvi
Zapijceni prostor ¢i techniky
Zapujceni pracovnika

Slevy pfi ndkupu zbozi a sluzeb
Payroll giving

Matching

Interni dobroc¢inna aukce mezi
pracovniky

Sdileny marketing

Samotna neziskova organizace

Prodej vyrobki
Prodej sluzeb
Vynosy z majetku
Klubové poplatky

2.4 Strategie fundraisingu

Hlousek a HlouSkova (2011, s. 23-26) poukazuji na to, Ze fundraisingova strategie je pateti

fundraisingu. Vychozim bodem strategie je definice financnich potfeb organizace. Zde se

uvazuje ve tfech rovinach:

- Jaké jsou potieby, pokud bude NNO pokracovat v soucasné praci (analyza piijmi a

vydajl).

- Jak by to vypadalo v ptipadé¢ rozSifovani v souladu s rostouci potiebou, pokud by

nebyl omezeny pfisun financi.

- Jak by pak vypadal budouci rozvoj organizace.

VétSina organizaci totiz nezistava v klidu a Casto se objevi impuls k jejich rozsifeni a rozvoji.

Tyto myslenky pfichazeji s rostoucim sebevédomim, ale i1 navdzanymi partnerstvimi s

firmami, které davaji jistotu ve financovani. Dale je dobré se téz zamyslet nad dalSim
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rozvojem samotné organizace. Ten mlze souviset napi. s moznostmi zhodnoceni kapitélu,
omezenim zavislosti na zdrojich financovdni a nebo s objevovanim novych napft.
rozsifovanim zakladny ptiznivct. Velkou vahu je nutné vénovat perspektivé skryvajici se v
dlouhodobych partnerstvich a zdrojich s delSim horizontem trvani. Pii sestavovani
fundraisingové strategie je uzite¢né identifikovat zdroje, které pro organizaci ptipadaji v
uvahu v tom kterém konkrétnim ptipad¢ (nadace, statni sprava, samosprava, firemni darce,
drobni darci, ptijmy z vlastni ¢innosti, sbirky...). Dale je nutné se zamyslet nad vyjasnénim
si vlastnich limitti. MozZnosti pfi ziskavani penéz jsou ovlivnény celou fadou faktort, které

je nutné zohlednit.

STRATEGIE
(Metoda)
ZDROJE ZAZNAMY
(Kde jsou penize) (Udrzov ani kontaktu)
Priizkum .\ Podékovani
POTREBA
(Diivod na co shanim penize)
Znat poslani organizace

Obrazek 5 Strategie fundraisingu v organizaci

(Zenisek, 2003 cit. podle Skoludové, 2010, s. 18)

Existuje fada jednoduchych technik, které pomohou v orientaci v potfebach, moznostech,
limitech a pfileZitostech organizace. Na zaklad€ nich lze potom naplanovat nasledné kroky
a zvazit disledky. Jednou ze zminovanych technik je i analyza SWOT vyhodnocujici silné
(Strengths), slabé stranky (Weaknesses) a také pftilezitosti (Opportunities) a hrozby
(Threats), které souviseji s organizaci a jejim fundraisingem. Diky vypracovan¢ SWOT
analyze je organizace schopna rozvijet napf. strategie postavené na silnych strankéch,
kterymi mize argumentovat. Je mozné se té¢Z vyhnout slabym mistiim a chopit se ptilezitosti,

které se nabizeji, coz byva ve fundraisingu nejcastéjsi volbou.
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S W O

Strengths Weaknesses  Opportunities

Co fungovalo Co se pokazilo? = Co by se dalo Jaké faktory,

dobie? Cim je Jaké faktory pristé udelat fizené nebo ne,

fundraising negativné jinak? maji vliv na

organizace jiny & ovlivnily vykonnost

a zvlastni? uspéch fundraisingu
fundraisingu organizace?
organizace?

Obrazek 6 SWOT analyza souvisejici s fundraisingem organizace

(Vlastni zpracovani dle Ascenta, © 2019)

Dalsim krokem fundraisingové strategie by meélo byt stanoveni jednoznac¢ného cile a
naplanovani krokt k jeho naplnéni (vytvofit fundraisingovy plan Je dobré vyznacdit nejen
soucasny stav financovani organizace, ale i piedstavu, jak by to mélo vypadat v budoucnu.
Vysledek muze ukazat, kam napfit dalsi snazeni. Je nutné sjednotit fundraisingové snazeni
s prioritami organizace, tzn. nezaméfovat se na okrajovy zdroj ziskdvani financnich
prostiedkil, ale pracovat se zdroji, které tvoii dilezitou soucast piijmil organizace. Vyznam
pfijmu je tfeba sladit s mnoZstvim Usili, které mu organizace vénuje nejen pii ziskavani, ale

téZ pti udrzeni.

2.5 Fundraiser

Fundraisingové aktivity je nutné persondlné zabezpecit. U menSich NNO se jimi obvykle
zabyva vedouci nebo feditel, resp. celé vedeni NNO, jeho kompetentni organy. Velké NNO

mohou vyuZivat specializovaného fundraisera.

Dle Boukala (2013, s. 37) fundraiser je ten clovek, ktery se profesiondlné zabyva

fundraisingem. MuZe to byt:

- Interni fundraiser: Jde o kmenového zaméstnance NNO.
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- Externi fundraiser: Jde o externiho specialistu najatého na zpracovani projektovych
zadosti, organizaci benefi¢nich akci, vefejnych sbirek ¢i kompletni zajiSténi

fundraisingu.

Boukal (2013, s. 38-39) dodava, ze v CR zatim pievazuje interni pojeti prace fundraisera,
které predstavuje tradicni model: organizace zaméstnava fundraisera, ten vyhledava
grantova schémata, pracuje s firemnimi sponzory i individudlni darci. Jde o doporucenou
variantu. Nevyhodou je, ze pokud neni fundraiser uspéSny, NNO miize s nim spojena rezie
stat vice, nez sam ziskd. Kumulace role vedouciho pracovnika a fundraisera neziidka vede
k nesoustfedéni se ani na jednu roli, pro vétsinu NNO v CR vsak nepiichazi jina moznost v
uvahu. Externiho fundraisera voli predevsim organizace, kterym se nevyplaci zaméstnavat
dalsiho zaméstnance, nebo se chtéji soustiedit na svoji ¢innost. Zkuseny externi fundraiser
muze zajistit organizaci piistup k mnoha zdrojim. Problémem vSak mulze byt jeho
profesiondlné odtazity pristup, kterému chybi zapal pro poslani organizace. Je na kazdé

organizaci, aby zvazila, jaky zptisob bude pro ziskavani prostfedkt efektivné;si.

2.6 Fundraising v CR

Machalek a Nesrstova (2011, s. 54) ve svém dile tvrdi, Ze z dostupnych statistik a vefejné
znamych vysledkt fundraisingovych kampani vyplyva, Ze lidé v Ceské republice jsou dnes

jiz pomé&rn¢ §tédrym narodem, ochotnym finanéné& podporovat obcanské aktivity.

Podle Fora darct (Férum darct, © 2019), které zastiesuje filantropy v Ceské republice,
darovali v roce 2019 na charitu 8,45 miliard ¢eskych korun. NejStédiejSim regionem je
Praha, za ni nasleduji Jizni Morava a Stfedni Cechy. To, e podpora druhych stoji za

vynaloZeny ¢as a Usili, chape stale vic lidi.
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Obrazek 7 Mapa darcovstvi 2019 v Ceské republice (Forum darci, © 2019)

Expertni odhad Fora darcti, ktery vychazi z vlastnich analyz a dostupnych dat Ministerstva
financi a krajskych ufadd, umoznuje ziskat dobry piehled o vyvoji a soufasném stavu

fundraisingu v CR.
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firmy
individualni darci
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mld

!

V ROCE 2019 POSOBI V EESKE REPUBLICE » 2 443 nadaci Je to o » 27 milionii kerun vice ne v predeslém roce.
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prostrednictvim ktera rozdélila vice nez » 175 miliond korun.
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nefiremni fondy. " . A
NEJVICE FINANCI V ROCE 2018 OPET ROZDELILA
¥ ANDE » 232 milionii korun.

FIREMNI NADACE A FONDY v roce 2018 celkem rozdélily vice
nez » 704 miliond kerun (v roce 2017 vice nez 677 milionis korun).

Celkem nadace a fondy v roce 2018 rozdétity » 1,774 mld Korun (zjisténi ke 30. 9. 2019)

vefejné
nadace a fondy shirky

Obrazek 8 Ceské darcovstvi v roce 2018 a 2019 (Férum darci, © 2019)
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2.7 Fundraisingové metody

Ledvinova (2013, s. 9) shrnula metody a jejich ptislusné zdroje do nasledujici tabulky, ktera

tedy stru¢né hodnoti jednotlivé zédkladni metody fundraisingu vzhledem k rtiznym skupinam

darct.
Tabulka 3 Metody fundraisingu a zékladni skupiny dérct
(Ceské centrum fundraisingu, © 2013, s. 9)
Kategorie darce Nadace Sdruzeni, cirkve | Podnikatelé, Stat, statni Jednotlivei,
a jiné NGO vyrobni a mistni sprava | clenové, priznivci,
a obchodni verejnost.
spolecnosti,
Metoda banky apod.
Vypracovani projektu | Zakladni metoda. | Pouze v pfipadé, | Pouze v pfipadé, |Zakladni metoda. | Vétsinou
Ze je pozadovan. | Ze je pozadovan. nevhodné.
Nabidka prezentace Pouze, je-li Nékdy je vhodnou | Zakladni metoda. | Nékdy je vhodnou | Casto je vhodna
a reklamy vyzadovana, jako | soucasti nabidky. [ Casto je soucasti nabidky. | a G€inna.
soucast projektu. podminkou.
Beneficni akce Pouze jako Zakladni metoda. | Zakladni metoda. | Pouze jako Zakladni metoda.
doplnék projektu. doplnék projektu.
Telefonicka kampan. | Neni vhodna. Zakladni metoda. | Zakladni metoda. | Nékdy vhodna Zakladni metoda.
jako nadstavba.

Clenska kampaii Neni vhodna. Uginna metoda. Zakladni metoda. | Neni vhodna. Zakladni metoda.
Osobni setkani. Nezbytny doplnék | Zakladni metoda. | Zakladni metoda. | Nezbytny doplnék | Zakladni metoda.
k projektu. k projektu.

Odkaz majetku. Neni vhodna. Muze byt aCinna. | Mlze byt Géinna. | Neni vhodna. Zakladni metoda.
Prispévek Neni vhodna. Muze bytucinna. | Zakladni metoda. | Mlze byt G¢inna. | Neni vhodna.

zaméstnancu

Vécna podpora.

Vhodna metoda.

Zakladni metoda.

Zakladni metoda.

Nebyvéa ainna.

Zakladni metoda.

Osobni pomoc Vhodna jako Zakladni metoda. | Zakladni metoda. | Neni vhodna. Zakladni metoda.
doplinék projektu.

Sdileny marketing. Nevhodna Muze byt u¢inna. | Zakladni metoda. | Vhodna metoda. | Neni vhodna.
metoda.

Obchodni vztahy. Neni vhodna. Zakladni metoda. | Zakladni metoda. | Zakladni metoda. | MuzZe byt Géinna.

Zenisek (2003 cit. podle Skoludové, 2010, s. 54) uvadi, ze kazd4 fundraisingova metoda

prochazi vlastnim Zivotnim cyklem, ktery je rtizn€ dlouhy a pro kazdou z nich zacina jindy.

Ne vSechny maji stejny vyznam. Souboru fundraisingovych metod se fika fundraisingové

portfolio. KdyZ jedna metoda upadd, musi se jind nachdzet ve fazi rGstu. V zajmu

dlouhodobého ristu zisku by se organizace méla snazit zavddéni novych metod vhodné

nacasovat. To je princip, z néhoz spravovani fundraisingového portfolia vychazi.

Uspésnost kazdé fundraisingové metody za¢ina od nuly, poté dosahuje vrcholu a pak upada

opét k nule. Cyklus prochézi ¢tyfmi fazemi: uvedenti, riist, zralost a vyCerpani/ipadek.
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PFijmy

Wt:;aje Cas

Obréazek 9 Zivotni cyklus fundraisingovych metod (Zenisek, 2003, s. 12)

Zivotni cyklus ve fundraisingu je pro organizaci dilezity ve viech ohledech, protoze utvaii
védomi neustalé zmény. To, co jednou uspélo, velmi pravdépodobné naptisté neuspéje.
2.8 Fundraisingovy plan

Jak uvadi Hlousek a kol. (2013, s. 20-21), fundraisingovy plan se odviji od planované
¢innosti a zvolené strategie (cilil) a predstavuje popis konkrétnich aktivit na vymezené
casové obdobi (obvykle 1 rok). Jeho primarnim tkolem je tedy zjisténi pottebného rozsahu
prosttedk, veetné lidskych zdrojl, pro realizaci stanovenych cill, sekundarné také ptispiva

k posileni diivéryhodnosti, stability a konkurenceschopnosti organizace.
Plan by mél zahrnovat minimaln¢ tyto udaje:

- popis historie organizace v oblasti ziskavani zdroju,

- definovani fundraisingovych aktivit,

- Casovy harmonogram v ramci planovaciho obdobi (obdobi realizace v mésicich, ptip.

tydnech), v¢. jednotlivych etap, milnik,
- zpusob vyhodnoceni planu/aktivit (indikatory uspéchu).
U kazdé fundraisingové aktivity je dobré urcit:
- jak se bude realizovat (obsah aktivity),
- zajakym ucelem (Eeho chceme aktivitou dosahnout),
- postup krokti v Case, (co je potieba udélat, aby mohla byt aktivita uskute¢néna)
- zodpovédnou osobu za realizaci aktivity,

- naklady na realizaci aktivity (tj. kolik a na co je potieba vynalozit, aby se mohla

aktivita uskutecCnit)
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Pti planovani je tieba vzit v Givahu:
- posléani organizace,
- pomér vytéznosti zdroji k ndkladiim na jejich ziskani,
- mozna rizika.

Zdroje volime na zaklad¢ téchto zékladnich kritérii:

dosazitelnost zdrojii a moznost ptistupu ke zdrojiim,

opakovatelnost podpory, moznost trvala podpory,

piijatelnost limith a forem plnéni zavazki,

pouzitelnost zdrojti z etického hlediska.

Stejné jako ostatni rozvojové plany by mél byt pravidelné¢ vyhodnocovan a aktualizovan v
souvislosti s aktudlni potfebou ¢i zménou podminek, ve kterych neziskové organizace

funguje.
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3 SITUACNI ANALYZA

Dle Jakubikova (2013, s. 93) posouzeni situace organizace muze byt provedeno mnoha
metodami. Kritickym bodem situacni analyzy je rozhodnuti o problému Sitky a hloubky

analyzy, stejn¢ jako o problému jejiho trvani a kvality jednotlivych dil¢ich analyz.

Situa¢ni analyza se zpracovava, aby se ziskaly informace potifebné pro navrzeni novych

strategii nebo ke zmén¢ existujici strategie.

Situacni analyza
v (-]
Hodnoceni firmy Hodnoceni faktoru
prostredi
Analyza zdrojl a schopnosti
firmy firmy s cilem odhaleni Monitorovani prostiedi firmy s
silnych a slabych stranek a cilem odhaleni ptilezitosti a
urceni kompetenci hrozeb, kterym firma celi

Obrazek 10 Situacni analyza (Jakubikova, 2013, s. 93)

Ke zji8tovani marketingovych informaci uvadi Kotler a Keller (2016, s. 89-94), ze prostiedi
organizace je dvoulroviiové — zahrnuje mikro a makroprostiedi. Tyto vyrazy jsou

definovany podle Kotlera a kol. (2007, s. 130) takto:

- Mikroprostiedi: sily blizko spole¢nosti, které ovliviiji jeji schopnost slouzit
zakazniklim — spolecnost, distribu¢ni firmy, zékaznické trhy, konkurence a vetfejnost,

které spole¢né¢ vytvareji systém poskytovani hodnoty.

- Makroprostiedi: Sir$i spolecenské sily, které ovliviiuji celé mikroprostiedi —

demografické, ekonomické, pfirodni, technologické, politicke a kulturni faktory.

Horakova a Svarcova (2015, s. 2-3) dodavaji, ze kazdy z fady Giniteld a sil prostfedi
ovlivitluje marketingové kondni jinym zplsobem a s jinou intenzitou. Prudkost jejich
pusobeni je velmi nesnadné predikovat a chce-li byt organizace uspé$na, musi v podstaté
prizpisobit svou marketingovou politiku vyvoji prostiedi, ve kterém pisobi. Organizace

musi sledovat a zkoumat prostiedi, identifikovat plisobici sily a €initele prostiedi, analyzovat
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jejich vliv, vyvojové trendy i zmény a hledat faktory, které ovliviiuji schopnost uspokojit

zakazniky a eliminovat ty, které uspokojeni zakaznikt znemoziuji nebo ohrozuji.

MARKETINGOVE PROSTREDI

MAKROPROSTREDI
Ekonomickeé Politické a
sily legislativni
MIKROPROSTREDI sily
Pirodni konkurence

! Demografické
sily dodavatelé  zdkaznici sily

distributofi verejnost

firma

Kulturnia VNITRNi PROSTREDI Technické a

socialni Al
technologické
sily TOP management & sily

vyzkum a vyvoj
nakupni odd.
vyroba
finanéni odd.
Ucetni odd.
personalni odd.

Obrazek 11 Marketingové prostiedi organizace

(Vlastni zpracovani dle Horakové a Svarcové, 2015, s. 3)

Na zavér, Jakubikova (2013, s. 94) definuje situacni analyzu (situation analyse) jako
vSeobecnou metodu zkoumani jednotlivych sloZek a vlastnosti vnéj$iho prostredi
(makroprostfedi a mikroprostfedi), ve kterém organizace pusobi, ovliviiuje jeji ¢innost, a
zkoumani vnitiniho prostfedi firmy (kvalita managementu a zaméstnanct, strategie firmy,
finan¢ni situace, vybavenost, historie, umisténi, organizacni kultura, image atd.), jeji

schopnosti vyrobky tvofit, vyvijet a inovovat, produkovat je, prodavat, financovat programy.

3.1 Metody situac¢ni analyzy

Kotler (2007, s. 111) uvadi, ze pti provadeni situacni analyzy je zejména dilezité postupovat
systematicky, protoZe vynechani né&jakych faktori mlze negativné ovlivnit strategické
rozhodnuti — jinymi slovy pfi Spatné udélané situacni analyze muize byt udélano Spatné
strategické rozhodnuti. Obvykle se zhodnocuji vnitini 1 vnéj$i vlivy. Zcela logicky se
zamétfuje na zhodnoceni silnych a slabych stranek, ptilezitosti, hrozeb a podobné. Jeji
vysledky by mély odpovédét organizaci na to, kde jsou jeji schopnosti, jaké jsou trendy na

trhu a jaké je celkové prostiedi organizace.
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Pfi situacni analyze se proto kombinuje vice analytickych metod, mezi které podle

Jakubikové (2013, s. 129-153) jsou typické:
- SWOT analyza, matice TOWS a matice SPACE
- Metody portfolio analyzy a jejich moditkace

e Portfolio matice BCG (Boston Consulting Group) — The Growth Share
Matrix

e Portfolio matice GE (General Electric Business Screen) firmy McKinsey
e Portfoliové matice zivotniho cyklu odvétvi (prostiedi)
e Ohmaeho strategick4 matice

- Analyza zékaznického portfolia

- Analyza zkuSenostniho efektu, tzv. zkuSenostni kiivky

- Analyza strategickych skupin

- Analyza konkurenéni vyhody

- Analyza struktury sortimentu nabidky — model Petra Druckera

- Analyza trznich mezer — GAP analyza

- Soufadnicové sité

- Metoda ABC (P-Q analyza ¢i Paretto analyza)

- Benchmarking

3.2 Analyza PEST

Machdlek a Nesrstova (2011, s. 19) uvadi, Ze analyza PEST (podle zacatecnich pismen
¢eskych a anglickych nazvll) se zabyva posouzenim prostredi, ve kterém organizace pusobi,

a vné&j$imi faktory, které maji na vliv na jeji praci.

Jakubikova (2013, s. 98-109) dale dodava, zZe tato analyza zkouma faktory politicko-pravni,
ekonomicke, socialné-kulturni a technologické, které ovliviiuji nebo mohou ovlivnit ¢innost

podniku.

- Mezi politicko-pravni faktory patfi politicka stabilita, stabilita vlady, clenstvi zemég

v riznych politicko-hospodaiskych seskupenich, danova politika, socialni politika,
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zakony, ochrana zivotniho prostiedi aj. Politicko-pravni prostiedi vytvaii ramec pro

vSechny ¢innosti organizace.

- K ekonomickym faktorum patii vyvoj HDP, faze ekonomického cyklu, urokové
sazby, ménové kurzy, mira nezaméstnanosti, inflace, koup&schopnost aj. Z

ekonomického prostiedi ziskavaji podniky vyrobni faktory a kapital.

- Socialné-kulturni faktory ptisobi ve dvou rovinach podle Koudelky (2018, s. 17-
95), a to:

e Faktory spojené s kupnim chovanim spotiebiteli: kulturni (spotiebni zvyky,
kulturni hodnoty, jazyk, fe¢ téla, osobni image, chovani Zen a muzi —
sblizovani jejich spotfebniho chovéani) a socidlni (socialni stratifikace
spoleCnosti a jeji uspofadani — socialné ekonomické zdzemi spotiebiteld,
piijmy, majetek, vyvoj zivotni urovné, zivotni styl, uroven vzdélani, mobilita

obyvatel aj.).

e Faktory podmiiujici chovani organizaci: je mozné sledovat kulturni i socidlni

vlivy piisobici na jednani organizaci.

- Technologické faktory (nebo také inovacni faktory) ptedstavuji trendy ve vyzkumu
a vyvoji, rychlost technologickych zmén, vyrobni, dopravni, skladovaci,
komunika¢ni a informacni technologie aj. Technologické prostiedi a jeho zmény jsou
pro podniky zdrojem technologického pokroku, ktery jim umoznuje dosahovat
lepSich hospodatskych vysledkili, zvySovat konkurenéni schopnost a humanizovat

praci.
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el Politicko-pravni faktory

eJak moc jste zavislina statni politice? Které pripravované legislativni zmény vam mohou
pomoci, ¢i vas naopak mohou ohrozit? Ovlivni vas néjak pfristi volby?

ey Ekonomické faktory

¢Jaka je ekonomicka situace ve vasem regionu? Jaké dopady na fundraising bude asi mit
stdvajici faze hospodarského cyklu? Které skupiny obyvatel/typy firem jsou ekonomicky
silné? Pfipravuje se novy grantovy program, u kterého méate Sanci uspét?

e Socialné-kulturni faktory

¢Jaka je situace a socidlni skladba ve vasem okoli? Jsou lidé ochotni se zapojit? Jak rezonuje
vase téma ve spolec¢nosti? Jaky typ darcli by mohla vase neziskovka zajimat?

mmme 1echnologické faktory

eJak vasi potencialni darci ziskavaji informace? Existuje néjaka technologie, kterou byste
mohli pro fundraising vyuzit? Co by vam fundraising mohlo usnadnit?

Obrazek 12 Matice PEST pro NNO (Machalek a Nesrstova, 2011, s. 20)

Kozel a kol. (2011, s. 45) dodavaji, ze existuji dalsi dva neméné dulezité faktory, které
puvodni PEST analyza nedefinovala. Jednd se o faktory legislativni (L) a v

dnesni dobé tolik diskutované faktory ekologické (E), s kterymi vznika zkratka PESTLE.

Cilem analyzy makroprostiedi je vybrat ze vSech faktor pouze ty, které jsou pro konkrétni
organizaci dilezité. Pii analyze faktori makroprostfedi je nezbytné, aby ti, kdo analyzu

rrrrr

na organizaci.

3.3 Analyza hospodareni

Dle Ambroze (Ambroz, 2007, s. 13) analyza hospodafeni je podstatnym krokem pfi
vytvareni strategie. Touto analyzou se pokousi zhodnotit finan¢ni zdravi dané neziskové
organizace. Jak uvadi Kraftova (2002, s. 23-29), v neziskovém sektoru se zpravidla pouziva
finan¢ni analyza upravend pro municipdlni firmy, a to z divodu urcité podobnosti
neziskového a municipalniho sektoru (v obou piipadech zisk neni hlavnim motivem jejich
pusobeni, vydéle¢na ¢innost téchto organizaci je jakymsi dopliikem k hlavni Cinnosti, své

sluzby poskytuji zdarma nebo za ceny nizsi nez trzni apod.).

V této analyze se pouziva fada rozborovych technik, nejcastéji vSak ptichazi na fadu:
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- rozbor absolutnich ukazatelt
- procentni rozbor
- rozbor pomérovych ukazatel
- pyramidova analyza
- rozbor syntetickych ukazatelt
Zakladnimi zdroji dat pro finan¢ni analyzu jsou ucetni vykazy:
— rozvaha
— vykaz ziskt a ztrat
— vykaz cash flow

Griinwald a Holeckova (2007, s. 53-59) tikaji, Ze procentni rozbor je zékladni technikou
pouzivanou ve finan¢ni analyze. V jeho ramci se provadi horizontalni a vertikalni analyza
ucetnich vykazi.

- Horizontalni analyza (téZ analyza vyvojovych trendii) zkouma zmény absolutnich
ukazatell a jejich procentni zmény v ¢ase. Finanéni ucetni vykazy obsahuji jak udaje
tykajici se béZzného roku, tak udaje z pfedchazejicich let nebo alespont z minulého
roku. Je nutné mit k dispozici daje za minimalné¢ dvé po sobé jdouci obdobi.
Porovnani jednotlivych polozek vykazii v Case se provadi po fadcich, horizontalné,
proto tedy hovotime o horizontalni analyze absolutnich ukazateld. Technika rozboru
je nasledujici:

e vypocte se rozdil hodnot z obou po sobé jdoucich let (absolutni vySe zmény)

absolutni zména = hodnotat — hodnota t-1

e vyjadii se procentem k hodnot¢ vychoziho roku

procentni zména = absolutni zména x 100 (%) / hodnota t-1

- Vertikalni analyza (téZ procentni rozbor komponent nebo strukturalni analyza)
zjistuje podil jednotlivych polozek vykazu na zvoleném zdkladu. Pti analyze
rozvahy byvaji polozky vykazu vyjadieny jako procento z celkovych aktiv, resp. z
celkovych pasiv. Ve vykazu zisku a ztraty se jako zéklad pro procentni vyjadreni
urcité polozky bere obvykle velikost celkovych vynost nebo trzeb. Tato technika

umozni zkoumat relativni strukturu aktiv a pasiv a roli jednotlivych Cinitelti na tvorbé



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

zisku. Pracuje s ucetnimi vykazy v jednotlivych letech odshora doli, nikoli napfti¢
jednotlivymi lety, proto se oznaéuje jako vertikdlni analyza. Méame-li navic vedle

24

¢asové zmény komponent.

3.4 Analyza SWOT

Dle Grasseova a kol. (2012, s. 295-297) se SWOT analyza tadi mezi zékladni metody
strategické analyzy, a to pravé z divodu jejiho integrujiciho charakteru ziskanych,
sjednocenych a vyhodnocenych poznatki, ze kterych jsou generovany alternativy strategii
dalsiho rozvoje organizace. SWOT je zkratka z anglického originalu, kde S = Strengths
(Silné stranky), W = Weaknesses (Slabé stranky), O = Opportunities (Ptilezitosti), T =
Threats (Hrozby). SWOT je tedy zkratkou pro vnitini silné a slabé stranky organizace a

prilezitosti a hrozby z vnéjsiho prostiedi organizace.

Kotler a Keller (2016, s. 71) tikaji, ze se SWOT analyzou rozumi celkové vyhodnoceni
silnych a slabych (strengths, weaknesses) stranek organizace a zaroven pfilezitosti a hrozeb
(opportunities, threats) organizace. Je to zplUsob sledovani externiho a interniho
marketingového prostiedi, kterd jsou spojena s urcitym typem pusobenim, s organizaci
samotnou, popf. s poslanim organizace. Diky tomu je mozné komplexné vyhodnotit
fungovani organizace, nalézt problémy nebo nové moznosti ristu. Je soucasti strategického

(dlouhodobého) planovani organizace.

1 2 5
. Identifikace

Analyza O Alllize.

%o prileZitosti

i\ prostredi i el

Poslani Y Formu\ovam Formuluvam Plan Zpéma
SWOT analvza cile strategie portfol:a Implementace vazba
3 - 4
Analyza Identifikace |
zdrojl $ silnych
a kapacit a slabych
organizace | stranek |

Obrazek 13 Proces strategického planovani dle Kotlera a Kellera

(Halek, © 2021)

Jakubikova (2013, s. 129) dodava, Ze SWOT analyza neboli analyza silnych a slabych
stranek, ptilezitosti a hrozeb sestava z ptivodné dvou analyz, a to analyzy SW a analyzy OT.

Doporucuje se zacit analyzou OT — pfilezitosti a hrozeb, které ptichazeji z vnéjsiho prostiedi
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organizace, ato jak makroprostiedi (obsahuje faktory politicko-pravni, ekonomické,
socialné-kulturni, technologické), tak i mikroprostiredi (zakaznici, dodavatelé, odbératelé,
konkurence, vetejnost). Po dikladné provedené analyze OT nasleduje analyza SW, ktera se
tyka vnitiniho prostiedi organizace (cile, systémy, procedury, firemni zdroje, materialni
prostiedi, firemni kultura, mezilidské vztahy, organiza¢ni struktura, kvalita managementu

aj.).

Pomocné

dosazeni cile

Skodlivé

dosazeni cile

© Silné stranky Slabé stranky

g g Zde se zaznamenavaji Zde se zaznamenavaji
°J ¢ skutecnosti, ktere ty véci, které

‘E' e pfinaseji vyhody jak organizace nedéla
Cz zakaznikdm, tak dobfe, nebo ty, ve
L= organizaci. kterych si ostatni
g = organizace vedou lépe.
- Prilezitosti Hrozby

g i Zde se zaznamenavaji  Zde se zaznamenavaji ty
o3 4 ty skutecnosti, které skutecnosti, trendy,
Qg mohou zvysit udalosti, které mohou
;u__'ré‘ poptavku nebo lépe snizit poptavku nebo
’g E uspokojit zakaznikaa  zpasobit nespokojenost
> prinést uspéch. zakaznik( a

zameéstnancu,

Obrazek 14 SWOT analyza (Vlastni zpracovani dle Jakubikové, 2013, s.129)

Z vysledkl analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostfedi vychazi SPACE matice, ktera urci, jaka
strategie bude uplatiiovana. Rao (2009, s. 254-255) uvadi, Ze SPACE matice se déli do 4
kvadrantli, zastupujici Ctyfi strategie. Tyto strategie se Cleni na konzervativni, agresivni,
obrannou a soutézivou. Konzervativni snizuje slabé stranky pomoci vyuziti ptileZitosti.
Agresivni vyuZziva ptilezitosti pomoci silnych strdnek. Obranna strategie se zabyva praci
se slabymi strankami tak, aby nedoslo k realizaci hrozeb. SoutéZziva snizuje hrozby a jejich

dosah pomoci silnych stranek.
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4 MANAGEMENT AKCI

Dle Lattenbergové (2010, s. 213) akce je jako zivé divadelni piedstaveni — lze ji naplanovat
a odzkouset nekteré pasaze. Po zah4ajeni uz nelze vzit nic zpét — ani utracené penize ani
ztraceny Cas. Také uvadi, ze by se v ¢eském jazyce m¢l rad€ji pouzivat termin ,,akce® misto

anglického ,,event®.

Jak uvadi Dowson a Basset (2018, s. 3), existuje spousta zptsobtl, jak autofi publikaci o
managementu akci definuji akci. Naptiklad Shone a Perry (2013) popsali akce jako ,,ty
nerutinni pfilezitosti, které maji volnocasové, kulturni, osobni nebo organizacni cile
oddélené od béznych ¢innosti kazdodenniho zivota, jejichz ucelem je poucit, oslavit, pobavit
nebo vyzyvat skupinu lidi“. Podobné, Gezt (2012) tvrdi, Ze akce je ,,udalost v daném misté
a Case, kterd ma vyjimecny soubor okolnosti a je pozoruhodnd®“ a ,,vznikd z interakci

prostiedi, programu a lidi“. Souhrnné, kazda akce méa kombinaci tii charakteristickych ryst:
- planované shromazdéni s cilem
- nezapomenutelnd nebo mimotadna vlastnost
- docasnost

Preston (2012, s. 5-11) dodava, Ze pro hodné organizaci po celém svéte jsou planované akce
nedilnou souc¢ésti marketingového mixu. Akce maji vyvolat zazitek ptisobici na zacastnéné
s ur¢itym cilem a také byt vnimany jako néstroj, ktery poskytuje silnou komunikacni
hodnotu. Také uvadi, Ze akce pfedstavuji hmatatelnou piitomnost organizaci, které chtéji
podporovat a maji schopnost orientovat se na fadu riznych typid publika, coz z nich Cini
obzvlasté flexibilni metodu marketingu. Akce jsou strategické pii budovani povédomi o

organizaci, vytvafeni vzruseni a rozvoji taktickych alianci v marketingovém programu.

Na zavér, podle Kotikové a Schwartzhoffové (2008, s. 9) akce jsou charakterizovany t€mito

znaky:
- jsou jedine¢né a originalni
- jsou vymezen¢ v ur¢itém case (maji predem uréenou dobu trvani)
- jsou spojeny s konkrétnim mistem

- jednaji se o uméle vytvorené, doptedu naplanované udalost (i kdyz jako zdklad mtze

byt pouzity tfeba ptirodni tikaz)

Muze se vymezit i dalsi znaky akei. Témi jsou:
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- akce ma mistni pfesah

- akce je Cinitelem zvySujicim poptavku, v disledku ¢ehoz dochézi k vyraznému

zvyseni navstévnosti dané destinace
- vyzaduje osobni pfitomnost navstévniki
- akce je spojena se silnym zazitkem

- akce ma pevny harmonogram, ktery obsahuje Cast pfipravnou, realizacni a

vyhodnocovaci
- akce mé pfedem stanoveny rozpocet

- u vétSich aketi se na jejich potadani a financovani podili zpravidla vice subjekti

4.1 Plan fundraisingové akce

Fundraisingové akce lze klasifikovat riznymi metodami a aby uspély, mély by vzdy zacinat
jednim stézejnim krokem, kterym je planovani. Dowson a Basset (2018, s. 20) ve své
publikaci fikaji, Ze bez ohledu na velikost nebo typ akce, mnoho urcitych zakladnich tkold
bude odvozeno ze stejnych procest planovani akce. Také tvrdi, Ze pldnovani akce miize byt
Casové ndrofné a stresujici, ale zaroven muzZe byt velkou zdbavou a pfilezitost pro
organizaci, aby mohla uvolnit svou kreativitu. Cim konkrétn&jsi je plan, tim mensi riziko
Sledovani procesu planovani akce pomiZze projit riznymi fazemi akce a zajistit, Ze se nic

dilezitého nepiehlédlo.

Jak uvadi Dowson a Bassett (2018, s. 22), vSechny ukoly v procesu pldnovani akce jsou

seskupeny do tii fazi: ptiprava, podrobné planovani a po akci.
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» Konceptakce + Vybér umisténi + Hodnocent

s Stanoveni cild » Programovy plan « Strucny prehled
» Mapovani » Situacni plan « Navaznost
zU&astnénych stran » Logisticky plan

» Rozpoclet « Nabor tymu akce

« Priprava nabidky » Smluvni dodavatelé

« Proveditelnost « Propagacni plan

« Finanéni planovani

\. J

\ J

Obrazek 15 Proces planovani akce

(Vlastni zpracovani dle Dowson a Bassett, 2018, s. 22)

Ferdinand a Kitchin (2017, s. 67-68) dodavaji, ze manazefi fundraisingovych akci by pfi
zvazovani designu planu akce méli drzet krok s globadlnimi socialnimi, technologickymi,
ekonomickymi a politickymi trendy. Prvky designu jsou klicovou slozkou pfi planovani,
vyvoji a managementu akci. Design je zakladni ,,doménou“ nebo funkci managementu aket,
ktera se sklada ze sedmi aspektli: stravovani, obsah, zabava, prostfedi, produkce, program a
téma. Tyto sedm aspektii by nemélo byt povaZovano za singularni nebo izolované, ale spise
vzajemné propojené a zavislé s cilem fidit design akce. O'Toole definuje design akce jako
ucelné usporadani prvki akce, aby se maximalizoval pozitivni dojem na ucastniky a dalsi

klicové zainteresované subjekty.

PocateCnim tkolem manaZera akce dle Dowsonové a Bassetta (2018, s. 25) je vytvofit silny
koncept akce. K uréeni toho lze pouzit jednoduchou, ale Gi¢innou metodu tzv. ,,Five Ws*.
Tato metoda uvadi nasledujici otazky: pro¢ se akce porada, kdo na akci ptichézi, co se na
akci dé&je, kdy a kde se akce kona. Je kliCové vyvinout jasnou a realistickou pocatecni
predstavu o konceptu akce, zejména s organiza¢nim tymem. Zaklad, ktery se bude pouZzivat
pozdéji na proces planovani akce, se vytvoii zodpovézenim otdzek metody ,,Five Ws* a
rozhodnutim o zékladnim konceptu. Diky tomu nejenom organizacni tym akce usSetii Cas,
usili a zdroje, ale také je méné pravdépodobné, ze budou vyznaéné zmény v nasledujicich
krocich. Kromé toho Dowson a Barrett doporuci sestavit zkracenou jednostrankovou zpravu,

kterd obsahuje vSechny dulezit¢ informace o konceptu akce. Pomahad tedy vSem
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zucastnénym stranam, napiiklad ¢lentim organiza¢niho tymu a externim dodavateltim, ziskat

jasngjsi ,,obraz* akce.

- Ugel - Cilova - Datum, &as - Aktivity
skupina i .

- Cile Potet - Sezona - Mistnost - Program
- Pote

- Motivy GEastnikd - Prilezitost - Okoli - Format

Obrazek 16 Metoda ,,Five Ws* pfi vyvoji konceptu akce
(Vlastni zpracovani dle Dowson a Bassett, 2018, s. 25)
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5 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI PRACE

V prvni kapitole teoretické Casti se prace vénovala vysvétleni tzv. neziskového sektoru, jeho
charakteristiky a vymezeni tak, jak je uvade¢ji Cesti 1 zahranicni odbornici. Nicméné, kvili
tomu, 7¢ Ceskéa spole¢nost AIDS pomoc je registrovana v Ceské republice, bylo rovnéz
povazovano za vhodné upiednostnit informace o neziskovych organizacich a jejich
nejvyznamnéjSich problémech hlavné v mistni literatue. V dalsi kapitole se prace vénuje
fundraisingu z pohledu neziskového sektoru, konkrétné¢ jeho zasaddm, zdrojim, hlavnim
charakteristikam v CR, strategiim a metodam, které fundraiserovi pomahaji k vybéru
spravného fundraisingového planu, aby organizace byla ve svych planech uspésna. V ceské
literatufe se touto problematikou zabyvaji hlavné autoti Petr Boukal, Jan Hlousek a Zuzana

Hlouskova.

Dale se prace vénuje metodam situacni analyzy, které budou pouzity v praktické ¢asti: PEST,
analyza hospodafeni (horizontdlni a vertikdlni analyza) a SWOT. V jednotlivych
podkapitolach se snazi tyto metody ptiblizit co nejstrucnéji, 1 proto se popisuje jejich vyuziti
pfedevSim v podminkdch NNO, aby byly vyuZitelné 1 pro zacinajici fundraisery. V
souvislosti s touto oblasti neni ptekvapenim, Ze prace citovala publikace dvou znamych
odbornikli v marketingu na mezinarodni Grovni: Philip Kotler a Kevin Lane Keller. Co se
tyCe Ceské literatury, mize se také najit velmi uZite¢né informace v publikaci Dagmary

Jakubikové.

V posledni kapitole jsou piedloZzeny zdklady o managementu a konkrétng&ji procesu
planovani fundraisingovych akci. Tyto informace byly Cerpany ze zdroji publikovanych v
anglicky mluvicich zemich, kde je obor ,,event management* zjevné rozvinutéjsi a existuje
velké mnozstvi publikaci odkazujicich na toto téma. Vzhledem k cili zpracovat névrh
fundraisingové akce pro neziskovou organizaci se povazovalo za vhodné pouzit hlavné

publikace téchto autori: Ruth Dowson, David Basset, Nicole Ferdinand a Paul Kitchin.

Lze tvrdit, Ze bylo mozné najit kvalitni informace, a to jak v kniznich, tak v internetovych

zdrojich, které polozi zéklady pro vypracovani praktické ¢asti této prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI CESKE SPOLECNOSTI AIDS POMOC

Pro praktickou ¢ast této diplomové prace byla vybrana Ceska spole¢nost AIDS pomoc (zkr.
CSAP), ktera je ¢eskou nestatni neziskovou organizaci ptisobici v oblasti preventivnich

aktivit HIV-AIDS, testovani na HIV infekci, poradenstvi a péce o HIV pozitivni osoby.

Zékladni Gidaje podle posledni vyroéni zpravy organizace (CSAP, © 2021, s. 6) jsou:

Prévni forma: Spolek

Sidlo organizace: Praha 8, Karlin, Malého 282/3
Pobocky organizace mimo Prahu byly v roce 2020 v Ostrave,
Olomouci, Ceskych Budé¢jovicich, Teplicich, Hradci Kralové,
Usti nad Orlici, Usti nad Labem a Brng.

1CO: 00409367

DIC: CZ00409367

Registrace: 28.9. 1990, MVCR, C.j. VSP/1-2596/90-r
Telefon: +420 224 814 284

E-mail: info@aids-pomoc.cz

Web: www.aids-pomoc.cz

6.1 Profil a historie

Seidl (2012, s. 326) uvadi, ze Ceska spolenost AIDS pomoc byla zaloZena dne 6. prosince
1989 jako iniciativa ze strany blizkych, zndmych a rodin HIV pozitivnich obcant.

Zakladajicimi ¢leny byli Radomir Ruzicka, Vladimir Doc¢kal a Roman Rohacek.

U Ministerstva vnitra CR byla spole¢nost registrovana az na podzim roku 1990 a zaméfovala
se zejména na prevenci a osvétu. Vzhledem k tomu, ze prvni pracovnici neméli dostatek
kontaktli s osobami, kterych se nemoc ptimo tykala, nedochazelo zpoc¢atku k vlastni pomoci.
Az v roce 1993 doslo ke zméné zaméteni Cinnosti, kdyZ novy predseda Jifi Horsky usiloval
o soustfedéni na lidi jiz infikované virem HIV, jednak jejich zapojeni do ¢innosti sdruzeni,
jednak zamér vyhledové ziidit zdravotnicko-spolecenské centrum. V roce 1994 Horsky
zemfel, ¢imZ sméfovani timto smérem ponckud polevilo. K opé€tovnému posileni téchto snah

doslo s nastupem Viclava Strouhala do pozice piedsedy v roce 1997.
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Jak dale dodava Seidl (2012, s. 401), vyznamnym milnikem v &innosti CSAP bylo otevieni
socidlné-azylového centra Dim svétla dne 11. srpna 1999, od kdy CSAP nabizi rovnéz
bezplatné anonymni testovani na HIV a azylové a ubytovaci sluzby pro HIV+ osoby. V
objektu spole¢nost jiz diive pusobila, avSak jen v jednom patfe. Po odchodu néjemcii
ostatnich pater vénovala méstska ast Praha 8 cely objekt CSAP. Reditelem Domu svétla
byl jmenovan Miroslav Hlavaty. Dne 15. prosince 1999 navstivil nové oteviené zatizeni

prezident Vaclav Havel s choti Dagmar.

Obrazek 17 Manzelé Havlovi navstivili Diim svétla dne 15. prosince 1999

(Nadace Dagmar a Vaclava Havlovych VIZE 97, © 2007)

V soucasnosti organizace realizuje AIDS poradny, bezplatné anonymni testovani na
protilatky HIV v Praze, Brng, Ostravé, Olomouci, Teplicich, Usti nad Labem, Ceskych
Budgjovicich, Hradci Kralové a v Usti nad Orlici a mobilni poradné v sanitnim voze a také
nonstop telefonni poradenskou linku pro oblast prevence HIV/AIDS a dalsi aktivity. V
neddavné dobé spolek rozsifil svou cCinnost i na oblast pravni pomoci v piipadech
diskriminace HIV pozitivnich osob a na snizovani spoleenského stigmatu, ktery s sebou
HIV infekce miiZe pfinaset. Financovani organizace je z dotaci, darti a ptispévki. (CSAP, ©

2019).

6.2 Poslani a cile organizace

Poslanim a piivodnim pfedmétem &innosti CSAP je pomahat HIV pozitivnim ob&antim pii

feSeni kazdodennich komplikaci, které infekce HIV pfinaSela. Prace sdruZzeni se postupné
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rozsitfila 1 o prevenci a osvétu a do jeji Cinnosti se zapojil 1 vétsi pocet samotnych HIV

pozitivnich osob (CSAP, © 2019).

Soucasné vedeni spolku (CSAP, © 2021, s. 4) dodava, Ze spoleénym cilem organizace je
hajeni prav HIV pozitivnich lidi ve spoleCnosti, vyvijeni osvétové a preventivni ¢innosti a
poskytovani zdravotnich, socidlnich a dalSich sluzeb nejen HIV pozitivhim osobam.

6.3 Organizacni struktura a lidské zdroje

Nasledujici diagram ukazuje organizacni strukturu spolku:

VYROCNI CLENSKA SCHUZE

PREDSEDNICTVO SPOLECNOSTI

streetwaorker vedouci recepce
webmaster
socialni pracovnik

zdravotni pracovnik
dobrovolni pracovnici spravcdomue

preventivni pracovnici

koordinator dobrovolnika

fundraiser

Obrazek 18 Organizaéni struktura CSAP (CSAP, © 2010, s. 9)

- Clenska schiize: nejvyssim organem CSAP, schézi se nejméné jednou do roka, a to
v pfiméefené 1hité po vyhotoveni Gi€etni zaverky sestavené k 31. prosinci predchoziho
kalendainiho roku, nejpozdéji vSak do 31. kvétna kazdého kalendainiho roku.

- Predsednictvo: kolektivnim statutarnim organem CSAP, ma lichy podet ¢lent, a to
nejméné tfi ¢leny. Pfesny pocet Clent stanovi Clenskd schiize a ¢lenem ptedsednictva

muZze byt pouze Clen spolku.
e Predseda spolku: Mgr. Ing. Robert Hejzak, M.A.
e Mistoptedseda spolku: Mgr. Be. Tomas Rieger

e Clen predsednictva spolku a

feditel Domu svétla: Jifi Pavlat
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e Clen predsednictva spolku: MUDir. Petr Smejkal

¢ Clen piedsednictva spolku: Julius Szabo

- Kontrolni komise: kontrolnim orgianem CSAP, zodpovida se &lenské schiizi.

Kontrolni komise mé 3 ¢leny. Podminkou ¢lenstvi v kontrolni komisi neni ¢lenstvi

CSAP.
e Piedseda kontrolni komise: Ing. Lukas Volf
e Clen kontrolni komise: Ing. JUDr. Zden¢k Kurka
e Clen kontrolni komise: Pavla Vitmajerova

Ceska spoleénost AIDS pomoc je hrda na svou zakladnu dobrovolnic a dobrovolnik®, ktefi
se podileji na celém chodu organizace, a to bez naroku na odménu. Dobrovolnicky tym ¢ita
24 lidi a dobrovolnici se angazuji nejen v oblasti pied- a potestového poradenstvi. Rada
dobrovolnic a dobrovolnikii se také podilela na organizaci preventivnich akci, které

organizace potada (CSAP, © 2021, s. 33).

6.4 Poskytované sluzby

Ceska spoleénost AIDS pomoc je jedinou neziskovou organizaci v Cesku, ktera se zamétuje
na piimou pomoc HIV pozitivhim a nemocnym AIDS. Kromé piimé pomoci jeji ¢innost
smétuje do poskytovani sluzeb Siroké vetejnosti, at’ uz jsou tyto sluzby zaméteny na prevenci
nebo na specifické sluzby jako poradenstvi &i testovani na HIV. (CSAP, © 2021, s. 9-43)

Jak se uvadi nize, rozsah poskytovanych sluzeb je velmi Siroky.
- Socialni sluzba v Domé svétla azylovy diim

Od roku 1999 zajistuje CSAP v Domé svétla azylovy diim pro klientys HIV infekci.
Poslanim azylového domu je poskytnout individuélni a distojnou pomoc a podporu
HIV+ osobdm v nepiiznivé Zivotni nebo socialni situaci spojené se ztratou bydleni.
Svym klientim pomaha v co nejkrat$i dob¢ zlepsit jejich situaci a zacit znovu

samostatné fungovat ve spolecnosti (najit si bydleni, préci, zajistit si ptijem).

- Telefonni nonstop poradna 800 800 980
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Provoz anonymni nonstop linky AIDS pomoci je neodmyslitelné spojen s celou
dobou fungovani Domu svétla, tedy jiz od jeho otevieni 11. srpna 1999. Od prosince
2005 je volani do poradny bezplatné. VSichni pracovnici pro tuto obsluhu prochéaze;ji
Skolenim a néslednou supervizi. Tim je zajiSténa jejich schopnost okamzité¢ a s

dostatecnou odbornosti reagovat na velmi riznorodé dotazy telefonujicich.
- Internetové on-line poradny a weby

Internetové poradny zajistuji bezplatné, nepietrzité internetové poradenstvi pro
Sirokou vefejnost i HIV pozitivni komunitu a jejich rodinné pfislusniky a blizké
osoby. Kazdy zdjemce se tak mize v pripad¢ jakéhokoliv problému ¢i dotazu
spojeného s problematikou HIV/AIDS kdykoliv obratit na proskolené odborniky a

svou situaci fesit zcela anonymné a bezplatné.
- Testovani na HIV, syfilidu, HCV A HBV

Nejvyznamngj§im bezplatnym a anonymnim testovacim mistem na HIV v CR je
poradna v Domé svétla v Praze, kterou CSAP provozuje jiz od fijna 1999. Je to
nejvetsi preventivni aktivita provozovana organizaci. Pfed samotnym provedenim
odbéru krve, piipadné provedenim rychlotestu, vzdy probihé predtestové poradenstvi
ve form¢ pohovoru. V opodstatnénych ptipadech se testuje i na syfilis, hepatitidu B
a C. Vysledky jsou na testovacich mistech k dispozici zpravidla za tyden a pfi
sd¢lovani vysledkii probiha potestové poradenstvi. V soucasné dob¢ organizace
realizuje AIDS poradny, bezplatné anonymni testovani na protilatky HIV v Praze,
Brné, Ostravé, Olomouci, Teplicich, Usti nad Labem, Cesk}'Ich Budé¢jovicich, Hradci
Kréalové a v Usti nad Orlici. Navic testovani na HIV také miize probihat v sanitkach
diky péti mobilnim ambulancim CSAP. V roce 2020 mobilni testovani bylo
provedeno u 2 481 klienti, z toho v Praze 1 756.
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Obrazek 19 V ramci propagace testovani se 25. listopadu 2019 nechal v sanitce

otestovat i byvaly ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch (CSAP, © 2020, s. 16)

- Sebetestovani na HIV

V roce 2020 CSAP zacala poskytovat sluzbu sebetestovani na HIV doméacimi testy.
Pivodné byly sebetesty selektivné propagovany a aktivné nabizeny zejména
prostfednictvim socidlnich siti a mist s cilem oslovit sexualné aktivni muze majici

sex s muzi (MSM) ve vysokém riziku ndkazy HIV.
- Propagace testovani a prevence

CSAP ¢&asto déla reklamni kampaii na testovani a prevence, zejména pro MSM,
v radiich, LGBT médiich a hromadné dopraveé. V roce 2020 organizace meéla
moznost odvysilat na programech Ceské televize preventivni klipy ,,Opravdu myslig,

Ze se t& to netyka? v ramci programu Ceské televize CT podporuje charitu.
- Besedy s HIV pozitivnim lektorem a interaktivni webinaf pro Skoly

Besedy na téma HIV/AIDS jsou poiadany CSAP jiz od roku 2003 a kazdoroéné po
nich nartista poptavka. Kazda z besed je zcela unikatni a jeji autenticita je zarucena

mj. i tim, Ze lektorem je HIV+ pfednésejici.
- Komunitni projekty HIV+

V soucasné dob¢ organizace pracuje na fad¢ projekti zamétenych prvotné na HIV
pozitivni komunitu. Nékteré z nich jsou: &asopis POZITIVNE!, setkani nové

diagnostikovanych a workshopy komunity, Buddy — priivodce a Sdilna+ program,
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komunitni webu pro HIV+ komunitu, pravni poradna pro HIV+, advokatni prace ke

cey

zlepSeni postaveni osob zijicich s HIV.
- Venerologicka ambulance a Pre-Expozi¢ni Profylaxe (PrEP)

V bieznu 2020 byla v Domé svétla v Karlin¢ oteviena vlastni venerologicka
ambulance (10.3. 2020). Sluzby venerologie jsou zamétené¢ v ramci komunitniho
centra predev§im na MSM. Sluzby nicméné muze vyuzit i Sirokd vetejnost. Zatim
provoz venerologie fesi pfevazné potreby klientl, kteti uzivaji PrEP. Probihaji zde
pravidelné¢ kontroly stavajicich klienti a vySetfeni pied predepsanim PrEP pro

klienty nové. V roce 2020 jsme oSettili 28 klientli s venerologickou diagn6zou.
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7 SITUACNI ANALYZA

Tato ¢ast prace piedstavuje relevantni obecna data o soucasné situaci organizace, ktera jsou
zakladnim kamenem pro stanoveni kvalitni fundraisingové akce. Analyza organizace je

postavena na skute¢nych faktech pomoci analyzy PEST, analyzy hospodaieni a SWOT.

7.1 Analyza PEST

Jako vyznamné faktory makroprostiedi CSAP byly identifikovany tyto skute¢nosti:

7.1.1 Politicko-pravni faktory
- Oblast socialniho podnikani v CR stale neni jasné legislativné vymezena.
- Zakon ¢. 117/2001 Sb. o vetejnych sbirkach.

- Zékon ¢. 198/2009 Sb. o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred

diskriminaci (antidiskriminacni zakon).

- Zékon €. 89/2012 Sb. zavadi pravni formu zapsany spolek (zkratka z.s.).

- Zékon €. 221/2015 Sb., kterym se méni zédkon €. 563/1991 Sb., o Gicetnictvi, ve znéni
pozd¢jsich predpist.

- Zakon €. 328/2021 Sb., kterym se méni zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist.

- Narodni program boje proti AIDS Ministerstva zdravotnictvi CR.

- Program OSN pro boj proti HIV/AIDS (UNAIDS).

7.1.2 Ekonomické faktory

- Dotaéni program statu jde ptfedevS§im o poskytovani dotaci na pouhy jeden
rozpoctovy rok, které maji byt pouzity v témze roce.

- CR zaostava v rozvoji individuélniho darcovstvi a pandemie covid-19 ovlivnila i vysi

dart od vetejnosti smérem k NNO.

- Finanéni podpora firem sméfujici do neziskového sektoru klesd obavami ohledné

dopadt pandemie covid-19.

- Snizeni ptijmi NNO od roku 2020 vedlo k vyraznému omezeni prace a projekti.
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7.1.3

7.1.4

Pro NNO je casto skoro nemozné dostat se ke komercnim pteklenovacim tvértim.

Socialné-kulturni faktory

CR uz delsi dobu se nachazi na spodnich pfickach svétového indexu darcovstvi z

evropskych zemi.

Veftejny obraz neziskového sektoru se postupné mirn¢ zhorsuje od roku 2015 podle

Indexu udrzitelného rozvoje obcanského sektoru.

Vetejnost z vétSiny nechape vyznam a roli neziskového sektoru a NNO ve

spolecnosti.

Zvysujici se pocet novych HIV pozitivnich p¥ipadi HIV v CR od roku 2017. Nartst
mezi roky 2017/20 &ini 681 lidi, celkové v Cesku bylo registrovano ke konci

listopadu roku 2021 4054 HIV+ (SZU, © 2021, s. 11).

Stigmatizace HIV+, nemocnych AIDS a LGBT+ komunity vetejnosti.

Technologické faktory

Webova platforma a ucty na socidlnich sitich, jako je Facebook a Instagram. Na
Spotify, Apple a Google Podcasts jsou k dispozici také podcasty o tématech

organizace.
Internetova poradna pro Sirokou vefejnost 1 HIV pozitivni komunitu.

Domaci testy na HIV propagovdny a nabizeny na socidlnich sitich, mobilnich

aplikacich a klic¢ovych mistech pro MSM.

Mobilni testovani v sanitkach, které zvySuje dostupnost pro zdjemce z vefejnosti

mimo prostory organizace.

Pre-expoziéni profylaxe (PrEP) zabraniuje Siteni nemoci HIV/AIDS u lidi, ktefi jesté
nebyli vystaveni plivodci nemoci, viru. Jedna se o pouziti antivirovy 1€k
tenofovir/emtricitabin (Truvada), ktery je jedinym lékem schvalenym v CR k

prevenci HIV.

Elektronicky informacni systém PIST (Prevence Infekci Systémovym Testovanim),
ktery rozsifil o modul on-line vyzvednuti vysledku samotnym klientem, coz v

covidové dobé umoznilo omezit socialni kontakt.
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7.2 Analyza hospodareni

Jako zdroj informaci pro analyzu hospodaieni organizace CSAP byly vyuzity hospodaiské
vysledky za roky 2018-2020. Hospodaiské vysledky jsou uvedeny v piiloze diplomové
prace.

7.2.1 Horizontalni analyza hospodarského vysledku

Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj jednotlivych polozek hospodarského vysledku béhem let
2018-2020.

Tabulka 4 Horizontalni analyza hospodaiského vysledku

Rok Zména Zména
Polozka hospodarského vysledku 2018 2019 2020 201§/19 2012/20
v % v %

Spotieba materialu 2 804 619 3551136 | 7193920 26,6 102,6
Spotieba energie 603 681 961 998 949 022 59.4 -1,3
Opravy a udrZzovani 697 965 832359 | 1195969 19,3 43,7
Naklady na cestovné 257 731 212 274 328 914 -17,6 54,9
Mzdové naklady 5228 205 6150841 | 8458040 17,6 37,5
Zakonné socialni pojisténi 1 094 395 1319161 | 1571673 20,5 19,1
Dang, poplatky, penale 18 865 32 549 37476 72,5 15,1
Odpisy dlouhodobého majetku 120 717 190 894 283 346 58,1 48,4
Ostatni sluzby, ¢innost covid 4 363 695 3572804 | 20133272 -18,1 463,5
Ostatni naklady 144 713 177 720 743 520 22,8 3184
NAKLADY CELKEM 15 334 586 17 001 736 | 40 895 152 10,9 140,5
Trzby z prodeje sluzeb 1362 204 1262478 | 2141673 -7,3 69,6
Ostatni vynosy, ¢innost covid 71576 48 100 | 21 576 809 -32,8 44758,2
Ptijaté piispévky (dary) 5828 843 6165689 | 3382887 5,8 -45,1
Ptijaté ¢lenské ptispévky 9 800 8 000 7 600 -18.4 -5,0
Dotace 8 062 163 9517469 | 14 948 948 18,1 57,1
VYNOSY CELKEM 15 334 586 17 001 736 | 42 057 917 10,9 1474
ZISK 0 0| 1162765 0| ND, \’felky

narust

Zdroj: Hospodaiské vysledky CSAP za roky 2018-2020
Pozn.: Udaje v tabulce jsou v K&, pokud neni uvedeno jinak.

ND — nelze procentudlné vyjadfit.

Pti analyze nakladii je mozné zjistit, Ze se béhem sledovaného obdobi nadale zvysily.
Nejdiive ndklady rostly tempem 10,9 %, mezi roky 2019 a 2020 se toto tempo vSak
zrychlovalo a v tomto obdobi vzrostly o 104,5 %. Tento riist byl zptisoben hlavné otevienim
vlastni venerologické ambulance a pracovist¢ COVIDPOINT urceného pro testovani na

covid-19, kde se otestovalo celkem 19 615 lidi, z toho 5 072 lidi antigennimi rychlotesty
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a zbytek metodou RT-PCR (polozky ostatni sluzby, véetn€ covid ¢innost, a ostatni naklady

prudce vzrostly, resp. 463,5 % a 586,1 %).

Spotiebovany material tedy v druhém roce rostl o 26,6 % a ve tietim roce o 102,6 %. Jeho
prudsi nartist ve tfetim roce zptsobil nakup antigennich rychlotestti a PCR testa. V roce 2020

na spotiebu materidlu bylo vynalozeno pies 7 000 000 K¢&.

V poslednich letech se také zintenzivnily ndklady na opravy a udrzovani, které dosahly
nejvyssi hodnotu v 2020: 1 195 969 K¢. Tyto néklady jsou ovlivnény rozsifenim sluzeb,

které organizace zaziva.

Néklady na cestovné nejdiive v druhém roce klesly (pokles o 17,6 %), nasledujici rok vSak
vzrostly o 54,9 %. Pokles zptisobilo omezeni mobilniho testovani z divodu zamitnuti

vrwe

vétSiho poctu sanitnich vozi, které se zvysily ze 2 v roce 2018 na 5 v roce 2020.

Mzdové néklady ve sledovaném obdobi také rostly o vétsi ¢astku v roce 2020. Rust téchto

nakladi je vyvoléan rozsifenim sluzeb organizace a pfijimanim novych pracovnik.

Dané, poplatky a pendle tvofi jen malou ¢ast ndkladi, jak uvidime v nésledujici vertikdlni
analyze hospodarského vysledku. Jejich vyvoj béhem let 2018-2020 byl velmi

nerovnomerny.

Jiné naklady CSAP tvoii naptiklad zakonné socialni pojisténi a odpisy dlouhodobého

majetku, které ve sledovaném obdobi rostly vyrovnanym tempem.

Dalsi cast textu se zabyva vynosovou ¢asti hospodatského vysledku. Prozkouméanim poli¢ek
celkovych vynost se zjiStuje, Ze jejich vyvoj byl zpocatku nevydatny (v druhém roce vynosy
organizace vzrostly o 10,9 %), nicméné ve tfetim roce doslo k jejich vyraznému ristu o

147,4 %.

V soucasné neobvyklé dobé nejvétsi polozkou vynosti organizace jsou ostatni vynosy v sobé
zahrnuji covid ¢innosti. Tyto vynosy béhem sledovaného obdobi prudce vzrostly o 44758,2
%. Spusténi provozu odbérového a testovaciho mista na covid-19 na podzim roku 2020
(CovidPoint) znamenalo pro spolek vyznamny novy — byt doCasny — zdroj piijma pro
udrzeni provozu Domu svétla.

Vyvoj trzeb z prodeje sluzeb byl nésledujici: v druhém roce 2019 poklesly o 7,3 %, ale

potom rapidné rostly (vzrist 0 69,6 %) v roce 2020. Na jejich vzriistu se nejvice podepsaly

vytézky z testovaciho pracovisté na covid-19.
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Negativni byl vSak trend pfijatych piispévka, které zahrnuji ¢lenské ptispévky a dary. Ve
druhém roce ¢lenskeé prispévky klesly o 18,4 %, ve tfetim roce se toto tempo podatilo zmirnit
(pokles jen 0 5 %). Co se tyCe dar(l, organizace v roce 2020 zaznamenala vyrazny pokles o
45% ovlivnény obavami ohledné¢ dopadl pandemie covid-19. Na jejich poklesu se nejvice

podepsaly vytézky z veiejné sbirky ,,Cervena stuzka®.

Vyvoj dotaci, nevyznamng&jsi zdroje financovani CSAP pied pandemii covid-19, byl ve
sledovaném obdobi pozitivni. Vynosy z dotaci totiz vytrvale rostly (v druhém roce o 18,1 %
a ve tfetim roce o 57,1 %). Nejvice dotacnich prostiedkil plynulo ze strany Ministerstva
zdravotnictvi CR a Magistratu hlavniho mésta Prahy. Diky pfidéleni dotace ze strany MZ
CR ve vysi 359 000,- K& organizace byla schopna nabidnout v roce 2020 vem $kolskym

zafizenim po celé CR realizaci besed s HIV+ lektorem zcela zdarma.

Co se tyce hospodaiského vysledku, organizace v roce 2020 dosahla vyznamného zisku

poprvé od roku 2005 (1 162 765 K¢).

7.2.2 Vertikalni analyza hospodarského vysledku

Nasledujici tabulka ukazuje podily jednotlivych polozek hospodaiského vysledku na

celkovych nakladech, resp. vynosech, béhem let 2018-2020.

Tabulka 5 Vertikalni analyza hospodatského vysledku

Rok

Polozka hospodarského vysledku 2018 2019 2020

Spotieba materialu 18,29 % 20,89 % 17,59 %
Spotieba energie 3,94 % 5,66 % 2,32 %
Opravy a udrZzovani 4,55 % 4,90 % 2,92 %
Naklady na cestovné 1,68 % 1,25 % 0,80 %
Mzdové naklady 34,09 % 36,18 % 20,68 %
Zakonné socialni pojisténi 7,14 % 7,76 % 3,84 %
Dang, poplatky, pendle 0,12 % 0,19 % 0,09 %
Odpisy dlouhodobého majetku 0,79 % 1,12 % 0,69 %
Ostatni sluzby, ¢innost covid 28,46 % 21,01 % 49,23 %
Os,tatm’ naklady 0,94 % 1,05 % 1,82 %
NAKLADY CELKEM 100,00 % | 100,00 % | 100,00 %
Trzby z prodeje sluzeb 8,88 % 7,43 % 5,09 %
Ostatni vynosy, ¢innost covid 0,47 % 0,28 % 51,30 %
Ptijaté piispévky (dary) 38,01 % 36,27 % 8,04 %
Ptijaté ¢lenské prispévky 0,06 % 0,05 % 0,02 %
Do,tace 52,58 % 55,98 % 35,54 %
VYNOSY CELKEM 100,00 % | 100,00 % | 100,00 %

Zdroj: Hospodaiské vysledky CSAP za roky 2018-2020
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Nyni se vertikdlni analyza hospodatského vysledku zaméfi na strukturu nékladt a vynost.
Nejvetsi polozku nakladi predstavuji ve vSech tfech letech ostatni sluzby (49,23 %), které v
sob¢ zahrnuji covid Cinnosti od roku 2020. Jak bylo uvedeno v pfedchozi horizontéalni

analyze, neobvykly vyvoj téchto nédklad je zptisoben otevienim pracovist¢ COVIDPOINT.

Velmi vyznamné slozky nakladi jsou rovnéz mzdové naklady. Jejich podil kolisa od 34,09
% v roce 2018 az po 20,68 % v roce 2020. Lidské zdroje predstavuji nejcennéjsi vyrobni

faktor spolku CSAP, proto tyto naklady predstavuji tak vyznamny podil celkovych nakladd.

Dalsim dtlezitym faktorem pro organizaci je material potiebny k plnéni jejich funkci. Podil

spotieby materidlu osciluje kolem 17,59 % a 20,89 % (viz tabulka).
Ostatni polozky nakladl tvofi jen malé procento celkovych naklada.

Co se tyce vynosl, nejvyznamnéjsi polozkou béhem sledovaného obdobi byly ostatni
vynosy obsahujici covid ¢innosti (51,30 %). Poprvé v historii organizace jsou tyto vynosy
vyssi nez prijaté prispévky a dotace, dokonce zpiisobily pozitivni vysledek hospodateni
v roce 2020.

Pted pandemii covid-19 byly pfijaté piispévky a dotace nejvyznamnéjSimi polozkami.
Nicméng, jejich podil na celkovych vynosech v poslednich letech klesé (dary: z 38,01 % na
8,04 %, Clenskeé prispévky: z 0,06 % na 0,02 %, dotace: z 52,58 % na 35,54 %). Jak ukazuje

tabulka, z této skupiny vynost predstavuji dotace ze statniho rozpoctu nebo z rozpoctu

vvvvvv

vynosech osciloval v rozmezi od 35,54 % do 55,98 %.

Pokud se zhodnoti strukturu zdrojl, ze kterych je financovana ¢innost organizace, mize se
tvrdit, Ze jsou velmi diverzifikované — to je vyhodné, protoze vypadek jednoho zdroje

organizaci nezlikviduje.

7.3 Analyza dosavadnich fundraisingovych aktivit

Jak bylo uvedeno v analyze hospodafeni CSAP, hlavni pfijaté piispévky organizace
zajidt'uje vefejna sbirka ,,Cervena stuzka“. Na jeji webové strance (Cervena stuzka, © 2021)
uvadi, Ze mezi formy fundraisingovych aktivit této sbirky jsou:

- Pouli¢ni prodej ¢ervené stuzky

Dobrovolnici, obvykle mladi lidé — studenti a Z&ci, ktefi sami proSli Skolenim

preventivniho pracovnika, vyrazeji do ulic mést a obci a nabijeci ke koupi balicek s
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¢ervenou stuzkou. Obvykle jsou schopni také sami zodpovédét zakladni dotazy tykajici
se prevence HIV a AIDS nebo odkazat na potfebné zdroje. Prodejci jsou vybaveni

zapeceténymi kasiCkami ¢i vaky a plnou moci.
- Trvalé sbirkové pokladnicky

Na vybranych mistech — v provozovnéch partnert organizace, jsou umistény stacionarni
pokladnic¢ky opatiené peceti pfislusného tfadu, do téchto pokladni¢ek mohou byt
vhazovany piispeévky v libovolné vysi. Jednou ro¢né jsou za dohledu pracovnika

prislusného uradu pokladnic¢ky otevieny a hotovost je vlozena na sbirkovy ucet.

- Zaslani financ¢ni ¢astky na sbirkovy ucet

Je mnoho drobnych darcti — jednotlived, ktetfi kazdy mésic zasilaji ptispévek na sbirkovy
Gi¢et. Organizace je vd&&na za piispévek v jakékoliv vysi. Cisla sbirkovych uéti jsou:
51-0664650217/0100 Komer¢ni banka, a.s., IBAN: CZ91 0100 0000 5106 6465 0217,
SWIFT: KOMBCZPP

260 042 8472/2010 Fio banka, a.s., IBAN: CZ10 2010 0000 0026 0042 8472; SWIFT:
FIOBCZPPXXX

- On-line platebni metody
- Darcovska SMS

Déarcovska SMS je moderni a popularni zpiisob podpory. Sta¢i odeslat SMS ve tvaru
DMS AIDSPOMOC na tel. ¢islo 87 777. Darci bude SMS stat 30,- K¢., organizace
obdrzi 28,50 K¢.

V pfipad¢, Ze darce chce podporu opakovat kazdy mésic po cely rok, staci poslat SMS
ve tvaru DMS ROK AIDSPOMOC na tel. ¢islo 87 777.

- Slozenka a hotovostni vklad v bance

Pokud dérce nema ucet nebo zastdva tradicni zplsoby zasilani penéz, mize se mu
poskytnout sloZzenku. Vyplni ¢astku, kterou slozi na kterékoliv posté. Muize také navstivit
pobocku Fio banky a penize jednoduSe slozit na tcet hotové. Banka po ném ale bude

vyZadovat navic 30,- K¢.
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- SloZeni hotovosti v pokladné organizace

Dérce muze organizaci také navstivit v Domé svétla a prispévek na sbirku vlozit do
pokladny. Pokladnik mu samoziejmé vystavi potvrzeni. V Dom¢ svétla se mu také rad

proda cervenou stuzku.
- Potvrzeni o daru

Pokud darce pozada organizaci o vystaveni potvrzeni o poskytnuté podpote, mize si o
poskytnutou ¢astku snizit danovy zaklad pti svém rocnim zactovani dané. Jednoduse
potvrzeni pfeda svému mzdovému ucetni.
Vyse vytézku fundraisingovych aktivit vetejné sbirky je kazdy rok velmi proménliva.
Bohuzel jejich podil na celkovych vynosech v poslednich 3 letech klesal (z 38,01 % na 8,04

%) obavami ohledn¢ dopadt pandemie covid-19.

7.4 Analyza SWOT

Na zaklad¢ dosud ziskanych, sjednocenych a vyhodnocenych poznatkd externiho a interniho
prostfedi organizace CSAP je mozné provést posledni analyzu SWOT z divodu jejiho

integrujiciho charakteru.

7.4.1 Interni faktory

Na hodnoceni silnych a slabych stranek organizace byla pouzita IFE matice.
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Tabulka 6 IFE matice organizace CSAP

Faktory Viaha Body Hodnota
Silné stranky

S1: Odbornost lidskych zdrojii organizace v oblasti HIV-AIDS. 0,20 4 0,80

S2: Rozsah poskytovanych sluzeb je Siroky. 0,14 4 0,56

S3: Financovani organizace je diverzifikované. 0,10 3 0,30

$4: Jedina NNO v CR zamé&fujici se na piimou pomoc HIV+. 0,12 4 0,48

S5: Silna zakladna dobrovolnikti podilejici se na chodu NNO. 0,10 3 0,30
Slabé stranky

W1: Financovani je silné zavislé na ptispévcich a dotacich. 0,08 1 0,08
W2: Absence vymezeni NNO na zakladé¢ pravni formy. 0,07 2 0,14
W3: Obtizné ziskavani bankovnich uvért. 0,05 2 0,10
W4: Nedostate¢né vyuziti nastroji marketingu (PR). 0,06 1 0,06
W5: Absence strategického fizeni (chybi finanéni strategie). 0,08 1 0,08
Celkem 1 2,90

7.4.2 Externi faktory

EFE matice byla pouZita pro sledovani piileZitosti a hrozeb, které v okoli organizace

existuji.
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Tabulka 7 EFE matice organizace CSAP
Faktory Viaha Body Hodnota
Prilezitosti
O1: Rozsifeni poskytovanych sluzeb. 0,15 4 0,60
02: Aplikovani dobré praxe ze zahranici. 0,10 3 0,30
03: Vyména know-how na trovni obcanské spole¢nosti. 0,09 3 0,27
04: Vyuziti fundraisingové strategie. 0,10 4 0,40
05: Ziskani novych partnerti na poskytovani financovani. 0,09 4 0,36
Hrozby
T1: Vyrazny pokles Clenskych prispévkl a dard. 0,15 1 0,15
T2: Ztrata vynost po uzavieni pracovisté COVIDPOINT. 0,09 1 0,09
T3: Ztrata motivace pro praci v NNO. 0,09 2 0,18
T4: Protiepidemicka omezeni konani fundraisingovych akeci. 0,05 2 0,10
T5: Nedostate¢ny vefejny obraz NNO jako partnera statu. 0,09 1 0,09
Celkem 1 2,54

7.4.3 SWOT analyza

Samotnd SWOT analyza, kterd se skladd pravé z matic IFE a EFE bude potom vypadat

nasledovné.
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Tabulka 8 SWOT analyza organizace CSAP

Pomocné
dosazeni cile

Silné stranky
Odbornost lidskych zdrojd organizace v oblasti
HIV-AIDS.
Rozsah poskytovanych sluZeb je Siroky.
Financovani organizace je diverzifikované.
Jedina NNO v CR zamé&fujici se na pfimou
pomoc HIV+.
Silna zakladna dobrovolnikd podilejici se na
chodu NNO.

N r ) -

Prilezitosti
Rozsifeni poskytovanych sluZeb.
Aplikovani dobré praxe ze zahranidi.
Vymeéna know-how na drovni obéanske
spoleénosti.
VyuZiti fundraisingové strategie.
Ziskani novych partner na poskytovani
financovani.

7.4.4 SPACE matice

Skodlivé
dosazeni cile

Slabé stranky
Financovani je siln& zavislé na pfispévcich a
dotacich.

Absence vymezeni NNO na zakladé pravni
formy.

Obtizné ziskavani bankovnich Gvérd.
Nedostateéné vyuZiti ndstroji marketingu
(PR).

Absence strategickeého fizeni (chybi finanéni
strategie).

Hrozby

Vyrazny pokles élenskych pFispévkl a dart.
Ztrata vynost po uzavieni pracovisté
COVIDPOINT.

Ztrata motivace pro praci v NNO.
Protiepidemicka omezeni konani
fundraisingovych akci.

MNedostateény vefejny obraz NNO jako
partnera statu.

Poslednim krokem situa¢ni analyzy této diplomové prace je SPACE matice. Na zaklad¢

vysledkt IFE a EFE matic se ziskaly hodnoty na osy X a Y a vznikl bod, ve kterém se

organizace nachdzi a ktery urcuje, jakou strategii by méla pouzit.

Hodnota vnéjsich faktori

4

2,5

1 2,5

Hodnota vnitinich faktord

Obrazek 20 SPACE organizace CSAP

Jak je uvedeno na obrazku, pozice organizace CSAP vysla do severovychodniho kvadrantu

a znamena to pro ni, ze by méla uplatiovat agresivni strategii. Organizace se v CR osvédcila

v 4

a v soucasné dob¢ zaziva rozsifeni jejich sluzeb, proto musi vyuzit svych vnitinich silnych
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stranek k vytvoreni strategie financovani a jejiho rozvoje. To mlze zahrnovat investice do
prilezitosti, jako je naptiklad implementace fundraisingovych metod. Dalsi kapitola této
diplomové¢ prace se pravé zabyva navrhem fundraisingové akce, jejiz primarnim ukolem je

tedy zjisSténi potfebnych finan¢nich prostiedkl pro realizaci zvoleného strategického cile.
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8 NAVRH FUNDRAISINGOVE AKCE PRO NEZISKOVOU
ORGANIZACI CESKA SPOLECNOST AIDS POMOC

V této &asti diplomové prace bude popsan historicky prehled organizace CSAP v oblasti
fundraisingu a praktickd realizace fundraisingové akce, ktera se vyhodnoti na zaklad¢

nakladové, ¢asové a rizikové analyzy.

8.1 Historicky piehled organizace CSAP v oblasti fundraisingu

Jak bylo uvedeno v kapitole 6 prace, organizace CSAP piivodné vnikla jako ob&anské
sdruzeni v roce 1990 jako iniciativa ze strany blizkych, znamych a rodin HIV pozitivnich
obcani, ktefi pro spolek pracovali ve svém volném case, bez naroku na honorar. Pivodnim
cilem organizace bylo prakticky pomahat pfi feSeni kazdodennich komplikaci, které infekce
HIV HIV pozitivnim ptinasela. Prace sdruzeni se postupné rozsitila o prevenci a osvétu diky
darim ze strany stitu a fundraisingovym aktivitim, do kterych se zapojil 1 vétSi pocet
samotnych HIV pozitivnich osob. Od roku 1991 je vefejna sbirka ,,Cervena stuzka“ hlavni
fundraisingovou aktivitou organizace CSAP. Projekt Cervena stuzka (Cervena stuzka, ©
2021) byl zahgjen v roce 1991 zasluhou Visual AIDS, charitativni skupiny umélct se sidlem
v New Yorku, ktera se snazi respektovat, uznavat a chovat v ucté pratele a kolegy, jezZ umiraji
nebo zemieli na AIDS. Visual AIDS povzbuzuje umélecké organizace, muzea, komeréni
galerie a rizné skupiny lidi na podporu boje proti AIDS, aby si stale pfipominaly ty, ktefi
podlehli onemocnéni AIDS, aby S$ifily osvétu o prenosu AIDS/HIV, aby informovaly
vetejnost o potebach lidi Zijicich s AIDS a dovolavaly se vétsi finan¢ni podpory v oblastech
sluzeb a vyzkumu. Forma stuzky byla inspirovana Zlutou stuzkou na pocest americkych

vojakt z valky v Perském zalivu.

Stuzka zaznamenala sviij prvni vefejny debut v roce 1991, kdy se s ni objevil hostitel Jeremy
Irons na slavnostnim udileni cen Tony Awards, a brzy se tak stala popularnim a politicky
schvalovanym moddnim postojem mnoha slavnych osobnosti a ozdobou kulturnich
pokracovat ve vyzkumu této nemoci. Tou nejuptimnéjsi nad¢ji stuzky je, Ze jednoho dne uz

nebude viibec potieba.

Sama Cervena stuzka se uZ stala inspiraci pro dalsi projekty, jako napiiklad pro rizovou
stuzku, ktera je symbolem povédomi o rakoviné prsu, zelena stuzka je symbolem boje proti

rakoviné tlustého stfeva. Nynéjsi politicky ladéné doba se zda byt dobrou Zivnou piidou pro
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mnohé dalsi obdoby stuzky, cerna stuzka se stala symbolem boje proti terorismu, purpurové
stuzky symbolizuji alarmujici nartist nésili ve méstech, modré stuzky podporuji prava obéti

kriminality.

8.2 Vychodiska pro fundraisingovou akci

Spolek CSAP se ucastni velkych kulturnich akci, na kterych prednasi o problematice
HIV/AIDS. Jedna se naptiklad o filmovy festival Mezipatra, zde se provadi beseda po
ukoncené projekci filmu s tématikou HIV/AIDS. Projekt Besedy o problematice AIDS
zajisti silnou platformu pro zamezeni Siteni HIV prostifednictvim rizikového sexualniho
chovani. Nicméng, bylo by mozné také vyuzit doprovodného programu filmového festivalu

k uspotéadani fundraisingové akce.

Mezipatra jsou queer filmovy festival uvadéjici Ceské 1 zahrani¢ni filmy s LGBT+ tematikou
a probiha tradi¢n¢ v Praze a Brné. Jak je na webovych strankach kazdoro¢niho festivalu
(Mezipatra, © 2021) uvedeno, smyslem festivalu je prostfednictvim queer programu a jeho
reflexe roz$ifovat vnimavym divikim v CR prostor pro objevovani riiznorodosti
genderovych a sexudlnich identit. Z toho Ize usuzovat, Zze ndvstévnici jsou citliveéjsi k
otazkam LGBT+ a ochotn&jsi zapojit se do boje organizace CSAP proti epidemii HIV, ktera

panuje v této komunité.

Obrazek 21 Zahajeni 22. Mezipater v kin¢ Lucerna (Praha) ve Ctvrtek 4. listopadu 2021
(Mezipatra, © 2021)

Vzhledem k vySe uvedenym zazemim je v této diplomové praci navrZzena moznost uspotadat
v ramci doprovodného programu 23. roc¢niku festivalu Mezipater (2022) v Praze a Brné

fundraisingovy filmovy kvizovy vecer.
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Podle organizace British Heart Fundation (BHF, © 2018) je takovy kvizovy vecer absolutni
vitéznou fundraisingovou metodou, pokud jde o ziskavani finanénich prostfedki. Jsou to
spoleCenské a zdbavné s nddechem ptatelské soutéze. Kvizové vecery mohou mit rizné
podoby a velikosti a jejich obtiZznost se 1i8i od sebe. VSechny vSak maji spole¢né téma:
provétit znalosti u€astnikli formou soutéze, kdo toho vi vic (nebo si vic pamatuje). Osoba

A4

nebo tym, ktery dosdhne nejvyssiho skore, se stava vitézem a ziskava trofej a/nebo cenu.

Konkrétné pro tuto diplomovou praci v souladu s tematikou festivalu byl vybran filmovy
kvizovy vecer, kde se bude ptat na kinematografii celého svéta i mistni ve formé nejenom
slovnich dotazi, ale také obrazovych a zvukovych ukazek. Kromé toho se navrhuje, aby se
fundraisingova akce konala ve dvou terminech, jeden v Praze a druhy v Brné, v rdmci
doprovodného programu 23. ro¢niku festivalu Mezipater (2022), ktery se v téchto dvou
méstech kond. Zajemci o ucast by museli vytvofit tymy po 6 osobach a zaregistrovat se
virtualng prostfednictvim e-mailu §ifeného na marketingovych kanalech organizace CSAP
nebo festivalu Mezipater pred datem konadni akce nebo do doby, nez se zaregistruje
maximalné 20 tymi, coZ se v nejlepSim piipad€ ocekava. Registracni poplatek se pocita ve
vysi 100 K¢ za ¢len tymu.

Mista, kde festival obvykle potada sviij doprovodny program, jsou Café Lucerna (Praha) a
Cabaret des Péchés (Brno), které prodavaji své vlastni napoje. Z tohoto diivodu by také bylo
mozné po predchozi dohod¢ s uvedenymi podniky zvazit i prodej obCerstveni jako vedlejsi

zdroj ptijml béhem fundraisingové akce.

ziskani divaci filmového 23. ro¢nik Café Lucerna fundraisingovy
finan¢énich festivalu Mezipater (3.— (Praha) a o e g y’
zdrojii k spInéni Mezipater (cca. 18. listopadu Cabaret des 1movy kvizovy
strategie CSAP 11500 1idi) 2022) Péchés (Brno) veder

Obrazek 22 Metoda ,,Five Ws* pro fundraisingovy filmovy kvizovy vecer v ramci

doprovodného programu festivalu Mezipater
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8.3 Cile fundraisingové akce

Cilem fundraisingové akce pro organizaci CSAP je ziskat potfebné finan¢ni zdroje k splnéni
agresivni strategie organizace zvolené na zakladé SPACE matice. Cilem a nasledujicim
akénim planem fundraisingové akce se odvijely od planované ¢innosti a zvolené strategie

organizace (cili) a predstavuje popis konkrétnich aktivit na vymezené ¢asové obdobi.

8.4 Cilové skupiny

Cilovou skupinou jsou divéci filmového festivalu Mezipater, ktefi se zajimaji o Ceské i
zahrani¢ni filmy s LGBT+ tematikou a queer program festivalu. Takové publikum je
citlivéjsi k problematikdm LGBT+ komunity a ochotnéjsi zapojit se do boje proti epidemii
HIV. Podle udaji zavérecné zpravy festivalu (Mezipatra, © 2020) se nejednd o malé

publikum, naptiklad v roce 2019 dosahlo 11500 lidi.

8.5 Akcni plan fundraisingové akce

Akeni plan fundraisingové akce oznacuje specifikaci projektovych ¢innosti pro dosazeni
pozadovaného cile. Vychazi z vyslednych analyz soudasného stavu organizace CSAP a
marketingového vyzkumu a mohlo by se nasledné implementovat vedenim organizace na
seznam konkrétnich aktivit. Faze, na které se ak¢ni plany sestavuji, jsou logicky usporadané

a museji byt celkove pokryté.
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Tabulka 9 Akéni plan fundraisingové akce ,,filmovy kvizovy vecer*

Faze realizace
fundraisingové akce

Projektové cinnosti

Odpovédna osoba

Zadani

stanoveni cile fundraisingové akce

fundraiser CSAP

navrh fundraisingové akce: filmovy kvizovy vecer

fundraiser CSAP

predpokladany termin a lokace eventu

fundraiser CSAP

sestaveni projektového tymu fundraisera
(2 nebo 3 pracovnici CSAP)

predsednictvo CSAP

provéreni proveditelnosti uspofadani akce projektovy tym
vytvoreni navrhu medializace a propagace akce projektovy tym
sestaveni rozpoctu fundraisingové akce projektovy tym
Ptipravna faze upfesnéni terminu se zastupci festivalu Mezipater projektovy tym
upfesnéni mist konani eventu: Café Lucerna projektovy tym
(Praha) a Cabaret des Péchés (Brno)
zajisténi sponzord pro ceny fundraisingové akce projektovy tym
zajisténi cen pro vyherce fundraisingové akce projektovy tym
zajisténi tymu dobrovolnikd (lidskych zdrojt) projektovy tym
rozdéleni prace mezi dobrovolniky v jednotlivych projektovy tym
terminech konani akce
vytvoreni e-mailu na registracni poplatek na akci projektovy tym

samotna medializace a propagace akce

tym dobrovolnikd

prijem zavaznych prihlasek od zG¢astnénych tymu projektovy tym
v¢. zaplaceni poplatk
tvorba seznamu zuc¢astnénich tymu projektovy tym

priprava slajdi PPT pro otazky na filmovy kvizovy
vecer

tym dobrovolnikd

kontrola a Uprava obsahu slajdi PPT

projektovy tym

zaptjéeni projektoru z CSAP

projektovy tym

pozvani sponzor( a ¢estnych host(

projektovy tym

vytvoreni programu fundraisingové akce

tym dobrovolnikd

kontrola a Uprava programu fundraisingové akce

projektovy tym

vyhodnoceni moZnosti obcerstveni s nejvyssim
potencialem zisku

tym dobrovolnikd

objednani obclerstveni na den konani akce

projektovy tym

Realizac¢ni faze

doprava projektoru z CSAP na misto konani akce

projektovy tym
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technicka priprava a kontrola projektoru tym dobrovolnikd
rozdéleni stoll pro pfihlasené tymy tym dobrovolnikd
zvukové zkousky tym dobrovolnikd
feSeni operativnich problému na misté konani projektovy tym
akce

usporadani filmového kvizového vecera moderatofi z tymu

dobrovolniki

kontrola dodrzovani programu projektovy tym
dovoz obcerstveni k prodeji na misto kondani akce tym dobrovolnikd
Zhodnoceni vyuctovani fundraisingové akce projektovy tym
dotaznik spokojenosti tym dobrovolnika
fotodokumentacéni fotografie tym dobrovolnik
vyhodnoceni fundraisingové akce a naplnéni cile projektovy tym

8.6 Komunikacni nastroje

Tato &ast diplomové prace popisuje navrh marketingové komunikace organizace CSAP pro
jeji fundraisingovou akci v ramei doprovodného programu festivalu Mezipater. Ze stavajici
situacni analyzy vyplyva, Ze se organizace do dneSni doby nastroji marketingu nedostate¢né
zabyvala. Vyvstava zde prostor pro kreativni feSeni dané problematiky s tvofenim nového

integrovaného komunikacniho sdéleni pro cilovou skupinu fundraisingové akce.
- Reklama

Jak se spolek CSAP sam presvédéil, reklama stile patii mezi efektivni néstroje
komunikace a od roku 2012 vydava dvoumési¢ni Gasopis POZITIVNE!, ktery je
k dispozici elektronicky 1 v tisténé podobé. Elektronicky je newsletter distribuovan
prostiednictvim  e-mailové  rozesilky a  webovych  stranek = www.hiv-
komunita.cz/pozitivne/, kde se 1ze ptihlasit k automatickému odbéru. V tisténé forme je
Zasopis distribuovan do ¢ekaren specializovanych 1ékait, poraden CSAP a HIV center
vcelé Ceské republice. Proto by tento dokument mohl slouzit jako prostiedek

marketingové komunikace pro navrzenou fundraisingovou akci.


http://www.hiv/
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Obrazek 23 Dvoumési¢ni ¢asopisy POZITIVNE! v roce 2020 (CSAP, © 2021, s. 37)

Také by se mohla reklama CSAP o fundraisingové akci v ¢asopisu doplnit interaktivnim
marketingem v podobé odkazu na akci pod QR kodem, ktery bude prostiednictvim

mobilniho zafizeni zobrazen.

Bylo by také mozZzné pouzivat dostupné marketingové komunikacni kandly festivalu
Mezipater k propagaci fundraisingové akce jako soucast doprovodného programu

festivalu.
- Public relations

Jak bylo uvedeno na za¢atku 8. kapitoly, spolek CSAP se tidastni velkych kulturnich
akci, na kterych ptrednasi o problematice HIV/AIDS. Jednou z téchto akcei je filmovy
festival Mezipatra, ktery zajisti silnou platformu. Proto se v této praci povazovalo za
vhodné vyuzit piileZitosti doprovodného programu filmového festivalu k uspotadani
fundraisingové akce. Kromé toho maji spolek i festival klicové medialni partnery, mezi
né&z patii: Cinepur, CSFD, Vltava Cesky rozhlas, Film a doba, Full Moon, Go Out, Radio
1, Respekt, Total Film, A2, Brnénsky denik.cz, Hitradio, Radio R, Pocket Media, Kam
Where, LUI, QUEER SK, TIC BRNO a webové stranky Colour planet, Iboys.cz, a

Nakluky.cz, které jsou znamé v LGBT+ komunité. Je tfeba také poznamenat, Ze hlavnim
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medialnim partnerem spolku i festivalu je Ceska televize, diky které se na podzim 2020
zdarma na jejich programech ziskala CSAP vysilaci prostor pro preventivni klip

s vyzvou k ucasti na testovani HIV.
- Online marketing

Mezi formy online marketingu pouzivané spolkem CSAP patii webové stranka a online
socialni média, jako je Facebook a Instagram. Také na Spotify, Apple a Google Podcasts
jsou k dispozici Uty organizace. Tento zplsob marketingu umoznuje organizaci
komunikovat se zakazniky pies internet a propagovat planovanou fundraisingovou akci.
Rovnéz by se mohlo vyuzit online platformy filmového festivalu k propagaci akce ve

prospéch neziskové organizace.

8.7 Nakladova analyza

Fundraisingovéa akce ,,filmovy kvizovy vecer” navrzend v této praci byla koncipovéana
s predstavou, ze jeji realizace bude mit co nejnizsi naklady. Jak uvadi Preston (2012, s. 5-
11) nezaleZi na tom, jestli je akce mensiho nebo vétSiho rozméru, vzdy prochazi stejnym
organizatnim procesem. A na zacatku tohoto procesu se musi stanovit rozpocet
fundraisingové akce, ktery uvazuje o celkové sumé a shrne veskeré néklady. Je tfeba vzit
v tvahu take tzv. rizikovy fond, ktery by se mohl vyuzit v piipad€ nec¢ekané¢ho navyseni cen.
Podle poslednich hospodaiskych vysledki k dispozici, organizace CSAP zacala dosahnout
vyznamného zisku (napt. 1 162 765 K¢ v roce 2020), z kterého by se mohlo vzit malou cast

pod 10 000 K¢ na tvoteni rizikového fondu.

V ramci fundraisingové akce ,.filmovy kvizovy vecer” doSlo ke spojeni jednotlivych
nakladovych polozek do ptisluSnych odvétvi (medializace a propagace, program filmového
kvizového veceru a obcerstveni), ktera jsou uvedena v nasledujici tabulce 9 nize. Je také
nutné upfesnit, ze naklady uvedené v tabulce odpovidaji realizaci jednoho filmového
kvizového vecera, ktery by mohl byt v ramci doprovodného programu festivalu Mezipater
realizovan v Praze nebo v Brné. V této praci je navrzeno zopakovat stejnou analyzu nakladt
v obou velkych meéstech sriznym publikem, které se zajima o 23. ro¢nik festivalu

Mezipater.

Veskeré uvedené ceny jsou kalkulovany véetné DPH — uvedené poloZzky budou zdanovany

pfimo pii ndkupu zboZi.
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Tabulka 10 Naklady fundraisingové akce ,,filmovy kvizovy vecer*

Naklady

Polozka

medializace a
propagace

plakaty a letaky — doprovodny program filmového
festivalu Mezipater
(vyuZiti vlastni tisténé reklamy filmového festivalu)

Castka (v K¢)
0

inzerce — ¢asopis POZITIVNE! 0

(vyuziti vlastniho ¢asopisu organizace CSAP)

reklama na webovych strankach organizace CSAP a 0

filmového festivalu Mezipater

(vyuziti vlastnich webovych strankach)

reklama na online socidlnich sitich organizace CSAP a 0

filmového festivalu Mezipater — Facebook a Instagram

(vyuZziti vlastnich socialnich sitich)

audiospoty — Spotify, Apple a Google Podcasts organizace | 0

CSAP

(vyufZiti vlastnich audiospot( organizace CSAP)

merchandising 2000

medializace a propagace: 2000
program filmového pronajem mista konani akce v rdmci doprovodného 0

kvizového veceru programu festivalu Mezipater

(pfedchozi domluva o tom, Ze podnik proddva své vlastni

ndpoje Ucastnikim akce)

platba projektovému tymu — 2 nebo 3 osoby 0

(vyuZiti vlastnich lidskych zdroja CSAP)

proplaceni potfebnych nakladl projektového tymu 1500

ceny pro vitézné tymy (1., 2. A 3. Misto) 3000

program filmového kvizového veceru: 4500

obcerstveni obcerstveni k prodeji 5000

obcerstveni projektového tymu a dobrovolnikd béhem 1500

akce

obcerstveni: 6500

Naklady celkem: 13000
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8.8 Casova analyza

V této podkapitole se zpracuje ¢asova analyza fundraisingové akce. K zakladnim technikam
pro provedeni Casové analyzy projekti patii techniky sitovych grafi. Pomoci metod
sitovych grafii Ize efektivné a jednoduSe provazat vzajemné se ovliviujici veliCiny —
v diplomové praci se vyuzije metoda kritické cesty (CPM — Critical Path Method).
Vychodiskem pro ni je definovani ¢asové naroc¢nosti dil¢ich Cinnosti, které nemaji zddnou

¢asovou rezervu, tzn. V zadném piipad¢ nesmi nastat jejich zpozdéni.

Prvnim krokem je sefazeni jednotlivych ¢innosti projektu chronologicky za sebou v nize
uvedené defini¢ni tabulce. Grafickym znazornénim se poté tvoii sitovy graf (viz obr. 24

nize), v némz je zakreslena tzv. kriticka cesta fundraisingové akce.

Tabulka 11 Defini¢ni tabulka projektovych ¢innosti fundraisingové akce

»filmovy kvizovy vecer*

Oznaceni Popis ¢innosti Doba trvani Predchozi
cinnosti (dny) ¢innost

F1 stanoveni cile fundraisingové akce 2 -

F2 navrh fundraisingové akce: filmovy kvizovy vecer 5 F1

F3 provéreni proveditelnosti usporadani akce 5 F2

F4 sestaveni projektového tymu fundraisera 3 F3

(2 nebo 3 pracovnici CSAP)

F5 sestaveni rozpoctu fundraisingové akce 3 F4

F6 predbézna jednani se zastupci festivalu Mezipater o 10 F5
fundraisingové akci (stanoveni terminu)

F7 zajisténi terminl s podniky, kde se pofada doprovodny 5 F6
program festivalu Mezipater: Café Lucerna (Praha) nebo
Cabaret des Péchés (Brno)

F8 zajisténi sponzorl pro ceny fundraisingové akce 60 F6
F9 zajisténi cen pro vyherce akce 5 F8
F10 vytvoreni e-mailu na registracni poplatek na akci 1 F9
F11 pfijem zavaznych prihlasek od zucastnénych tyma vc. 60 F14

zaplaceni poplatkd

F12 tvorba seznamu zucéastnénich tyma 3 F11

F13 vytvoreni ndvrhu propagace akce 10 F10

F14 samotna medializace a propagace akce 60 F13
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F15 zajisténi tymu dobrovolnikd (lidskych zdroju) 30 F7

F16 rozdéleni prace mezi dobrovolniky v jednotlivych 5 F15
terminech kondni akce

F17 zapUjéeni a doprava projektoru z CSAP na misto konani 2 F21
akce

F18 pfiprava slajdG PPT pro otazky na filmovy kvizovy vecer 5 F16

F19 kontrola a Uprava obsahu slajdd PPT 1 F18

F20 pozvani sponzort a ¢estnych hostl 10 F8

F21 vytvoreni programu fundraisingové akce 5 F19, F20

F22 vyhodnoceni mozZnosti obcerstveni s nejvyssim 5 F16
potencialem zisku

F23 objednani oblerstveni na den konani akce 1 F22

F24 dovoz obcerstveni k prodeji na misto konani akce 1 F23

F25 pfiprava projektoru a rozdéleni stolll pro pfihlasené tymy | 1 F12, F17

F26 fundraisingova akce: filmovy kvizovy vecer (doprovodny | 1 F24, F25
program 23. Mezipater)

F27 vyuctovani fundraisingové akce 10 F26
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Obrazek 24 Sitovy gratf CPM fundraisingové akce ,,filmovy kvizovy vecer*
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Ze sitového grafu CPM je patrno, Ze nejkrat$i mozna doba uskute¢néni kompletné celého
projektu fundraisingové akce ,filmovy kvizovy vecer” (splnéni veskerych jeho tzn.

kritickych ¢innosti) je 239 dni.

Kriticka cesta (pohyb po jednotlivych kritickych ¢innostech vyznacenych cCerven¢) je F1-
F2-F3-F4-F5-F6-F8-F9-F10-F13-F14-F11-F12-F25-F26-F27.

Ma-li proto dojit k uskute¢néni fundraisingové akce ,,filmovy kvizovy vecer* v nejkratSim
mozném, pak je nezbytné, aby doslo ke startu provadeni ¢innosti F1 okamzité po zahéjeni
projektu a kazda nasledujici kriticka ¢innost (Cinnost na vyse uvedené kritické cesté) zacala

bezprostifedné po skonceni piedchazejici kritické ¢innosti.

Vsechny ostatni (nekritické) ¢innosti maji kladnou casovou rezervu — v ptipadé téchto
¢innosti (F7, F15, F16, F17, F18, F19, F20, F21, F22, F23, F24) nebude mit urcité zpozdéni

vliv na uspésné dokonceni uskuteénéni celého projektu.

8.9 Rizikova analyza

Fundraisingovy filmovy kvizovy vecer ma sva rizika. Jejich identifikaci uvadi tabulka 10
nize. V této préci byla provedena analyza rizik zalozena na véaze zavaznosti potencialniho
dopadu a pravdépodobnosti vyskytu dané udalosti. Na zaklad¢ téchto hodnot se vypoctly
velikosti rizik a nasledné se vypracovala preventivni opatfeni proti piisluSné rizikové

udalosti.
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Tabulka 12 Pravdépodobnost a dopad rizik fundraisingové akce ,,filmovy kvizovy vecer*

Pravdépodobnost vzniku

Dopad rizika na projekt

Riziko Nizka | Stfedni | Vysoka | Nizké | Stfedni | Vysoka | Soucin
0,15 0,3 0,5 0,25 0,5 0,75
Nedostatecné kvalifikovani ¢lenové
projektového tymu X X 0,113
NedodrzZeni ¢asového
harmonogramu akce X X 0,25
Nedostateény pocet dobrovolnik(
X X 0,113
Nenaplnéni dohod ze strany
sponzort X X 0,15
Slaba propagace pres marketingové
kanaly organizace CSAP X X 0,375
Mensi pocet zucastnénych tyml
X X 0,225
Technické zavady projektoru
X X 0,113
Vypadek elektrického proudu
X X 0,113
Covid protiepidemicka omezeni
konani akce X X 0,075
Ztratové hospodareni z prodeje
obderstveni X X 0,075

Celkovée skoére jednotlivych rizik naznaci, o jak zdvazné riziko se jedna:

- Nizké riziko =0 - 0,10

- Stfedni riziko = 0,11- 0,20

- Vysoké riziko = 0,21 a vice

Jsou-li rizika definovana a rozd¢lena dle jejich vahy, poté se vi, na které je tfeba zame¢fit se

prednostné. Mezi vysoka rizika patii nedodrZzeni casového harmonogramu akce, mensi pocet

zG&astnénych tymi a slaba propagace pies marketingové kanély organizace CSAP. Ostatni

rizika vysla jako stfedni nebo nizké. Alternativni opatfeni za ucelem sniZeni nebo uplného

odstranéni rizika byla navrZzena, coz mé za nasledek vznik nové hodnoty rizika.
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Tabulka 13 Navrhy na opatieni rizik fundraisingové akce ,,filmovy kvizovy vecer*

Hodnota rizika

Nova hodnota

Riziko Navrh opatfeni rizika
Nedostatecné kvalifikovani Pfedcasné skoleni ¢lent
¢lenové projektového tymu stfedni projektového tymu o fundraisingové nizka
akci a jejim cile
Nedodrzeni ¢asového Dilci ¢innosti projektu se budou
harmonogramu akce vysoka prabézné hodnotit, kontrolovat a nizka
komunikovat
Nedostatecny pocet Vcasné sestaveni projektového
dobrovolnikl stfedni tymu poskytujici informovanost o nizka
akci
Nenaplnéni dohod ze strany Vcasné a operativni vyfizovani
sponzort stredni dohod se sponzory nizka
Slaba propagace pres VyuZziti kanald znaméjsiho filmového
marketingové kanaly organizace vysoka festivalu Mezipater na propagaci nizka
CSAP doprovodného programu
Mensi pocet zucastnénych tyma Kvalitni medializace a propagace
vysoka akce na marketingovych nizka
komunikacnich kanalech organizace
CSAP a filmového festivalu
Mezipater.
Technické zavady projektoru Kontrola spravného fungovani
stfedni projektoru se slajdy PPT pfed dnem nizka
konani akce
Vypadek elektrického proudu Kontrola elektrického rozvodu,
stfedni kvalitni zapojeni elektrické sité nizka
Covid protiepidemicka omezeni MoZnost prizpUsobit akci tak, aby se
konani akce nizka mohla konat virtudlné nizka
Ztratové hospodareni z prodeje Priibézna kalkulace nakladl a
obcerstveni nizka vynosU podle poctu zicastnénych nizka

tymu

Pro fundraisingovou akci je prostfednictvim risikové analyzy identifikovano celkem 10

rizik, ktera maji urCitou pravdépodobnost vzniku, ptedpoklddany dopad, celkovou hodnotu

a navrh na opatfeni za G€elem sniZeni hodnoty rizika.

Dle zpracované analyzy lze obecné konstatovat, Ze fundraisingovd akce nedisponuje

zavaznymi riziky, ktera by mohla ohrozit jeho uspésnou realizaci. OvSem cely pritbéh musi

byt stile vyhodnocovan monitorovan a komunikovan, aby nedochdzelo k naplnéni

rizikovych scénafi.
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ZAVER
Diplomova prace méla jasny cil — zpracovat navrh fundraisingové akce pro neziskovou

organizaci Ceska spolec¢nost AIDS pomoc, konkrétné filmového kvizového vecera v ramci

doprovodného programu 23. ro¢niku festivalu Mezipater (2022).

Pti sestaveni prace bylo vychéazeno z teoretickych vychodisek, tykajicich se neziskového
sektoru, jeho charakteristik a vymezeni, planovani fundraisingovych akci a jednotlivych
nastroji situacni analyzy (PEST, analyza hospodaiského vysledku, IFE a EFE matice,
SWOT analyza, SPACE matice), které se vyuzivaly pfi realizaci projektu fundraisingové

akce.

Dalsi zpracovanou casti prace byla komplexni analyza soucasného stavu neziskové
organizace CSAP, kde byly definovany zakladni informace o spolku véetné jeho historie,
poslani, cile, poskytovanych sluzeb a také byla detailn¢ zobrazena organizacni struktura. K
zmapovani vnéjsiho okoli neziskové organizace byla sestavena analyza PEST, ktera
soustfedila pozornost na jednotlivé politicko-pravni, ekonomické, socialné-kulturni a
technologické faktory ovliviiujici organizaci. Kromé toho, k analyze hospodateni byly
vyuzity horizontalni a vertikalni analyzy hospodaiského vysledku a dale se provedla analyza

dosavadnich fundraisingovych aktivit.

Z vyse zminovanych analyz vychéazela analyza SWOT popisuyjici silné a slabé stranky
organizace, kter¢ je tfeba posilovat a také ptileZitosti, které je tfeba vyuZit spolu s hrozbami
vyzadujici pozornost. Z provedenych analyz bylo evidentni, e organizace CSAP musi
uplatnovat agresivni strategii k jejimu rozvoji, ktera zahrnuje investice do ptilezitosti, jako

je napiiklad implementace fundraisingovych metod.

Posledni kapitola prace se pravé zabyvala ndvrhem fundraisingové akce ,,filmovy kvizovy
vecer®, jejiz primarnim tkolem je tedy ptispét ke zjiSténi pottebnych finan¢nich prostiedkt
pro realizaci zvolené strategie vychazejici ze situacni analyzy. Predpokladalo se, Ze takovy
projekt by naSel své uplatnéni v rdmci doprovodného programu 23. ro¢niku festivalu
Mezipater v Praze a v Brn€. Akce tohoto formatu by navic pfispéla jak ke zviditelnéni

samotné organizace CSAP, tak rozvoji jejich taktickych alianci.

Zéaveérem lze konstatovat, ze cil prace byl splnén za pomoci zvolenych metod nakladové,
Casové a rizikové analyzy a to tim, ze je vypracovan kompletni ndvrh fundraisingové akce

»filmovy kvizovy vecer®, ktery v pfipadé tispé€$né realizace dle planu bude mit za nasledek
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ziskani potiebnych finan¢nich zdrojii k splnéni agresivni strategie organizace CSAP zvolené

na zakladé SPACE matice.

Navrh fundraisingové akce uvedeny v praci muze potencidlnimu projektovému tymu
organizace CSAP poskytnout velké zjednoduseni ptipravnych praci véetnd samotného

pribéhu alternativniho zpiisobu fundraisingu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AIDS Syndrom ziskaného selhani imunity
BCG Boston Consulting Group

CSOSI Index udrzitelného rozvoje obcanského sektoru
CSAP Ceska spole¢nost AIDS pomoc

CsU Cesky statisticky Giad

CR Ceska republika

DPH Dan z ptidané hodnoty

DMS Darcovska SMS

EFE External factors evaluation

EHP Evropsky hospodatsky prostor

EU Evropska unie

GAP Good, Average or Poor

GE General Electric Business Screen
HIV Virus lidské imunitni nedostate¢nosti
HIV+ Pozitivni ptipad HIV

IFE Internal factors evaluation

LGBT+ Lesby, gaye, bisexualy, transgender osoby a dalsi identity
MSM Muzi majici sex s muZzi

MZ CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NIF Nada¢ni investi¢ni fond
NNO Nestatni neziskové organizace
NOZ Novy obcansky zakonik

RVNNO Rada vlady pro nestatni neziskové organizace
PEST Analyza politicko-pravniho, ekonomického, socidlné-kulturniho

a technologického prostiedi
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P-Q
PR
PrEP
SPACE
SzU
SWOT
TOWS
USAID

WGI

Cena—mnozstvi

Public Relations

Pre-Expozi¢ni Profylaxe

Strategic Position and ACtion Evaluation

Statni zdravotni Gstav

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

Analyticky nastroj pouZzivany jako dalsi krok po vytvofené¢ SWOT
Americkd agentura pro mezinarodni rozvoj

World Giving Index
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PRILOHA P I: HOSPODARSKY VYSLEDEK ZA ROK 2018

Vykaz zisku a ztraty

podle Prilohy ¢. 2
vyhlasky ¢. 504/2002 Sb

v plném rozsahu
ke dni 31.12.2018

(v celych tisicich K& )

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Nazev a sidlo uéetni jednotky

Ceska spoleénost AIDS pomoc

gléetr;iv jeladgogka dcrxuéi:é i . lee) I\Pﬁglﬁ 2 %3/282
X prislusnému finanénimu organu
00409367 186,00
) Cinnosti
Oznageni TEXT ggﬁ Hiavni Hospodaiska = Celkem
5 6 7
A. Naklady 1
Al Spotfebované nakupy a nakupované sluzby Soudet A.l.1. aZ Al.6. 2 7 365 1363 8728
Al Spotieba materialu, energie a ostatnich neskladovanych dodavek 3 3408 3408
Al 2 Prodané zboZi 4
A3 Opravy a udrzovani 5 698 698
Al 4 Néklady na cestovné 6 258 258
A l.S Naklady na reprezentaci 7 A A
A 16 | Ostatnislusby 8 3001 1363 4364
AL Zmény stavu zasob vlastni Einnosti a aktivace  Soudet AIl.7. a2z All.S. 9 . .
AllT. Zmeéna stavu zasob viastni ¢innosti 10
Al 8. Aktivace materialu, zboZi a vnitroorganiza¢nich sluzeb 11
AllL9. Aktivace dlouhodobého majetku 12
AL Osobni naklady Soucet AllL10. a2 Alll.14. | 13 6323 6323
A .10, | Mzdové naklady 14 5228 5228
A .11, | Zakonné sociélni pojisténi 15 1095 1095
Al 12. | Ostatni socialni pojisténi 16
AL 13. | Zakonné socialni naklady 17
A.lIl.14. | Ostatni socialni naklady 18
AV, Dané a poplatky Hodnota AIV.15. | 19 17 17
A.IV.15. | Dané a poplatky 20 17 17
A.V. Ostatni naklady Soudet AV.16.az AV.22. | 21 146 146
A.V.16. | Smluvni pokuty, droky z prodleni, ostatni pokuty a penéle 22 1 1
A.V.17. | Odpis nedobytné pohledavky 23
A.V.18. | Nakladové troky 24
A.V.19. | Kursové ztraty 25 9 9
A.V.20. | Dary 26 94 94
A V.21. | Manka a $kody 27
A V.22, | Jiné ostatni naklady 28 42 42
AV ggg:ﬁbgmgemkajetek’ tvorba a pouti ot AVI23 a AV 2, | 2 121 2
A.VI.23. | Odpisy dlouhodobého majetku 30 121 121
A.VI.24. | Prodany dlouhodoby majetek 3
A.VI.25. | Prodané cenné papiry a podily 32
A.VI.26. | Prodany material 33
A.VI.27. | Tvorba a pouZiti rezerv a opravnych polozek 34
A VIL Poskytnuté pifispévky Hodnota AVIL.28. | 35
A V. 28. | Poskytnuté clenske prispévky a pfispévky zuctované mezi 36
organizacnimi slozkami




) Cinnosti
Oznageni TEXT %‘dsl'(z Hiavni Hospodafska |  Celkem
5 6 7

A VL Dan z piijmQ Hodnota AVIIL29. | 37
A VI 29 | Daf z pfijmu 38

Néklady celkem Souget Al az AVIIl. | 39 13972 1363 15335
B. Vynosy 40
B.1 Provozni dotace Hodnota BL1. | 41 8 062 8 062
B.I.1. Provozni dotace 42 8062 8062
B.IL Prijaté pfispévky Souget B.I.2. az B.11.4. 43 5838 5838
B.Il. 2. Prijaté pfispévky zuctované mezi organizaénimi slozkami 44
B.I.3. Pfijaté pfispévky (dary) 45 5829 5829
B.Il. 4. Prijaté clenskeé pfispévky 46 9 9
B. 1l Trzby za vlastni vykony a za zboZi 47 1363 1363
B.IV. Ostatni vynosy Souéet BIV.5. a2 B.IV.10. | 48 72 72
B.IV. 5. Smluvni pokuty, uroky z prodleni, ostatni pokuty a penale 49
B.IV. 6. Platby za odepsané pohledavky 50
B.IV.7. Vynosové troky 51
B.IV. 8. Kursové zisky 52 2 2
B.IV.9. | Zuétovani fondu 53
B.IV.10. | Jiné ostatni vynosy 54 69 69
B. V. Trzby z prodeje majetku Souget BV.11. a2 BV.15. | 55
B.V.11. | Trzby z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 56
B.V.12. | Trzby z prodeje cennych papirt a podilu 57
B.V.13. | Trzby z prodeje materialu 58
B.V.14. | Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku 59
B.V.15. | Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku 60

Vynosy celkem SoucetB.l.azB.V. | 61 13972 1363 15 335

Vysledek hospodareni pfed zdanénim F.61-(.39-737) | 62

Vysledek hospodareni po zdanéni F62-1.37 | 63

Sestaveno dne: 31.12.2018 Podpisovy zaznam statutarniho organu ucetni jednotky

nebo podpisovy vzor fyzické osoby, ktera je Ucetni jednotkou

Pravni forma téetni jednotky

Z.8.

Prfedmét podnikani Pozn.:

socialni sluzby




PRILOHA P II:

HOSPODARSKY VYSLEDEK ZA ROK 2019

Wl drwu @ iy .
rreriorg I WP VYKAZ ZISKU A ZTRATY
¥ plném rozsahu
ke dni 31.12.2019 Nazew a sidlo Getnl jednotiy
(v calych isicich KE ) Ceska spolednost AIDS pomoc
Uénini jednatia doruti: Tes mm
1 x prisiuedmu Inancnimy srgany 186 00
oD409367
Ginnosti
Ceradeni TEXT Cldo|  aawni | Hospossfsih | Celkem
] & 7
A Halkady 1
Al Epotfobovand nakupy a nakupovand shahy Botet ALl azAlE | 2 B 056 1 088 o 142
ALY | Spctfeba matenalu, erengie @ cstainich neskadowanyoh doddvek 3 4144 ) 4524
ALZ | ProdadzhoM !
AL3 | Cpravyaudcovani 5 B3 833
AL4 | Mikady na cesiomé & o2 212
A LS | Makady na regrezeniac 7
A LB Cestanrd shudhy ] 2 8e7 TOE 5573
AL Zmebny stavu zasch vlastni Sinncss a aktivace Soclel AT azAlle | 9
AN7. | Zmena st zasch vasinl Srnosa 0
AN 8. | Akiwace maferidl, zhod @ wirooganizatnich sutel 1
A N9, | Akivace douhcdobého mageti 12
AL Dscbn naidady Scubet ANLID a2 ANLY4. | 13 7 245 225 7470
AN 10 | Mzdove naklacy 14 £ 925 225 £ 151
AN 11 | Zakonne socidini pojsiind 15 1318 1318
AN 1Z | Ostand sociki pajtisnl %
AN 12. | Zakonnd socidin nakiady 17
A NI 14 | Dstaxd sociki naklady 18
A, Dand a poplatky Hoonota AIVAE. | 1@ 3 1
A W. 15 | Dand a popiatiy 20 3 1
AV, Distatni nakiady Soulet AV.16 a2 AvIZ | 2 188 188
A V.16 | Seiuvni posty, droky 2 prodiend, ostaini pokuty @ pendie 22 2 z
A V.17, | Dopis nedobymi poriediviy =
A V.15 | Makagow croky 4
A V.19, | Horsové zxiey 25 i2 i2
Av.20 | Dary 26 o8 08
A V.21, | Marka a Skody o
A V.22 | Sné cotamni nakady 28 £5 56
A HW'm.m%hmnnmwﬂ = b b
A V123 | Dopisy dicchodobseho majehy 30 01 191
A V1. 24. | Prodany dourodaby majelek Y
A V125 | Prodars cenné papiry a podiy a2
A V.26 | Prodany malenal 33
A V127, | Tworba o poudil rezers a opranych pololes 34
A VL | Posiytnubh phspbvic Hodnota AVIIZE | 35
& il 25 | Poskyirais Heraks phispdviy @ [ispiviy ZOCIovant med -
omanizatnim skeiami




Cinnoss
Oinaden TEXT g"it Miami | Hospodafekd | Celem
5 T

A Vil | Dan z phgmd Hodnom Avilnes | a7
&yl 23 | Dan z prjma 38

Maklady celiam Ecodter AL at ANVIL | 30 16 B 1311 17 D2
B Vimesy 0
B L Provozni dotacs Hodnota BLY. | #1 R 4 517
B. 1.1 Proscen| dolaoe 42 8 517 9817
EIL Phijase phisplvky SoulelBIIE a2 B4 | 43 B 174 6174
B.ILZ | Phjabe pispévicy nificvand med cganizadnimi sitiami 44
B.ILx Flijabt plispéviy (dary ) 45 6 166 G 166
B.IL4. | Fiabe Bensi pliscdviy 45 ] 8
B I Triby za viastni wikomy 2 za Thol 47 1283 1269
B IV Oistaini wjnosy Soulet BIVE a2 BV.10 | 48 48 45
B. V.5 | Smiuwed poluty, Groky T prodiend, estaini pokusy @ pendie 43
B.IV.E | Plabyza cdepsané ponleddvioy 50
BT | Wimcscat deoky 51
B 0B | Bursce ziky 52
B8 | Zofovani fondd 53
B. V. 80. | Jin ostaini winosy 54 48 48
BV Triby z prodeje majetku Soulet EV.11_aBV1IS | 55
B. V.11, | Tl z prodeje diouhcdobého nehmoméha & hmotrsdho magetio 56
B. V.12 | Tty z prodefe conmjch papin a podit 57
B.v. 13 | Tty z prodeje materiu 58
B. V.14, | Wirosy 2 kratindobeno fnantniho majetku 59
B. V.15 | Winosy z dicuhodosho inantniho majedu &0

Vimcsy coliam SoutetBlazav. | &1 16 G851 1311 17 D2
C. Vi ledoi hospodakeni phed 2dandnim rE1-r38-137) | &2
o Vs ksdoik hospodakeni po zdandni rez.ra7 | 63
Sestavens dre; 31122044 Fodpiscwy Zdznam statutamiho ongdnu obein|

pedricticy
Fehy posdps oy vaor Bk osoby, Kisnd o Gleind jednofog

Priwni forma Gdetnd pedniotiy

L5

Predmiil podnikini

socidini shody

Pozn




PRILOHA P III: HOSPODARSKY VYSLEDEK ZA ROK 2020

Danovy subjekr: Ceski spoleénost AIDS pomoc, 2.5, zapsany
spolek

IC/ DIC: 00409367 / CZ00409367

Sidlo n¢emi jednotky: Malého 3/282, 18000 PRAHA 8

Vybrané idaje z Vykazu zisku a zivity pro déeini jednotky, u kteryeh havnim pFedmétem Einnosti neni podniliani, v

pladm rozsahu
lee dhni 31.12.2020
(v celyeh tisicich Ké)

Nizev poloZky Einnost cinnost celkem
hlavni hospodalskd
1 2 3

foe Niklady e
Ml Spotifebovand nikupy a nakupované sluzby 7194 2383 4811
All, Spotieba materidlu, energie a ostatnich neskladovanych dodivek Y49 1 44
A2, |Prodané zbozi 1] [l 1]
A3, Opravy a udrZovini 1146 i 1194,
Ald. |Niklady na cestovné 32 ] 329
ALS. Niklady na reprezentaci 1} L] b
ALG.  |Ostatni sluzby 20133 15235 4898
AL Zména stavu zdsob vlasini Einnosti o aktivace 1] ] I
AJdLT,  [Zména stavu zisob viestni ¢innosti 1] ] ]
ALLR. | Akuvace maleridlu, zboZi a vnitroorganizaénich sluzeb ] 0 ]
ALY, [Aktivace dlouhodobého majetku 0 1] 0}
Al |Osobni niklady 0 | .
AL LD | Maedové naklady H458 467 7991
AL L [Zdkonné socidlni pojisténi 1571 ] CIST
AL 12, |Ostatni socidlni pojisiéni 1] 0 o
ALIIL13. |Zakonné socidlni ndklady 0 0 B
AL [Ostaini socialni niklndy 0 4 .
AV, Dané a poplatky 37 3 M
AV LS, |Dand o poplatky 37 3 M
AV, Ostatni ndklady T44 i il
AV 16, |Smiluvni pokuty, troky z prodleni, ostatni pokuty a penile ] ] i
ANV1T | Odpis nedobytné pohledivky 0 [} 1
ANIS. [Nakladové troky 1] ] ']
AN.19. |Kursové zrity 24 | A
AN 20, |Dary 200 0 200
AN.21. | Manka a Skody 0 0 ]
A.V.22. |Jiné ostaini niklady 520 A 517
ANVL  Odpisy, prodany majetek, tvorba a pougiti rezerv o opravnveh poloZek 283 [ A .
AV1L23, [Odpisy dloubodobého majetku 283 | -
ANVL24, |Prodany dlouhodoby majeiek ] L] s— {1
AVLE2S5. |Prodané cenné papiry a podily L1} 0 __ 0
A.V1,26, |Prodany materidl 0 0 gl
ANL2T, [Tvorba a pouzili rezerv o opravnych poloiek 1] ) ]
ANIL | Poskyinuié piispévky 1} 0 . ||
AVILZE [ Poskytnuté Elenské prispévky a pRispéviy zidtované mezi organizadnimi 1] L] ]
i slozkami
AVIL | Daii 2 pHima 0 221 1
SL.V[H.Z Dan z prijmi 0 2zl il

Naklady celkem 40895 18312 22803




Nizev poloiky cinnost Einnost celkem
hlavni hospodarska
| 2 3

B: Vinosy ] ] ]
B.l. Provozni dotace 14949 1] 14949
B.LL. Provozni dotace 14949 [} 14944
[ERIN Prijaté piispévky 3390 1] kR
B.L2. | Prijaté pHispévky 20&tované mezi organizaénimi slozkami [} 1] [}
3113, |Prijaté pspévky (dary) 3383 ] 3383
BaLA,  |Prijaté Slenské prispéyvky 7 0 7
Bl |Trzby za viastni vikony a #a zbod 2142 800 1342
BV, Ostatni vynosy 21577 18454 3123
B.UV.5.  |Smluvni pokuty, draky z prodieni, ostaini pekuty o pendle 0 0 == A
3.IV.6.  |Platby za odepsané pohledavky il 0 1}
BIV.7. [Vinosové troky 0 [{] — 1)
B.IV 8. |Kursové zisky 23 [} 13
BIVY., [Zadovani fondi 2 ] 2
B.IV.10. |Jiné ostatni vnesy 21552 18454 098
B.V. Trzby z prodeje majetku 0 [0} 1]
BV [Treby 2 prodeje dlouhodobého nehmotného a himotného majetku 1] 0 ]
B.V.12, [Triby 2 prodeje cennyeh papirG o podili 1] ] o
BNV3. | Triby = prodeje materidiu 1] ] b
B.V. 14, [Vynosy 2 kritkodobého finanénibo majetku ] ] L
B.Y.15, [Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku ] ] B |

Mynosy celkem 42058 19254 22804
s Vysledek hospodaient pred zdanénim {1} 1163 ]
D. Vysledek hospodafent po zdanéni 0 442 _ D

|Clen stattirniho orginu, jeho? podpisovy ziznam byl piipojen k e ziviree: |




