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ABSTRAKT

Diplomové prace pifedstavuje projekt zaloZeni vzdélavaciho centra ve zdravotnictvi se
zamé&fenim na nelékatské zdravotnické pracovniky. Zamér spocival v realizaci vzdélavacich
kurzl formou on-line i off-line s obsahem jak zdravotnickych témat, tak témat dopliujicich,
jako je komunikace, pravni znalosti, ekonomické a manaZerské znalosti, jazykové
dovednosti. Prace se soustfedila na prakticnost navrhu na zaklad¢ detailniho planu zalozeni
nové spolecnosti v Ceské republice, navrhu strategie, organizaéniho a marketingového planu
a finan¢niho planu. Realistické ptfedpoklady vedly k pfesvédCeni, Ze navrh na projekt je
proveditelny a udrZzitelny, a to i ptes finan¢ni a nefinan¢ni rizika, ktera s sebou podnikéani ve

vzdélavani nese.

Klicova slova: vzdélavaci centrum, zdravotnicky pracovnik, nelékaisky zdravotnicky
pracovnik, vzdélavaci kurzy, strategicky plan, marketingovy plan, finan¢ni plan, analyza

rizik, analyza proveditelnosti a udrzitelnosti

ABSTRACT

The master thesis introduces project for establishment of educational centre in public
healthcare aiming at paramedical professions. The objective consisted of realization of
educational courses in on-line and off-line form with both healthcare and supplemental
topics. For example, it is communication, legal knowledge, economic and managerial
knowledge, language skills. The thesis focused on practicality of the proposal base on the
detailed plan for the establishment of a new company in the Czech Republic. Further, it was
focused on proposition of strategy, organizational and marketing plan, and a financial plan.
Realistic assumptions led to a confidence that project proposal is both feasible and
sustainable despite financial and non-financial risks which entrepreneurship in education

brings.

Keywords: educational centre, medic, paramedic, education courses, strategic plan,

marketing plan, financial plan, risk assessment, feasibility and sustainability assessment
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UVOD

V soucasné dobé jsou na zdravotnictvi kladeny obrovské naroky, a to hlavné kvtli dva roky
trvajici pandemii nemoci Covid-19 (od zacatku roku 2020). Zdravotniti pracovnici jsou
dlouhodobé ptetizeni a vyzaduje se od nich vysoké odborné, moralni a fyzické nasazeni.
Nastavaji mimotadné situace, jez vyzaduji nova feSeni a pfistupy. Soubézn¢ se meéni
legislativa a vyvijeji postupy zdravotni péce a vybaveni, coz vyzaduje pribézné vzdélavani

ve vSech specializacich a u vSech typt zdravotnickych pozic.

Kromé odbornych teoretickych znalosti, praktickych dovednosti a zru¢nosti se vyzaduje cela
fada dalSich znalosti a dovednosti, mj. napt. dodrzovani hygienicko-epidemiologickych
pravidel. Dale je nezbytna znalost pravni problematiky pii praci s osobnimi daty pacientd,
poskytovani informaci pacientlim a jejich blizkym, pfi jednani s Gfady, zajiSténi ochrany a
prav pacientdi, sprdvné vyhodnoceni dalSich komplikovanych situaci. Psychologické
schopnosti a psychicka odolnost se ocekava v krizovych situacich, pii jednani s pacienty,
jejich piibuznymi a blizkymi, pfi péci o umirajici pacienty, ale 1 pfi tymové spolupraci,
jednani mezi riznymi oddélenimi a zafizenimi. Manazerské schopnosti se vyZzaduji
v situacich vyZzadujicich rychlé rozhodovani, v komplikovanych a neptehlednych situacich,
pfi nedostatku Casu, pfi stresu. Jazykové znalosti a znalost n€kterych specifickych zvyklosti,
respektive jejich nedostatek, je bariérou pii komunikaci s pacienty jinych narodnosti.
V neposledni fad¢ zdravotnicky pracovnik aktivné ptfedava zkuSenosti, zaucuje nové

nastupujici zaméstnance a edukuje a motivuje pacienty jejich rodiny a blizké.

Protoze sebelepsi vzdélani ve skole pfed nastupem do zaméstnani ve zdravotnickém zatizeni
nepfipravi na novinky a zmény, které zdravotnici zaZziji v praxi, je potieba se vzdélavat
pribézné, a to v mnoha smérech: jak odbornych, tak neodbornych, ale pro praxi potiebnych.
V obou pftipadech je potieba Skolit se v teorii i praktickych dovednostech. Jak uvadi
Kramperova (2013) k odbornym kurziim v rdmci celozivotniho vzdélavani patii naptiklad i
znakovy jazyk, odborny anglicky jazyk, kurzy managementu ve zdravotnictvi, klinicka

praxe, oSetfovatelskd péce a odborné kurzy ve formé e-learningu.

Diplomovéa prace se zabyva projektem zaloZeni vzdéldvaciho centra pro celozivotni
vzdélavani pracovnikii ve zdravotnictvi se zaméfenim na nelékarské zdravotnické
pracovniky (NLZP) v Ceské republice. Vzdélavaci centrum se zaméfenim na zdravotnickou
problematiku propojujici odbornd, zdravotnickd témata a jejich nacvik v prostfedi

simulujicim pé¢i o pacienta, stématy dopliujicimi, pomiize ve vzdélavacim procesu
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zdravotnickych pracovnikii. Dopliujicimi tématy je mySlena pravni oblast, psychologie,
management, krizové fizeni, komunikace, jazykova vybavenost, prezentacni dovednosti,

pedagogika, prace s pocitaci.

Pii zaloZeni nové spole¢nosti je potieba rozhodnout o jeji pravni formé, zda se bude jednat
o fyzickou osobu — podnikatele, nebo jinou formu pravnické osoby. Dale je potieba
rozhodnout o misté¢ podnikani, nastavit strategii podnikani a ziskat finan¢ni prostfedky na
dobu, nez ptijmy pokryji vydaje, respektive vynosy pokryji ndklady. K dalS$im inicidlnim
krokiim patii nastaveni marketingové strategie, na koho bude nova spolecnost cilit a dalsi.
Nedilnou soucasti je piiprava na mozna, nyni odhadnutelna rizika, kterd podnikani maze
pfinést.

zahdjeni podnikani také analyzu rizik a zhodnoceni toho, zda je navrh projektu na zaloZeni
nového vzdélavaciho centra Zivotaschopny ve smyslu proveditelnosti (realizovatelnosti) a

udrzitelnosti.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové préce je piipravit projekt zalozeni vzdélavaciho centra ve zdravotnictvi,
které se soustiedi na doplitkové a celozivotni vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikl, a to jak ve formé fyzickych kurzi, tak on-line kurzt. Soucasti projektu je
rozdilova analyza (gap analyza) soucasného stavu vzdélavani zdravotnickych pracovnikt a
identifikace oblasti, kde je nabidka dalSiho vzdélavani nedostate¢nia. Samotny projekt
ptipravy podnikatelského zdméru zalozeni nového vzdélavaciho centra ve zdravotnictvi je
zalozen na ekonomické udrZzitelnosti a finanénim planu podnikani a na flexibilit¢ nabidky
kurzl. Soucasti analyzy a ndvrhu projektu je identifikace a analyza rizik a jejich mitigace,
tj. navrh opatfeni na zmirnéni hrozeb. Na zavér diplomové prace je potfeba zhodnotit
proveditelnost névrhu projektu a dlouhodobou ekonomickou udrzitelnost vzdélavaciho

centra.

Teoreticka cast prace predstavuje shrnuti situace ve vzdélavani pracovnikil ve zdravotni péci
v Ceské republice. Kromé reserse zdroji je zde prezentovan pravni ramec zdravotni péce a
legislativni pozadavky na vzdélavani zdravotnickych pracovnikii v CR, strategické priority
CR stanovené vladou a situace ve vzdélavani lékatskych a nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikl. Ve tieti ¢asti teoretické Casti jsou struéné definovany pozadavky na zaloZeni
nové spolecnosti ve form¢ spolecnosti s ru¢enim omezenym, principy jejiho fungovani a

ekonomické udrzitelnosti.

V Praktické c¢asti prace je nejprve popsana rozdilova analyza a interpretovany oblasti
vzdélavani zdravotnického personalu, které jsou na ¢eském vzdélavacim trhu nedostate¢né
zajiStény. V dalSich kapitolach je prezentovan navrh projektu zaloZeni vzdélavaciho centra
ve zdravotnictvi, ktery nabidne kurzy ve formé on-line i off-line a v rtizné délce a s riznym
obsahem. Pro sidlo vzdélavaciho centra je zvolen Olomoucky kraj, jeho ndzev pracovné je
stanoven na ,Salute‘ od italského slova ,zdravi‘. Zavér Praktické Casti pfindsi shrnuti a
zhodnoceni celkové udrZitelnosti fungovani vzd¢lavaciho centra se zaméfenim na
zdravotnictvi, zejména z pohledu realizovatelnosti, ekonomického fungovani a dlouhodobé
udrzitelnosti, ale i obsahu a formy kurzu, rizik apod. Shrnuti vede k diskuzi o moznostech
dalsiho rozvoje nabidky kurzd, jejich formé a zplsobu zapojeni co nejvice nelékarskych

zdravotnickych pracovnikd, pfipadné 1ékatti a dal§ich zdravotnickych pracovniki.

K zékladnim metoddm pfi zpracovani diplomové prace patii reSerSe literatury v ¢eském 1

cizim jazyce, v¢etné znalosti zakonné legislativy.
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Pro praktickou ¢ast jsou aplikovany metody analyzy. Konkrétné rozdilové analyzy (anglicky
,gap* analyza), strategické analyzy, finan¢ni analyzy navrzeného vzd¢lavaciho centra pro
zdravotnictvi, analyzy rizik. Je potfeba poznamenat, ze projekt zaloZeni nové spolecnosti
obsahuje celou fadu analytickych krokti, kromé jiz zminéného finan¢niho planu také analyzu

budoucich zdrojt: lidskych, finan¢nich, materialnich, ¢asovych.
Nasleduje syntéza, shrnuti poznatkl a vysledkl analyzy, vyvozeni a interpretace zaveéru.
V navrhové ¢asti jsou vyuzity postupy analyzy rizik a jejich mitigace, analyza dlouhodobé

udrzitelnosti a navrh dal$ich strategickych krok.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE POJMU

V defini¢ni ¢asti prace jsou zavedeny hlavni pojmy z oblasti poskytovani zdravotni péce a

vzdélavani zdravotniki s dirazem na nelékaiské zdravotnické pracovniky.

1.1 Definice pojmii zdravotni pé¢e v Ceské republice

Zdravotni péce

Zdravotni péc¢i se rozumi zdravotni sluzby poskytované podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach).
Tento zdkon vymezuje zdravotni péci a podminky jejiho poskytovani a dalSi okolnosti

poskytovani zdravotnich sluzeb.
Formy zdravotni péce

Formami zdravotni péce jsou ambulantni péce, jednodenni péce, lizkova péce a zdravotni
péce poskytovand ve vlastnim socidlnim prostiedi pacienta (dle zdkona ¢. 372/2011 Sb.)
YAmbulantni péce je zdravotni péci, pri niz se nevyzaduje hospitalizace pacienta nebo prijeti
pacienta na lizko do zdravotnického zarizeni poskytovatele jednodenni péce (Zakon

372/2011 Sb.).
Druhy zdravotni péce

Druhy zdravotni péce definuje zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani, druhd ¢ést. Podle casové naléhavosti 1ze klasifikovat druhy zdravotni
péce na neodkladnou, akutni, nezbytnou a planovanou zdravotni péci. Podle ucelu
poskytnuti se rozeznavaji preventivni, diagnostickd, dispenzarni - ,,odborna lékarska péce,
jejimz ucelem je systematické dlouhodobé sledovani a ovliviiovani zdravotniho stavu
pacienta ohrozeného nebo trpiciho zavaznou nemoci, s cilem predchdzeni komplikacim®,
(Narodni zdravotnicky informacni portal, 2022), 1écebn4, posudkova, 1écebné-rehabilitaéni,
oSetfovatelskd a paliativni péce. Specificky ucel maji lékarenskd péce a klinicko-

farmaceuticka péce.
Zdravotnické povolani

Zdravotnické povolani je definovano jako ,,... souhrn cinnosti pri poskytovani zdravotni
péce podle tohoto zakona, zejména oSetrovatelske péce, péce v porodni asistenci, preventivni

péce, diagnostické péce, lécebné péce, lécebné rehabilitacni péce, paliativni péce,
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lékarenské péce a klinickofarmaceutické péce, neodkladné péce, anesteziologicko-

resuscitacni péce, posudkové péce a dispenzarni péce* (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).
Zdravotnicky pracovnik

Podle zékona ¢. 96/2004 Sb. o podminkach ziskdvani a uznavani zpiisobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péfe a o zméné¢ nékterych souvisejicich zdkonli (zdkon o nelékatskych
zdravotnickych povolanich) je .,... zdravotnickym pracovnikem fyzickd osoba, ktera

vykonava zdravotnické povolani podle tohoto zdkona** (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky uvadi, Ze ,.za zdravotnického pracovnika je
povazovana osoba, ktera ziskala zpiisobilost k vykonu zdravotnického povolani podle platné
legislativy a vykondva cinnosti, které ji profesné nalezi* (Narodni zdravotnicky informacni

portal, 2022).

Pro uplnost je uvedena i definice jiného obdobného pracovnika, kterym zakon rozumi
fyzickou osobu ,,... provadéjici cinnosti, které nejsou poskytovanim zdravotni péce, ale
s poskytovanim této péce primo souviseji* (Zakon &. 96/2004 Sb.). Cinnostmi, které ptimo
souviseji s poskytovanim zdravotni péce, se rozumi ¢innosti dle zdkona ¢. 258/2000 Sb., o
ochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zdkoni, ve znéni pozdé¢jsich
predpisti — § 86, dale vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., kterou se stanovi ¢innosti zdravotnickych

pracovniki a jinych odbornych pracovnik, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Lékarsky a nelékaisky zdravotnicky pracovnik

wLékari maji kompetence k provadeni prevence, diagnostiky, terapie i rehabilitace.
Nelékarsky zdravotnicky pracovnik ma presné vymezené cinnosti, které na zakladeé dosazené
kvalifikace miize provadet samostatné bez indikace lékarem nebo na zdklade indikace nebo
pod dohledem nebo primym vedenim lékare a dalsich urcenych pracovnikii** (Narodni

zdravotnicky informacni portal, 2022).

Lékarska povolani se déli na lékate, zubni 1¢kafe a farmaceuty a jsou upravena zakonem
¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskadvani a uznavani odborné zpusobilosti a specializované

zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1€kate, zubniho 1ékare a farmaceuta.

Mezi nelékaiské zdravotnické pracovniky patii podle Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky (MZ CR) napf. nasledujici specializace: vieobecna sestra, détské sestra, porodni

asistentka, ergoterapeut, zdravotni laborant, zubni technik, asistent ochrany a podpory
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vefejného zdravi, farmaceuticky asistent, zdravotnicky zachranat, perfuziolog, nutri¢ni
terapeut, psycholog ve zdravotnictvi, logoped ve zdravotnictvi, fyzioterapeut, radiologicky
fyzik, odborny pracovnik v laboratornich metodach a v pfipravé léCivych piipravkd,
biomedicinsky inzenyr, odborny pracovnik v ochrané€ a podpofte vetejného zdravi, adiktolog.
Vzdélani, vzdélavani

Pojmy ,vzdélani‘ a ,vzdélavani‘ se vinou celym textem zavérecné prace. Prvni z nich je
povazovan za synonymum dokonceného tuseku edukace, Casto vuz§im vyznamu
sttedoskolského nebo vysokoskolského stupné. Druhy pojem, ,vzdélavani‘, oznacuje proces,
tj. prubéznou, kontinudlni aktivitu. Jeho potfebnost zdiiraznila vlada zménami v systému
vzdélavani zdravotnickych pracovniki, jeZ vyvrcholily novelizaci n¢kolika zékond (viz.

dale), jez definovaly rozdéleni kompetenci, pravidla celozivotniho vzd¢lavani C¢i

postgradudlniho studia.

Vzdélani zdravotnikil spadd pod Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské

republiky (MSMT CR) a Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky (MZ CR).
Akreditace a certifikace

Jak uvadi Zdara (2018, s.70) pojem akreditace znamena ,oficidlni uzndni (ovéieni)
zpiisobilosti vykonavat urcitou ¢innost, pripadné tuto cinnost provadet na zarucené urovni.*
Dale se Zd'ara (2018, s. 76) vénuje i terminu certifikace, coz je podle n&j tkon & akt
potvrzujici shodu mezi posuzovanym systémem fizeni certifikované organizace a pozadavky
normativniho dokumentu. ,,Dokladem o prokazani shody je certifikat vydany organizaci

certifikacnim organem s celkovou dobou platnosti 3 roky.*

Pro uplnost nasleduje pozndmka, Ze na kvalitu poskytované zdravotnické péce dohlizi
Spojena akreditacni komise (SAK), kterd se zabyva kvalitou zdravotni péce a bezpecim a
ochranou pacienta, zdravotnickych pracovnikii, prostfedim, a fizenim rizik. (Sup$akova,
2017, s. 54 a 71), spolu s Joint Commission on Accreditation of Health Care Organization.
Dal3imi instituty jsou ISO, Cesky institut pro akreditaci a dalii organizace, které se oviem

nezameétuji jen na zdravotnictvi.

1.2 Pravni tprava zdravotni péce v Ceské republice

Dale je uveden vybér zdkont, natizeni a vyhlasek, které se tykaji poskytovani zdravotni péce

v Ceské republice.
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Zakon ¢. 89/2021 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a o zmén¢ zakona ¢. 378/2007 Sb., o
lécivech a o zménach nékterych souvisejicich zdkoni (zdkon o 1é¢ivech), ve znéni

pozd¢jsich predpisi.

Zakon ¢.164/2001 Sb. Zakon o ptirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich ptirodnich
mineralnich vod, pfirodnich 1écebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné nékterych

souvisejicich zakont (lazensky zakon).

Zakon €. 167/1998 Sb. Zakon o navykovych latkach a o zméné nékterych dalSich zakont.
Zakon ¢&.220/1991 Sb. Zakon o Ceské 1ékatské komote, Ceské stomatologické komote a
Ceské 1ékarnické komote.

Zakon €. 372/2011 Sb. Zékon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zédkon o zdravotnich sluzbach).

Zakon €. 374/2011 Sb. Zakon o zdravotnické zachranné sluzbé

Zakon €. 378/2007 Sb. Zakon o 1éCivech a o zménach nekterych souvisejicich zakonii.

Zakon ¢.48/1997 Sb. Zakon o vefejném zdravotnim pojiSténi a o zmén€ a doplnéni

nékterych souvisejicich zakond.
Zakon €. 89/1995 Sb. Zakon o statni statistické sluzb¢.

Zakon ¢. 95/2004 Sb. Zékon o podminkach ziskavani a uznavani odborné zplsobilosti a
specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékafe, zubniho 1ékate a

farmaceuta.

Zakon ¢.96/2004 Sb. o podminkach ziskdvani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim

zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakon

Natizeni €. 148/2012 Sb. Natizeni vlady o stanoveni vySe thrady naklada na pfipravenost
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby na feSeni mimotadnych udalosti a krizovych

situaci.

Vyhlaska €. 55/2011 Sb. Vyhlaska, kterou se stanovi ¢innosti zdravotnickych pracovnikii a

jinych odbornych pracovniku.

Natizeni ¢. 222/2010 Sb. Nafizeni vlady o katalogu praci ve vetejnych sluzbéch a spravé.
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Vyhlaska €. 296/2012 Sb., o pozadavcich na vybaveni poskytovatele zdravotnické dopravni
sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele piepravy pacientl

neodkladné péce dopravnimi prostfedky a o pozadavcich na tyto dopravni prostiedky.

1.2.1 Legislativni poZadavky na vzdélavani zdravotnickych pracovnikii v CR

Lékari

Zakon €. 95/2004 Sb. stanovi, ze ispéSnym zakoncenim vysokoskolského vzdélani v oboru
ziskava 1€kat (zubni 1ékat, farmaceut) odbornou zptsobilost k vykonu svého povolani. To
ovSem nesta¢i a pfiprava na odbornou kariéru timto nekonci, ale pokracuje dalSim
vzdélavanim. To znamend specializacni piipravu a ziskdni atestace (tj. specializace
potvrzujici pfipravenost 1ékate k praci v uzsim oboru), déle celozivotni vzdélavani, které je
evidovano u profesnich komor podle zékona ¢&.220/1991 Sb., o Ceské lékaiské komofe,

Ceské stomatologické komoie a Ceské lékarnické komofe (Narodni zdravotnicky

informacni portal, 2022).
Nelékarsti zdravotni pracovnici

Vzdélani a vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych povoldni jsou upravena zdkonem
¢. 96/2004 Sb. o podminkéch ziskdvani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a
o zmén¢ nékterych souvisejicich zakond. Pro nékolik desitek oborii zakon uvadi podminky
ziskani odborné zptsobilosti, specializani zpiisobilosti a podavéd informace o systému
akreditovanych kvalifika¢nich kurzi (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, Prehled

oborl a vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovniki, 2022).

Je zde zahrnuto celkem 42 povoléni, takze se jednd o velmi heterogenni skupinu. Kazdé
povolani mé jiné pozadavky na absolvované vzdélani, pro nékteré znich je povoleno
pracovat samostatné ihned po ukonéeni odborné piipravy, u nékterych je povolenou pracovat
samostatné az po dalSim odborném rlstu — specializatnim (atestacnim) vzdélavani. Pro
podskupinu nelékatrskych povolani je vyzadovéno piimé vedeni nebo dohled uréenym
zdravotnickym pracovnikem. Toto plati naptiklad pro fidic¢e vozidel zdravotnické zdchranné

sluzby, sanitate, oSetfovatele (Narodni zdravotnicky informacni portal, 2022).
Specializa¢ni vzdélavani

wpecializacni vzdelavani (dale jen ,,SV*) uskuteciiuje akreditované zarizeni, kterému byla

udeélena/prodlouzena akreditace Ministerstvem zdravotnictvi, a to na zakladeé Zadosti a
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splneni vsech stanovenych podminek k uskuteciiovani SV nebo jeho casti podle vzdeldavaciho
programu zverejnéného ve Veéstniku Ministerstva zdravotnictvi, ktery je v souladu
s narizenim vlady ¢ 31/2010 Sbh.“ (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky,

Specializa¢ni vzdé€lavani, 2022).

Vybrané vzdélavaci programy specializatniho vzdélavani pro nelékaiské zdravotnické
pracovniky s ohledem na zaméteni prace jsou v tabulce (Tab. 1) rozdé€leny do nésledujicich

kategorii:
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Tabulka 1Vybrané vzdélavaci programy specializa¢niho vzdélavani pro NLZP, zdroj:
Naftizeni vlady 31/2010 Sb., 2010

Profese

Obor specializa¢niho vzdélavani

VSeobecna sestra

Intenzivni péce

Perioperacni péce

Intenzivni péce v pediatrii

Osetrovatelska péce v internich oborech

Osettovatelska péce v chirurgickych

oborech

Domaéci péce a hospicova péce

OSetfovatelska péce v geriatrii

Détska sestra

Perioperacni péce

Intenzivni péce v pediatrii a neonatologii

Domaéci péce a hospicova péce

Porodni asistentka

Intenzivni péce v porodni asistenci

Perioperacni péce

Komunitni pé€e v porodni asistenci

Ergoterapie

Ergoterapie pro déti

Ergoterapie pro dospélé

Farmaceuticky asistent

Ptiprava radiofarmak

Zdravotnické prostredky

Zdravotnicky zachranat

Urgentni medicina

Odborny pracovnik v laboratornich

metodach a v ptiprave 1éCivych pripravki

Ochrana a podpora vetejného zdravi

Ptiprava radiofarmak

Biomedicinsky inzenyr

Klinické inZzenyrstvi

Perfuziologie

20
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1.2.2 Strategické priority Ceské republiky ve zdravotnictvi a vzdélavani

zdravotnickych pracovnikiu

Priority a strategie v oblasti zdravotni péée v Ceské republice spadaji pod gesci Ministerstva

zdravotnictvi Ceské republiky.

Zakladnim dokumentem je ,,Zdravi 2030 — strategicky ramec rozvoje péée o zdravi v Ceské
republice do roku 2030 a jeho implementaéni plany“ (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republika, Zdravi 2030, 2022). Strategie byla pfijata v roce 2020 a implementacni plany
v lednu 2021. Obsahuji tfi hlavni strategické cile: ochranu a zlepSeni zdravi obyvatel,
optimalizaci zdravotnického systému a podporu védy a vyzkumu. Hlavni strategické cile se

déli na nésledujici specifické cile:
1. Reforma primarni péce
2. Prevence nemoci, podpora a ochrana zdravi; zvySovani zdravotni gramotnosti

3. Implementace modeld integrované péce, integrace zdravotni a socidlni péce, reforma

péce o duSevni zdravi
4. Persondlni stabilizace resortu zdravotnictvi
5. Digitalizace zdravotnictvi
6. Optimalizace systému thrad ve zdravotnictvi

7. Cile zapojeni védy a vyzkumu do feSeni prioritnich tkolli zdravotnictvi bude
implementovan prostfednictvim Néarodni koncepce zdravotnického vyzkumu v gesci
Rady vlady pro vyzkum, vyvoj a inovace (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské

republiky, Zdravi 2030, 2022).

MZ CR zastfeSuje metodickou a koncepéni strategii poskytovani zdravotni péée a

vzdélavani zdravotnickych pracovnikl véetné uznavani vzdelani a akreditaci.

Politiku statu v oblasti vzdélavani 1¢kaiskych zdravotnickych pracovniki pomaha napliovat
Institutu postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi (IPVZ), coz je organizace pfimo fizeni
Ministerstvem zdravotnictvi CR a zaméfuje se na odborné a specializované vzdélavani ve

zdravotnictvi (IPVZ, 2022).

Konkrétné IPVZ realizuje specializacni a celozivotni vzdélavani, aproba¢ni zkousky
I¢kaiskych zdravotnickych pracovniki, atestaéni zkousky, posouzeni odborné praxe

zdravotnickych pracovnikd, evidenci a archivaci dokumentace 1¢katskych zdravotnikti od
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roku 1953, podili se na projektovém vedeni grantli EU a jiné. Obdobné postaveni pro
nelékaiské zdravotnické pracovniky plni Nérodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych

zdravotnickych obort se sidlem v Brné.
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2 LITERARNI RESERSE

Vzdélani a vzdélavani l1ékai'skych zdravotnickych pracovniki v Ceské republice

Zakon ¢. 67/2017 Sb. piinesl zmény zdkona ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a
uznavani odborné zpisobilosti a specializované zptsobilosti k vykonu zdravotnického
povolani lékate, zubniho lékafe a farmaceuta, ve znéni pozdé¢jSich predpisi. Uvadi, Ze
uskutecniovat konkrétné uréeny vzdélavaci program specifikovany datem jeho zvetejnéni ve
Véstniku Ministerstva zdravotnictvi umoziuje akreditace MZ. Poskytovatelem vzdélani
musi byt akreditované zatizeni (poskytovatel zdravotnich sluzeb nebo jina fyzickd nebo
pravnickd osoba, kterym ministerstvo udélilo akreditaci). Zékon stanovi postup ziskani
akreditace pro vzdélavaci zatizeni i1 pro vzdélavaci program, jak postupuji akreditacni
komise pti MZ CR a jak dlouho akreditace plati (7 let, nejvyse 10 let pii schvéleni

prodlouzeni) (Ministerstvo zdravotnictvi, Co to je akreditace?, 2022).

Postgradualni vzdélavani je pro mladé lékate ovSem dlouhé a oznacuji ho za chaotické.
Sedlackova (2020) v clanku ,,Postgradudlni vzdélavani je chaotické a dlouhé, je tieba
definovat odpovédnosti a nastavit kontrolu® komentuje diskuzi uspotféddanou iniciativou
Zdravotnictvi 2.0, kde se odbornici shodli ze systém vzdélavani i po novele zikona
¢. 95/2004 Sb. je stale bez jasn¢ definované odpovédnosti a kontroly obsahu vzdélavacich
kurzl. Zaméstnavatelé nepoustéji mladé 1ékare na staze, tém se prodluzuje obdobi piipravy
na atestaci. V nejnovéjsim ¢lanku (Sedlackova, 2022) odkazuje na priizkum spolku Mladych
1¢kait ve facebookové skupiné s deviti tisici ¢leny, ktery ukazal, Ze mladym Iékaitim stale
schéazi jasné definovana autorita, kterd by na prib&h vzdélani pted atestacemi dohlizela a
vyzadovala dodrzovani stanovenych zasad kvality, zptehlednil se systém, pravidla upravila

se platnost atestaci.

Vzdélani a vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych pracovniki v Ceské republice

Vzdélavani nelékatrskych zdravotnikli se tidi zakonem ¢.96/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a
k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné nékterych
souvisejicich zdkonl (zédkon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich), ve znéni
pozdéjsich predpisi. Dnem 1. zafi 2017 nabyl G¢innosti zdkon ¢. 201/2017 Sb., kterym se
meéni zdkon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zplsobilosti k vykonu

nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
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zdravotni péfe a o zmén€ nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjSich ptfedpisi. (Ministerstvo zdravotnictvi

Ceské republiky, 2022)

Miksova a kol. (2013) analyzovala situaci tzv. dudlniho vzdélavani vSeobecnych sester
v Ceské republice a nasledky takové situace. Dualitou se rozumi moznost vzdélavani sester
bud’ na vyssi odborné Skole (titul DiS.) nebo na vysoké Skole (titul Be.). Absolventi prvniho
zptisobu méli vétsi praktickou ptipravu, Iépe se uplatitovali v praxi, zatimco absolventi druhé
ale neméli takové praktické dovednosti. Zavéry se opiraji o zpracovani 72 vyplnénych

dotazniku.

V roce 2018 byl zrusen kreditni systém, na jehoz zdkladé se difive vydavala osvédceni
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu. Soucasny systém i tak
nevyhovuje plné, coz je vidét v pokracujici diskuzi ohledné neddvno nastaveného systému.
Ozyvaji se hlasy, Ze systém vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovniki je potieba
ptepracovat. Koubova (2017) ptinasi dalsi pohledy na profesi sester — sbira argumenty mezi
1¢kafi 1 sestrami, co je na novele zdkona ¢. 96/2004 Sb., ptipravené ke schvaleni sendtem,

pfinosné a co naopak. Administrativni zatéz patii k velkym piekazkam v préci sester.

V ¢lanku ,,Komora farmaceutickych asistentil chce zménit jejich vzdélavani* (2019) uvadi
zastupci Ceské komory farmaceutickych asistentii, ze po téiletém studiu na vyssi odborné
Skole neziskaji studenti vysokoskolskych diplom a nasledn€ nejsou v praxi na stejné trovni

jako bakalafi.

Metody vzdélavani pracovnikii v pomahajicich profesich

Rada zahrani¢nich publikaci se vénuje formé a zptisobu vzdélavani zdravotniki. Jednd se o
dilezit¢ a diskutované téma, protoze vhodnou formou vzdélavani lze dosahnout vyssi

vykonnosti Iékatskych i nelékatskych zdravotnickych pracovnika.

Fox a Harvill (1984) ve star$im ptispévku ukazuji, Ze pokud lékaii byli motivovani a ucili
se na relevantnich ptikladech a studovali témata, ktera potiebovali, byli daleko efektivné;si.
Z uvedeného ptikladu je vidét, ze téma vzdélavani zdravotnikii je zkoumano desetileti

s cilem najit optimalni zplsob jejich pfipravy.

Kolb (2015) rozvinul systém, ktery nazyva EBLS - Experience Based Learning Systems.

Tento systém se vénuje a rozviji ueni na zaklade zkusSenosti, a to do disledki, systematicky,
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a aplikuje ho na vyuku dospélych, zejména v oborech zdravotnickych, praktickych.
Zduraznuje potfebu kombinovat vyuku ve tfid€ a v terénu a dale to, Ze se jedna o celoZivotné

udrzitelny zptsob vzdélavani.

Obdobné¢ dalsi autor, ktery pracuje se systémem feSeni problému, potvrzuje rist efektivity
studenti mediciny pii u€eni. Zeitz (1999) provedl experimenty metodou ,feseni problému*
(problem based learning) a rozvinul ji pro mensi i stfedni skupiny do 40 osob. Pfiblizn€¢ 90
% ucastnikll vyjadiovalo nadSeni z nového, praktického piistupu. Statistické vyhodnoceni
pfineslo statisticky prikazné zlepSeni vykonu mediki pfi vykonu urgentni péce (kratsi Cas,
nizsi naklad).

Autofi Scott a Spouse (2013) navrhuji efektivni metody, jak zafixovat a rozvijet novou
znalost (uceni se né€emu) tim, Ze student propoji novou informaci s kazdodenni zkusenosti

a situacemi. Definuji také role mentora, kouce, lektora pro zdravotnické obory.

Dalsi autor, Walsh (2016), se vénuje rozpoctovani a finan¢nimu fizeni v oblasti

zdravotnictvi na zaklad¢ dodrzovani rozpocti.

Vesela (2018) ve svém ¢lanku poukazuje na az 98 000 umrti v USA spojenych s pochybenim
zdravotnického persondlu a uvadi metodu simulace jako zplsob zvySeni bezpecnosti
pacientii. SouCasné se simulace uzivaji jako zplsob pirezkouseni ucastnikli vzdélavani.
Vyhodu simulace spatiuje v moznostech nacviku vykonti a ukonii bez rizika poskozeni

pacienta s moznosti zpétné vazby.

Stern (2016) odkazuje na vzdélavaci model pro simula¢ni vyuku. Primarni je sezndmeni
ucastnikl s organizaci, prostfedim a samotnymi simulatory. Nasleduje teoretickd priprava a
samotnd simulace. Velky diraz je kladen na nasledny debriefing s dislednou zpétnou

vazbou.
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3 ZALOZENI NOVE SPOLECNOSTIV CR

V nasledujicim textu jsou popsany zakladni pravidla a rdmec podnikani v Ceské republice.
Kromé obecnych principt jsou uvadéna i specifika pro vzdélavaci organizaci, respektive pro
zdravotnictvi, protoze vzdélavaci centrum se zaméfuje na zdravotnické pracovniky. Jak
Siroce popisuji Baker a Baker (2014), jsou manazefi v oblasti zdravotni péce konfrontovani
sjinymi cili a finan¢ni fizeni zdravotnickych zafizeni méa sva specifika. Jako jedno
z hlavnich uvadéji ptisnéjsi rozpoctovani a také hrozby plynouci z Zalob pacientl a ztraty
reputace (psano pro americké prostredi).

V Ceské republice je mozné za¢it podnikat jako fyzicka osoba OSVC (osoba samostatnd
vydélecné ¢innd) nebo jako pravnickd osoba. Zde se nabizi vice pravnickych forem:
evropskd spolecnost (Societas Europaea), akciova spolecnost, spolecnost s rucenim
omezenym, vetejna obchodni spole¢nost, komanditni spolecnost. Vedle toho stale existuji

statni a ndrodni podniky. Neziskové organizace se nazyvaji souhrnné fundace.

3.1 ZalozZeni spole¢nosti — pravnicka osoba

Pro vznik nového vzdélavaciho centra je potieba zvolit vhodnou formu podnikani. Tou bude
spolec¢nost s ru¢enim omezenym, nejlepsi forma pro zacinajici firmu, vlastni vklady jsou
minimalni.

Postup zaloZeni nového spole¢nosti

1. ZaloZeni pravnické osoby

2. Zapis do Obchodniho rejsttiku — zdpisem do Obchodniho rejstiiku spole¢nost vznika

Spol. s r.0. mlze byt zaloZena jednim nebo vice spolecniky. Je potieba sepsat spole¢enskou
smlouvu u notéfe. Spole€nici ruci pouze do vyse zakladniho kapitdlu, ten je stanoven jako
minimaln¢ 1 K¢ pro kazdého spolecnika. Za spolecnost rozhoduje valnd hromada, jako
nejvyssi organ tvofena vSemi vlastniky. Statutdrni organ spoleCnosti reprezentuji jeji

jednatelé.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym se fidi Ceskou legislativou, napiiklad nésledujicimi

normami:
e Zakon ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb

e Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty
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e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace
e Zakon €. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon

e Zakon €. 586/1992 Sb., o dani z ptijmu

3.2 Podnikatelsky plan

Cile podnikani, vize a mise

Strategie je podle Michaela Portera (2008) koncept, ktery urcuje konkuren¢ni schopnost
firmy, jaké jsou cile firmy a jaké kroky budou potieba, aby se cili doséhlo. Je to cela fada
axiomd, jez urcuji konkurencni vyhodu firmy, jeji klicové kompetence (jedinecné a

nenapodobitelné schopnosti), naplnéni budoucich cilti a zplisoby dosaZeni cila.

Cil se fadi k zakladnim pilifdm podnikéni a je potieba ho stanovit na za¢atku. Safrova
Drasilova (2019, s. 44) uvadi, ze ,,Cil predstavuje kompas a slouzi jako kontrolni bod.
Pomdaha nam zjistit, jestli se k néemu svou cinnosti priblizujeme, nebo se od néj naopak
vzdalujeme. Cil v podstaté konkretizuje motivaci, at uz jde o podnikani nebo o cokoliv
Jjiného.*“ Autorka dale doporucuje stanovit cil metodou SMART, to znamen4, Ze cil ma byt

definovan specificky, méfitelne, byt odsouhlaseny, realisticky a terminovany.

Mise, jinymi slovy také poslani mé vyjadfovat ucel a smysl fungovani spole¢nosti. Odpovida
na otazku ,co chceme délat a proc¢®, kde spolecnost vidi hodnotu a jaky pfinos bude mit jeji
podnikéni.

Vize firmy je jeji obraz budoucnosti, ¢eho chce spole¢nost dosdhnout, kam chee dojit.

Agentura WEBO uvadi, ze ,,Pro pracovni tymy ve spolecnosti je diilezite, aby se jednotlivci
ztotoznovali s firemni vizi a jejich individualni cile a Zivotni hodnoty byly v souladu
s firemnim poslanim. Tym slozeny z takovych lidi plni ukoly synergicky a s vysokou

efektivitou sméruje k naplneni firemni vize* (WEBO, 2021, s. 1).

Popis sluzby a cenotvorba

Soucasti podnikatelského planu je podrobny popis vyrabéného/poskytovaného produktu ¢i
sluzby. Jeji vlastnosti jsou dilezité pro moznosti prodeje, baleni, logistiky aj.
Stanovit cenu Ize mnoha zpisoby. Podle Synka a kol. (2011, s. 192-194) v podstaté existuji

pfistupy zaloZené na nakladech, na poptavce nebo na konkurenci. Nakladové orientovana

tvorba cen, kdy cena vznika na urovni naklada plus ziskova piirdzka, je Castd ve vyrobni
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sféfe a u béznych vyrobkil. U poptavkové ceny se firma rozhoduje podle ceny, kterou vnima
zakaznik jako ocekéavanou nebo jako pfijatelnou a odpovidajici cené produktu, nebo podle
intenzity poptavky, a to hlavné u produktt novych, inovovanych, jedine¢nych. Konkuren¢né
orientovand cena je postavena na uroveil nebo tésné pod troveii cen konkurence, bez ohledu

na naklady.

Analyza trhu a konkurence

Analyza trhu a konkurence je dulezitou soucasti ptipravy i pribézného monitoringu okoli
firmy. Zadna spolegnost neexistuje ve vakuu, ale je ovliviiovana nabidkou a kroky p¥imych
1 nepfimych konkurentli. Podle e-Vision zahrnuje analyza konkurence situa¢ni analyzu,

technickou analyzu, inspiracni analyzu apod. (e-Vision, 2021)

Dodavatelé

Dodavatelé jsou subjekty, které¢ firmé dodavaji zbozi a sluzby, které potiebuje ke svému

fungovani. Mohou to byt materialni i nematerialni produkty a sluzby.

Cilovi zakaznici

Cilovymi zakazniky jsou takové skupiny, které se stanou odbérateli produktu. Mize se
jednat pfimo o spotiebitele, ktery produkt také spotiebuje, nebo o zprosttedkovatelsky
¢lanek, naptiklad velkoobchodni subjekt.

V ptipad¢ zdravotnickych zafizeni hraje velkou roli vjejich chovani financovani ze
zdravotniho pojiSténi (Buchbinder a Shanks, 2017) a pfi fizeni vynost a ndklad dbaji na
kontrolu nakladi a dodrzovani rozpocti pii zachovani kvality sluzeb. Autofi se vénuji i
potfebé tymové prace (Buchbinder a Shanks, 2017, s. 303-320) nejen kvlli narocnosti
komunikace s pacienty, ale i mezi sebou pifi tymové praci. Vzdelavani niz§iho
zdravotnického personalu (anglicky ,undergraduate healthcare management) je casto

zminovano jako velmi dulezité.
Marketingovy plan

Marketingovy plan vychazi z marketingové strategie. Marketingovy plan mé obsahovat, jaké
druhy reklamy a marketingovych aktivit bude firma vyuZzivat a v jakém marketingovém
mixu. Pfedn¢ identifikuje, kdo je kli¢ovy klient, jaké jsou jeho segmenty (podskupiny) a jaké
jsou jeho potieby, co je pozice firmy na trhu, pfindsi analyzu situace na trhu, analyzu

konkurence, strategii, plany prodeje.
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Jednou zkomponent marketingového planu je marketingovy mix, pro ktery se

standardizovala metoda 4P / 5P / 7P (product, price, placement, promotion, people).

Bézné se pouzivd pojem fizeni marketingu, marketingovy management. Foret a Melas
(2021, s. 16) uvadeji, Ze podstata marketingového managementu lezi ve tiech skutecnostech:
pfedstava o vytvofeni nabidky vychdzejici ze znalosti soucasného stavu trhu, snaha o
zlepseni a inovace, atraktivni prezentaci. Dale autofi (Foret, Melas, 2021, s. 16) kladou dtraz

na objektivizované a systematické postupy marketingového vyzkumu.

Jak uvadi Slouka (2017, s. 23-27) maji sluzby ve zdravotnictvi urcité specifika. Mezi n¢ patii
napiiklad nehmatatelnost sluzby jako je vySetfeni, nebo rtizna kvalita. Proto je dilezité
pracovat s pozitivnimi referencemi zdkazniki a komunikovat, co bude obsahem sluzby.
Slouka (2017, s. 28) také popisuje specifika marketingu v oblasti zdravotnictvi, protoze ,,...
prvotnim ukolem statnich i soukromych zdravotnickych zarizeni je naplnéni zdravotnich
potreb obyvatel.* Pro vzdélavaci centrum to znamend, ze jeho zdkaznici — zaméstnanci
zdravotnich zafizeni — ve svém zaméstnani sméfuji k jinym cilim, nez to je u firem

postavenych na komerénim principu.

Organizacni plan

Organiza¢nim pldnem se rozumi nastaveni organizacni struktury firmy a zpiisobl fizeni,
napiiklad liniovy typ organizacni struktury, maticovy, projektovy. Radi se sem i organizace

zdroji — jejich ziskavani a optimalni vyuzivani, véetné zdroju lidskych.
Zajistovani kvality, inovace

Rizeni kvality je nedilnou soucésti kazdého podnikéni. Firmy poskytujici sluzby musi
sledovat kvalitu svych sluzeb a neustale dbat na jeji udrzeni. To lze vyuzivanim raznych
inovaci, existuje rozsahla teorie na fizeni inovaci a jak je zaclenit to fungovani firmy (viz

napiiklad Veber, 2016).

Veber (2016, s. 71) popisuje také proces zlepSovani jako ,.proaktivni usili v organizacich a
jeho praktické uplatiiovani“. Cyklus PDCA zahrnuje kroky planovani, realizace, kontroly a
korekce a tiprav (Plan, Do, Check, Art).
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Finanéni plan
Finan¢ni plén je zédkladnim ndstrojem finan¢niho fizeni, tedy fizeni financi spole¢nosti.

K hlavnim ciliim fizeni financi ve firm¢ patii zaji$téni financni stability, jiz se rozumi

schopnost vytvaret zisk, a zajistit platebni schopnost podniku (Rackova, 2015, s. 10).

Hlavnimi zdroji informaci jsou kategorie pfijml a vydajii — z pohledu finan¢nich toki, a
kategorie vynosti a nakladi — z pohledu vysledovky. VSechny tfi agregované financ¢ni

vykazy z téchto Ctyt polozek vychéazeji. Finanénimi vykazy se rozumi:
e vykaz finan¢nich tokd,
e vykaz zisku a ztraty,
e rozvaha.

Vykaz finan¢nich tokii obsahuje pfijmy a vydaje a odrdzi tak skutecné hotovostni toky,
skutecny pohyb financi. Tento ucetni vykaz poskytuje informaci a schopnosti platit zadvazky,
tedy o platebni schopnosti. Podle definice Ministerstva financi se pené¢znim tokem rozumi
Pohyb penéznich prostredki a penéznich ekvivalentii; predmétem prehledu o penéznich

tocich je prokdzat zménu jejich stavu za uplynulé ucetni obdobi ...*.

Vykaz zisku a ztraty (vysledovka) ukazuje, jakého vysledku dosdhla firma svym
podnikanim. Zachycuje vazby mezi vynosy na jedné strané¢ a ndklady na druhé strané za
urcité obdobi. Jak uvadi Knapkova a kol. (2017, s. 41), ,,Vynosy, ndklady a vysledek
hospodareni tvori obsah ucetniho vykazu zisku a ztraty. Tento vykaz miize byt sestaven
v druhovém nebo ucelovém clenéni.” Vynosy a naklady jsou finan¢ni objemy ziskané /
vynaloZené na ¢innosti za urcité obdobi, bez ohledu, zda doslo ke skutecnému zaplaceni.
Tim se vysledovka lisi od vykazu finan¢nich tokt, kde jsou hlavnimi kategoriemi piijmy a
vydaje (Kislingerova a kol., 2010, s. 66). Obsahuje sekce provozni, finan¢ni a mimotadnou,

vysledkem je hruby a nasledné Cisty zisk spolec¢nosti.

~Pohled na majetkovou a financni strukturu podniku poskytuje rozvaha (bilance) podniku.
Rozvaha dava na strané aktiv prehled o vysi a strukture majetku, na strané pasiv o zpusobu

financovani tohoto majetku.* (Knapkova a kol., 2017, s. 21).

Aktiva se skladaji z dlouhodobého majetku a obéznych aktiv, pasiva z vlastniho kapitalu,

cizich zdroju a kratkodobych zévazka z obchodniho styku.
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Kislingerova a kol. (2010, s. 73) shrnuje, Ze rozvaha a vykaz zisku a ztraty jsou ucetni
vykazy postavené¢ na akrualnim principu, tj. ,,zaklddaji se na vtahu vynosi a nakladi

k urcitemu casovemu okamziku, poskytuji informaci o financni situaci a ziskovosti podniku.*
Finanéni analyza

Finan¢ni analyza je podle Rickové (2015, s. 9) ,,systematicky rozbor ziskanych dat, kterd
Jjsou obsazena predevsim v ucetnich vykazech. Financni analyzy v sobé zahrnuji hodnoceni

firemni minulosti, soucasnosti a predpovidani budoucich financnich podminek.*

Mezi hlavni postupy finan¢ni analyzy patii horizontalni a vertikdlni analyza ucetnich
vykazi, vypocet riznych pomérovych ukazatelli a dalSich indikatortt (Knapkova a kol.,
2017, s. 65). Pomérové ukazatele, se déli do skupin na ukazatele rentability, likvidity,

aktivity, zadluzenosti a kapitalového trhu.
Bod zvratu

Na zéklad€¢ porovnani kumulovanych vynost a nakladii (pohled pfed vysledovku) nebo
kumulovanych piijma a vydajt, pfipadné diskontovanych k dnesnimu dni (pohled pies
finan¢ni toky) lze zjistit, kdy dojde k jejich vyrovnani a od tohoto okamziku firma generuje
zisk, resp. prebytek piijml nad vydaji. Ocekava se, ze nové zalozena entita nebude ihned
dosahovat potfebnych pfijml (vynosl) a bude ztratova. Tento bod vyrovnani ¢i zlomu se

anglicky nazyva break-even-point (Synek a kol., 2011, s. 152).

Analyza a hodnoceni rizik

Riziky se rozumi hrozby, které — z jakéhokoliv pohledu — ohrozuji chod firmy nebo jeji
existenci jako takovou. Rizika jsou dilezitym hlediskem pfi podnikani. Fotr, Vacik, Soucek,
Spacek a Hajek (2020, s. 275) definuji jako hlavni &innosti pii fizeni rizik jejich identifikaci,
meéfeni, hodnoceni rizika, rozhodovani o riziku, pfipravu a realizaci opatfeni na sniZzeni
rizika. Jako velmi efektivni nastroj pro sledovani rizik nabizeji mapu rizik neboli matici
ohrozeni, kterd dava do souvislosti pravdépodobnost vzniku hrozby (P) a dopad rizika (D).
Vystupem analyzy rizik jsou klicové hrozby, které ,,z pohledu analyzovanych parametrii
(zavaznost a intenzita dopadu hrozby, relativni financni objem dodavané technologické

utility nebo sluzby) maji nejvyssi potencial ohrozeni firmy* (tamtéz).
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3.3 Zdroje financovani

V zasadé 1ze na kryti potieb firmy pouzit vlastni prosttedky, tj. vlastni zdroje financovani, a
prostiedky cizi, tzv. cizi kapital. Potfeba kapitalu se v ¢ase méni a zavisi na fad¢ faktorti jako

je odvétvi, velikost podniku, pocet zaméstnancii, vyvoj vynost a naklada.

Vlastni zdroje

Vlastni zdroje, ¢i vlastni jméni je tvofeno vklady spolecnikli (penéznimi i nepenéznimi) a
slozkami, které vznikaji béhem fungovani firmy — kapitdlové fondy, hospodarsky vysledek

z minulych obdobi, souc¢asny hospodatsky vysledek, rezervni fondy tvotrené ze zisku.

Cizi zdroje

Potfebu definovat strukturu kapitalu z hlediska vlastniho kapitdlu a ciziho kapitalu
zdtraziji i Fotr, Vacik, Souéek, Spagek a Hajek (2020, s. 192). Pro dodate¢ny externi
kapital pro ptipad spolecnosti s ru¢enim omezenym doporucuji zvazovat navySeni vkladi
spole¢nikil nebo uzitim ciziho kapitélu ,,v podobé bankovnich uveri, dodavatelskych viveri
Ci piijcek od spriznénych osob®.

Autofi finan¢nich u€ebnic se shoduji na tom, ze je potieba vyvazit strukturu aktiv (stala
versus obézna aktiva), pasiv (vlastni kapital versus cizi kapitdl) a kratkodobych a
dlouhodobych polozek (aktiva versus pasiva). Ackoliv existuji rizné ndvody pro optimalni
vy$i, nebudou zde interpretovany. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost bude nové, bez jakékoli
historie fungovéani, a vzhledem k moznym turbulencim b&hem prvnich zhruba 3 let

fungovani, nelze o¢ekavat plnéni riiznych finan¢nich kritérii podle planu.
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4 SHRNUTI POZNATKU TEORETICKE CASTI A STANOVENI
PREDPOKLADU PRO PRAKTICKOU CAST

Teoreticka Cast diplomové prace piindsi v prvni ¢asti uvod do problematiky vzdélavani
nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii v Ceské republice a ve druhé &asti predstavuje
aspekty podnikani v Ceské republice, konkrétné které kroky je potieba uéinit pti zalozeni

nové spolecnosti.

Vzdélavani zdravotnickych pracovnikl, Iékaiskych, nelékatrskych 1 ostatnich, fidi
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky a za jeho napliiovani je zodpovédny
zameéstnavatel, tedy zdravotnicka zafizeni. Pravni normy, které plati v soucasné dobg,
definuji — kromé jiného — zdravotni péci a jeji poskytovani, financovani, kdo smi provadét
jaké utkony a jaké vzdélani je k tomu potieba. Hlavnimi zdkony, které fidi vzdélavani a
uznavani vzdélavani 1ékarskych a nelékatskych pracovniki, jsou zakon €. 95/2004 Sb. o
podminkach ziskdvani a uznavani odborné zpusobilosti a specializované zplsobilosti
k vykonu zdravotnického povolani 1ékatfe, zubniho I€kafe a farmaceuta a zikon
€. 96/2004 Sb. o podminkéch ziskdvani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a
o zméné nekterych souvisejicich zakontl. Systém vzdélavani zdravotniki je uplatiiovan na
principu celozivotniho dopliiovani prvotniho vzdélavani. Lze volit specializa¢ni vzdélavani,

studovat navazujici ¢i rozsifujici vysokoskolsky obor, pfipadné si vybrat dals§i moznosti.

Zalozit novou spolecnost vyzaduje nékolik formalnich ukonil, ptipravu a rozhodovani o fade
budoucich aktivit a nastaveni. Ve druh¢ ¢asti Teoretické ¢asti jsou uvedeny oblasti, které
nesmi novy podnikatel opominout. Od volby pravni formy podnikani se odviji cela fada
povinnosti, jako je zpusob zalozeni firmy, vedeni Uc¢etnictvi, mechanismus rozhodovani,
rueni za zavazky vzniklé podnikdnim aj. Ohledné samotné oblasti, kde se podnikatel chce
realizovat, je potfeba rozhodnout o geografické piisobnosti, strategii, cileni na zdkaznicky
segment, o produktu ¢i sluzbé&, pfipravit marketingovy plan, naplanovat finan¢ni stranku.
Finan¢ni plan je nezbytny pro ujasnéni zpusobu financovani podnikatelskych aktivit,
naplanovani ocekdvanych vynost a ndkladl v ¢ase a zjisténi, zda ofekdvané financni toky
budou dostatecné k financovani dal§iho podnikani, az dojdou finan¢ni prostfedky urcené pro
zahajeni podnikéni. Pokud bude podnikatel vyuzivat externi kapital, tedy vyplijcené finance,
musi do svého finan¢niho planu zapracovat jejich splaceni v Case, tj. jistinu a iroky. Dal§im

aspektem podnikani jsou rizika a pfiprava na n¢ ve formé naptiklad analyzy rizik.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA SITUACE VE VZDELAVANI NELEKARSKYCH
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU

V soucasné dob¢ (rok 2022) se projevuji nedostatky v nabidce vzd€lavani zdravotnickych
pracovnikl zptsobené predev§im pandemii Covidu-19. Zdravotnici tak nemaji dostate¢nou
prilezitost ziskat dal$i povédomi v oblastech, které ke své praci potiebuji, nejen v souvislosti
s rozvojem zdravotnickych pfistrojli, méfici a zobrazovaci techniky, kompenzacnich
pomucek, 1éCiv a specifickych postupli ptfi péci o pacienty, ale i v oblastech pravnich
védomosti, komunikace, psychologie, jazykovych schopnosti, znalosti kulturnich rozdild,

ochrany prav pacientti, ochrany dat, manazersko-ekonomického minima a podobné.

Nasledujici kapitola shrnuje soucasnou situaci ve vzdélavani zdravotnickych pracovniki se

zamétenim na nelékaiské zdravotnické pracovniky.

5.1 Analyza soucasné situace v oblasti vzdélavani NLZP

Jak bylo popsano v teoretické ¢asti diplomové prace, spada vzdélavani do gesce Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky a fidi se zdkonem ¢&. 95/2004 Sb. o podminkach ziskavéani a
uznavani odborné zpisobilosti a specializované zplsobilosti k vykonu zdravotnického
povolani lékate, zubniho Iékate a farmaceuta, a zdkonem ¢. 96/2004 Sb. o podminkach
ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a
k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné nékterych

souvisejicich zékont (zédkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich).

5.1.1 Poskytovatelé vzdélavani

Hlavni zodpovédnost za dal§i vzdélavani l€katskych i nelékafskych zdravotnickych
pracovnikll nese jejich zaméstnavatel. Poskytovatelli vzdélavani je n€kolik typl: jsou to
pracovisté akreditovana pro poskytovani vzdélavacich sluzeb. Jedna se o entity fizené MZ
CR (napiiklad Institut pro postgradudlni vzdélavani ve zdravotnictvi, IPVZ), vysoké koly,
oborovéa sdruzeni a profesni komory (Ceska asociace sester, Profesni a odborova unie
zdravotnickych pracovnikii (POUZP), Ob&anské sdruzeni zdravotnikil primarni péée; Ceska
1ékaiska komora (CLK), Ceska stomatologicka komora a Ceska 1ékarnicka komora; Narodni
centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obori (NCO NZO) a dalsi soukromé

vzdélavaci subjekty.
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5.1.2 Simulaé¢ni centra

Pro potteby préace jsou posuzovana simulacni centra v Jihomoravském, Moravskoslezském,
Olomouckém, Pardubickém a Zlinském kraji. V Olomouckém kraji jsou dislokovéna dvé
pracovisté simulacni mediciny — obé v Olomouci a obé ve vzijemné participujicich
organizacich — ve Fakultni nemocnici Olomouc (FNOL) a vramci Lékatské fakulty
Univerzity Palackého. Fakultni nemocnice v Olomouci zfizuje Simulacni medicinské
centrum (SIMECE) fungujici od roku 2017, které je uréené¢ ptedevSim pro vyuku
kardiopulmonalni resuscitace u zaméstnancit FNOL a organizuje postgradudlni medicinské
workshopy zamétené zejména na 1ékare. Soucasti nabidky jsou i simulacni workshopy pro
externi zdjemce, ale dle oficidlnich webovych stranek centra jsou posledni nabizené kurzy

z dubna 2020. (Simula¢ni a medicinské centrum (SIMECE), 2021)

Druhym simulacnim centrem zfizovanym Lékatskou fakultou Univerzity Palackého
(UPOL) od roku 2014 je Centrum telemediciny a simulatortt Olomouc (CENTESIMO) a je
uréeno pro pregradudlni a postgradudlni vychovu. Hlavnim zaméfenim centra je aktivni
spolupréce pti vyuce studentd Lékatské fakulty UPOL a ucast na dalsich vefejnych akcich
popularizujicich l1ékatskou praci a vé€du jako jsou napt. Détska univerzita, Noc védci apod.
V nabidce centra je i postgradudlni kurz Krizové situace v anestezii a intenzivni péci ureny

op¢t pro 1ékare a simulacni kurz pro zaméstnance FNOL (CENTESIMO, 2022)

V sousednich krajich — v Pardubickém a Zlinském kraji neni aktudlné funkéni simulacni,
nebo zdravotnické vzdélavaci centrum potadajici kurzy pro odbornou vefejnost.
V Moravskoslezském kraji v letoSnim roce, tj. 2022, nové otevird vzdélavaci centrum
v Ostravé Zdravotnickd zachrannd sluzba Moravskoslezského kraje, p.o., ale nyni je urceno
pouze pro vnitini vzdélavani vlastnich zaméstnancti. Do budoucna lze ocekavat rozsiteni
sluzeb centra i pro odbornou vetejnost v ramei kurzit zaméfenych zejména na neodkladnou
resuscitaci. Dal$im, soucasné¢ budovanym simulacnim centrem je Simula¢ni centrum
»SIMLEK* Lékatské fakulty Ostravské univerzity, které by mélo byt zprovoznéno v roce
2022. Zde 1ze oc¢ekavat kurzy zamétené i na odbornou vefejnost. (Simulacni centrum cvi¢na

nemocnice Lékatské fakulty Ostravské univerzity, 2022)

V Jihomoravském kraji je v provozu Vzdélavaci a vycvikové stredisko Zdravotnické
zachranné sluzby Jihomoravského kraje, p.o., které bylo otevieno v roce 2020 a v ramci
kurzd pro vefejnost se zaméfuje na prvni pomoc a dale akreditované kurzy Ridi¢ vozidla
Z7S a Operacni fizeni. Ob¢ oblasti jsou mimo zamyslené zaméteni vzdélavaciho centra

Salute. Dal$im simula¢nim centrem v Jihomoravském kraji je ,,SIMU* — Simula¢ni centrum
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Lékarské fakulty Masarykovy univerzity, které patii v soucasné dobé k nejmodernéjSim
centrim ve stfedni Evropé. Zde jsou pofadany cetné kurzy, urcené jak pro lékare, tak
nelékatské zdravotnické pracovniky se zaméfenim na akutni a kritické stavy, anestezii,
urgentni medicinu, paliativni pé¢i, gynekologii a porodnictvi, sonografii, prvni pomoc atd.

(Kurzy na SIMU, 2022)

Varianta uspotfadani simulacniho vzdélavaciho kurzu na kli¢ subjektem z jiné ¢asti republiky
je nepravdépodobnd s ohledem na finan¢ni ndkladnost, tj. cestovné, prondjem prostor a

podobng.

Ostatni vzdélavaci organizace zaméfené na zdravotnicka témata, napt. Cesky Cerveny kiiz,
se zaméfuji primdrné na laickou vefejnost a neprofiluji se na kurzy pro profesionalni
zdravotniky.

5.1.3 Analyza konkurence

Pro ucely analyzy konkurence budou subjekty rozdéleny na pfimé konkurenty a nepiimé

konkurenty.
Pfima konkurence (priklady)

e Akademie celozivotniho vzdélavani zdravotnikii (ACVZ) — spole¢ny portal
1.1¢katské fakulty Univerzity Karlovy a VSeobecné fakultni nemocnice v Praze,
vzdélavaci kurzy pro 1ékarské i nelékaiské zdravotnické pracovniky, jsou to kurzy

specializacniho vzdélavani a celozivotniho vzdélavani
e Projekt EduCity

e Spolecnost EUNI — pfipravuje e-learningové vzdelavaci kurzy také pro nelékaiské
zdravotnické pracovniky, spolupracuje pii udélovani souhlasného stanoviska

s garantem vzdélavacich akci Ceskou asociaci sester (CAS)
e Institut vzd&lavani Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR
e Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obortt (NCO NZO)

e ProfiMEDEA - spolecnost s nabidkou e-learningovych kurzii pro 1€kaiské a

nelékaiské obory v rdmci celozivotniho vzdélavani
e SIMU - Simulaéni centrum Lékatské fakulty Masarykovy univerzity

Neprima konkurence
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Spole¢nosti zamétujici se na vzdélavani l1ékarskych zdravotnickych pracovnikii
o Institut pro postgradudlni vzdélavani ve zdravotnictvi (IPVZ)
o Dalsi spole¢nosti zamétujici se na vzdélavani lékatskych pracovnikl

o Vzdélavaci agentury a spoleCnosti nabizejici vzdélavaci kurzy obsahujici:
manazerské a ekonomické znalosti, psychologii, jazykové kurzy,
komunikace, vyjednavani, krizové fizeni

o Agentury specializujici se na Skoleni v oblasti socialni péce

o Spolecnosti nabizejici kurzy prvni pomoci, bezpecnosti a ochrané zdravi pti

praci (BOZP)

5.2 Identifikace oblasti vzdélavani nelékarskych zdravotnickych

pracovnikii nedostate¢né pokrytych nabidkou

Podle vlastniho prizkumu (viz déle) vyplyva, Ze ne vSichni nelékaisti zdravotni pracovnici

maji pocit dostatecného povédomi, znalosti a dovednosti, aby splnili kazdodenni pozadavky

na vykon své profese nejen ve ztizenych podminkach Covidu, pravnich zmén, vyvoje

samotné mediciny apod.

Praktické dovednosti — nové postupy péce a rozvoj zdravotnické techniky vyzaduji
nutnost trénovat v simulacich s vyuzitim simulatort (fantomtt) a ziskat tak praktické
dovednosti v bezpe¢ném prostfedi pred vykonem prace s pacienty. Spadd sem i
ovladani techniky pro domaci meéfeni, pfijem dat z pfistroji self-monitoringu,

schopnost konzultovat s pacienty na dalku pfes telefon a videohovory.

Teoretické znalosti — se tykaji vSech specializaci, typickou ukazkou jsou novinky

v postupech neodkladné resuscitace.

M¢kké dovednosti (soft skills) — jako je feSeni konfliktt, tymova spoluprace,
komunikace tymu, komunikace s pacientem, komunikace s umirajicimi pacienty a
jejich blizkymi.

Pravni povédomi — naptiklad ochrana osobnich udaji, moznosti kontaktovani
socialnich pracovnikli, ochrana prav pacienti, administrativni Ukony spojené

s navstévami a poskytovanim informaci o pacientech.
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- Jazykové znalosti — schopnost dorozumét se s cizinci a jejich rodinnymi piislusniky,
osobami s poruchou zraku a sluchu, rozumét kulturnim rozdilim osob jinych

narodnosti.

Zpisoby a formy celoZivotniho vzdélavani zdravotniki

V soucasné dobé nese odpoveédnost za dalSi vzdélavani zdravotnickych pracovnik,
v souladu se soucasnou legislativou, zaméstnavatel. Jeho tkolem je zajiStovat dalsi
kontinudlni vzdelavani zdravotnickych pracovnikd. Diive uzivany kreditovy systém u
nelékatskych zdravotnickych pracovnikd s povinnou ucastni na vzdélavacich akcich byl
zruSen. Vzdélavani probiha nejcastéji formou seminaft v ramci provoznich porad a
vnitropodnikovych Skoleni. Dal§i moznosti vzdélavani jsou akreditované certifikované
kurzy a specializaéni vzdéldvani, jez zajiStuje Narodni centrum oSetfovatelstvi a
nelékaiskych zdravotnickych obort Brno (NCO NZO) a pfipadné jina akreditovana zatizeni
jako jsou univerzity a zdravotnické Skoly. Variantou je Gc¢ast na konferencich a odbornych
workshopech, kde se procvicuji rizné dovednosti, ovSem tento zplisob vzdélavani neni
zpravidla certifikovan, nebo akreditovan. Existuji rizné on-line seminéfe, které probihaji jak
bezplatng, tak jako hrazena sluzba. Zdravotnicti pracovnici si dale mohou zvolit moznost
studia na vysoké skole v riznych oborech a na riznych stupnich (Bc., Mgr.) a rozsifovat si
tak podstatné své vzdélani a kompetence. Posledni moznosti jsou rizné formy placené¢ho
vzdélavani v ramci vzdélavacich a simulacnich center, napt. vyrobct zdravotnické techniky
—BBraun, nebo v simula¢nim centru na Lékatské fakulté Masarykovy univerzity v Brn¢ (LF
MUNI), a jiné. Takové kurzy jsou piipraveny i formou ,na klic‘ podle aktudlni poptavky a

zaméfujici se zejména na simula¢ni medicinu.

Které oblasti vzdélavani NLZP nejsou pokryté

Spolecnici pfipravujici zalozeni vzdélavaciho centra ve zdravotnictvi se vzdélavani
zdravotnikd v rdmci doplitkové vydelecné Cinnosti vénuji prubézné od roku 2015, kdy se
kromé& kurzl pro vetejnost zamétenych na prvni pomoc zabyvaji i specializovanymi kurzy
,ha kli¢“ pro profesionalni zdravotniky, zejména nelékaiské zdravotnické pracovniky.
Tematicky byly kurzy zaméfeny zejména na aktudlni poznatky v neodkladné resuscitaci,
zajisténi dychacich cest, zajisténi piistupu do cévniho fecisté, komunikace v tymu, vedeni
tymu atd. V ramci téchto teoreticko-praktickych kurzti pofadanych pro ordinace praktickych
1¢kait a specialistli, organizace poskytujici lazeniskou a rehabilitacni péci a sit’ 1ékaren bylo

po kazdém Skoleni provadéno nestandardizované dotaznikové Setfeni s cilem ziskani zpétné
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vazby o prob¢hlém vzdélavani. V ramci Setfeni byly mimo jiné zjiStovany oblasti vzdélavani

poptavané ucastniky jednotlivych kurzu.

Celkové se prizkumu v letech 2015-2021 ztc¢astnilo 473 respondentil aktivné piisobicich na
pozici nelékatského zdravotnického pracovnika. V ramci jedné z otevienych otdzek méli
ucastnici Skoleni mozZnost vypsat zdjmové oblasti pro dal§i vzdélavani (mozZnost vice
odpovédi). Zpétna vazba slouzila jak poradatelim vzdélavacich akei, tak 1 organizacim
vysilajici jednotlivé zaméstnance. V tabulce (Tab. 2) jsou uvedeny nejcetnéjs$i odpovédi

respondenttl realizovatelné v rdmci vzdélavaciho centra.

Tabulka 2 Priizkumné Setieni zajmovych oblasti vzdélavani, zdroj: vlastni zpracovani

Téma Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Neodkladna resuscitace 402 84,99
Akutni stavy v ordinaci

praktického 1¢ékare 3 o017
Zajisténi dychacich cest 228 48,20
EKG a jeho interpretace 145 30,66

Odborny cizi jazyk 137 28,96

Péce o rany 95 20,08
Intraosealni vstupy 82 17,34
Komunikace a prace v tymu 77 16,28
Paliativni péce 65 13,74
Legislativa v praci NLZP 47 9,94
Sebeobrana 46 9,74
Psychohygiena a péce o
' se}l;ge samap 3 523

Na zaklad¢ Setfeni byly pro budouci zaméteni vzdélavaciho centra vybrany nasledujici

oblasti vzdélavani s piipadnou moznosti akreditace nebo certifikace vybranych ukont:
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e komunikaéni dovednosti,

e komunikace v krizovych situacich,

e feSeni krizovych situaci a jejich dopady,
e prace a komunikace ve stresu,

e prace v tymu,

e leadership,

e legislativa a pravni znalosti,

e odborné znalosti a dovednosti: naptiklad aktualni trendy a moZnosti monitoringu
v intenzivni a pfednemocnic¢ni neodkladné péci, zajisténi vstupu do cévniho feciste,
EKG a jeho vyhodnoceni, zajiSténi dychacich cest, novinky v neodkladné
resuscitaci, resuscitace déti, péce o rany, simulace zivot ohrozujicich stavil a s nimi

spojené zdravotni péce, bazalni stimulace, vyziva v intenzivni péci, 1écba bolesti.

Vitané formy vzdélavani

Jako vyukova forma zdravotnikiim v posledni dobé vyhovuje on-line prostiedi, kde se
teoreticky pfipravi v prostfedi svého pracovisté nebo doma, tj. kdykoliv bez vazby na pevné

misto a dany cas.

Zdravotnici soucasné vitaji vyslani zaméstnavatelem na vzdélavaci aktivitu, kdy vyjedou
mimo své pracovisté na pracovni cestu. Tato forma je Casto potfddédna i jako vicedenni
aktivita, kdy se uCastnik setkd s dalSimi zdravotniky, ma moZnost ubytovani, a i1
spolecenského vyziti. Vyhovuje to i tém ti¢astniklim, kteti si takovou formu vzdélavani hradi

sami.

Vétsina zdravotnikl povazuje za nejdilezitejsi skloubit teorii s praxi, kdy propoji teoretické
novinky s vyuzitim a pouzitim rdznym modelli, fantoma a ndzornych ukazek. Pottebuji si
nacvicit nové tkony a ziskat alespoi minimalni praxi. Dllezitd pro né je naslednd zpétna
vazba a rozbor situace s lektorem kurzu. Do povédomi zdravotnika se dostava i diilezitost
simula¢ni mediciny, kdy si vyzkouSeji a nacvici nekteré ukony na simuldtorech bez rizika

poskozeni pacienta.

Celkové lze odhadnout, Ze zdravotnici by optimalné uvitali on-line formu vzdélavani (e-
learning) v ramci teoretické piipravy, kurzy spojené s fyzickou ucasti a nacvikem na

simulatorech pro praktickou ptipravu doplnénou o teoreticky vyklad a néslednou simulaci a
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debriefing pii off-line kurzu asi v poméru 1/3 : 1/3 : 1/3. Celkové to ¢ini zhruba 1/3
samostatna teoretickd piiprava off-line formou a 2/3 prakticka pfiprava ve skupiné

s lektorem.

5.3 Shrnuti soué¢asného stavu vzdélavani nelékarskych zdravotniku

W

v CR

Vramci soucasné situace vzdelavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikl Ize
identifikovat fadu oblasti, které nejsou dostatecné pokryté. Vzdélavani formou pracovnich
porad na pracovisti, Gcasti na on-line e-learningovych kurzech nebo obcasné vyslani
zaméstnance na kurz jsou hlavnimi vzdélavacimi aktivitami. Nekteti zdravotnici pii praci
dale studuji vysokou skolu pro zvyseni kvalifikace a soucasné zajisténi dal§iho vlastniho
vzdélavani.

Zdravotnikim chybi, krom¢ ndcviku novych praktickych zdravotnickych dovednosti,
znalosti z dal§ich oblasti, které je potieba pro jejich praci pojmout. Casto jsou zmifiované
pravni znalosti a védomosti, komunikace v krizové a zatézové situaci, tymova komunikace

a spoluprace, komunikace s cizinci.
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6 NAVRH NA ZALOZENI VZDELAVACIHO CENTRA VE
ZDRAVOTNICTVI

Nové vzdélavaci centrum bude nabizet vzdélavaci kurzy pro zdravotnické pracovniky
v Ceské republice formou on-line i off-line (fyzicky vedené kurzy v sidle spole¢nosti).
Jméno spolecnosti je predbézné navrzeno jako SALUTE, coz je italsky ekvivalent slova

,zdravi® (latinsky ,,salus*).

6.1 Vstupni predpoklady pro navrh zaloZeni nového vzdélavaciho

centra

Vybér zaméteni vzdélavaciho centra vychdzi z pracovni kariéry autora této diplomové prace

ve zdravotnictvi na pozici NLZP.

Spolecnost bude sidlit v Olomouci, Olomoucky kraj. Misto bylo zvoleno vzhledem
k pracovisti a bydlisti zakladateli. Olomouc je geograficky vyhodné umisténa s ohledem na
dopravni obsluznost a poskytuje dostatecné zdzemi dalSich pottebnych sluzeb (ubytovani,
stravovani, kulturni vyziti). V Olomouckém kraji bylo v roce 2017 dle Ustavu
zdravotnickych informaci a statistiky CR hlaSeno vice jak 80 tisic nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikil. (Regionalni zpravodajstvi NZIS, Olomoucky kraj, 2022). Kvuli
rozmisténi zdravotnickych zatfizeni lze oCekéavat nejvyssi pocet potencidlnich klientl prave
v krajském meésté, je zde Vojenskd nemocnice Olomouc, Fakultni nemocnice Olomouc,
velké mnozstvi specialisti a praktickych 1€karti. Orientacni vzdalenosti k dalSim
poskytovatelim akutni lizkové péce v Olomouckém kraji jsou Hranice 50 km, Jesenik 105

km, Pierov 23 km, Prost&jov 20 km, Sternberk 20 km a Sumperk 59 km.

Forma fungovani nové spolecnosti byla na zaklad€ analyzy vybrdna spolecnost s ruc¢enim
omezenym. Jako mozné alternativni formy piipadaji v ivahu podnikat jako fyzicka osoba-
podnikatel neboli osoba samostatné vydéleéné ¢inna (OSVC) nebo jako pravnicka osoba ve
formé& spole¢nosti s ru¢enim omezenym, coZ je nejpouzivangjsi forma v CR. Ostatni formy
pravnickych osob nejsou vhodné pro popsany druh podnikani (Zakon o obchodnich

spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich, dale jen ,,ZOK*):
— vefejna obchodni spolecnost (v.0.s.) — alespoil dva spolecnici, ale pfiznani k dani
z piijmi podava kazda fyzickd osoba samostatné, tedy za pfipadnou ztratu nesou

odpovédnost a ruc¢i svym majetkem,
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— komanditni spolec¢nost (k.s.) — alespon dva spolecnici, komandista ru¢i za dluhy jen
do vyse svého nesplaceného vkladu, komplementai ru¢i za dluhy spolecnosti bez
omezeni, statutdrnim organem jsou komplementafi; slozit¢ zdanovani, slozité

rozhodovani,

— akciova spolecnost (a.s.) — minimalni vyse vkladu 2 mil. K¢, volba piedstavenstva a

dozor¢i rady, spolecnost fidi valnd hromada; slozité vedeni a fizeni,

— druzstvo — alesponi tfi €lenové, vypracovat stanovy druzstva, organy druzstva je
Clenska schlize, ptfedstavenstvo a kontrolni komise; nehodi se pro podnikéni

v klasickém smyslu slova.
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Tabulka 3 Analyza vyhod a nevyhod OSVC a spolegnosti s ruéenim omezenym, zdroj:
vlastni zpracovani, podle Zivnostenského zakona &. 455/1991 Sb. a Zakona o obchodnich

spolecnostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich) ¢. 90/2012 Sb.

N Vyhoda/ Vyhoda/
OSvC Spol. s r.o.
Nevyhoda Nevyhoda
) Zaklada 1 az 50 spolecniki.
Zaklada jedna osoba. Zalozeni ) ) v
) . Spolecnici skladaji zakladni cena
stoji 1 000 K¢ za zivnostensky ) o
kapital, minimaln¢ 1 K¢&. Nutno N
ZaloZeni list, vyzaduje registraci na v
) ) sepsat spolecenskou smlouvu, administrativng
zivnostenském ufadg, zvolit misto )
) nasledn¢ zapsat do OR, zvolit naroéndisi
podnikani. ]
sidlo firmy.
Administrativni
Nemusi mit datovou schranku \Y% Musi mit datovou schranku N
pozadavky
Rucdeni Celym svym osobnim majetkem N Do vyse zakladniho kapitalu \%
Utetnictvi jednoduché \Y% podvojné N
Darova evidence jednoducha,
Dané dang lze pausalnimi vydaji nebo v Slozitg&jsi N
pausalni dani (pfi splnéni limitl)
Sleva na poplatnika, odpocet na
) ) v Slevy nejsou, ale Ize 1épe danove N
Daiiové slevy déti, od¢itatelné polozky, ale nelze o
o N optimalizovat v
danové optimalizovat
15%
19 % ze zisku a dalsich 15 %
% dané darni das : \Y% N
Solidarni dan 23 % pro zisk nad 2 podili na zisku
1,7 mil. K¢
Odvod zdravotniho pojisténi Neplati odvody na zdravotni ani v
Odvody 13,5 % a socialniho N socialni pojisténi (pouze pokud je N pfi
pojisténi 29,2 %, véetné zaloh zde spole¢nik zaméstnan) Zamé&stnani
Pristup k . ) ) Obtizné, Ize v ptipadé zaméstnani
Okamzity, penize patii podnikateli v ) ) N
penézim jako mzda nebo podily na zisku
nelze zaméstnat sebe ¢i manzela ) o
. podily na zisku lze vyplacet i jako
Ostatni (manzelku), pouze jako tzv. N \%
. zalohy
spolupracujici osobu
Obtizny pfevod vlastnickych prav N Snadny pfevod vlastnickych prav \Y%
) ) Vhodnéjsi pro spolupraci
Vhodné&jsi pti vystupovani pod
) s vétsimi zakazniky (nutno mit
svym vlastnim jménem )
vyssi zakladni kapital nez 1 K¢)
Vyhodnéjsi u niz§ich vynosu a Vyhodngjsi, pokud jsou vyssi
ziskt, podniku podnikatel nechce zisky a pokud podnikani dale
zvétSovat podnikani piilis poroste

Poznédmka: OR = obchodni rejstiik, V = vyhoda, N = nevyhoda
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Pro podnikani v omezeném rozsahu a na vlastni jméno je vyhodné&jsi podnikéni jako fyzicka
osoba. Pfi spolupréci se zdravotnickymi zafizenimi je ale potfeba vystupovat jako pravnicka
osoba svys§im zdkladnim kapitdlem a vystupovat jménem této pravnické osoby.
Jednoznacné je spolecnost s ru¢enim omezenym také vhodnd pti vysSich ziscich, kde uz
vyhody OSVC neplati a pii dal§im budoucim rozvoji podnikéni. Nespornou vyhodnou je
omezené ruceni. Spolecnici maji odpovédnost za vlastni zdvazky, takze na uspokojeni
dluznikd mtze byt pouzit veskery majetek takové spolecnosti s ru¢enim omezenym, tj.
penize v hotovosti i na uctech, nemovitosti, stroje, vybaveni apod. Spole¢nici ruc¢i za zavazky
spole¢né a solidarné, to znamena vSichni spolu a nerozdiln¢, do vySe souhrnu nesplacenych
casti vkladii zapsanych do obchodniho rejstiiku. Zapisem splaceni vSech vkladi do
obchodniho rejstiiku ruceni zanika. (Obchodni zékonik, § 106 odst. 2). Jednatelé spolecnosti
s ruenim omezenym za zavazky sami vubec neruci, jestlize fadné plni své zakonné

povinnosti.

Spolecnost Salute tak zalozi dvé fyzické osoby, dva spolecnici se stejnym vkladem. Jeho
vysSe se odviji od potifeb spolenosti na pokryti financnich pozadavkl v obdobi, kdy
spole¢nost nebude schopné pokryt své ndklady vlastnimi vynosy, to znamena na pocatecni
obdobi ptiprav a rozbchnuti fungovani do takové miry, aby poskytované komercni

vzdélavaci kurzy poskytly piijmy alespon ve vysi vydaji.

6.2 Strategie spole¢nosti

Strategie spolecnosti tvofi hlavni patef, cil a smér fungovani. Jeji stanoveni je dilezité pro
vytyc€eni hlavnich pilift pro rozhodovani, jaké produkty, jakym zakaznikiim bude spole¢nost
nabizet, jak bude rozhodovat o dalSich krocich a podobné&. Strategie spolecnosti tedy tvofi

hlavni a dilezity rdmec celé dalsi existence entity.
Strategicky ramec

Strategie byla zvolena jako cilend strategie diferenciace. Spole¢nost se chce prosadit pomoci
produktu, ktery je kvalitni a svym zpisobem unikatni, pfipadné vyplituje mezeru na trhu.
Nebude bojovat nizkymi cenami. Je to strategie zalozend na znalostech a fizeni znalosti

(anglicky Knowledge Management, KM) je diileZitou soucasti DNA spole¢nosti.

Pro dal$i ujasnéni cili a sméru fungovani spolecnosti zpracovali budouci spolecnici

nasledujici SWOT analyzu ve formé tabulky:
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Tabulka 4 SWOT analyza, zdroj: vlastni zpracovani

Vaha Hodnoceni (1-5) Vazené skore
Prilezitosti (Opportunities)
1. Chyb¢jici nabidka vzdélavani
y 0.30 1.50
pro NLZP v CR 3 > .
2. Potrvet’)a NLZP celozivotné se 0.20 4 0.80
vzdélavat
3. SErategle Vlafly' CR a MZ Cl’{ oa 0.10 3 0.30
ddraz na vzdélavani zdravotniku
Celkem O 0.60 12 2.60
Hrozby (Threats)
1. Ex1stuj‘1c1 konkurence v Ceské 025 3 075
republice
2. Nvutn?st nel}stale prinaset a 0.05 > 0.10
predavat nové poznatky
3. I\{eidosta’lte:k zakaznikil 0.10 1 0.10
(Gcastnikll) pro kurzy
Celkem T 0.40 6 0.95
Celkem O+T 1.00 3.55
Vaha Hodnoceni (1-5) Vazené skore
Silné stranky (Strengths)
1. Znalost ’prrovstredvl poskytovani 025 4 1.00
zdravotni péce v CR
2. Znal(?.st ?d.r.avotnickych zarlzén} 0.20 3 0.60
v kraji a jejich zplsob fungovani
3. Nabl.dka koznblrtace’ o’n-hne a 0.20 3 0.60
off-line kurzt v riizné délce
Celkem S 0.65 10 2.20
Slabé stranky (Weaknesses)
1. Nové zakladana spolecnost bez
historie a vazeb na zdravotnicka 0.10 2 0.20
zatizeni
2. Nutnost vytvofit obsah kurzl 0.10 4 0.40
. Nutnost t IT tredi
3. Nutnos .Vybl?dOVa prostiedi 0.15 3 0.45
pro on-line vyuku
Celkem W 0.35 9 1.05
Celkem S+W 1.00 3.25

Ze SWOT analyzy vychazi analyza internich a externich faktort, kdy pro ob& dimenze

vychdzi kladny rozdil pfiznivych a nepfiznivych bodd, tj. hodnoceni silnych stranek

pfevysuje hodnoceni slabych stranek, a hodnoceni ptilezitosti prevySuje hodnoceni hrozeb.
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Tabulka 5 Sumarizace vysledkli analyzy internich a externich faktorti, zdroj: vlastni

zpracovani
IFAS — Analyza internich faktori EFAS — Analyza externich faktori
pozice hodnoceni pozice hodnoceni
Silné stranky (S) 2.20 | Prilezitosti (O) 2.60
Slabé¢ stranky (W) 1.05 | Hrozby (T) 0.95
Rozdil (S-W) 1.15 | Rozdil (O-T) 1.65

Spolecnici si jsou védomi toho, Ze se nejedna o vysledek skupinového brainstormingu, ale
pouze o vysledek diskuze mezi dvéma osobami. Toto analytické cviceni tak bude pravidelné
opakovano s dalSimi kolegy a spolupracovniky, aby bylo moZzno sledovat trajektorii vyvoje

jak vnégjsiho trhu, tak vnitiniho prostredi.
Spolecnici stanovili cile, misi a vizi jejich nové vzdélavaci spole¢nosti nasledovné:
Mise

Mise byla po zvazeni spoleniky stanovena takto: ,,Vytvaret prostfedi pro vzdélavani
nelékaiskych zdravotnickych pracovnikli s cilem pfindSet Sirokou nabidku znalosti a

dovednosti potfebnych pro vykon povolani.*
Vize

Vize je pfedstava spolecnosti o budoucnosti, kam chce smétfovat, je to ,,... obraz
budoucnosti, kterou chceme vytvorit. Idealni vizi si dokazeme vybavit v Zivych barvach.
Vidime, kde jsme, s kym jsme a ceho dosahujeme. Citime se presné tak, jako bychom se v
dané situaci prave nachazeli (Webo agency, Cile, poslani a vize v podnikani, 2021). Ma

byt vyjadiend idedln¢ jednou vétou.

Pii ptipravach a diskuzich o strategii firmy se spolecnici rozhodli, Ze jejich budouci vizi

bude véta ,,Poméhame, podporujeme a rozvijime Ceské zdravotnictvi.*
Cile

Hlavni linkou strategického ramce je strategie diferenciace, tedy odliSeni se svymi produkty
a sluzbami od konkurence. Majitelé spolecnosti Salute chtéji, aby jejich vzdélavaci kurzy
pro nelékafské zdravotnické pracovniky byla na trhu zndmy svou vysokou trvale
dodrzovanou kvalitou a aktualnosti, aby si zdravotnici vybirali kurzy u spole¢nosti Salute

jako prvni volbu a vraceli se, tedy aby se posilovala jejich loajalita. Jestlize bude zdkaznik
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vnimat hodnotu toho, co dostane, jako kvalitni a neporovnatelné s konkurenci, vytvaii se tim
jednak samostatny trh, respektive se nahrazuje cenova konkurence necenovou, a jednak, a

to je diilezité pro dalsi rozvoj spole€nosti, je ochoten zaplatit vyssi cenu.

Piistup diferenciovat produkt od konkurence kvalitou je obsazen ve druhém z nésledujicich
strategickych cilli a je v souladu se v§emi dal$imi. Konkrétné se budou kurzy odliSovat od
konkurence nékterymi z nasledujicich moznosti: co nejvétsi podil praktické vyuky, z toho
co nejvice Casu vénovat praktickému nacviku, zatfadit hodnoceni lektora a zpétnou vazbu na
progres kazdého ucastnika; kurzy budou aktualizovany a vzdy o krok kuptedu; kurzy budou
meénény 1 co do formy a formatu vyuky, jakmile se ukaze, ze je potfeba zménit vyuku kvili
potfebam ucastnikll nebo existuji efektivnéjsi a modernéjsi metody; kurzy do sebe budou
zapadat, aby dohromady vytvofily koncepci vzdélavani v oboru zdravotni péce i
dopliujicich znalosti a u kazdého kurzu bude vyslovné uvedeno, zda vyzaduje absolvovani
jiného kurzu pfedem. Lze fict, Ze diferenciace produktu — vzd¢lavaciho kurzu — bude

zaloZena na kvalité a inovaci.

V prvnim roce nebude projevem strategie diferenciace vyssi cena, protoze do té doby nebude
vybudované jméno a znacka spolecnosti Salute dostateéné. Teprve strategicka redefinice na

prelomu let 2023 a 2024 rozhodne, zda je mozné nastavit vyssi cenu nez konkurence.
Strategické cile spolecnosti jsou:

e tvofime a rozvijime uceleny koncept dalSiho celozivotniho vzdélavani ve

zdravotnictvi,

e pii zachovani ekonomické udrzitelnosti, tj. ziskovosti spolecnosti, se soustfedime na

kvalitu kurzt, aktuélnost, odbornost a prakticky nécvik,
e vazime si lidského Zivota a vychdzime vstfic potfebam zdravotnickych pracovniki,

e rozvijime vlastni zaméstnance a spolupracovniky, spolupracujeme s odborniky z

riznych specializaci,

e cilime na spokojenost ucastnikl kurzi a jejich zaméstnavateld, tj. zdravotnickych

zafizeni, v neposledni fadé i na spokojenost pacientl a jejich blizkych.
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Strategicky plan

Protoze spolecnost teprve vznikd, nemaji jednotlivé druhy pldnt podobu samostatnych
dokumentil jako tomu je ve velkych existujicich firmach, ve vyrobnich firmach, kde pracuje
mnoho zaméstnanct. Spole¢nici si po vypracovani SWOT analyzy sepsali hlavni cile
podnikéni, definovali misi a vizi (viz vySe), ur€ili dlouhodoby smér a v excelu zpracovali

Casovy a finan¢ni plan od roku 2022 do roku 2027.

Dlouhodoby strategicky plan (na 5+ let) je v této chvili vlastné jen souhrnem hlavnich cila
v kombinaci s misi spolec¢nosti Salute: spole¢nost chce postupné vytvofit prostiedi pro
vzdélavani NLZP, nabidnout vzdélavaci kurzy s riznym obsahem a tvofit uceleny koncept
dalsiho celozivotniho vzdélavani pro NLZP, to vse s cilem odlisit (diferenciovat) vzdélavaci
kurzy od konkurence kvalitou a aktudlnosti. Pfitom je potieba vybudovat spole¢nost
strategicky (najit dilezit¢ odbératele, tj. zdravotnickad zafizeni, kterd budou posilat své
zaméstnance na kurzy do Salute) a zpohledu lidskych zdroji, lidského kapitalu a
znalostniho fizeni, to znamena ziskat takové zaméstnance a spolupracovniky, ktefi pfinesou
do spolecnosti odbornost i pozitivni lidské vlastnosti. Ekonomicky je cilem dosdhnout bodu
zvratu, kdy pfijmy, respektive vynosy pokryji vydaje, respektive ndklady a spole¢nost bude

finan¢né sobéstacna a bude vytvaret zisk.
Stfednédoby strategicky plan (na 3-5 let) v této chvili neni potieba.

Takticky (ro¢ni) plan obsahuje rozpracovany dlouhodoby strategicky plan na obdobi od

zalozeni spole¢nosti ve tietim Ctvrtleti 2022 do konce roku 2023.
Byly pfipraveny nésledujici operativni plany

e produktovy plan, tj. plan vzdélavacich kurzii primarné¢ zaméfenych na nelékaiské

zdravotnické pracovniky, ale nejen na n¢ (kurzy jsou oteviené),

e casovy plan,

e financ¢ni plan, ktery obsahuje i otazku pronajmu prostor a jejich Gpravu pro skolici
potieby,

e plan lidskych zdrojl, tj. jaké odborniky ve formé externich spolupracovnikl a

zamgstnance je potieba ziskat, jejich profily a struény popis pracovnich pozic.
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6.3 Dodavatelé

Pro nabidku kurzii, at’ uz jsou formou on-line nebo off-line, potiebuje spole¢nost Salute
vysoce erudované odborniky, ktefi jsou schopni vysvétlit teoretické aspekty a byt i schopni
zaujmout ucastniky vzdélavacich kurzi, tj. mit pedagogické zkuSenosti a schopnosti. Vedeni
spole¢nosti bude hledat takové odborniky, aby byly pokryty oblasti jak odborné, tak
praktické (napfiklad prace snovymi druhy pomucek, zafizeni, 1ékd; nacvik prace v
simulacich), tak 1 dal$i oblasti tzv. m¢kkych dovednosti (komunikace, pravni znalosti,
ekonomické povédomi, jazykové znalosti, povédomi o kulturnich rozdilech aj.) Z tohoto
pohledu se dodavateli rozumi zaméstnanci nebo spolupracovnici, ktefi budou vytvafet a
rozvijet uc¢ebni materidly, a dale lidé, kteti kurzy povedou, coz nemusi byt vzdy stejnd osoba.
Navic je potfeba mit pro rizné specializace odbornou kontrolu, aby byla zajisténa 100%

spravnost a kvalita obsahu.

Dalsi skupinou dodavatelil jsou vyrobci zdravotnické a laboratorni techniky a farmaceutické
spolecnosti, které vyvijeji a dodavaji nové zdravotnickd zatizeni, pomticky, 1é¢iva apod. Do
stejné skupiny se fadi i dodavatelti simuldtorti, at’ jiz softwarovych nebo typu fantomu
lidského téla a doplitkovych zatfizeni. S timto typem dodavatelti uzavie spolecnost Salute

smlouvy o formé spoluprace pro vyukové centrum.

Vedle toho bude spolec¢nost spolupracovat s dodavateli dalSich sluzeb, jako jsou IT sluzby
(zajisténi IT prostiedi pro on-line kurzy), i€etni sluzby, pravni sluzby, uklid a idrzba a dalsi.
byt rychlé, pruzné, srozumitelné, rozsititelné co do poctu kurza, ti¢astnikli apod. Vnitini IT
nastaveni firmy musi poskytovat prostfedi pro komunikaci celého tymu, Glozisté¢ materiald,

sdileni znalosti, vedeni finan¢ni evidence apod.

Mezi dalsi ucastniky celého procesu, ktefi se anglicky nazyvaji ,stakeholders®, patii statni a
obecni sprava. Zdravotnictvi je regulovana oblast a vzdélavani zdravotnikli spada pod
MZ CR. Existuji i dalii entity, se kterymi je potfeba spolupracovat, napiiklad organy
ochrany vefejného zdravi (Hlavni hygienik CR, krajské hygienické stanice), obecni tfady,
ministerstva obrany, vnitra, spravedlnosti ¢i Skolstvi, Ceska lékarska, stomatologicka,
1€karnicka komora, rizné odborné nelékaiské komory, zdravotni pojistovny, Statni Gstav na

kontrolu 16¢it (SUKL) a dal3i.
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6.4 Zakaznici

Zakazniky jsou zejména instituce plsobici ve zdravotnictvi, tj. nemocnice, polikliniky,
samostatné ordinace, laboratofe, agentury domaci péce a dalSi zafizeni poskytujici péci
pacientim a fungujici v oblasti péce o zdravi, které vysilaji své pracovniky na Skoleni. U
statnich nebo polostatnich instituci je potfeba projit vybérovymi fizenimi na dodavatele
vzdélavacich sluzeb, coz znamena nékolikamési¢ni proces. Proto bude Salute mifit jak na
statni zafizeni, tak na soukromé instituce, pro off-line kurzy v Moravskoslezském,

Olomouckém, Pardubickém a Zlinském kraji, pro on-line kurzy z celé¢ Ceské republiky.

Zakazniky jsou vedle zdravotnickych zafizeni obecné jakékoliv dalsi pravnické a fyzické
osoby, které maji o n€kterou oblast zajem. Piikladem jsou studenti zdravotnickych $kol,
byvali zaméstnanci ve zdravotnictvi, pedagogicti pracovnici, rizné détské, mladeznické a
seniorské organizace, zdjmové organizace a jiné. Jsou ale az sekundarnim zdrojem ucastnikt

kurzt, primdrnim cilem jsou zdravotnicka zatizeni v Ceské republice.

6.5 Marketingovy plan

V soucasné chvili neni marketingovy plan rozpracovany do detaild, tj. chybi firemni identita,
logo, graficky manudl a podobné. Spolecnici se dohodli, Ze marketingovy plan sestavi
peclive na prelomu let 2022 a 2023 v ptipravné fazi. Nyni tedy neni logo spole¢nosti Salute
jesté navrzeno. Nasledujici kroky jsou v souladu s hlavni ¢asovou osou projektu zalozeni

nového vzdélavaciho centra ve zdravotnictvi:
e Ve tietim Ctvrtleti 2022 je zalozena spolecnost a nalezeny vhodné prostory.

e Zhruba od ¢tvrtého ctvrtleti 2022 probihad obsahova pfiprava kurzi, toto pak bézi

kontinuélné jak co do kvality, tak kvantity (mnoZstvi nabizenych kurzi).

e Ve ctvrtém Ctvrtleti 2022 se spolecnici soustfedi na tvorbu marketingového planu

spolu s grafickou identitou spolec¢nosti, tj. bude definovano

o upfesnéni ceny (price) — a cenove politiky — cenik s primérnymi cenami pro
ucely sestaveni finan¢niho planu nyni jiz existuje, jednd se o prvni navrh
vzhledem k cendm konkurence, dale bude rozpracovana moznost zdkladnich

cen a slev pro vice ucastnikil z jedné firmy, pro opakované ti¢astniky apod.,
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o popis produktu (product), produktova politika — konkrétni kurzy, jejich forma
(on-line, off-line), rozsah, na¢asovani, komu jsou urceny, kromé toho bude

definovan produkt a jeho vazba na zakaznika, jak vnima hodnotu pro sebe,

o jaky je plan propagace (promotion) a distribuce (placement) — predbézné
budou majitelé cilit na zdravotnickd zafizeni formou pisemné nabidky na
feditelstvi a formou osobni navstévy, kvalitnim popisem kurzii na webovych
strankach spolu s doporuc¢enim od ucastniki probehlych kurzi, odkazem na
stanky spolecnosti Salute ve vyhledévacich a firemnich databézich; z tohoto
pohledu se jednd o komunikaéni mix starych a novych kanald, tedy
papirovych dopisii, pfimé oslovovani osobné a telefonicky, e-mailem, a
novych kanali — webové prezentace, socidlnich siti, SEO optimalizace ve
vyhledavacich a jiné; u distribu¢niho mixu je zde specifikum vzdélavani na
fyzickych kurzech v sidle spole¢nosti, kde bude potieba zajistit organizaci

akce, dostupnost vSech vyukovych materialii a obCerstveni,

o lidé (people) jsou dilezitou soucasti marketingu, je dulezité ziskat jako
externi spolupracovniky odborniky renomované v dané odborné specializaci.
Jako kmenovi zaméstnanci jsou planovani feditel, koordinator a na ¢asteny
pracovni tvazek koordinator-junior a asistentka, a to v pfipad¢é rozsiteni

vyuky.

6.6 Organizacni plan

V organiza¢nim planu spolecnosti jsou zahrnuty aspekty podnikdni jako zajisténi mista,

Casovy plan a krizovy plan.

Umisténi vzdélavaciho centra

Nové vzdélavaci centrum vznikne v Olomouci. Olomoucky kraj byl vybran jako misto, kde
spolec¢nici ziji a znaji ho. Olomouc samotna je krajské mésto s dobrym dopravnim spojenim
na dal$i mésta a okolni kraje (Moravskoslezsky, Zlinsky, Jihomoravsky, Pardubicky), i na

Stiedocesky kraj a Hlavni mésto Prahu.

Centrum bude sidlit v pronajatych prostorech s minimalni vymérou 110 m?, strukturovaném
minimdlné do tfi mistnosti, s vlastnim socidlnim zafizenim a kuchynskym koutem. Jedna
z mistnosti bude vyukova tfida s kapacitou 15 Gcastnikli. Mistnost pro feditele spole¢nosti

(hlavniho manazera) bude potencialn¢ vyuzivana pro malé specialni kurzy do 6 ucastnikd.
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Casovy plin

Podnikatelsky zdmér je propocitan a pfipraven az do roku 2027, kdy rok 2022 je povazovan

za piipravnou fazi a spusSténi centra je naplanovano na rok 2023.

Spolec¢nici zvazuji, Ze podnikani nastartuji v fijnu 2022, piedtim zajisti ndjem prostor a
zalozeni samotné entity podle Zivnostenského zakona (fize 1). V dalsich tfech mésicich
bude pfipravovan prostor pro vyuku a kancelafe pro zaméstnance, budou se pfipravovat
kurzy — obsahové¢, graficky, zajistovat fyzické vybaveni pro vyuku, a také se pfipravi on-
line prostfedi s moznosti video kurzti (faze 2 a 3). Spusténi, tj. realizace prvnich kurzi je
planovana na Unor 2023 v piipad¢ on-line formy (faze 4), respektive na duben 2023
v ptipadé¢ off-line formy (faze 5). BEhem roku 2023 budou postupné do nabidky ptidavany
nove kurzy a bude se testovat, jaka forma je vhodnad, zlepSovat obsah, zlepSovat propagace.
Celkové je mozno faze Cislo 4 a 5 oznacit jako pilotni, testovaci. Béhem této doby bude
dovyvijeno a vylepSovano IT prostfedi pro on-line formu vyuky, a prostfedi pro kurzy

s fyzickou ucasti (off-line forma).

Postupné je potieba rozSifovat nabidku kurzi, zlepSovat jejich kvalitu, aktualizovat je. Je
ziejmé, ze zdravotnictvi je pod vysokym tlakem a je také vidét, ze se potieby pacientli méni,
vedeni zdravotnickych zafizeni musi reagovat na aktudlni situaci, proto nelze naivné
ocekavat, ze jednou nastaveny smér, zaméfeni a rozsah kurzi bude fungovat fadu let
v nezménéné podobé. Ke kvalitativnimu rozsifeni dojde na konci roku 2023 a zacatku roku
2024 (faze 6). Od biezna 2024 po témét rocni zkusenosti bude v provozu rozsifend nabidka
kurz (faze 7). Zde budouci majitelé ocekavaji, Ze se zpfesni strategie spolecnosti,
organizace i obsah kurzii, rozsifi se marketing a komunikace. Rozsifeni se tyka jak obsahu

kurzli o nova témata, tak mnozstvi kurzli nabizenych spole¢nosti Salute.
Vyhledové je znovu takové myslenkové a strategické cviceni naplanovano na konec roku
2024 (faze 8), kdy se opét prodiskutuje strategie spolecnosti a upiesni taktické (ro¢ni) a

operativni plany, které konkretizuji dalsi kroky pro rok 2024 a dalsi roky.
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Tabulka 6 Planovany ¢asovy harmonogram, zdroj: vlastni zpracovani

faze 1 | zajiSténi nemovitosti (pronajem) srpen—zaii 2022
faze 2 | vybaveni prostor, zajiSténi dal§ich naleZitosti fijen 2022—leden 2023
faze 3 | priprava vzdélavacich kurzl (on-line, off-line) fijen 2022—leden 2023
faze 4 | spusSténi vzdelavacich kurzi on-line unor 2023

faze 5 | spusténi vzdelavacich kurzi off-line duben 2023

faze 6 | rozSifovani nabidky, intenzivni komunikace listopad 2023—Gnor 2024
faze 7 | plna nabidka bfezen 2024

faze 8 | dalsirozvoj konec roku 2024

Vzhledem k tomu, Ze ucastnici kurzi pracuji ve zdravotnictvi, je potieba pfizplsobit
nabidku pfipadné sezonnosti. Napiiklad v zimnim obdobi probiha vice infekénich epidemi,
v letnim obdobi a na Vénoce si zdravotnicti pracovnici berou dovolenou (jsou to prevazne
zeny). V1iv ma i rozpoctovy kalendar statnich a neziskovych instituci. Organizace kurzl
musi proto vychdzet a pfizpisobit se specifikim Casovym a organizanim, aby kurz
vyhovoval jak zaméstnavatelim, ktefi vysilaji své pracovniky na Skoleni, tak samotnym

ucastnikiim.
6.7 Rozvoj poskytované sluzby, plan inovaci

Vzdélavaci centrum se bude specializovat na nelékarské zdravotnické pracovniky. Mezi
zakladni odborné a praktické dovednosti ve zdravotni péci se fadi naptiklad prace s novymi
druhy pomcek, zafizeni, nastroji a 1éka; nacvik praktickych tkond s modely a simulatory

a samotna prace v simulacich; manipulace s 1é¢ivy a farmaceutickymi piipravky.

Do oblasti tzv. mékkych dovednosti patfi napifiklad komunikace mezi zdravotniky,
komunikace s pacienty, rodinnymi piislusniky a blizkymi, ufady, komunikace v krizovych
situacich; komunikace s postizenymi pacienty, naptiklad zrakové, sluchové nebo mentalng;
jak komunikovat s umirajicimi pacienty, s pacienty pod vlivem omamnych latek; pravni
znalosti potfebné pii vykonu povolani; ekonomické povédomi; jazykové znalosti a odborna
zdravotnickd terminologie v cizim jazyce, povédomi o kulturnich rozdilech u pacientt
jinych narodnosti; schopnost fesit rizné situace s ufady, napiiklad se socidlnim odborem

ufadu prace, méstskou a statni policii, organem ochrany vefejného zdravi, aj.
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V zakladnim rozsahu pro spusténi v roce 2023 se planuje stejny obsah pro kurzy on-line i
off-line, liSici se ve formé a zplsobu procvi¢ovani. U obou forem kurzii je nutné podavat
informace zdzivnou formou, pfi off-line kurzech navic maximaln¢ doplnéné o prakticky

nacvik techniky napftiklad se simulatory.

Rozvoj nabizenych kurzl, pfipadné inovace, je nedilnou soucasti kazdodenniho rozvoje a
viibec pfistupu ke kvalité nabizenych kurzii. Kromé zakladniho penza znalosti a informace
je potieba priibézné aktualizovat obsah kurzl podle novinek ve zdravotni péci, v legislativé
a v politice viibec. Jednim z piikladii je vyvoj z posledni doby, kdy do CR ptichazi velké
mnozstvi osob z Ukrajiny, pfevazné Zen, déti a starSich osob, které na jedné strané potiebuji
I1ékatiskou péci a nemluvi Cesky, respektive neovladaji odborné&jsi Iékatskou terminologii, a
na druhé strané¢ jsou to mozni novi pracovnici na pozici lékatfskych i nelékatskych
zdravotnikd, ale do okamziku nostrifikace a uznani své kvalifikace mohou vykondvat jen
vybrané tkoly a jen pod vedenim. Dal§im ptikladem je zména legislativy naptiklad pfi

ochrané osobnich tdaji, nezletilych osob, tyranych osob a;.

Vsechny pfedavané informace museji vychazet zplatné legislativy Ceské republiky a

pfipadné byt pfizptisobeny pro urcitou specializaci NLZP.
6.8 Financni plan

Piedpoklady finan¢niho planu

Hlavnimi axiomy finanéniho planu je jeho vedeni v &eskych korunach podle Ceskych
ti¢etnich standardi (CUS), samotny plan je propogitan bez DPH, spoleény vklad spole¢nikii
(majiteltl) je naplanovan na 1 milion K¢ rovnym dilem a jedna se o plan realisticky az
konzervativni. Je pfipraven jen v jedné varianté, mozné jiné varianty a scéndie jsou

diskutovany v této praci (viz dale).

Financovani zejména zpocatku zajisti dlouhodoby uvér, spolecnost se bude snazit ziskat
béhem roku 2023 grant od evropskych, ¢eskych nebo krajskych instituci, a pifipadné
provozni Gvér v bankovnim sektoru. ProtoZe se jedna o spiSe konzervativni plan, nejsou ani

grant ani provozni uvér do finan¢niho planu vélenény.
V detailnim finan¢nim planu jsou pfipraveny plany kurzii (pocty, ceny), kapitadlovych
nakladli srozpadem na hmotny a nehmotny investicni majetek, odpisii, operativnich

nakladt, vynosti a zpusobl financovani. Syntézou vSech dil¢ich dimenzi jsou nasledné
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pfipraveny plany hlavnich finan¢nich vykazl: vykaz penéznich tokl, zisku a ztraty a

rozvaha, a to za celé obdobi 2022 az 2027.

Finan¢nim cilem spole¢nosti je ekonomicka udrzitelnost. Postupné musi nastat okamzik, kdy
vynosy spolecnosti z poskytovani kurzii pokryji néklady (z pohledu provozniho zisku),
respektive kdy piijmy pokryji vydaje (z pohledu finan¢nich toki). Je ziejmé, ze spole¢nost
nebude ziskova od samotného pocatku, ale je potieba zajistit realistickou moznost ziskani
uvéru u divéryhodné instituce, jeji splaceni a preklopeni tzv. ,do Cernych c¢isel‘ idealné do
konce roku 2023. Finan¢ni plan obsahuje i analyzu bodu zvratu a vypocet né€kterych

finan¢nich ukazatelq.

DalSimi faktory pfi pfipravé finan¢niho planu je sezénnost a externi vlivy. Sezénnost je
vnimana z pohledu nutnosti uzpisobeni nabidky poptavce ze strany zdravotnickych zafizeni.
Vnéjsi vlivy jsou obtizné identifikovatelné. Muize se jednat o zdsadni zménu v legislativé
organizace celozivotniho vzdélavani 1ékatskych i nelékarskych zdravotnickych pracovnikd,
vazna krize ve zdravotnictvi, pfetizeni zdravotnictvi (naptiklad vina Covidu, velké mnoZzstvi
ukrajinskych osob nové zavedenych do systému), apod. Na malé vlivy a zasahy se spole¢nost
pfipravuje tak, Ze chce byt maximalné flexibilni a byt schopna pfipravovat nové kurzy,
casteCn¢ ménit obsah nebo formu existujicich kurzd, operativné fesit necekané vydaje,
aktivné se informovat o pfipravovanych zménach v legislativé, o novinkach ve zdravotni
péci. Zasadni externi zmény negativniho typu nelze pfedem ocekavat, spole¢nost bude mit

uzavieno pojisténi na fungovani a z n¢ho vyplyvajici mozné skody a odpovédnosti.

Plan poskytovanych vzdélavacich moduli a jejich obsazenost

Pii planovani kurza se spolec¢nici dohodli na kombinaci on-line a off-line formy a kombinaci

riznych délek. V nabidce budou kurzy
o kratké, naptiklad 15-120minutové, ve formé on-line, tzv. e-learning,
e 2-4hodinové s lektorem ve formé prevazné on-line, ale 1 off-line,

¢ jednodenni s lektorem ve formé¢ on-line i off-line, z nich se ¢asem vyvinou kurzy

dvoudenni s lektorem,
e specidlni jednodenni a vicedenni kurzy na miru s lektorem.

E-learningové¢ on-line kurzy 1ze prochazet samostatné bez lektora a bez dodate¢né podpory,

ucastnik si je teoreticky muize spustit kdykoliv a vracet se k nim.
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Kurzy vypsané v nabidce budou bud’ kratsi nez jeden den nebo jednodenni, postupné se
z nich vyvinou kurzy dvoudenni, ptipadné vicedenni. Budou to vzdy kurzy s lektorem, at’
on-line nebo off-line formou, a budou mit pfedem dany obsah. V ptipad¢ vicedennich off-
line kurzi spolecnost Salute zajiStuje obcerstveni, ale nezajistuje ubytovani, pouze

doporucuje ubytovaci zafizeni v okoli. Ucastnici vzdy dostavaji vyukové materialy.

Specialnimi kurzy na miru se rozumi ptiprava obsahu pro uzavienou skupinu tcastnikti dle
jejich zadani, vzdy ovSem v oblasti zdravotni péce a s ohledem na pracovni ukoly NLZP.
Muze se napfiklad jednak o doSkolovani novych pracovnikl, ktefi nedavno dokoncili
vzdélavani ve Skole, nebo o skupinu zahrani¢nich NLZP, ktefi potiebuji nacerpat zdravotni
terminologii v Cesting, napt. ukrajinské obCany, kteti se piipravuji na zkousku k uzndni
jejich kvalifikace, aj. VSechny kurzy jsou zakonceny testem znalosti a dotaznikem

spokojenosti.

Pocet naplanovanych kurzi za jeden kalenddini meésic a jejich kapacita jsou uvedeny
v tabulce (Tab. 7). Kapacity pro fyzicky vedené kurzy je omezena poCtem 15 ucastnikil
v kurzu, ale ani u on-line kurzili nelze na tkor kvality lektorovat vice nez 20 uc¢astniki, aby
se jim mohl lektor dostatecné vénovat. Posledni sloupec ukazuje ocekavanou vytizenost
kurzl, pocitano dle probchlé platby. Tj. napiiklad off-line kratky kurz 2-4hodinovy

s kapacitou 15 ucastnikl zaplati v priméru 10,5 ucastnika.

Tabulka 7 Plan typt kurzi a jejich kapacity, zdroj: vlastni zpracovani

poéet, . kapacita
Oi?};;gim ucastnikl vytiZzenost
nabidce za jednoho kurza
mésic kurzu
on-line
samostatny e-learning 15 40 50%
kratky kurz (2-4 hodiny) s lektorem 8 20 60%
jednodenni kurz s lektorem 6 15 60%
kurzy na miru 2 12 90%
off-line
kratky kurz (2-4 hodiny) s lektorem 10 15 70%
jednodenni kurz s lektorem 7 15 80%
kurzy na miru 1 12 90%
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Cenotvorba

Cenik na rok 2023 byl stanoven spolu s planem vynosi. Odviji se od cen obdobnych malych
a stfednich firem, které nabizeji vzd€lavani obecného, ekonomického, manazerského a
psychologického charakteru oteviené pro vetejnost, jejich cen na rok 2021 a 2022 vzhledem
k délce a obsahu. Ceny uvedené v nésledujici tabulce nejsou zdkladni, plné ceny, ale ceny
pramérné po piedpokladanych slevach (za vice Gcastnikl z jedné organizace, od stejného
zameéstnavatele, za loajalitu zékaznikt, ktefi se vraceji, za doporuceni apod.) Plati, ze ceny
nejdou niZze nez u potencionalni konkurence. Ceny odbornych kurzli s problematickou

zdravotnickou tematikou jsou vyssi.

Ceny u on-line kurza jsou nizsi fadove 20-50 % oproti cenam nastavenym u off-line kurzt
z vicero diivodl. Jednim znich je nabizené obcerstveni. DalSim divodem je financ¢ni
naro¢nost na zajisténi prostor a vyukovych materialt a simuldtorti (fantomt), potieba drzet
vyukovou mistnost, niz$i kapacita ti€astnikii a tim padem niz$i maximalni vynos z realizace

kurzu.

Cilem je diferenciace, odliSeni se nabidkou kvalitniho produktu a inovovéni, to je v planu
od zacatku. Pokud se spolecnost Salute etabluje na vzdélavaci mapé€ pro nelékaiské

zdravotnické pracovniky, lze zvaZovat zvySeni cen kurzli na zakladé diferencovaného

produktu.
Tabulka 8 Navrh primérnych cen kurzii, zdroj: vlastni zpracovani
Polozka Nazev I(,Ilglél’ns:;l;;eﬁl;l
on-line
1 samostatny e-learning 299 K¢
2 kratky kurz (2-4 hodiny) s lektorem 499 K¢
3 jednodenni kurz s lektorem 1 199 K¢
4 kurzy na miru 2 800 K¢
off-line
5 kratky kurz (2-4 hodiny) s lektorem 599 K¢
jednodenni kurz s lektorem 1 699 K¢
kurzy na miru 6 000 K¢
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Plan vynosi

Na zakladé¢ navrhu frekvence a ceny kurzi byly naplanovany budouci vynosy. Pro
zjednoduSeni se ve vypoctu finan¢niho planu vynosy a pfijmy rovnaji, tj. neptedpoklada se
zadny Casovy rozdil.

Vynosy zacinaji v roce 2023, jsou vyssi v roce 2024 po rozsiteni nabidky a rozsahu kurza.
Vynosy v letech 2023 a 2024 jsou pocitany konzervativné s nizSi obsazenosti a cenami
navrzenymi nyni, 1 kdyz lze ptedpokladat, ze ceny se budou zvySovat. Kazdy dalsi rok (2025

a dale) rostou o 12 % na zékladé¢ piedpokladu, Ze se zvysuji ceny kurzi i1 rozsah.

Tabulka 9 Plan vynost 2022-2027, zdroj: vlastni zpracovani

Rok celkem on-line off-line

2022

- K¢

- K¢

- K¢

2023

4791 588 K¢

2 628 300 K¢

2163 288 K¢

2024

6 398 892 K¢

3 153 960 K¢

3244 932 K¢

2025

7678 670 K&

3784 752 K&

3893918 K¢

2026

8600111 K¢

4238 922 K¢

4361 189 K¢

2027

9632 124 K¢

4747 593 K¢

4 884 531 K¢

10,000,000 K&
9,000,000 K&
8,000,000 K&
7,000,000 K&
6,000,000 K&
5,000,000 K&
4,000,000 K&
3,000,000 K¢
2,000,000 K&
1,000,000 K&

- KE

2023

2022 2024 2025 2026 2027

monline m offline

Obrazek 1 Planované vynosy, zdroj: vlastni zpracovani
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V roce 2027 se predpokladané vynosy blizi celkové ¢astce 10 miliontt K&. Podil vynost

z off-line kurz tvoii v roce 2023 45 %, poté se stabilné pohybuje kolem 51 %.
Plan operativnich nakladu

Operativni naklady jsou pro roky 2022-2024 pocitany detailné polozku po poloZzce, od roku
2025 rostou mezirocné o predpokladanych 10 % kvuli navySovani cen energii a sluzeb a
zaroven se uplatni uspory z rozsahu a znalosti a zkuSenosti z prvnich n€kolika let. Naptiklad
vytvofeny obsah kurzii bude mozné aktualizovat, ale neni potfeba tvofit novy obsah

v takovém rozsahu, jako v letech 2022-2024.

Tabulka 10 Plan operativnich naklada 2022-2027, zdroj: vlastni zpracovani

Rok Operativni naklad
2022 645 000 K¢
2023 4 821 049 K¢
2024 6237372 K¢
2025 6 861 109 K¢
2026 7 547 220 K¢
2027 8 301 942 K¢

9,000,000 K¢

8,000,000 K¢

7,000,000 K¢

6,000,000 K¢

5,000,000 K¢

4,000,000 K¢

3,000,000 K¢

2,000,000 K¢

1,000,000 K&

- K

2022 2023 2024 2025 2026 2027

Obrazek 2 Planované operativni néklady, zdroj: vlastni zpracovani
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Celkové néklady rostou pomérné rychle, jejich nejvétsi polozkou jsou mzdové néklady a
naklady na odmény externich spolupracovniki, dale pak ndjem prostor, zafizovani a Gprava
prostor, IT rozvoj a IT udrzba. Velka ¢ast sluzeb bude zajisStovana dodavatelsky, a to ti¢etni

sluzby, pravni sluzby, uklid a idrzba prostor spole¢nosti, vyvoj IT prosttedi, udrzba IT.
Detaily za roky 2022 az 2024 jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach:

Tabulka 11 Plan operativnich nakladi 2022 — detail, zdroj: vlastni zpracovani

Polozka Nazev Provozni n aklady
(K9)
ziizovaci vydaje s.r.o. = poplatky souvisejici se
zaCatkem podnikani
1 (ziskani zivnostenského opravnéni, zaloZeni konta 20 000 K&
v bance, uvedeni sidla spole¢nosti, vznik zakladatelské
listiny zapis do Obchodniho rejstiiku, poplatek notafi
za prvozépis do OR apod.)
2 Néjem prostor + kauce 100 000 K¢
Drobné opravy vyukovych prostor, zafizovani "
3 drobnym nébytkem a technikou 80000 K¢
4 Prlp‘retva %(urzu lektory (10 kurzli, primérna cena 300 000 K&
30 tisic K<)
5 Ugetni sluzby 30 000 K¢&
6 Pravni sluzby 20 000 K¢
7 Kancelarské a dalsi drobné vybaveni a naklady 50 000 K¢
8 IT udrzba 24 000 K¢
9 ICT néklady (internet, server, domény, telefon) 21 000 K¢
10 Dané - K¢
Celkem 645 000 K¢
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Tabulka 12 Plan operativnich nakladi 2023 — detail, zdroj: vlastni zpracovani

Provozni naklady

Polozka Nazev (K&)
1 Komunikace, marketing 200 000 K¢
2 Ptiprava/Uprava kurzl lektory 120 000 K¢
3 Mzdové naklady 3481 209 K¢
4 Ugetni sluzby 120 000 K¢&
5 Pravni sluzby 48 000 K¢
6 Néjem prostor 264 000 K¢
7 Kancelatské a dalsi drobné vybaveni a naklady 80 000 K¢
8 IT udrzba 144 000 K¢
9 ICT néklady (internet, server, domény, telefon) 84 000 K¢
10 Uklid a udrzba 120 000 K¢
11 Obcerstveni pro ucastniky kurzii 159 840 K¢

Celkem 4 821 049 K¢

Tabulka 13 Plan operativnich nakladi 2024 — detail, zdroj: vlastni zpracovani

Provozni naklady

Polozka Nazev (K?)
1 Komunikace, marketing 250 000 K¢
2 Ptiprava/Uprava kurzl lektory 160 000 K¢
3 Mzdové naklady 4 641 612 K¢
4 Ugetni sluzby 120 000 K¢&
5 Pravni sluzby 48 000 K¢
6 Néjem prostor 276 000 K¢
7 Kancelarské a dalsi drobné vybaveni a naklady 130 000 K¢
8 IT udrzba 156 000 K¢&
9 ICT néklady (internet, server, domény, telefon) 96 000 K¢
10 Uklid a udrzba 120 000 K¢
11 Obcerstveni pro ucastniky kurzii 239 760 K¢&

Celkem 6237 372 K¢
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Vsechny naklady byly rozpocitany na mésic a ndsobeny poctem mésicti, po které se budou
platit. K jednotlivym polozkdm nasleduje popis, co zahrnuji, a vysvétleni, jak byl odhadnut
naklad.

1. Ztizovaci vydaje spolecnosti s ru¢enim omezenym vychazeji z poplatki, které je
potieba vynalozit béhem formalniho zakladani pravnické osoby, jako jsou naklady
na pravni sluzby k sepsani notafsky ovéfené zakladatelské listiny a spolecenské
smlouvy, jeZ se vyzaduje v pfipadé vice neZ jednoho zakladatele. Néasleduje zapis do
obchodniho rejstiiku s podpisovymi vzory. Dal§im krokem je zaloZeni bankovniho
uctu na jméno nové spolecnosti. K ohlaSeni na Zivnostenském tfadé je potieba ziskat
zivnostenské opravnéni. Jesté nasleduje registrace na financnim ufadé k danové
povinnosti. Minimalni ndklady jsou odhadovany na 10 tisic K¢&, pokud si podnikatel
vSechno vyfidi sdm. Ve finan¢nim plénu jsou uvedeny naklady 20 tisic K&, protoze

budou vyuzity pro dva spolec¢niky a sluzby notare.

2. Najem prostor vhodnych jako kancelai a skolici misto vychazi z priizkumu realitnich
serverl. Pfedpoklada se mésicni ndklad 20 tisic K¢ piiuzavieni dlouhodobé smlouvy
a slozeni dvé mésicni zalohy a ndjmu v roce 2022 na tfi posledni mésice v roce, tj.
celkem pét mésicnich prondjmi po 20 tisicich K¢. Na serveru Sreality.cz > Komer¢ni
prostory > Pronajem > Olomoucky kraj > vyméra od 110 m?> > cena do
30 tisic K&/mésic bylo nalezeno néckolik inzerati s cenami od 13 500 K¢ do
30 000 K& s vétsi vymérou a nadstandardnim vybavenim. Casto se opakovala cena
20 000 K¢ za mésic za prostory kolem 120 m2, zfejmé se jedna o jakousi vnimanou
hranici. Je potieba dodat, Ze trh s prodejem a prondjmem nemovitosti se méni a je

mozné, ze situace ve tietim Ctvrtleti bude jina.

3. Polozka Drobné opravy vyukovych prostor, zafizovani drobnym nabytkem a
technikou nezahrnuje hmotny investicni majetek jako jsou pocitace, tiskarny,
promitaci techniku apod. Patii sem drobné stavebni Upravy a opravy, predpoklada
se, ze v pronajimané kanceldfi bude jiz n¢jaky nabytek, a bude potieba dalsi
dokoupit. Jednorazové je pocitano s castkou 80 tisic K¢ s tim, Ze majitelé si uméji

cast oprav ud¢lat sami.

4. Ptiprava kurzi lektory zahrnuje ptipravu 10 riznych kurzi a cena za jeden kurzovy
material bude placena autorovi v primérné vysi 30 tisic KE. Celkové to Cini
300 tisic K¢. V dalsich letech se rozpocet na upravu existujicich a ptipravu novych

obsahti méni, snizuje. Pro rok 2023 se pfedpoklada jednotkova cena 20 tisic K¢ za
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10.

11.

upravu Sesti kurzt, v roce 2024 pak Gpravu osmi kurzli po 20 tisicich K¢, coz je

dohromady 120 a néasledné 160 tisic K¢.

Ucetni sluzby jsou naplanované ve vysi 10 tisic K& za mésic od tfeti strany, t.
spolecnost nebude mit vlastni ucetni. V roce zalozeni to bude 30 tisic K¢ za tfi
meésice existence spolec¢nosti s ru¢enim omezenym, nasledné 120 tisic K¢ ro¢né. Na

pozadi plati, Ze naklady pozd¢ji rostou pausalnim procentem 10 %.

Pravni sluzby, poskytované tieti stranou, jsou od roku 2023 naplénovany ve vysi
4 tisice K¢ mési¢né, tj. 48 tisic K¢ rocné. V roce 2022 jsou ale vyssi, a to 5 000 K¢

za mésic po dobu 4 mésici, tj. v€etné zakladani spole¢nosti s ru¢enim omezenym.

Do polozky Kanceléiské a dal§i drobné vybaveni a naklady jsou zahrnuty polozky
papirnického typu, dovybaveni pro vyukové potieby. Pausalné je odhadnuto, Ze bude

potieba 50 tisic K¢ na dalsi vydaje.

IT udrzba znamena, Ze treti strana bude spravovat pocitacovou sit’ firmy, chod webu
a funkcnost pocitact a tiskaren. Jelikoz kurzy jeste nepobézi a teoreticky se sit’ bude
teprve budovat, staci 8 tisic K¢ mési¢né na prvni tii mésice, v roce 2023 bude potieba
uz 12 tisic K¢ mésicné a v dalSim roce uz 13 000 mésicné.

ICT néklady, mysleno dohromady naklady na internet, servery, platby za domény,
poplatky za mobil a jiné jsou shrnuty do 7 000 K& mési¢né v letech 2022 a 2023,
nasledné rostou na 8 000 K¢ v roce 2024. Ptedpoklad vychazi z cen poplatkd za
domény (stokoruny ro¢n¢), neomezené internetové piipojeni (kolem 1 000 K¢),
poplatky za ctyfi mobilni telefony s vysokym tarifem (700 K¢ za kazdy, lze
doséhnout lepsi ceny), ceny za hostovani serveru jsou poméroveé nizsi. Déle sem
miZze patfit pronajmuti e-shopového, respektive specializovaného e-vzdélavaciho
typu serveru pro hostovani kurzli pro on-line ucastniky. Patii sem i poStovni sluzby,

placené kopirovani a tisk.

Od roku 2023 piibyla planovana polozka Uklid a iidrzba prostor, které je odhadovano

na 10 000 K¢ mé&si¢né.
Samostatné byly modelovany naklady mzdové s nasledujicimi pfedpoklady:

zameéstnavatel odvadi zdravotni pojisténi (9,0 %) a socidlni pojisténi (24,8 %)

z hrubé mzdy zaméstnance,
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e majitelé (spolecnici) jsou taktéz zaméstnani s hrubym mési¢nim platem 40 tisic K¢
kazdy,

¢ nakazdého zaméstnance i externiho spolupracovnika je pocitdno s 5 % rocni odmény
a 3 000 K¢ rozpocet na pololetni a vanocni vecirek,

e mzdy rostou spolu pfedpokladanym ristem operativnich nékladt o 10 % rocné.

Tabulka 14 Plan mzdovych nakladi — detail, zdroj: vlastni zpracovani

Cislo Pozice hruba mési¢ni pocet
radku mzda na osobu osob
1 majitelé, jednatelé 40,000 K¢ 2
2 feditel 50,000 K¢ 1
3 koordinator 32,000 K¢ 1
4 koordinator — junior 50% tvazek 12,500 K¢ 1
5 asistentka - 75% uvazek 18,750 K¢ 1
6 odborny dohled 15,000 K¢ 1
7 lektofi 15,000 K¢ 6

Krom¢ lektort jsou ostatni kmenovymi zaméstnanci spolecnosti Salute, ov§em ne nutn¢ na
plny tvazek. Externi spolupracovnici, ktefi se podileji na tvorbé obsahu kurzl a na vyuce,
jsou odménovani formou dohody o pracovni ¢innosti nebo dohody o provedeni prace, jejich
odmény se dani 15 % fixn€ bez odvodl socidlniho a zdravotniho pojiSténi pii dodrzeni

objemovych limita.
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Plan kapitalovych nakladi

Pléan kapitalovych nakladt vychézi z detailniho pldnu na roky 2022 az 2024, které vybaveni

v kategorii hmotného investiéniho majetku (HIM) a nehmotného investicniho majetku

(NIM) se bude potizovat a z toho také vychézel plan odpisi. Z uvedeného navrhu je ziejmé,

ze majitelé planuji minimalisticky pfistup, Zadné luxusni vybaveni. Je nutnd promitaci

technika, vybaveni prostor a rozvoj IT.

Tabulka 15 Plan kapitalovych nakladi 2022-2027, zdroj: vlastni zpracovani

Nehmotny Hmotny investi¢ni

Rok Celkem investi¢ni majetek | majetek (HIM)

(NIM)

2022 650 000 K¢ 240 000 K¢ 410 000 K¢
2023 - K¢ - K¢ - K¢
2024 200 000 K¢ - K¢ 200 000 K¢
2025 - K¢ - K¢ - K¢
2026 - K¢ - K¢ - K¢
2027 - K¢ - K¢ - K¢
Celkem 850 000 K¢ 240 000 K¢ 610 000 K¢

V prvnim roce 2022 jsou planovany Ctyfi investicni polozky, a to

1.

2.

NIM — nakup softwaru za 80 000 K¢: Licence operacniho systému jsou dnes jiz
soucasti nového pocitace; multilicence Microsoft Office stoji podle prodejni stranky
Microsoftu € 8,80 ~ 220 K¢ meésicné pti koupi automaticky prodluzované licence
Microsoft 365 Apps pro firmy, tato licence plati pro soucasné nainstalovani pro
5 telefont, 5 tabletd a 5 poc€itact s ulozistém 1 TB na OneDrivu, coZ je na 36 mésicti
do pIného odepsani tohoto produktu 7 920 K¢; dalsi investici do SW bude feseni od
Google, naptiklad Google Workspace pro malé firmy stoji € 4,68 ~ 117 K¢ mési¢né
na uzivatele, coz by pii péti osobach a 36 mésicich dohromady ¢inilo 21 060 K¢&.
Stale tak existuje velkd rezerva na dalsi licence, které bude potieba k fungovani

vyukovych aplikaci, moZnosti nahravani, ochrany dat aj.

NIM - IT investice do vybudovani sité, webové prezentace a viibec e-learningové
infrastruktury je zalezitost velmi individudlni a personalizovana pro potfeba dané

spolecnosti. Po konzultaci s odbornikem bylo odhadnuto, ze 160 tisic K& by mélo



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

68

stacit pro zékladni prostiedi splilujici funkce tlozisté materiald, sdileni v tymu a

funkce e-shopu, tj. ndkupu a placeni kurzi pies internet.

HIM — Gprava a vybaveni prostor ndbytkem, zatizovacimi a vyukovymi predméty
vychazi na 250 tisic K¢. Zahrnuje nabytek do kancelaii a nabytek do Skolici
mistnosti. Tato Castka je pomémné omezena, protoze se predpoklada, Zze né&jaky
nabytek v pronajimané nemovitosti bude. Ikea nabizi Zidle do konferencnich

mistnosti v rozmezi 2-5 tisic K¢, stoly za 2-3 tisice K¢.

HIM — vybaveni IT technikou, jako jsou pocitace, tiskarny, Skolici a promitaci
technika zpocatku pro 5 osob vede odhadem na ¢astku 200 tisic K¢, tj. 40 tisic K¢
na osobu. Lze toho dosdhnout soustfedénou poptavkou od jednoho odbératele.

Kromé nejméné 4 pocitacti nebo notebookt je potieba pofidit jednu tiskarnu.

Plan odpist

Vsechen nehmotny i hmotny investi¢éni majetek je zatfazen do prvni odpisové skupiny

s rovnomérnym odepisovanim, tj. ptredpoklddand Zivotnost je tfi roky. Je to napiiklad

kanceléatsky nébytek, IT vybaveni — notebooky, tiskarny. U vsSech polozek bylo zvoleno

rovnomérné odepisovani, u vypocetni techniky je mozno zvazovat zrychlené odepisovani,

coz bude diskutovano s ucetni firmou.

Tabulka 16 Plan kapitalovych nakladii a odpisovych skupin — detail, zdroj: vlastni

zpracovani
Cislo (s)otill:il Zivot Metoda Pofizovaci
poloZk Skupina Rok Polozka skup nost odpisova hodnota
. rok ni K¢
y ina | (TOKY) i (K¢)
Nehmotny
1 investiéni majetek | 2022 SW 1 3 rovnomérné 80 000 K¢
(NIM)
Nehmotny IT investice (vybudovani sité,
2 investiéni majetek 2022 www  stranek, e-learningové 1 3 rovnomérné 160 000 K¢
(NIM) infrastruktury)
Hmotny investi¢ni , ] _— o
3 majetek (HIM) 2022 | uprava a vybaveni prostor 1 3 rovnomérné 250 000 K¢
Hmotn? investiéni IT vybaveni (pocitace,
4 oty 2022 | notebooky, tiskarny, Skolici a 1 3 rovnomérné 160 000 K¢
majetek (HIM) D .
promitaci technika)
Hmotny investi¢ni e “ . _— o
5 majetek (HIM) 2024 | rozsiteni prostor pro Skoleni 1 3 rovnomérné 200 000 K¢
Celkem 850 000 K¢

Poznamky: Hlavnim zdrojem a legislativou pro odpisovani je zdkon €. 609/2020 Sb.

Danovy bali¢ek, zdkon o ucetnictvi ¢.563/1991 Sb., zdkon o danich z pfijmu

¢. 586/1992 Sb.

b
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Piedpokladem je, Ze pro hmotny investi¢ni majetek (HIM) se danové a Gcetni odpisy pro
ucely této prace budou rovnat. Pocitaji se ze vstupni ceny. Pro nehmotny investi¢ni majetek
(NIM) bylo danové odepisovani zruseno, pro daitové ucely se piebird vyse ti¢etnich odpisti.
Hodnotova hranice pro pofizeni majetku a jeho technického zhodnoceni pro daiové

odpisovani je od 1.1.2021: 80 tisic K¢.

Tabulka 17 Plan odpist 2022-2027, zdroj: vlastni zpracovani

Rok Odpisy
2022 130 000 K¢
2023 260 000 K¢
2024 300 000 K¢
2025 80 000 K¢
2026 80 000 K¢
2027 - K¢
Celkem 850 000 K¢

Zdroje financovani

Pro dal$i finanéni modelovani a finan¢ni vykazy je potfeba mit definované zdroje

financovani. Spolec¢nici zvazovali mezi
e vkladem spolecniktl, ptipadné podlozenym ptjckou fyzické osoby,
e provoznim kontokorentnim uvérem,
e kratkodobym podnikatelskym uvérem,
e stfednédobym podnikatelskych Gvérem,
e dlouhodobym investi¢nimi podnikatelskym uvérem,
e dotaci nebo grantem.

Kazdy ze zdroju finan¢nich prosttedkt ma néjaké vyhody, vhodné je kombinovat vlastni a
cizi zdroje, kratkodobé a dlouhodobé financni zavazky. Dle dosaZzitelnosti bude obtizné
ziskat vysoky podnikatelsky ivér pii nemoznosti ru¢it movitou nebo nemovitou veéci vyssi
hodnoty, napfiklad zéstavou ve form¢ vlastni nemovitosti. Ziskat podnikatelsky uvér na
zaklad¢ vlastniho podnikatelského planu je za ur€itych podminek mozné, ale i tak to nebude

velka ¢astka.
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Spole¢nici maji plan vlozit do podnikéni vlastni prostfedky jako vklady do spolecnosti
s ruenim omezenym, a to ve vy$i 1 milion K¢ rovnym dilem, tj. 0,5 milionu K¢ kazdy
z nich. Déle se pokusi ziskat sttednédoby podnikatelsky avér ve vysi 1 milion K¢ na dobu
tii az péti let. Alternativné budou zvazovat moznost provozniho mensiho Uvéru, tzv.
kontokorentu, k pokryti casového rozdilu mezi vydaji a piijmy, tj. pfi problémech
s docasnym nedostatkem hotovosti. Dal$i moZnosti je Zddost o grant nebo dotaci u instituce,
které poskytuji prostfedky na rozvoj celozivotniho vzdélavani a zdravotnictvi, coz mohou
byt fondy Evropské unie, dalii evropské instituce, ministerstva Ceské republiky, kraj, obec
aj. Soucasti této aktivity bude i spoluprace s vysokymi Skolami v regionu. Dotacni a

grantova pravidla se stale méni, Zadost bude ptipadné podana v roce 2023.

Posledni dva zdroje finan¢nich zdroji nejsou zavedeny do finan¢niho planu, ¢tj.
v realistickém pohledu a modelovani je uvazovan pouze vklad spole¢niki (vlastni kapital) a

bankovni uvér (cizi kapital). Plan finan¢nich toki ukaze, zda jsou dostatecné.

Plan pFijmu a vydaju

Plan piijma a vydajl je totozny s pldnem vynosii a ndkladd, protoZe se nepiedpoklada velky
Casovy rozdil mezi pfijmem — pro vykaz finan¢nich toki, a mezi vynosem — pro vykaz zisku
a ztraty, a stejn¢ tak mezi vydaji a ndklady.

Planovany vykaz zisku a ztraty

Na zakladé modelovani vynost a nakladii je moZno sestavit planovany vykaz zisku a ztraty,
anglicky Profit & Loss Financial Statement (P&L, PnL), kterd obsahuje hlavni vynosové

slozky a operativni naklady. Kapitalové naklady jsou reflektovany pomoci odpisi.

Tabulka 18 Planovany vykaz zisku a ztraty 2022-2027, zdroj: vlastni zpracovani

Polozka vysledovky 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Provozni vynosy (= trzby) 0 K¢ 4,791,588 K¢ 6,398,892 K¢ 7,678,670 K& 8,600,111 K¢ 9,632,124 K¢
Ostatni vynosy 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Provozni naklady 645,000 K¢ 4,821,049 K¢ 6,237,372 K¢ 6,861,109 K¢ 7,547,220 K¢ 8,301,942 K¢
Odpisy investi¢niho majetku 130,000 K& 260,000 K¢ 300,000 K¢ 80,000 K¢ 80,000 K¢ 0 K¢
Provozni hospodarsky vysledek -775,000 Ké -289,461 K¢ -138,480 K¢ 737,561 K¢ 972,891 K¢ 1,330,182 K¢
Finan¢ni vynosy 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Finan¢ni naklady 76,599 K¢ 306,396 K¢ 306,396 K¢ 306,396 K¢ 229,797 K¢ 0 K¢
Finanéni hospodarsky vysledek -76,599 K¢ -306,396 K¢ -306,396 K¢ -306,396 K¢ -229,797 K¢ 0 Ké
Mimoradné vynosy 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Mimoradné naklady 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Mimoradny hospodarsky vysledek 0 K¢ 0 Ké 0 Ké 0 Ké 0 Ké 0 Ké
Hospodarsky vysledek pred zdanénim -851,599 K¢ -595,857 K¢ -444,876 K¢ 431,165 K¢ 743,094 K¢ 1,330,182 K¢
Dafi z pfijmu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 116,280 K¢
Hospodaisky vysledek po zdanéni -851,599 K¢ -595,857 K& -444,876 K& 431,165 K¢ 743,094 K¢ 1,213,902 K¢
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Z tabulky (Tab. 18) je ziejmé, Ze provozni zisk je realizovan az v roce 2025 (v celoro¢nim
propoctu), pfi mésicnim modelovani by byl provozni zisk dosazen ve druhém ctvrtleti roku
2024, tj. az po rozsifeni nabidky kurzi.

Do finan¢nich vynost a ndklada spadaji pouze splatky stfednédobého tvéru (viz déle).
Mimotéadné vynosy a naklady jsou v tuto chvili nulové.

Pro ucely odhadu hospodaiského vysledky po zdanéni bylo potfeba modelovat dané. Za
predpokladu neménné sazby dané€ z ptijmu pravnickych osob lze ve zjednodusené podobé

oc¢ekavat placeni dani az v roce 2027, protoze v piedchozi roky bude uplatnéna kumulovana

ztrata z predchozich (maximalng) péti let.

Tabulka 19 Planované dan¢ 2022-2027, zdroj: vlastni zpracovani

2022 2023 2024 2025 2026 2027

Hospodarsky vysledek pred zdanénim

-851,599 K¢

-595,857 K¢

-444,876 K¢

431,165 K&

743,094 K¢

1,330,182 K¢

Uplatnéni danové ztraty z predchozich 5 let

0 K¢

0 K¢

-431,165 K¢

-743,094 K¢

-718,073 K¢

Zaklad dané

0 K¢

0 K¢

0 K¢

0 K¢

0 K¢

612,000 K¢

Sazba dané z pfijmu pravnickych osob

19%

19%

19%

19%

19%

19%

Dari z pfijmu

0 K¢

0 K¢

0 K¢

0 K¢

0 K¢

116,280 K¢

Planovany vykaz zisku a ztraty ukazuje na to, ze pii minimalnich ndkladech nelze rozjet
podnikani ve velkém méfitku a ocekavat pifehnané vysoké vynosy kratce po zahdjeni
komer¢ni nabidky. Spolec¢nici se rozhodli jit cestou pomalych krokl a postupné rozsitovat

nabidku a pribézné ji testovat, tj. reagovat na potieby zdravotnickych zafizeni.

Planovany vykaz penéZnich toku

Na zéklad¢ planovanych piijmi a vydaji 1ze modelovat vykaz penéznich tokl, anglicky
Cash Flow Financial Statement (CF). V této chvili je dalezité, zda planované financni zdroje

dostacuji nebo je potieba ziskat dodate¢né zdroje financovani.

Tabulka ukazuje, jaky je rozdil mezi piijmy a vydaji. V zdkladni verzi je zaporny v letech
2022 az 2024, kdy jsou planované vydaje vyssi nez planované piijmy, a to zejména potiebou
prvotnich investic do vybaveni vzdélavaciho centra a mezd zaméstnancii a externich
odbornikt, ktefi budou tvofit kurzy a lektorovat. Bankovni uvér umozni fungovat v letech
2022 a 2023, ale béhem roku 2024 se spole¢nost teoreticky dostane do platebni neschopnosti,

na konci roku bude chyb¢ 52 tisic korun.
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Tabulka 20 Planovany vykaz penéznich toka 2022-2027 bez dodatecnych zdroju
financovani, zdroj: vlastni zpracovani

Polozka Cash Flow 2022 2023 2024 2025 2026 2027
1. ZUstatek na Gctu 0K 628,401 K¢ 292,544 K¢ 52,332 K& 458,833 K¢ 1,281,927 K&
2. Ocekavané pfijmy
- pfijmy za poskytnuté sluzby 0Ke 4,791,588 k& 6,398,892 K& 7,678,670 K¢ 8,600,111 K& 9,632,124 K¢
- vklady spoleénikl 1,000,000 K&
- pfijaté uroky 0 K& 0 K¢ 0 K& 0 K¢ 0K¢ 0 K¢
- ostatni 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0Ke 0Ke 0 K¢
Pfijmy celkem 1,000,000 K& 4,791,588 K¢ 6,398,892 K& 7,678,670 K& 8,600,111 k& 9,632,124 K&
3. Pfedpokladané vydaje
- vydaje na investice 650,000 K¢ 0Ké 200,000 K¢ 0 Ké 0Ké 0 Ke
- vydaje na provoz 645,000 K¢ 4,821,049 K¢ 6,237,372 K¢ 6,861,109 K& 7,547,220 K& 8,301,942 K¢
- splatky avérd 76,599 K¢ 306,396 K¢ 306,396 K& 306,396 K¢ 229,797 K¢ 0 K¢
Vydaje celkem 1,371,599 K¢ 5,127,445 K¢ 6,743,768 K¢ 7,167,505 K& 7,777,017 K& 8,301,942 K&
4. Rozdil pfijmu a vydajd -371,599 K¢ -335,857 K¢ -344,876 K¢ 511,165 K¢ 823,004 K¢ 1,330,182 K&
5. Zdroje kryti chybéjici castky
- bankovni Gvér dlouhodoby 1,000,000 K¢ 0 K¢ 0 K& 0 K¢ 0K¢ 0 K¢
- bankovni uvér kratkodoby 0Ke 0 ke 0K 0Ké 0Ke 0 Ké
- dodateéné vklady. spole¢nikl 0Ke 0Ké 0Ke 0Ke 0ke 0 Ké
Zdroje celkem 1,000,000 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0Kg 0 K¢
6. Dari z pfijmu 0 K¢ 0 K¢ 0Kg 0 K¢ 0Kg 116,280 K&
7. Konecny zustatek prostiedki 628,401 K¢ 292,544 K¢ -52,332 K¢ 458,833 K¢ 1,281,927 K¢ 2,495,829 K¢

Nedostatek hotovosti I1ze fesit nékolika zpasoby:

e operativnim podnikatelskym tuvérem, tzv. kontokorentem,

e dalSim bankovnim uvérem,

e dodatecnym vkladem spolecnikd,

e grantem nebo dotaci,

e rozsifit nabidku kurzl, zvysit ceny a snazit se o vyss§i obsazenost kurzi,

e snizit operativni ndklady, naptiklad v oblasti mezd zaméstnanim studentt a osob na

krat§i Uvazek; v souCasném finanénim planu je planovand jak asistentka, tak

koordinator-junior od zacatku fungovani spolecnosti, mohou byt piijati az pozdéji,

napiiklad ke konci roku 2023; oba spole¢nici maji v planu pobirat plat, ale mohou se

ho na ¢as vzdat, a podobné.

V ptipad¢é dodatecného vkladu spolecnikli by pldnovany vykaz financnich tokli vypadal

nasledovné:
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Tabulka 21 Planovany vykaz penéznich toki 2022-2027 s dodate¢nymi zdroji financovani,
zdroj: vlastni zpracovani

Polozka Cash Flow 2022 2023 2024 2025 2026 2027
1. Zastatek na uétu 0K 628,401 K¢ 292,544 K¢| 147,668 K¢ 658,833 K¢ 1,481,927 K&
2. Ocekavané pfijmy
- pfijmy za poskytnuté sluzby 0Ke 4,791,588 k& 6,398,892 K& 7,678,670 K¢ 8,600,111 K& 9,632,124 k&
- vklady spoleénikl 1,000,000 K¢ 0ke 0Ke¢ 0 Ké 0Ke 0 Ké
- pfijaté aroky 0Ke¢ 0ké 0Ke 0 ke 0Ke 0 Ké
- ostatni 0 K& 0 K¢ 0Ke 0 K& 0Ke 0 K¢
Pfijmy celkem 1,000,000 K¢| 4,791,588 K¢ 6,398,892 K¢| 7,678,670 K& 8,600,111 K¢ 9,632,124 K¢
3. Pfedpokladané vydaje
- vydaje na investice 650,000 K¢ 0K 200,000 K¢ 0k 0 ke 0k
- vydaje na provoz 645,000 K¢ 4,821,049 K¢ 6,237,372 K¢ 6,861,109 K& 7,547,220 K& 8,301,942 K¢
- splatky aveérd 76,599 K¢ 306,396 K¢ 306,396 K¢ 306,396 K¢ 229,797 K¢ 0 K¢
Vydaje celkem 1,371,599 K¢| 5,127,445 K¢ 6,743,768 K| 7,167,505 K& 7,777,017 K& 8,301,942 K¢
4. Rozdil pfijmu a vydajd -371,599 K¢ -335,857 K¢ -344,876 K¢ 511,165 K¢ 823,094 K¢ 1,330,182 K¢
5. Zdroje kryti chybéjici ¢astky
- bankovni Gvér dlouhodoby 1,000,000 K& 0 K& 0Ke 0 K& 0 KE 0 K
- bankovni Gvér kratkodoby 0 K¢ 0Ke 0 K¢ 0 K¢ 0 K& 0 K&
- dodateéné vklady. spole¢nikl 0Ke 0 Ke 200,000 K¢ 0Ke 0 K¢ 0Ké
Zdroje celkem 1,000,000 K¢| 0 K¢ 200,000 K¢| 0 K¢ 0KE 0 K¢
6. Dari z pfijmu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0Kg 0 K¢
7. Konecny zlstatek prostiedki 628,401 K¢ 292,544 K¢ 147,668 K¢ 658,833 K¢ 1,481,927 K¢ 2,812,109 K¢

Pti vkladu dodate¢nych 200 tisic K¢ jsou potieby hotovosti pokryté.
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Planovana rozvaha

Rozvaha obsahuje piehled aktiv, majetku spole¢nosti a pasiv, zdroji jeho financovéni.
Planovana rozvaha na zaklad¢ dosud naplanovanych predpokladii a finan¢nich toki a dale
na zjednodusenych piedpokladech tykajicich se kratkodobych a dlouhodobych pohledavek

a zédvazkl vypada nasledovné:

Tabulka 22 Pldnovana rozvaha 2022-2027 k 31.12., zdroj: vlastni zpracovani

2022 2023 2024 2025 2026 2027

AKTIVA

Pohledavky za upsané vlastni jméni 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Stala aktiva 650,000 K¢ 650,000 K¢ 850,000 K¢ 850,000 K¢ 850,000 K¢ 850,000 K¢
Dlouhodoby nehmotny majetek 240,000 K¢ 240,000 K¢ 240,000 K¢ 240,000 K¢ 240,000 K¢ 240,000 K¢
Dlouhodoby hmotny majetek 410,000 K¢ 410,000 K& 610,000 K¢ 610,000 K¢ 610,000 K¢ 610,000 K¢
Dlouhodoby finanéni majetek 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Obéina aktiva 628,401 K& 292,544 K& 147,668 K& 658,833 K& 1,481,927 K¢ 2,812,109 K&
Zasoby 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Dlouhodobé pohledavky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Kratkodobé pohledavky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Fin.majetek - bankovni Géet 528,401 K¢ 192,544 K& 47,668 K¢ 558,833 K¢ 1,381,927 K¢ 2,712,109 K¢
Fin.majetek - pokladna 100,000 K¢ 100,000 K¢ 100,000 K¢ 100,000 K¢ 100,000 K¢ 100,000 K¢
Casové rozligeni 0Ke 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0Ke 0 K¢
Aktiva celkem 1,278,401 K& 942,544 K¢ 997,668 K& 1,508,833 K¢ 2,331,927 K& 3,662,109 K¢
PASIVA

Vlastni kapital 208,401 K¢ 97,544 K¢ 394,267 K¢ 1,186,289 K¢ 2,242,259 K¢ 3,279,996 K¢
Zakladni kapital 1,000,000 K¢ 1,000,000 K& 1,200,000 K& 1,200,000 K¢ 1,200,000 K¢ 1,200,000 K&
Kapitalové fondy 60,000 K¢ 345,000 K¢ 35,000 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 55,000 K¢
Fondy tvorené ze zisku 0 K¢ 200,000 K¢ 200,000 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 200,000 K¢
Hospodarsky vysledek minuly rok 0 K¢ -851,599 K¢ -595,857 K¢ -444,876 K¢ 431,165 K¢ 611,094 K¢
Hospodarsky vysledek ucetniho obdobi -851,599 K¢ -595,857 K¢ -444,876 K¢ 431,165 K¢ 611,094 K¢ 1,213,902 K&
Cizi zdroje 1,070,000 K& 845,000 K& 603,401 K¢ 322,544 K¢ 89,668 K¢ 382,113 K&
Rezervy 20,000 K¢ 45,000 K¢ 53,401 K¢ 22,544 K¢ 39,668 K¢ 282,113 K¢
Dlouhodobé zévazky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Kratkodobé zavazky 50,000 K¢ 50,000 K¢ 50,000 K¢ 50,000 K¢ 50,000 K¢ 100,000 K&
Bankovni tvéry 1,000,000 K¢ 750,000 K¢ 500,000 K¢ 250,000 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Casové rozliseni 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Pasiva celkem 1,278,401 K¢ 942,544 K¢ 997,668 K¢ 1,508,833 K¢ 2,331,927 K¢ 3,662,109 K¢
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Finanéni indikatory a jejich interpretace

Bod zvratu

Bod zvratu z pohledu vysledovky, tj. vyrovnani kumulovanych vynost a nakladd, nastava
v roce 2026. Je to okamzik, kdy kumulované vynosy a kumulované néklady se vyrovnaji a

spole¢nost od této chvile realizuje zisk.

Bod zvratu z pohledu finan¢nich tokd, tj. vyrovnani kumulovanych piijmt a vydaji, nastava

v roce 2026.

45,000,000 K&
40,000,000 K&
35,000,000 K&
30,000,000 K&
25,000,000 K&
20,000,000 K&
15,000,000 K
10,000,000 K&

5,000,000 K&

0 K¢
2022 2023 2024 2025 2026 2027

s cumulované piijmy s cumulované vydaje

Obrazek 3 Kumulované piijmy a vydaje, zdroj: plan finan¢nich tokt cash flow, vlastni
vypocet
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Finanéni ukazatele

Mezi dalsi finan¢ni ukazatele patii naptiklad ukazatele aktivity, doby obratu, likvidity,

rentability ¢i zadluZenosti.

Tabulka 23 Finan¢ni ukazatele dle planovanych finan¢nich kategorii , zdroj: vlastni

zpracovani

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Ukazatele aktivity
obrat celkovych aktiv 0,000 5,084 6,414 5,089 3,688 2,630
obrat stalych aktiv 0,000 7,372 7,528 9,034 10,118 11,332
Ukazatele doby obratu
doba obratu celkovych aktiv 72 57 72 99 139
doba obratu stalych aktiv 50 48 40 36 32
doba obratu zavazki 3,8 2.9 2,4 2,1 3,8
Ukazatele likvidity
bézna likvidita 12,6 5,9 3,0 13,2 29,6 28,1
Ukazatele rentability
ROS, Return On Sales -0,124 -0,070 0,056 0,086 0,126
ROA, Return On Assets -0,466 -0,472 0,432 0,492 0,521
ROE, Return On Equity -2,859 -4,561 1,094 0,626 0,541
Ukazatele zadluZenosti
celkova zadluZenost 0,837 0,897 0,605 0,214 0,038 0,104
dlouhodoba zadluzenost 0,782 0,796 0,501 0,166 0,000 0,000
kratkodoba zadluzenost 0,055 0,101 0,104 0,048 0,038 0,104
mira samofinancovani 0,163 0,103 0,395 0,786 0,962 0,896
zadluZenost vlastniho kapitalu 5,134 8,663 1,530 0,272 0,040 0,116

Finan¢ni ukazatele uvedené v pfedchozi tabulce nevyjadfuji piesny odraz fungovani

spole¢nosti, protoze bylo obtizné odhadnout vysi dlouhodobych a kratkodobych pohledavek

a zavazku.

V casti vénované rentabilité¢ jsou uvedeny poméry Cistého zisku vii¢i celkovym trzbam

(RoS), aktiviim (RoA) a vlastnimu kapitalu (RoE). Tyto ukazatele jsou od roku 2025 kladné

a ukazuji vysi Cistého zisku na jednu korunu trzeb, respektive aktiv, respektive vlastni

vlozené koruny.

MoZnosti financovani z vlastnich a cizich zdroji vzhledem k planovanému cash flow

Jak jiz bylo analyzovéno v ¢asti vykazu finan¢nich tokl (cash flow), je financovani velmi

dilezitym aspektem, protoze projekt zalozeni nového vzdélavaciho centra predpoklada
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mirny rozvoj nabizenych sluzeb a postupné ziskavani zékaznik, tj. zdravotnickych zatizeni.
V takové situaci nelze spoléhat na piekvapivy Uspéch a vysoké vynosy od zahdjeni
podnikani. Ve varianté¢ piedpoklddané realistickym finanénim planem se pocita
s 1 milionem K¢ vlozenym spole¢niky, 1 milionem K¢ ziskanym ve form¢ bankovniho
uvéru na Ctyfi roky a potiebou dodatecného financovani pro kryti zdporného rozdilu piijmut
a vydaji ve vysi asi 200 tisic KE. Bylo by vyhodnéjsi, kdyby dodate¢né financovani

pochazelo z operativniho provozniho podnikatelského uvéru, nikoliv z vlastnich zdroji.

Bankovni pijcka

Jako predpokladana redlnd moznost uvérovani byla zvolena stfednédoba bankovni pljcka

ve vysi 1 milion K¢ na dobu ¢tyt let, splaceno ctvrtletné. Zakladni parametry pijcky jsou

tyto:
- vySe uvéru 1 000 000 K¢
- urokova mira (p.a.) 10,0%
- délka splatnosti tivéru 4 roky
- periodicita splatek ctvrtletne
- anuitni splaceni 76 599 K¢

Pii fixni dob¢ splaceni a pevné ro¢ni urokové sazbé€ vychazi ctvrtletni splatka na 76 599 K¢.

Za uvedenych ptedpokladii je splatkovy kalendai uveden v nésledujici tabulce (Tab. 24):
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Tabulka 24 Splatkovy kalendaf uvéru 2022-2026, zdroj: vlastni zpracovani

Datum Rok Zaklad Jistina Urok Splatka

10/31/2022 2022 1 000 000K¢
1 12/31/2022 2022 1 000 000K¢ 62 500K¢ 14 099K¢ 76 599K¢
2 3/31/2023 2023 937 500K¢ 62 500K¢ 14 099K¢ 76 599K¢
3 6/30/2023 2023 875 000K¢ 62 500K¢ 14 099K ¢ 76 599K¢
4 9/30/2023 2023 812 500K¢ 62 500K¢ 14 099K¢ 76 599K¢
5 12/31/2023 2023 750 000K ¢ 62 500K¢ 14 099K¢ 76 599K¢
6 3/31/2024 2024 687 500K¢ 62 500K¢ 14 099K¢ 76 599K¢
7 6/30/2024 2024 625 000K ¢ 62 500K¢ 14 099K¢ 76 599K¢
8 9/30/2024 2024 562 500K¢ 62 500K¢ 14 099K¢ 76 599K¢
9 12/31/2024 2024 500 000K¢e 62 500K¢ 14 099K¢ 76 599K¢
10 3/31/2025 2025 437 500K¢ 62 500K¢ 14 099K¢ 76 599K¢&
11 6/30/2025 2025 375 000K¢e 62 500K¢ 14 099K ¢ 76 599K¢
12 9/30/2025 2025 312 500K¢ 62 500K¢ 14 099K¢ 76 599K¢
13 12/31/2025 2025 250 000K¢ 62 500K¢ 14 099K¢ 76 599K¢
14 3/31/2026 2026 187 500K¢ 62 500K¢ 14 099K¢ 76 599K¢
15 6/30/2026 2026 125 000K¢ 62 500K¢ 14 099K¢ 76 599K¢
16 9/30/2026 2026 62 500K¢ 62 500K¢ 14 099K¢ 76 599K¢

Rizika plynouci z finan¢niho plinu

Rizik, ktera souviseji se zahdjenim nového podnikani a jsou odrazena ve finanénim planu,
je cela rada. Stejné tak rizika toho, Ze finan¢ni plan neodrazi budouci skute¢nosti v tomto

typu podnikéni.
Rizika plynouci z nedostatec¢nosti finan¢niho plinu
Ptipraveny finan¢ni plan na roky 2022 az 2027 jisté neni dokonaly a ani byt nemiize. Cela

fada vypoctl je zaloZena na kvalifikovanych odhadech a nékterych zjednodusenich, ktera

byla komentovéana v pfedchozich kapitolach diplomové prace.

Mezi hlavni rizika patii zjednodusené planovani vynost a ndklad z Casového hlediska.
Vzhledem k cilové skupiné¢ zdkaznikli, tedy zaméstnanci zdravotnickych zafizeni, lze

o¢ekavat zpozdéni plateb v Case, stejné tak jako Casova narocnost ziskat statni zdravotnicka
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zafizeni jako zdkazniky. Na druhou stranu néklady je za Cerpané sluzby je potieba hradit

vétsinou do 30 dnu.

Dalsim aspektem je zjednodusené planovéni financnich vykazl vzhledem k nemoznosti
nebo obtiznosti konkretizovat nékteré polozky. Patfi sem napiiklad modelovani

kratkodobych a dlouhodobych pohledavek a zavazkd.
Rizika plynouci z jinych trendi

Finan¢ni plan odrézi znalost spole¢nikii a nabidku na trhu vzdélavacich aktivit pro
nelékaiské zdravotnické pracovniky v soucasné dobé. Je mozné, Ze trh se zaCne vyvijet
jinym smérem, na coz musi budouci majitelé pruzné reagovat a piizplsobit nabidku
vzdélavacich kurzi, jejich cenu, strukturu a vysi nakladi. Z pohledu nakladl vzdy existuje
riziko, ze ndklady na ziskani odbornikd, lektorti budou vyssi, stejné tak ndklady na sluzby
pottebné pro chod spolecnosti. Obvyklym problémem jsou interni IT systémy, ale protoze
firma bude mald a postupné rist, je potfeba volit tzv. Skalovatelné, tj. rozsifitelné feSeni se
zakladnimi parametry ochrany dat. Rizikem je 1 moZnost, Ze planované vynosy nebudou
realizovany v dané vysi, ale budou podstatné nizsi. To vyplyva ze schopnosti spolenosti

Salute piipravit kvalitni kurzy, ziskat zdkazniky a naplnit kurzy na dostate¢nou kapacitu.

6.9 Hodnoceni rizik

Rizika je mozné hodnotit rtiznymi analytickymi néstroji. Pomoci metody se dvéma
parametry lze kazdému riziku pfifadit pravdépodobnost vzniku hrozby (P) a dopad (D),

obvykle aplikaci stupnice 1 az 5, a jejich sou€inem se zjisti mira rizika R jako P * D.

Pravdépodobnost vzniku hrozby Dopad

1) nahodila 1) bezvyznamné riziko
2) nepravdépodobna 2) akceptovatelné riziko
3) pravdépodobna 3) nizké riziko

4) velmi pravdépodobna 4) nezadouci riziko

5) trvala 5) nepfijatelné riziko
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Mira rizika

vvvvv

dopad, tedy zjevné vyssi nésledky pro projekt. Ke kazdému riziku je pak nasledné potieba

stanovit napravné kroky (mitigaci) na zmirnéni dopadu. Eliminovat rizika je témétf nemozné.

Tabulka 25 Hodnoceni rizik, zdroj: vlastni zpracovani

Pravdépodobno Mira rizika R
Riziko st vzniku Dopad (D) .
hrozby (P) R=P*D

Niz8§i vynosy nez planované,

1 o e 3 3 9
malo zékazniki

2 | Vyssi ndklady nez planované 3 3 9

3 | Nedostatek finan¢nich zdroja 2 4 8

4 | Spatné reputace 2 3 6
Nedostatek  kvalifikovanych

5 . < o 2 2 4
odbornikli a zamé&stnanct

6 Soudni spory, neseni 1 4 4
odpovédnosti za pochybeni

7 | Stiznosti ze strany zékaznikt 2 2 4
Zmény v legislativé vyzadujici

8 , C B . 2 1 2
zasadni zmény ve vedeni kurzi

Z uvedeného hodnoceni rizik se jako rizika s vysokou mirou nebezpeci pro spolecnost jevi
nizké vynosy a vysoké naklady oproti finanénimu planu a nedostatecné financni zdroje.

Vsechna tato rizika se tykaji finan¢ni oblasti a nahdzeji se ve zluté oblasti mapy rizik.

Spolecnici u ostatnich rizik nevidi vysoky dopad, respektive predpokladaji, Ze u ostatnich
rizik jsou schopni jejich dopad mirnit pomoci zmén ve fungovani spolecnosti a nabidce

vzdélavacich kurzu.
Mapa rizik

Na zékladé provedeného hodnoceni rizik pomoci dvou kritérii na stupnici 1 az 5 Ize vytvofit
tzv. mapu rizik, kterd ndzorné ukazuje, jakd mira rizika je spojena se kterou rizikovou
hrozbou. Cervena oblast zahrnuje hrozby s mirou rizika 15 a vice, Zluta oblast jsou rizika
s mirou rizika 8 az 12 a dv¢ bunky s hodnotou 5, které se nachdzeji na extrému jednoho

parametru, a mira rizika 6 a nizsi bez extréma [1; 5] a [5;1] oznacena zelenou barvou.
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Rizika popsana v tabulce (Tab. 25) se nachéazeji ve zluté oblasti (€. 1,2 a 3) a v zelené oblasti
(4 az 8), nejednd se tedy ani v jednom piipad¢ o rizika ohrozujici samotné podnikani a

moznost dal$iho rozvoje, ale finan¢ni potize mohou podnikani vyrazné zabrzdit.

Tabulka 26 Mapa rizik, zdroj: vlastni zpracovani

Dopad
(D)

Pravdépodobnost vzniku hrozby (P)

Mitigace rizik

Mitigaci rizika se rozumi ptiprava a realizace takovych opatieni, ktera bud’ ptredejdou vzniku
rizikové udalosti, hrozby, nebo zmirni jeho nésledky. Takové piipravné a napravné kroky je
poteba zejména piipravit pro rizika ve Zlutém a Cerveném pasmu. Nékteré spolecnosti

pfipravuji krizovy plan, coz ovSem spolecnici v této chvili povazuji za ptedCasné.
Mezi mozné opatieni, jako odpoveéd’ na mozné riziko, patfi:
e riziko pfijmout: de facto nepfipravit zddna opatieni, ale byt si védomi rizika a zit
s nim, a ptipadné pfijmout potencidlni dopady, které riziko nese;
e riziko zmirnit: realizovat opatfeni, které/kterd povedou ke snizeni rizika na
akceptovatelnou miru;

e riziku se vyhnout: vyhnout se aktivité, kterd by k moznému riziku vedla;

e riziko pfenést na jinou osobu (i pravnickou): zde je mozné kryt se pojisténim a tim
ziskat finan¢ni kompenzaci v ptipadé pojistné udalosti, outsourcovat praci na jinou

spole¢nost, rozdélit riziko mezi vice subjekti.
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V ptipadé rizik ve Zlutém pasmu, tj. finan¢nich rizik, je potfeba najit opatieni, kterd povedou
ke snizeni rizika (druhy bod), protoZze pasivné riziko pfijmout neni vhodné pii zacatku
podnikéani bez rezerv, nebo se riziku vyhnout nepodnikanim neni cilem spolecnikt. Také
posledni moznost, prenést riziko naptiklad na banku, je mozné jen za situace, Ze spole€nici
pfestanou splacet uvér, ale to by znamenalo insolvenci, zdznam v bankovnim rejstiiku
dluznikid a obtize pii jakémkoliv dal§im podnikédni. PojiSténi podnikdni je samoziejmosti,
ovSem tim se spiSe pokryji ptipadné Skody plynouci ze zodpovédnosti.

Zmirnéni rizika je mozné, pokud o ném budou spolecnici informovani. Prvnim krokem je
monitoring, tj. sledovani ucetnictvi. Aktivnim opatfenim je intenzivni hledani novych
klientd, aktivni prodej sluzeb, oslovovani riznych skupin zdravotnikii v nelékatskych
pozicich. Dalsim potfebnym krokem je peclivé schvalovani vSech vydaji a zvazovani, zda
jsou nezbytné. Dal§i moznosti je ziskani dalSiho zdroje financovani, jak bylo feceno
napiiklad provozni podnikatelsky Uvér, grant nebo dotace. Je mozné i pfizvat tietiho

spole¢nika, ktery prinese do spolecnosti Salute dalsi vklad.

Hledani novych zdkaznikl znamend zaméfit se na riznd zdravotnickd zafizeni, jez vyslou
své zaméstnance a spolupracovniky na Skoleni, dale komunikovat s odbornymi
organizacemi a aktivn¢ komunikovat nabidku spole¢nosti Salute, byt v kontaktu
s organizacemi vzdélavacimi a zajmovymi. Dal§im krokem je udrzet jiz ziskané zakazniky,
dbat na jejich spokojenost a ptat se na jejich potieby, aby mohla byt uzpiisobena nabidka
kurzt pro jejich zaméstnance a rozsifila se tak spoluprace. V neposledni fadé¢ se spokojenost
z probéhlych kurzl propaguje pies reference a stava se dalSim komunikacnim prostfedkem

k ziskani dalSich zakaznika.

Naékladova stranka je v rukou majiteli, museji sledovat a schvalovat vSechny vydaje a
zvazovat, zda existuje levnéjsi alternativa. Protoze mzdové néklady jsou nejvétsi polozkou
nakladd, mohou se zaméfit na zameéstnavani studentt, seniord — odbornikd, osob, které
potfebuji pracovat na krat§i pracovni uvazek nebo vyuzit jinou formu spolupréce.
V pocatcich rozvoje firmy neni potieba obsadit vSechny pozice pfipravené a modelované ve

finan¢nim planu.

Moznosti, které doposud nebyly diskutovany, jsou také spoluprace s dal§imi subjekty vyuziti

jejich sluzeb, naptiklad

e ziskat vyhodny kontrakt na dodavky novych nastroji, pomiicek, 1é¢iv ur¢enych pro

zdravotnictvi,
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ziskat formou zapijceni nové simuldtory a fantomy a dalSi produkty urcené pro

prakticky nacvik dovednosti zdravotnickych pracovnik,

ziskat nékteré sluzby vymeénou za sluzby poskytované spolecnosti Salute, tj.

bezplatna Gcast na vzdélavacich kurzech, tzv. barter,
spolupracovat se Skolami a univerzitami a poskytnout studentim moznost staze,

obratit se na odborné a oborové organizace a hledat seniory — odborniky k mozné

spolupraci,

spolupracovat s dal§imi podnikateli na Olomoucku a sdilet ndklady na urcité sluzby,

napiiklad Gcetni a pravni, a dosahnout lepsich cen pfi agregované poptavce.

6.10 Shrnuti proveditelnosti zaloZeni vzdélavaciho centra ve

zdravotnictvi a jeho udrzitelnosti

Projekt zalozeni vzdé€lavaciho centra ve zdravotnictvi je proveditelny a udrzitelny. Divodem

pro tento zaveér jsou nasledujici argumenty.

Proveditelnost

Projekt zalozeni vzdélavaciho centra ve zdravotnictvi vychdzi z potieb cilového
segmentu, coz jsou nelékafsti zdravotniéti pracovnici v Ceské republice.
Dlouhodobé chybi cela fada témat v oblasti celozivotniho vzdélavani pro NLZP, na
druhou stranu jsou znalosti a dovednosti v téchto oblastech vyZadovany
v kazdodenni praxi. Potfebnymi tématy se, s ohledem na soucasnou situaci, rozumi
nejen odbornd témata tykajici se novych lécebnych a oSetfovatelskych postupd,
nastroji, pomiicek a 1éCiv, ale 1 dovednosti v oblasti pravni, ekonomické,

komunikacni, jazykové, manazerské a dalsi.

Analyza efektivnosti investice ukdzala prostfednictvim pfipraveného finan¢niho
planu, Ze investice je efektivni v ¢asovém horizontu 3-4 let v pfipad¢ pomérné nizké
vstupni investice a pomalého startu s postupnym ziskavanim zakaznik® a budovanim
obsahu vzdé¢lavacich kurzi. Jedna se o realisticky pfistup, jeZ je mozné oznacit za
konzervativni, protoze realisticky pfedpokladd jen caste¢nou naplnénost kapacit
kurzl a vyzaduje pribéznou kontrolu a fizeni operativnich a kapitalovych néklada.
Projekt zalozeni vzdéladvaciho centra je zaloZen na predpokladu investice dvou

spole¢nikii rovnym dilem vsouhrnné vySi 1 milion KE a na bankovnim
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sttednédobém uvéru ve vysi také 1 milion K¢ s nutnosti dodate¢ného financovani

v roce 2024, tj. po dvou letech od vzniku spole¢nosti.

e Projekt je stabilni v Case, respektive stabilitu projektu v ¢ase v zavislosti na zménach

parametrt Ize komentovat takto:

o poptavka po vzdélavani behem vykonu praxe u nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikl trva fadu let a jesté se zvySuje v poslednich letech, vzhledem ke
specifickym vnéj$im okolnostem, jako je pandemie Covid, odklddani
planovanych vykond a pfetizeni zdravotnickych zafizeni, pfichod osob
z Ukrajiny, ale i vzhledem k dlouhodobym trendiim v socio-demografickém
vyvoji ¢eské populace. Tim se mysli zejména starnuti populace, kdy osoby
ve vyssim veéku potiebuji zdravotni péci Castéji a ve veétSim rozsahu, nartist
vyskytu riznych civilizanich chorob, aj. Novymi trendy je i vyuzivani
modernich technologii ve zdravotnictvi, naptiklad telemedicina, tj. moZnost
konzultace s lékafem/nelékaiem na dalku pied videohovory, méfeni
nékterych télesnych funkci v domécim prostiedi a pfenos vysledkii méfeni
v redlném Case do databaze zdravotnického zatizeni, e-recepty a podobng.
Novymi technologiemi se $iroce zabyvaji odborna fora, a i v Ceské republice
funguji takové spolecnosti, pacienti bézn€ nosi rizné hodinky a naramky
(AppleWatch, Fitbit) a sleduji své télesné funkce a vykony. Baker a Baker
(2014, s. 23-29) se novym trendiim vénuji a oznacuji je za digitalni vek, ktery

pfinasi zménu v chovani pacientil, zdravotniki i finan¢nich manazerd,

o nabidka kurzii zamétenych na celozivotni vzdélavani zdravotnikd (LZP,
NLZP, dal§ich zdravotnickych pracovniki) roste, ale stdle nepostacuje
k pokryti poptavky; na trhu je misto pro mnoho poskytovateltl vzdélavacich

sluzeb;

o Ceska spolecnost se pod vlivem zkuSenosti z pandemie nemoci Covid naucila
pracovat z domova, pokud je to mozné, i ¢eské Skolstvi takto fungovalo fadu
meésicl,, na trhu jsou dostupné ruzné technologie pro videohovory,
videokonference a sdileni materialQ; proto je kombinace vzdélavani formou
z domova (on-line) a spole¢né¢ v mistnosti s lektorem (off-line) vhodnym
zpusobem, jak vyjit vstiic moznostem uc¢astnikli vzdélavani a jak okamzité

reagovat na opakujici se omezeni pohybu a socialnich kontaktli v ptipadé
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nutnosti; pii on-line form¢ se snizuji ndklady na cestovani, pronajem

mistnosti, ¢as GCastnikii;

o 1kdyz néklady (ceny energii, sluzeb) rostou hlavné kviili inflaci a nestabilité
v ekonomické a politické oblasti, je stadle mozné ji efektivné kontrolovat; pro
malou zac¢inajici firmu je vhodné rizné sluzby nakoupit nebo outsourcovat a
prostiednictvim smlouvy zafixovat ndklady minimalné v roénim ¢i delSim
casovém horizontu; naklady na lidské zdroje, které v tomto projektu tvori
nejvetsi Cast operativnich nakladd, je mozno flexibilné snizovat diky
Castecnym Uvazklim, zaméstnavanim studenttli a seniord, vyuzivanim jinych

forem pracovnich dohod nez pouze na hlavni pracovni pomér;

o ekonomicka situace v Ceské republice a prostfedi pro podnikéni jsou
dlouhodobé¢ stabilni, a to i pfes rizné diléi zmény, napiiklad mira zdanéni

pravnickych osob zlstava stejna.

e Investor, vtomto piipadé dva spolecnici, pracuji ve zdravotnictvi a
studuji/vystudovali obory tykajici se zdravotnické péce a ekonomického tizeni.
Z tohoto pohledu se nejednd o kratkodoby zdmér zalozit ,néjakou’ firmu a docilit co
nejvetsiho zisku za co nejkratsi dobu, ale o dlouhodoby zadmér budovat a vybudovat
spolecnost, ktera ma smysl, je stabilni a stale se rozviji a jde doptedu. Pro zadost o
uvér je dilezity fakt, ze majitelé vlozi do nové spolecnosti svoje vlastni prostiedky

minimaln¢ ve stejné vysi, o jakou budou zadat finan¢ni spole¢nosti.
UdrZitelnost

Obecné se udrzitelnosti rozumi Zzivotnost projektu po dobu alespont pét let. V ptipadé
zalozeni nové spolecnosti ve tetim Ctvrtleti roku 2022 je to horizont do tietiho Ctvrtleti roku
2027. Finan¢ni plan je pfipraveny na obdobi 2022-2027, a vychazi ze strategického planu,
ktery pocita s ro¢ni aktualizaci podle potieb trhu a zkuSenosti ziskanych mezitim pfi ptipravé

a vedeni kurzi pro nelékatské zdravotnické pracovniky.

Udrzitelnost ekonomické je na zdkladé finan¢ni analyzy ptipravené¢ho finan¢niho planu
dodrzena. I pfes to, az majitelé planuji spiSe konzervativné, je bodu zvratu dosazeno
nejpozdéji v roce 2026 za predpokladu nizkych vstupnich investic a rozumného, postupného

rastu vynost a neustalé kontrole nakladu.

Udrzitelnost spoleCenska vychazi z nékolika hledisek: zdravotnickd péce je nezbytnou

soucasti civilizace a vyspélé spolecnosti, je to prestizni povolani, i kdyz ne vzdy docenéné,
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a vyzaduje od zdravotniki plné nasazeni a psychickou i fyzickou odolnost. V dobé covidové
pandemie bylo zietelné¢ vidét pretizeni pracovnikll ve zdravotnictvi na vSech pozicich.
Zdravotnici jsou konfrontovani s tim, Ze se museji za chodu ucit nové postupy, dovednosti
a ziskavat nové znalosti. To vede k nutnosti celozivotné se vzdélavat nejen v oblastech
odbornych, zdravotnickych, ale i souvisejicich tématech a mékkych dovednostech. Dal§imi
argumenty pro rostouci potfebu poskytnout zdravotnickym pracovnikiim moznosti rozvoje

je starnuti populace a rostouci potfeba zdravotnické a socidlni péce o starsi osoby.

Udrzitelnost environmentalni je v piipadé vyukovych kurzli zajisténa proto, Ze spolecnost
jako takova nevyrabi fyzicky produkt, nespotfebovava nerostné suroviny a neprodukuje
pfimé odpady. Sekundarné samoziejmeé spotiebovava energie na chod firmy a IT techniky a
produktu odpady jako béznd mald kanceldf. Spolecnici se dosud na tuto otdzku
nezaméiovali, ale planuji diskutovat mozné kroky ke snizeni uhlikové stopy a zapojeni se
do politiky ESG (Environmental, Social a Governing; environmentalni, socialni a fizeni).

pfi chodu kancelare.

6.11 Analyza prinosu a rizik navrhu na zaloZeni vzdélavaciho centra ve

zdravotnictvi

Hlavni pfinosy navrhu
Névrh na zaloZeni nového vzdélavaciho centra ve zdravotnictvi je v souladu se strategickymi
cili vlady Ceské republiky a Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky vyjadienych
v koncepci Zdravi 2030.

Za hlavni pfinosy névrhu lze oznacit:

1. rozsifeni nabidky vzdélavacich kurzti pro nelékarské zdravotnické pracovniky
(okrajové i lékatské zdravotnické pracovniky a ostatni zdravotniky) v Ceské

republice,

2. rozsifeni nabidky vzdé¢lavacich kurzi pro NLZP v Olomouckém kraji a sousednich
krajich,
3. roz$ifeni nabidky vzdé¢lavacich kurzi pro NLZP o témata okrajovd, méné Casteji

zastoupena v nabidce vzdélavacich kurzl pro zdravotnictvi,

4. rozvoj konceptu dalSiho celozivotniho vzdélavani ve zdravotnictvi v rdmci Ceské

republiky,
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5. poskytovani kvalitniho obsahu kurzii, ktery je aktualni,
6. nabidka moznosti praktického nacviku dovednosti pro NLZP,
7. zalozeni a udrzeni nové spolecnosti v Olomouckém kraji, vytvoteni pracovnich mist,

8. pfispéni ke spokojenosti zdravotnickych pracovniki a tim, nasledné, ke spokojenosti

pacientil a rozvoji ¢eského zdravotnictvi.
Spolecnici cili na napliiovani mise a vize, které stanovili na zacatku:

Mise: ,,Vytvaiet prostiedi pro vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych pracovnikt
s cilem pfinaSet Sirokou nabidku znalosti a dovednosti potfebnych pro vykon

povolani.*

Vize: ,,Poméhame, podporujeme a rozvijime ¢eské zdravotnictvi.*

Hlavni rizika navrhu a zptsoby jejich mitigace

Za hlavni rizika, jez byla analyzovana v pfedchdzejicim textu diplomové prace, lze
povazovat finan¢ni rizika, rizika spojend s poskozenim reputace a spory se zakazniky.
Obecné je rizikem i to, Ze podnikéni se nebude rozvijet a spole¢nici se rozhodnou po néjaké

dobé¢ ho pozastavit.
Rizika finan¢éni

Mezi hlavni finan¢ni rizika patii niz8i vynosy a vyssi naklady oproti finanénimu planu, a to
z diivodu ziskani méné zékazniki, tedy ucastnikd kurz. Miize to byt zplisobeno 1 pomale;jsi

ptipravou kurz samotnych, problémy s nastavenim IT prostfedi a podobné.

Snizeni dopadii takovych rizik vyzaduje kombinaci peclivého fizeni ndkladl na jedné strané
a vynosl na druhé stran€, spolu s hledanim dalSich a alternativnich zdroji financovani na

prvni tii roky podnikéni.

Podpora vynosi:
e aktivni komunikaci nabidky spole¢nosti,
e aktivnim prodejem,
e ziskavanim novych zakaznikd,

e udrzenim zakazniki,
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e péci o spokojenost zadkaznikl, a to jak samotnych ucastnikl kurzi, tak jejich

zamg&stnavateld.
Kontrola nakladu:
e schvalovanim kazdého vydaje majiteli spolecnosti,
e zvazovanim alternativnich moznosti pfi ndkupu zbozi a sluzeb,
e zaméstnanim niz§iho poctu zaméstnancii pii rozjezdu podnikani,

e zaméstnavanim na krat$i pracovni ivazek nebo vyuziti jiné formy zaméstnaneckého

vztahu,
e zaméstnanim studentd a senioru,
e spolupracovat s univerzitami,
e spolupracovat s vyrobci zdravotnickych néstroji, pomucek a 1é€iv,
e spolupracovat s vyrobci simulatorti ur¢enych pro zdravotnictvi,

e spolupracovat s dodavateli dalSich sluzeb a ziskat jejich sluzby vyménou za sluzby

spole¢nosti Salute, tedy ti¢ast na vzdé€lavacich kurzech (barter),

e spolupracovat s dal§imi podnikatelskymi subjekty, agregovat poptavku po sluzbach

jako je GCetnictvi a pravni poradenstvi a ziskat vyhodné&jsi ceny u dodavateli sluzeb.
Dalsi zdroje financovani:
e zamg¢fit se na ziskani dotaci,
e zamgéfit se na ziskani grantové podpory,
e ziskat provozni podnikatelsky uvér formou kontokorentu,

e rozSifit stavajici zdroje financovani, mezi které v zdkladnim finan¢nim plénu patii

vklad spole¢niki a stfednédoby bankovni Gveér,

e spolupracovat s dodavateli a ziskat jejich produkty nebo sluzby za nefinan¢ni plnéni.

6.12 Shrnuti prinosi a rizik a moZnosti jejich mitigace

Spole¢nici maji jasnou misi a vizi svého podnikani a v oblasti zdravotni péce, kde nyni
pracuji, chtéji dlouhodobé ptsobit. Jejich cilem neni rychlé zbohatnuti, ale dlouhodoby

pfinos pro ¢eské zdravotnictvi, zlepsit situaci tim, ze rozsiti nabidku dalSiho celozivotniho
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vzdélavani zdravotnickych pracovnikill. Spole¢nici svlij vazny zdjem dokazuji planem vlozit
do podnikani vlastni prosttedky az do vyse 600 tisic K¢ kazdy.

Piinos projektu zalozeni nového vzdélavaciho centra ve zdravotnictvi je rozsifeni nabidky
s poskytovanim zdravotni péce zdanlivé jen okrajové. To vyzaduje reakci na konkrétni

potiebu nelékatskych zdravotnickych pracovniki pti vykonu jejich povolani.

V analytické a diskuzni sekci Praktické casti diplomové prace byly shrnuty hlavni body
proveditelnosti a udrzitelnosti projektu, ktery je v ndvrhové formé predkladan jako
diplomova prace. Vzhledem k realistickym ptfedpokladiim, na kterych je projekt postaven,

1ze oc¢ekavat, Ze projekt je proveditelny a dlouhodobé udrzitelny.

I pfes nastaveni pomérné konzervativnich ptedpokladli rozvoje podnikdni a pomalého
roz§ifovani nabidky vzdélavacich kurzii ve formé€ on-line 1 off-line, hrozi, ze vynosy budou
niz§i ve srovnani s finanénim planem a Ze nepokryji provozni naklady. Obdobn¢ je mozné,
ze kapitalové a operativni naklady budou vyssi, nez predpoklada a modeluje finan¢ni plan.
Obé tyto hrozby vyzaduji aktivni pfistup majitelli, mozné opatfeni ke zmirnéni dopadi rizik

byla uvedena v predchozich ¢astech.

Spolecnici, budouci majitelé, planuji priabézné testovani obsahu kurzl, jejich postupné
rozSifovani v reakci na potieby nelékatfskych zdravotnickych pracovniki a jejich
zaméstnavatelll, zdravotnickych zatfizeni, a celkovou pruznost v rozhodovani o nabidce
spolecnosti. Museji byt aktivni v komunikaci a ziskavat nové klienty, starat se o stavajici
klienty a dbat na spokojenost ti€astnikli kurzu. Zaroven budou sledovat néklady a hledat
dalsi cesty, jak naklady na chod spolec¢nosti snizovat a udrZet na planované Urovni.
V neposledni fadé museji mit pfipraveny zalozni varianty dodate¢ného financovani na prvni

tii roky podnikéni.

Hlavnim spojovacim bodem je pruznost, flexibilita v pfistupu k podnikdni a fizeni nové
vzdélavaci spolecnosti. Zdravotnictvi prochazi zatézkavaci zkouskou a je proto potieba
reagovat na zmény ve zdravotnictvi, pii poskytovani zdravotnické péce, pifi vzdélavani
zdravotniki, a na zmény v celé spolecnosti. Strategie spolecnosti Salute bude proto pritbézné

aktualizovéana.
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ZAVER
V ramci diplomové prace byl pfedlozen navrh projektu na zaloZzeni vzdélavaciho centra ve

zdravotnictvi se zaméfenim na nelékatské zdravotnické pracovniky.

Teoreticka Cast prace prezentovala cile a metody diplomové prace, souhrn potiebnych
pojmii, jejich definici, pfehled soucasné platné pravni Gpravy zdravotni péée v Ceské
republice, kterd ministerstva a instituce maji pravomoci v ramci fizeni a dohledu na
zdravotni péci a na vzdélavani zdravotnickych pracovniki, jak je organizovano vzdélavani
I1¢katskych, nelékatfskych a ostatnich zdravotnickych pracovnikii. Déle pfinesla nékteré
poznatky a pozorovani z vyukovych postupll uplatiovanych pii vzdélavani zdravotnikt
v CR i zahrani&i. Pfinosy pro zdravotniky a nasledné pacienty a zdravotni zafizeni maji
metody kombinované, kde je kladen diraz na prakticky nacvik. Cast Teoretické Gasti se
vénovala specifikim zaloZzeni a pfipravy na zaloZeni nové spoleCnosti, zde ve formé
spolecnosti s ru¢enim omezenym, a to véetné finan¢niho podnikatelského planu a moznosti
financovani pro tento typ projektu. Kromé finan¢niho planu byly prezentovany i dalsi
potiebné plany a rozhodnuti, jako je strategie firmy, pravni forma, marketingovy plan,
zajiSténi zaméstnanct a jiné.

Prakticka c¢ast, ktera tvotila nejrozsahlejsi kapitolu diplomové préce, byla nejprve uvedena
analyzou situace ve vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovniki v Ceské republice
a popisem oblasti vzdélavani nelékaiskych zdravotnikli nedostate¢né pokrytych soucasnou
nabidkou, respektive nenabizejici témata potiebnd v praxi. Samotny navrh na zaloZeni
vzdélavaciho centra ve zdravotnictvi byl detailné¢ popsan v Sesté kapitole od definice
strategickych cilli, mise a vize, pfes vyjmenovani hlavnich dodavatelskych subjektii a typt
zakaznikl, nastinéni marketingového planu, produktti (vzdélavacich kurzli), organizaéni
plan az po financni plan a zplsoby financovani. Finan¢ni plan byl detailné pfipraven a
odhadnut na obdobi od zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym s nazvem Salute na
podzim 2022 az do konce roku 2027. Po finanénim planu nésledovala identifikace a

hodnoceni rizik s mapou rizik.

Jednotlivé aspekty fungovani vzdélavaciho centra jako nové zalozené spolecnosti byly
shrnuty v analyze proveditelnosti a udrzitelnosti a analyze piinosi a rizik celého nadvrhu na
zalozeni vzdé¢lavaciho centra ve zdravotnictvi. Po celou dobu byla zdiraziiovana dynamika
vyvoje spole¢nosti a zdravotnictvi, coz se pln€ projevuje po covidové pandemii a vojenském

konfliktu mezi Ukrajinou a Ruskem, jez maji na zdravotni péc¢i v Ceské republice — mimo
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jiné vlivy — velky dopad. S tim je spojend nutnost spole¢nikii fidit vzdélavaci centrum
flexibilné, pfehodnocovat strategické, taktické a operativni plany a byt schopni reagovat na
poptavku a moznosti zdkazniki, jimiz budou pfevazné zdravotnicka zatizeni, vysilajici své

zdravotniky na Skoleni.

Oba spolec¢nici maji jasnou piedstavu svého podnikdni navic v oblasti zdravotni péce pracuji
a chtgji nadale dlouhodobé plisobit. Chtéji zlepsit situaci tim, Ze rozsifi nabidku dal$iho
celozivotniho vzdélavani zdravotnickych, zejména nelékatskych pracovnikl.. Piinosem
projektu zalozeni nového vzdéldvaciho centra ve zdravotnictvi je rozsifeni nabidky
vzdélavacich kurzl v co nejSirSim rozsahu veetné témat, kterd souviseji s poskytovanim
zdravotni péce neptimo. Témata, kterd vyplyvaji z prizkumt a reSersi, jsou tak zvané tvrdé
dovednosti, tedy klic¢ové zdravotnické postupy, spojené s praktickym néacvikem na
simulatorech. Mezi tzv. mékké, Casto zaddané oblasti patii komunikace s pacienty,
ptibuznymi a blizkymi, v tymu, ve stresu, v krizovych situacich, komunikace s umirajicim
pacientem, pravni minimum pro nelékarské zdravotniky, ekonomické a manazerské znalosti,
jazykova pfipravenost, komunikace s lidmi z jinych etnik, narodnosti, s cizinci, komunikace

se zrakové a sluchové postizenymi pacienty.

Spolecnici svilj vazny zdjem dokazuji planem vlozit do podnikani vlastni prostiedky az do
vySe 600 tisic K¢ kazdy. Projekt na zalozeni centra byl postaven realisticky az
konzervativng, postupné se planuje rozsifovat nabidka kurzi ve formé on-line i off-line a
ziskavat vice zakaznikd, niz§i o¢ekavani vynosi je doprovazeno piisnou kontrolou nékladu.
Pokud budou vynosy ve srovnani s finan¢nim planem niz$i a nepokryji provozni néklady, je
nutné hledat dodate¢né zdroje financovani, coz bylo diskutovano v ¢asti analyzy finan¢nich
toktl, vysledovky a moznosti financovani. Krom¢ finan¢nich rizik existuji i dalsi hrozby pro
nové podnikani a vyzaduji od majitelll aktivni ptistup a hledani alternativnich opatfeni ke

zmirnéni dopad rizik.

Vzhledem k nastavenym piedpokladiim a moznostem alternativniho postupu, ale také diky

znalosti prostedi 1ze ocekavat, Ze projekt je proveditelny a dlouhodobé udrzitelny.

Jako mozné napady na dalsi aktivity a rozvoj vzdélavaci spolecnosti bylo navrzeno oslovit
dalsi segmenty zdkaznikli ztad univerzit a Skol, spolki a zajmovych sdruzeni,
individudlnich z4jemci; spolupracovat se tfetimi stranami ve form¢ typu barter nebo
strategickd aliance pro ziskdni produktii a sluzeb za niz8i ceny nebo vyménou za vlastni
sluzby; tcast na odborné diskuzi ke zménam legislativy tykajici se vzdélavani

zdravotnickych pracovnikii v Ceské republice. Dlouhodobé a vytrvala péée o zakazniky je
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samoziejmosti, obsahy kurzi budou pribézné pilotovany a aktualizovany, na obsah budou
dohlizet odbornici, spolecnost bude ziskavat zpétnou vazbu od ucastnikl kurzii i jejich
zamg&stnavatelll a ptat se na jejich spokojenost. Majitelé se museji vénovat finan¢nimu a
strategickému fizeni, sledovat néklady, hledat dalsi cesty, jak naklady na chod spole¢nosti
snizovat a udrzet na planované Grovni, pfipravit zalozni varianty dodate¢ného financovani
na prvni tfi roky podnikéani, nejpozd¢ji jednou ro¢né zhodnotit a ptipadné revidovat strategii

a strategicky plan a pfipravit nové taktické a operativni plany.

Hlavnim spojovacim bodem je pruznost, flexibilita v pfistupu k podnikdni a fizeni nové
vzdélavaci spolecnosti. Zdravotnictvi prochazi zatézkavaci zkouskou a je proto potieba
reagovat na zmény ve zdravotnictvi, pii poskytovani zdravotnické péce, pfi vzdélavani
zdravotniki, a na zmény v celé spolecnosti. Strategie spolecnosti Salute bude proto pritbézné

aktualizovéana.
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