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ABSTRAKT

Tématem bakalarské prace jsou zkuSenosti seniort s aktivizaénimi programy, které probihaji
v domové pro seniory, kde v soucasné dob¢ ziji. Cilem préce je analyzovat zkuSenosti
senioril s aktivizacnimi programy v domové pro seniory. Prace obsahuje teoretickou ¢ast,
které je zamétena na klicové souvisejici pojmy, jako je stafi a starnuti, aktiviza¢ni programy,
socialni sluzby. Praktickd Cast prace je analytickym Setfenim v podobé kvantitativniho
dotaznikového vyzkumu, jehoz ukolem je vyhodnotit konkrétni zkuSenosti oslovenych
seniorl s aktivizaCnimi programy, jichz se vdomové pro seniory ucastni. Vysledkem tohoto
Setieni jsou navrhy a doporuceni na zlepseni stavajici situace a zkvalitnéni Zivota seniord,

kteti v domové ziji. Prace je tak prinikem do velmi dilezité problematiky socialni péce

0 seniory.

Kli¢ové slova: aktiviza¢ni program, domov pro seniory, senior, socialni péce, stafi.

ABSTRACT

The topic of the bachelor's thesis is the experience of seniors with activation programs which
are organized in a retirement home, where they currently live. The aim of this work is to
analyze the experience of seniors with activation programs in a retirement home. The thesis
contains a theoretical part, which is focused on key related concepts such as old age and
aging, activation programs, social services. The practical part is an analytical survey in the
form of quantitative research. Using a questionnaire, we evaluate the specific experience of
seniors with activation programs in which they participate in a retirement home. The result
of this research are proposals and recommendations for improving the current situation and
improving the quality of life of seniors living in a retirement home. The work offers a look

at a very important issues of social care for the elderly.

Keywords: activation program, a retirement home, senior, social care, old age
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UVOD

Tématem bakalaiské prace je analyza zkuSenosti seniorti s aktivizacnimi programy, které
probihaji v domové pro seniory, kde v soucasné dob¢ ziji. Téma je velmi zajimavé, protoze
je aktudlni a s ohledem na demograficky vyvoj bude seniori pfibyvat a bude zvySovan tlak
na dostupnost pobytovych sluzeb socidlni péce a jejich kvalitu. Seniofi, ktefi jsou
v domovech umisténi, jsou zde z toho diivodu, Ze se jiz nedokaZou sami o sebe pln¢ postarat
zivot, ze nechtéji prozivat €as se svou rodinou a svymi prateli, Ze nechtéji hledat nové pratele
a volné chvile travit aktivni ¢innosti. Rliznorodé¢ ¢innosti nejenZe napliuji ¢as seniora, ktery
ma velké mnozstvi volného ¢asu, na coz nebyl zvykly, navic mu také pomahaji udrzovat
se v kondici pfislusné jeho v€ku a zdravotnimu stavu. Prave aktivizacni programy, které jsou
optimaln¢ sestavené a kvalitné pfipravené mohou seniortim zijicim v domovech velmi
napomoci zlepsit kvalitu jejich Zivota. Pro seniory kazdodenni program znamena setkani
se s dal§imi lidmi, kteti v domové Ziji, pobaveni se, procvic¢eni motorickych nebo dusevnich
schopnosti, ale n€kdy dokonce i pfekonani vlastnich hranic a zlepSeni sebevédomi.
Proto jsou aktivizacni programy nedilnou a kli¢oveé dilezitou soucasti Zivota seniort
v domovech. Je tfeba, aby byly tyto programy koncipovany takovym zplisobem, aby se jich
mohly ucastnit i seniofi, ktefi trpi ur€itym onemocnénim nebo postizenim. Tyto programy
by mély seniory bavit, m¢li by se na né€ t&sit, méli by se jich chtit ucastnit. Pak splni sviij

ucel a skutecn€ napomohou aktivizaci seniorii na vsech tirovnich.

Cilem prace je analyzovat zkuSenosti seniorii s aktivizacnimi programy v domové
pro seniory. Cilem v ramci teoretické Casti prace je zpracovat a vymezit pojmy z oblasti
aktivizacnich programt pro seniory. Cilem praktické ¢asti prace je vyhodnotit spokojenost
nebo piipadnou nespokojenost seniort, ze kterych vyplynou névrhy na optimalizaci

soucasné situace.

K tomu, aby byl tento cil naplnén, budou vyuzity rtiznorodé¢ odborné metody. V teoretické
Casti bude vyuzita nejdfive metoda analyzy. Ta bude pouzita k reSer§i odbornych
monografickych zdroji. Za pomoci analyzy budou slozité a narocné informace rozloZeny
na dil¢i a snadno pochopitelné tak, aby mohly byt posléze za pomoci metody syntézy slozeny
zpét do ucelenych odstavcil a podkapitol. Dale zde bude vyuZzita metoda komparace, tedy
nazory jednotlivych autori budou porovnavany. V teoretické ¢asti budou vyuzity aktudlni
odborné zdroje zabyvajici se problematikou stafi a starnuti, aktivizacnich ¢innosti seniort,

moznostmi motivace seniorti k ucasti na aktiviza¢nich programech. K tomu je nezbytné



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

vyuzivat vhodnou komunikaci, ta musi byt seniorim adekvatné ptizpisobena s ohledem

na jejich zdravotni a duSevni stav.

Vyuzita bude také stavajici legislativa, tedy zdkon zabyvajici se socidlnimi sluzbami v Ceské
republice. Teoretickd Cast prace se zaméfuje na identifikaci klicovych pojmil. Nejdiive
je definovéano stari, které¢ je charakteristickym znakem seniorli. Posléze jsou popsana
pobytova zafizeni pro seniory. Kli¢ova kapitola je vénovani aktivizaci seniord a jejich
motivaci k ucasti na aktiviza¢nich programech. Posledni podkapitola teoretické prace

pojednava o komunikaci se seniory, ktera je v ramci aktivizace zésadni.

V praktické ¢asti budou vyuzity analytické metody sbéru dat, bude se jednat o kvantitativni
vyzkum v podob¢ dotaznikil, jez budou distribuovany seniorim. Takto ziskand data budou
posléze zpracovana za pomoci deskriptivni statistiky, vystupem budou tabulky, které shrnou
zjisténa data. Nasledujici navrhova ¢ast bude zpracovana metodou dedukce, bude vychazet
ze zjisténych informaci a z redlné situace na trhu. Prace se tak stane ucelenou studii
zabyvajici se danym domovem pro seniory a jejim vystupem budou navrhy na optimalizaci
aktivizaCnich programl. Tyto ndavrhy budou zpracovany tak, aby bylo mozno

je implementovat v aktualni dob¢ a ku prospéchu seniortim.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI A STARI

Prvni kapitola pojednava o staii a starnuti, které je neodmyslitelnym prvkem zivota kazdého
cloveka. Pro mnohé je vSak proces starnuti velmi naro¢ny a neptijemny, proto je vhodné

se na n¢j postupné pripravovat a smifit se s nim.

1.1 Stari a jeho dusledky

Stati je zavereénym procesem vyvoje jedince. Jednd se o pfirozenou soucast zivota, o fazi
zralosti. Stafi nelze povazovat za nemoc, jde o proces zmén, které probihaji v pribehu celého
zivota, avSak v pozdéj$im veéku se stavaji zfeteln€jSimi. Se stafim jsou spojeny Casto rtizné
choroby a onemocnéni, zména zplsobu zivota, sociadlni zmény. Tento plynuly
a nevyhnutelny fyziologicky proces ptisobi také na psychiku ¢lovéka. Kazdy vnima starnuti
a stari jinak, zatimco pro né€koho jde o logické vyusténi Zivota, jini jedinci tuto zménu nesou

velmi Spatné (Vostry, Veteska, 2021, s. 16).

Obecné si Sirokd populace mysli, Ze pojem stafi je vztazen k homogenni skupiné
obyvatelstva, kterd je typickd urCitym chovanim a vlastnostmi. AvSak staii zahrnuje
heterogenni populaci, ktera je odlisSnd nejen s ohledem na sviij pfistup ke spole¢nosti

a chovani, ale taktéz vzhledem ke svému véku:
*  v¢k 60 — 74 let — rané stari,
* ve&k 75 — 89 let — vlastni stari, tedy stafecky vek,
» vek starsi nez 90 let — dlouhovékost (Ptackova, Ptacek, 2021, s. 14).

Dispozice k véku byva casto geneticky podminénd. Existuji dlouhoveéké rody, kdy lidé
geneticky starnou pomaleji, jejich biologicky v€k nedosahuje kalendarniho véku a tito lidé
jsou schopni si velmi dlouho udrzet svou funkéni zdatnost a vykonnost. Délku doziti
ovlivityje taktéz styl zivota, nemoci, kterymi clovek trpi a taktéz Zivotni podminky, kterymi
je cloveék obklopen. Zatimco néktefi seniofi starnou velmi pomalu, existuje taktéZ opacny
problém a tim je piedcasné starnuti. Biologicky vék je vyssi nez vek kalendarni, tento ukaz
muiZe byt spojen s fyzickymi nemocemi, ale taktéZ s psychickym stavem ¢lovéka (Celedova,
Kalvach, Cevela, 2016, s. 16).

Z vyse uvedenych tfi kategorii je mozno vydedukovat, ze jednotlivé skupiny stari maji
odli$nou fyzickou i psychickou charakteristiku. Je ptfirozené, Ze celkovy stav je individualni

s ohledem na jednotlivé seniory, avSak zdravi a kognitivni schopnosti budou s vysokou
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pravdépodobnosti lepsi u osoby, které je 60 let nez u osoby, které je 90 let. Je tieba vzdy
pfistupovat k seniorim individudlné a zohlediiovat jejich aktudlni stav (Ptackova, Ptacek,

2021, s. 14).

Stafi mé pro seniora celou fadu disledkt. Prvnim je ekonomicky disledek, kdy senior
odchazi ze zamé&stnani a méni se tak jeho finanéni situace. Pfichazi o vydélek z vlastni
aktivni prace a stava se zavislym na davkach starobniho diichodu. Tato zména byva velmi
Casto zésadni, sniZzeni finan¢nich pfijmi znamena nutnost eliminovat vydaje, tedy
napf. omezit cestovani nebo volnocasové aktivity. Nékdy je nezbytna také zména bydliste,
kterou vétsina seniort nese velmi tézce. Zdravotné socialni disledky starnuti souvisi s vyssi
nemocnosti, s vyskytem onemocnéni, se kterymi se senior v minulosti nesetkal a které mu
mohou narusit jeho bézny Zivot a snizit jeho kvalitu. Potfeba vyuzivat systém zdravotni
a socialni péce tedy roste. Sociologické disledky spocivaji ve vymezeni role seniorii
ve spole¢nosti (Holczerova, Dvotackova, 2013, s. 34). Se sociologickymi diisledky casto
souvisi ageismus, tedy diskriminace seniorti, kdy jsou seniofi s ohledem na svilj vék
automaticky povazovani za nevykonné, neschopné, nemoderni osoby, ke kterym se nékteti
jedinci stavi preziravé (Doron, Georgantzi, 2018, s. 4). Ageismus je vSak, stejné¢ jako
jakékoliv dal§i typy diskriminace, legislativou zakazan, a to nejen v Ceské republice,

ale také ve vSech vyspélych statech svéta.

Je tieba se taktéz zamyslet nad tim, jak seniory vnima spolecnost a okoli. Zde je mozno
se setkat s urcitym specifickym postavenim ve spolecnosti, které je vSak ¢asto rozporuplné.
Obdobi stafi je obdobim, kdy dochézi ke zméndm v biologické a sociélni slozce. To, jakym
zplisobem je vSak tato slozka vnimana, je uréeno spolecnosti, jejim vyvojem a proménami.
ke stafi stavéli se silnou uctou a respektem, v poslednich letech je senior povazovéan
za Clovéka, ktery je ekonomicky neaktivni, nepfispiva spolecnosti, ma spoustu zdravotnich
problémil a vénuje se typickym seniorskym aktivitdm (turistika, péce o zahradku, pleteni).
Pohled na stafi se tedy velmi dynamicky a rychle vyviji a s ohledem na starnuti populace
je velmi pravdépodobné, Ze stafi bude dilezitym tématem i1 do budoucna (Sak, Kolesarova,

2012, s. 25 - 27).

Clovek potiebuje v pribéhu celého svého Zivota ziskdvat dostatek vnitini Zivotni energie,
ktera ho motivuje ke kazdodennim cinnostem, které mu nemusi byt vzdy piijemné.
Tuto Zivotni energii je mozno Cerpat z riznorodych zdroji — vztah k prostiedi, v némz ¢lovek

zije, vztah ke svym blizkym a pratelim, ale také vztah k sobé samému. Ve stafi je klicove
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dilezité, aby clovek veédél, jak ziskat dostatek této vnitini Zivotni energie. Je tieba udrzovat
¢i ziskat pozitivni vztah k sobé samému, vnimat pozitivni pocity, délat si drobnou radost.
K tomu je vSak nezbytné, aby ¢loveék pfijal sva omezeni, ktera plynou z jeho véku. Energie,
kterou ¢lovek v prubéhu zivota smétoval k urcitym hodnotam, musi ve stafi presmérovat
jinam (tedy napf. ze zaméstnani do zdjmovych ¢innosti). Nadale by mé¢l ¢lovék udrzovat
stavajici socidlni vazby, ale taktéz navazovat nové, ziskavat nové pratele a znamé. Pratelské
vztahy, v nichz jeden druhého vyslechne, navzdjem si projevi emoce, lasku, mohou byt
diilezitym zdrojem vnitini energie. Socialni izolace ve stéii je vyrazné€ negativnim aspektem.
Je sice pfirozené, ze senior svilj vék mlize vnimat negativné a potiebuje své vlastni soukromi
a uzavieni se do svého svéta, aby se smifil se svym novym socidlnim statusem, avSak
dlouhodob4 apatie vede k negativnim fyzickym i psychickym diisledkiim. Existuji strategie
zvladani vlastniho stafi, které charakterizuji psychické rozpoloZeni seniora, ktery si nové

zvykad na svij status seniora (Dvofakova, 2012, s. 16).

1.1.1 Konstruktivni strategie

Clovék se dokdze bez vé&sich problémii vyrovnat s tim, e dosahl seniorského véku
a Ze je tento veék spojen s uréitymi omezenimi. Snazi se nadale byt aktivni, buduje socialni
vztahy se svymi vrstevniky, stanovuje si své vlastni cile, které jsou piimétené jeho
fyzickému i psychickému stavu. VUci jinym lidem je tolerantni, snaSenlivy, projevuje smysl
pro humor, bez vétsich problémul navazuje kontakty a komunikuje s ostatnimi. Diky svému
optimistickému mysleni nema problém se pfizplisobit zménam, které jsou s jeho vékem
spojeny. Aby byl clovék schopen dosdhnout konstruktivni strategie, predpokladem
je spokojenost v obdobi détstvi a tvoriva dospélost, tato pozitiva se posléze prenesou

do obdobi stari (Dvorakova, 2012, s. 17).

1.1.2  Strategie zavislosti

Senior je spiSe pasivni, neprojevuje priliSnou aktivitu, radéji se spoléhd na svého partnera
nebo na své blizké. Vyuziva pomoc svého okoli, nechce se sdm rozhodovat a pienechava
odpovédnost na jinych. Preferuje odpocinek, pocit bezpe¢i a pohodli, soukromi ve svém
domové. Je velmi snadno ovlivnitelny a manipulovatelny, jeho postoj k Zivotu je totiz
pasivni a unavuje ho fesit jakékoliv problémy a zalezitosti. Pokud déti takového seniora maji
nazory, které jsou v rozporu s potiebami daného seniora, pak muze dojit k zdsadnim

problémim. DéEti se napt. mohou rozhodnout, Ze se o svého rodice jiz nechtéji nadale starat
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a pomahat mu a chtéji ho umistit do domova pro seniory. Samotny senior s tim

vSak nesouhlasi, ale nedokaze se branit (Dvotakova, 2012, s. 17).

1.1.3 Obranna strategie

Clov&k neni schopen piijmout zmény, které se staiim pfichazi a striktné je odmita. Stejn&
tak nechce pfijmout pomoc jinych osob, ptehnané¢ dokazuje svou sobéstacnost, je
az zbyte¢n¢ moc aktivni, chce dokazat, ze je pln€ samostatny a nikoho nepotiebuje. Obvykle
se jedna o osoby, které byly v minulosti velmi spole¢ensky uspé$né a aktivni, vykonavaly
vyznamné zaméstnani a pasivita a pfijeti pomoci od druhych je pro né€ naprosto
nepfedstavitelné. Dochazi az k prilisSné emocni kontrole, kdy senior nedava najevo, co citi,
odmitd projevit vlastni slabost a nedostatky. Lpi na svych zvyklostech, ptestoze jsou
nad jeho sily, odmité je jakymkoliv zplisobem zménit nebo zmirnit. Protoze chce mit moc
nad ostatnimi lidmi a chce kontrolovat vlastni prostiedi, byva velmi konfliktni, a to nejen

se svymi pribuznymi, ale také s Sirokym okolim (Dvotakova, 2012, s. 17).

1.1.4 Strategie hostility

V tomto ptipad¢ je senior siln¢ neptatelsky viici vSem lidem a v podstaté viici vSemu. Neni
mozno se mu zavdeécit, vzdy je vSe Spatn€, vnima kazdou zménu a cokoliv negativné, nic
neni schopen pochvalit nebo se pozitivné vyjadiit. Touzi potom, aby ho ostatni litovali,
pfedstira obét’ a za viniky svého stavu oznaCuje vSechny lidi kolem sebe. Je velmi
podeziravy, agresivni a sin¢ konfliktni. Odmitd pfijmout ndzor mladych lidi, vyjadiuje

se vii¢i nim velmi negativné (Dvorakova, 2012, s. 17).

1.1.5 Strategie sebenenavisti

Strategie nenavisti spociva v tom, Ze senior je agresivni sdm vici sobé, kritizuje veskeré své
vlastni postupy a uspéchy. Cely svilij Zivot povazuje za selhdni a neustale opakuje a fesi své
neuspeéchy. Smrt senior povazuje za vysvobozeni, protoze ma pocit, ze jeho zivot nema
zadny smysl, vyznam, Ze neni pfinosem pro spolecnost ani pro své blizké

(Mlynkova, 2011, s. 17).

1.2 Proces starnuti

Starnuti je neodvratnym procesem, avSak mezi jedinci jsou vyrazné individuélni rozdily, kdy
kazdy ¢lovek starne jinym zplisobem a starnuti se na ném podepisuje na fyzické i psychické

urovni odlisné. Fyzick4 dimenze starnuti, ktera spociva v biologickém starnuti organismu,
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kdy se snizuje elasticita klize, snizuje se funkcnost orgdnii, dochazi ke zméndm
v metabolismu, mize byt do urcit¢ miry ovlivnitelnd zdravou Zzivotospravnou (kvalitni
a pestra strava, fyzicky pohyb, neuzivani navykovych latek). Psychicka dimenze starnuti
souvisi s kognitivnimi funkcemi, osobnostnimi rysy. Méni se mentalni funkce a emocni
slozka, ¢lovek je vice pasivni, nékdy mrzuty, izoluje se a zije v ustrani. Dochazi k rlstu
nedtvétivosti a emocni lability, naopak k poklesu sebedtvéry a paméti. Zmény ve vnimani
a zhorSovani tsudku dokazou snizit spokojenost seniora s jeho Zivotem. Pak mtze dochazet
k sebeneptatelskému postoji a v extrémnich ptipadech také k sebevrazdam. Socidlni dimenze
spocivd ve zméné vztahu ke spoleCnosti. Méni se vztahy v roding, také vztahy mezi
vrstevniky a ptateli. Odchod ze zaméstnani do penze je spojen s kritickou zménou Zivotniho
stylu, pokud je umocnéna stéhovanim, pak je senior vystaven pocitliim osameélosti, smutku.
Casto dochéazi ke ztraté piatel a blizkych osob, &lovék si tak vice uvédomuje vlastni

smrtelnost (Ondruskova, Krahulcova, 2020, s. 16).

Z vyzkumi vyplyva, ze starnuti neni zaleZzitosti jen seniorti a osob, které dosahly vek, ktery
lze zatadit do v&ku stafi. Naopak se jedna o dlouhodoby proces, s nadsazkou lze fici, ze jde
o celostni, tedy celozivotni pojeti a psychologii zivota. Integrace osobnosti, jeji rist a zrani
nekon¢i okamzikem, kdy se clovek stane seniorem. Naopak pokracuje a integrace osobnosti
se Casto rozviji az ve tieti fazi zivota, kdy se Clovek dostava do faze stafi. Moudrost je né¢im,
co Clovek ziskava v pribchu zZivota, Zivotni moudrost je nejvyssi pravé v obdobi stari
a v tomto v€ku je mozno ji nadale zvySovat a prohlubovat. Piestoze jde o proces rustu
a zrani, pro mnoh¢ je nutno se na starnuti pfipravovat, protoze tato pfirozend soucast zivota

zasahuje mnohé nepfipravené (Kiivohlavy, 2011, s. 13).

Pfi procesu starnuti dochazi také k poklesu funkcnich schopnosti. Ty zahrnuji veSkeré
Cinnosti a aktivity, které¢ ¢lovék vykonava a které pro néj maji urcitou osobni hodnotu.
Osobni hodnoty se odviji od kapacity cloveka, jeho osobnich zdjma a motivil. Za zakladni
funk¢ni schopnosti, které jsou totozné pro vsechny jedince bez ohledu na jejich individualitu,
je mozno povazovat schopnost pohybovat se, udrzovat a budovat vztahy, uspokojovat své
potfeby, rozhodovat se, byt prospésny pro celou spole¢nost. Nekteré z téchto funkcnich
schopnosti jsou ve stafi silné omezeny. Vnitini kapacita je tvofena fyzickou a psychickou
kapacitou jedince, jeho zdravotnim stavem, ale také osobnimi vlastnostmi. Nemoci, pfipadné
nasledky nemoci a zranéni vnitini kapacitu vyrazné snizuji. Prostiedi, ve kterém senior Zije,
je tvofeno vnéjsim prostfedim — tedy bydlenim, ale také spole¢nosti, dostupnymi socidlnimi

a zdravotnimi sluzbami. Nutnost ptestéhovat se z domova, ve kterém senior cely zivot Zil,
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do zafizeni pobytovych sluzeb socialni péce, je silnym a Casto negativnim okamzikem

a klicovou zménou v zivoté seniora (Ptackova, Ptacek, 2021, s. 15).

Senior, pfestoze starne a jeho kognitivni a motorické schopnosti se zhorsuji, je ¢lovek, ktery
ziskal velké zivotni zkuSenosti, méa nadhled nad spolecenskym dénim, a tak miize byt dale
velmi prospéSnym Clenem spoleCnosti, ktery bude pfispivat k obecnému blahu

(Sak, Kolesarova, 2012, s. 21).

1.3 Priprava a adaptace na stari a zdravé stari

Ptiprava na stafi neni zélezitosti n¢kolika mésict nebo let, které predchazi dosazeni véku
ran¢ho stafi. Naopak se jednd o celozivotni zalezitost, kterd zacind jiz v obdobi détstvi.
Zde jde o dlouhodoby typ ptipravy, kdy rodice své déti uci ticté ke staii a vhodnému chovani
k seniortim (Mlynkové, 2011, s. 17). Dlouhodobd ptiprava by méla byt taktéz soucasti
vychovnych i vzdé€lavacich programil jiz od détstvi, protoze celozivotni tvorba postoje
ke staii mize samotné obdobi staii vyrazné pozitivné ovlivnit. Stfednédoba piiprava na stafi
zacind ve strednim véku a jeji soucasti je zdravy zplisob Zivota (aby byla zachovana
sobé&stacnost co nejdéle a preventivné se puisobilo proti vyskytu nemoci ¢i jinych jevi),
psychicka adaptace na stafi (pfijeti stafi jako bézné soucasti zivota) a udrzovani
mezilidskych vztahti a jejich rozvijeni v rdmci rodiny 1 celé spolecnosti.
Kratkodoba, respektive preddiichodova piiprava na stari zacina tii az pét let pfed nastupem
do starobniho diichodu, kdy si ¢lovék planuje velmi pragmaticky zmény ve vybaveni
domécnosti, v bydleni apod., jez mu napomohou v obdobi stafi, kdy jiz nebude fyzicky
zdatny (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 41). P¥iprava na stafi by méla probihat na fyzické,
duSevni, socidlni i osobni Urovni. Je tfeba se také pfipravit organiza¢né, materialné

a finan¢né (Ktivohlavy, 2011, s. 132 - 135).

Jakmile ¢lovek projde ptipravnym procesem, piichdzi samotné adaptace na stari. Jak jiz bylo
v této praci uvedeno, staii je spojeno s velkou fadou psychickych, socidlnich i télesnych
zmén, se kterymi se ¢love€k musi smifit. Seniofi pfi psychické a socidlni adaptaci na své stari
vyuzivaji své individualni zkuSenosti a znalosti. Snazi se do nové situace zac¢lenit dosavadni
dovednosti a schopnosti, které maji a nové podnéty povazovat za dal$i obohaceni svych
zkuSenosti. Tak jsou schopni pfijmout zmény, ke kterym u nich doslo. Pokud toto asimila¢ni
schéma naplni, pak senior muze ptejit ke zdravému a aktivnimu starnuti. Pokud vSak neni

senior schopen se smifit s novou realitou, pak dojde k naruSeni rovnovahy, kognitivnimu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

konfliktu a stresu, ktery zacne senior pocitovat. Adaptace na stafi mlze byt néasledujiciho

charakteru:

e teorie aktivniho stafi — ¢lov€k naddle zije aktivnim Zivotem, jako Zil ve stfednim
véku, pouze optimalizuje podminky pro svou aktivitu tak, aby odpovidali jeho

fyzickym, psychickym ¢i finanénim omezenim,

e teorie substitucni — doposud vykondvané aktivity jsou nahrazeny jinymi aktivitami,
které seniora nezaté¢zuji a jsou pro né¢j vhodné vzhledem k jeho fyzickému

a duSevnimu stavu,

e teorie postupného uvoliiovani — pokorné smitfeni se se stafim, védomé odsunuti

aktivit a zanechdni snah o urcité ¢innosti.

Z4dna z danych adapta¢nich strategii by neméla byt povazovéna za lepsi nebo naopak horsi.
Kazda osobnost je odlisna, a zatimco n€komu vyhovuje jedna strategie, jinému seniorovi
vyhovuje jiny typ strategie. V ptipad¢ adaptacni teorie postupného uvoliiovani je vSak tfeba
dat pozor na to, aby pasivita nebyla spojena s depresemi nebo jinymi negativnimi stavy

(Celedova, Kalvach, Cevela, 2016, s. 108 - 109).

Zdravé starnuti je pojem, ktery zahrnuje co nejvyssi udrzeni sobéstacnosti seniora a vysokou
funkéni perspektivu. Mnozi seniofi zlstavaji 1 pfes sv€é zdravotni problémy
sobéstacni, a to diky modernim kompenza¢nim pomutckam, 1ékiim apod. Mohou tak prozivat
stafi bez vésich obtizi. Zdravé starnuti je spojeno prave se sobéstacnosti a aktivnim Zivotem
seniora. Tento pojem zahrnuje tfi dil¢i faktory: funkéni schopnosti, vnitini kapacitu
a prostfedi. Funk¢ni schopnosti spocivaji ve vSech aktivitach, které maji pro seniora hodnotu
a které je schopen vykonavat. Napf. cestovani mtize byt pro mnohé seniory zdrojem vnitini
zivotni energie, kterou jako klicové diilezitou zdiraznuje Dvordkova, (2012, s. 16), avsak
zdravotni stav nebo finan¢ni moznosti jim neumoziuji cestovat a travit tak volny cas
dle svych ptedstav. Funkcéni schopnosti spocivaji v moznosti pohybovat se dostatecnou
meérou, rozhodovat se, ucit se a vzdélavat se, uspokojovat své vlastni potieby, budovat
socialni vztahy apod. Vnitini kapacita je dana fyzickou i psychickou slozkou
jedince, jeji hranice jsou uréeny zdravotnim stavem a osobnimi vlastnostmi. Prostiedi
je misto, v kterém jedinec zije a pohybuje se v ném — bydleni, vztahy, spole¢nost, vyuzivani

socialnich a zdravotnich sluzeb, podpora ostatnich osob (Ptackova, Ptacek, 2021, s. 14).

Funkéni schopnosti, vnitini kapacita a prostedi ovliviiuji kvalitu Zivota ve stafi. Stanovuji

hranice, mezi kterymi se senior pohybuje ve svém kazdodennim Zivoté. Aby byl tento Zivot
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kvalitni, je tfeba, aby si senior vytvarel program pro volny ¢as. Aktivni program je prevenci
nesobéstacnosti, napomaha udrzovat se v psychické i fyzické pohodé. Vede k socidlnimu
zivotu spojenému s navazovanim novych kontaktii a udrzovanim stavajicich. Spole¢na
setkdvani  vrstevnikdi, tedy seniori, vede k prohlubovdni mezigeneracnich
vazeb, kdy si senior uvédomuje, Ze stale mize mit pratele, Ze i lidé jeho véku jsou aktivni
a svezi, a tak ziskd motiv k proziti kvalitniho stafi. Senior by se mél udrzovat v aktivité jen
do té miry, jak mu to umozni fyzicky a psychicky stav. Je tieba dat cas
do rovnovahy, aby byl senior schopen splnit si své povinnosti (iklid domacnosti, ndkupy,
vareni, péCe o zahradku), aby pasivné odpocival, ale aby byl taktéz aktivni. Tuto aktivitu
je mozno rozdélit na fyzickou a duSevni Cinnost. Vzdy by méla byt spojena s urcitym
osobnim cilem, ktery posiluje sebetctu ¢lovéka a napomaha zazit pocit Gspéchu, radosti

a splnéni vlastnich ukolti (Dvotackova, 2012, s. 27).

Jednou z moznosti, jak byt aktivni ve stafi, je vzdélavani. Existuji rGzné univerzity tietiho
véku, vzdélavaci kurzy, Skoleni ¢i zdjmové Cinnosti, které jsou zacileny na seniory.
Vzdélavani v seniorském véku ma velké mnozstvi pozitiv a je jednim z efektivnich néstroji
starnuti. Velmi kvalitné preventivné podporuje funkéni zdravi, vede k eliminaci zdvaznych
fyzickych 1 psychickych onemocnéni, podporuje socidlni dovednosti seniora, sniZuje
pravdépodobnost, ze se senior stane obéti podvodnikli. Rehabilitacni funkce vzdélavani
spo¢iva v udrzovani dovednosti a schopnosti, ziskdvani novych znalosti. Volnocasova
funkce je zaméfena na aktivni traveni volného €asu, navazovani novych socialnich kontakti.
Funkce anticipa¢ni funguje tak, ze seniorovi poskytuje informace o spolecenském
vyvoji, o novych modernich technologiich, objevech a jevech. Vzdélavani je tedy optimalni
moznosti aktivniho starnuti, je spojeno s aktivitou a ziskavanim novych
znalosti, coZ seniorovi pomaha ziistat sobéstaény a sebevédomy (Cevela, Kalvach,
Celedova, 2012, s. 38). Vzdélavani je viak nutno doplnit taktéz fyzickou aktivitou, protoze
se jedna Cisté o duSevni aktivitu. Fyzické aktivity je nutno volit s ohledem na zdravotni stav

seniora a jeho osobni zaliby — miiZe jit o prochazky, plavani, jizdu na kole atd.

Dutlezity neni pocet dozitych rokt, ale kvalita proziti téchto roktli, spokojenost s Zivotem

a radost z n¢j (Machkovéa, Kubatova, 2016, s. 296).
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2 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

Problematika socidlnich sluzeb je velmi Sirokd, s ohledem na zaméfeni bakalarské prace
se tato kapitola bude podrobnéji vénovat pobytovym zafizenim socidlni péce, konkrétné
pobytovym zafizenim pro seniory. Zminény zde budou také stru¢né sluzby socialni péce
na obecné tirovni. Sociélni sluzby jsou v Ceské republice poskytovany na zékladé zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni (déle jen zdkon o socidlnich

sluzbach).

2.1 Sluzby socialni péce

Nastaveni socialni politiky v Ceské republice spoliva v socidlnich pravech. Kazda
demokratickd zem¢é ma stanoveny systém socialni péfe o obCany. Socidlni prava pak
obCaniim zemé zarucuji distojnou existenci, ndhradu finan¢nich piijmi v obdobi pracovni
neschopnosti a socialni zabezpe€eni v okamziku, kdy ¢lovek neni jiz sobéstacny (Dukova,
Duka, Kohoutova, 2013, s. 11). Socidlni politika je systematicky sledovanou oblasti, ktera
chce zajistit zlepSeni nebo zadouci zménu spolecenskych pomért. Je zaméfena na zivotni
uroven jedince a projevuje se v usili nebo Cinnosti zlepSeni kvality zivota potfebnych
ob&anil. V Ceské republice je systém sociélni politiky zaloZen na solidarité, kdy se ob&ané
déli o naklady urcitou mirou, které jsou schopni. Solidarita by méla byt nastavena
tak, aby byla spravedliva, pfirozena a produktivni. Neni mozno poSkozovat urcitou skupinu
obyvatel a jinou skupinu preferovat. Systém musi byt nastaven optimaln¢, aby poméhal
tém, ktefi to skutecné potebuji. Cilem této solidarity je spolecensky rozvoj, snaha zachovat
diistojnost ¢loveka, pravo cloveka zit svobodné, socidlni zaclenéni vSech obcantl, boj proti
socidlnimu  vylouceni a zlepSeni podminek distojného byti obcanli zemé

(Tomes, 2010, s. 29 - 31).
Zakon o socialnich sluzbach uvadi v § 2 v odst. 1 a 2 nésledujici:

»Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidalniho poradenstvi (§ 37

odst. 2) o moznostech reseni nepriznivé socialni situace nebo jejiho predchazent.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualne urcenych potieb
osob, musi pusobit na osoby aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani

nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socidlni zaclenovani. Socidlni sluzby musi byt
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poskytovany v zdjmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy diisledne
zajisténo dodrzovani lidskych ~ prav a zakladnich svobod 0sob.“
(Zdkon  ¢.108/2006  Sb.,  osociadlnich  sluzbach, § 2, dostupné na:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108).

Zakon definuje a podrobné¢ charakterizuje konkrétni druhy sluzeb socialni péce, které jsou
v Ceské republice poskytovany t&m ob&antim, kteii to potiebuji. Tyto druhy a jejich mozné

formy jsou vyobrazeny v nasledujici tabulce: (Tabulka 1)

Tabulka 1 Druhy sluzeb socidlni péce

Druh sluzby socialni péce Forma
Odleh¢ovaci sluzby ambulantni, terénni, pobytova
Azylové domy pobytova

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim pobytova

Domovy pro seniory pobytova

Domovy se zvla$tnim rezimem pobytova

Domy na pul cesty pobytova

Chranéné bydleni pobytova
Interven¢ni centra ambulantni, terénni, pobytova
Krizova pomoc ambulantni, terénni, pobytova
Sluzby nésledné péce ambulantni, pobytové
Socialni rehabilitace ambulantni, terénni, pobytova
Sovcllaln,l sluzby poskytované ve zdravotnickych pobytov
zafizenich

Terapeutické komunity pobytova

Tydenni stacionaie pobytova

Zdroj: vlastni tvorba 1

Socialni politika by tedy vzdy méla byt nastavena takovym zptsobem, aby byla prospésna
obCaniim, byla provazéana s ekonomickymi i mimoekonomickymi cili a vhodnym zpiisobem
vyuzivala nastroje, jez umoznuji efektivni pferozdélovani zdrojl, jez ma statni rozpocet

k dispozici (Dukova, Duka, Kohoutové, 2013, s. 13).

2.2 Domovy pro seniory

S ohledem na fyzicky a duSevni stav seniorl je nabizeno Siroké spektrum sluzeb socialni
péce. Ty mohou byt poskytovany jen na Grovni terénni nebo ambulantni, v ptipadé nutnosti
nepietrzité péce jde o pobytové sluzby. Ty maji podobu domovil pro seniory, kde seniofi Ziji

a je jim poskytovana komplexni péce a veskeré sluzby.

Domovy pro seniory popisuje také zdkon o socidlnich sluzbach, ktery uvadi nasledujici

informace.
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(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z ditvodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o vlastni osobu,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) socialné terapeutické cinnosti,

g) aktivizacni cinnosti,

h) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardavani osobnich zalezZitosti.*

(Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 49, dostupné na:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108).

Domovy pro seniory poskytuji své sluzby tém osobam, které¢ z divodu veku jiz nemaji
dostatecnou uroven sobé&stacnosti a vyzaduji pravidelnou pomoc od jiné osoby. Tyto
domovy poskytuji proto Siroky komplex sluzeb. Domovy pro seniory nahradily domovy
diichodcii, které poskytovaly socialni pobytové sluzby v minulosti, tehdy vSak nemély
presné specifikovanou cilovou skupinu, proto mohlo dochéazet i k umisténi jinych osob
(Kalvach, 2012, s. 215). Vyhodou téchto zafizeni je jiz zminény fakt, Ze v takovém domové
jsou soustfedény vSechny typy sluzeb, které seniofi potiebuji. Velky diiraz se v domovech
pro seniory klade pfedevsim na individualni potteby kazdého klienta a zachovani lidskych
prav a dustojnosti za kazdé situace. Socialni pracovnik je pro seniora partnerem, pritvodcem,
ptitelem, neni hlavnim aktérem, ktery by za klienta automaticky piebiral plnou
zodpovédnost. Naopak klient je motivovan, aby piebiral odpovédnost sim za sebe a byl
sobéstacny natolik, jak mu to dovoli jeho fyzické a duSevni mozZnosti

(Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 64 - 66).

Hlavnim cilem domovi pro seniory je vytvofeni pfijemného a dlstojného prostiedi
pro aktivni starnuti seniorti. Snahou je nahrazovat co nejvice domadci prostfedi a diiraz

se klade na to, aby klient byl v kontaktu se svou rodinou a pfateli i po pfest¢hovani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

do domova a aby mu byl zprostfedkovan kontakt se spoleCenskym prostiedim.
To je realizovdno za pomoci celé fady Cinnosti — patfi sem aktivizacni programy, navstévy
kulturnich a sportovnich akci, pofddani jarmarkd ¢i jinych aktivit samotnymi klienty
a podobné. K témto Cinnostem je vhodné klienty motivovat, avSak nikdy se nesmi nutit.
Je jen na rozhodnuti a mife schopnosti kazdého klienta, zda se rozhodne ucastnit nebo ne

(Sucha, 2019, s. 143).

Za hlavni sluzbu, kterou domovy pro seniory poskytuji, je mozno povazovat ubytovani.
Pro klienty se jednd o trvaly domov, proto je dilezité, aby prostiedi domova bylo nejen
bezpecné, ale také piijemné a utulné. Interiéry pokoji by mély byt dostatecné vybaveny
polohovatelnym pojizdnym lizkem, nonim stolkem, kieslem, jidelnim stolem a zidlemi,
Satni skiini, signalizanim zafizenim atd. Soucasti je také vlastni socidlni zafizeni, tedy
koupelna a WC, jen ve vyjimecnych piipadech pokoje socidlni zatfizeni nemaji. Zatizeni
mohou poskytovat také nadstandardné vybavené pokoje, napt. s televizi, chladni¢kou
a podobné. Na kazdém patie zatfizeni musi byt také spolecna koupelna a WC, oddélené
pro muze a zeny. Ty musi byt natolik prostorné, aby pracovnici domova mohli pomahat
s hygienou klientiim, ktefi jsou imobilni. V pobytovém zatfizeni musi byt vzdy na pokoji
klienta respektovano jeho pravo na soukromi. Domovy pro seniory déle obsahuji spolecné
prostory, ve kterych probihd spoleCensky Zzivot, aktiviza¢ni programy apod. Déle je zde
jidelna, recepce, Casto také atrium ¢i zahrada, kde mohou klienti travit ¢as, mohou zde brat

své navstévy k posezeni, potadaji se zde rizné akce (Malikova, 2020, s. 112 - 113).

Klientlim je zde také poskytovana pravidelna celodenni strava a pitny rezim. Strava musi
byt kvalitni a pfiméfend véku a zdravotnim problémiim jednotlivych seniort. Pokud klient
jiz neni schopen se sam najist, je mu poskytovana pomoc od personalu zfizeni. Strava
se podava 5x denné (diabetikiim 6x denné¢), klienti se stravuji v jidelné nebo na pokoji (pokud
klient neni schopen se pfemistit do jidelny s ohledem na sviij zdravotni stav). Je tieba vzdy
respektovat stravovaci navyky klienta a zohleditovat jeho individualni pozadavky. Jidelni¢ek
sestavuje nutrini specialista, konkrétni dietu jednotlivym klientiim doporucuje jejich 1ékat

(Malikova, 2020, s. 113 - 114).

Pomoc pii osobni hygiené je poskytovana klientiim tehdy, kdy nejsou dostate¢né sob&stacni
ji vykonat sami. Jednd se o péci o telo, péci o vyprazdnovani apod. Tyto ¢innosti musi byt
vzdy dostatecné kvalitni, zaméfené na preventivni opatfeni a musi respektovat diistojnost
klienta. Nekteti klienti mohou pocitovat stud, protoze doposud byli zvykli na své soukromi.

Proto je tieba akceptovat hygienické navyky klienta a pfistupovat k nému s respektem
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a uctou. Pomoc pfi osobni hygiené se poskytuje 2x denné a kdykoliv dle potieby (Malikova,

2020, s. 114).

Aktivizaéni ¢innosti, které jsou také nedilnou soucasti poskytovanych sluzeb, jsou podrobné
popsany v nasledujici kapitole 3. S ohledem na téma této prace je ostatnim sluzbdm domovii
pro seniory vénovan jen okrajovy prostor, hlavnim tématem jsou praveé aktivizacni

programy.
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3 AKTIVIZACE A MOTIVACE SENIORU

V této kapitole budou charakterizovany klic¢ové pojmy, které jsou zdkladem pro tuto préci.
Jedna se o aktivizaci senioril, druhy aktivizace, jeji cile a nastroje. Bez dostate¢né motivace
nemaji aktivizacni programy zadny smysl, proto je zde zminéna také oblast motivace seniort

a komunikace se seniory v ramci aktivizacnich ¢innosti.

3.1 Aktivizace senioru

Aktivizace seniorti vychdzi z teorie aktivity. To je opakem teorie odcizovani, podle které
je prirozenou soucasti seniorského véku priprava na smrt, izolace od ptatel, nevyhledavani
volnocasovych aktivit, odstraniovani veSkerych socidlnich interakci. Teorie aktivity naopak
predpoklada, Ze za nejlepsi strategii pro seniorsky veék je mozno povazovat co nejveétsi
aktivitu. Ta by méla byt zaméfena na celé spektrum cCinnosti, od spole¢enského zivota
az po fyzické aktivity. Pfirozen¢ tyto teorie nelze siln€ zobecnovat, vliv na seniorsky Zivot
ma predevsim to, jak ¢lovek zil predtim, nez dospél k seniorskému veéku. Ten, kdo zil cely
zivot samotafsky a neucastnil se spolecenskych nebo sportovnich aktivit, jen tézko zméni

svij ptistup ve stati (Janis, Skopalova, 2016, s. 72).

Aktivizace seniori je zaloZena na snaze podnécovat potencidl seniorii tak, aby aktiviza¢ni
¢innosti prispivaly k psychickému i fyzickému zdravi a prohlubovaly kvaltu zivota seniort.
Pokud jsou tyto aktivity nastaveny spravné¢, dokaZou seniora vratit do aktivniho zivota i poté,
co propadl do necinnosti v diisledku psychického Soku nastoupeni dichodového veku
¢i premisténi do pobytovych sluzeb socialni péce. Aktivizacni programy se sestavuji tak,
aby udrzovaly na co nejlep$i urovni védomosti, dovednosti, schopnosti c¢lovéka,
aby preventivné pusobily na poruchy paméti, stimulovaly koncentraci a mysleni seniort.
Kli¢ovou soucésti je také socidlni hledisko, které eliminuje socidlni izolaci a pfispiva
ke spole¢enskému zivotu seniorti (Pricha, Veteska, 2014, s. 27). Personal pobytového
zatizeni pro seniory by mél chapat dualezitost aktivizacnich programil a mél by je povazovat
za soucdst procesu péce o seniora. Spravné nastavené aktivizacni programy v disledku ulevi
persondlu od pfemiry pracovnich povinnosti, které maji, protoze dokazou podporovat
sobéstacnost seniorti a posiluji jejich odpovédnost (Schuler, Oster, 2010, s. 19).
Na sobéstacnost upozoriuje taktéz Dvorackova (2012, s. 27), kterd povazuje sob&stacnost
za klicovy cil aktivity seniori. Vytvofeni smysluplného programu pro volny cas, ktery
spociva v setkavani se s vrstevniky, v navazovani novych kontaktii a v aktivnich ¢innostech

je kli¢em pro uspé$né starnuti. Aktivizacni programy by vSak mély byt v rovnovaze
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s odpocinkem. Fyzickd a duSevni Cinnost, a¢ jsou velmi dilezité, jsou vycerpavajici
a namahavé, proto je tieba je dat do souladu s pasivnim travenim ¢asu. Aktivizace sice vede
k posilovani sebeticty, umoznéni novych zazitkli, navozeni pocitu uspéchu, avsak prehnané

mnozstvi aktivizacnich programl nema pozitivni vliv na seniory.

Aktivizacni programy, které jsou pro seniory realizovany v pobytovych zatfizenich, by mély
byt soucasti celého procesu poskytovani socidlnich sluzeb. MéEly by prochézet plany
do budoucna a mély by byt koncipovany tak, aby byly soucasti celku a byly ptizptisobeny
aktudlnimu ro¢nimu obdobi, situaci ve spolecnosti. Také by mély byt nastaveny
tak, aby kazdému seniorovi umoznili zit takovym zplsobem, ktery mu pln€¢ vyhovuje.
Proto musi byt aktivizacni program sestaven uvazlivé a rozumné, aktivizacni pracovnik,
ktery je realizuje, si musi uvédomovat vyznam a hodnotu téchto programi. V idedlnim
ptipadé by mély byt programy pfizpiisobovany potfebam a pranim klientd, soucasné by mély
byt rozmanité a dostate¢né u€inné. Jejich ukolem je mobilizovat fyzickou i psychickou
stranku seniora tak, aby nedoSlo k jeho naprosté ne€innosti. Ta mulze totiz tvofit jeden
z prvnich krokl k upadku, depresim, urychleni procesu starnuti. Fyzicka i psychicka,
efektivné nastavena, aktivita dokaze vyrazné zpomalit procesy starnuti. Pfesto musi byt tyto
programy nastaveny tak, aby akceptovaly schopnosti a moznosti jednotliveli a soucasné

akceptovaly pravo ¢lovéka na odpocinek a pasivitu (Holczerova, Dvorackova, 2013, s. 34).

Aktivizace seniorii vede k aktivnimu starnuti, které je mozno povazovat za ,proces
co nejlepsiho vyuziti prilezitosti pro zdravi, participaci a bezpecnost ke zlepSeni kvality
Zivota lidi v prubéhu starnuti”. Duraz je kladen na slovo aktivni, pficemz tato aktivita
by méla provazet veskeré oblasti lidského zivota, tedy spole¢enskou, kulturni, ekonomickou,
duchovni i obcanskou. Zakomponovana by méla byt také fyzickd stranka, aby byla
zachovana co nejlepsi mozna fyzicka kondice seniora. Aktivni starnuti je sice rozsifenym,
avSak pomérné novym konceptem, ktery byl vytvofen v devadesatych letech minulého
stoleti. Tento koncept se zamétfuje pravé na zminovanou aktivitu, ta vede k prodlouzeni
zdravi, zlepSeni kvality Zivota. Zivotni spokojenost je totiz kli¢ova pro kazdého &lovéka,
u seniort tvofi vSak zdklad, aby nedochédzelo k pfedcasnému pasivnimu zplsobu zivota

a socialni izolaci (Stépémkové, Hoschl, Vidovicova, 2015, s. 65).

wJelikoz kazdy clovek je unikatni osobnost, musi byt program aktivit planovany individualné.
Vzhledem k tomu, zZe potreby cloveka jsou uspokojeny tehdy, kdyz je vyhoveno celé palete
veci, které tvori jeho Zivot, musi program aktivit Cerpat ze spektra kazdodennich aktivit stejné

Jjako z mimoradnych udalosti. Aby byla cinnost smysluplnd, musi spliiovat urcita kritéria.
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Kazda provadena cinnost musi byt prijemna, deélana dobrovolné a ma mit jasny ucel.
Dale by mela byt spolecensky prijatelnd a nemela by veést k neuspéchu.”“ (Holczerova,

Dvorackova, 2013, s. 35).

Vsechny vyse uvedené definice a pojednani pro aktivizaci seniorti se shoduji na tom,
ze se jedna o velmi dileZitou soucast socialni péce o seniory. I presto, ze kazdy z autorii
pfistupuje k aktivizaci seniord z jiného uhlu pohledu, néktery autor zdiraziiuje nutnost
udrzovani stavajicich schopnosti a dovednosti, jiny autor zase polemizuje nad spokojenosti
zivota seniorll, vSichni povazuji aktivizaci za neopomenutelny prvek, ktery je nezbytné
kontinualn¢ vsunout do kazdého dne seniora takovym zpiisobem, aby dané aktivita seniora

obohatila.

3.2 Druhy aktiviza¢nich ¢innosti

Aktivizacni sluzby 1ze rozdélit do tii zékladnich skupin, pficemz kazdéa obsahuje konkrétni

¢innosti a tkony:

+ zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim — do této kategorie se fadi
riznorodé zdjmové, volnocasové a vzdelavaci aktivity, ty mohou byt nastaveny
riznymi sméry, lze v radmci nich realizovat stovky Ccinnosti, které povedou

k aktivizaci seniorq,

* socialné¢ terapeutické Cinnosti — ty napomahaji k udrzovani, v lepSim piipade
k rozvoji osobnich schopnosti a dovednosti na tirovni socidlniho zac¢lenovani seniorti

do spolecenského Zivota v pobytovém zafizeni,

* pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmli a pii obstaravani osobnich
zalezitosti — jedna se o nezbytnou soucast aktivizace seniorl, kdy je seniorim
poskytovana pomoc pii komunikaci a zafizovani béznych zélezitosti, které¢ nelze
opomijet — napt. vyfizeni ufednich zélezitosti, navstéva preventivni prohlidky

u zubare (Gulova, 2011, s. 69).

Socialné aktivizacni sluzby v rdmci vySe zminénych tii oblasti uvadi také zakon o socialnich
sluzbach, ktery v § 66 uvadi, ze tyto sluzby se poskytuji osobam v diichodovém véku,
popiipad¢ osobam se zdravotnim postizenim, které¢ jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim.
K tomu je v § 33 uvedeno, Ze socidlni sluzby se poskytuji v ramci pobytovych, ambulantnich

nebo terénnich sluzeb, pficemz pobytové sluzby jsou spojeny s ubytovanim v zafizeni
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a komplexni péci o klienty (Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, dostupné na:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108).

Aktivizace seniorti by méla probihat na tfech zékladnich urovnich: socidlni, psychicka

a fyzicka (Dvorackova, 2012, s. 27).

Programy aktivizace lidi seniorského veku, jez probihaji v ramci zprostfedkovani kontaktu

se spolecenskym prostfedim, je mozno ¢lenit do nésledujicich skupin:
* moralni charakter — filozofické a nabozenské zaméreni aktivit,

* kulturné-umélecky charakter — estetické tvofeni spojené s procvicenim jemné

motoriky,
* pfirodovédny charakter — mozno zaméfit na problematiku procvicovani paméti,

» pracovné-technologicky charakter — seniofi mohou napt. vyrabét svicky z veeliho
vosku, které posléze mohou darovat rodinnym ptisluSnikiim, daji se k prodeji v ramci

finan¢ni podpory daného pobytového zatizeni,
» zdravotni charakter — prevence onemocnéni, zmirnéni pribéhu nemoci,
 turisticky charakter,
* veédomostni charakter (Priicha, Veteska, 2014, s. 27).

Veskeré aktivity by mély byt spravné strukturovany a rovnomérné rozd€leny, v uvahu
je nutno brat také individudlni prani a potfeby klientli. Aktivizacni ¢innosti by mély byt také
nastaveny tak, aby se jednalo o spole¢né aktivity vSech seniorti, nikoliv individudlni ¢innost
jednotlivel. Védomostni program miize mit rizny charakter a miize se jednat o rizné typy
edukace. Celkové by mély byt vyuzivany raznorodé formy, metody a techniky aktivizace
senioril tak, aby seniory zaujaly, bavily je, pfindSely jim radost a dobry pocit z vykonané

¢innosti (Pracha, Veteska, 2014, s. 27).

Kromé vyse zminénych typii aktivizace je mozno aktivizaci dé€lit na separacni a integracni.
Separacni aktivizace probihd v oddélenych mistnostech, nejde tedy o spolecensky prostor,
kazdy senior Cinnost realizuje zvlast, bez aktivni ucastni ostatnich. Naopak integracni
aktivizace je soucasti harmonogramu dne a probihd ve spolecenské mistnosti za Ucasti
ostatnich seniortt (Prochazkova, 2019, s. 134). Jak uvadi Pricha a Veteska (2014, s. 27),
aktivizacni programy by mély byt spiSe nastaveny tak, aby se jednalo o spolecné aktivity

seniorli, nedoporucuji separacni aktivizace, ale spise integracni.
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Aktivizacni pracovnik, ktery ma aktiviza¢ni programy na starost, musi dbat na celou fadu
faktorti tak, aby aktiviza¢ni programy byly nastaveny optimalnim zptisobem. Klicové je, aby
seniofi byli k aktivizaci dostate¢né¢ motivovani. Ani nejlépe nastavené aktivizacni programy
nemaji pozitivni piistup, pokud senior neni motivovan se jich wlastnit. Uast
z povinnosti nebo donuceni nema vysledny pozadovany efekt. Senior by sdm mél chtit byt
aktivni a m¢l by se snazit udrzovat ve fyzické i psychické kondici. Soucasti kazdého
aktivizacniho programu jsou informace, které jsou seniorim sdélovany. Je tieba, aby tyto
informace byly prezentovany vhodnou formou a aby aktiviza¢ni pracovnik neopomijel volit
vhodny slovnik tak, aby seniofi byli schopni spravnym zptisobem informace dekddovat
a pochopit. Do programli by mély byt zapojené rozmanité procesy, pouze takovym
zptisobem jsou aktivity pro seniory zajimavé a motivacni. Nutné je kombinovat rliznorodé
metody, jeZ napomohou konsolidaci informaci tak, aby aktiviza¢ni ¢innost skute¢né€ naplnila
cil. Informace by mély byt organizovany riiznymi zptisoby, coz je dileZzité pro vybavovani
ziskanych znalosti a schopnosti do budoucna. Proto by mély byt programy asociovany
s n&¢im, co senior zna, cemu rozumi. Programy by mé¢ly byt vnimany vice smysly, zapojeni
jednoho nebo dvou smyslii je nedostatecné. Vzdy by mély byt spojeny s libymi pocity
(Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 116).

Jak zde bylo né¢kolikrat zminéno, aktivizaéni programy jsou zaméfeny riznym smérem
a maji za kol konkrétni cile a zaméfuji se na urc€ité schopnosti a dovednosti seniorti. Velmi
diilezitou oblasti je kognitivni slozka, kterou je tfeba aktivné trénovat a posilovat. Kognitivni
schopnosti je tfeba pravidelné trénovat, aby nedochazelo k jejich tpadku. Jednd se
o aktivizaci rozumovych schopnosti, mySlenkovych procesli, zapamatovani, koncentrace,
pozornosti. Cilené je tfeba seniory aktivizovat v oblasti kognitivnich schopnosti v ramci
dvou zékladnich pfistupti. Posilujici pfistup posiluje kognitivni deficit za pomoci urcitych
cvi¢eni. Kompenzacni pfistup fesi dlouhotrvajici deficit a je zalozen na adaptivnich
strategiich tak, aby senior byl schopen adekvatné fungovat i pres tento deficit. Kognitivni
cviceni by méla byt vzdy pfimétend, srozumitelna, pravidelna, méla by vyuZzivat skupinovou
praci seniort. Kognitivni trénink muze byt individudlni nebo skupinovy (Zrubdkova,
Bartosovic, 2019, s. 63 - 70). Obvykle se vSak autoti (Prochazkova, 2019, s. 134; Prticha

a Veteska 2014, s. 27) shoduji na tom, Ze vhodn&jsi jsou skupinové formy aktivizac¢nich

program.

Konkrétné je mozno kognitivni schopnosti seniorti udrzovat za pomoci nasledujicich

aktiviza¢nich ¢innosti;
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* hry se slovy —slovni fotbal, dopliiovani synonym nebo adjektiv, spojovani pari slov,

* jednoduché matematické ukoly a cviceni — opakovani nasobilky,

+ védomostni kvizy a soutéze — ty mohou byt zaméfeny na jakékoliv téma, naptiklad
na d¢&jiny, soucasné déni ve spoleCnosti, literaturu, prirodu, filmy, politiku,
hospodaistvi, domécnost,

» pfislovi a lidové réeni ¢i pragnostiky — jejich dopliovani, hadani,

* psani deniku,

+ cteni literatury riznych zanri — oddechova, nabozenska, encyklopedicka a nasledna

interpretace informaci a diskuse o nich,
» prace s abecedou, skladani slov z pismen,
* individudlni ru¢ni aktivity — pleteni, vySivani, dratkovani,
* Ucast na prednaskéch,
* lusténi kiizovek jakéhokoliv typu, napt. sudoku, osmismérky,
* hrani spolec¢enskych her (Zrubdkova, BartoSovic, 2019, s. 74).

At uz je zapojena jakakoliv aktivita, musi byt vzdy adekvatné vysvétlena a podéana tak,

aby pro seniory neznamenala nepiijemny zazitek spojeny s neuspéchem nebo neznalosti.

Druhou klicovou oblasti jsou pohybové aktivity seniorti. Do ur€ité miry se da hovofit
o sportovnich aktivitdch, které jsou ptizpisobeny schopnostem a dovednostem seniort.
Tyto pohybové aktivity vyrazné zvysuji kvalitu Zivota, protoze zlepSuji télesny stav a kvalitu
pohybovych funkci. Také vedou k odbourani stresu, udrzeni télesného i mentalniho zdravi,
napomahaji zachovat dostateCnou urovein pohybové sobéstacnosti (Slepicka, Mudrak,
Slepickova, 2016, s. 45). Fyzicky pohyb napomaha zpomalovat ptirozené fyzické procesy,
které vedou ke zhorSovani jemné i hrubé motoriky, chiize, fyzickych dovednosti seniort

(Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 65).

3.3 Cile aktivizace senioru

S ohledem na vySe uvedené charakteristiky a riznorodé typy aktivizacnich programu
pro seniory je nyni mozno stanovit cile, na které jsou aktivizani programy zameéteny.

Téchto cill je pfirozené velké mnoZstvi a jednotlivé aktivity jsou zaméfeny na konkrétni
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cile. Proto musi byt aktivity riznorod¢€ planovany a obménovany, aby obsahly v&tsi mnozstvi

stanovenych cilli. Jedna se o nasledujici cile aktivizace seniori:

udrzovani urcité hladiny samostatnosti a schopnosti postarat se sdm o sebe, pfirozené

v ramci aktualniho zdravotniho a dusevniho stavu seniora,
podpora sebevédomi a sebediivéry seniora,

schopnost pochopit, pfijmout a splnit urcité ukoly, to je spojeno také s odpovédnosti

a pocitem vlastni diileZitosti,
vyvinuti vlastni aktivity, kterd zvysi pocit hodnoty vlastni osobnosti,

vnitini pocit vyrovnanosti, spokojenosti, dobry pocit z vykonané prace, odvedené¢ho

ukolu,

vykon ¢innosti, na které byl ¢lovék zvykly,
trénovani paméti a dalSich smyslu,

radost ze Zivota,

navozeni pozitivniho mysleni a pfistupu k Zivotu,
nezavislost na persondlu pobytového zatizent,

procvicovani hrubé a jemné motoriky, snaha o zachovani stavajici trovné, ptipadné

jeji rozvoj po prodélaném onemocnéni,

snaha vyvolat v seniorech soustfedénost, vytrvalost,

prevzeti odpovédnosti za urcité tkony, za svou vlastni osobu,
pocit sobéstacnosti, nezavislosti,

schopnost navazovat a udrzovat socidlni kontakty (Wehner, Schwinghammer, 2013,

5. 31-32).

S cili souvisi tfi oblasti, které vedou ke zvySovani spokojenosti seniora se svym Zzivotem.

Aby senior vedl plnohodnotny a $tastny Zivot, pak je tfeba, aby byly naplnény hodnoty.

Ty je tfeba rozdélit do zminénych tii oblasti. Jedna se o tvir¢i hodnoty, do kterych patii

moznost seberealizace, ta je zdkladni potfebou kazdého clovéka. Senior byva casto

frustrovany, protoze jiz nemulze pracovat, neodvadi zadny vykon, nema pocit z dobie

vykonané prace, neslysi slova chvaly za odvedenou praci. Senior by mél tuto situaci piijmout

a souCasn¢ se zamé&fit na jinou tviréi hodnotu, kterd mu ptinese potéSeni. Druhou oblasti
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jsou zazitkové hodnoty. Kazdy ¢lovek chee piijimat zazitky z Zivota, ze svéta, chce vnimat
pocity a zazivat zajimavé véci. Jde o hodnoty trvalého charakteru, kdy zazitky vytvari
motivaci pro dalsi Zivot, soucasné jsou vzpominkami. Spojené mohou byt s pfekonanim
vlastnich hranic a dobrym pocitem. Tteti oblasti jsou postojové hodnoty, kazdy clovek
pfijima urcité hodnoty, vytvaii si hodnotovy zebticek, ktery se prolind jeho Zivotem.

Pokud je narusen, vede to k neptijemnym pocitim (Zrubdkova, BartoSovi¢, 2019, s. 66).

3.4 Motivace senioru k aktiviza¢nim ¢innostem

Motivace seniori je zasadni oblasti, protoze senior je do jakékoliv Cinnosti zapojuje
jen tehdy, pokud je k ni dostate¢n¢ motivovany. Motivaci je mozno povazovat za hnaci silu,

ktera zene kazdého ¢lovéka k dosazeni urcitého cile (Malikova, 2020, s. 244).

Existuje cela tfada teorii motivace a pojednani o tom, jakym zplisobem a proc je ¢lovék
motivovan k urcité ¢innosti. Motivace ¢lovéka provazi po cely jeho zivot a bez motivace
by ¢loveék nebyl aktivni naprosto Zzadnym zptsobem. Vzdy ¢loveka k urité ¢innosti motivuje
jasny cil a smysl vykonani dané aktivity. U senior je mozno hovofit o tfech zasadnich
oblastech motivace, ktera vede k i€asti na aktivizacnich programech riznych typt. Prvni
faktory motivace tvoii ryze praktické stimuly. Zde motivaci vytvaii snaha ziskat nové
a uzitecné dovednosti a znalosti, schopnost dokazat se néco nového naucit i v seniorském
véku, vyuzit nové informace ke zlepSeni svého Zivota. Druhou oblast tvofi rozvojové motivy,
kdy senior chce rozvijet své dovednosti a schopnosti tak, aby se jejich tiroven nesnizovala,
ale bud’to ziistdvala na stavajici rovin¢, nebo dokonce rostla. V kazdém veku se ¢lovék miize
naucit néco nového, co se mu nikdy nepodaftilo, bez ohledu na to, zda se jedné o schopnost
hagkovat nebo vyrabét svicky. Clovéku se pak zvySuje pocit vlastni hodnoty, posunuje
hranice svého potencidlu, pocituje radost. Tteti skupina motivii tvofi socialni oblast,
kdy senior citi potfebu a touhu spolecenskych aktivit, chce se setkdvat se svymi vrstevniky,

chce s nimi komunikovat (Tomczyk, 2015, s. 178).

Za kli¢ové hodnoty, které seniofi povazuji za dalezité, patii: sob&stacnost, zdravi, pratelstvi,
laska, socialni kontakt, rodina, psychicka a fyzicka pohoda. Tyto hodnoty motivuji seniory
k aktiviteé. Pokud jsou aktivizacni programy nastaveny takovym zplisobem, aby vedly
k naplnéni téchto hodnot, pak seniofi pociti dostatecny stimul, ktery je bude motivovat
k ucasti na aktivizac¢nich programech. Tato motivace bude posilena tehdy, pokud seniofi

budou pocitovat ohrozeni v téchto oblastech (Dvorackova, 2012, s. 27).
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Motivaci k aktivnimu trdveni svého casu je u seniori mozno postavit také na tom,
ze aktiviza¢ni programy budou simulovat stavajici aktivity, kterych se senior ucastnil
v minulosti. Pfirozené nelze zatidit specifické oblasti zdjmovych ¢innosti, avSak pobytova
zafizeni jsou schopna zajistit celou fadu aktivit, které pfipomenou seniortim jejich aktivni
¢innost z minulosti (zahrddka, péce o domaci mazlicky, sledovani zprav v televizi).
Tyto aktivity by mély byt rozSifovany tak, aby plnily cile aktiviza¢nich ¢innosti a aby seniory

rrrrr

motivem k jejich ucasti (Janis, Skopalova, 2016, s. 73 - 74).

3.5 Komunikace se seniory v ramci aktivizac¢nich ¢innosti

Komunikace se seniory je v podstaté stejna, jako komunikace s ostatnimi lidmi a je pfi ni
nutno akceptovat zmény, které s sebou nese stafi. To je spojeno se zhorSovanim jednotlivych
smysld, nejcasteji jde o sluch a zrak, v pripadé riznych onemocnéni nebo postizeni mohou
byt také ovlivnény jiné smysly. Proto je nezbytné, aby personal domova pro seniory, ktery
s klientem komunikuje, pamatoval na to, Zze klienti mohou mit hor$i ¢asovou a mistni
orientaci, zhorSuje se jejich pamét, né€kdy si nemohou vybavit slovo, které chtéji fici,
zhorsSuje se jejich raciondlni Usudek, maji problémy s abstraktnim mySlenim, mohou se
u nich vyskytovat rychlé zmény ndlad spojené s depresivnimi stavy, agresivitou nebo
pasivitou. Proto personal musi pii komunikaci se seniorem pfizplisobit tempo feci
individudlnimu stavu seniora, musi hovofit pfimefené hlasité (avSak nekticet), mél by dobie
artikulovat a mél by brat ohled na postizeni a fyzicky stav ¢lovéka. Komunikaci musi vzdy
doplnit trpélivym a aktivnim naslouchdnim. Senior pii komunikaci potfebuje citit piijemnou

atmosféru plnou bezpeci a diivéry (Hauke, 2014, s. 88 - 90).

Pii komunikaci se seniory je tieba prekonavat celou fadu bariér. Ty brani tomu, aby
komunikace byla Ucelnd a splnila svlij smysl. Bariéry mohou souviset s fyzickymi,
psychickymi i socidlnimi atributy a mohou cely komunikacni proces vyrazné narusit. Bariéry
pfi komunikaci se seniory jsou rozdélovany do dvou skupin. Prvni skupinou jsou interni
bariéry. Ty se odrdzi od osobnosti seniora, jeho schopnosti a dovednosti, jeho zdravotniho
stavu, ochoty zvladat komunikaéni situaci apod. Za témito bariérami se miize skryvat také
strach z neuspéchu nebo negativnich emoci, které se mohou s komunikaci nékdy spojovat.
V nékterych pripadech mize jit o docasné interni bariéry, kdy se klient v danou chvili neciti
dobte, z n¢jakého ditvodu nechce komunikovat. Nekdy senior pocituje stud, kdy se boji

sdélit své pocity nebo urcité informace, které jsou mu nepiijemné, a povazuje je za intimni.
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Muze se jednat o problém s financemi, sexualitu apod. Osobni bariéry ve formé nedivery
k personalu nebo osobni neochoty se odstranuji velmi ¢asto. Externi bariéry jsou druhou
skupinou a zahrnuji faktory vnéjsiho prostfedi. Zde se mize jednat o negativni a rusivé vlivy
jako je hluk, pfitomnost jiné osoby, kterd narusuje soukromi, ale také vizudlni rozptyleni
¢1 komunikacéni zahlceni, kdy je seniorovi sdélovano ptilisné mnozstvi informaci soucasné.
Pfi komunikaci je tfeba bariéry piekonavat tak, aby mohl rozhovor prob¢hnout. Je tieba
bariéry sledovat, protoze v pribchu rozhovoru se mohou nékteré bariéry vytracet a jiné
bariéry vznikat. Nékdy staci jen prizplsobit tempo komunikace klientovi, poskytnout

mu vice ¢asu na odpovéd’ nebo ho nechat odpocinout (Celedové, Holcik, 2018, s. 153 - 154).

Pokud personal domova jde za klientem s tim, Ze s nim povede urcity rozhovor,
pak by si mél vzdy uvédomit, jaky typ rozhovoru chce vést. Mlize se jednat o podporujici,
motivujici, edukacni ¢i naslouchajici rozhovor. Tomu by méla byt vzdy ptizplisobena cela
komunikace. Je tfeba také akceptovat fakt, Ze senior nemusi vzdy chtit vést rozhovor
a komunikovat. Délka rozhovoru by méla byt adekvatni schopnostem a stavu seniora, piilis
dlouhé rozhovory ho mohou vycerpavat, po urcité dob¢ jiz senior muze ztracet pozornost

a informace si nezapamatuje (Klevetova, 2017, s. 111).

Komunikace se seniory je sice soucasti bézné péce o seniory a s klienty lze hovofit zcela
normdlné, jako s jakymkoliv jinym dospélym clovékem, n€kdy se vSak personadl miize
dopoustet chyb a omylt, které vedou ke ztraté divéry a neschopnosti navazat komunikaci
do budoucnosti. Neékteti seniofi mohou byt v tizivé osobni situaci, ktera je spojena se Spatnou
prognézou a pak je tteba komunikovat velmi obezietné a opatrné. Klientim by mél byt vzdy
poskytovan dostatek podpory, ta by neméla byt pouze verbalni, ale také neverbalni (spojena
s objetim, stiskem ruky, o¢nim kontaktem). Pfistup ke komunikaci by mél byt vzdy na tirovni
partnerské, autoritativni pfistup je naprosto nevhodnou variantou komunikace se seniorem.
Seniorim je nutno vzdy vse peclivé vysvétlit a ujistit se, zda vSemu porozuméli spravné
a nezkreslené. Sice je vhodné seniortim klast otazky, ty by vSak nemély byt kladeny pfilis
rychle a senior by mél vzdy mit dostatek ¢asu na promysleni odpovédi. Jeho odpovédi neni
vhodné, jakkoliv kritizovat nebo moralizovat, kazdy clov€k ma narok na sviij ndzor a postoj.
Pti komunikaci neni vhodné impulsivné dopliiovat, co se senior chysta fici, je tteba ho nechat
domluvit do konce, aby mohl vyjadfit vSe, co chce sd¢lit. Také by nemélo dochazet
k pferuSovani feci, vnucovani vlastniho nazoru nebo neodpoviddni na dotazy seniorii

(Celedova, Hol¢ik, 2018, s. 154).
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S ohledem na vySe uvedena specifika komunikace se seniory vzniklo desatero komunikace

se seniory, které je tieba vZzdy dodrzovat. Jedna se o nasledujici body:

respekt k identité seniora za kazdé situace — oslovovani jménem nebo titulem,

zahajeni rozhovoru za pomoci podani ruky, pozdravu,

rozhovor je tfeba vést vZdy priméarné se seniorem, nikoliv s jeho doprovodem nebo
rodinnym pftislusnikem, protoze rozhovor probihd o daném cloveku, musi on tvofit
jédro daného rozhovoru,

je tfeba vzdy ovéfit komunikaéni bariéry a ptizplisobit jim dalsi chovani,

udrzovani o¢niho kontaktu, srozumitelné vyslovovani, zdrzovani se v zorném poli
seniora,

volba vhodné tirovné hlasu, neni vhodné hovofit pfili§ potichu a také ani nahlas,

pomoc by seniorovi méla byt aktivné nabizena, ale nikoliv vhucovéna, nékteti senioti
chtéji byt co nejdéle a co nejvice samostatni, proto je nékdy vhodné&jsi nabidnout

kompenzacni pomicku nez vnucovat svou aktivni pomoc,

naprosto nevhodna je infantilizace seniorti, neni nikdy vhodné s nimi hovofit jako
s détmi, 1 kdyz trpi demenci ¢i jinou chorobou,
zachovani diistojnosti seniora za kazdé situace, nepodceniovani schopnosti seniora,

nepfisuzovani negativnich vlastnosti jen na zaklad€ véku ¢i postiZeni,

respekt principu zpomaleni, kdy senior pomaleji hovoti, déle mu trva odpovédét

na otazky, promyslet si rozhovor — je tieba chréanit seniora pfed asovym stresem,

slozité a dilezité informace je vhodné n¢kolikrat zopakovat a také napsat na papir,

ktery se seniorovi nechd k dispozici (Celedové, Holcik, 2018, s. 155).

Komunikace by méla vzdy spocivat v tom, Ze mezi seniorem a pracovnikem domova

pro seniory je navazan vztah laskavosti a davéry, ktery je plny pochopeni, vstiicnosti

a vzajemného respektu a ucty (Klevetova, 2017, s. 113).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

V této kapitole bude podrobné popsan zakladni metodologicky rdmec vyzkumného Setteni,

které vede k naplnéni cile této prace.

4.1 Vyzkumny problém

Problematika aktivizace seniorti je velmi dualezita, protoze aktivizacni programy
v domovech pro seniory jim mohou vyrazné napomoci udrzovat se ve fyzické i dusevni
kondici. Pokud seniorim soucasné piinaseji radost, pocit uspokojeni a na aktivizacni
programy se t&8i, pak lze hovofit o tom, Ze v daném domov¢€ jsou aktivizacni programy
nastaveny optimalné. Vyzkumny problém, na ktery se zaméfuje tato prace, spociva

ve zjisténi zkuSenosti seniord s aktivizaénimi programy v konkrétnim domové pro seniory.

4.2 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem vyzkumu je: HVC: Zjistit, jaké jsou zkuSenosti seniori s aktiviza¢nimi

programy ve vybraném domové pro seniory.
Dil¢i cile vyzkumu byly formulovéany nésledovné:

DVC1: Zjistit, jak casto jsou vyuzivany, seniory v domové€, nabizené

aktivizacni programy.
DVC2: Zjistit, jak jsou seniofi spokojeni s aktivizacnimi programy.

DVC3: Zjistit, jak je pro seniory dillezitd spole¢na ucast na aktivizacnich

programech s ostatnimi seniory.

DVC4: Zjistit, jaky je v domové€ pro seniory pomér muzi a Zen, ktefi se

ucastni aktivizacnich programu.

DVCS: Zjistit, jaka je souvislost mezi vybérem aktivizanich programul a

zalibami seniora v jeho minulosti.
DVCeé: Zjistit, kterému typu aktivizacniho programu déavaji seniofi prednost.
DVC7: Zjistit, jaka je motivace seniorl k ti¢asti na aktiviza¢nich programech.

Vyzkumné otazky byly formulovany néasledovné.
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4.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumnou ot4dzkou (dale jen HVO) je: HVO: Jaké jsou zkuSenosti seniori

s aktivizanimi programy ve vybraném Domové pro seniory?

Dil¢i vyzkumné otazky (dale jen DVO) byly formulovéany nasledovné:

DVOL1: Jak cCasto jsou vyuzivany, seniory v domové€, nabizené aktivizacni
programy?

DVO2: Jak jsou seniofi spokojeni s aktivizaénimi programy?

DVO3: Jak je pro seniory dulezitda spolecnd ucast na aktivizacnich

programech s ostatnimi seniory?

DVO4: Jaky je v domové pro seniory pomér muzi a Zen, ktefi se ucastni

aktivizacnich programa?

DVOSs: Jaka je souvislost mezi vybérem aktivizacnich programi a zalibami

seniora v jeho minulosti?
DVOe6: Jakému typu aktivizacniho programu déavaji seniofi pednost?

DVOT7: Jaka je motivace seniorti k U¢asti na aktivizacnich programech?

4.4 Technika sbéru dat a vyzkumny nastroj

Dotaznikové Setieni je velmi ¢astou metodou ziskavani dat. Dotaznik je zpiisobem
pisemného kladeni otazek a ziskavani pisemnych odpovédi. Tyto otazky se mohou
vztahovat k ur¢itému konkrétnimu tématu, které je stanoveno autorem dotaznikového
Setfeni, mize byt zaméeteno jak na vnitini, tak 1 na vnéjsi jevy. Dotaznik je souborem
peclivé pfedem pfipravenych otazek, které jsou logicky sefazeny a zpracovany tak,
aby nedochazelo k navadéni respondentti nebo k nedostatecnému mnozstvi moznych
odpovédi. Dotaznik miize obsahovat rizné typy otdzek — oteviené otazky
(respondentovi nejsou nabidnuty Zzadné hotové odpovéedi), uzaviené otazky
(respondentovi jsou nabidnuty konkrétni mozné odpovédi, nema moznost se volné
vyjadrit), polouzaviené otdzky (respondent ma nabidnuty konkrétni hotové
odpovédi, pricemz u nékteré z odpovédi se respondent miize volné¢ vyjadrit (Chraska,

2007, s. 163 - 166).

S ohledem na stanovené vyzkumné cile a otazky a cilovou skupinu respondentti byla

jako technika sbéru dat zvolena kvantitativni metoda Setfeni, konkrétné se jedna
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o dotaznikové Setfeni. Dotaznik byl sestaven na zaklad€ vlastnich zkuSenosti
a odbornych informaci nabytych na zéklad¢ zpracovani teoretické Casti této prace.
Dotaznik ma celkem 15 polozek, z ¢ehoZ prvni polozka je identifikacni a zamétuje
se na pohlavi respondentli. Zbyla ¢éast dotaznikového Setfeni je zaméfena piimo
na problematiku aktiviza¢nich programi ve vybraném domov¢ pro seniory. Tato ¢ast
méa celkem 14 polozek. Pokladané otdzky jsou uzaviené (pouze jedna otazka
je polouzaviend, davd moznost zvolit odpovéd’ ,jina“ s konkrétnim vyjadienim),
ty byly zvoleny z diivodu nejsnazsi pochopitelnosti, ktera je pro seniory klicova, aby
dotaznikiim spravné porozuméli a oznacili pravdivé odpovédi. Distribuce dotaznikl

probihala v terminu od 1.2. do 21.3.2022. Vzor dotazniku je uveden v ptiloze ¢. P 1.

4.5 Vyzkumny soubor

Za pomoci dotaznikového Setfeni budou osloveni seniofi zijici ve vybraném domoveé
pro seniory. Osloveni byli muzi i Zeny, v€k seniorti se odviji od hranice véku,
ve kterém mohou seniofi pozadat o umisténi do domova — jde tedy o seniory starsi

65 let.

Osloveni budou pouze ti seniofi, ktefi se aktivizacnich programi ucastni, informace
od téch, ktefi se jich netcastni, by byly irelevantni. TaktéZ budou osloveni pouze
ti seniofi, ktefi jsou dusevné zptsobili vyplnit dotaznik. Bude vyvinuta snaha oslovit
co nejvetsi podil seniori castnicich se téchto aktivizacnich programt, aby byl ziskan

vzorek dat, ktery je platny pro tento domov pro seniory.

V domové, kde je provadéno vyzkumné Setieni, zije v dobé sbéru dat celkem
185 klienti, z nich nav$tévuje aktivizacni ¢innosti celkem 51 seniort. Dotazniky byly
distribuovdny 51 senioriim, s ohledem na pocet vyplnénych dotaznikli se jedna
o 100 % navratnost. Z celkového poctu 51 osob, které navstévuji aktivizaéni

programy se ucastnilo vyzkumného Setfeni 15 muzi a 36 zen.
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5 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V této kapitole prace bude provedeno vyhodnoceni dotaznikového Setteni. Jednotlivé
polozky dotaznikového Setfeni budou vyhodnoceny s ohledem na absolutni pocty odpovédi
a také s ohledem na relativni Cetnost. U vSech bude provedena diferenciace dle identifika¢ni

polozky — pohlavi respondentt.

Prvni polozka byla identifikacni, zjiStovala, jaké je pohlavi oslovenych respondentt.
S ohledem na pohlavi budou vyhodnoceny vSechny nésledujici otdzky. Z nésledujici tabulky
(Tabulka 2) vyplyva, ze celkem bylo osloveno 51 respondenti, z toho je 15 muzi, tedy

29,4 % oslovenych a 36 Zen, tedy 70,6 % oslovenych osob.

Tabulka 2 Pohlavi respondentti

Uved’te, prosim, Vase pohlavi Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
8) muz 15 29,4
b) Zzena 36 70.6

Zdroj: vlastni tvorba 2

Druhé poloZka se jiz zaméfovala na zjiSténi Cetnosti ti€asti respondentli na aktivizacnich
programech. Tyto programy probihaji jedenkrat denn¢, pouze v pracovnich dnech, o vikendu
neprobihaji. Z nasledujici tabulky ( Tabulka 3) je mozno vy¢ist, ze 5x tydné, tedy kazdy den,
se téchto aktivizac¢nich programi ucastni 14 respondentti, tedy 27,5 % oslovenych osob,
z toho jsou 4 muzi a 10 Zen. Celkem 4x tydné se aktivizacnich programi ucastni
19 respondenttl, tedy 37,3 % oslovenych, jedna se o 7 muzt a 12 zen. Téchto programil
se 3x tydné ucastni 13 respondentl, tedy 25,5 % oslovenych osob, z toho jsou 3 muzi.
a 10 zen. Pouze 2x tydné¢ se ucastni aktivizacnich programti 3 respondenti, tedy
5,9 % oslovenych osob, z toho se jednalo o 1 muze a 2 Zeny. Jen 1x do tydne se aktiviza¢nich
programu ucastni 2 respondenti, tedy 3,9 % oslovenych, oba dva respondenti byly Zeny.
Odpovéd’ 4x tydné byla oznacovana nejcastéji, nasledovala odpovéd’ 5x tydné, z toho

lze vy¢ist, ze aktivizacni programy jsou ve vybraném domové pro seniory velmi oblibené.
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Tabulka 3 Ucast na aktiviza¢nich programech

Jak éastov se v p.rl"u}lé’ru tv)’:dné ﬁ’éastnite A:bsolutni Rvelativni Muzi Zeny
v domové aktiviza¢nich ¢innosti? cetnost cetnost
a) 5x tydné — kazdy den 14 27.5 4 10
b) 4xtydné 19 37,3 7 12
¢) 3xtydné 13 25,5 3 10
d) 2x tydné 3 5.9 1 )
e) 1xtydné 2 3.9 0 2

Zdroj: vlastni tvorba 3

Tteti polozka navazovala na ptfedchozi a zjistovala, zda by respondenti uvitali, kdyby
se aktivizacni ¢innosti konaly castéji, tedy napt. 2x denné (jednou dopoledne a jednou
odpoledne) nebo o vikendu. S ohledem na vysokou tiroven oblibenosti a ¢astou navstévnost
programi, jez byly zjistény v predchozi polozce, je velmi pravdépodobné, ze by seniory
mohla oslovit i Castéjsi aktivita. Z nasledujici tabulky (Tabulka 4) vyplyva, ze odpoved’
rozhodné ano neoznacil zadny respondent. Odpovéd’ spise ano uvedlo 30 respondentt, tedy
58,8 % oslovenych osob by spiSe uvitalo Castéj$i kondni aktivizacnich ¢innosti, z toho
se jednalo o 12 muzid a 18 Zen, coz predstavuje z celkového mnozstvi 80 % muzl
a 50 % zen. Odpoveéd spise ne oznacilo 16 respondentd, tedy 31,4 % oslovenych osob,
z toho se jednalo o 2 muze a 14 Zen, coz ptredstavuje z celkového mnozstvi 13,3 % muzii
a 38,9 % zen. Odpovéd’ rozhodné ne uvedlo 5 respondenttl, tedy 9,8 % oslovenych, z toho
se jednalo o 1 muze a 4 zeny, coz piredstavuje z celkového mnozstvi 6,7 % muzil
a 11,1 % zen. Z vysledki této polozky taktéz plyne, Ze muzi se spise uchyluji k ¢astéjSimu
konani aktivizacnich ¢innosti, zatimco Zeny spiSe nechtéji, aby se tyto programy konaly
Castéji. Pocet téch, ktefi se vyjadrili spiSe pozitivné, ptesahuje pocet téch, kteti se vyjadrili

negativné. AvSak rozhodné pozitivni vyjadieni neuvedl Zadny z respondentt.
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Tabulka 4 Castéjsi konani aktiviza¢nich programi

Uvital/a byste ¢astéjsi konani Absolutni Relativni

aktivizaénich ¢innosti? cetnost cetnost Muzi Zeny
a) rozhodn¢ ano 0 0.0 0 0
b) spise ano 30 58.8 12 18
c) spiSe ne 16 31,4 2 14
d) rozhodn¢ ne 5 9.8 1 4

Zdroj: vlastni tvorba 4

Ctvrtd polozka zjistovala, jaké aktivizani Cinnosti jsou mezi oslovenymi seniory
nejoblibenéjsi. Seniofi zde méli moznost uvést vice moznych odpovédi, celkem bylo ziskano
140 odpovédi. Z nasledujici tabulky (Tabulka 5) je mozno vy¢ist, ze kognitivni aktivizaci
v podobé tréninku paméti oznacilo 24 respondenti, tedy 17,1 % oslovenych osob, z toho
se jednalo o 7 muzd a 17 zen. Smyslovd aktivizace je oblibend u 20 respondentd, tedy
u 14,3 % oslovenych osob, z toho se jednalo o 5 muzl a 15 zen. Reminiscencni terapii
jednalo se o 30 % vSech oslovenych, z toho bylo 13 muzt a 29 Zen. Fyzickou aktivitu
v podobé cviceni uvedlo 30 respondentt, tedy 21,4 % oslovenych, jednalo se o 11 muzii

a 19 zen. Kreativni tvoreni, jez pozitivné pltisobi na motoriku respondentti, uvedlo jako

vvvvvv

vvvvvv

nejméné oblibenou Cinnosti je smyslova aktivizace.

Tabulka 5 Oblibenost jednotlivych aktiviza¢nich ¢innosti

Které aktivizaéni ¢innosti mate | Absolutni Relativni y: Y
. Ve « 9 Muzi Zeny
nejradéji? cetnost cetnost
a) trénink pameéti 24 17,1 7 17
b) smyslova aktivizace 20 14,3 5 15
c) povidani u kavy 42 30,0 13 29
d) cviceni 30 21,4 11 19
e) kreativni tvofeni 24 17.1 7 17

Zdroj: vlastni tvorba 5
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Pata polozka byla zacilena na zjiSténi divodu, jakd je motivace senior k ucasti
na aktivizacnich programech, které jsou pro seniory dobrovolnou zélezitosti. Mohou se jich
ucastnit, ale nemusi. Na tuto polozku mohli respondenti uvést vice moznych odpovédi, bylo
ziskano 133 odpovédi. Z nésledujici tabulky (Tabulka 6) je mozno vycist, Ze nejveétsi
mnozstvi seniortl, tedy 38 seniord, coz ¢ini 28,6 %, uvedlo odpoveéd’, Ze je to bavi a ze se
jedna o prijemnou napln casu. Jednalo se o 11 muza a 27 zen. Stejny pocet senior oznacil
odpovéd’, ze za pomoci aktiviza¢nich programi #rdvi cas s jinymi seniory a navazuje tak
nova pratelstvi, zde se jednalo o 8 muzl a 30 Zen, coz predstavuje z celkového mnozstvi
pro muze. Odpoveéd smnazim se naucit néco nového, oznacilo 21 respondentl, tedy
15,8 % vsech oslovenych osob, §lo o 7 muzi a 14 Zen. Fakt, Ze aktiviza¢ni ¢innosti prinasi
zlepseni dovednosti a schopnosti uvedlo 14 respondenti, tedy 10,5 % oslovenych osob,
konkrétn€ Slo o 3 muze a 11 Zen. Odpovéd nemdm nic jiného na praci, oznacilo
11 respondentd, tedy 8,3 % oslovenych, konkrétné se jednalo o 2 muze a 9 Zen. Dané cinnosti
Jjsou zajimavé pro 11 respondentt, tedy 8,3 % oslovenych, $lo o 3 muze a 8 Zen. Motivy
seniorl jsou tedy riznorodé, s ohledem na vysoky pocet oznacenych odpovédi je patrné,
7e divodd pro wi¢ast maji seniofi vice. Ugast na aktivizaénich programech je pro seniory
nejen piijemnou, ale predevsim dilezitou zalezitosti, kterd jim napoméaha uchovat kognitivni

a motorické schopnosti na co nejvyssi trovni.

Tabulka 6 Divod ucasti na aktiviza¢nich programech

Z jakého duvodu se ucastnite aktiviza¢nich Absolutni | Relativni Muzi | Zen

¢innosti? cetnost cetnost Y
a) bavi mne to, je to pfijemna naplii casu 38 28.6 11 27
b) nemam nic jiného na praci 11 33 2 9
c) snazim se naucit se néco nového 71 15.8 7 14
d) dané ¢innosti mne zajimaji 11 83 3 ]
e) pocituji zlepseni svych dovednosti a schopnosti 14 10.5 3 11

f) travim Cas s jinymi seniory, nalézam tak nova

pratelstvi 38 28,6 8 30

g) jiny ditvod 0 0.0 0 0

Zdroj: vlastni tvorba 6
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Sesta polozka vyhodnocovala, zda si seniofi vybiraji aktivizaéni program podle toho, jestli
se jich ucastni jejich pratelé z vybraného domova. Z vyhodnoceni piedeslé polozky
vyplynulo, ze ptatelstvi neni klicovym divodem ucastni na aktivizacnich cinnostech.
Z nasledujici tabulky (Tabulka 7) je mozno vyhodnotit, ze rozhodné si voli druh aktivizacni
¢innosti s ohledem na tic¢ast ptatel z domova 1 respondent, muz, ten tvoii 2 % z celkového
poctu oslovenych osob. Odpoveéd’ spise ano uvedlo 5 respondentd, tedy 9,8 % oslovenych,
konkrétné Slo o 2 muze a 3 zeny. Spise mevoli aktivizani Cinnosti podle pratel
20 respondenttl, tedy 39,2 % oslovenych osob, konkrétné §lo o 3 muze a 17 zen. Rozhodné
se dle pratel nerozhoduje 25 respondentl, tedy 49 % oslovenych osob, Slo o 9 muza
a 16 zen. Z toho jasné€ vyplyva, Ze vliv pratel z domova je v tomto ptipadé minimalni, byl

nalezen pouze u 11,8 % oslovenych osob.

Tabulka 7 Vybér aktivizacnich ¢innosti v zavislosti na pratelich

Vybirate si aktivizaéni ¢innost, které . .,

. . o Absolutni Relativni .. 9
se ucastnite, podle toho, zda se ji " « Muzi Zeny
. ; LN TN ML el cetnost cetnost
ucastni taktéz Vasi pratelé z domova?

a) rozhodné ano 1 2,0 1 0
b) spiSe ano 5 9,8 2 3
c) spiSe ne 20 39,2 3 17
d) rozhodn¢ ne 25 49,0 9 16

Zdroj: vlastni tvorba 7

Sedmé polozka se zabyvala zjiSténim, zda respondenti povazuji aktivizacni Cinnosti
za kliCovou a dulezitou soucast spolecenského zivota v domové, kdy jim tyto aktivity
pomahaji navazovat nové a pratelské vztahy s dal$imi klienty z domova. Z nasledujici
tabulky (Tabulka 8) je mozno vycist, ze rozhodné tyto ¢innosti povazuje za dillezitou soucast
spolecenského déni 40 respondentil, tedy 78,4 % oslovenych, §lo o 11 muzl a 29 Zen.
Odpovéd spise ano uvedlo 1 respondentil, tedy 21,6 % oslovenych osob, konkrétné 4 muzi
a7 zen. Negativné se zde nevyjadril zadny z respondentt, 1ze tedy konstatovat, ze aktivizacni
¢innosti jsou nedilnou a dileZitou soucasti spolecenského déni a navazovani pratelskych

vztahll ve vybraném domové pro seniory.
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Tabulka 8 Dulezitost aktivizacnich ¢innosti
Povazujete aktivizacni ¢innosti za
diileZitou soucast spole¢enského déni| Absolutni Relativni Muzi Jen
v domové, kdy navazujete pratelské cetnost cetnost y
vztahy s dalSimi klienti domova?
a) rozhodn¢ ano 40 78.4 11 29
b) spiSe ano 11 21.6 4 7
c) spiSe ne 0 0.0 0 0
d) rozhodn¢ ne 0 0.0 0 0

Zdroj: vlastni tvorba 8

Osma polozka méla za ukol zjistit, zda si seniofi v soucasné dobé voli aktivizacni ¢innosti,
kterych se budou Ucastnit podle toho, jaké zaliby méli v minulosti. Z nasledujici tabulky
(Tabulka 9) vyplyva, Ze ¢innosti jsou v souladu se zajmy z minulosti u 27 respondentd, tedy
52,9 % oslovenych osob, konkrétné §lo o 10 muzi a 17 zen. Aktivizacni Cinnosti nejsou
v souladu se zajmy z minulosti u 24 respondenti, tedy 47,1 % oslovenych osob, jednalo
se 0 5 muzl a 19 zen. Volba v souladu se zdjmy z minulosti mliZze seniorim napomahat
trénovat pamét’ (vzpominaji si, jak danou aktivitu realizovali v mladi), budi v nich piijemné
vzpominky a ¢innost je pak velmi bavi. Je vSak pfirozené, Ze velkou ¢ast volnocasovych
aktivit nelze v podminkdch domova pro seniory realizovat. Pfesto by vSak aktiviza¢ni
pracovnik mél mit snahu zjiStovat, jaké byly z4djmy jednotlivych seniord v minulosti
a pokud je to mozné, mél by jim vychazet vsttic pfi tvorbé programu aktivizacnich ¢innosti

tak, aby byly uspokojeny potieby vSech klientt.

Tabulka 9 Soulad zvolenych aktivizacnich ¢innosti a zalib z minulosti

Vybirate si aktiviza¢ni ¢innost, . .,
e . s s Absolutni | Relativni .. .
které se ucastnite, podle toho, jaké N " Muzi Zeny
w1 . . cetnost cetnost
byly VasSe zaliby v minulosti?
8) ano 27 52,9 10 17
b) ne 24 47,1 5 19

Zdroj: vlastni tvorba 9

Devata polozka byla zacilena na zjisténi toho, zda respondentim vyhovuje nabidka
aktivizaCnich c¢innosti, tedy konkrétni programy a aktivity, které se ve vybraném domové
poradaji v ramci aktiviza¢niho programu. Z nasledujici tabulky (Tabulka 10) je moZzno

vycCist, ze 50 respondentli je spokojeno s nabidkou aktivizacnich cCinnosti, jedna se
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0 98 % oslovenych osob, konkrétné o 14 muzi a 36 zen. Nabidka aktivizacnich ¢innosti
nevyhovuje pouze 1 respondentovi — muzi, ten ¢ini 2 % celkové oslovenych osob. Lze tedy
vyhodnotit, Ze nabidka a struktura aktiviza¢nich programi je optimalni, protoze 98 % klienti

domova je s ni spokojeno.

Tabulka 10 Spokojenost s nabidkou aktivizacnich ¢innosti

Vyhovuje Vam nabidka Absolutni Relativni Muzi Fen
aktivizaénich ¢innosti? cetnost cetnost y
a) ano 50 98,0 14 36
b) ne 1 2,0 1 0

Zdroj: vlastni tvorba 10

Desata polozka se zamétfovala na zjiSténi toho, jaké pozitivni zmény respondenti
zaznamenali v disledku ucasti na aktivizacnich programech v domové. Na tuto polozku
mohli respondenti uvést vice moznych odpovédi, celkem bylo ziskdno 89 odpoveédi.
Z nasledujici tabulky (Tabulka 11) je moZno vycist, Zze motorika se zlepsila
17 respondentiim, tedy 19,1 % vSech osob, konkrétné Slo o 5 muzi a 12 Zen. Kognitivni
funkce se zlepSily 11 respondentim, tedy 12,4 % vSech oslovenych osob, konkrétné se
jednalo o 5 muzi a 6 zen. Socidlni situace je lepsi podle 17 respondenti, tedy 19,1 % vSech
oslovenych, Slo o 3 muze a 14 Zen. Emocni funkce jsou lepsi podle 42 respondenttl, tedy
47,2 % oslovenych osob, jednalo se o 11 muzi a 31 Zen. Zddné zlepSeni nezaznamenali
2 respondenti — Zeny, Slo o 2,2 % oslovenych. Lepsi ndladu a lepsi pocity uvedlo
42 oslovenych respondenti, tedy pouze na 9 oslovenych respondenti nepfisuzuje
aktivizaénim programlm Zadné zmény, tedy nepocit'uji zlepSeni svého emoc¢niho prozivani,

kognitivnich funkei, motoriky, své socialni situace, ani nalady.

Tabulka 11 Zmény v disledku ucasti na aktivizacnich programech

Pocit'ujete na sobé néjaké zmény, které prisuzujete | Absolutni | Relativni v |

o . AR " " Muzi | Zeny

ucastni na aktiviza¢nich programech? cetnost cetnost
a) ano, zlepsila se mi motorika 17 19.1 5 12
b) ano, zlepsily se moje kognitivni funkce 11 12.4 5 6
c) ano, zlepsila se ma socialni situace 17 19.1 3 14
d) ano, moje emocni funkce se zlepsily 42 472 11 31
e) ne, zadné 2 2.2 0 2

Zdroj: vlastni tvorba 11
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Jedenactd polozka byla zacilena na zjiSténi toho, jaky typ €innosti respondenti v soucasné
dobé& uptednostiuji, pficemz klienti si mohli vybrat mezi pasivnimi (odpocinkovymi,
relaxacnimi) ¢innostmi a aktivnimi ¢innostmi. Z nasledujici tabulky (Tabulka 12) je mozno
vydedukovat, ze pasivni c¢innosti voli radéji 17 respondentti, tedy 33,3 % oslovenych osob,
konkrétn€ Slo o 8 muzli a 9 zen. Aktivni cinnosti vyhovuji vice 5 respondentim, tedy
9,8 % vSech osob, jednalo se o0 3 muze a 2 zeny. Oba dva typy ma rado 29 respondentd, tedy

56,9 % vsech oslovenych respondentil, konkrétné se jednalo o 4 muze a 25 Zen.

Tabulka 12 Uptednostiiovany typ ¢innosti v souc¢asné dob¢

J akfemu'typu véinvnosti davate v Alasolutni Rvelativni Muzi Jeny
soucasné dobé prednost? cetnost cetnost

a) odpocinkovym a relaxa¢nim 17 33,3 9
b) aktivnim 5 9,8 2
c) mam rad/a oba dva typy €innosti 29 56,9 25

Zdroj: vlastni tvorba 12

Dvanacté polozka byla obdobna, jako predchozi jedenécta, nyni se vSak zaméfovala na to,
jaké aktivity osloveni respondenti upiednostiiovali ptedtim, nez dosahli seniorského véku
a zacali zit v domov¢ pro seniory. Z nasledujici tabulky (Tabulka 13) plyne, ze pasivni
c¢innosti uptednostnovali 2 respondenti, tedy 3,9 % oslovenych osob, §lo o 1 muze a 1 Zenu.
Aktivni ¢innosti preferovalo 12 respondentt, tedy 23,5 % oslovenych, §lo o 7 muzi a 5 Zen.
Oba dva typy ¢innosti byly oblibené u 37 respondentt, tedy 72,5 % oslovenych osob, Slo
o 7 muzi a 30 Zen. Z komparace tabulky 12 (Tabulka 12) a tabulky 13 (Tabulka 13) je mozno
vyhodnotit, Ze v soucasné dobé upiednostiiuje veétsi mnozstvi respondentii odpocinkové
a relaxacni c¢innosti, nez tomu bylo v minulosti. Je to o 15 respondentd vice, tedy
29,4 % vice oslovenych osob. TaktéZ byl nalezen Ubytek respondentli v oblasti aktivniho
traveni Casu a to o 7 respondentd, tedy 13,7 % méné respondentd. Senior se rychleji unavi
a ma vétsi potiebu odpocinku. Odpocinkové Cinnosti jsou tak oblibenéjsi nez ¢innosti

aktivni.

Tabulka 13 Upfednostiiovany typ ¢innosti v minulosti

Jakému typu ¢innosti jste se vénoval/a pred Absolutni | Relativni P

o . N " Muzi | Zeny
prichodem do domova pro seniory? cetnost cetnost
a) odpocinkovym a relaxa¢nim 2 3,9 1
b) aktivnim 12 23,5 5
c¢) obéma typlim ¢innosti 37 72,5 30

Zdroj: vlastni tvorba 13
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Ttinécta polozka byla zaméfena na zjisténi celkové spokojenosti respondenti se v§emi druhy
aktivizacnich ¢innosti ve vybraném domové pro seniory. Respondenti zde hodnotili iroven
spokojenosti znamkou od 1 do 5, hodnoceni bylo totozné jako znamkovéani ve Skole
(tedy 1 = vyborné, 5 = nedostatecné). Z nasledujici tabulky (Tabulka 14) je mozno vy¢ist,
ze nejlepsi znamku 1 oznacilo 28 respondentil, tedy 54,9 % oslovenych osob, konkrétné slo
o 11 muza a 17 zen. Znamku 2 uvedlo 21 respondentil, tedy 41,2 % oslovenych, jednalo se
0 4 muze a 17 zen. Znamku 3 oznacili 2 respondenti, tedy 3,9 % oslovenych osob, Slo
o0 2 Zeny. Znamku 4 a 5 neuvedl Zadny z oslovenych respondentti. Primérnd udélend znamka
je 1,5, z cehoz vyplyva vyborné az chvalitebné hodnoceni aktivizacnich c¢innosti

ve vybraném domove.

Tabulka 14 Celkova spokojenost s aktivizaénimi ¢innostmi ve vybraném domové

Oznacte, prosim, Vasi spokojenost s Absolutni | Relativni .. ¥
e N e e . <« " " Muzi Zeny

aktiviza¢nimi ¢innostmi v domové znamkou. | cetnost cetnost

1 28 54,9 11 17
2 21 41,2 4 17
3 39 0 2

4 0 0,0 0 0

5 0 0,0 0 0

Zdroj: vlastni tvorba 14

Ctrnacta polozka se zabyvala tim, zda respondenti v soucasné dobé& spatiuji néjaké
nedostatky v aktiviza¢nich programech, zda jim v nich néco schazi. Jednalo se o polozku
polootevienou, tedy pokud respondenti uvedli, ze jim néco v aktivizanich programech
chybi, pak mohli uvést konkrétné, co jim chybi. Z nasledujici tabulky (Tabulka 15) je mozno
vyhodnotit, Ze nic nechybi 32 respondentim, tedy 62,7 % oslovenych osob, konkrétn¢ slo
o 7 muzi a 25 Zen. Naopak 19 respondentt, tedy 37,3 % oslovenych uvedlo, Ze jim
v aktivizacnich programech néco schazi, jednalo se o 8 muzii a 11 Zen. Muzi byli v tomto
ptipadé kritict€jsi a Castéji uvadéli, Ze jim néco schazi.

Tabulka 15 Nedostatky v aktivizacnich programech

Je néco, co Vam v aktiviza¢nich

Absolutni

Relativni

programech chybi? Cetnost Cetnost Muzi Zeny
a) ne 32 62,7 7 25

Zdroj: vlastni tvorba 15

Konkrétni odpovédi respondentil, které uvedli v rdmci pozitivniho vyjadieni na ctrnactou

polozku, jsou vyobrazeny v nasledujici tabulce (Tabulka 16). Jednotlivé odpovédi
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respondentll byly sumarizovany tak, aby bylo moZno je jednoznacné¢ a snadno vyhodnotit.
Nejcastéji respondentiim chybi venkovni aktivity, chtéli by tedy travit ¢as mimo vnitini
prostory domova, ptali by si chodit na zahradu a nékam ven — to uvedlo 13 oslovenych osob,
tedy 68,4 % téch, ktefi uvedli pozitivni odpovéd’ na predchozi polozku, konkrétné Slo
o 6 muzti a 7 zen. Cast&jsi divadelni predstaveni, vstoupeni apod. by uvitali 2 respondenti,
tedy 10,5 % oslovenych osob, §lo o 1 muze a 1 Zenu. Navstévy prirody by uvitali
2 respondenti, tedy 10,5 % oslovenych, jednalo se o 1 muZze a 1 zenu. Spolecenské hry nebo
film na piani by si pial jeden respondent — Zena, ktera tvoii 5,3 % oslovenych osob. Cast&jsi
cviceni na motomedu by si pral jeden respondent — Zena, kterd tvoti 5,3 % oslovenych osob.
Na odpovédi, které respondenti uvedli v dotazniku mohl mit vliv i fakt, Ze dotaznikové
Setfeni bylo provadéno v zimnich mésicich a seniofi se tak mohli t&$it na jaro, protoze jim
chybi pobyt venku, na zahrad¢ a prochazky se svymi rodinami, kterych v zimnich mésicich
je velmi malo. Dale také to, Ze v dob¢ sbéru dat byl Domov z diivodu karantény na nékolik
tydni uzavien a seniofi se tak nedostali ven, na zahradu, neméli zaddné navstévy

a neprobihaly ani aktiviza¢ni programy.

Tabulka 16 Konkrétni nedostatky v aktivizacnich programech

(o . Absolutni | Relativni .. y
Konkrétni nedostatky uvedené respondenty ébest(r)lcl)ls‘:u éi:?nt)vs?l Muzi | Zeny

Venkovni aktivity 13 68,4 6 7
Castéjsi divadelni predstaveni, vystoupent,

RV 2 10,5 1 1
vypraveni apod.
Navstévy ptirody 2 10,5 1 1
Spolecenské hry nebo film na ptani 1 5,3 0 1
Cviceni na motomedu 1 5,3 0 1

Zdroj: vlastni tvorba 16

Patnacta polozka méla za cil zjistit, jakd je spokojenost se sou¢asnou nabidkou aktiviza¢nich
programii ve vybraném domové, nabidku téchto programti méli respondenti ohodnotit
konkrétni znamkou jako ve Skole, tedy znamkou 1 — 5. Z nasledujici tabulky (Tabulka 17)
je mozno vycist, Ze nejlepsi znamku 1 uvedlo 25 respondentd, tedy 49 % oslovenych osob,
Slo 0 8 muzi a 17 Zen. Znamku 2 oznacilo 25 respondentti, tedy 49 % oslovenych osob, Slo
o 8 muzil a 17 Zen. Znamku 3 uvedl pouze 1 respondent, zena, ktera tvotila 2 % z celkového
poctu respondentd. Nabidku aktivizacnich programi piisnéji hodnotily Zzeny nez muzi.
Znamku 4 a 5 neuvedl zadny z oslovenych respondentii. Primérnd ud€lend znamka byla
1,5, lze tedy vydedukovat vybornou/chvalitebnou spokojenost s nabidkou aktiviza¢nich

programil ve vybraném domové pro seniory.
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Tabulka 17 Spokojenost s nabidkou aktiviza¢nich programi ve vybraném domové

Oznatte, prosim, Vasi spokojenost s | oy i | Retagivni | |

nabidkou aktiviza¢nich programu v N . Muzi Zeny

« . cetnost cetnost

domové znamkou

1 25 49,0 8 17

2 25 49,0 7 18

3 1 2,0 0 1

4 0 0,0 0 0

5 0 0,0 0 0

Zdroj: vlastni tvorba 17

Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplynou navrhy a doporuceni, které jsou zpracovany

v nasledujici kapitole 6.
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6 INTERPRETACE DAT A DISKUZE

Pro zodpovézeni vyzkumného problému byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky, na které je
mozno nyni odpovédét. Z vysledkil téchto otdzek bude znama dosavadni zkuSenost seniort
s aktivizaénimi programy ve vybraném domové pro seniory a bude mozno formulovat

navrhy a doporuceni na zlepSeni aktivizac¢nich programt do budoucna.

6.1 Interpretace vysledki Setieni

V souvislosti se znénim dotazniku byly formulovany vyzkumné cile a otazky, na které
jednotlivé polozky hledaly odpovédi. Tyto polozky byly formulovany tak, aby vedly
k naplnéni cile této prace a soucasné také jasn¢ a prehledné charakterizovaly zkuSenost

seniori s aktivizaénimi programy ve vybraném domové pro seniory.

DVO1: Jak casto jsou vyuzivany, seniory v domove, nabizené aktivizacni programy?
Z druhé polozky dotaznikového Setieni vyplynulo, ze nejvétsi podil respondentil se ucastni
aktivizaCnich Cinnosti 4x tydné¢, druhy nejvétsi podil respondentd 5x tydné. Primérné
se 1 respondent ucastni aktiviza¢niho programu 3,9x tydné, z ¢ehoz plyne Casté vyuzivani
dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 58,8 % vSech oslovenych respondent by uvitalo
Castéjsi konani aktivizacnich Cinnosti. Konkrétné by Castéjsi kondni aktivizacnich ¢innosti
uvitalo 80 % z celkového poctu muzi a 50 % z celkového poctu zen.

DVO2: Jak jsou seniori spokojeni s aktivizacnimi programy? Ttindctd polozka
dotaznikového Setfeni se zacilila na zjiSténi spokojenosti respondentt s aktiviza¢nimi
programy, které jsou v soucasné dobé v domové realizovany. Nejvetsi podil respondenti
oznacil znamku 1, tedy optimalni Groven spokojenosti, druhy nejvyssi pocet respondentli
oznacil znamku 2. Primérné hodnota byla 1,5, z ¢ehoz plyne, Ze spokojenost klienti je velmi
vysoka a aktiviza¢ni ¢innosti jsou ve vybraném domové oblibené. Z polozky 14 vyplynulo,
ze 37,3 % oslovenych respondentli uvedlo, Ze jim v aktiviza¢nich programech néco schazi,
jednalo se o 8 muzii a 11 Zen. Nabidku soucasnych aktivizacnich ¢innosti ohodnotili
respondenti priimérnou znamkou 1,5, Ize tedy vydedukovat vybornou/chvalitebnou
spokojenost s témito programy ve vybraném domove pro seniory. Toto hodnoceni potvrzuje
i vyhodnoceni devaté polozky dotazniku, kde 98 % klienti domova uvadi, ze je s ni

spokojeno.
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DVO3: Jak je pro seniory duleZita spolecna ucast na aktivizacnich programech
s ostatnimi seniory? Piestoze Sestd polozka dotaznikového Setfeni zjistila, Ze seniofi si nevoli
aktivizacni ¢innost, které se zucastni podle toho, zda se ji budou ucastnit také jejich blizci
pratelé z domova, sedmé polozka dosla k zavéru, ze vSichni osloveni respondenti povazuji
aktivizacni ¢innosti za dllezitou soucast spolecenského déni v domové. VSsichni osloveni
za pomoci téchto programi navazuji pratelské vztahy s dalSimi klienti. VSichni respondenti

povazuji aktivizacni ¢innosti za kli€ovou soucast spolecenského zivota v domové.

DVO4: Jaky je v domove pro seniory pomér muzii a Zen, kteri se ucastni aktivizacnich
programui? Druhd polozka dotaznikového Setfeni zjistila, ze muzi se primérné ucastni
aktivizacnich €innosti 3,9x tydné, zatimco Zeny se primérné ucastni aktivizacnich ¢innosti
3,7x tydné. V nésledujici tabulce (Tabulka 18) je vyobrazena pfesna analyza Gi€asti muza
a zen na aktiviza¢nich ¢innostech v domové. MuZi se aktivizacnich programu ti€astni Castéji

nez zeny.

Tabulka 18 Analyza ucasti na aktiviza¢nich programech muzi a Zen

Jak casto se v priiméru tydné castnite . Muzi — relativni Zeny ¥
PR . Muzi | Zeny relativni
v domove aktivizac¢nich ¢innosti? hodnota
hodnota
a) 5x tydné — kazdy den 4 10 26,7 27,8
b) 4x tydné 7 12 46,7 333
¢) 3x tydné 3 10 20,0 27,8
d) 2x tydné 1 2 6,7 5,6
e) 1x tydné 0 2 0,0 5,6
Zdroj: vlastni tvorba 18
DVOS5: Jaka je souvislost mezi vybérem aktivizacnich programii a zalibami seniora

v jeho minulosti? Osma polozka zjiStovala, zda si respondenti v soucasné dob¢ vybiraji
aktivizacni Cinnosti podle toho, jaké byli jejich zdliby v minulosti. Bylo zjisténo, Ze
52,9 % seniort si voli v soucasné dob¢ aktivizacni ¢innosti dle svych minulych zalib, naopak
47,1 % seniord vybraného domova pro seniory si nevoli v soucasné dobé¢ aktivizacni ¢innosti
dle svych zalib z minulosti. Z jedenacté¢ a dvanacté polozky v dotazniku je mozno
vyhodnotit, Ze v soucasné dobé upiednostiiuje veétsi mnozstvi respondentii odpocinkové
a relaxacni ¢innosti, nez tomu bylo v jejich minulosti. To potvrzuje 1 ¢tvrtd polozka
dotazniku, z jejiz vyhodnoceni vyplyva, Ze nejoblibenéjSim aktivizacnim programem je
povidani u kavy. Nelze tedy jednoznaéné uvést odpovéd’. Seniofi se mnohem rychleji unavi

a maji tak vétsi potfebu odpocinku.
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DVOe: Jakému typu aktivizacniho programu davaji seniori prednost? Zjistit,
kterému typu aktivizaniho programu déavaji seniofi pfednost. Z jedenacté polozky vyplyva,
ze 56,9 % oslovenych osob ma rado jak pasivni, tak aktivni typy aktivizacnich ¢innosti.
Pasivni typ uptednostiiuje 33,3 % respondentti, aktivni typ pouze 9,8 % respondentl. Z toho
tedy plyne, Ze je vhodné kombinovat oba dva typy €innosti. Ze ¢tvrté polozky vyplyva, ze
nejoblibenégjsi aktivizacni Cinnosti je povidani u kavy, které znacilo 42 z 51 oslovenych
respondentll, pficemz zde se jedna o pasivni typ ¢innosti, coz potvrzuji vysledky jedenécté
polozky. Nejméné¢ oblibend je smyslova aktivizace, kterou znacilo pouze 20 z 51 oslovenych

osob.

Z vysledkl téchto polozek je mozno konstatovat, ze spokojenost klientli s aktivizacnimi
programy je vysoka a ze bylo nalezeno jen velmi malé mnozstvi nedostatkl, které¢ vsak
nejsou kli¢ové a zdsadnim zplisobem nesnizuji kvalitu a hodnotu téchto aktivizacnich

programil, kterych se klienti radi a ¢asto ucastni.

DVO7: Jaka je motivace senioru k ucasti na aktivizacnich programech? Na zaklad¢
vyhodnoceni pété polozky v dotazniku Ize konstatovat, ze motivy seniorii jsou riiznorodé,
s ohledem na vysoky pocet ozna¢enych odpovédi. 28,6 % seniorti uvadi, ze je aktivizacni
programy bavi a jedna se o pfijemnou napli ¢asu. Stejny pocet seniort oznacil také odpovéd,
ze za pomoci aktivizacnich programul travi €as s jinymi seniory a navazuje tak nova
ptatelstvi. Z paté polozky je pak patrné, Ze 42 oslovenych respondenti pfisuzuje
aktivizacnim programim lepsi naladu a lepsi pocity, coz potvrzuje, Ze je programy bavi a je

to pro né piijemné traveni Casu.

6.2 Diskuze

Na danou problematiku se ve své bakalafské praci zaméfovala taktéz Sarka Frankovd, ktera
v roce 2021 sepsala bakalafskou praci na téma ,Aktivizace seniorii a jeji vyuZiti
v zarizenich pro seniory”, jednalo se o praci pod Slezskou univerzitou
v Opavé — Fakultou vefejnych politik v Opavé (Frankova, Dostupné z:
https://is.slu.cz/th/ul51b/FVP_BP 21 Aktivizace senioru Frankova Sarka.pdf). V této

praci bylo realizovano dotaznikové Setfeni zaméfené na seniory zijici v domové pro seniory

v Moravskoslezském kraji. Autorka préace si stanovila nasledujici vyzkumné otazky.

., Vyzkumna otdzka 1: Jaké aktivizacni aktivity vyuzZivaji v soucasnosti seniori v domovech

pro seniory v Moravskoslezském kraji?
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Vyzkumna otazka 2: Jak seniori hodnoti uroven poskytovanych aktivizacnich aktivit

v domovech pro seniory v Moravskoslezskem kraji?

Vyzkumna otizka 3: Jak seniori hodnoti prinos poskytovanych aktivizacnich aktivit

v domovech pro seniory v Moravskoslezskem kraji?

Vyzkumna otdazka 4: Jaké jiné (dosud nerealizované) aktivizacni aktivity by seniori

v domovech pro seniory v Moravskoslezském kraji uvitali? *

Prvni vyzkumnou otdzku autorka vyhodnotila se zjisténim, Zze absolutné nejcastéji
vyuzivanou aktivizani c¢innosti je herni Cinnost, t¢ se dle jejiho vyzkumu ucastni
100 % respondenti. Herni ¢innost byla nasledovana nasledujicimi aktivitami: kulturni akce,
manudlni ¢innosti, vylety a prochazky, ptrednasky, besedy, diskuse. V ramci zde
provedené¢ho vyzkumu bylo vsak zjisténo, Ze seniofi vybraného domova pro seniory
upiednostiiuji spiSe pasivni Cinnosti aktivizacniho programu, nejoblibenéjsi je povidani
u kavy. Zde byla tedy nalezena odliSnost ve vysledcich, nesoulad spociva v nejcastéji
vyuzivané a nejoblibengjsi aktiviza¢ni Cinnosti, kdy proti sob& stoji pasivni cinnosti

(povidani u kavy) a aktivni ¢innosti (herni ¢innost).

Druhou vyzkumnou otdzku autorka vyhodnotila s vysledkem, ze realizované aktivizacni
¢innosti oslovenym senioriim zcela vyhovuji, Ze je v jejich ramci voleno adekvatni tempo
¢innosti a Ze se nabidka aktivit stale zlepSuje. V tomto piipad¢ lze nalézt naprosty soulad
zjisténych udaj, 1 v této praci bylo zjisténo, Zze seniofi jsou s aktivizacnimi ¢innostmi
spokojeni.

Treti otdzka porovnavaného vyzkumu pojednavala o tom, jaky je podle
respondentll — seniort pfinos poskytovanych aktivizac¢nich programi. Autorka ve svém
vyzkumu zjistila, Ze témét 75 % respondentii povazuje aktivizacni programy za cela pfinosné
a 20 % oslovenych respondentl je povazuje za spiSe ptfinosné. Jen naprosté minimum
povazuje aktivity za spiSe nepfinosné. Ve zde provedeném Setieni bylo zjisténo, ze
97,8 % oslovenych respondentl pocituje pozitivni pfinosy aktiviza¢nich programi, pouze
2,2 % respondentt zadny pfinos neciti. I zde tedy byla nalezena shoda, kdy jen velmi maly
vzorek respondentll tyto programy za pfinosné nepovazuje, naopak valna vétsina oslovenych

seniorl si mysli, ze aktivizacni programy pro né jsou ptinosem.

Ctvrtd vyzkumna otazka byla autorkou zacilena na aktiviza¢ni aktivity, které seniortim chybi
a které by radi absolvovali. Autorka zjistila, Zze nejvétSimu podilu seniort chybi vzdélavaci

aktivity a zdjmové krouzky ¢i kulturni akce a vylety. V této praci bylo zjisténo, Ze seniortim
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nejvice chybi venkovni aktivity, prochazky v prirodé. Zde byl tedy nalezen nesoulad

vysledki téchto dvou Setieni.
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7 NAVRHY A DOPORUCENI PRO PRAXI

ZkuSenosti respondentl (seniortl) s aktivizacnimi programy jsou pozitivni. Tyto programy
jsou ve vybraném domové koncipovany optimalnim zptsobem. Lze proto formulovat jen
drobné navrhy, které by odstranily mirné pfipominky a nedostatky, které nékteti
z respondenttl uvedli. Protoze se jednalo o vyzkum v konkrétnim domové pro seniory, tak 1
nasledujici doporuceni a navrhy odpovidaji moznostem a situaci v tomto konkrétnim
zafizeni.

Castéjsi poFadani aktivizaénich programi

ZkuSenost respondentii s aktivizacnimi programy, respondenti se ucastni téchto programii
velmi radi a ¢asto. Nadpolovi¢ni vétSina z nich by spiSe uvitala jejich Castéjsi potradani.
S ohledem na zjiStény fakt, Ze mezi nejoblibengjsi aktivity patii pasivni forma aktivizace
v podobé povidani u kavy, které vychazi z reminiscenc¢ni terapie a napomaha tak zlepSovat
emocni stav seniorti. Diky tomu dochazi ke sdileni vzpominek, k sounalezitosti s vrstevniky
a vytvareni tésnéjsiho pratelského vztahu a socidlniho kontaktu. Bylo by vhodné potéadat toto
posezeni u kavy castéji. K soucasnému poctu 5 aktivit tydné je mozno ptidat dalsi
1 - 2 aktivizaéni programy v podobé povidani u kavy. Ptiprava a realizace této aktivity
nebude pro aktivizacniho pracovnika tak slozitd nebo ¢asové narocna, jako napft. ptiprava
smyslové ¢i kreativni aktivizace. Seniofi tuto aktivitu maji velmi radi a pozitivné na né

pusobi. Realizace tohoto doporuceni neni spojena s dal§imi finan¢nimi vydaji.
Prochazky do prirody, aktiviza¢ni programy poradané ve venkovnim prostiedi

V dotaznikovém Setfeni bylo celkem 15 seniord, kterym v aktiviza¢nich programech néco
schézi a uvedlo, ze by chtéli ¢ast&ji chodit ven, travit cas mimo prostory domova, pobyvat
v pfirod€, na zahrad¢. V ptipad¢ ptiznivého pocasi by mél aktivizaéni pracovnik potéadat tyto
programy vzdy venku. Protoze vybrany domov pro seniory ma k dispozici vlastni zahradu
s posezenim, neni problém tento venkovni prostor uzptisobit tak, aby zde mohly byt tyto
programy realizovany. Napft. vyse uvedené posezeni a povidani u kdavy by bylo pro seniory
v ptipad¢ ptijemného pocasi velmi zddouci a piinosné. Aktivizacni pracovnik by mél také
volit Castéji prochdzky do prirody, kterych by se pfirozené tcastnili jen ti seniofi, kterym
to jejich fyzicky stav umoznuje. Aktivizacni pracovnik mlize vyuzit elektrické skutry, které
vybrany domov nové potidil. Tyto skutry jsou pro dvé osoby, a tak muize aktivizacni
pracovnik jet s klientem naptiklad podél feky nebo k parku, ktery se nachazi v blizkosti

vybraného domova. Vyhodou je, Ze na skutru mtize jet i imobilni senior, pro kterého je jinak
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nemozné se dostat bliz k pfirodé sam. Tyto venkovni aktivity budou na seniory pusobit
pozitivné nejen po fyzické strance, ale také po duSevni. Opét se jedna o doporuceni, které

neni spojeno s dalSimi finan¢nimi vydaji.
Individualni pFizplisobeni programu zajmim a potiebam klienti

Protoze polovina klientli uvedla, Ze si voli ucast na aktiviza¢nich programech podle svych
zalib z minulosti, bylo by do budoucna vhodné, aby se aktivizaéni pracovnik v rdmci
moznosti domova snazil program nastavovat takovym zptisobem, aby v ném kazdy klient
nasel jednou za ¢as svou zalibu. Je nezbytné, aby aktivizacni pracovnik znal Zivotni historii
klienti. K tomu je vhodné, aby s nimi mél divéryhodny a ptatelsky vztah, kdy se seniofi
aktivizaénimu pracovnikovi svéfi. Pokud to bude mozné, mél by aktivizac¢ni pracovnik
program pfizpiisobit takovym smérem, aby byl v souladu se zajmem konkrétniho seniora.
Program je nezbytné nastavovat tak, aby byl rozmanity a rtiznorody, aby kazdy senior jednou
za urcité obdobi mél do programu zatazenou svou oblibenou ¢innost. Aktiviza¢ni pracovnik
muze navrhnout klientlim Gi€astnit se vybéru programil, kdy pak mohou mit klienti vétsi pocit
dilezitosti a smysluplnosti. Vyuziti novych inovativnich prostfedkl a programi, jako jsou
informacni technologie pouzivané pro komunikaci a praci s informacemi nebo virtudlni
realita, jejimz cilem je prezentovat fiktivni digitalni svét v pokrocilé simulaci véetné snimani
pohybu. UmozZni tak nahlédnout do vzdalenych mist nasi planety, vyzkousSet si extrémni

zazitky, které by jinak senior jiz neprozil.
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ZAVER

Obdobi stafi je spojeno s mnoha zménami v lidském zivoté a kazdy cloveék se s nimi
vyrovnava jinym zptsobem. Zatimco nekym je seniorsky veék dlouho oc¢ekavan a starnouci
¢lovek se velmi tesi, az si bude moci uzivat volny ¢as a obdobi odpocinku a klidu, pro jiného
se jedna o nepfijemnou zivotni zméenu, kterd je pro n¢j siln€¢ nezadouci. Pokud dojde k tomu,
ze senior z né¢jakého diivodu neni jiz sobésta¢ny a potiebuje pomoc a péci jiné osoby, pak je
jednou z moznych voleb umisténi seniora do domova pro seniory. Tyto domovy nabizi svym
klientim celodenni péci ve vSech oblastech zivota. Pfijemné prostiedi, hezké ubytovani,
kvalitni strava a zdravotni péce je povazovéana za automatickou soucast sluzeb domova pro
seniory. Duilezitou soucasti sluzeb jsou aktiviza¢ni programy, které¢ maji rizné funkce a cile.
Obecné je mozno je povazovat za kli¢ove diilezité pro spokojeny Zivot seniora, podporu jeho

kognitivnich funkei, trénink motoriky a navazovani socidlnich kontakti.

V teoretické Casti této prace bylo definovano starnuti a stafi, proces starnuti, disledky stafi
a taktéz velmi dilezitd adaptace na stari, kterd je klicova pro proziti spokojeného
a plnohodnotného seniorského véku. Taktéz zde byly charakterizovany socialni sluzby pro
seniory, které v sou¢asné dobé funguji v CR dle aktualné platné legislativy a jejich cilem je
poskytovat adekvatni péci vSem osobam, které nejsou schopny se o sebe postarat samy.
Klicova ¢ast teoretické Casti prace byla vénovana aktivizaci a motivaci seniort, byly zde
definovany druhy aktivizacnich ¢innosti, jejich cile, ale také motivace seniorii k tomu, aby
se téchto Cinnosti ucastnili. Na informace zjiSténé za pomoci teoretické Casti prace
navazovala piimo prakticka ¢ast. Ta spocivala v kvantitativnim Setfeni ve vybraném domové
pro seniory, pficemz hlavni vyzkumnou otazkou dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaké jsou
zkuSenosti seniorti s aktivizacnimi programy ve vybraném domové pro seniory. Jednotlivé
polozky dotaznikii byly vyhodnoceny za pomoci deskriptivni statistiky a vyplynuly z nich

zavery, na néz navazaly navrhy a doporuceni pro vybrany domov do budoucna.

Cilem prace bylo analyzovat zkuSenosti seniort s aktivizacnimi programy ve vybraném
domové pro seniory. Bylo zjiSténo, ze prumérné se 1 respondent ucastni aktivizacniho
programu 3,9x tydné, z ¢ehoz plyne Casté vyuzivani nabizenych aktivizacnich programi
seniory, ktefi ziji ve vybraném domové. Primérnd hodnota spokojenosti respondentl
s aktivizacnimi programy ve vybraném domové pro seniory byla 1,5, z ¢ehoz plyne, ze
spokojenost klientll je velmi vysoka. Aktivizani Cinnosti jsou ve vybraném domové
oblibené, klienti jsou s nimi spokojeni, rddi a Casto se jich ucastni. VSichni osloveni

respondenti za pomoci téchto programil navazuji pratelské vztahy s dal§imi klienty. VSichni
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respondenti povazuji aktivizaéni c¢innosti za klicovou soucast spolecenského zivota
v domové. Muzi se aktivizacnich programi ucastni ¢astéji nez Zeny, avSak ob¢ dvé pohlavi
je povazuji za dilezité, bavi je a prinaseji jim radost. Nelze jednozna¢né stanovit, zda pro
seniory hraji klicovou roli zaliby z minulosti pfi aktualni volb& aktivizacniho programu,
kterého se budou ucastnit. Zatimco nékteti seniofi voli aktivizani programy dle svych
minulych zalib, jini seniofi na toto neberou zfetel. Nadpolovicni vétSina respondentii ma
rado jak pasivni, tak aktivni typy aktivizacnich Cinnosti. Z toho plyne, Ze je vhodné
kombinovat oba dva typy ¢innosti. Cil prace byl tak naplnén. Prace byla piinosem nejen pro
vybrany domov pro seniory, ale taktéz pro autorku prace. S ohledem na aktuélni povolani,
aktivizacni pracovnik v domové pro seniory, byly ziskané zkuSenosti velmi cenné a budou
vyuzity v budouci praxi. Tato prace by se mohla taktéz stat inspiraci pro jiné aktivizacni
pracovniky, ktefi by zde mohli pfevzit doporuceni a ndvrhy na zlepSeni situace. Do budoucna
by bylo vhodné také porovnat jednotlivé domovy pro seniory, napi. v rdmci okresu Zlin nebo
v ramci Zlinského kraje, ¢imz by se zajistila konkurenceschopnost vS§ech domovt a zvysila
kvalita. Dalsi prizkumy by mohly byt taktéz zaméfeny piimo na aktivizacni pracovniky —
na to, jakym zpiisobem cerpaji ndpady pro aktivizacni program, jak se na realizaci programu
pfipravuji, jaké pomucky maji k dispozici. Zajimavé by taktéz byl vznik podplrné skupiny
aktivizacnich pracovnikl v bezpecném virtudlnim prosttedi, napt. prostiednictvim socialni
sité, kde by se aktiviza¢ni pracovnici mohli navzajem inspirovat, predavat si své zkusenosti,

radit si.

Lze konstatovat, Ze zkuSenosti oslovenych seniord s aktivizaénimi programy ve vybraném
domové pro seniory byly pozitivni, seniofi se téchto aktivit ti¢astni radi, pfinaseji jim pocit
uspokojeni, radosti a také zlepSeni motorickych a kognitivnich schopnosti. Protoze
respondenti hodnotili aktiviza¢ni programy ve vybraném domové pro seniory velmi vysoce
a bylo nalezeno jen malé mnozstvi drobnych pfipominek, byly zpracovany tii navrhy
na zlepSeni situace do budoucna: Castéjs$i potfddani aktivizaCnich programii; prochazky
do pfirody, aktivizaéni programy poifadané ve venkovnim prostiedi; individualni
pfizplsobeni programu z&jmim a potfebam klientd. Navrhy byly zpracovany takovym
zpusobem, aby pro vybrany domov pro seniory neznamenaly dodatecné finan¢ni naklady,
aby byly realizovatelné v soucasnych podminkach domova a pro aktivizacniho pracovnika

neznamenaly vysokou ¢asovou a organizacni zatéz.

Aktivizaéni programy jsou pro seniory velmi dalezitou soucasti jejich Zivota, dokazou

ovlivnit jejich dusevni i fyzickou pohodu a maji vliv na spokojenost seniort s jejich Zivotem
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v domove. Proto je dillezité, aby jim aktivizacni pracovnik vénoval dostatecnou pozornost
a pristupoval k nim velmi peclivé a odpovédné. Diky nim m4 totiz jedinecnou moznost
navazat se seniory pratelsky a divéryhodny vztah, pomoci jim feSit jejich problémy

a zvySovat kvalitu jejich zivota.
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Pfiloha P I: Dotaznikové Setfeni



PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Vazeni seniofi,

dovolte mi, abych Vas pozadala o vyplnéni n¢kolika nasledujicich otazek. Tyto otazky se

tykaji VasSich zkuSenosti s aktivizacnimi programy v domové, kterych se tGcastnite.

Vyzkum slouZi pro zpracovani mé bakalatské prace, dotazniky jsou anonymni, a proto Vas

zadam o jejich pravdivé vyplnéni. S vyplnénim Vam velmi rada pomohu, staci fici.

De¢kuji a pteji piijemny den.

Lenka Hradilova

b)

Uved’te, prosim, Vase pohlavi.
muz

zena

Jak ¢asto se v priuméru tydné ucastnite vdomové aktiviza¢nich ¢innosti?
5x tydné — kazdy den

4x tydné

3x tydné

2x tydné

Ix tydné

wewrs

Uvital/abyste ¢astéjSi konani aktiviza¢nich ¢innosti? Nap¥F. i o vikendu, nebo
dvakrat denné (dopoledne a odpoledne).

rozhodn¢ ano

spiSe ano

spiSe ne

rozhodné ne

Které aktivizacni ¢innosti mate nejradéji? MiiZete uvést i vice moZnych
odpovédi.
trénink paméti

smyslova aktivizace



povidani u kavy
cviceni

kreativni tvofeni

Z jakého diuvodu se ucastnite aktiviza¢nich ¢innosti? MiiZete uvést i vice
moznych odpovédi.

bavi mne to, je to pfijemna naplii casu

nemam nic jiného na praci

snazim se naucit se néco nového

dané ¢innosti mne zajimaji

pocit'uji zlepseni svych dovednosti a schopnosti

travim Cas s jinymi seniory, nalézam tak nova pratelstvi

JINY dOVOA Lo

Vybirate si aktiviza¢ni ¢innost, které se ucastnite, podle toho, zda se ji ucastni

taktéz Vasi pratelé z domova?

rozhodné ano
spiSe ano
spiSe ne

rozhodné ne

PovazZujete aktivizac¢ni ¢innosti za dileZitou soucast spole¢enského déni

v domové, kdy navazujete piratelské vztahy s dalSimi klienty domova??

rozhodné ano
spiSe ano
spiSe ne

rozhodné ne

Vybirate si aktiviza¢ni ¢innost, které se uicastnite, podle toho, jaké byly Vase
zaliby v minulosti?
ano

ne
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14.

b)

Vyhovuje Vam nabidka aktiviza¢nich ¢innosti?
ano

ne

Pocit’ujete na sobé néjaké zmény, které prisuzujete uicasti na aktivizac¢nich
programech? MuZete uvést vice moznych odpovédi.

ano, zlepsila se mi motorika

ano, zlepsily se moje kognitivni funkce (poznavaci funkce, zlepSeni pozornosti,
feci, rychlosti mysleni, uceni se, zapamatovani)

ano, zlepsila se ma socialni situace (mam lepsi uplatnéni ve spolecenském zivoté
domova)

ano, moje emocni funkce se zlepSily (mam lepsi naladu, Iépe se citim)

ne, zadné

Jakému typu ¢innosti davite v sou¢asné dobé prednost?
odpocinkovym a relaxa¢nim
aktivnim

mam rad/a oba dva typy ¢innosti

Jakému typu ¢innosti jste se vénoval/a pred prichodem do domova pro

seniory?

odpocinkovym a relaxa¢nim
aktivnim

obéma typim c¢innosti

r

Oznacte, prosim, Vasi spokojenost s aktiviza¢nimi ¢innostmi v domové

znamkou, jako ve Skole — 1: vyborné, 5: nedostate¢né.

1 2 3 4 5
Je néco, co vam v aktivizaénich programech chybi?
ne
2 L0 L



15. Oznacte, prosim, Vasi spokojenost s nabidkou aktiviza¢nich programu v

domové znamkou, jako ve Skole — 1: vyborné, 5: nedostate¢né.

1 2 3 4 5



