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Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	A
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

V úvodu práce postrádám cíl, v další kapitole však cíl práce uveden je. Cíl je formulován srozumitelně a je v souladu s tématem. Metody sběru dat jsou zvoleny vhodně, vedou k naplnění cíle. Připomínku mám k metodě IPA, nejde o skutečnou interpretativní fenomenologickou analýzu. Rozhovor je přínosný, jen bych ho nenazývala metodou IPA.


	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část je velmi dobře zpracovaná. Vytknout lze to, že zde studentka nepíše o zátěžových situacích, jak lze očekávat podle zadání, ale o zátěži a stresorech. To v teoretické části nijak nevadí, bohužel se to negativně promítá do praktické části. Studentka v teorii ukazuje spíše psychologický než manažerský přístup. V rámci toho vhodně pracuje s literaturou, srovnává přístupy různých autorů mezi sebou. Použité zdroje jsou vhodné, způsob odkazování na literaturu je v pořádku.



	3. Praktická část práce – analýza
	C
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování. 

Jsou zde využity poznatky z teoretické části. Sběr dat byl středně náročný, jejich zpracování také. Líbí se mi, jak si studentka zvolila hlavní výzkumnou otázku a že ve svém průzkumu postupuje systematicky. Také kombinace metod je vhodná. Postrádám informaci, jakým způsobem byly vybírány otázky do dotazníku. Oceňuji finanční odměnu od zaměstnavatele za vyplnění anonymního dotazníku, vyvstává mi však otázka: Jak bylo zajištěno vyplacení odměny při zachování anonymity? Dále byla data doplněna o polostrukturovaný rozhovor. V něm převažují uzavřené otázky, což by podle mne nemělo, pokud chtěla studentka tento rozhovor jako kvalitativní doplněk (sama v práci uvádí „…za účelem doplnění kvantitativního výzkumu výzkumem kvalitativním“.) Studentka tvrdí, že k tomuto rozhovoru byla využita interpretativní fenomenologická analýza. I když k tomuto tématu tato analýza vhodná je, ze zápisu z rozhovoru je však zřejmé, že v předložené bakalářské práci nejde o skutečnou interpretativní fenomenologickou analýzu. K tomu by bylo třeba zvolit jiné otázky. U studenta bakalářského studijního programu se specializací Ekonomika a management podniku však znalost vhodné aplikace této metody nelze očekávat, nemám to tedy studentce za zlé. SWOT-analýza má některé příležitosti stanoveny chybně, nejsou externí. Také zde není uvedeno, na základě čeho (jakých zdrojů a dat) byla tato analýza zpracována. U výzkumné otázky „S jakými zátěžovými situacemi se pracovníci ve vybrané firmě nejčastěji potýkají?“ nevidím, že by studentka zkoumala konkrétní zátěžové situace, ale spíše stresory, spokojenost pracovníků s jednotlivými faktory či nedostatky v pracovním prostředí. Celkový přehled o současném stavu k tomuto tématu však provedená analýza přináší. Uvítala bych i popis toho, co firma nyní dělá pro to, aby zmírnila dopady zátěžových situací na pracovníky. Závěry jsou podložené. 





	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	C
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.

Předložené návrhy jsou na slabší úrovni. Chápu, že při jejich navrhování vychází studentka z teoretických poznatků i výsledků analýzy, postrádají však praktické zkušenosti, které studentka zřejmě nemá. Zajímavá mi zde přijde spolupráce se školami, které by časem mohlo řešit nedostatek pracovníků a doporučení týkající se možností zvýšení motivace pracovníků. Bohužel v analýze nemáme bližší informace o současném způsobu motivace pracovníků. Postrádám zde vyjádření nákladů na jednotlivá doporučení. Díky tomu by si studentka uvědomila, že není ekonomické u tak malé firmy mít vlastního personalistu.


	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

[bookmark: _GoBack]Seznam použité literatury není psán harvardským systémem. Počet použitých zdrojů je adekvátní, počet cizojazyčných zdrojů je menší než doporučený (2). Email je nátěrová hmota, e-mail se podle pravidel českého pravopisu píše se spojovníkem a malým e. SWOT-analýza se píše také se spojovníkem. Za práci přesčas nejsou prémie, ale příplatky.




	Závěrečné hodnocení BP*
	C
	[bookmark: _Hlk98164743]
Předložená práce je na dobré úrovni.



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Definujte pojem zátěžová situace. S jakými zátěžovými situacemi se pracovníci této firmy nejčastěji potýkají? Co firma už nyní dělá pro to, aby zmírnila jejich dopad na pracovníky?
2. Opravdu se firmě s 34 zaměstnanci vyplatí zaměstnat personálního pracovníka? Jaké náklady na něj to firmě přinese? Vydělá si na sebe? Lze toto doporučení realizovat jinou formou?
3. Jak jinak než teambuildingem lze řešit vztahy a problémy se spolupracovníky?
4. Jaký byl Váš pocit z rozhovoru s vedoucím? V zápise rozhovoru to trochu působí, jako by zátěž pracovníků nebral tak vážně. Bude realizovat některá Vaše doporučení?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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