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ABSTRAKT

Diplomova praca je zamerana na zavedenie monitoringu vyrobnych a logistickych procesov
s vyuzitim lokaliza¢ného systému v spoloCnosti AGD Print s.r.o. Hlavnym cielom je
zvySenie spolahlivosti zberu dat o 50%. Pre splnenie ciela boli vyuzité néstroje
priemyselného inzinierstva a program Power BI. Teoretické vychodiska prace su z oblasti
vyrobného procesu, projektového riadenia, Industry 4.0 a monitorovania a merania
vykonnosti. Prakticka Cast’ je vypracovana s vyuzitim metody DMAIC, v ktorej analyticka
Cast’ odhaluje nedostatky za pomoci kontingen¢nych tabuliek a Ishikawa diagramu.
Podstatou navrhovej ¢asti je navrh opatreni, ktoré ved k naplneniu hlavného ciela prace.
Prinosom prace je zefektivnenie monitoringu vyrobnych a logistickych procesov
prostrednictvom zniZenia chybovosti pri zbere dat, navrh opatreni, ktoré zamedzia chybam

zo strany pracovnikov pri zbere dat a navrh platformy Power Bl s vydefinovanim KPISs.

Kli¢ova slova: MacTrack, DMAIC, Power BI, KPIs

ABSTRACT

The Masters thesis is focused on Introduction to Monitoring Production and Logistics
Processes by Using the Internal Localization System in the Company AGD PRINT s.r.o.
The aim of the work is to increase reliability of collected data by 50%. To meet the goal, the
methods of industrial engineering and the program Power Bl were used. The theoretical basis
of this work is in the field of production process, project management, Industry 4.0 and
performance measurement. The practical part is processed with the use of method DMAIC,
in which analytical part provides and reveals deficiencies with the use of contingency tables
and Ishikawa diagram. The essence of the proposal part is to propose measures, which lead
to the fulfilment of the main goal of the work. The benefit of this work is efficiency
improvement of monitoring production and logistics processes by reduction of error rate
during collection of data, proposal of measures which prevent operators from doing mistakes

during collection of data and proposal of Power Bl with KPIs.

Keywords: MacTrack, DMAIC, Power BI, KPIs
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UvVOD

Efektivny monitoring procesov s vyuzitim technologii Industry 4.0 je prvym krokom
k odhaleniu problémov vo vyrobnych a logistickych procesoch. Aby vyroba dokazala plnit’
vyrobny plan, je nutné, aby doslo K odhaleniu problémov v podobe nizkej produktivity,
neefektivneho vyuzivania stojov a zariadeni a dalSich prekazok suvisiacich s vyrobou, ¢o
najskor, adokédzala na ne pruzne reagovat. Jednym zrieSeni je lokalizacny systém
MacTrack, ktory vyuziva spolo¢nost’ AGD Print s.r.o. Jednd sa o systém, ktory dokaze

Vv redlnom case sledovat’ a lokalizovat’ polohu pohybujuicich sa objektov vo vyrobe.

Témou tejto prace je zavedenie monitoringu vyrobnych a logistickych procesov s vyuzitim
lokalizaného systému. Spoloc¢nost’ sice vyuZiva lokaliza¢ny systém, ktory zatial’ sliZi iba
k zberu dat, avsak pri ich zbere dochadza k chybam a taktieZ sa data nijakym sposobom
nevyhodnocuju. Odstranenie pri¢in vzniku chyb pri zbere dat a nastavenie vhodnych

ukazovatel'ov poskytuje spolo¢nosti prehl'ad o aktudlnej situacii.

Diplomova praca je rozdelend do dvoch casti, ktorymi su teoretickd a prakticka cast.
Teoreticka Cast’ poskytuje teoretické vychodiska k spracovaniu praktickej Casti. Najprv sa
venuje procesnému a projektovému riadeniu, potom nasleduje vymedzenie pojmu Industry
4.0 a popis technologii, ktoré vyuziva. Zaver teoretickej Casti je venovany monitorovaniu

a meraniu vykonnosti procesov.

Projektova Cast’ je spracovana za pomoci vyuzitia metody DMAIC. Zacina vymedzenim
projektu, jeho ciel'mi, harmonogramom arizikovou analyzou. Pokracuje analyzou
poskytnutych dat, ktoré su spracované¢ pomocou kontingen¢nych tabuliek. V nasledujtce;j
faze st analyzované pric¢iny vzniku problémov. Vo faza zlepSenia st navrhnuté opatrenia,
ktoré vedu k zvySeniu spolahlivosti zberu dat o 50% a taktiez navrh platformy Power BI
s vydefinovanim KPIs. V poslednej faze je zaskolenie pracovnikov na novy systém
vyuzivany pri zbere dat. Zaver prace tvori zhodnotenie projektu, ktoré¢ho sucastou su

naklady a prinos pre spolo¢nost’ AGD Print s.r.0.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnym ciel'om diplomovej prace je zvySenie spol'ahlivosti zbieranych dat o 50%. Tieto
data st zbierané vo vyrobe, lokalizacnym systémom MacTrack, za i¢elom presného real-
time monitoringu vyroby, schopnosti pruznej reakcie na problémy a analyzy historickych
dat s cielom zlepsovania procesov. S tymto cielom suvisia aj ¢iastkové ciele, ktorymi su
zefektivnenie monitoringu vyrobnych a logistickych procesov prostrednictvom zniZenia
chybovosti pri zbere dat, ndvrh opatreni, ktoré zamedzia chybam zo strany pracovnikov pri

zbere dat a navrh platformy PowerBI s vydefinovanim KPISs.

Diplomova praca je rozdelend na teoreticku a prakticka cast’. Teoreticka Cast je spracovana
S vyuzitim odbornej literatury, zahranicnych zdrojov a odbornych webovych portalov.
Zameriava sa na oblast’ procesného a projektového riadenia, Industry 4.0 a merania

vykonnosti procesov.

Pre spracovanie prace boli vyuzité rozne metody a analyzy, vd’aka ktorym je mozné splnit’

hlavny ciel’ projektu.

SWOT analyza, ktord je vypracovand na spolo¢nost, sa zaoberd silnymi a slabymi

strankami, prilezitost'ami a hrozbami pre spolo¢nost’.

Na projektové riadenie je vyuzitd metoda DMAIC, kde je v prvej faze vymedzeny projekt
s vyuzitim Project Charter. Casovy harmonogram projektu je zostaveny pomocou Gantovho
diagramu, ktory znazortiuje ¢asovii postupnost’ jednotlivych ¢innosti. Metdda RIPRAN™ je

pouzita na rizikovl analyzu projektu.

Na meranie a analyzu sucasného stavu poskytnutych dat boli vyuzité kontingen¢éné tabul’ky

v Exceli, prostrednictvom ktorych st data analyzované z r6znych uhlov pohl'adu.

Pomocou Ishikawa diagramu st analyzované pri¢iny, ktoré sa podielaju na zistenych

problémoch.

Vo faze zlepSuj st navrhnuté opatrenia, vd’aka ktorym sa zvysi spol’ahlivost’ pri zbere dat
0 50%. Tato faza taktiez zahfiia navrh platformy Power BI s vydefinovanim KPIs, ktoré je

potrebné sledovat’ pre bezproblémovy chod vyrobného procesu.

V poslednej faze su odporucania, €o je potreba robit,, pre udrzanie dosiahnutého stavu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROCES

Svozilova (2011, s. 15) pod pojmom proces rozumie sériu logicky suvisiacich ¢innosti

a uloh, prostrednictvom ktorych je vytvoreny vopred definovany subor vysledkov.

Smida (2011, s. 29) definuje proces ako organizovanu skupinu &innosti a subprocesov, ktoré
vzajomne suvisia a prechadzaju jednym alebo viacerymi organizaénymi tGtvarmi a jednou
(podnikovy proces) alebo viacerymi organizaciami (medzipodnikovy proces). V priebehu
procesu sa spotrebuvaji materidlne, l'udské, finan¢né a informacné vstupy, ktorych

vystupom je produkt majici hodnotu pre interného alebo externého zdkaznika.

Pre kazdy proces su charakteristické nasledujuce atributy:
e je opakovatelny,
e ma svojho zdkaznika,
e ma svojho vlastnika a spravcu,
e ma svoj ocenitelny vystup,
¢ ma meratel'né parametre,
e ma jasne definované hranice (zaciatok a koniec),
¢ ma nadvéznost’ na iné procesy,

e ma svoje obmedzenia (vstupy a zdroje) (CSN EN ISO 9000:2001).

Repa (2012, s. 32-33) ¢leni procesy na 2 skupiny:

o kPGgové: procesy ktoré napiiaju primarnu funkciu organizacie a prebiehaju napried
celou organizaciou. Zacinaju poziadavkou zo strany zakaznika a koncia produktom
alebo sluzbou, ktora uspokoji jeho potrebu. Su typicky Specifické pre kazdu organizaciou
a tym sa lisia od podpornych procesov, ktoré maju obecnejsi charakter.

e podporné: ich hlavnou funkciou je ¢o najefektivnejSia podpora kI'icovych procesov a to
bud’ priamo alebo prostrednictvom podpory inych podpornych procesov. Efektivna

podpora vedie k Standardizacii, pripadne k outsourcingu.

Repa (2012, s. 36-37) d’alej &leni podporné procesy na:

e servisné: ich ulohou je poskytovat’ svoju sluzbu alebo produkt inému procesu, pricom
ma povahu subprocesu.

e prierezové: maju samostatni logiku priebehu a poskytuju sluzbu viacerym okolitym
procesom. Nemozno ich povazovat’ za subprocesy iného procesu, pretoze neposkytuju

jednu sluzbu jednému procesu, ale rozne ciastkové sluzby viacerym procesom.
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1.1 Procesné riadenie

Repa (2012, s. 17) definuje procesné riadenie ako riadenie firmy takym spdsobom, v ktorom
podnikové procesy zohravaju klicova ulohu. Zakladom je pochopenie retazcov ¢innosti

a ich vzajomnych suvislosti vo vézbe na strategické hodnoty organizacie.

Podl'a Chromjakovej (2013, s. 63-64) uspesnost’ procesného riadenia spoc¢iva v planovani,
riadeni, kontrole a zlepSovani procesov. Ciel'om je dosiahnut’ stav, v ktorom sa systematicky
kombinuje prvok Standardizacie a stability procesu, jasna Struktara a optimalna kombinacia
hlavnych, podpornych a organiza¢nych procesov. Pochopenie su¢asného stavu procesov je
prvym krokom k dosiahnutiu pozadovanej vykonnosti procesného retazca. Podstata
procesného riadenia spociva v:

e pochopeni jednotlivych procesov a naslednom nastaveni procesnych parametrov,

e urceni Casu procesné¢ho cyklu pre vSetky procesné aktivity,

e poznani kapacity stroja,

e urceni pridanej hodnoty procesu,

e zisteni moznosti pre zlepSenie procesu.

Podla Hammer-a (2007, s. 8-9) existuje 5 kritickych ,aktivatorov®, ktoré umoznuju

vykonnost’ procesu a bez nich by proces nebol schopny fungovat’ na udrzatel'nej Grovni.

e Navrh procesu: je najzékladnej$im aspektom procesu a zahiia Specifikaciu, aké tilohy sa
maju vykonat’, kto, kedy a kde ich bude vykonavat’, v akych pripadoch a presnost'ou
a aké informdcie budu pouzité.

e Procesné¢ metriky: vidcSina spolocnosti vyuziva funkéné metriky, ktoré spdsobuju
nestlad a s ich vyuzitim nie je mozné optimalizovat’ proces. Procesy potrebuju také
metriky, ktoré st odvodené od potrieb zdkaznika a podnikovych cielov. Ciele st uréené
z hladiska tychto metrik a sledovaného vykonu.

e Utastnici procesu: I'udia, ktori sa zGi¢astiiuju procesu, potrebuji porozumiet’ celkovému
procesu, jeho cielom a mali by mat’ schopnost’ pracovat’ v time.

e InfraStruktura procesu: ti€astnici procesu by mali byt podporovani IT a HR, pokial’ maji
disponovat’ zodpovednostou za procesy. Funkéne orientované informacné systémy
nepodporuji integrované systémy (napr. ERP), ktoré su potrebné pre integrované
procesy.

e Vlastnik procesu: procesne orientovand spolo¢nost’ ma svojho vlastnika procesu, ktorym

je senior manazér zodpovedny za proces ako celok (Brocke a Rosemann, 2015, s. 8-9).
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Fiser (2014, s. 45-47) rozliSuje 3 premenné ovplyviiujice uspesnost’ procesné¢ho riadenia vo

firme, ktorymi su Struktara, kultara a Styl. Tieto premenné sa v ramci procesného riadenia

navzajom ovplyviiuji a vytvaraju podmienky, ktoré so sebou prindsaju ocakavany uzitok.

StruktGra (sposob usporiadania): Vvyjadruje spdsob priradenia zodpovednosti
a pravomoci pracovnym poziciam a ich zaclenenie v organizacnej Strukture. Funkcény
pristup postupuje od vytvarania pozicii k definovaniu povinnosti a pravomoci narozdiel
od procesného pristupu, ktory sa zaobera najskor navrhnutim ¢innosti, usporiadaniu aby
na seba nadvdzovali anaslednému priradeniu k poziciam alebo organizacnym
jednotkam.

Styl (sposob riadenia): hovori o spdsobe zadavania a hodnotenia uloh, pri¢om pre
procesné riadenie su relevantné 3 §tyly — formalny, direktivny a timovy. Formdlny §tyl
sa vyznacuje mechanickym dodrziavanim formalnych pravidiel a postupov. Direktivny
Styl je zamerany na dosahovanie vysledkov a cielov bez ohl'adu na spokojnost’ I'udi
atimovy S§tyl dba nielen o vysledky, ale aj o spokojnost’ I'udi. Vztahy funguju na
vzajomnej podpore, spolupraci a l'udia rozumeji zmyslu a G¢elu zadavanych tloh.
Kultura (spdsob vykonédvania uloh): vypoveda o tom, akym spdsobom sa l'udia chovaji
pri plneni uloh. Zatial' ¢o v organizacii s funkénym spdsobom riadenia sa dba na
dodrziavanie prikazov adéslednu kontrolu, v ramci procesného riadenia sa
uprednostnuje spolupraca na dosahovani vysledkov, niekedy i mimo ramec formalnych

postupov a pravidiel.

KULTURA

Potencial procesného

riadenia v organizacii

STRUKTURA STYL

Obréazok 1: Trojuholnik SSK (Zdroj: vlastné spracovanie podla: Fiser, 2014, s. 46)

K hlavnym prinosom procesného riadenia podl'a Smida (s. 31-33) patri:

Zvysenie efektivnosti prace: problémy suvisiace s vykonnost'ou sa netykaja jednotlivych
¢innosti, ale pramenia z neefektivnej organizacie prace, pricom efektivnost’ je zavisla na

definovani a zlepSovani procesného riadenia. Jeho implementiciou dochadza
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k systematickému vyhl'adavaniu a odstrafiovaniu ¢innosti a procesov, ktoré nepridavaja

hodnotu.

e Znizenie nakladov, zvySenie rychlosti a kvality: tieto pozitivne efekty su vysledkom
odstranovania bariér medzi jednotlivymi utvarmi, podnikom ajeho partnermi.
S odstranenim bariér dochadza k eliminacii Cinnosti, ktoré vznikaji kvoli nedostatku

informacii, nedorozumeniu a nereSpektovaniu zasad.

e ZvySenie vyuzitia (utilizicia) aktiv: odstranenim neproduktivnych ¢innosti,
efektivnej$im planovanim a zvySenim rychlosti procesu dochadza k zvySeniu vyuzitia

aktiv. Tento efekt sa najviac tyka oblasti l'udskych zdrojov a informac¢nych technologii.

e Schopnost’ dosahovat' kedysi navzdjom nekompatibiln¢ ciele: vdaka zavedeniu
procesného riadenia organizécia dokaze znizit ndklady, zvysit' kvalitu, spolahlivost

a skratit’ reak¢ént dobu.

e Podpora timovej prace a angazovanosti ¢lenov timu: vSetci spolocne smeruju k jednému

ciel'u, ktorym je spokojnost’ zakaznika.

e Disciplina a vySSia spokojnost’ zamestnancov: vzhl'adom na to, Ze jednou z vlastnosti
procesu je opakovatelnost, tak umoziuje neustdle zlepSovanie. Vysledkom
Standardizécie procesov je vysSia Uspesnost’ firmy na trhu, uspora nékladov a skratenie

doby, za ktoru sa vyrobok dostane na trh.

e VysSia pridand hodnota pre zakaznika: proces, ktory je orientovany na zakaznika, mu

prinasa vyssiu pridant hodnotu.

1.2 Vyrobny proces
Jurova (2016, s. 94) chape vyrobu ako proces, ktory v priebehu transformacie zdrojov
pridava hodnotu, a tak vytvara produkty, vyrobky a sluzby pre zakaznikov a trh. Z hl'adiska
ekonomiky je nutné zaistit’ optimalny vyrobny proces, pri ktorom sa zhodnocuji vstupy.
Uspesnost’ vyrobného procesu zavisi od:

e kvality vyrobného managementu,

e urovne podielu podnikového kapitdlu pre vyrobny proces,

e stupni rozvoja techniky a technologie,

e obmedzeni vo vyuzivani produkénych faktorov,

e vykonu vyrobnych zariadeni a pracovnej sily,

e vplyvu okolia (legislativne a bezpecnostné predpisy).
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Podl'a Tomeka a Vavrovej (2014, s. 69-70) je vyroba sucastou hodnototvorného retazca,
pretoze uspokojuje potreby zdkaznika vytvorenim statkov a sluzieb. Bez jej efektivneho
fungovania nie je mozné dosiahnut’ konkuren¢nu vyhodu a zaistit’ ekonomicku existenciu
firmy. Vd’aka vyrobe moze efektivne fungovat’ vztah medzi zakaznikom (potencialna oblast’
dopytu), potrebou zakaznika (plnenie funkcie produktu) a vyuzivanim technolégie

(technické prevedenie).

V priebehu vyrobného procesu, vyuzivanim vstupnych faktorov, prebieha transformacny
proces, ktorého vysledkom je ¢o najhodnotnejsi vystup. Schéma transformacného procesu

je znazornena na nasledujucom obrazku.

VSTUP T e VYSTUP

e energie e vyrobky
e materidl  yyUZITIE  REGULACIA  * sluiby
¢ informacie ¢ odpad
¢ pracovna sila * emisie

e vyrobné prostriedky

Obrazok 2: Transformacény proces (Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: Tomek a Vavrova,
2014, s. 27)

Vyrobny proces sa ¢leni z r6znych hl'adisk, podla:

e miery plynulosti technologického procesu: plynula a preruSovany vyroba,

e charakteru technoldgie: mechanickd, chemicka, biologicka a biochemické vyroba,

e typu vyroby: je dany po¢tom druhov a mnoZstvom vyrabanych vyrobkov
o kusova: vyroba velkého poctu roznych druhov vyrobkov v malych mnoZzstvach,
o Sériova: vyroba rovnakého druhu vyrobkov sa opakuje v sériach,
o hromadna: vyroba velkého mnozstva jedného alebo malého poctu druhov

vyrobkov.
e formy organizdcie vyrobného procesu: pridova, skupinova a fazova vyroba (Jurova,

2016, s. 110-111).

Podla Svecovej a Vebera (2021, s. 34) pozostava vyrobny proces z nasledujiicich etap:
e predvyrobna: zahfhia vyvoj, konStrukénu a technologicku pripravu vyroby, zaistenie

materidlu a pripravkov,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

e vyrobna: predstavuje vlastnil realizdciu vyroby alebo poskytnutie sluzby, pri¢om
pozostava z faz:
o predzhotovujuca: vznik polotovarov (napr. odlievanie, kovanie),
o hlavna: zhotovenie sucasti kone¢nych vyrobkov (zvaranie, obrabanie,
povrchova prava sucasti),
o dohotovujuca: vysledkom st kone¢né vyrobky (montaz, konzervacia).

e povyrobna: zahfna balenie a expediciu.
1.2.1 Tebria obmedzeni

Jednym z nastrojov pre analyzu problémov vo vyrobnom procese je Tedria obmedzeni
(TOC), ktoru definoval izraelsky fyzik E. Goldratt. Podl'a neho je ,,ret’az iba tak silnd, ako
je silny jej najslabsi ¢lanok* (Svozilova, 2011, s. 39).

Podla tedrie obmedzeni ma vyznam zlepSovat' iba to miesto v procese, kde to bude
znamenat’ zlepSenie celého procesu. Kazdy proces ma iba jedno uzke miesto (bottleneck),
ktoré obmedzuje prietok v procese. Podl'a uzkeho miesta by mal byt riadeny cely proces,
pricom Uzke miesto definuje jeho kapacitu a vo vSetkych ostatnych Castiach procesu existuje
rezerva vykonu. Zatial' ¢o vypadok v uzkom mieste procesu vedie k dopadu na vysledok
celého procesu, pri vypadku v inom mieste procesu sa vdaka rezerve vo vykone dopad

nemusi prejavit’ na kone¢nom vysledku procesu (Fiser, 2014, s. 97-98).

Goldratt navrhol metodu zaloZent na identifikacii uzkeho miesta, jeho ochraneni pred
vypadkami na inom mieste procesu a podriadeni celého procesu vykonu tizkeho miesta,
ktora pozostava z:

e DRUM (Bubon): uzke miesto udava takt celému procesu , preto je ako bubon pre ostatné
¢innosti v procese.

e BUFFER (Zasobnik): jeho tlohou je dbat o to, aby pred izkym miestom bola dostato¢na
zasoba vstupov ktora zabezpeci, ze tizke miesto bude moct pracovat’ aj v pripade
vypadku procesov pred nim.

e ROPE (Lano): plni funkciu signalizacného mechanizmu, ktory sprostredkuje informaciu
o takte do ostatnych miest procesu, napr. informaény systém.

Podstatnou je maximalizovat’ vykon tizkeho miesta, Comu je prispdsobeny systém udrzby,

zmennost’, zasobovanie a obsluha strojov (Fiser, 2014, s. 98-99).
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Goldratt (1990, 4-7 a 2010, s.180) definoval 5 krokov ako sa vysporiadat’ s obmedzenim:

1.

Identifikacia obmedzenia systému (tizkeho miesta): identifikovat obmedzenie taktiez
znamend uprednostnit’ ho podl'a toho, aky méa vplyv na ciel. Uzke miesto obmedzuje
cely systém.

Rozhodnutie ako vyuzit’ obmedzenie systému: po rozhodnuti ako riadit’ uzke miesto,
dochadza k otdzke, ako spravovat’ procesy, ktoré v systéme nie su uzkymi miestami.
Nema zmysel riadit’ procesy ktoré nie st obmedzené, pretoze celkovy vykon systému je
podriadeny izkemu miestu (obmedzeniu).

Podriadit’ vSetko ostatné uzkemu miestu: vSetky ostatné procesy sa musia prisposobit’
vykonu uzkeho miesta.

Zvysenie kapacity uzkeho miesta: pokial’ sa bude navySovat kapacita izkeho miesta, tak
postupne uz nebude obmedzovat’ systém.

Pokial’ bolo predchadzajice tizke miesto odstranené, tak sa treba vratit' k 1. kroku

a postup opakovat’.

Basl (2012, s. 249-250) uvadza, ze metéda TOC sa taktiez vyuziva pri inovaciach

podnikovych informaénych systémov:

pri podpore a riadeni projektov metddou Critical Chain vratane vyhodnotenia metrikami,
pri navrhu sposobu zlepSenia techniky TOC, ktory eliminuje obmedzenia limitujuce
hlavné podnikové ciele apomdha n4jst prielomové rieSenia, ktoré su tazko
napodobnitel'né a presadit’ realizaciu v praxi,

pri realizacii inovacii, ku ktorym slizi technika TOC Thinking Process k vizualizacii tzv.
stromov,

pri vyuziti konceptu Necessary and Sufficient, ktory spociva v prekonavani tradi¢ného

odporu zamestnancov k zmenam a zmenou chovania v priebehu realizacie.
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2 PROJEKTOVE RIADENIE

Dolezal (2016, s. 16) pod pojmom projektové riadenie rozumie subor noriem, doporuceni
a best of practise skusenosti ktoré popisuju, ako riadit’ projekt. Jedné sa o spdsob pristupu
k navrhu a realizacii procesu zmien (projektu) tak, aby bol dosiahnuty vopred uréeny ciel’
V planovanom termine, pri stanovenom rozpocte, S disponibilnymi zdrojmi tak, aby
realizovand zmena nevyvolala negativne vedl'ajSie efekty. Orientuje sa na riadenie
jednotlivych projektov, vytvorenie organizacnej Struktury a koordinaciu projektov

z hl'adiska disponibilnych zdrojov a terminov.

Principy projektového riadenia:

e systémovy pristup: uvazovanie o javoch v suvislostiach,

e systematicky metodicky postup: riadenie r6znych projektov ma rovnaké prvky,

e interdisciplindrna timova praca: tim dosahuje lepsie vysledky ako kazdy
individualne,

e primerané prostriedky: aplikacia vhodnych metdd vzhl'adom k riadenému prvku,

e aplikacia principov trvalého zlepSovania: chyby sa nesmu neustale opakovat’ a je
nutné pracovat’ na ich odstranent,

e vyuZitie pocitacovej podpory,

e integracia l'udi, zdrojov a procesov (Dolezal, 2016, s. 16).

2.1 Metéda RIPRAN™

., Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) je urcena zejména pro analyzu projektovych
rizik. Autorem metody je B. Lacko. Metoda vznikla piivodné pro analyzu rizik
automatizacnich projektii v ramci vyzkumného zaméru na VUT v Brné. Praxe ukdzala, Ze po
urcitych upravach je metodu mozno aplikovat pro analyzu rizik Sirokého spektra riiznych
projektit a v urcitych pripadech i pro analyzu jinych druhii rizik nez jsou projektova rizika.
RIPRAN™ je ochrannd zndmka, registrovand autorem v Uradu primyslového viastnictvi
Praha pod reg. 283536 (RIPRAN™, ©).
Metoda RIPRAN™ pozostava z nasledujiicich krokov:

1. identifikacia nebezpeci projektu,

2. kvantifik4cia rizik projektu,

3. reakcia na rizika projektu,

4. celkové posudenie rizik projektu (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012, s. 90).
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Metéda RIPRAN™ vyhodnocuje pravdepodobnost vzniku rizika nasledujicim spdsobom:

Tabul’ka 1: Pravdepodobnost’ vzniku rizika (Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: Dolezal,

Machal, Lacko a kol., 2012, s. 91)

Typ pravdepodobnosti Hodnota pravdepodobnosti
Nizka pravdepodobnost’ (NP) <10%
Stredna pravdepodobnost’ (SP) 10% - 33%

Metoda RIPRAN™ vyhodnocuje dopad na projekt nasledovnym spdsobom:

Tabul'ka 2: Typ dopadu na projekt (Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: Dolezal, Machal,

Lacko a kol., 2012, s. 92)

Typ dopadu na projekt

Dosledky

Maly nepriaznivy (MD)

e dopady spojené s ¢iastoénym zasahom do planu projektu

e skoda: <0,5% z celkového rozpoctu projektu

Stredny nepriaznivy (SD)

e ohrozenie terminu, nakladov a zdrojov

e skoda: 0,5% - 20% z celkového rozpoctu projektu

Celkova hodnota rizika sa uréi pomocou nasledujucej tabulky, ktorad sa sklada

z pravdepodobnosti vzniku rizika (VP, SP, NP) a typu dopadu na projekt (VD, SD, MD),

pricom moze ist’ o vysoku hodnotu rizika (VHR), strednti (SHR) alebo nizku hodnotu rizika

(NHR).

Tabul'ka 3: Celkova hodnota rizika (Zdroj: vlastné spracovanie podla: Dolezal, Machal,

Lacko a kol., 2012, s. 92)
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2.2 DMAIC

Kohl (2020, s. 375) definuje DMAIC ako jednu z metod projektového manazmentu, ktora
sa zaobera rieSenim problémov. DMAIC je néstrojom Six Sigma v oblasti zlepSovania
projektov a sklada sa z prvych pismen nasledujucich slov — define (definovanie), measure

(meranie), analyse (analyza), improve (zlepSovanie) a control (riadenie).

Svozilova (2011, s. 91-93) uvadza, ze vo faze Definovanie zlepSovatel'skych prilezitosti sa
vymedzi problém, ktory sa bude riesit, a preto by malo byt zadanie jasne a dostato¢ne
popisané. Odporuca sa stanovit’ pre dany projekt iba jednu veli¢inu, ktora sa bude sledovat’.
Pocas spracovania zadania sa pouzivaju diagramy a procesné modely k popisu sti¢asného

stavu procesu a zaroven sa vyhodnocuju potencialne prinosy projektu a mozné rizika.

V 2. kroku Meranie procesov pre zlepSenie vykonnosti je potrebné zistit', aké faktory sa
podiel’aji na vzniku problému v procese a pre¢o ma nedostatoénti vykonnost’. Vystupom je
jasné definovanie meritok vykonnosti a hibkové poznanie procesu. Typickymi nastrojmi st

diagramy procesnych tokov, histogramy, tabul’ky a grafy (Svozilova, 2011, s. 94, 96).

Podstatou Analyzy problémov apoznani ich pri¢in je vyhodnotit udaje ziskané
Vv prechadzajuicom kroku azistit pri¢iny rozdielu medzi sGfasnou a ocakavanou
vykonnostou procesu. Z nastrojov sa vyuziva Ishikawa diagram, hibkova analyza ,,5x

preco?*, Paretov diagram, matematicka modely a simulacie (Svozilova, 2011, s. 97, 100).

Vo faze ZlepSovanie parametrov a eliminécia chyb procesu sa odstraiiuju problémové miesta
v procese. V pripade zaoberania sa ¢asom a problémami procesného toku, vyuZzivaji sa
nastroje Lean, a pokial’ sa jedna o znizovanie chybovosti a zvySovanie kvality vystupu, tak

sa aplikuju nastroje Six Sigma (Svozilova, 2011, s. 101).

V poslednej fdze Riadenie budiceho procesu a zaistenie zvySenej vykonnosti dochadza
k stabilizacii procesu, pricom moze byt implementovany systém riadenia kvality. Vyuziva
sa metoda zaistenie procesu proti chybam (pok-yoke) a standardizacia procesu formou
dokumentacie pracovnych postupov. Dochéddza k aktualizacii planu riadenia procesu, ktory
definuje, kto, ¢o a ako bude merat’ a kontrolovat’, kto bude zodpovedny za kontrolu a ako sa

budu vysledky vyhodnocovat’ (Svozilova, 2011, s.104, 106).

Jednotlivé fazy cyklu DMAIC maju nasledovné ciele:
DEFINE:

e definovanie projektu, jeho rozsahu a zalozenie identifikacne;j listiny projektu,
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e overenie poziadaviek zakaznikov a zainteresovanych osob,

e urobenie finanénej analyzy, zmapovanie procesov a toku hodnot,

e zostavenie projektového timu a navrhnutie Casového harmonogramu projektu.

MEASURE:

e zhromazdenie informacii o aktualnom stave a vykone, hibkova analyza toku hodndt,

e definovanie metrik pre vstupy, vystupy, proces a udajov o sposobilosti procesu,

e zber, hodnotenie dat a overenie nastavenych parametrov merania.

ANALYSE:

¢ identifikdcia koretiovej priciny problému a jej dopadu na vystup, procesy a vykonnost,
vyuzitie Statistickych metdd na analyzu vzt'ahu pri¢in a dosledkov.

IMPROVE:

e navrhnutie rieSeni , vyber kone¢ného rieSenia a vytvorenie planu implementécie,

e spustenie pilotného projektu, overenie vysledkov, implementacia rieSenia,

e meranie vysledkov implementovanych rieSeni a analyzovanie dosiahnutych zlepSeni.

CONTROL:

e vytvorenie Standardnych pracovnych postupov a zaskolenie pracovnikov,

e kontrola, monitoring novych procesov a opakovanie PDCA cyklu (Kohl, 2020, s. 375).

2.2.1 Ishikawa diagram

Ishikawa diagram, znamy ako Diagram rybia kost’, patri k nastrojom mapovania pricin
a nasledkov. Znézornuje vzt'ah medzi problémom, ktory je umiestneny ,,v hlave* ryby na
pravej strane a potencialnymi pri¢inami vzniku problémov. Je zostrojeny za pomoci
brainstormingu, kedy cely proces za¢ina uréenim hlavného problému (hlava ryby). Pri¢iny
problému su kosti vedice k hlavnej kosti, pricom tvoria 6 kategérii — stroje (vyrobné
zariadenia), metody (proces), informacie, material, ¢lovek (pracovnici) a prostredie. Ku

kazdej kategorii sa vypisu konkrétne pri¢iny daného problému (Hill, 2012, s. 63).

‘ Stroje | ‘ Proces | |Inf0rmi’lcie ‘

Hlavny
problém

‘ Material | | (f]avck| ‘Prostredie ‘

Obrazok 3: Ishikawa diagram (Zdroj: vlastné spracovanie podla: Hill, 2012, s. 63)
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3 INDUSTRY 4.0

Industry 4.0 je koncept zavedeny nemeckou vladou s cielom viest’ vyrobné spolocnosti do
Stvrtej priemyselnej revolucie. Zakladné technologie zahfiiaju senzory, cloud computing,
kyberneticko — fyzikalne systémy, aditivnu vyrobu, business intelligence a big data. Tvorba
hodnoty pre spoloc¢nost’ je dosiahnutd prostrednictvom vytvorenia inovativnych produktov
a sluzieb, zvySenej konkurencieschopnosti a zlepSenim procesov (Bordeleau et al., 2018, s.
3945).

Chytra tovaren predstavuje tovaren, ktord funguje na zaklade technologii ako CPS, loT,
datova analyza, rozsirena realita a umela inteligencia. Je tvorena fyzickymi zdrojmi, ktoré
su integrované so siet'ou a td je prepojend s cloudom. Cloud je vybaveny terminalmi pre
pristup, riadenie akontrolu vyrobného systému. Stroje st ovladané =z cloudu
prostrednictvom sieti, ku ktorym su pripojené a k tymto datam a informaciam sa T'udia
dostant prostrednictvom terminalov, ku ktorym su data na cloude pripojené (Arockiarajan

etal., 2020, s. 8).

Vyuzitim technolégii Industry 4.0 sa podporuje vysokd tUroven integracie procesov.

Procesna integracia je vysledkom CPS a rozhrania ¢lovek — stroj (zariadenie) dosiahnutého

nasadenim technolégii Industry 4.0. Procesna integracia umoznuje vytvarat produkty

a procesy, ktoré pomahajii uspokojit’ rychlo sa meniace poziadavky trhu v podobe vicsej

komplexnosti a rozsirenych funkcii. Nasledujuce principy sa podielaju na tspesnom

nasadeni technologii Priemyslu 4.0:

e Interoperabilita: schopnost’ roznych systémov, strojov azariadeni navzajom
spolupracovat’.

e Decentralizacia: schopnost’ CPS rozhodovat’ samy o sebe a plnit’ si ulohy autonémne,
pricom V pripade portch a protichodnych ciel'ov st rozhodnutia delegované na vyssiu
uroven.

e Virtualizdcia: vytvaranie virtudlnej kopie fyzického sveta, ktord je pouzitd
k monitorovaniu procesu a komunikacii medzi strojmi. Virtudlne modely zalozené na
simulacii st prepojend s datami senzorov. Virtualizdcia poméha k odhaleniu poruch
systému a navrhu opatreni.

e Spodsobilost’ v realnom cCase: big data ziskané zo strojov, zariadeni a data o zakaznikoch
a dodavatel'och slazia pri analyze zmien v redlnom cCase, sposobe rozhodovania a maju

dopad na ziskovost’ spoloc¢nosti.
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e Modularita: modularne vyrobné systémy je jednoduché prispdsobit’ vymenou alebo
rozSirovanim jednotlivych modulov. Vdaka modularite sa jednoduchsie navrhuju
produkty, planuju a simuluja vyrobné procesy, pretoze moduly st prepojené
a zamenitel'né.

e Orientacia na sluzby: procesna integracia prinasa so sebou orientaciu na sluzby, pretoze
vd’aka prepojeniu entit vo vyrobnom procese je mozné vytvorit’ systém produkt — Servis.

Flexibilita a agilita umoznuje organizaciam reagovat rychlejsie na zmenu trhu (Kamble
atal., 2018, s. 420).

Podla Bezdicka (© 2001-2022) sice Industry 5.0 zatial nema jasnu definiciu, ale

predpoklada, ze sa do automatizované¢ho vyrobného procesu vrati I'udsky prvok a jeho

kreativita. Pojde o spolupracu l'udi a automatizovanych strojov, kde vzniknt kolaborativni
roboti, ktory sa oznacuje ako ,,cobot“. Predpoklada 3 smery, ktorymi sa mdze spolupraca
medzi l'ud’'mi a strojmi vyvinut’:

e Oblast’ priemyselnej vyroby, kde nie je mozné nahradit’ l'udska pracu strojmi. Jedna sa
napr. o vyrobu automobilov, kde sa strojovo riesia ikony v oblasti vyroby jednotlivych
sucasti, ale c¢innosti vyZadujice jemnu motoriku, napr. zapojenie kablovych zvdzkov
zostavaju v rukach l'udi.

e Vyroba vyzadujica kreativitu a vysoku kvalifikaciu pri individualnych Gpravéch, pricom
sucasti a polotovary si vyrobené strojovo. Jednd sa o luxusné produkty zhotovené na
zakazku.

e Spolupraca I'udi a strojov na spolo¢nom pracovisku, pricom technologické rieSenie musi
spiftlat’ bezpednostné poziadavky. V tomto pripade moze ist o kognitivny spdsob
riadenia robotov, v ktorom sa stroje buda ucit’ ukazané postupy od l'udi a budu ich
schopné opakovat. Dal§im spdsobom je hlasova interakcia so strojmi, kedy stroje budi

rozumiet’ hlasovym povelom a pochopia, ¢o majt urobit’.

3.1 Technologie Industry 4.0

K technologiam Industry 4.0 patri Big Data, RFID, CPS, Internet of Things (Internet veci),
Internet of Services (Internet sluzieb), Cloud Computing, Digital manufacturing (Digitalna
vyroba), Digital Twin (Digitalne dvojca) a Product Lifecycle Management Systems

(Riadenie Zivotného cyklu vyrobku).
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3.1.1 BigData

Loffler a kol. (2021, s. 25) uvadza, ze Big data predstavuje subor dat, ktorych velkost
znemozinuje data nacitat, analyzovat a vyhodnocovat’ bezne pouzivanym software-om.
Oblast’ Big data tvoria aktivity, ktoré sa zaoberaju zberom, ukladanim, aktualizaciou dat,
datovymi analyzami, presunom dat, vizualizaciou a ich transformaciou. Big data sa
pouzivajui k prediktivnym analyzam, pricom hodnota dat sa ziskava za pomoci machine

a deep learning algoritmov a inych technik z oblasti umelej inteligencie.

Data sa delia do 3 kategorii:

e Struktirované: tieto data st organizované a vznikaju z nich datové Struktiry — napr.
tabul’ky alebo datové Struktury s pevnymi pravidlami (tabulky v Exceli, CSV textové
stbory, data v SQL databazach). Strukturované data je mozné jednoducho triedit,
filtrovat’ a graficky prezentovat. Pri generovani dat je uzivatel obmedzeny tym, ze
vSetko musi zapadat’ do vopred definovanych kategorii.

e Semi — Strukturované: nemaju podobu databazy, ale su uritym sposobom organizované,
a tak je ich mozné analyzovat’ jednoduchsie ako neStruktirované data, napr. XML data.

e Nestruktirované: nemaju jasne definovanu Struktiru, apreto ich nieje mozné
organizovat’ do pevnych Struktir. Jedna sa o textové data (e-maily, ¢lanky, prispevky),
multimedialne data (fotografie, vided, zvuky, hudba), data z map a kamier. Tieto data sa
musia najskor Ciastocne spracovat, aby sa dali ur€itym spdésobom triedit’, filtrovat’

a zoskupovat’ (Loffler a kol., 2021, s. 36-37).

Loffler a kol. (2021, s. 26) charakterizuje big data s vyuzitim ,,6 + 1 V*:
e volume (mnoZzstvo, objem): generovanie obrovského mnozstva dat,
e variety (r6znorodost’): rozna Struktira dat,
e velocity (rychlost’): data st generované rychlostou, ktora neustale rastie,
e veracity (vierohodnost’): doveryhodnost’ a kvalita dat,
e variability (premenlivost’): mnozstvo moznosti akymi data vyuzit,
e virtue (slusnost):dodrziavanie etického kodexu,

¢ value (hodnota): data prinasaju hodnotu a pomahaju k rozhodnutiam.
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3.12 RFID

RFID (Radio Frequency Identification) je technoldgia pouzivana pri sledovani tovaru,
majetku a tokov v logistickych procesov, ktora vyuZivanim radiovych vin je schopna
identifikovat’ objekty alebo osoby. RFID sa sklada z ¢itacky, tagu (Cipu) a antény. Tag slazi
K uloZeniu informacii o objekte pod jedine¢nym sériovym ¢islom. Anténa umoziuje tagu
prenasat’ objekt informacie do cCitacky, ktord transformuje informdacie z tagu do formatu

zrozumiteI'ného pre pocitace (Casella et al., 2022, s. 1583).

Tagy (Cipy) sa delia do 3 kategorii:

e Aktivne: disponuju internou moznostou Citania a zapisu, vlastnym zdrojom napdjania
a dokéazu preniest’ signal na velk vzdialenost’. Aktivne tagy predstavuju priklad rieSenia
kontinudlneho sledovania procesu.

e Semi — pasivne: maju vlastny zdroj napajania pre pohotovostny rezim €ipu, ale nie pre
vysielanie signalu do ¢itacky. Pri aktivnej komunikécii ¢erpaju energiu z ¢itacky.

e Pasivne: nedisponuju vlastnou batériou a Citacka vysiela pulzy do okolia. Je mozné ich

pouzit' v ramci diskrétneho sledovania (Casella et al., 2022, s. 1583).

Kubanova akol. (2022, s. 5) hovori o nasledujucich vyhodach RFID v porovnani

s ¢iarovymi kodmi:

e Rychlost: ¢itatka RFID dokaZe nacitat’ tagy rychlejSie ako bezny snimac¢ Ciarovych
koédov zoskenuje kody, napr. Citacka urcend pre operacie dodévatel'ského retazca dokaze
nacitat’ az 1500 operacii za sekundu.

e Vzdialenost’ nacitania: tag je nacitany na vzdialenost’ minimalne 3 metre od antény.

e Simultanne skenovanie namiesto sekvenéného: vd’aka tomu, ze ¢itacka RFID dokéaze
nacitat’ aj viac tagov v danom c¢itacom poli.

e Preniknutelnost: radiové viny dokdzu preniknit’ vac¢Sinu materidlov Vv zavislosti na
frekvencii.

e Odolnost: tagy sa mozu pouzivat' v extrémne naro¢nych pracovnych podmienkach,

pricom moézu byt zabalené v plastovom obale alebo vlozené do hotového produktu.

Lehpamer (2012, s. 153) rozdel'uje tagy do nasledujucich kategorii na zaklade schopnosti
Citania zépisu:
e Read — only: st ur¢ené na jednorazové nacitanie, pri ktorom ulozené informacie nie je

mozné zmenit’.
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Write once —read many: tagy umoznuju zapis iba jedenkrat, pricom informacie je mozné
nacitat’ opakovane. Tieto tagy su univerzalne, pretoze je mozné ich evidovat pod
sériovym Cislom pri pouziti polozky, namiesto prepojenia sériového Cisla polozky
s tagom.

Read — write: tagy umoziiuji menit’ obsah pamiti podl'a potreby. Informacie mézu byt
ukladané alebo zmazané, ¢o mé vyznam pri potrebe pridania alebo upravy dat tykajucich
sa polozky za urcité Casové obdobie. Taktiez sa vyuziva v rdmci flexibilnej vyroby
Kk uprave a prenaSaniu vyrobnych informacii a detailoch obsluhy tovaru. DalSou
dolezitou funkciou tohto typu tagu je ukladanie dat do medzipamdti, ktora sltzi ako

prenosny datovy subor.

V praxi sa vyuziva niekol’ko druhov tagov:

RFID inlay: silikonovy ¢ip je bud’ uzatvoreny v plaste alebo sluzi ako samolepiaci $titok
pre kartony a kartonové krabice (Clampitt, 2007, s. 239).

smart labels: pozostava z lepiaceho Stitku, ktory je vlozeny do ultratenkého RFID
a poskytuje flexibilitu tlade 3titkov. Stitky mézu byt predtladené alebo predkédované
K pouzitiu. V aplikacii je mozné §titok pred vytlaCenim testovat a kodovat” pevnymi
alebo variabilnymi tdajmi, pricom §titok moze obsahovat’ ¢iarové kody, text a grafiku
pouzivani v aplikacii. Stitky sa oznaduju inteligentnymi vdaka flexibilite, ktora
poskytuje zabudovany &ip. Stitky sa mozu naprogramovat’ alebo preprogramovat’ pri ich
pouzivani v procese vyroby (Holmberg, 2010, s. 200).

RFID naramky: vyuziva sa najmi v oblasti zdravotnictva, kedy sa pacientovi pripne
okolo zdpistia plastovy naramok, ktory obsahuje udaje 0 pacientovi vratane jeho
zdravotného stavu, zdznamov 0 alergiach a uzivanych lickoch. Vd’aka jednému skenu
naramku sa taktieZ znizuje riziko nespravnej identifikacie pacienta (Rida, 2010, s. 195-
197).

RFID cards: karty so zabudovanym ¢ipom sa vyuzivaji v dochadzkovych a platobnych
systémoch. Niektoré identifikacné karty obsahuju ¢ip , ako napr. obc¢iansky preukaz,
vd’aka ¢omu je mozné identifikovat osobu. Vzhladom k hrozbam suvisiacich
s falSovanim dokladov sa vyuziva Sifrovanie medzi identifikaénou kartou a Citackou
gipu. Cip je vloZzeny v karte takym sposobom, Ze oddelenie ¢ipu od karty vedie

k znehodnoteniu a zni¢eniu identifika¢nej karty (Zhang, 2009, s. 481).
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3.1.3 RTLS

RTLS (Real Time Locating System) je lokaliza¢ny systém, ktory dokaze v realnom Case
nepretrzite sledovat’ a urCovat’ polohu pohybujtcich sa objektov, majetku a personalu

pomocou aktivnych RFID tagov pripojenych k pohybujicim sa objektom.

RTLS sa sklada z:

e Pohybujuce sa tagy: objekty, ktoré je treba sledovat’, sa oznacia aktivnym tagom, ktory
pravidelne vysiela signaly v urcitych ¢asovych intervaloch. Tag obsahuje jedinecny
identifikacny kod pre identifikaciu objektu.

o Citatky: ¢itatky namontované v priestoroch ¢akajii na objekty oznadené tagom, ktoré
vysielajt signal. Citatka prijima signal z tagu a po obdrzani signalu z tagu lokalizuje
jeho polohu. Nasledne c¢itatka odosle udaje o polohe jednotlivych objektov do
monitorovacieho systému.

e Monitorovaci systém: prijima informécie z ¢itaciek o polohe objektov.

Je mozné navrhnut Sirokt Skalu RTLS, v zavislosti na poziadavkach aplikacie, pricom sa
mozu pouzivat aktivne aj pasivne tagy k sledovaniu pohybujucich sa a stacionarnych
objektov.

Zatial' ¢o v typickom RFID portali sa tagy Ccitaju, ked prejda portalom ako sucast’
Struktarovaného procesu, v RTLS sa tagy ¢itaja automaticky a pravidelne, nezavisle od
procesu, v ktorom sa tagy pohybuju.

V RTLS je tag Citany viacerymi ¢itackami, ktoré su nainStalované na rdznych miestach
v priestore. Citatka dokaze uréit' vzdialenost’ od objektu podla doby, za ktoru tag vysle
signal ako "odpoved™ na signal z ¢itacky.

Zostavenim vzdialenosti objektov od citaCiek a lokacie dokaze systém rychlo vypocitat’
umiestnenie objektu. Pokial’ s 3 ¢itacky, jedna sa o triangularnu techniku (Sanghera et al.,

2007, s. 208-210).
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3.1.4 DalSie vybrané technolégie Industry 4.0

CPS (kyberneticko — fyzikalne systémy)

CPS, ktor¢ tvoria zéklad pre Industry 4.0, st fyzické zariadenia s nastrojmi na digitalny zber
dat, ich spracovanie, distribiiciu a cez internet si navzajom online prepojené. Prepojenie
CPS, vykonného software a uzivatel'skych rozhrani integrovanych do digitalnych sieti
vytvaraji systémovu funkcionalitu. CPS dokazu ukladat’, analyzovat’ a spracovat’ data vo
velkom rozsahu a st vybavené senzormi. Vdaka CPS je mozna komunikidcia M2M

(Machine to Machine) (Industry4, © 2022).

Cloud Computing

Cloud predstavuje spolocny priestor na internete, kde si ulozené informacie, ktoré su
pristupné z akéhokol'vek zariadenia pripojeného na internet. Data na cloude mézu byt
sitkromné alebo verejné. Verejny cloud umoZziuje ukladat’ a mat pristup k datam a
aplikaciam na internete. Prikladom verejného cloudu je g-mail, kde maji l'udia pristup
k aplikaciam a sluzbam spolo¢nosti Google. V pripade sikromného cloudu st data a sluzby
zabezpeéené firewall-om. Sukromné cloudy vyuzivaju podniky na ukladanie, prenos
a ziskanie dat, pricom jednym z prikladov sikromného cloudu je Microsoft Exchange, ktory

je pristupny iba cez VPN (Arockiarajan et al., 2020, s.5).

Digital Twin (Digitalne dvoj¢a)

Bilik a Kulda¢ (© 2022) definuju digitalne dvojca ako virtualnu reprezentaciu fyzickych
a nefyzickych objektov a entit, ktorymi st vyrobné a prepravné zariadenia, pracovnici,
procesy, systémy a celé prostredie. Je dynamickym nositel'om dat a stavovych informaécii,
ktoré s ziskané vd’aka senzorom a snimacom prepojenych IoT. Vzhl'adom k tomu, Ze tato
technologia dokdze vytvorit’ detailny digitdlny obraz so skuto¢nymi datami, tak sa vyuZziva
na monitoring entit a procesov Vv realnom priestore a ¢ase. Digitdlne dvoj€a vyuziva reélne
exaktné Udaje, ktoré sa vyuZzivaju v simula¢nych modeloch, napr. pri odhaleni tzkeho
miesta, ktoré je potreba stabilizovat’ a optimalizovat’, aby sa zvySila vykonnost’ procesu.
V logistike sa vyuziva virtudlny model materidlovych tokov k efektivnemu riadeniu
dodavatel'sko — odberatel'skych vztahov.

Podl'a Ukropca (© 2001-2022) ma byt digitalne dvojca vizualizované v realistickom 3D
modeli, v ktorom sa spajaju data zo vSetkych integrovanych systémov v realnom case, a to
nielen na pocitaci, ale aj na mobilnych zariadeniach. Pozitivny prinos vidi najmé v tom, Ze

dvojca svojho zavodu moze sledovat’ kedykol'vek a odkial’kol'vek.
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Digital manufacturing (Digitalna vyroba)

Digitalna vyroba je technologia, ktord sa rozvinula po cloud computing-u, 10T a d’alsich
technoldgiach zalozenych na sluzbach. Jej cielom je zdielat’ vyrobné zdroje, schopnosti,
a tak poskytnut’ pozadované sluzby spotrebitel'om. Zdroje a nastroje potrebné pre vyrobu st
ulozené¢ na cloude, ku ktorym je mozné kedykol'vek pristipit. Digitdlna vyroba je
klasifikovand do 2 kategorii. Prvou je ukladanie vyrobného software do cloudu a druha
obnasa integraciu zariadeni (pocitace, CNC, stroje) v redlnom case do cloudu. Vdaka
pripojeniu fyzickych zdrojov ku cloudu je mozné zistit’ dostupnost’ zdrojov prostrednictvom
informadcii na cloude. Tymto spdsobom mozu byt stroje efektivnejSie vyuzité a taktiez sa

znizia naklady (Arockiarajan et al., 2020, s. 6).
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4 MONITOROVANIE A MERANIE VYKONNOSTI

Nenadal (2004) definuje vykonnost' ako , mieru dosahovania vysledkov jednotlivcami,

skupinami alebo procesmi.

Pojem vykonnost’ sa spaja s efektivnost'ou, ¢o znamena schopnost’ podniku dosahovat’ urcité
vysledky, preto sa podnik snazi ¢o najlepsie vyuzivat a zhodnocovat’ prostriedky vlozené do

podnikatel'skej ¢innosti (Solaf a Bartos, 2006, s. 19).

Chromjakova (2013, s. 66) rozumie pod pojmom vykonnost’, v oblasti procesného riadenia,
parameter, ktory je zamerany na spravne nastavenie a vyuzivanie podnikovych procesov

a jeho prvkov.

4.1 Metrika

V suvislosti s hodnotenim a meranim vykonnosti (celopodnikovej alebo konkrétnej oblasti),
Ucen (2008, s. 21) definuje pojem metrika ako meratel'ny ukazovatel’, ktory je pouzity pre
stanovanie kvality, kvantity a finan¢nej kategorie (priebezna doba, Girovent zasob). Dalej

dopiiia, ze metrika je ukazovatel' vykonnosti z hl'adiska stanovenych ciel'ov.

Pod pojmom ,,portfélio metrik Ucent (2008, s. 21) rozumie skupinu metrik, ktoré st
zdruzené za urCitym cielom, pricom sa zameriavaju predovSetkym na ciele spolo¢nosti,

kritické faktory uspechu, procesy, aktivity, vykonnost’ zdrojov a pracovnikov.

Z hladiska objektu merania rozdel'uje Ucen (2008, s. 28) metriky do 2 skupin:
e Tvrdé metriky: objektivne merateI'né¢ ukazovatele, ktoré su zamerané na vykonnost
podnikovych procesov a kl'a¢ovych parametrov. K ich vlastnostiam patri:
o jednoduché meratelnost’,
o dostupnost’ bez dodatocnych nakladov,
o moznost’ vyjadrit’ ich finan¢ne za urcité obdobie.
Tvrdé metriky sa delia na:
o vysledkové (leg):zamerané na dosiahnutie cielov,
o vykonnostné (lead): zamerané na meranie vykonnosti a rovne podpory.
o Mikké metriky: prostrednictvom nich sa hodnoti trovent vykonnosti procesov, resp.
uroven informatickej podpory. Su pouzitelné k hodnoteniu miery plnenia internych
cielov v danej oblasti, vykonnosti zdrojov al'udi a dosiahnutia redlneho potenciilu

zlepSenia procesov.
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4.2 Klucové ukazovatele pre meranie vykonnosti

Parmenter (2015, s. 4) hovori, ze existuju 4 typy meritok vykonu, ktorymi st kIa¢ové
ukazovatele vykonnosti (KPIs: Key performance indicators), ukazovatele vykonnosti (PIs:
Performance indicators), kl'ai¢ové ukazovatele vysledkov (KRIs: Key result indicators) a
ukazovatele vysledkov (RIs: Result indicators).

4.2.1 KPacové ukazovatele vykonnosti (KPIs)

St ukazovatele, ktora sa zameriavaji na tie oblasti vykonnosti organizacie, ktoré¢ su

najkritickejSie pre sucasny aj buduci tspech organizacie (Parmenter, 2015, s. 7-8).

7 charakteristickych vlastnosti KPI:

e maja nefinan¢ny charakter (nemozno ich vyjadrit’ v peniazoch),

e opakovane a ¢asto merané (24/7, denne, tyzdenne),

e zaoberd sa nimi generalny riaditel’ a vrcholové vedenie spolo¢nosti,

e suzrozumitel'né pre zamestnancov a rozumeju, k akému opatreniu by malo dojst’, pokial
chce spoloc¢nost ich vysledok zlepsit,

e zodpovednost’ sa viaze na tim alebo skupinu timov, ktoré spolupracuju,

e maju znacny dopad na kritické faktory tspechu,

e ich nepriaznivy dopad je limitovany, pretoZe predtym ako sa stani KPI s otestované

(Parmenter, 2015, s. 12).

V oblasti vyroby sa pouZivaji nasledovné KPI:

e Pocet reklamacii.

e Plnenie planu: je mozn¢ hodnotit’ ho z hl'adiska plnenia podl’a hlavného vyrobného planu
(MPS — Master Production Schedule) alebo vykonnostného parametra service rate,
ktorym sa meria spokojnost’ zakaznikov. Vyjadruje pomer dodavok, ktoré boli
zakaznikovi nacas aV danej kvalite dorucené k poctu objedndvok. Service rate sa
vyjadruje v percentach.

e Zmetkovitost sleduje sa z hladiska mnozstva vyrobenych zmetkov na milion
vyrobenych kusov (PPM — Parts per milion).

e Celkova produktivita: vyjadruje efektivitu vyuzivania vyrobnych faktorov. Je urcena
pomerom objemu produkcie (vystup) k objemu vstupov za dané obdobie.

e Cas vyroby jednotky produkcie: sleduje sa pomocou ukazovatel’a, ktory zahfia das od
vstupu prvého komponentu do vyroby az po vystup findlneho vyrobku z vyrobného

procesu.
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e Dizka vyrobného cyklu: ¢as od prevzatia materialu a surovin az po expediciu hotovych
vyrobkov.

e Prestoje: vznikaju z dovodu poruch na zariadeni, ktoré su zavislé (porucha stroja) alebo
nezavislé (chybaji nastroje alebo materidl) na stroji a pri pretypovani vyrobného
zariadenia.

e Stredna doba opravy zariadenia (MTTR): vyjadruje priemerni dobu odstraiiovania
poruchy, pricom sa sleduju neplanované zasahy za urcité obdobie.

e Stredna doba medzi poruchami (MTBF): vyjadruje ako dlho pracuje vyrobné zariadenie
medzi nepldnovanymi poruchami.

e Celkové efektivnost zariadenia (OEE): kvantitativny ukazovatel’ efektivnosti vyrobnych
zariadeni, ktory odkryva skryté kapacity vyrobnych strojov. Ukazovatel' sa vypocita
vynasobenim 3 premennych:

e Dostupnost’ (Availability) * Vykonnost’ (Performance) * Kvalita (Quality) = CEZ (OEE)
(Janekova a Onofrejova, 2016, s. 2-4)

4.2.2 Ukazovatele vykonnosti (PIs)
Maju nefinan¢ny charakter a pomahaji timom zosuladit’ sa so stratégiou spoloc¢nosti, pricom
sa zameriavaju na Specificku aktivitu. K PlIs patri:

e pocet neskorych dodévok zdkaznikom,

e pocet inovacii implementovanych kazdym timom,

e pocet obchodnych stretnuti nasledujuci tyzden (Parmenter, 2015, s. 7).

4.2.3 KPiacové ukazovatele vysledkov (KRISs)
Poskytuju informécie o tom, ako si podnik vedie, ¢i je pokrok spolo¢nosti v stlade so
stratégiou, avSak nehovoria ni¢ o tom, o treba urobit’ pre zlepSenie vysledkov. KRIS sa
zvyCajne sleduju v mesacnych alebo Stvrtro¢nych cykloch a mézu byt financného aj
nefinanéného charakteru. K tymto ukazovatel'om patri:

e (isty zisk pred zdanenim,

e spokojnost’ zamestnancov a zdkaznikov,

e navratnost’ vloZzeného kapitalu (Parmenter, 2015, s. 4-5).

4.2.4 UKkazovatele vysledkov (RIS)
Zameriavaju sa na sledovanie aktivit v SirSom casovom horizonte, nielen mesacné

a Stvrtro¢né vysledky, ale aj tyzdenné, denné a buduce planované aktivity. Rls zahfia:
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e predaj uskuto¢neny za vcera,
e pocet iniciativ implementovanych na zaklade prieskumu spokojnosti zakaznikov
realizovaného minuly mesiac,

e pocet zamestnancov vySkolenych na pouzivanie Specifického systému (Parmenter,

2015, s. 5-6).

4.3 Novsie systémy merania vykonnosti

Balanced Scorecard (BSC)

Kaplan a Norton formulovali ramec pre hodnotenie vykonu organizacie, ktory je znamy pod

pojmom Balanced Scorecard. BCS pridava k finanénym meritkam aj strategické, nefinan¢né

metriky, ktorych ciel'om je poskytnut’ komplexny a vyvazeny pohl'ad na vykon spolo¢nosti.

Podl'a BSC sa fungovanie organizacie posudzuje zo 4 perspektiv:

e Financnd perspektiva: manazérsky pohl'ad na organizaciu ako producenta financnych
prinosov.

e Zakaznicka perspektiva: sleduje organizaciu z pohl'adu tvorby hodnoty pre zdkaznika,
pricom zékladna metrika je spokojnost’ zakaznika.

e Perspektiva business procesov: zameriava sa na c¢innosti, ktoré su vo vzajomnych
savislostiach a akym spdsobom sa napliiiaju ciele zakaznickej perspektivy.

e Perspektiva ucenia sa a rastu: zaobera sa hlavnym zdrojom vykonu spolo¢nosti — 'ud’'mi.
Timova spolupraca a schopnost’ ucit’ sa su doleZitymi prvkami v prostredi rozvijajucich

sa technologii (Repa, 2012, s. 62-63).

EFQM Model Excellence

EFQM je nastrojom podnikatel'skej uspesnosti firiem obsahujtci kritéria a zasady, ktoré

vypracovala Eurdpska nadacia pre management kvality. Nadvdzuje na systém certifikacie

ISO 9000, ktory kladie déraz na procesné riadenie podniku, meranie vysledkov procesov

aich zlepSovanie. Kritérid hodnotenia smeruji do oblasti hodnotenia urovne riadenia

a fungovania firmy, ¢iZze do hodnotenia kvality managementu. Model vychadza z konceptu

TQM. Kritéria modelu EFQM su nasledujtce:

e Nastroje a prostriedky (Enablers): predstavuji firemny potencidl v podobe néstrojov,
prostriedkov a dusevného vlastnictva. St zakladnym predpokladom k uspes$nosti
spolo¢nosti. Patri sem vedenie, 'udia, politika a stratégia, partnerstvo a zdroje, procesy.

e Vysledky (Results): prostrednictvom nich firma hodnoti, aka bola Gspesna z hl'adiska

vysledkov anakolko sa priblizila k naplneniu cielov. Do tejto kategorie spada



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

spokojnost’ zamestnancov, spokojnost’ zdkaznikov, vplyv na spolo¢nost’ a klucové

vysledky vykonnosti (Marini¢, 2008, s. 133-134).

Six Sigma

V kontexte kvality sa pod terminom Six Sigma rozumie metoda, ktorej cielom je zvysit’
hodnotu podnikania a spokojnost’ zékaznikov. Vysledkom hladiny 66 je 99,99966% uroven
kvality, ¢o znamend 3,4 nezhdd (chyb) na jeden milion prilezitosti (DPMO) (Brocke
a Rosemann, 2015, s. 395).

Podl'a Svozilovej (2011, s. 41) kvalita v ponati Six Sigma predstavuje klI'iCovy parameter
pre zvysenie profitability vd’aka tomu, Ze sa ststredi na zvySenie hodnoty doddvanej
zakaznikom a celkovu efektivitu procesov. Aplikovanie metédy Six Sigma poskytuje prinos
najméa v oblasti produktivity prace, spokojnosti zakaznikov a celkovej ziskovosti. V praxi sa

vyuziva za G€elom zniZenia variability vlastnosti vystupov procesu a znizenia chybovosti.

4.4 Business Intelligence (BI)

Pour a kolektiv (2018, s. 98) charakterizuje Business Intelligence ako stubor procesov,
znalosti, technolégii a aplikacii, ktorych cielom je podporovat’ riadiace procesy vo firme.
Podporujii analytické, rozhodovacie a pldnovacie cinnosti spolo¢nosti na vSetkych

urovniach a vo vSetkych oblastiach podnikového riadenia.

Business Intelligence ma nasledujuce funkcie:

e poskytuje hodnotenie sledovanych podnikovych ukazovatel'ov na definovanom rozsahu
podnikovych dat,

e analyzuje ukazovatele z r6znych hladisk, dimenzii a ich kombinacii,

e analyzuje vyvoj podnikovych ukazovatel'ov a ich vykyvov v ¢ase na réznych tirovniach
detailu sledovanych hodnot,

e prezentuje vystupné informdcie v ¢o najkvalitnejSom grafickom zobrazeni,

e zabezpeCuje uzivatel'ovi ¢o najrychlejsiu orientaciu v reportoch a dashboardoch (Pour
a kolektiv, 2018, s. 99).

Vyroba je jednou z mnohych aplikac¢nych oblasti BI. Podl'a Novotného a kolektivu (2005, s.
198) oblast’ vyroby v nadvédznosti na kvalitu je jednou z hlavnych domén tvorcov aplikéacie
BI, pretoze prehlad o aktualnom stave vyroby je nevyhnutnou sucast'ou efektivneho riadenia

vyrobného procesu. Aplikécia BI pre podporu riadenia vyroby sa zaobera:
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e Planovanim a monitorovani klicovych ukazovatelov vyrobného procesu: jednd sa
0 sledovanie doby trvania vyrobného cyklu, rozpracovanej vyroby a priechodnosti
vyrobnej linky.

e Analyzou aplanovanim trendov zalozenych na historickych déatach: na zaklade
historickych dat sa planuje a simuluje vyrobny proces pomocou $pecidlnej aplikacie BI.

e Podporou nastrojov automatizovaného riadenia vyrobného procesu: aktudlne data sa
vyhodnotia, porovnaja sa s planovanym stavom a nastavenymi pravidlami a na zaklade
tychto ¢innosti moze aplikacia BI poskytnit’ informacie pre napravu a zmenu vyrobného

procesu vd’aka nastrojom pre jeho automatizované riadenie.

Spolo¢nost  GoodData (©2001-2022) urobila tento rok prieskum zamerany na potreby
a priority vrcholovych manazérov v oblasti datovej analytiky. Podla prieskumu, ktorého sa
zucastnilo 200 manazérov zo strednych a velkych firiem po celom svete, st hlavnymi
prioritami poskytnutie samoobsluznych reportov a dashbordov (45,5%), vybudovanie
Skalovatel'nej datovej architektury (43,5%) a dosiahnutie aktualizacie dat v redlnom Case
(41,5%). Podl'a generalneho riaditel’a spolo¢nosti GoodData by sa IT malo zamerat’ na iba
na spravu dat, ktorej sucastou je rozvoj datovych aktiv, tvorba konzistentnych pravidiel
a spracovanie dat readlnom case, pricom firemni uzivatelia ziskaji mozZnost’ inovovat
s vyuzitim analytickych nastrojov bez zlozitého programovania. S prepojenim tychto dvoch
rovin prichadza pristup kompozitna datova analytika, ktora je prepojena s formou business
intelligence, tzv. headless BI. Headless BI zaisti, ze koncovi uzivatelia budu pracovat’ s
jednotnymi datami a kazdému uzivatel'ovi poskytne presne to, o potrebuje, vd’aka jednému
zdroju metrik a zdielanému sémantickému modelu. Vd’aka tejto schopnosti pracuju vSetky
analytické vystupy s rovnakymi vypoctami a datovymi sadami. Kompozitna analytika tzv.
headless BI dokaZze oddelit’ vypocet od vizualizacie, a preto tim IT a analytikov mozu
udrzovat firemné data zabezpecené a konzistentné, zatial’ co obchodne orientované timy sa
modzu podielat’ na integracii vybranych néstrojov a uZivatel'sky privetivym sposobom

ziskavat’ informacie.

441 Power Bl

Podl'a Powell-a (2017, s. 6) je Power BI stbor analytickych nastrojov, ktoré ziskavaju data
zo zdrojov, analyzuji a vizualizuju ich a taktiez zdielaji prehlady. Power BI vyuziva
funkcie viacerych nastrojov ako stcast’ integrovanych rieSeni, ktoré zahfia rozne zdroje

udajov a typy vizualizacii.
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Loffler a kolektiv (2021, s. 67, 72) uvadzaju, ze verzia Microsoft Power BI Desktop ma
funkciu spajat, analyzovat a vizualizovat data zviacerych typov zdrojov. Vytvara
interaktivne dashboardy, prezentuje ich, avSak nevyhodou je, Ze ich dokdze zdiel'at’ iba
obmedzene (iba v Power BI formate). Tato verzia je zadarmo aje skor urCena pre
individualnu préacu, narozdiel od Microsoft Power BI Pro, ktora je sice platend, ale ponuka
viac vizualiza¢nych scenarov a umoziuje zdiel'at’ analyzy a dashboardy nielen s uzivatel'mi,
ktori disponuju verziou Pro, ale taktiez pomocou otvorené¢ho linku na serveri Microsoftu
alebo vlozenim do webového prehliadaca cez iFrame, pripadne exportom do iného formatu.

Tato verzia ponuka taktiez moznost’ stiahnut’ a pouzivat’ objekty z Microsoft Market Place.

Kolat (© 2014-2022) vidi nasledujuce vyhody v pouzivani Power BI oproti MS Excel:

e priame napojenie na cloudové zdroje dat, ich kombinacia a aktualizdcia namiesto
manualneho vkladania dat,

e pracovanie srozsiahlym siborom dat aich transformacia do komplexnych datovych
modelov priamo v Power B,

e vytvéranie reportov bez vyuzitia vzorcov a pokrocilych kalkulécit,

e interaktivna vizualizdcia na reportnych strankach, nastavenie vzhladu a vyuzitie
pripravenych druhov vizualizacii, ktoré su k dispozicii,

e zdielanie reportov v cloude ado aplikacii Office 365 astym spojena efektivna
spolupraca v time, pretoze reporty je mozné pouzivat’ aj na tabletoch a mobiloch,

e jednoduché vytvorenie dashboardov, aktualizdcia dat a nastavenie upozorneni na

zaklade dat.

e ziskanie automatickych rychlych prehl'adov z ddtového modelu.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost’” AGD Print s.r.o. vznikla ako rodinna firma v roku 1994 so sidlom v Zline.
V stcasnosti ma firma 36 zamestnancov a zameriava sa predovsetkym na zékazkovl vyrobu.
Spolo¢nost’ je vyrobcom technickych Stitkov, samolepiek, etikiet, cedul a reklam.
Zameriava sa na vyrobu rdznych typov Stitkov - hlinikové, nerezové, mosadzné,
polykarbonatové a polyesterové. V roku 2000 ziskali certifikat v sulade s 1ISO 9001 pre
vyvoj, vyrobu apredaj technickych Stitkov a samolepiek. Pre spoloCnost je najvySSou
prioritou presnost’, spol'ahlivost’, rychlost’, vysoka kvalita, priaznivé ceny a taktiez sa venuje
poradenskej ¢innosti. V roku 2014 sa stala vitazom v kategorii Cena za inovativne rieSenie

v ramci Ocenenia ¢eskych podnikateliek.

5.1 Zakladné udaje o spolo¢nosti

Nazov spoloc¢nosti: AGD PRINT s.r.o.

Sidlo: Dlouhé dily 395, 763 02 Zlin

Datum zaloZzenia: 25. oktobra 1994

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

1ICO: 607 25 010

Zakladny kapital: 200 000,- K¢

Predmet podnikania: Vyroba, obchod asluzby uvedené v prilohach 1 az 3

zivnostenského zakona

3
print

technické stitky, samolepky, reklamni pfedméty

Obrazok 4: Logo spolo¢nosti AGD Print s.r.0. (Zdroj: interné materialy spolo¢nosti)
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5.2 Organizaéna Struktira spolo¢nosti

Organiza¢nu Strukturu spolocnosti AGD Print s.r.o. zastreSuje majitel’ka a jednatel’

spolo¢nosti. Dalej ju tvoria 4 Gseky — Obchod, Vyroba, Vyvoj a Ekonomika. Za obchod je

zodpovedny obchodny riaditel’ pod ktorého spadajii obchodnici. Za chod vyroby zodpoveda

vyrobny riaditel’, pod ktorého spadaju nasledujuce oddelenia — grafika, sietotla¢, digitalna

tla¢, plotry, mechanika, laser, priprava materidlu, dokoncovacie prace a expedicia. Vyvoj

zastreSuje QMS, GDPR, metrologiu a ekonomika prebera zodpovednost’ za fakturacie

a recepciu.

Siefotlaé Priprava materialu, Digitalna ‘ Plotry ‘ ‘ Mechanika

Maijitelka
spolo&nosti
lednatel’
spolonosti
Obchodny Vyrobny Vyvoj Ekonomika
riaditel’ riaditel
Obchodnici Vedlci Qms, GDPR Fakturacie
vyroby Metrolégia Recepcia

‘ Laser ‘

dokontovacie tla¢

prace, expedicia

Obrazok 5: Organizacna Struktira spolo¢nosti (Zdroj: vlastné spracovanie)

5.3 Produktové portfélio

Spolo¢nost” AGD Print s.r.0. sa zaobera vyrobou nasledovnych druhov technickych Stitkov:

Hlinikové: su vyrabané vo viacerych variantoch, ktorymi su potlac sietotlatou alebo UV
digital a nasledna aplikacia ochranného laku, lept a lept v kombinacii s vyfarbenim.
Vysledny vzhlad stitkov méze byt lesklé pismo a zbytok plochy matny, ¢o spdsobuje
odleptanie, odleptané pismo a zbytok plochy leskly alebo kombindcia lesklych

a matnych ploch.

Nerezové: tento typ Stitkov sa pouziva napr. ako vyrobny Stitok na stroje a zariadenia so
vSetkymi udajmi. Druhy nerezovych plechov, ktoré sa pouzivaji k vyrobe Stitkov su
moreny, kartaCovany, bruseny, leskly alebo zrkadlovo leskly, ktory patri

K najobl'ibenejsim medzi zakaznikmi.
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e Mosadzné: vyuzivaji sa do vyloh, na dvere kancelarii alebo na firemné prezentacie.
Povrch mosadzného Stitku je chraneny vd’aka prelakovaniu celej plochy silnou vrstvou
Specidlneho laku. Vd'aka prelakovaniu stitok ziska plasticitu a zaroven je chraneny pred

kordziou.

e Polykarbonatové: vyhodou polykarbonatovych stitkov je, Ze zrkadlovo pripraveny motiv
sa tla¢i na foliu a nasledne sa pretlac¢i na pozadovanu farbu podkladu. Vd'aka tejto
technologii je Stitok z licnej strany chraneny pred oterom a posobeniu vonkajSieho
prostredia. Na takyto druh $titkov je mozné naniest’ samolepiacu vrstvu, a tak vznikne
samolepka. Tieto Stitky sa pouzivaji na pristrojové ovladacie panely, vizitky

a podlahové reklamy.

e Polyesterové: maju podobu kartic¢iek, ktorych vzhl'ad je vo fotokvalite. Plnofarebna UV

tla¢ je zhotovena na polyesterovu foliu, ktora je vel'mi odolnd (agdprint, © 2009).

HLINIKOVE LEPTANE STITKY

www.agdprint.cz

Champs Elyscées

o BSHBA MSAT @
PARIS — ‘ umﬂum .

ZLATO 18 KARATU
750/1000

Obrazok 6: Produktové portfolio spolo¢nosti (Zdroj: interné materialy spolo¢nosti)
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K d’al§im produktom spolo¢nosti AGD Print s.r.o patri:

e Rezand reklama: samolepky, etikety, peCatné bezpecnostné samolepky, Specialne
samolepky na skla 4ut: samolepky st vyrobené z r6znych druhov materialov — PVC,
polyester a polykarbonat. Spolo¢nost’ sa zameriava aj na tla¢ bielej farby a bielu podtla¢

a zaroven vie zaistit’ plnofarebné prechody, aj do stratena.

o Cedule EU, tabld, pamitné tabule: cedule si zhotovené z PCV, mosadze, hlinika

a plexiskla s moznost'ou presvetlenia.

e Reklamné predmety: potla¢ reklamnych predmetov, ktora je realizovana najmodernejSou

digitalnou UV technikou — plnofarebna fotograficka tla¢ (agdprint, © 2009).

Spolo¢nostou AGD Print sa zaobera taktiez sluzbami, technologiami a poradenstvom

Vv tychto oblastiach:

e digitalna UV tlac, siet'otlac, Specidlna tlac,

e rezanie s elektronickym kamerovym zameriavanim,

e UV lakovanie — plny format, parcialny lak,

e (islovanie Stitkov strojnou farebnou ¢islovackou na principe razenia,

e dierovanie Stitkov so zhotovenim pravidelnych aj nepravidelnych otvorov,
e zagulacovanie rohov,

e nanos ochrannych nastrekov kvoli zvySeniu oteru vzdornosti a chemickej odolnosti

povrchov,

e Uprava povrchu $titku ochrannou montaznou foliou a laminovanie (agdprint, © 2009).
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5.4 SWOT analyza

K priblizeniu aktudlnej situdcie vo firme AGD Print je pouzita SWOT analyza, ktora sa
zameriava na analyza vonkajSieho a vnatorného prostredia firmy. Silné a slabé stranky st
vyuzité pri analyze vnutorného prostredia a k zhodnoteniu vonkajSieho prostredia sluzia

prilezitosti a hrozby.

Tabulka 4: SWOT analyza spolo¢nosti (Zdroj: vlastné spracovanie)

Silné stranky 100% Slabé stranky 100%
e Vyrobky s vysokou kvalitou 26% | e Neochota zamestnancov 38%
° e Know-how 21% pristapit’ k zmenam
g e Dlhodoba spolupraca so 16% | e Nezhody medzi 27%
g stalymi zdkaznikmi pracovnikmi jednotlivych
‘; e Technologicka vybavenost’ 12% pracovisk
;g e Velka variabilita 10% | e Nedokonéené riesenia 23%
§ produktového portfolia e Znehodnotenie vyrobkov 12%
e Certifikat ISO 9001 8% kvoli nedodrzanym
e Odborné poradenstvo % pracovnym postupom
Prilezitosti 100% Hrozby 100%
@ e Ziskanie novych zakaznikov 27% | e Odchod zamestnancov do 31%
E e  Vyuzitie novych technoldgii 21% déchodku
g e Lokalizaény systém MacTrack | 18% | e Rast cien energii 26%
EQGL e Prerazenie na zahrani¢ny trh 15% | e Rast cien vstupov 21%
% e Vyuzitie dota¢nych programov 11% | e  Strata zédkaznikov 13%
§ e Spolupraca s novymi 8% | e Konkurencia 9%
dodavatel'mi

Silné stranky (Strengths)

K jednej z najsilnejsich stranok spolo¢nosti AGD Print patri dlhodoba spolupraca so stalymi
zakaznikmi. Spolo¢nost ma svojich zakaznikov, s ktorymi dlhodobo spolupracuje
a spolo¢ne nachddzaji rieSenia, preto zékaznici neodchadzaju ku konkurencii. Firma
poskytuje aj odborné poradenstvo, ktorého cielom je prispiet’ k spokojnosti zakaznika.
Vdaka tomu sa podarilo vymysliet' prototyp stroja, ktory robi potla¢ pivnych sudov.

Pouzivanim roéznych materialov, farieb a technoldgii je spolo¢nost” schopna zabezpecit
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velku variabilitu produktového portfolia a vyhoviet kazdému zakaznikovi. Spolo¢nost’ si
zaklada na zhotoveni vyrobkov svysokou kvalitou a priaznivymi cenami. Poskytnutie
roznych sluzieb a poradenstva je spojené s dlhoro¢nymi skiisenost’ami a know-how, ktorymi
zamestnanci disponuju. Spolo¢nost’ vyuziva lokaliza¢ny systém MacTrack vd’aka ktorému
vie, kde sa zakazka nachddza a monitoruje kol'ko Casu stravila na danom vyrobnom
pracovisku. V spolo¢nosti na nachadza aj grafické oddelenie, takze hned’ po prijati zakazky
sa modze prejst k spracovaniu grafického ndvrhu anemusi sa zakazka posielat na
spracovanie do externej firmy. Spolo¢nost’ taktiez disponuje certifikaitom ISO 9001 pre

vyvoj, vyrobu a predaj identifikaénych technickych stitkov a samolepiek.
Slabé stranky (Weaknesses)

Za slabu stranku spolo¢nost’ povazuje I'udské zdroje, predovsetkym generacna Struktiru
pracovnikov. Vo firme pracuju aj mlad$i Tludia, ale viaéSina zamestnancov je
v preddéchodkovom veku, ¢o ma vplyv na ich postoj k zmenam. Za dlhé roky, ktoré
pracovali v spolocnosti, sa naucili ur¢ité pracovné postupy a nie st vel'mi nakloneni
k zmenam. Tyka sa to zmien suvisiacich so zavedenim lokaliza¢ného systému MacTrack,
kedy sa od zamestnancov vyzaduje, aby dodrziavali urcité pravidla vdaka ktorym sa data
Z lokaliza¢ného systému zbieraju spravnym spdsobom. Kazdopadne je potrebné tento
negativny pristup zmenit a spravnym spdsobom motivovat’ zamestnancov, aby boli k
zmenam otvoreni a spolo¢nost’ mohla vyuzit prinosy, ktoré jej MacTrack poskytuje. V dobe
elektronizicie a automatizacie je o to dolezitejSie, aby zamestnancom bolo vysvetlené, preco
dochadza k zmenam a ¢o zmeny prinesu. Taktiez dochadza k nezhodam a nepochopeniu sa
medzi pracovnikmi jednotlivych pracovisk. Niektoré typy materidlov st nachylnejSie
k poskriabaniu alebo poSkodeniu, preto je dolezité s nimi manipulovat’ opatrne. Pokial’ nie
st dodrzané pracovné postupy, tak dochadza k znehodnoteniu vyrobkov a k vysokej miere
zmetkovitosti. Vzhl'adom na to, Ze spolo¢nost’ sa $pecializuje na zakazkovua vyrobu, tak je
nutné spomenut’ aj rieSenia, ktoré nie st uplne dotiahnuté do uspesného konca kvoli Casove;j

tiesni alebo nespravnemu vyrobnému postupu.
Prilezitosti (Opportunities)

NajviacSou vyzvou a zaroven prilezitostou je ziskanie novych zdkaznikov nielen na
domacom trhu, ale aj na zahranicnom. Spolo¢nost’ neustéle pracuje na vylepSeni technolégii,
ktoré vyuziva a nakupuje nové stroje. To prispieva k ziskaniu potencidlnych zékaznikov,
pretoze bude schopnd vyhoviet roznym typom zékaziek vdaka zdokonalenym

technologidm. K prileZitosti radi aj lokaliza¢ny systém MacTrack, ktory by nielen zbieral
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data o zdkazkach, ale by ich aj vyhodnocoval, vd’aka comu by v spoloc¢nosti videli problémy
ku ktorym dochadza v priebehu vyrobného procesu. Pre spolo¢nost’ je prilezitostou vyuzitie
dota¢nych programov, ktoré su spolufinancované Eur6épskou uniou. Firma AGD Print s.r.o.
v minulosti ziskali dotacie na novy riadiaci a eviden¢ny systém a na urobenie skuSok
odolnosti a funk¢nosti vyvojovych vzoriek. V neposlednom rade je dolezité nadviazat

spolupracu s novymi dodavatel'mi kvoli neustale sa zvySujicim cenam vstupného materialu.
Hrozby (Threats)

Firma sa potyka shrozbou odchodu zamestnancov, ktori st v dochodkovom veku.
Spolo¢nost’ bude musiet’ najst’ novych zamestnancov, avsak tych je potreba zaskolit’. Treba
pocitat’ s tym, ze bude trvat’ nejaky ¢as, dokym novi zamestnanci dosiahnu taku uroven
sktsenosti a znalosti ako predchadzajuci zamestnanci. Taktiez budi zo zaciatku pracovat’
pomalSie a robit’ viac chyb, takZze spolo¢nost’ nebude schopnd urobit’ tol’ko zdkaziek ako
teraz. Firmdm neprospieva ani momentalna situdcia vo svete, nielenze nas ohrozuje Covid-
19, ale aj vojna. S tymto suvisi aj rast cien vstupného materialu a energii. Vzhl'adom na
stupajuce naklady hrozi zvySovanie cien pre zakaznikov, ktoré moze byt spojené
s ukoncenim spoluprace. Kvoli tymto déovodom musi spolo¢nost’ jednat s dodévatel'mi
0 cene a hladat’ nielen novych dodavatelov, ale aj zdkaznikov. Rast cien moze viest
Kk postupnému zniZzovaniu zakaziek a naslednému prepusteniu zamestnancov. Je nevyhnutné

mysliet’ aj na konkurenciu, ktord mdze ohrozit’ postavenie spolo¢nosti na trhu.
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6 FAZA DEFINE

V nasledujicej kapitole sa budem venovat popisu vyrobného procesu, layout-u
a lokalizacného systému, ktory je zavedeny v spolo¢nosti AGD Print s.r.o. Taktiez sa

zameriam na definovanie ciel’a diplomovej prace.

6.1 Vyrobny proces

K popisu vyrobného procesu bol vybrany proces vyroby Stitku z nerezu kartaCovaného.
Dovodom je, ze tento materidl patri k najcastejSie spracovavanym. Bude sa jednat’ o
vyrobu nerezového leptaného farbeného Stitku. Vyrobny proces zac¢ina pripravou materialu,
kedy sa pomocou striznice nastrihd material do pozadovaného formatu, bud’ 500x250 mm
alebo 500x300 mm, definuje sa pocet archov a obrusia sa hrany vzniknutych Stitkov.
Nasleduje digitalna tla¢ Stitkov na zariadeni Jetrix, ktorej vystupom je vytlacenie leptacej
masky, ktora sa potom vypali v peci pri teplote 80°C po dobu 10 mintt. Proces pokracuje
leptanim, ku ktorému sa pouZziva roztok chloridu zelezitého. Leptacia maska sa zmyje
pomocou technického liechu. Nasleduje priprava sietotlacovej Sablény na pracovisku
s nazvom osvit, kde je do kovového ramu napnuta siet'ovina, ktora je odmastena a nanesie
sa na nu svetlocitlivd maska. Pomocou osvitu je motiv preneseny na sito. Na stredisku
sietotlaé sa farba pretla¢i cez priepustné miesta Sablony. Stitok sa da do pece, kde je
vypaleny za 10 minut pri teplote 80°C. Finalna podoba §titkov je vyrezand na Laseri, pricom
pred rezanim je potrebné skalibrovat’ kameru na zameriavacie znacky, podl'a ktorych sa laser
orientuje pri rezani. Kalibracia je ddlezita kvoli presnému vyrezu Stitku. Vyrezany Stitok
putuje na stredisko dokoncovacie prace, kde sa kontroluje findlna podoba a kvalita potlace
Stitku, ¢i Stitok nie je poSkrabany alebo inak znehodnoteny a vSetko sa zhoduje s vyrobnym
planom. Pokial’ je vSetko v poriadku, tak pracovnik vylupne z archu Stitky narezané na
Plotri. Nasledne su Stitky zabalené do krabic a pripravené na expediciu. Na obrazku 7 je

zndzorneny vyrobny postup nerezového leptaného farbeného Stitku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

i igita Susenie i
Prlpra\:'a _ Dlgltajna . Leptanie
materialu tlac v peci

Laser Vypalovanie Sietotlaé Osvit
‘—- ]
v peci
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Obrazok 7: Vyrobny proces (Zdroj: vlastné spracovanie)

Vzhl'adom na to, Ze spolocnost’ AGD Print s.r.0. sa zameriava na zakazkovul vyrobu, tak tok
kazdej zakazky nie je rovnaky ale zalezi od toho, aky vstupny materidl je pouzity. Pri pouziti
PC a PVCS zakazka ide z pripravy materialu na stredisko Plotry, kde dochadza k rezaniu
materidlu. Taktiez niektoré zdkazky v priebehu vyrobného procesu st spracované
v mechanickej dielni, kde dochadza k procesom ako je strihanie, zagulacovanie rohov a
ohybanie. Spolo¢nost’ vyuziva aj kooperaciu sinou firmou v procese ultrazvukového
zvarania. Zakazky sa liSia aj v procese digitalnej tlace, pricom niektoré zékazky tento proces
neobsahuju ale 1du iba na sietotlaé. VSetko zavisi od poziadaviek zakaznika, typu vstupného

materialu a zaroven od toho, ¢i je Stitok farbeny.
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6.2 Layout

Na obrazku 8 sa nachadza sucasny layout spolo¢nosti AGD Print s.r.o., v ktorom je

zobrazené rozmiestnenie jednotlivych pracovisk, strojov a vyrobnych zariadeni. Layout vo

vac¢Som formate je zobrazeny v Prilohe P I.

= B, I

Obrazok 8: Layout spolo¢nosti (Zdroj: interné materidly spolo¢nosti)

01: Priprava vyroby: Planovanie a priprava zakaziek, ktoré su zaslané na spracovanie na

grafické oddelenie.

02: Grafické oddelenie: Ma za ulohu spracovanie grafickych podkladov ku zakazke.
Graficky navrh, ktory sa robi v programe CorelDRAW, je nésledne zaslany na schvalenie

zékaznikovi.

03/01,02: Priprava materialu: Prebiecha priprava nekovovych materialov — PC, PVC
a hlinik.

03/03: Dokoncovacie prace: Na tomto pracovisku dochadza k poslednym upravam
(zalistenie, zabrusenie hran), k finalnej kontrole vyrobku a taktiez sa tu vyrobky balia. Proti

poskodeniu vyrobku sa pouziva ochranna folia a Stitky sa prekladaji papiermi.

04: Plotery (Aristo): Stroj slizi k rezaniu PC, PVCS a archov lepidiel na nasledny podlep

Stitkov.
05: Lasery: Stroj vyrezava findlny tvar kovovych, hlinikovych a PVC vyrobkov.

06: Mechanicka dieliia: Na tomto pracovisku prebiehaji dokoncovacie prace veduce
K vyslednému tvaru §titku. K tymto procesom patri dierovanie, strihanie, zagul'acovanie

rohov, nanos ochrannych nastrekov a ohybanie Stitkov.

07: Digitalna tla¢ (Jetrix): Slazi k vytla¢eniu leptacej masky.
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08: Leptanie: Leptacim zariadenim sa naleptavaju a leptaju materialy, ktoré boli potlacené
leptacou maskou. Leptaci proces prebiecha v leptacom roztoku a leptacia maska sa zmyje

technickym liehom.

09/01,02,03: Siet’otlac: Pretlacenie farieb cez priepustné miesta siet’ky (Sablony). Priepustné
miesta sa vytvaraji na site pomocou fotocitlivej emulzie, ktoré po zatvrdeni zaschnu.
Nasledne sa sito nasvieti a Casti sietky, ktoré st zakryté vytlaCenym vzorom, zostanu

priechodné.

09/05: Vypalovacia pec: V peci material zaschne a vytvrdi sa vytlatena farba po tlaeni na

Jetrix-e a siet'otlaciarni.

10: Osvit: V osvitovej komore dochadza k osvitu sit na sietotla¢ pomocou ultrafialového
Ziarenia. Sito sa skladd z kovového alebo dreveného ramu a sietoviny, ktord je v rdme

napnuta.

11: Kooperacia: K vyuzitiu kooperacie s inou firmou dochadza cca u 5% zékaziek, pricom

sa jedna o ultrazvukové zvéaranie.

12: Expedicia: Na expedicii dochddza k uzatvoreniu zdkazky a odoslaniu zakaznikovi.

6.3 Definovanie ciel’a

Na zéklade toho, Ze spolo¢nost’ mé technologické usporiadanie vyroby, pri¢om strediska st
rozdelené podl'a vyrobnej technologie, tak vznikaju problémy, ktorymi su horSia
sledovatel'nost’ kde sa zdkazka aktudlne nachadza a v akej je faze rozpracovanosti. Tym, Ze
zakazka nie je v jednom toku, tak sa tazSie hl'ada izke miesto a vyhodnocuju sa prestoje.
Z tohto dovodu firma kupila lokalizany systém MacTrack, aby vedela, kde sa zdkazka
nachadza, aky Cas zaberie kazda pracovna operacia a kedy a kde zakazka stoji. Napriek
tomu, ze lokaliza¢ny systém je vo firme zavedeny a Cip (tag) putuje spolu so zékazkou
naprie¢ celym vyrobnym procesom, tak neposkytuje data, ktoré by boli potrebné
K vyrieSeniu vysSie uvedenych problémov atok zakaziek z MacTrack-u sa nezhoduje

S realnym tokom vo vyrobnom procese.

Hlavny ciel’ diplomovej préce:
e zvysenie spolahlivosti zbieranych dat o 50%.
Ciastkové ciele:
e zefektivnenie monitoringu vyrobnych a logistickych procesov prostrednictvom

znizenia chybovosti pri zbere dat,
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e navrh opatreni, ktoré zamedzia chybam zo strany pracovnikov pri zbere dat,
e navrh platformy PowerBI s vydefinovanim KPIs.
Ciele diplomovej prace vratane hodnotiacich indikatorov su sucastou Logického ramca

projektu uvedeného v podkapitole 6.6.
Vo taze Define je nutné vymedzit’ si, ¢o je a ¢o uz nie je sucast’ou projektu. K tomuto ucelu
bola vypracovana IS/ IS NOT analyza uvedend v tabul’ke 5.

Tabul'ka 5: IS/IS NOT analyza (Zdroj: vlastné spracovanie)
IS (JE) ISNOT (NIE JE)

Monitoring vyrobnych a logistickych
procesov, zefektivnenie monitoringu. Priebeh a zefektivnenie vyrobnych
Co? | Schopnost’ identifikovat’ tizke miesta a logistickych procesov ako takych.
pomocou nastavenia indikatorov zo Odstranenie uzkych miest vo vyrobe.

zbieranych dat.

_ Dalsie useky a oddelenia (sklady,
Kde? Cely vyrobny usek spolo¢nosti. . .
obchodné, ekonomické oddelenie).

Predmetom analyzy nie su ziadne iné
Predmetom analyzy s data z . ‘ ‘
Kedy? data z iné¢ho obdobia, pretoZe je vzorka
1.2.2021 — 31.3.2021.

dostacujtica a stéale platna.

' Pracovnici, ktori nedochadzaji do
Pracovnici vo vyrobe, ktori .
Kto? kontaktu s lokaliza¢nym systémom

manipuluju s tagom.
pH MacTrack.

6.4 Lokaliza¢ny systém MacTrack

Spolo¢nost” AGD Print s.r.o. vyuziva k automatizovanému zberu dat lokalizany systém
MacTrack od spolo¢nosti Prenavis. MacTrack spada pod RTLS (Real Time Location
System), ktory je urceny k identifikacii a sledovaniu objektov vo vnutornych priestoroch.
Lokaliza¢ny systém sleduje pohyb zdkazky v redlnom case na zaklade prideleného tagu
(¢ipu) ku konkrétnej zakazke. Systém zaznamenava, v ktorej zone sa zdkazka nachddza
a kol’ko Casu travi v jednotlivych zénach. Zony st vo vyrobnej hale rozdelené do troch
skupin:

o : aktivna zona, v tejto zone dochadza k vyrobe (S),
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o : Cakacia zona, ukonéend zdkazka sa prenesie do tejto zony a ¢aka na d’alSie
spracovanie (Q),
e modra: v tejto zone dochadza k technologickym prestdvkam (REK).
Farebné oznacenie jednotlivych zon v layout-e sa nachadza na obrazku 9. Vo vic¢Som

formate je v Prilohe P II.

J
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Obrazok 9: Farebné oznacenie zon v layout-e (Zdroj: interné materialy spolo€nosti)

Lokaliza¢ny systém MacTrack zaznamenava pohyb zékazky v kazdej zone, priCom kazdé
stredisko ma aktivnu (S) a ¢akaciu zénu (Q). K monitorovaniu technologickych prestavok

dochadza v REK zone RO1: Sietotla¢ a REK zone R02: Digitalna tlac.

Tag (Cip) sa ku kazdej zakazke prirad'uje na oddeleni pripravy vyroby. Proces zacina
Potvrdenim objednavky v IS, ktora preklopi do zédkazky obchodné oddelenie. Zakazka sa
ulozi do systému a vytvori sa ,,zdkazkova obalka* ktora obsahuje titulnt stranu, objednavku,
vykres a d’alSie podklady od zédkaznika — napr. obrazky, fotky, ndhl'ady. Zakazkové obalka
sa odovzda na expediciu s titulnou stranou a objednavkou kde ¢aka, dokym dorazi vyrobny

prikaz.

Na oddeleni TPV sa v IS vypise vyrobny prikaz k zdkazke. Na vyrobnom prikaze je napisané
¢islo vyrobného prikazu, ¢islo zdkazky, meno zédkaznika, datum zadania objednavky, termin

odovzdania a ¢islo objednavky.

Vyrobny prikaz obsahuje:

e zoznam cCinnosti: napr. Graficky navrh, DTP, Material, Sarza, Tla¢ Jetrix 1212FK,
Podlep, Ploter Aristo 1310, Dokoncovacie prace, Expedicia,

e podpis pracovnika,

e Mmeno pracovnika, ktory mé vykonat’ danu pracovnu operaciu,

e datum, dokedy ma byt dana pracovna operacia najneskor hotova,
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e pripomienky a poznamky.
K vyrobnému prikazu je prideleny tag a spolu stt dané do zlozky, ktoré sa zanesie do cakacej

zony Q3, odkial’ si ju pracovnici z oddelenia pripravy materialu zoberu.

...2020/3741 |

~ &sovr: 1/71854

|

A

Termio: 24112020 _] \
f

Obrazok 10: Vyrobny prikaz s pridelenym tagom (Zdroj: vlastné spracovanie)
6.4.1 Infrastruktara lokaliza¢ného systému MacTrack

RTLS technolégia, ktora MacTrack vyuziva, je kombinaciou hardware a software:

e Aktivny tag: ide o aktivnu mobilnu Cast’ infrastruktary. Je to elektronicky modul, ktory
vysiela kratky radiovy signal, priCom je umiestneny v zlozke spolu s vyrobnym
prikazom. Signal z tagu je prijimany a spracovany kotvami.

e Kotva: je pevnou Castou infrastruktiry a tvori sustavu kotiev. Sustava kotiev tvori
infrastruktaru potrebnu k pokrytiu sledovanej lokality, v ktorej prebieha monitoring
vyrobnych prikazov (zakaziek) vybavenych tagmi. Kotvy prenaSaju signal
prostrednictvom Wifi na server.

e Server: prijima data z kotiev a vypocitava poziciu tagu. Uklada data do databazy
a spristupnuje ich IS.

e Web RTLS administrator: software sliziaci k administracii MacTrack.

RTLS prenos dat aintegracia s IS umoziluje zobrazovat’ a analyzovat ziskané data zo

systému a pouzivat’ ich v IS.

Systém MacTrack funguje na principe vysielania radiového signalu, pricom tento signal

vysiela tag. Signal ztagu je prijimany sustavou kotiev. Nasledne su informacie z kotiev
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spracované na serveri, vd’aka ¢omu je mozné vypocitat’ polohu tagu a miesto, kde sa tag
nachadza je zobrazené na digitalnej mape. Tato schopnost’ lokalizaéného systému MacTrack
je vyuzivana hlavne vtedy, ked’ sa nejakéd zdkazka strati. V tomto pripade sa zada cislo
vyrobného prikazu do IS aten na digitdlnej mape zobrazi, kde sa momentalne zdkazka
nachddza. Na obrazku 11 je ukdzané vyhladanie vyrobného prikazu v IS. Vo vic¢som

formate sa nachadza v Prilohe P III.

LOKALIZOVAT NA MAPE: VYHLEDAT V RTLS TERMINALU:

o 10
sioceu: il |9

Obrazok 11: Vyhl'adanie vyrobného prikazu v IS (Zdroj: interné materialy spolocnosti)
6.4.2 Prinosy lokaliza¢ného systému MacTrack

K hlavnym prinosom lokalizacného systému MacTrack patri:
e okamzity prehlad o mieste vyskytu zakazky,
e automaticky zapis dat do IS,
¢ sledovanie postupnosti procesov,
e zachytenie ¢asu spracovania U jednotlivych procesov a ¢asu ¢akania vo fronte,
e optimalizicia planovania vyroby - normovanie podl'a realnych dat,
e moznost riadenia procesu v redlnom case,
e meranie skuto¢nej vytazenosti vyrobnych zariadeni,

e spitna animacia procesu v priestore a Case.
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6.5 Ildentifikacna listina projektu

Identifikacna listina projektu je dokument, v ktorom st uvedené kl'icové parametre

projektu. Vypracovana identifika¢na listina je uvedena v tabul’ke 6.

Tabul’ka 6: Identifikacna listina projektu (Zdroj: vlastné spracovanie)

Nazov projektu Zefektivnenie  monitoringu  vyrobnych  a logistickych
procesov s vyuzitim interného lokalizacného systému.

Hlavny ciel’ projektu Zvysenie spol'ahlivosti zbieranych dat o 50%.

Ciastkové ciele projektu | Zefektivnenie  monitoringu  vyrobnych  a logistickych
procesov prostrednictvom znizenia chybovosti pri zbere dat.
Néavrh opatreni, ktoré zamedzia chybam zo strany
pracovnikov pri zbere dat.

Névrh platformy PowerBI s vydefinovanim KPIs.

Vlastnik projektu Veduci vyroby

Clenovia timu Veduci vyroby, veduci IT, Student

Casovy plan Zaciatok: 5.tyzden 2022 | Koniec: | 33.tyzden 2022

Co je predmetom Monitoring vyrobnych a logistickych procesov, zefektivnenie
monitoringu.

Schopnost’ identifikovat’ izke miesta pomocou nastavenia
indikétorov zo zbieranych dat.

Co nie je predmetom Priebeh a zefektivnenie vyrobnych a logistickych procesov
ako takych.
Odstranenie uzkych miest vo vyrobe.

Miesto Cely vyrobny tsek spolocnosti

Nastroje a metody Data v MS Excel — kontingen¢né tabul’ky
Ishikawa diagram

TOC

Power Bl

Predpokladané naklady | 233 000 K¢

6.6 Logicky ramec projektu

Logicky ramec projektu slazi k prehl'adnému popisu hlavného ciela projektu, ucelu,
vystupom a overitelnym ukazovatelom. TaktieZ sa v ilom zaznamenaj zdroje informadcii
Kk overeniu, aké ¢innosti prebiehaju v kazdej faze projektu a s vyuzitim akych prostriedkov.
Informécie zlogického rdmca sa vyuzivaju V priebehu analytickej, néavrhovej aj

implementacnej Casti projektu. Logicky ramec je uvedeny v Prilohe P IV.
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6.7 Harmonogram projektu

Ucelom harmonogramu je spravne naplanovanie jednotlivych &innosti tak, aby na seba
logicky nadvédzovali a aby kazdd cinnost' bola splnena vo vopred urenom termine.
Harmonogram projektu je zhotoveny podla jednotlivych faz metody DMAIC. Milniky

jednotlivych faz projektu st uréené nasledovne:
e Define: 5. — 8. tyzden r. 2022
e Measure: 9. — 13. tyzden r. 2022
e Analyse: 14. — 17. tyzden r. 2022

e Improve: 18. — 22. tyzdei r. 2022

Control: 23. — 33. tyzden r. 2022

Harmonogram je vytvoreny vo forme tabulky s vyuZzitim Ganttovho diagramu, vd’aka
ktorého prehladnosti je jednoduché zistit' postupnost’ Cinnosti aich ¢asovli ndro¢nost.
Celkové trvanie projektu je naplanované na 29 tyzdiov, priCom zaéina vo februari 2022
a kon¢i v polke augusta 2022. Harmonogram projektu je uvedeny v Tabul'ke 7, pricom jeho

vacsi format je v Prilohe P V.

Tabulka 7: Harmonogram projektu (Zdroj: vlastné spracovanie)

TyZdne v roku 2022
5. |6. |7. |8.[9.|10(11/12(13,14,15/16(17./18,19,20/21.(22,23,24,25./26/27(28)29./30,31,32,33.

Aktivity vramci projektu

DEFINE

Zoznamenie sa s vyrobnym procesom a layout-om
Zoznadmenie sa s lokalizatnym systémom (Mactrack)
Definovanie projektu

Harmonogram projektu

Rizikova analyza

MEASURE

Analyza dat z lokalizatného systému

Vyhodnotenie analyzovanych dat
ANALYSE
Analyza problému vysokého podielu asu €akania v fakacich zénach

Analyza problému nezhody medzi tokom dét z Mactracku a realnym tokom
IMPROVE
Navrh riedenia

Prezentdcia navrhnutych opatreni
Zhodnotenie navrhnutych rieSeni
CONTROL

Implementacia navrhnutého riefenia

Zaskolenie zamestnancov

Sledovanie a udrfiavanie nastaveného systému a §tandardov E':>
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6.8 RIPRAN analyza

RIPRAN analyza je urCena k riadeniu rizik, ktoré st spojené s realizaciou projektu. Jej

cielom je identifikovat’, analyzovat’ a zhodnotit’ rizika. Taktiez zahffia navrh opatreni, ako

rizikam predist’ alebo ich eliminovat. RIPRAN analyza je uvedena v nasledujuce;j tabulke.

Tabul'ka 8: RIPRAN analyza (Zdroj: vlastné spracovanie)

(3]
< > = s < 8 =
e} o R o e 2z - L]
= B % 55| 5% g2 2
Pravidelné
zalohovanie
g | Stwad o gggp | POWEDA fgner | 1905 | mP SHR |  datna
vstupnych dat novych dat . ,
viacerych
uloziskach
Overenie
, spravnosti
, Slfrselzldelile 85% | 17% | MP MHR dat,
Nespravne vy Y komunikécia
2 spraccl)yanle 20% s vedicim
analyzy i
Nespravne Priebezna
vyhodnotenie | 90% | 18% | MP SHR kontrola
analyzy veducim
Nespolupraca Nespravne Komunikacia
3 0 strany 25% | wurcenie ciela | 80% | 20% | SP s veducim
spoloénosti projektu vyroby a IT
Nespolupraca I;Iiegezzr\)zlggr\(g 475 Skolenie
4 Zo strany 50% . 9%% | . SP a motivacia
racovnikov novych % racovnikov
P Standardov p
Ukoncenie
Odmietnutie _ prezentacia
5 | navrhovanych | 25% UrOb_en'e vysledkov,
opatreni zmien 70% 107 S | sp | sD | SHR | Vysvetlenie
% navrhnl_ltych % prinosov
opatreniach
Nedodrzanie Pkrtljent;?glr;a
casového Zdrzanie " .
6 h 30% . 90% | 27% | SP | MD | MHR | dodrziavania
armono- projektu , \
ramu terrmr_lov faz
g projektu
. , Priebezna
Zrealizovany kontrola
7 | ndvrhnesplni |0 1 Nesplnenie | goo | g0 plnenia
o¢akavany ciel’a projektu ,
vosledok stan9venych
y cielov
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7 FAZA MEASURE

V Tabul'ke 9 su uvedené vstupné data, ktoré poskytla spolo¢nost’” AGD Print s.r.o. a budem

Z nich vychadzat pri spracovani diplomovej prace. V stlpcoch st zaznamenané nasledovné

udaje:

Cislo &ipu: &islo tagu (¢ipu) pridelené ku konkrétnej zékazke.

Kod zony: zoéna v ktorej je zdkazka zaznamenana.

Cislo VP: &islo vyrobného prikazu (zakazky) ku ktorej je prideleny tag.

Vstup do Zony: datum a Cas vstupu tagu so zakazkou do zony.

Externi Kod: unikétny kod, ktory sa generuje automaticky.

Cas v Zéne: ¢as (v sekundach), ktory stravila zakazka v danej zone.

Zbna: druh zony v ktorej sa zakazka nachadza — S, Q alebo REK.

Viacsi rozsah vstupnych dat je v Prilohe P VI.

Tabul’ka 9: Vstupné data z lokaliza¢ného systému (Zdroj: interné materialy spolo¢nosti)

CipCi: ~ | KodZa ~ |Cisla ~ |

7z
31

107
1z7

21
46
51+
31

107

51+
28
38

16
=1+
7z
57
=1+
=1+
57

107

31
68
57
31
a8

507/02
RO2
503/01
Qo5
504/03
501
Qo7/01
Q04/02
Qiz
Q07/02
Q07/01
503/01
503/01
503/01
507/04
RO2
Q07/01
Q08
507/05
507/04
501
ROZ2
Qo6
Qo7/01
Q04/02
Q04/02

73410
73702
738438
73705
73450
73775
73781
73702
73848
73781
73824
73909
73846
73959
73781
73410
73782
73781
73781
73782
73848
73702
735949
73782
73702
73824

VstupDoZony ~ |

5.2.2021 7:28
5.2.20217:28
5.2.2021 7:30
5.2.2021 7:30
5.2.2021 7:30
5.2.2021 730
5.2.20217:36
5.2.20217:39
5.2.2021 7435
5.2.2021 746
5.2.2021 748
5.2.20217:51
5.2.20217:51
5.2.20217:52
5.2.20217:56
5.2.20217:59
5.2.2021 58:02
5.2.2021 8:07
5.2.2021 8:07
5.2.2021 8:12
5.2.2021 8:14
5.2.2021 8:15
5.2.2021 8:16
5.2.2021 8:22
5.2.2021 8:26
5.2.2021 8:29

Externikod
2021-02-05T06:28:12 521801
2021-02-05T06:28:57 967462
2021-02-05T06:30:24 308395
2021-02-05T06:30:26.300991
2021-02-05T06:30:45 875831
2021-02-05T06:30:56.520045
2021-02-05T06:36:25.3347959
2021-02-05T06:39:18.0842559
2021-02-05TO6:43:55 92819
2021-02-05TO6:46:35.403225
2021-02-05TO6:48:30.508714
2021-02-05T06:51:59.945923
2021-02-05T06:51:59. 714891
2021-02-05T06:52:00.0860604
2021-02-05T06:56:46. 984506
2021-02-05T06:59:13.172164
2021-02-05T07:02:07 126565
2021-02-05T07:07:05. 66124
2021-02-05T07:07:16.78148
2021-02-05T07:12:27 377435
2021-02-05T07:14:04 94786
2021-02-05T07:15:55.816038
2021-02-05TO7:16:12.097892
2021-02-05T07:22:48.07082
2021-02-05TO7:26:25.714336
2021-02-05T07:29:15.013455

w7 | Cas\Vio "|

1361
621
811

3783

16784

4451
810

2197

1809
611

2445

9527

5466

5487
619

1361
620

11

1361

621
14081
230
14140
gl2
1822
29

Fona v

DD DD Dwwwm D0 @3 wuwewew 2DDOODDDWwwmdwDoonm

Spolo¢nost” AGD Print s.r.o. poskytla data za obdobie 1.2.2021 — 31.3.2021, pricom za

sledované obdobie zaznamenal lokalizaény systém MacTrack 361 zakaziek.
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7.1 Meranie ¢. 1

Ciel'om je zistit’ podiel Casu, ktory stravia jednotlivé zakazky v zonach S, Q a REK.

Do kontingenénej tabul’ky pouzijem nasledujice data: Zéna (Q, S, REK), Cislo VP a Cas
V zbne.

Zakazky stravili 48,2% v aktivnej zone (S), 39,8% Vv cakacej zéne (Q) a 12% v zéne REK
z celkového cCasu. V priemere stravi kazda zakazka 46,9% celkového Casu v aktivnej zone,

41,1% v cakacej zone a 12% v zéne REK.

Pomer casu zakaziek stravenych
v jednotlivych zonach

Graf 1: Pomer Casu zakaziek stravenych v jednotlivych zonach (Zdroj: vlastné
spracovanie)

Analyza dat poukazala na chyby, ktoré ma lokaliza¢ny systém MacTrack a ktoré este bude
potreba vychytat’ a taktieZ na zlyhanie 'udského faktora. Zakazka 74492 bola 100% casu
v aktivnej zone, ¢o nie je mozné. Podl'a dat sa pohybovala v aktivnych zonach S08, SO7
a S06 v priebehu troch dni. Stalo sa to kvoli tomu, ze tag (Cip) ku ktorému bola priradena
zakazka sa vybil, data sa neuloZili, zdkazka dostala novy Cip a ked’ bola na mechanickej

dielni (S6), tak sa tag vybil znovu a zaznamenal iba tieto data.

Zékazka 74491 bola podla dat 92 sekund v zone REK, ¢o je vel'mi kratka doba vzhl'adom
na to, ze v tejto zone dochadza k technologickym prestavkam. Mohlo k tomu prist’ bud’ tak,
ze zamestnanec omylom preniesol zdkazku do tejto zony a po chvili ju vratil naspat’ na

spravne miesto alebo kotva nespravne zaznamenala polohu tagu a priradila ju k zlej zone.

Zékazka 74601 bola v Cakacej zone 12,7% Casu a v aktivnej zéne az 87,3% Casu. Podiel Casu
v aktivnej zone je vysoky preto, Ze niektori zamestnanci nechaji zakazku s tagom v aktivnej
zbne aj ked’ na nej nepracuju. Podl’a dat sa na zakazke pracovalo ale v skutoc¢nosti nie a mala

byt vtedy v ¢akacej zone.
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Opacénym extrémom je ked zdkazka travi 80,4% cCasu v Cakacej zone aiba 19,6% casu
v aktivnej zone, ako sa stalo u zakazky 74603. Konkrétne tato zakazky cakala takmer 45

hodin na to, aby sa na nej mohlo pracovat’ na Plotri 56 mintt.

Tabulka 10: Vystup z merania ¢.1 (Zdroj: vlastné spracovanie)

Stgetz Cas v zdne
Oznacenia riadkov 74490 74491 74492 74494 74507 74556 74560 74562 74566 74567 74577 74581 74591 74592 74593 74599 74601 74603 74609
Q 433069 2217061 504339 415958 1605374 528944 62135 321733 66621 93825 779533 902774 899092 620251 608023 113250 413019 234321

R 645548 92 251 701 348 82557 295966 63943 132291 71537 85346 737476
S 206540 772520 647851 1047407 730459 311895 1043018 2934175 291450 272209 183457 1614091 859885 458724 787354 542383 778391 100424 925196
Celkovy sGéet 1285157 2989673 647851 1551997 1147118 1917269 1571962 2996310 613531 338830 359839 2689590 1826602 1490107 1479142 1235752 891641 513443 1897493
Q 33,7% 74,2% 32,5% 36,3% 83,7% 33,6% 2,1%| 52,4%| 19,7%| 26,1% 29,0% 49,4% 60,3% 41,9% 492% 12,4%
R 50,2% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 00%  01%|  00%| 229% 11,0% 3,5% 8,0% 4,8% 6,9% 38,9%
s 16,1%|  25,8%| 100,0% 675%| 63,7% 16,3% 664%| 97,9%| 475%| 80,3%| 51,0% 60,0%| 471%| 30.8% 532%|  439% 48,8%

7.2 Meranie €. 2

Cielom je zistit podiel Casu, ktory stravia vSetky zékazky v jednotlivych zdénach.
Do kontingenénej tabul’ky pouzijem nasledujice data: Zéna (Q, S, REK), Kéd zény a Cas
V zOne.

Z analyzy vyplynulo, Ze najdlhSie ¢akaju zadkazky na spracovanie v zone Q04/02, pricom
tam stravia 10,24% celkového ¢asu, v ¢akacej zone Q04/01 ¢akaji 8,13% celkového ¢asu
av zone Q07/01 je to 6% celkového ¢asu. Cakacia zéna Q4 st Plotery a Q7 je Digitalna
tla¢. Percentudlny podiel z celkového Casu Cakania je 25,67% v zone Q04/02, 20,38% v
Q04/01 a 14,6% v zoéne Q07/01. Problémovym miestom je aj Cakacia zona Q3, do ktorej
davaju zakazky pracovnici TPV a odtial’ si ich pracovnici z oddelenia pripravy materialu
postupne berud. V zone Q03/02 ¢akaju zakazky 4,94% celkového Casu a v zone Q03/01 je to
2,7% c¢asu. Percentualny podiel z celkového Casu ¢akania je 12,39% v Q03/02 a 6,78% v
QO03/01. Rozhodujicimi parametrami o urceni poradia, ako budlil zakazky vstupovat do
vyrobného procesu su termin dodania zdkaznikovi, podl'a podobnosti (kvoli pretypovaniu)
a vyznamnu rolu zohrava aj doleZzitost’ zékaznika. Z analyzy vyplyva, Ze izkym miestom vo

vyrobnom procese su Plotery, Digitalna tla¢ a Priprava materiélu.
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Tabulka 11: Vystup z merania ¢.2 (Zdroj: vlastné spracovanie)

7.3 Meranie €. 3

Cielom je zistit podiel Casu, ktory stravia jednotlivé zakazky

Do kontingencnej tabulky pouzijem nasledujiice data: Kod zony,

Sitetz Casv zone
Oznaeniariadkov Q@
ao3/o1
ao3/oz
aoa/o1
aoa/o2

Qo5
Qe

Qo7/o1
Qo7/o2

aos
Qo9
Q11
Q12

Celkovy siicet

12586836
22934464
37818343
47636605
16179354
26014332
27092159
299199
5424215
793068
6642
12161271

4002479
5,26407

Celkovy sicet
12586836
22534464
37818343
47636605
16179354

2601483
270921539
299199
5424215
793068
6642
12161271
4002473
51703104

83347504 23247504
2917363 2917363

316177 316177
38431626 38431626
792246 792246
537944 537344
986714 986714

8959200 8959200
10521815 10531815
16904727 16904727

1306513 1506512

7847610 7847610

1288389 1288982

549205 543205

14187796 12187796
5460834 5460834
2915176 2915176
2302712 2302712
4557553 4557553

310636 310636
603662 £03662

1825616 1825616

£61134 E61134

3302698 3302698
7109702 7109702
5036434 5036434
1,86E+08 5,6E+07 2,24E+08 465391408

% Podiel £ celkoviho

Emsu vo vietieh

z8nach
2,70%

26ne 0

6,78%

4,94% 12,39%
8,13% 20,38%
10,24% 25,67%

3,48%
0,563%

8,72%
1,408

5,82% 14,60%

0,06%
1,17%
0,17%
0,00%
2,61%
0,86%

11,115

18,025
0,63%
0,07%
8,26%
0,17%
0,12%
0,21%
1,93%
2,26%
3,63%
0,413%
1,69%
0,28%
0,12%
3,05%
1,17%
0,63%
0,49%
0,38%
0,07%
0,13%
0,39%
0,14%
0,71%
1,53%
1,08%

100%

0,165
2,92%
0,43%
0,00%
6,55%

100%

26ne R

7,19%
52,21%

100%

5% Podiel % Podiel % Podiel

zone s

37,428
1,30%
0,145%

17,15%
0,35%
0,24%
0,24%
4,00%
470%
7,54%
0,855
3,50%
0,58%
0,25%
6,33%
2,24%
1,30%
1,03%
2,03%
0,14%
0,27%
0,81%
0,30%
1,87%
3,17%
2,25%

100%

v jednotlivych zoénach.

Cislo VP a Cas v zone.

Pre prehl'adnejSiu analyzu som zvolila kritérium, na zéklade ktorého je percentudlny podiel

Casu Cakania k celkovému ¢asu oznaceny nasledovne:
o 20% -29%: zlta
o 30% - 39%: oranzova

e 40% - 100%: ¢ervena

Kompletny vystup je v Prilohe P VIIIL

Tabul’ka 12: Vystup z merania ¢.3 (Zdroj: vlastné spracovanie)

Oznaéenia riadkov | Q03/01

Qo03/02 [ Qo4/01 [ o4/02 | aos | aqoe |Qo7/o1]qQoi/o2] aos | ao9 | ai1 | a1z | Roi | Ro2 501

‘ 73180 0% 0% | 25% 0% 0% | 30% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 23%
w 73186 5% 0% | 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
73200 0% 1% | 18% | 37% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 6% | 35%

73324 0% | 13% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | =1%

73332 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% D% | 16%

73377 ox [l o= % 0% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 9%

73380 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% D% | 93% 4%

i 73406 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | um | 5%
| 73410 6% 1% | 20% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7% 0%
73411 0% | s8% 9% | s0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 5%

73422 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 1%

| 73446 2% 0% 0% 0% | 11% 0% | 23% 0% 9% 0% 0% 0% 0% | 1a% | 15%
73479 0% 0% 0% 0% | 21% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% | 18%

73481 ox |l 12 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 0% | 1%

73430 0% | 28% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 26%

| 73493 0% 4% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% | 21%
73505 0% 0% 0% 0% 0% 0% 18% 0% 0% 0% 0% 0% 12%

i 73546 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 1%
| 73589 % 1% 5% | s5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% | s1% 9%
‘ 73590 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 1o% | 20%
w 73501 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | san | 1a%
w 73592 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | Bam | 1a%
73507 0% 0% 9% % | 1% 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 1s% | 16w

73599 0% 0% 0% 0% 0% | s0% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 1% 0% | 1%

72600 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 9% 0% | 10w

73603 0% 0% 0% o |Gl 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 20%
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K podrobnejsej analyze som ku kazdej zédkazke priradila ¢akaciu zonu pokial’ spadala do

vopred ur¢eného rozmedzia. Kompletny vystup je v Prilohe P IV.

Tabul'ka 13: Podrobnejsia analyza merania ¢.3 (Zdroj: vlastné spracovanie)

zakazka 2029% 3039% N0l
73715 004,02
73716 Qos
73718 Qo4/01
73724 Q04,01

73732 Qo4/01
73737
73763 Qo4/01
73764
73771 Qiz
73772
73775 Qa0s/02
73776 Qa0s/02
73781 aos/o1
73782
73783
73786 an4/02
73824
73840 Qo7/01
73846
73848
73850 |Q03/02, Q04/02
73851
73852 Qa0s/02

73857 Qos
73873
73882 Qo4/02
73887
73896 Qo4/02

Z analyzy vyplynuli nasledujuce udaje:

% vyjadrenie

Pocet zakaziek ktoré stravia v jednej Cakacej zone 20%-29% celkového

77 21,3%
casu
Pocet ostatnych zakaziek 284 78,7%
Pocet zakaziek ktoré stravia v jednej ¢akacej zone 30%-39% celkového
60 16,6%
casu
Pocet ostatnych zakaziek 301 83,4%
Pocet zakaziek ktoré stravia v jednej cakacej zone 40%-100% celkového
105 29,1%
Casu
Pocet ostatnych zakaziek 256 70,9%
Pocet zakaziek ktoré stravia v jednej Cakacej zone 20%-29% celkového 1 300
,0%
Casu a v druhej ¢akacej zone 30%-39% celkového Casu
Pocet ostatnych zakaziek 350 97,0%
Pocet zakaziek ktoré stravia v jednej Cakacej zone 20%-29% celkového . Lon
9%
Casu a v druhej cakacej zone 40%-100% celkového Casu
Pocet ostatnych zakaziek 354 98,1%
Pocet zakaziek ktoré stravia v jednej ¢akacej zone 30%-39% celkového 3 0.8%
,8%
¢asu a v druhej ¢akacej zone 40%-100% celkového Casu
Pocet ostatnych zakaziek 358 99,2%
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7.4 Meranie €. 4

Ciel'om je zistit’ podiel Casu, ktory stravi kazda zakazka v zoénach Q, S a REK.

Do kontingenénej tabul’ky pouzijem nasledujiuce data: Cislo VP, Zény (Q, S, REK) a Cas
Vv zone. Kompletny vystup z merania ¢.4 je v Prilohe P X.

Na zaklade analyzy sa mdze konStatovat’, ze pri porovnani jednotlivych zékaziek nie su
vyvazené Casy, ktord stravia zékazky v zonach Q, S a REK apri porovnani je vysoka
variabilita. Na jednej strane su zdkazky, ktoré maji vysoky podiel ¢asu straveného v aktivnej
z6ne (oznacené zelenou) a na druhej strane su zakazky, ktoré maja vel'mi vysoky podiel Casu
Vv ¢akacej zone (oznacené Cervenou). Pri¢inam vzniku suvisiacich s tymto problémom sa

budem venovat v kapitole Faza Analyse.

Tabul’ka 14: Vystup z merania ¢.4 (Zdroj: vlastné spracovanie)

Cislo VP | Stiet Q | SugetR | StetS |Celkovy sudet
73851 100%
73852 100%
73857 100%
73873 100%
73882 100%
73887 54% 3% 43% 100%
73896 100%
73897 100%
73906 40% 19% 41% 100%
73907 9% 0%  91% 100%
73909 100%
73910 38% 8% 54% 100%
73911 39% 6% 55% 100%
73920 54% 0% 46% 100%
73932 30% 20% 50% 100%
73935 15% 3% 81% 100%
73936 15% 5% 80% 100%
73938 33% 47% 20% 100%
73942 8% 100%
73943 22% 18% 60% 100%
73944 60% 11% 29% 100%

Z analyz vyplynulo, ze vac¢Sina dat nezodpoveda realite a neda sa na ne spol'ahnit’ v podobe
definovania indikatorov vykonu. Pri porovnani toku zakaziek z MacTrack-u a vyrobného

postupu vychadza, ze spravne monitorovanych bolo 20% zakaziek.
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8 FAZA ANALYSE

Problémami, ktoré vyplynuli z poskytnutych dat su vysoky podiel ¢asu ¢akania v roznych
Cakacich zonach a tok dat z MacTrack-u nezodpoveda realnemu toku zakazky. S vyuzitim
Ishikawa diagramu budem hladat’ a analyzovat’ priCiny, ktoré sa podielaji na danych

problémoch.

8.1 Analyza problému vysokého podielu ¢asu ¢akania v ¢akacich zonach

V prvom rade treba spomentt, Ze spolo¢nost AGD Print s.r.0. vyuziva lokalizany systém
MacTrack, na ktorom este nie st vychytané vsetky chyby. S tym stvisi to, ze ked’ sa tag
(¢ip) vybije, tak sa neodosle ziadne upozornenie, Ze dany tag je vybity a tym padom sa uz
pohyb zadkazka d’alej nemonitoruje. Vzhl'adom na to, Zze pohyb kazdej zakazky nikto
Vv systéme nekontroluje, tak sa ani nezisti, ze tag je vybity. Vynimkou je pripad, kedy
zodpovedny pracovnik najde vybity tag a zanesie ho na oddelenie TPV, kde sa tagy nabijaju.
Kotvy, ktoré st umiestnené vo vyrobnej hale a monitorujii pohyb tagov niekedy zosnimaju
iba odraz ale nie samotny pohyb, takze v systéme sa ukdze pohyb zékazky aj napriek tomu,
ze bola stale na tom istom pracovisku. Problémom je taktiez to, Ze tag vysle signal, ale kotva
ho zle zosnima a priradi ho k inej zony namiesto tej, v ktorej sa skuto¢ne nachddza. Deje sa
to najmé vtedy, ked’ sa tag nachadza blizko kovovej konStrukcie. Pre tieto dovody sa
v datach vyskytuju zékazky, ktoré lietaji z jednej zony do druhej, priCom v nejakej st
zaznamenan¢ iba par sektind a objavuju sa aj zdkazky, ktoré putuji z jednej Cakacej zony do
druhej a medzitym sa nenachadza ziadny vyrobny proces. Vzhl'adom na tieto chyby
Vv systéme prebiechaju v spolocnosti merania, ktorych cielom je spresnenie zberu dat

z lokaliza¢ného systému MacTrack.

Na danom probléme sa taktieZ podiela zlyhanie I'udského faktora. V prvom rade je to
'ahostajny pristup zamestnancov, ktori nevidia v lokaliza¢nom systéme prinosy ako vedenie
spolocnosti. Ked’ sa vybije tag, tak nie kazdy ho ide hned’ zaniest’. Niekto si to ani nevS§imne,
pretoZe neskontroluje, ¢i je tag funkény. Ked sa na zakazke nepracuje, tak by mal byt tag
spolu so zédkazkou umiestneny v ¢akacej zone dané¢ho pracoviska, ale tu opdt nastava
problém. Niektori ho nechaju v aktivnej zone, ini v Cakacej. Toto ist¢ sa deje ked
zamestnanci skoncia zmenu, tag sa nevypina, zostava zapnuty a nachadza sa bud’ v aktivne;j

alebo cakacej zone, podl'a toho kde ho ktory zamestnanec necha.

Dalo by sa konStatovat,, Ze lokalizacny systém nie je prepojeny s ¢clovekom. Data ktoré sa

ziskavaju z lokaliza¢ného systému by mali koreSpondovat’ s ditami na vyrobnom prikaze,
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ale nie vzdy to tak je vzhl'adom k vyssie uvedenym skuto¢nostiam. Problémom je aj fakt, ze
tag zostane v zéne a pracovnik vezme iba zakazku na iné pracovisko, v takomto pripade
systém nezachyti, ze zdkazka uz je v inej zone. Systém je zatial’ len vo faze zberu dat, nijak

ich nevyhodnocuje a ani nevytvara $tatistiky.

Stroje a vyrobné zariadenia hraju rolu v ¢akani zakaziek. Jednym z dovodom je, Ze kazdy
stroj ma obmedzenu vyrobnu kapacitu. Uprednostituji sa podobné zdkazky najmé kvoli
pretypovaniu a dba sa aj na termin dodania zdkaznikovi. Rozhodujuca je taktiez dolezitost
zakaznika, z tychto dovodov niektoré zadkazky cakaju dlhsiu dobu na spracovanie, tak ako

sa ukazalo v analyze dat.

K jednym z pri¢in problému patri aj chybajuci material, najmé v pripade, ked’ sa material
poskodi a musi sa ¢akat’ na nova dodavku. V priebehu vyrobného procesu sa pouzivaju
materidly ndchylnejSie k poskriabaniu, vtedy je potreba, aby zamestnanci boli opatrnejsi
a material sa neznehodnotil. Spolo¢nost’ nakupuje niektoré materidly na sklad, jedna sa
hlavne o0 zakazky, ktoré mé uzatvorené so stalymi zakaznikmi a vie, Ze v nasledujicom

obdobi pride od nich objednévka.

Pracovnici Nechanie tagu Tagy (Cipy)
v lﬂe_] Zong
ako je zakazka

/ Kotva zosnima
Nechanie tagu odraz a nie
v aktivne] zone ) / peohyb tagu
po skonéeni Neodoslanie
smeny upozornenia
ze sa vybija ———_) Vysoky podiel

¢asu ¢akania

Nespravne
priradenie

LCahostajny
pristup

Problém zaniest’
tag do nabijacky

- v ¢akacich
/ zomach
Nevytvaranie Pretypovanie pri Chybajiici material

Neﬂ"hoinéocovame zmene zdkazky 1
: Poskodeny materidl

Uprednostnenie

Neprepojenost zakaziek — terminy teril nachylny
s ¢lovekom a stali zakaznici k poskriabaniu
Systém Stroje Materil

Obrazok 12: Ishikawa diagram (Zdroj: vlastné spracovanie)
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8.2 Analyza problému nezhody medzi tokom dat z MacTrack-u

a realnym tokom zakazky

Nezhoda medzi tokom dat z MacTrack-u areadlnym tokom zakazky je zapri¢inena
nelogickym pohybom tagov (Cipov) v zonach. Nelogické pohyby smeruja:

e Zjednej Cakacej zony do inej Cakacej zony,

e 7 cakacej zony do aktivnej, pricom sa tieto dve zony nezhodujt,

e Zjednej aktivnej zony do inej aktivnej zony, pricom medzi nimi nie je ziadna ¢akacia

zona.

Nezhoda je zapric¢inena I'udskym aj technologickym faktorom. Z l'udskej strany sa jedna
0 to, ze pracovnik zanesie zakazku na nespravne pracovisko, pripadne vezme iba zékazku,
ale tag (¢ip) nechd v inej zéne (na inom pracovisku). Problémom je taktiez to, ze pracovnici
nechavaji tagy v aktivnej zOne po skon¢eni zmeny a systém zaznamenava, ze sa na zakazka
pracuje, pritom realne na nej uz nikto nerobi. To mé za nasledok, Ze v datach sa objavuju
zakazky, ktoré stravili v aktivnej zone aj niekol’ko dni.
Pracovnici nesleduju, ¢i je tag funkény a ked’ sa vybije, tak pohyb zakazky prestava byt
sledovany v lokaliza¢nom systéme.
Zo strany technoldgie ide o nespravne zosnimanie tagu kotvami, ktoré si umiestnené vo
vyrobnym priestoroch spolo¢nosti. Néasledkom nespravneho zosnimania je, ze v datach sa
zakazka zobrazi v zdne, kde redlne ani nebola. TaktieZ systém neupozorni, Ze sa tag vybija
a treba ho zaniest’ do nabijacky.
Stroje vo vyrobe niesu prepojené s lokalizacnym systémom, takZe tag mdze byt umiestneny
v aktivnej zone, ale stroje a iné pracovné zariadenia moézZu byt vypnuté a na zakazke sa v tii
dobu nepracuje.
Lokalizaény systém nie je prepojeny s clovekom a tym padom sa nevie zistit’, kto konkrétne

je zodpovedny za vys$sie uvedené problémy a chyby.
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Stroje Tagy (Cipy) Nespravne
priradenie
tagu k zone

Nelogicky
_ ) pohyb tagu v Kotva zosnima
Neprepojenost’ zénach odraz a nie
pohyb tagu

s tagom
2 loka.lizaénjrm\ Neodoslanie
systémom upozornenia .
ze sa vybija Nezhoda medzi
tokom dat
> Z Mactracku

a redlnym tokom

Nechanie tagu zakazky
Vv inej zone \
ako je zikazka Nechanie tagu
Neprepojenost’ v aktivnej zéne po
SE-:)‘:lieoE'eJkom — Y skondeni smeny
Problém zaniest’
tag do nabijacky )
Zanesenie zakazky
# s tagom na nespravne
Systém Pracovnici pracovisko

Obrézok 13: Ishikawa diagram (Zdroj: vlastné spracovanie)
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9 FAZA IMPROVE

Podstatou fazy Improve je navrhnat’ opatrenia, vd’aka ktorym sa zvysi spolahlivost’ zberu
dat 0 50%, ¢im sa zefektivni monitoring vyrobnych a logistickych procesov a zamedzi sa

chybam, ktoré nastali zo strany pracovnikov pri zbere dat.

9.1 Uprava polohy kotiev vo vyrobnych priestoroch

Problém nespravneho priradenia tagu k zone je spdsobeny tym, Ze vo vyrobnych priestoroch
je nainstalovanych malo kotiev, ktoré nedokézu zachytit’ presnt polohu tagu. Server prijima
data z kotiev a poziciu tagu vypocitava pomocou trigonometrickych funkcii a umelej
inteligencie. V pripade, Ze tag nedokaze najst’ sustavu kotiev, nie je schopny lokalizovat
svoju polohu a v lokaliza¢nom systéme sa poloha tagu ukaze v nespravnej zone alebo pohyb
medzi zonami vObec nezaznamena. Tento problém sa odstrani tpravou polohy kotiev vo
vyrobnych priestoroch. Podl'a vysledkov zbieranych dat je vidiet, kde ma tag problém byt

zachyteny a kde sa zle vyhodnocuje jeho poloha, napr. kvdli odrazom.

Prvym pracoviskom, kde je potreba zmenit’ polohu kotvy je Laser. U laseru sa vychadza
krytom hore, priCom tento kryt iSiel fyzicky priamo do smeru od kotvy, ktora tam bola
umiestnena a tym branil kotve, aby mohla prijat’ signal. Jedna sa o kotvu, ktora je v layout
oznacend ako ANO3. Tuto kotvu je potreba posunit 0 50 cm. Nova poloha kotvy je
zakreslena v layout-e na nasledujucom obrazku.

SO504 RSUAREIAS . . | Lttt

Obrazok 14: Nova poloha kotvy ANO3 (Zdroj: interné materialy spolo¢nosti)

Druhym pracoviskom je Siet'otla¢, kde bola kotva umiestnené prili§ vysoko a tag sa s ou
nedokazal spojit. Jedna sa o kotvu ANG62, ktora sa musi nainstalovat’ o 40 cm nizsie. Jej
nova poloha je zakreslena v layout-e na nasledujicom obrazku. Layout vSetkych vyrobnych

priestorov vo vyssej kvalite so zakreslenymi kotvami je v Prilohe P XI.
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Obrazok 15: Nova poloha kotvy AN62 (Zdroj: interné materidly spolo¢nosti)

Na obrazku 16 je kotva nainstalovana vo vyrobnych priestoroch.

Obrazok 16: Kotva nain§talovana vo vyrobnych priestoroch (Zdroj: vlastné spracovanie)

Spolo¢nost’ AGD Print medzi¢asom menila software aj firmware tagu. Zmena sa tyka toho,
aby dochadzalo k identifikacii spravnej kotvy a systém nezacal merat’ nevhodnymi kotvami.
Programator uvol'nil novy firmare, ktory riesi, aby tag zachytila spravna kotva. Zmena
taktiez zahffia aj trojité overenie, kedy server overuje, ¢i je zameranie v poriadku. Najskor
dojde k 1. zameraniu, kedy server overi, ¢i je zameranie Vv poriadku. Pokial’ rozhodne, Ze
pozicia je adekvatna a nemohlo ddjst’ k odrazu, tak dojde este k 2. a 3. zameraniu. Pokial je
vSetko v poriadku, tak sa zapiSe pozicia, pri¢om ¢as sa doplni spétne, ked’ sa tag dostane do
d’al$ej zony. Napr. tag €. 23 vstupi do zony Q3 dia 10.4.2022 o 8:28. v tomto momente sa
do databazy Excess — MDB vV IS, ktorti vyuziva spolo¢nost’, zapise Cislo zakazky, ¢islo
vyrobného prikazu, ¢islo tagu, kod zony, nazov strediska, datum a Cas, priCom hodnota ¢asu
(v minutach), ako dlho je tag v tej zone, je zatial’ prazdna. Zapise sa az v dobe, ked’ tag opusti
zonu Q3 a pdjde do d’alSej zony. Pokial’ vstipi do zony Q4 o 8:45, tak sa v tom momente

spétne aktualizuje riadok v zone Q3 a zapiSe sa do Minut v zéne K zéne Q3 17 minut. Zapis

Casu v databaze IS je na nasledujicom obrazku. Vo vicsej kvalite je v Prilohe P XII.

evZakazky C .
nika plus s.r.0. 162440
162441

ware | KodZony
17.09.2020 0.30 504/02
29.09.2020 blik 507/03
29.09.2020 blik RO2
06.10.2020 blik 502/02
08.10.2020 0.30 s07/04
08.10.2020 0.30

isloZakazky oVP - |NazevC
2022/0664 86099 0102 PC Stitek 65,5x41,5x0,5mm, tisk 0/CMYK, 3M +ochr.folie
2022/1036 87260 0082 PC ititek "panel_EC-AC_slim" 110,80x40,90x0,250mm
2022/1036 87260 0082 PC stitek "panel_EC-AC_slim" 110,80x40,90x0,250mm
2022/1066 87354 0055 PVCS revizni 'r. 2022-2025" d=25mm, tisk CMYK/0, ploter
2022/1088 87401 0072 PC Stitek "LINET"D7000898_01 / 198,1x17,3x0,250mm
2022/1088 87401 0072 PC ititek "LINET"D7000898 01 / 198,1x17,3x0,250mm

162442
162443
162444

21.04.2022 21:17:17 TISET
21.04.2022 21:19:51 TISET
znom: € 12158070 » »

Obrazok 17: Zapis Casu v databaze IS (Zdroj: interné materialy spolo¢nosti)
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Zmena software a firmware nepatri k mojim nadvrhom a ani som sa na nich nepodielala,
pretoze suvisi s programovanim. V diplomovej préci je to spomenuté z dovodu vysvetlenia,

akym d’al$im spdsobom spoloc¢nost’ eliminuje nelogické pohyby zakaziek v zénach.

9.2 Vypnutie vSetkym tagov po skonceni pracovnej zmeny

Po skonceni pracovnej zmeny niektori zamestnanci nechali tag so zakazkou v aktivnej zone,
ini v ¢akacej zone a hoci bolo zamestnancov povedané, aby ich nechéavali v Cakacej zone,
tak vacsina pracovnikov to neresSpektovala. Pracovna doba je od 6:00 do 14:00, ale nickedy
na niektorych oddeleniach zostavaji pracovnici dlhsie a robia nad¢asy. Kvoli tomu sa neda
Z dat uréit’, ¢1 v danom case robil niekto na zakazke v ramci nad¢asu alebo na zakazke uz
nikto nepracoval, ale bola nechana v aktivnej zone. Tento problém bude oSetreny tym, ze
tagy sa automaticky zapnu o 6:00 a vypnt o 14:00. Ten, kto bude robit’ nad¢as, si bude
musiet’ o 14:00 znova zapnut’ tag a prihlasit’ sa na danti zakazku a pracovnt operaciu. Pokial’
tak neurobi, tak mu to nebude zapocitané do pracovného ¢asu. Ti, ktori robia nad¢as, budu
musiet’ po skon€eni ru¢ne vypnut tag. Tu vznika riziko, Ze na to zabudnu, takze systém bude
nastaveny tak, Ze vSetky tagy vypne znova o 18:00. Pokial’ niekto zabudne vypnut’ tag
a skonci napr. o 16:00, tak budi sice v datach zaznamenané naviac 2 hodiny, kedy sa redlne
na zékazke nepracovalo, ale bude sa to tykat max. 5% vSetkym zakaziek, pretoZze nadcasy

sa nerobia kazdy den a ani ich nevykonéava kazdy pracovnik.

9.3 Upozornenie na vybity tag

Spolo¢nost” bojovala s neochotou pracovnikov zaniest' vybity tag do nabijacky, niektori
zamestnanci ani nesledovali, €1 je tag vybity a ten putoval spolu so zdkazkou vyrobnym
procesom, ale ziadne data nebol schopny zaznamenat. Vzhladom Kk prepojenosti
lokaliza¢ného systému a IS, lokalizacny systém poSle upozornenie, ze sa tag vybija, do IS
tomu pracovnikovi, kde sa nachadza tag. Upozornenie sa posle ked’ bude tag nabity na 10%.
Ked’ sa bude nachadzat’ zakazka s tagom napr. na Plotrech, tak pracovnikovi z oddelenia
Ploter pride do IS, kde bude on prihlaseny, upozornenie, ze tag je nabity na 10% a je potreba
ho zaniest’ do nabijacky. Upozornenie Vv IS bude treba odsuhlasit, takze pokial’ ho odsthlasi

a tag nezanesie na nabijacku, tak bude niest’ zodpovednost’ za to, Ze sa tag vybil.

Nézov Cinnost Zamestnanec Cislo Gislo |} ermin | e tming| "/ Popis | Potet | Vyrobny Vykres | Expedicia |Termin VP
zakazky |4 Iohy Materisl kusov | siibor

Poter | [VirezBtitow "] | Tatanabricjovs | 23086 | 202/ 42022 5 COVEr | controller pof| 20.4.2022 | 15.4.2022
3754 Pokragovaf p VYROBA. cdr

Obrazok 18: Upozornenie v IS na vybity tag (Zdroj: vlastné spracovanie)
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K procesu nabijania tagu je vytvoreny nizSie uvedeny Standard, podla ktorého budu
pracovnici postupovat. Dodrziavanie tohto Standardu by malo byt premietnuté do
pohyblivej ¢asti mzdy, aby boli zamestnanci motivovani k jeho dodrziavaniu. Standard vo

viacSom formate je v Prilohe P XIIL

3 Intemy Standard: Nabijanie tagov W em.al-‘fmena
agd =
9 pri nt Stredisko: Vsetky strediskd pouzivajice llgit;‘gl
EAS] ; =
{v; mactrack tagy Strana- 12

1. Zobrazi sa upozornenie v IS - wbity tag.

2. Zanes tag na oddelenie TPV na NABIJENI.

s NABIJEN{

Obrazok 19: Standard k nabijaniu tagov (Zdroj: vlastné spracovanie)

a4 Intemy Standard: Nabijanie tagov Y emz;ffmena
agdprint atum:
gdgp Stredisko: Vietky strediska pouzivajice 2?2“2’3;2
Z8 ; =
{s; mactrack tagy Strana: 212

1. Vezmi nabity tag z modrej nadoby umiestnenej pri nabijacke tagov.

2. Chod za vedlcou oddelenia TPV pi. Novotnou,
ktora priradi novy tag k rozpracovanej zakazke.

— NABIJENI

3. Chod na svoje pracovisko s nabitym tagom a klikni na Pokracovat v IS.
X o 3 1

Obrazok 20: Standard k nabijaniu tagov (Zdroj: vlastné spracovanie)
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9.4 Overenie toku zakazky podla dat z MacTrack-u a standardnym

vyrobnym postupom

Podla dat zlokaliza¢ného systému MacTrack dochadza k nezhode medzi tokom dat
z MacTrack-u arealnym tokom zakazky. Zakazka ma predpisany uréity vyrobny postup,
presné poradie v akom by mala ist’ na ktoré vyrobné pracovisko, avSak pri porovnani
s datami z MacTrack-u dochadza k nezhodam a zakazka sa nachadza v zénach, kde podl'a
predpisaného vyrobného postupu nema co robit. V IS bude zadany postup jednotlivych
pracovisk, cez aké pracoviskd mé zakazka prechadzat’. Jedna sa o rozpis kazdého vyrobného
prikazu, ktory sa zadava na TPV do IS. Pokial’ je zdkazka s nasledujucim pracovnym
postupom: Graficky navrh, Material, Tla¢ Jetrix, Podlep, Ploter, Dokoncovacie prace,
Expedicia, tak tok zdkazky cez zony bude: Q02 — S02 — Q03 — S03/01,02 — Q07 — S07
— Q08 — S08 — Q04 — S04 — Q03/03 — S03/03 — Q12 — S12. MacTrack bude
napojeny na IS, pricom sa napoji do tabul’ky kde vidi, aki zénu opustil a do akej by mal ist’.
Napr. opustil Pripravu materidlu a mal by ist’ Digitalnu tla¢ na Jetrix, ale podl'a lokalizovania
tagu ukazuje, Ze je na Laseroch. MacTrack 3x overi polohu a pokial’ sa nasledujuca zoéna
nezhoduje so zoénou vo vyrobnom prikaze, tak posSle upozornenie do IS, Ze sa zdkazka
pohybuje nespravnym tokom. Toto overenie bude robit MacTrack automaticky, pricom
bude porovnavat’ zonu, do ktorej by zédkazka mala ist’ podl'a vyrobného prikazu so zonou,
v ktorej sa v skuto¢nosti nachadza. Tieto dve zony sa musia zhodovat, v pripade Ze sa
nezhodujt, tak je vyslané upozornenie do IS. Pokial' doSlo ku chybe a zakazka je

V nespravnej zone, tak sa v IS objavi upozornenie, ¢i chce pokracovat.

Nazov o Cislo Cislo |Cislo| N3 et] Vjrobny Vikres | Expedicia |Termin VP
zékazky|tagu |zild sibor

2022/

3754 3

s
~
&
£
&
~

Controller.pdf | 20.4.2022 | 15.4.2022

cover
VYROBA.cdr

Obrazok 21: Upozornenie na nespravnu zénu v IS (Zdroj: vlastné spracovanie)

V pripade, ze doslo ku chybe a zakazka ma byt’ v inej zone, tak oznaci Nie v IS. V pripade,
Ze je zmena zOny v poriadku, tak klikne na Pokracovat’. To sa moZe stat’ v pripade, Ze pocas
vyrobného procesu doslo k poskodeniu zakazky, a preto musi ist’ zakazka na opravu. Z tohto
dovodu nieje dodrzany rozpis pracovisk na vyrobnom prikaze. V takomto pripade pracovnik
odsuihlasi zmenu zony so sthlasom nadriadeného. Rozhodovaci proces pri upozorneni, Ze
zakazka je v nespravnej zone, podla ktorého bude pracovnik postupovat’, je uvedeny na

nasledujiicom obrazku a taktiez v Prilohe P XIV.
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tagom?

Prever, &i je zdkazka s tagom v spravej zény
podla wyrobného prikazu.

Zhoduje sa zona na vyrobnom prikaze so

zanou, kde se fyzicky nachadza zakazka s

Zmen polohu tagu vramei pracoviska.
Po 3 mindtach sa pozri do 15.
Svieti upozornenie?

Musi ist zakazka na opravu a kvoli
tomu je ZMeneny pracovny postup?

I Ano I

| Nie

Ano

Nie |

|

|

|

|

Kontaktuj swojho
majstra.

Pokratuj v praci

na zakazke.

Chod za
majstrom a po

schvaleni zmeny

1N Al

Chod' so zakazkou a

tagom do spravnej

zony podla wyrobného
prikazu a v IS klikni na

Nie [

Obrazok 22: Rozhodovani proces pri upozorneni, Ze zakazka je v nespravnej zone (Zdroj:
vlastné spracovanie)

9.5 Prepojenie MacTrack-u s ¢lovekom

Lokaliza¢ny systém MacTrack nie je prepojeny s ¢lovekom, takze podl'a dat nie je mozné

urcit’, kto je zodpovedny za chyby pri zbere dat zo strany pracovnikov. Dany problém sa da

vyriesit’ tym, ze sa prepoji IS s MacTrack-om. Ked’ si pracovnik otvori zakazku v IS, tak

data, ktoré st v IS sa prepoja s MacTrack-om, z IS sa udaje natiahnu do MacTrack-u. Vd’aka

tomuto systému bude mozné zistit’ v ramci aktivnej zony kto pracuje na akej zakazke a na

ktorej vyrobnej operacii. Taktiez sa bude dat’ zistit' produktivita pracovnikov, pretoze

Vv systéme sa zobrazi, kedy bol na pracovisku tag v aktivnej zone a pracovalo sa na zakazke.

Vd’aka prepojeniu sa v IS automaticky vypise Cas [min], ako dlho zikaznik pracoval na

zakazke. Tento udaj sa zisti na zéklade toho, kedy sa tag presunul do d’alSej zony.
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Cislo
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cover
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Obrazok 23: Zakazka ku ktorej sa zamestnanec prihlasi v IS (Zdroj: vlastné spracovanie)
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9.6 Navrh platformy Power BI

Jednym z ¢iastkovych cielov diplomovej prace je navrh platformy Power BI. Jedna sa
o vydefinovanie KPIs, ktoré by mali byt sledované. KPIs st ur¢ené podl'a toho, aké
ukazovatele zaujimaji vyrobného riaditel'a spolo¢nosti. Pri zostaveni grafov v Power Bl boli
pouzité vstupné data, ktoré mi poskytla spolocnost’, pricom grafy slizia k ukazke, aké

indikatory sa daju pouzit’ a nie tomu, aké vysledky z dat grafy ukazu.

9.6.1 Percentualne rozloZenie pouzitého typu vstupného materialu u zakaziek

Vzhl'adom na to, Ze pri vyrobe Stitkov sa pouzivaju rézne druhy vstupného materialu,
ktorého vyber zalezi od typu zakazky, tak je dolezit¢ mat’ prehl’'ad o tom, na ktoru zakazku
sa pouzil aky druh vstupného materidlu. Na grafe je vidiet’, ktory vstupny materidl ma aké
percentualne zastupenie v zdkazkach. V pravej tabulke s vSetky zékazky s konkrétnym

pouzitym typom vstupného materilu.

Cizlo VP ~ 'Percentualne rozloZenie pouZitého typu vstupného materialu u zakaziek Typ vstupného materidlu Cislo VP~
73592 Al 73592
73597 1 (3405%)4(1,11%) PC 73597
73599 21 (5,82%) PC 73599
73600 Al - kartacovany 73600
73603 PVCS 73603
73605 Typ vstupného materislu Nerez - kartd¢ovany 73605
73606 Nerez - kartacovany PC 73606
73608 60 (19,11%) ®Al PC 73608
73625 165 (45,71%) @pC PVCS 73625
73626 epvCs Nerez - kartdcovany 73626
73631 Nerez - kartacovany 73631
73632 ®Nerez Al - kartadovang 73632
73654 @Al - kartalovany PC 73654
73669 @®PVC PVCS 73669
73670 Nerez - kartd€ovany 73670
73671 PVCS 73671
73673 82 (22,71%) Nerez 73673
73679 PVCS 73679
73680 PC 73680
73688 Nerez 73688
73699 Nerez - kartacovany 73699
73702 Nerez - kartdéovany 73702
73709 Nerez - kartdcovany 73709
73710 Nerez - kartacovany 73710
73715 PC 73715
73716 Nerez 73716
73718 PC 73718
73724 Nerez - kartacovany 73724
73732 " PC 73732 )
73737 Nerez - kartdcovany 73737

Graf 2: Percentualne rozlozenie pouzitého typu vstupného materialu u zakaziek (Zdroj:
vlastné spracovanie)

Vzhl'adom na to, ze vSetky graf a tabul’ky st navzajom prepojené, tak je mozné zistit’ viac
informécii. Pokial’ chceme zistit’, ktoré zakazky boli vyrobené z urcitého druhu vstupného
materidlu, staci kliknat' do vysecCovej Casti grafu a v tabul’ke sa zobrazia zakazky. V tomto
pripade sa jedné o pouzitie PVCS, ktory bol pouZity u 21 zakaziek. Po kliknuti na ¢ervenu
vyseCovu Cast’ grafu sa zobrazia vSetky zdkazky, u ktorych bol pouzity PVCS ako vstupny

material.
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Cislo VP
a
73411
73422
73603
73625
73669
73671
73679
74148
74171
74296
74299
74386
74908
74921
75012
75096
75168
75185
75230
75274
75275

Pouzitie PVCS ako vstupného materialu (v %)

1 (3,05%)“ an®

21 (5,82%)

69 (19,11%) 165 (45,71%)

82 (22,71%)

Typ vstupného materialu Cislo VP
a

PVCS

PVCs

PVCS

PVCS

PVCS

Typ vstupného materialu PVCS
Nerez - kartaéovany PVCS
Al PVCS
PC PVCS
PVCS

PVCS

Nerez PVCS
Al - kartacovany PVCS
PVC PVCS
PVCS

PVCS

PVCS

PVCs

PVCS

PVCS

PVCS

®PVCS

73411
73422
73603
73625
73669
73671
73679
74148
74171
74296
74299
74386
74908
74921
75012
75096
75168
75185
75230
75274
75275

Graf 3: Pouzitie PVCS ako vstupného materialu (v %) (Zdroj: vlastné spracovanie)

Pokial’ nas zaujima, aky vstupny material sa pouzil u konkrétnej zakazky, tak sa vyberie

zakazka v tabulke vlavo a tabul’ke vpravo sa zobrazi typ vstupného materialu, ktory bol

pouzity na jej vyrobu. V grafe je Cislo 1 (0,28 %) pri danom type pouzitého vstupného

materialu. V tomto pripade sa jednéd o zdkazku ¢. 73180, ktord je vyrobena z hliniku (Al).

Cislo VP A
-

| 73180

73180

Typ vstupného materialu u konkrétnej zakazky

0% %

(0%)

) ©%)

1(0,28%)

Typ vstupného materialu Cislo VP
a

Al

Typ vstupného materidlu
Nerez - karti¢ovany

@Al

@PC

@PVCs

®Nerez

@Al - kartaéovany
®PVC

73180

Graf 4: Typ vstupného materialu u konkrétnej zakazky (Zdroj: vlastné spracovanie)
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9.6.2 Percentuilne rozloZenie ¢asu zakaziek v jednotlivych zéonach

V nasledujucom grafe je zobrazené, kol'’ko % celkového Casu stravili zakazky v jednotlivych

r
zonach.
¢ Percentuilne rozloZenie Gasu zakaziek (v min) v jednotlivych zénach a é
Cisle VP A J y £as v zéne (v minutach) Kéd zény Cislo VP ~
= 73592 Kéd zény . -
73597 st 150892 505/01 73605
73599 ®roz 123,42 QO3/01 73625
73600 0,55%0.1% ®Qo4/02 8593,78 Q03/02 73626
73603 ®Q04/01 182613 QO4/01 73626
73605 ®503/01 97562 Q12 73626
73606 17% | ®a07/01 10,18 RO1 73626
‘ | 1568,87 501 73625
73608 1,99% ®qo3/02
73625 0 20372 503/01 73626
259% e 5368 504/01 73626
73626 <o
73631 2,87% 017 504/03 73626
73632 aos/ot 7840 S09/01 73626
73654 3,04% 504703 1061,25 509/05 73826
73669 I ®sos0z | 94,82 QU3/01 73631
73670 3,19% n.57% 50501 258513 QU3/02 73631
73671 @504/01 307,10 QO4/01 73631
73673 343% @507/01 275207 QO4/02 73631
73679 ®qos z4§,:sg g?‘? z::
¥ eai12 .
;:::g o8 @500/05 1500 Q12 73831
73699 191,45 RO1 73631
617% @s0s/0s 15173,05 RO2 73631
73702 " [ LUH]
295845 501 73631
o @s0s/02 5245 S02/02 73631
692% : /i
73710 . 0.68% o
73715 ser/02 599,10 503/01 73531
73716 @507/04 037 503/04 73631
73718 & 229528 S04/02 73631 .
[N _ * 4 3399 870,47

Graf 5: Percentualne rozlozenie zakaziek (v min) v jednotlivych zonach (Zdroj: vlastné
spracovanie)

Z grafu je mozné urCit’ percentudlne rozlozenie kazdej zakazky. V tabul’ke vlavo sa vyberie
konkrétna zakazka, pricom v grafe sa v percentach zobrazi, kol’ko ¢asu stravila v kazdej
zone. V tabulke napravo je uvedeny Cas v minutach a kéd zony, v ktorej zdkazka stravila

kol’ko ¢asu.

GislovP »IPercentuélne rozloZenie Easu zékazky 74029 v jednotlivych zénach a5 v z6ne (v minitach) Kéd zény Cislo VP
- P v
kD:uTW 963572 RO2 74029
@R02 593562 Q04/01 74029
1618.60 SO1 74029
i E04% 9oz 123317 S04/02 74029
®Q04/01
936,50 Q03/01 74029
@ooan 452,97 S03/01 74029
Saorjor 179,93 Qo3/02 74029
®ao3/02 84,37 Q04/02 74029
®q0s 26,00 Q12 74029
506 11,33 507/03 74029
Q03/01 9,52 S04/03 74029
! I ®504/03 3,50 S03/04 74029
| 74029 Qo4/01 ®504/02 2012722
29,49% (29,49%) @ s0s/01
@504/01
29.49% ®507/01
@08
oQi12
@509/03
@509/05
@®ro1
v 0,42% ®509/02
@®s07/02
L — o

Graf 6: Percentualne rozozenie Casu zakazky 74029 (Zdroj: vlastné spracovanie)

V pripade, Ze nas zaujima, aké zakazky a ako dlho sa nachadzali v konkrétnej zone, tak sa

klikne do vybranej vyseCovej Casti grafu. V tomto pripade sa jedna o zonu S04/02, v ktorej
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vSetky zakazky stravili spolu 2,59% celkového casu. V tabulke vlavo st vSetky zakazky,
ktoré v danej zone boli a v tabulke napravo su uvedené zakazky s ¢asom v minutach, ako

dlho boli v zéne S04/02.

" [ ; ipenie 26 e = 3

Eislo VP . Percentuélne zastipenie zény S4/02 z hfadiska Casu £as v zéne (v minitach) Kéd zény Cislo VP N

- Kéd z6ny =
72898 s01 42,80 504/02 73186
73186 oo 53,68 504/02 73200
73200 R 002 229528 504/02 73631
73324 100%™ qearon 1319,02 S04/02 73670
73377 117% a1l 130488 S04/02 73710

19,76% 503701
73406 1.62% | 275 s04/02 73724
73410 1.70% aor/on 173,52 504/02 73737
73411 1,99% Qo3/oz 294,23 S04/02 73763
73422 2,50% Qos 241460 S04/02 73775
73445 s06 396803 S04/02 73778
73481 2.87% Qo3/01 3413 S04/02 73783
73589 | 504703 127 s04/02 73903
73591 i 3.04% osouz | 563,82 S04/02 73038
73597 . 1157% sossor 46,18 504/02 73044
73631 sosrot 584098 504/02 73957
73632 6137 504702 73989
3.439% 507/01
73654 - 78,40 504/02 73993
08
73670 @ 123317 S04/02 74029
73673 3.98% ae 104328 504/02 74031
73679 509703 127,15 S04/02 74093
73680 . 10.63% 509/05 018 S04/02 74126
73688 ' R0t 260,57 504/02 74130
73710 s09/02 88413 504/02 74168
73715 6.92% 9,68% sor702 21145 504/02 74169
73716 sorj04 095 504702 74228
73718 | 103,73 S04/02 74242 |
73724
L - A 88 186,77

Graf 7: Percentualne zastipenie zony S04/02 z hl'adiska ¢asu (Zdroj: vlastné spracovanie)
9.6.3 Sankey diagram

V Power Bl je moznost zobrazenia Sankey diagramu, pricom hribka c¢iary medzi
pracoviskami je iimernd mnozstvu, kolkokrat zakazky presli medzi dvoma pracoviskami.
Cim je &iara hrubsia, tym vacsi podet prechodov nastal medzi pracoviskami. V tomto pripade
medzi zonami S04 a SO7 presli zakazky 6-krat. Sankey diagram vo va¢Som formate je
Vv Prilohe P XV. Na zaklade Sankey diagramu ma spolo¢nost’ prehl'ad o tom, ktoré toky

medzi akymi pracoviskami st najviac vytazené.

Sankey diagram . N l=

Obrazok 24: Sankey diagram (Zdroj: vlastné spracovanie)
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9.6.4 Procesna analyza

V Procesnej analyze je vidiet, aky je tok vybranej zékazky, akd bola postupnost
jednotlivych pracovisk a ako dlho bola zédkazka na danom pracovisku. Z procesnej analyzy
je vidiet’, ze zakazka sa 2x vratila z digitalnej tlace a ¢akacej zony na digitalnu tlac, pricom
medzitym bola na Plotri. Pri podrzani mySi na danej Sipke sa ukaze Statistika — kol'kokrat
presla zakazka medzi danymi zonami, kol’kokrat sa opakovala a ako dlho bola v danej zéne
(priemerny, celkovy, maximalny a minimalny ¢as). Na obrazku 31 je procesna analyza

zakazky 75404. Procesna analyza vo vi¢Som formate je v Prilohe P XVI.

From->To

g 4 h 29 min 32 sec
Total duration 8 h 59 min 4 sec
Max duration 4 h 30 min 44 sec

Min duration 4 h 28 min 20 sec

Obrazok 25: Procesna analyza zdkazky 75404 (Zdroj: vlastné spracovanie)

Pre porovnanie, ako vyzera procesna analyza inej zakazky, tak na obrazku 32 je procesna

analyza zédkazky 74507. Vo vacSom formate je v Prilohe P XVII.

Obrazok 26: Procesna analyza zakazky 74507 (Zdroj: vlastné spracovanie)
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9.6.5 VytaZenost pracoviska

Dal§im z ukazovatelov je vytazenost’ konkrétneho pracoviska. Maximalny podet hodin pre
mesiac je 160 hodin, priCom chceme , aby vytaZzenost’ pracoviska dosiahla aspoi 80%, t.j.

128 hodin. Podl’a grafu je vidiet’, Ze v marci bolo pracovisko S03 vytazené 118,88 hod.

Month v KodZonyl3) VytaZenost pracoviska 503 v marci (v hodinach)

[] January [ ] o2

[ ] February 1 Qo4

Bl March [] Qo5

] April [] Qo7

[] May []Q12 128,00
[ June [ Ro2 /

L1 July [ so

] August ] soz ] ] 8 88

[] September B <03 !

[ October [] so4 0.00 160

Graf 8: Vytazenost’ pracoviska S03 v marci (v hodinach) (Zdroj: vlastné spracovanie)
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10 FAZA CONTROL

Ciel'om poslednej faze metody DMAIC je kontrolovat, ¢i funguju nové pravidla a zmeny,

ktoré boli nastavené.

Preskolenie zamestnancov

Preskolenie zamestnancov sa tyka:

e oboznamenia 0 automatickom zapnuti tagov o 6:00 a vypnuti o 14:00,

e manualneho vypnutia a zapnutia tagov v pripade, Ze pracovnik robi nad¢as (po 14:00),

e ako postupovat v pripade upozornenia na vybity tag v IS (Standard k nabijaniu tagov je
uvedeny V Prilohe P XIII),

e oboznamenie zamestnancov, Ze tok zakazky sa bude overovat’ podl'a dat z MacTrack-u
a Standardnym vyrobnym postupom a ako maji postupovat’ v pripade, ze sa zadkazka
s tagom nenachadza v spravnej zone a Vv IS sa objavi upozornenie (Rozhodovaci proces,
ako postupovat’, je uvedeny v Prilohe PIV).

Ulohou vedenia spolo¢nosti a vediceho vyroby je poskytnit zamestnancom kompletné

informacie ohl'adom nového systému. Taktiez je v ich kompetencii kontrola zamestnancov,

¢i zmendm rozumeju a dodrziavaji nové postupy.

Kontrola spravneho zberu dat

Spolo¢nost’ Prenavis, ktord zaviedla MacTrack do firmy AGD Print, je zodpovedna za to,
aby lokaliza¢ny systém zbieral data spravnym spdsobom a vyhodnocoval lokalizaciu tagov
V jednotlivych zénach bez chyb. Pokial’ tomu tak nebude a bude dochadzat’ k nezhodam
medzi datami z MacTrack-u a realnymi datami, tak sa budu tagy znova zameriavat’ a hl'adat’,
ktoré kotvy neprijimaju signdl z tagov, priCom sa bude musiet’ zmenit’ ich poloha alebo
posilnit’ infrastruktira instalaciou d’alsich kotiev. Tento proces je taktiez spojeny so software

a firmware, ktory by sa v pripade nezhdd musel vylepsit’ a doprogramovat'.

Pokial’ bude dochadzat’ k pravidelnym kontrolam a aktualizaciam, tak nastaveny systém

bude fungovat’ dlhodobo.
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11 ZHODNOTENIE NAVRHNUTYCH RIESENI

Tato kapitola sa bude zaoberat’ nakladmi na projekt a prinosmi navrhovanych rieSeni.

11.1 Naklady na projekt

Vzhl'adom na to, Ze spolocnost’ si nepraje zverejiiovat’ naklady, tak vyska jednotlivych

poloziek je odhadovana.

Zameraniu polohy tagov a spravnemu umiestneniu jednotlivych kotiev sa venuje IT technik

zo spolo¢nosti Prenavis. Zameriavaniu a naslednému vyhodnocovaniu sa venoval cca 20 dni

po 5 hodin, pricom odhadovany néklad je vo vyske 71 500 K¢.

Skolenie zamestnancov, ktorého néplii je popisana v kapitole 10, bude trvat’ 4 hodiny,

pricom odhadované naklady su vo vyske 16 500 K¢.

Programaétorské sluzby zahfnaju:

automatické vypnutie a zapnutie tagov,

upozornenie Vv IS na vybity tag,

overenie MacTrack-om, ¢i sa zona v IS zhoduje so zonou, v Ktorej sa tag realne
nachadza,

prepojenie MacTrack-u s IS — z IS sa zakazka a kto na nej pracuje sparuje so zénou
v MacTrack,

napojenie dat z MacTrack na Power BI.

Odhadované naklady za sluzby programaétora su vo vyske 145 000 K¢.

Tabulka 15: Celkové naklady na projekt (Zdroj: vlastné spracovanie)

Celkové naklady
Polozka Cena (v K¢)
Sluzby IT technika 71500 K¢
Skolenie zamestnancov 16 500 K¢
Sluzby programatora 145 000 K¢
Spolu 233 000 K¢

Celkové naklady na projekt s odhadované vo vyske 233 000 K¢.
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11.2 Prinosy navrhnutych rieSeni

Prinosy vo forme vycislenej uspory sa vyjadruju velmi tazko, pretoze spolocnost
neposkytla podklady k vytazeniu pracovisk v minulosti, atak sa neda porovnat, k akej
uspore dojde po implementovani navrhnutych opatreni. Vzhl'adom k tymto dovodom budu

prinosy vyjadrené slovne.

Upravou polohy kotiev a zabezpe&enim spravnej lokalizacie tagov buda data v MacTrack-u
relevantné a spolo¢nost’ ich moéze pouzit’ k odhaleniu, analyze a odstraneniu uzkeho miesta.

Odstranenim tizkeho miesta sa zabezpeci plynuly tok vyrobného procesu.

Vypnutie tagov po skonceni pracovnej doby zabezpeci, ze data nebudu skreslené a budu
zodpovedat’ realite, pretoze ked” boli tagy zapnuté nepretrzite, tak data z MacTrack
ukazovali, Ze sa na zakazke pracuje, pritom to bolo sposobené tym, ze zamestnanec nechal

tag v aktivnej zone po skonceni pracovnej zmeny.

Upozornenie na vybity tag sa premietne v podobe prinosu ktorym je, ze MacTrack
zaznamena tok zdkazky pocas celej doby trvania vyrobného procesu a neskonci niekde

uprostred, ako k tomu dochadzalo, ked’ sa tag vybil.

Overovanim toku zakazky podl'a dat z MacTrack-u a standardnym vyrobnym postupom sa
minimalizuje pocet chyb zapri¢inenych tym, Ze sa zdkazka vyskytla na pracovisku, kde
nemala o robit’. Napr. pokial’ by mala ist’' zdkazka na Ploter, ale sa dostane na Digitalnu tla¢
na Jetrix a overi sa, v akej zone je zakazka, tak neddjde k Skode kvoli tomu, ze sa material
najskor nenarezal. Prinosom tohto navrhu je eliminacia chyb a §kod zapri¢inenych tym, ze

zakazka je v nespravnej zone.

Sparovanie zdkazky a mena pracovnika z IS so zonou v MacTrack zabezpeci, Ze bude mozné
zistit, kto pracuje na akej zdkazke a ako dlho. Vd’aka tomu sa bude dat’ zistit’ aj produktivita

pracovnikov, ¢o doteraz nebolo mozné.

Tym, ze data z MacTrack poskytnu tidaje o zakazke — kde sa nachadza, ako dlho a kto na
nej pracuje, tak spolocnost’ dokaze zareagovat’, ked’ sa zdkazka niekde zasekne. Vd’aka tomu
dojde k zniZeniu nad¢asov, ktoré bolo potrebné odpracovat’ v pripade, Ze sa zakazky niekde

vo vyrobnom procese zasekli a zakaznici na ne Cakali.

Pre spolo¢nost’ je prinosom aj navrh platformy Power BI s ur€enim ukazatel'ov, ktoré

sledovat’. V podobe jednotlivych grafov, Sankey diagramu a Procesnej analyzy budi mat’
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prehl’ad o situdcii vo vyrobe a dokazu zareagovat’ rychlejsie, ako keby nedisponovali tymito
prehladnymi grafmi. Vyhodou je aj prepojenie tabuliek a grafu, takze je mozné zistit’ z grafu

to, Co spolocnost’ aktualne zaujima.

Realizaciou vSetkych navrhnutych rieSeni bude fungovat cely systém a spolahlivost’
zbieranych dat by mala byt 100%. Vd’aka tomu sa naplni aj ciel’ diplomovej prace, ktorym

je zvySenie spol'ahlivosti zbieranych dat o 50%.
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ZAVER

Cielom tejto prace bolo zvySenie spolahlivosti zbieranych dat o 50% lokalizaénym
systémom MacTrack v spolo¢nosti AGD Print s.r.o. K ¢iastkovym cielom projektu patrilo
zefektivnenie monitoringu vyrobnych a logistickych procesov prostrednictvom znizenia

chybovosti pri zbere dat, navrh opatreni, ktoré zamedzia chybam zo strany pracovnikov pri

zbere dat a navrh platformy PowerBI s vydefinovanim KPIs.

Zaciatok prace bol venovany spracovaniu teoretickych poznatkov, ktoré tvorili vychodisko
pre prakticka Cast’ prace. Teoretickd Cast’ sa zaoberala procesnym a projektovym riadenim,
definovanim pojmu Industry 4.0 a technoldgiami, ktoré vyuziva. Zaver teoretickej Casti bol
zamerany na monitorovanie a meranie vykonnosti procesu s popisom klac¢ovych

ukazovatel'ov vykonnosti.

V praktickej ¢asti bola predstavena spolocnost, jej organizané Struktura, produktové
portfélio a vypracovand SWOT analyza. Cela projektova Cast’ bola vytvorend s vyuzitim
metddy DMAIC, kde v prvej faze bol popisany vyrobny proces, definovany projekt, jeho

harmonogram a analyza rizik s vyuzitim metédy RIPRAN™,

V nasledujtcej faze bola urobena analyza poskytnutych dat s vyuzitim kontingencnych
tabuliek, ktora viedla k zisteniu chyb pri zbere dat lokalizacnym systémom. Prostrednictvom
Ishikawa diagramu boli odhalené pri¢iny dvoch hlavnych problémov, ktorymi st vysoky
podiel Casu Cakania v roznych cakacich zonach atok dat z MacTrack-u nezodpoveda

redlnemu toku zdkazky.

Navrh opatreni bol vytvoreny vo 4. fize metdédy DMAIC. Navrhovanymi opatreniami boli
uprava polohy kotiev vo vyrobnych priestoroch, vypnutie vSetkych tagov po skonceni
pracovnej zmeny, upozornenie na vybity tag, overenie toku zakazky podl'a dat z MacTrack-
u a standardnym vyrobnym postupom a prepojenie ¢loveka s MacTrack-om. Navrhovu ¢ast’
taktiez tvori zavedenie platformy Power BI s vydefinovanim KPIs, ktoré je potrebné

sledovat’ pre bezproblémovy chod vyrobného procesu.

Poslednym krokom je riadenie novovzniknutého procesu, kde je potrebné zaskolit
pracovnikov na novy systém vyuzivany pri zbere dat a kontrolovat’ systém, ¢i spravne zbiera

data.

Zaver diplomovej prace bol venovany zhodnoteniu navrhnutych rieSeni.
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PRILOHA P IV: LOGICKY RAMEC PROJEKTU (VLASTNE SPRACOVANIE)

Popis projektu

Objektivne overitel’'né ukazovatele

Zdroje informacii k overeniu

1.3 Zhodnotenie navrhnutého rieSenia

1.3 Prinosy navrhnutych rieSeni

Hlavny Zefektivnenie monitoringu vyrobnych Zvysenie spol'ahlivosti zbieranych dat

ciel a logistickych procesov 0 50% Data z lokaliza¢ného systému MacTrack

] . a vyrobné prikazy k jednotlivym
Ueel Relevantnost_’ (spravnost) zb_leran)'/ch dat | Data z lokaliza¢ného systému a data na zédkazkim
a ich vyhodnotenie vyrobnom prikaze
, L 1.1 Vysledky analyzy sucasného stavu 11 Vyst}l py s;v)ra}covan’ych dat—
1.1 Analyza sucasného stavu . s s N kontingencné tabul’ky
NV 1.2 Spravnost’ dat z lokaliza¢ného ., ,

, 1.2 Navrhované rieSenie . 1.2 Porovnanie dat zo systému

Vystupy systému

S realnymi datami na vyrobnom
prikaze
1.3 Zhodnotenie navrhnutych rieSeni

Prostriedky

Rizika

Aktivity

1.1.1 Definovanie ciel’a projektu

1.1.2 Harmonogram projektu a RIPRAN
analyza

1.1.3 Meranie a analyza zbieranych dat

1.1.4 Zistenie pri€in problémov
stvisiacich s nespravnym zberom
dat — Ishikawa diagram

1.2.1 Uprava polohy kotiev vo
vyrobnych priestorov

1.2.2  Overenie toku zakazky podl'a dat
z MacTrack-u a standardnym
vyrobnym postupom

1.2.3 Zavedenie platformy Power Bl
s vydefinovanim KPIs

1.3.1 Zhodnotenie navrhnutych rieSeni

e Data z lokaliza¢ného systému
MacTrack

Interné materialy spolo¢nosti
Layout

Vysledky analyz

MS Excel — kontingen¢né
tabul’ky, Power Bl

Ishikawa diagram, TOC

e Mobil, pocitac

e Projektovy tim

Harmonogram projektu

5. —33. tyzden r. 2022

Strata vstupnych dat

Nespravne spracovanie analyzy
Nespolupraca zo strany spolo¢nosti
Nespolupraca zo strany pracovnikov
Odmietnutie navrhnutych opatreni
NedodrZzanie ¢asového
harmonogramu

7. Zrealizovany navrh nesplni
ocakéavany vysledok

ouarwhE




PRILOHA P V: HARMONOGRAM PROJEKTU (VLASTNE SPRACOVANIE)

Aktivity vramci projektu

TyZdne v roku 2022

10,

11,

12.

(14,

15,

16.

17.

18,

19,

20,

21,

22,

23,

24,

25,

26,

27,

28,

29,

30,

31,

32,

33,

DEFINE

Zoznamenie sa s vyrobnym procesom a layout-om

Zoznamenie sa s lokalizaénym systémom (Mactrack)

Definovanie projektu

Harmonogram projektu

Rizikova analyza

MEASURE

Analyza dat z lokalizaéného systému

Vyhodnotenie analyzovanych dat

ANALYSE

Analyza problému vysokého podielu ¢asu €akania v €akacich zénach

Analyza problému nezhody medzi tokom dat z Mactracku a realnym tokom

IMPROVE

Navrh rie$enia

Prezentacia navrhnutych opatreni

Zhodnotenie navrhnutych riedeni

CONTROL

Implementacia navrhnutého riedenia

Zagkolenie zamestnancov

Sledovanie a udrZiavanie nastaveného systému a standardov




PRILOHA P VI: VSTUPNE DATA Z LOKALIZACNEHO SYSTEMU
MACTRACK (VLASTNE SPRACOVANIE)

CipCi: ~ | KodZa ~ | Cisla | WstupDoZony - | ExterniKod ~ |casvza ~| Zéna ~

72 507/02 73410 5.2.2021 7:28|2021-02-05T06:28:12.521801 1361 5
31 ROZ 73702 5.2.2021 ¥:28|2021-02-05T06:28:57 967462 621 R
107 |503/01 73848 5.2.2021 7:30|2021-02-05T06:30:24.308395 811 5
127 005 73709 5.2.2021 7:30|2021-02-05T06:30:26.300991 3783 a
21 504/03 73490 5.2.2021 7:30|2021-02-05T06:30:45 875831 16784 5
46501 73775 5.2.2021 ¥:30|2021-02-05T06:30:56.520046 4451 5
66 Q07,/01 73781 5.2.2021 ¥:36|2021-02-05T06:36:25.334799 610 o]
31 Q04/02 73702 5.2.2021 7:39|2021-02-05T06:39:18.084259 2197 Q
107 Q12 73848 5.2.2021 7:453 | 2021-02-05T06:43:55.92819 1809 Q
66 007/02 73781 5.2.2021 7:46|2021-02-05T06:46:35. 403225 611 a
88 007/01 73824 5.2.2021 748 2021-02-05T06:48:30.508714 2445 a
38/503/01 73909 5.2.2021 7:51|2021-02-05T06:51:59.945923 9527 5
3 503/01 73846 5.2.2021 7:51|2021-02-05T06:51:59.714891 5466 5
16 503/01 73959 5.2.2021 7:52 2021-02-05T06:52:00.086064 5487 5
66 507/04 73781 5.2.2021 7:56|2021-02-05T06:56:45.984506 619 5
72 ROZ 73410 5.2.2021 7:59 2021-02-05T06:59:15.172164 1361 R
57 Q07,01 73782 5.2.2021 §:02 | 2021-02-05T07:02:07.126565 620 Q
66 Q08 73781 5.2.2021 §:07 | 2021-02-05T07:07:05.66124 11 a
66 S07,/05 73781 5.2.2021 §:07 | 2021-02-05T07:07:16.78148 1361 5
57 507/04 73782 5.2.2021 8:12|2021-02-05T07:12:27 377435 621 5
107|501 738438 5.2.2021 8:14|2021-02-05T07:14:04 94786 14081 5
31 ROZ2 73702 5.2.2021 8:15|2021-02-05T07:15:55.816038 630 R
g8 Qo6 73594 5.2.2021 8:16|2021-02-05T07:16:12. 087892 14140 o]
57 Q07,01 73782 5.2.2021 5:22|2021-02-05T07:22:48.07082 612 Q
31 Qo4/02 73702 5.2.2021 8:26|2021-02-05T07:26:25.714336 1822 Q
88 004,02 73824 5.2.2021 §:29|2021-02-05T07:29:15.013455 29 a
88 007/01 73824 5.2.2021 8:29|2021-02-05T07:29:44 443399 4402 a
7250703 73410 5.2.2021 8:30|2021-02-05T07:30:14 267683 1240 5
45 506 73772 5.2.2021 8:32|2021-02-05T07:32:45.595508 22903 5
57 507/04 73782 5.2.2021 8:35|2021-02-05T07:33:00.106265 1315 5
127 505,01 73705 5.2.2021 8:35|2021-02-05T07:33:29.9536037 289833 5
66 007,01 73781 5.2.2021 B:38 2021-02-05T07:38:17.569964 610 Q
56/503,/01 73776 5.2.2021 5:44 2021-02-05T07:44:34.505454 662 5
45 0O04/02 73775 5.2.2021 8:45|2021-02-05T07:45:17 716722 125239 a
66 507/05 73781 5.2.2021 B:48|2021-02-05T07:48:27 982318 4186 5
72 ROZ 73410 5.2.2021 8:50|2021-02-05T07:50:54 244577 3952 R
76/ 504/03 73850 5.2.2021 8:55|2021-02-05T07:55:28.515988 5524 5
56 Q04,02 73776 5.2.2021 8:55/2021-02-05T07:55:36.585415 3091 o]
31 ROZ 73702 5.2.2021 B:56 2021-02-05T07:50:47.277964 9 R
31 Qo4/02 73702 5.2.2021 B:56 2021-02-05T07:56:56.844174 1241 Q
103 507/01 73852 5.2.2021 9:00|2021-02-05T08:00:38.451213 5385 5
27|507/01 73446 5.2.2021 9:01 2021-02-05T08:01:14.759684 5331 5
57 007/01 73782 5.2.2021 9:05|2021-02-05T08:03:15.905553 1230 a
12|507/01 73851 5.2.2021 9:06|2021-02-05T08:06:15.862039 5058 5
34 0D4/02 72496 5.2.2021 9:07 | 2021-02-05T08:07:02.048297 562 a
9 RO1 734745 5.2.2021 9:08|2021-02-05T08:09:09.380926 96 R
9/503/03 734749 5.2.2021 9:10|2021-02-05T08:10:45.22065 79 5
9/502/01 734749 5.2.20219:12|2021-02-05T08:12:04.160478 434 5



PRILOHA P VII: VYSTUP Z MERANIA C. 1 (VLASTNE SPRACOVANIE)

Oznatenia riadkov 72231 72350 72496 72713 72864 72898 73180 73186 73200 73324 73332 73377 73380 73406 73410 73411 73422 73446 73479 73481 73490 73499 73505 73546 73580 73590 73501 73592 73597 73599 73600
a 2125 279204 173639 2898030 656904 319747 543325 385313 106688 1485116 79829 14831 736600 1438440 8747 349983 213401 694117 371583 185877 612122 670474 877600 21726 26813 25088 515141 337345 7736
R 7308 1936 58504 3350 2487126 64859 160554 69508 11 106786 528 72810 611 17575 112 609776 95063 2044321 2044988 234086 65990 72989
s 85040 179322 760683 1288248 614320 466335 473410 624899 343234 1525733 1465003 519511 120837 517457 1548548 370366 1893962 333629 675087 108975 922710 193031 283792 209876 506719 651908 353236 353744 841745 551937 764138
Celkovy sticet 85040 179322 770116 1567452 789895 3364365 1130314 944646 945063 1911046 1571691 2007977 2687792 597147 2445792 1878314 1902720 790398 889016 875902 1294904 396483 895914 880462 1994095 768697 2424370 2423820 1590972 B96272 B44863
a 00%| 00%| 03% 178% 220% 861% ss.1eg| 33.8%| 57,5%| 20,2% s.seg| 74,0%|  3.0%| 2,5% 30.1eg| 76.6%|  0,5%| 44,3% 24.oeg| 79.2%| 287%| 46.9%| 68,3%| 762%| 440%| 28% @ 11% 1.09g| 32,4%| 37.6% 09%
R 00%| o00%| o05% 00% 02% 00% 00% o00% 652% 00% 00% 02% 925%| 109%| 66% 37% o00%| 135% o01% 83% 00% 44%| 00%| 00%| 306%| 124%] 843%| 844% 147% 08% 86%
s 100,0%| 100,0%| 98,8%| s22%] 77.8%] 130%| 410%| ee2w| 353% 7o8u| o932%| 50w asu| seu| e33%| 107%| oosw| s22m| 7som| 124%| 7iaw] es7w| si7w| 23su| 254w saswn| 1sew| 1s8%] s20%[ e16% a0ax
Oznatenia riadkov 73603 73605 73606 73608 73625 73626 73631 73632 73654 73669 73670 73671 73673 73679 73680 73688 73699 73702 73709 73710 73715 73716 73718 73724 73732 73737 73763 73764 73771 73772 13715 13776
a 1019217 1288664 181809 691116 691137 360246 343577 1387677 891916 1147669 873819 936352 1009342 882 461006 584349 4026 262175 6514773 2887915 293483 474885 601560 549957 1342601 4499610 71607 633175 624342
R 611 921870 898316 1520 139144 756300 67462 71186 16977 237 61395 94689 455956 338347 69645 21478 369594 62539 232305 484505 498 267336 3814 146821 145787
s 798483 524325 1194169 1117224 178718 177965 700408 6409626 1016080 4142437 781271 781477 581963 008626 805600 1032729 279602 536306 654573 963211 192677 971361 304668 328273 476537 465585 640654 4508730 1479178 701989 325315 796202
Celkovy siidet 1817700 1812989 1194169 1299033 869834 869713 1982524 1892519 2405277 4142437 1812331 2685446 1523244 1916164 1831919 1033848 802003 1215344 704195 1563733 877095 3880754 967745 865697 1310402 1500047 1983255 4599228 6246124 777410 1105311 1566331
q 56,1%  71,1%]  00%] 14,0%] 785%] 795%] 182%] 182%] s5v7%[  00%[ 49.0% 427% s574%| 4sgw] ossawm]  01%] 57,5%] 481%] 06%] 168%[ 701%[ 744%| 303%] saou| 458 357% 677%]  00%| 72,0%] s2%] 57,3% 39,99
R 00% 00%| 00%| 00%] o00%| o01%] sesw] a75n]  oawm|  oom[ 77w 2sam|  aam|  sym|  ogw|  oom| 7rw|  sew| esw| 2iew| vown|  oew| ssew| vem| 177w s23%|  oox|  oom|  43%] osw| 1s3n] 939
s 439%| 289%| 1000%| 860%] 205%| 205%| 353%| 343% 42,2%| 1000%| 431% 291% 382% 47.4% 440%| 999%| 349%] 441% 930%| e1e%| 2204 250%| 31,5% 379%] 364%] 310%] 32,3% 1000%] 237% e03%| 204%] s08%
Ozacenia riadkov 73781 73782 73783 73786 73824 73840 73846 73848 73850 73851 73852 73857 73873 73882 73887 73896 73897 73906 73907 73909 73910 73911 73920 73932 73935 73936 73938 73942 73943 73944 73945
Q 1158611 320469 159892 1157309 403033 436352 302641 426528 932091 2369342 1663245 889716 78816 880035 1301623 064745 1543342 792812 81787 1197570 1057031 516783 700061 443737 651870 240881 692116 1021812 376962 2257229 669133
R 870220 142 265018 60895 167664 10430 15397 1452 243174 361538 62288 126883 108D 250890 82690 151669 278140 370578 80486 224976 75652 22 294550 147396 72816 967219 129874 312445 411709 67697
s 1268304 1010703 960896 349796 918497 427668 1083271 1571473 725149 1524953 691973 470479 612477 326617 1047609 1090662 767406 823244 879363 651566 1508012 720297 592260 747863 3420705 1260835 419774 426687 1052363 1109701 566614
Celkovy siicet 3297135 1331314 1385806 1568000 1489194 874450 1491309 1999453 1900414 4255833 2417506 1487078 692373 1457542 2431922 2207076 2588888 1986634 961150 1929622 2790019 1312732 1292343 1486150 4228971 1574532 2079109 1578373 1741770 3778639 1303444
a 35.1% 24‘19g| 11,5%| 738% 271%| 49.9% 25‘39g| 21,3%| as.0% 55‘7eg| 68,8%| 59.8% 114%| 650.4% 53‘59g| 43.7%| s59.6%| 399%| 85% 62,1%| 37.9%) 39.4% 54‘2eg| 29.9%| 154s 153%| 33.3%| 647 216% 59.7%) 51‘393}
R 26,4%| 00%| 191%| 39%| 113%| 102% 10% 01%| 128% 85%| 2.6% 85% 02%| 17.2% 34%| 69%| 107%| 187%| 00%| 42% 81%| 58% 00%| 198% 35% 46%| 465% 82% 17.9% 109%  52%
s 38,5%]  758%|  69,3%| 223%] e17%| 489%] 726w vseu| 3sou] 358w| osew| s16%] sssw| 224w 31w aoam| 2oew| 41am| o15%] 3sew| seim| sasw[ asswu| soas| siis[ soiw| 2002w 2704 eoam|  2o4u] 435w
Oznacenia riadkov 73947 73950 73951 73957 73959 73960 73981 73983 73985 73986 73987 73988 73989 73993 73995 73996 74024 74026 74027 74028 74029 74030 74031 74032 74049 74089 74092 74093 74108 74120 74124 74126
Q 429292 1296437 1350523 137980 1014578 578855 632713 511310 346253 113955 117834 141659 374001 1483376 169266 301553 584353 526867 430478 418538 420745 481808 124582 6493 746061 1087772 777446 214419 6144 356295 9723 513
R 359 258973 202052 63626 141533 97810 62 439025 237864 5128 1068770 134 7858 492164 720 235145 69 578143 55 476600 238823 117640 153 482065 4913 481468

s 1657924 2175623 467659 1073462 752427 381793 385846 538282 266802 841359 1268664 376230 572587 085668 81348 906598 124598 1023284 463535 697175 199745 439189 257705 2394292 64210 1068307 423991 188432 876806 286818 589104 1209090
Celkovy suet 2087575 3731033 2020234 1275068 1908538 1058458 1018621 1049592 1052080 955314 1624362 517889 951716 3537814 250748 1306009 1201215 1550871 1129158 1115782 1207633 921052 858887 2400785 1049994 2273719 1201590 884916 887863 1124582 598827 1209703
q 206% 387%| 668%| 108%| 5324 s547%| s21%] 487w 320% 119%[  73%| 274w 393%] a18%[ 67,5%] s00%] 486%] 340%] 381%] 375%] 356u] 523w 1a5%]  03%] 711%] 47,8%] ea7%] 2624 07%] 317w 16w  01%
R 00% &% 100% s50%] 7ew| g%  o00%|  o0m| 417%] o00%[ 1s6%| 00%| os5%| s02%] 01%] os%] s1,0%] oom| 208%]|  oow%] avon| oow| sssw|  oom| 227%] 521 oow| sesw| oen| szsx| oom|  oox
s 79,4%| 583%| 231% 842%| 39.4%| 361% 370% 513w o254%| 881%| 781%| 72,6%| 602%| 279%) 32.4% 69.4% 104%] 660%| 411%] e25%] 165% 477%| 300%] 997%| 61%] 470% as53u| 213% osew| 255%| 9s.am| o99.9%
Oznaéenia riadkov 74128 74130 74143 74148 74152 74154 74155 74156 74159 74168 74169 74170 74171 74179 74203 74204 74213 74217 74225 74227 74228 74241 74242 74247 74249 74276 74277 74284 74287 74295 74296 74299
Q 542253 1263094 848814 226226 13833 260215 917874 348088 591512 760317 B9094 637163 B53032 1009149 727303 309126 340427 3803 796462 1354644 453491 493285 1105461 81345 1833520 BO628 737265 854758 1034895 634406 763382 427868
R 1152836 50813 2734 110 84986 208 2918 249123 2348 384830 30 320256 399222 455442 748720 1507 237390 8199 132799 79554 21013 439740 150981 150088 530304 304196
s 814408 443823 4511857 1255470 1105193 589503 207240 584918 617477 1404911 113744 381608 638110 473223 2348711 225197 192076 7267 357602 336237 786300 739124 749418 598390 537118 438827 557231 514832 209699 5663 116631 1249101
Celkovy sicet 2509497 1706917 5511484 1484430 1119026 849828 1210100 933006 1209197 2168146 451961 1018771 1491142 1484720 3460844 534353 532503 331326 1553286 2146323 1988520 1233916 2092260 687934 2503437 608009 1315509 1809330 1395575 790157 1410317 1981165
Q 216%| 740%| 154%| 152%[ 12%[ s06%] 7s0%| 37.3%] 48own] 351%] 197%] 625% 57.2%| 68,0%| 210%| 57.9%| 63.9%] 11%] 513%] 631%] 228%] 400%] s52.8%] 11,8%] 73,2%] 187%| 560%| 47.2%| 74.2%| 803%| 541% 216%
R a59%| 00% 09% 02% 00% 00% 70%| 00%| 00%| 01%) S51%) 00% 00% 02%] 111%| 00%| 00%| 957%| 257%| 212%| 377%| 01%| 113% 12%| 53%| 131%|  1,6%| 243%| 108%| 19.0% 37‘59g| 15,4%)
s 32,5% 260%| 83.7%] 846% 988%| 694%] 171%] s27%] s11m| e48u%] 252m] 375%] az8u] 319%] 679%] 421%[ 361%[ 20%[ 230%[ 157%[ 395%[ s99u| 358w 87.0%] 215%] 720%] 4avax| 285%| 1504 07%]  83% 63,04




‘Oznaéenia riadkov 74318 74333 74341 74360 74383 74384 74385 74386 74387 74388 74396 74407 74408 74410 74411 74413 74416 74417 74418 74420 74425 74430 74433 74455 74480 74481 74488 74490 74491 73492 74494

a 719823 308260 1223390 545008 674817 318683 (85406 670643 478330 348502 909845 399106 306192 372760 427807 443411 359413 1017417 123033 438666 139230 453720 1542658 1104510 73304 8766 739089 433069 2217061 504339
R 542883 10133 309439 148427 148463 148447 148438 196 773 52739 6354 652915 ©653524 336820 78 341884 53 170 78 Z13e14 133407 82280 G647 318564 (45548 a2 251
s 384567 434045 988403 695340 468281 746964 390854 401410 745719 1561394 419264 435580 270046 775890 1117869 6504736 413755 976467 1172379 789094 527284 721698 145113 12413894 1733347 4153002 304546 206540 772520 647851 1047407
Celkowy siéet 1647073 752438 1211793 1549787 1292525 1224110 1224707 1220491 1224305 1910669 1391848 841040 1229153 1802174 1882496 1048225 1115052 1993937 1295582 1227838 666514 1389032 1821178 2428584 1806651 4162415 1372179 1285157 2989673 647851 1551997
o] 43,7%| 41,0%) 18,4% 35,2%) 52,2%)| 26,9%) 56,0% 54,9%| 35,1%) 18,2%) 65,4%| 47,5%) 24,9%) 20,7%| 22,7%| 42,3%)| 32,2%| 51,0%, 9,5%)| 35,7%| 20,9% 32,7% 84,7%| 45,5% 4,1%| 0,2% 53,9% 33,7% 74,2% 0,0%!| 32,5%
R 32,9% 13% 0,0%| 20,0%, 115% 12,1% 12,1% 12,2% 0,0%| 0,0%)| 4,5% 0,8%| 53,1% 36,3% 17.8% 0,0%)| 30,7% 0,0%| 0,0%)| 0,0% 0,0%| 15.4% 7.3% 3.4%| 0,0%)| 0,0% 23,8% 50,2% 0.0% 0,0%| 0,0%)|
s 23,3%| 57.7% 81,6% 44,9% 36,3% £1,0% 31,9% 32,9% 60,5%| 81,7%) 30,1%| 51,8% 22,0% 43,1% 58,4% 57.7%) 37.1% 489,0% 90,5% 64,3%| 79,1% 52,0% 8,0% 51,1%) 95,9% 99,8% 22,2%) 16,1% 25,8%| 100,0% 67,5%)
‘Oznaienia riadkov 74507 74556 74560 74562 74566 74567 74577 74581 74591 74592 74593 74599 74601 74603 746090 74613 74618 74634 74643 74645 74655 74656 74669 74679 74688 74689 74692 74694 74705 74707 74721 74723
Q 415958 1605374 528944 62135 321733 66621 93825 779533 902774 899092 620251 608023 113250 413019 234821 638784 367701 705875 137148 411024 67086 145095 665510 612913 961606 348963 3512853 589070 473287 315697 326966 673109
R 701 348 82557 295966 63943 132291 71537 B5346 737476 99985 32 124905 76492 22 54295 13731 251391 317253 1600 277634 306211 249870 308274 77640 73784
5 730459 311895 1043018 2934175 291450 272209 183457 1614091 855885 458724 787354 542383 778301 100424 925196 730326 314997 398368 350174 301893 2888078 538943 215701 362038 872015 787499 1749195 3255843 14409113 422207 634071 433085
Celkovy suet 1147118 1917269 1571962 2996310 613531 338830 359839 2689590 1826602 1490107 1479142 1235752 891641 513443 1897493 1469095 682730 1229148 572814 712939 3009459 697769 1132602 1292204 1835221 1136462 2339682 4151124 2172270 1046178 1038677 1185978
a 36,3%| 83,7%)| 33,6%)| 21%| 524%| 19.7%| 26,1%| 29,0%| 48,4%| 60,3%| 41,9%| 48,2%|) 12,7% B80,4% 12,4%| 43,5%)| 53,9% 57,4%| 239%| 57,7% 2,2%| 20,8% 58,8%| 47,8%) 52,4%| 30,7%,| 13,4%' 142%' 21‘E%| 3D‘2%| 315%' 56,8%)
R 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%| 229%, 11,0%) 3,5%)| B,9%| 4,8%)| 6,9%)| 0,0%| 0,0%| 38,9% 6,8%)| 0,0%| 10,2%| 13,4% 0,0% 1,8% 2,0% 22,2% 24,6%| 0,1% 0,0% 11,996' 96| 11596' 2 96| 7596' %,
5 63,7% 16,3% 66,4% 97.9%| 47,5%| 803%| 51,0% 60,0% 47,1%) 30,8%) 53,2%) 43,9%| 87,3%| 18,6% 48,8%) 48,7%| 46,1% 32,4%|) B2,7%| 42.3% 96,0%|) 77.2% 19.0% 28,0% 47.5% £69,3% 74,8% 78,4% 66,7% 40,4% 61,0% 37.0%
‘Oznaéenia riadkov 74734 74738 74740 74741 74747 74753 74755 74766 74769 TATI0 74773 74778 74779 74781 74807 74812 74820 74831 74835 74837 74841 74842 74847 74850 74856 74876 74897 74898 74900 74903 74905 74907 74908
Q 142374 72738 502792 1190588 296069 424866 1707196 1806805 1902165 382221 5384 304350 1213165 298845 439371 19659 813079 478737 330044 6373 B79940 B7182 43774 771918 1023796 193874 1341810 76488 118056 152503 578986 335111
R 322319 668746 52438 848 40 105033 68150 67859 1369 141673 601942 67648 213 72383 153579 244408 157770 544 153432 401 341803 254368 257 219 5349 2452
s 1468152 477860 385817 389337 713490 479635 530834 410557 355156 258918 500468 £97975 735926 186362 559003 1394127 931085 892892 559120 274794 10626 268724 503469 657849 436636 181011 550705 417860 185152 478332 455940 190898 856704
Celkovy sicet 1468152 620234 780874 1560875 1966516 776552 955740 2222786 2230111 2228942 884058 845032 1642258 1467175 857848 1833498 950957 1778354 1191436 849246 174769 1149208 590651 701623 1361986 1205208 744579 2101273 516008 596645 608662 775233 1194267

a 0,0%| 230% 9.5% 32,2% 60,5%| 38,1%| 44,5%) 76,8%
R 0.0% 0,0%| 41,3%) 42,8% 3.2% 0.1% 0.0% 47%
s 100,0%| 77,0%| 49.4% 24,9% 36,3%| 61,8%| 55,5% 18,5%)

0.6% 18,5% B1,7%| 348%) 24,0% 21% 45,7% 40,2%| 38,9% 3,8%| 76,6%| 14,8% 5,2%| 56,7% B84,9%| 26,0% ©63,9%| 148%| 19,8%|) 251%| 74.7% 28,1%
16,8% 36,7% 4,6% 0.0% 0.0% 0.0% 41% 129%| 28,8%) 90,3% 0,0%| 0,0%| 0,0%| 11,3%| 0.,0%| 0.,0%| 16,3%)| 49.3% 0.0% 0.0% 0.7% 0.2%
82 6% 44 B%)| 12,7%| 652% 76,0%| 97,9% 50,2%)| 469%| 32,4% 6,1%) 23,4%| 852%| 938% 32,1% 15,0%| 74,0%] 19,9%| 359%| B80,2%| 749%| 246% 71,7%,|

0.2%

Oznatenia riadkov 74910 74913 74914 74921 74925 74928 74941 74946 74960 74961 74962 74963 74964 74966 74977 74986 74989 74992 74957 75008 75009 75010 75012 75013 75020 75021 75034 75039 75053 75054 75056 75057
a 687200 404020 402914 454996 24 420142 185778 730280 868259 579634 635162 320036 135917 508501 3448 963143 643868 316718 500850 807092 119412 266483 595542 704652 328519 385895 08128 226376 101314 700384 1112278 1130128
R 251730 842003 740922 11 56350 664371 382 234882 234850 343879 57921 66 403807 72 3451 217 293843 95450 144664 643194 6309934 583777 95562 444887 318644 90605 84509
s 527788 1218049 103701 453003 931311 1243175 449627 123327 519374 408657 635858 276690 410871 105279 91943 7192 629727 118881 185158 102181 645161 868768 189898 263302 152664 86866 257136 212047 652424 199124 15262 3579
Celkovy siéet 1466718 1622069 1348618 1648921 931346 1719667 1299776 853989 1622515 1623141 1614899 596726 604709 613846 95391 1374148 1273667 439050 686225 1203216 860033 1135251 785440 1112618 1124377 1112695 939041 533985 1198625 1218152 1218145 1218216
a 450%] 240%| 209%) 276%] 00%[ 244%| 143%[ 855w s535u| s04%] 303k s3en| 225w s2au| sewx| 701k sosu| 721%| 730m| eram| 139w 235w 7ssu| e3.3m] 202% 347w 104%[ 424%]  8s5u[ s575%] o13%[ 92.8%
R 172%]  o00%| s624%) a49%] oox[ 33%| s11m| oom| 145 1a5m] o13m| oon| oewx| oo oom| 204%[  oon] o] ocom| 4% 111%]  oown| oom| 1zo0m| sram| s7sw| ezam| 170wm] 37am| 262w  7aw[  s0%
s 350%]  751%|  7.7%] 275%|1000%] 72.3%| s46%| 124w s20u] 2523 304w ssam| erow| 172%[os4m:|  osu[ a04m] ovam| ovom|  ssw| 7so0m| 7esw| 2a0m| o3gwm| 13e%|  7ew| 27w sa7m| s4sm| 163%]  13%[ 03w
Oznatenia riadkov 75058 75063 75065 75066 75067 75068 75070 75073 75078 75080 75085 75086 75089 75090 75095 75096 75097 75099 75106 75107 75117 75120 75124 75132 75156 75159 75165 75167 75168 75170 75171 75174 75175 75176
Q 512255 608562 100164 663948 685068 1113005 98737 325245 394734 481078 312194 462476 16807 467945 462133 423962 459609 325516 13083 83783 439388 435139 124822 5446 168789 112913 292608 111514 388722 260762 121671 1200 181579
R 172469 323552 70965 71493 73107 318101 22411 9403 73660 135021 4893 56120 134788 6511 137068 97 317454 25539 140292 1545 270330 318668 4440 144582 2093 5203 525
s 261809 252096 183874 293716 268403 4090 542938 89117 4162 715044 223932 313 178139 544022 169514 196881 100204 197244 135617 629234 590037 83577 174042 739547 1022305 133247 681843 322337 534191 221942 147216 384588 183482 417503
Celkovy sucet 774068 1033127 607590 1028629 1024964 1190202 959776 414362 421307 1196122 545529 73973 775636 565722 693579 793802 524777 793921 461230 959771 699359 663257 609181 B65914 1027751 572366 1113424 619385 790287 612757 407978 512462 184682 600007
qQ 66,2%| 589%| 165%| 64,5%| 66,8%| 935%| 103%| 785%| 93,7%| 40,2%| 57,2%| 00%| 596%| 30%| 675%| 582%| 808%| 579%| 706%| 14% 120%| 66,2%| 71,4%| 144% 0,5%| 295%| 101%| 47,2% 141%| e3.4%| 639%| 237%| o06%| 303%
R 0,0% 16,7%| 53,3% 6,9%)| 7,0%) 6,1%| 331% 0,0%)| 5,3% 0,0% 1,7%) 99,6%| 17.4% 0,9% B8,1%| 17,0%| 0,1%| 17,3% 0,0%) 33,1%| 3,7%| 21,2% 0,0%)| 0,2%| 0,0%| 47,2% 28,6% 0,7%| 18,3% 0,3%) 0,0%)| 1,2%) 0,0% 0,1%)|
S 33 8% 24.4%| 30,3% 28,6% 26,2% 0,3%| 566%| 215% 1,0%] 59,8%| 410%| 0,49%| 230%  962%| 244%| 248%| 191%| 248%| 294%| 656% B844%| 126%| 28,6%| B854%) 99,5%| 23 3% 61,2%| 52,0%| 676%| 362%| 36,1%| 75,0%| 994%| 69,6%
Oznaienia riadkov. 75178 75180 75184 75185 75227 75228 75230 75231 75232 75236 75237 75257 75270 75274 75275 75280 75283 75288 75300 75305 75316 75319 75326 75327 75329 75331 75334 75336 75339 75349 75369 75376 75390 75404 75405 75419 75420 75421 75426 75432 75474 Celkovysifet
a 81713 388664 715 437566 166083 4239 4500 532166 78217 623335 515619 659466 288694 155323 18977 313326 144448 394347 27182 4832591 214584 143251 1230 273429 240217 498178 278620 162518 154335 215531 120995 375768 416653 78454 78634 5136 166510 80212 76212 185554239
R 232520 349620 247942 6756 69 63021105225 58 82398 323881 270661 53094 380495 200 24197 108 270387 275202 12 €149 €166 6129 6164 55705583
S 62268 63728 403551 9154 1205026 181090 31961 23120 86214 161028 17059 69777 74451 328508 7673 386319 2598 652257 98964 15747 9334 1133713 2459756 69460 12554 150110 6414 7831 773542 232755 64249 151217 42558 8820 80995 BO777 58058 9176 71704 2535 224091586
Celkovy sucet 426501 502012 715 1089059 181993 1209394 185590 677148 206562 710203 676705 758923 682352 500435 400579 401454 530967 421142 679439 582363 500718 158625 1134543 523185 584879 510732 428730 168932 162166 773542 502346 185244 151229 418326 425512 165598 165577 69323 181850 151916 79147 465391408

13s] 52,38] 41,1 57,5%[ 65,01 96.2%] 95,28 o0m] 43.7%[ 65,33

2,03 23,08 42,9%] 94,15
54| 5| 54,05 o] oowm| 273%] oos| oox| oox| oox| oou| oon|
| 59,95 477%] 11,98 25%| 350i| 32| 4ex[1000%| 563%| =

Q 13,28 17,7%[ 101 49,25] 91,3%]
R £6,23| £9,6%] 22,88 3,7H|

B 14.6%| 12,7%) o00%|
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PRILOHA P IV: PODOROBNEJSIA ANALYZA MERANIA C. 3
(VLASTNE SPRACOVANIE)
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PRILOHA P X: VYSTUP Z MERANIA C. 4 (VLASTNE
SPRACOVANIE)
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PRILOHA P XI: LAYOUT SO ZAKRESLENYMI KOTVAMI (INTERNE MATERIALY SPOLOCNOSTI)




PRILOHA P XII: ZAPIS CASU V DATABAZE IS INTERNE MATERIALY SPOLOCNOSTI)

o @ eeoe petePlsseke 7P

Soubor Domi £ Reknéte mi, co cheete udélat

o . N Lﬁ Viestupne %7 3 Souhmy ) Calibri

Zobrazent

[ Kopiravat | Sestupné 52 Upfesnit P Nt Piejit na
< Odebrat fazeni 7 vie~ S paki ~ [ Vybrat

Zpét | Zobrazeni Schrénka Sefadit a filtrovat Zaznamy Najft

B I U

Forméatovani textu
B Hiawni menu o y MINAL STiNA K ! B ATLSTeminal ¥ RTLS CellovyPrehledVyroby : Twiirce dotazd

ky ~ | Aktualnive ~

2022/0664 86099 0102 PC ititek 65,5%41,5%0,5mm, tisk 0/CMYK, 3M +ochr. folie 17.09.2020 0.30 s04/02 102 Uzaviend

21.04.2022 20:18: 2022/1046 87260 0082 PC titek "panel_EC-AC_slim" 110,80x40,90x0,250mm alni 29.09.2020 blik s07/03
21.04.2022 & 2022/1046 27260 0032 PC Stitek "panel_EC-AC_slim" 110,80x40,90x0,250mm alni 29.09.2020 blik RO2

2022/1066 87354 0055 PVCS revizni "r. 2022-2025" d=25mm, tisk CMYK/0, ploter grafické oddé&lent 06.10.2020 blik 502/02

117 TISET Morava s.r.0. 2022/1088 87401 0072 PC Stitek "LINET"D7000898_01/ 198,1x17,3x0,250mm italni tisk 08.10.2020 0.30 s07/04

1. TISET Morava s.r.o. 2022/1088 87401 0072 PC 3titek "LINET"D7000838_01 / 198,1x17,3x0,250mm plotery 08.10.2020 0.30 Q04/02
12159070 | » M Vyhledavani

82 Uzaviena
82 Uzaviend
55 Uzaviena
72 Oteviend
72 Oteviend




PRILOHA P XIII: STANDARD K NABIJANIU TAGOV (VLASTNE

SPRACOVANIE)

=
agdprint.c:

s> mactrack

SO V 1a/Z
Intemy’f $tandard- Nabi_] anie tagov erZII/lmena
Stredisko: Vsetky strediska pouzivajuce Datum:
20.4.2022
tagy ‘
Strana: 1/2

1. Zobrazi sa upozornenie v IS - vybity tag.

2. Zanes tag na oddelenie TPV na NABIJENI.

NABIJENI




Vel
ot Interny Standard: Nabijanie tagov erzu:/Zmena
9apP Stredisko: VSetky strediska pouzivajuce Dt
: . 20.4.2022
%> mactrack gy Strana: 2/2

1. Vezmi nabity tag z modrej nadoby umiestnenej pri nabijacke tagov.

2. Chod' za vedtcou oddelenia TPV pi. Novotnou,
ktora priradi novy tag k rozpracovanej zakazke.

NABIJENI

-




PRILOHA P XIV: ROZHODOVACI PROCES PRI UPOZORNENI, ZE
ZAKAZKA JE V NESPRAVNEJ ZONE (VLASTNE SPRACOVANIE)

|___Nie R Pokracovat |

)

Prever, i je zakazka s tagom v spravej zony
podla vyrobného prikazu.
Zhoduje sa zona na vyrobnom prikaze so
zonou, kde se fyzicky nachadza zakazka s
tagom?

Ano | I\:ie |

L

Zmefi polohu tagu vramci pracoviska. . .
Po 3 minitach sa pozri do IS. Musi ist zikazka na opravu a kvdli

Svieti upozomenie? tomu je zmeneny pracovny postup?

' ¥ ¥ Y
Ano__ | | Ne | [ Ano | | Nie |

Kontaktuj svojho Pokratuj v praci Chod za Chod'so zdkazkou a
majstra. na zdkazke. majstrom a po tagom do spravnej
schvaleni zmeny zdny podla vyrobného
zdny klikni na prikazu a v 15 klikni na
Pokratovat ||




PRILOHA P XV: SANKEY DIAGRAM (VLASTNE SPRACOVANIE)
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PRILOHA P XVI: PROCESNA ANALYZA ZAKAZKY 75404
(VLASTNE SPRACOVANIE)
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PRILOHA P XV: PROCESNA ANALYZA ZAKAZKY 74507 (VLASTNE SPRACOVANIE)
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