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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zamétfena na problematiku prechodu jedinct s mentalnim postizenim
z détského domova do chranéného bydleni. Teoretickd Cast prace popisuje legislativu
ustavni vychovy a chranéného bydleni. Déle se zamétuje na mentalni postizeni a ptiblizuje
profesi nejen socidlniho pedagoga, ale taky pracovnika v socidlnich sluzbach. Cilem prace
je zjistit, jakym zplisobem jsou klienti z détského domova pfipraveni na proces piechodu do
chranéného bydleni, vCetn¢ toho, jak piiprava probihd nebo v jakych oblastech vidi
pracovnici v pfipravenosti deficit. K tomu, aby bylo mozné na vyzkumné otazky odpovédét,
bylo vyuzito metody polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl uskute¢nén v rdmci
kvalitativniho vyzkumu. Z vysledka vyzkumu bylo zjisténo, Ze v oblasti pfipravenosti vidi
pracovnici chranéného bydleni urcité nedostatky, na kterych by bylo dobré v ramci stavni
vychovy zapracovat. Tato zjisténi tak 1ze vyuzit pii praci s klienty v détském domové, kde
se vychovatelé mohou zaméfit na vétsi samostatnost svych klientll a na zivot mimo ustav je

tak 1épe pripravit.

Klic¢ova slova: ustavni vychova, deprivace, mentélni postizeni, chranéné bydleni, pfiprava

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the issue of transition of individuals with mental
disabilities from children's homes to sheltered housing. The theoretical part of the thesis
describes the legislation of institutional education and sheltered housing. It also focuses on
mental disabilities and approaching the profession of not only a social pedagogue, but also
a worker in social services. The aim of the thesis is to find out how clients from the children's
home are prepared for the process of transition to sheltered housing, including how the
preparation takes place or in which areas the workers see a deficit in readiness. In order to
be able to answer the research questions, the method of semi-structured interview was used,
which was conducted within the qualitative research. The results of the research revealed
that in the area of preparedness, sheltered housing workers see certain shortcomings that it
would be good to work on in institutional education. These findings can be used when
working with clients in children’s home, where educators can focus on greater independence

of their clients and thus better prepare them for life outside the institution.

Keywords: institutional education, deprivation, mental disability, sheltered housing,

preparation
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UvVOoD

Jakmile se zdravy, mlady jedinec vyrtstajici v rodin¢ chce osamostatnit, necekaji na néj ve
svete takova uskali, jako kdyz se ma osamostatnit jedinec s mentalnim postizenim vyristajici
v détském domové. Pro takového cloveéka je zcela nepiedstavitelné, jak funguje svét, rodinny
nebo spolecensky zivot mimo ustav. Najednou, ze dne na den, pro n¢j etapa zivota v détském
domov¢ skonci a on se ocitne ve zcela jiném svété, v jiném druhu zafizeni, kde pravidla,
ktera platila diive, nyni neplati. Ocita se ve spolecnosti upln¢ novych lidi, kde se musi naucit
vychazet nejen s nimi, ale i s novymi pracovniky. Svoboda, ktera po opusténi détského
domova pfisla a na kterou se mohou mladi jedinci t&Sit, nemusi byt zcela tak rizova, jak si
ji tieba vysnili.

Nase prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Hlavnim cilem teoreticka casti,
ktera je ¢lenéna na tii vétsi kapitoly, je podat uceleny pohled na ptechod z tstavni vychovy
zamétené na détsky domov s klienty, kterym bylo diagnostikovano mentalni postizeni, do
socialni sluzby chranéné bydleni. Zaméiime se zde taky na charakteristiku a klasifikaci
mentéalniho postizeni véetné popisu obdobi adolescence a dospélosti, kdy pravé v tomto
obdobi jedinci nejcastéji détsky domov opousti. Druha kapitola je zaméfena na socialni
sluzbu chranéné bydleni, kdy popisujeme nejen danou sluzbu pomoci zdkona o socidlnich
sluzbéch, ale popisujeme zde taky typy chranéného bydleni vcetné popisu procesu, kdy mé
klient o danou sluzbu zajem. Tteti kapitola se jiZ teoreticky zamé&fuje na piechod z tstavni
vychovy do socidlni sluzby. Zabyva se ptipravou na odchod ze zatizeni a popisuje pozici
vychovatele a asistenta pedagoga v rdmci Gstavni vychovy, stejné tak socialniho pracovnika

nebo pracovnika v socidlnich sluzbach v chranéném bydleni.

Druhou c¢ast bakalafské prace tvofi prakticka ¢ast. Ta se zabyva kvalitativnim vyzkumem
a cilem je zjistit, jakym zptsobem jsou klienti z istavni vychovy pfipravovani na proces
prechodu do chranéného bydleni, a to nejen pohledem vychovatelli détského domova, ale
taky pracovnikd chranéného bydleni. Vyzkum je realizovan formou polostrukturovaného
rozhovoru se ¢tyfmi vychovateli détského domova a dvéma pracovniky chranéného bydleni.
Ziskana data jsou analyzovéana pomoci otevien¢ho kdédovani a nasledné taky zpracovana

formou kazuistik dvou klientu.

Hlavnim cilem celé prace je podat uceleny piehled o tom, jakym zplsobem jsou klienti
z détskych domovii pfipravovani na proces piechodu do chranéného bydleni a zda existuji

néjaka uskali, na kterych by pracovnici mohli zapracovat a pfechod klientim ulehéit.
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I. TEORETICKA CAST
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1 USTAVNI VYCHOVA PRO OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM

Prvni kapitola popisuje tstavni péci a jeji legislativni vymezeni. Je zamétfena na détsky
domov a popisuje, jakym zpiisobem dokaze jedince ovlivnit v jeho dal§im byti. Kapitola se
taky vénuje charakteristice mentadlniho postizeni vcetné jeji klasifikace. Posledni

podkapitola popisuje obdobi adolescence a dospélosti jedinct s mentalnim postizenim.

1.1 Legislativni vymezeni tstavni vychovy

Zakladnim dokumentem, ktery se zabyva ustavni vychovou, je zakon ¢. 109/2002 Sb., o
vykonu ustavni a ochranné vychovy ve S§kolskych zarizenich a preventivné vychovna
péce ve Skolskych zarizenich, ve znéni pozd¢jSich predpisti. Hlavnim smyslem téchto
zafizeni je poskytovat nezletilym osobam, a to zpravidla ve véku od 3 do 18 let, pfipadné
zletilé osobé do 19 let vychovnou péci, kterd bude v zdjmu jeho zdravého vyvoje, fadné
vychovy a vzdélavani. Mezi takova zafizeni patii diagnostické ustavy, détské domovy,
détské domovy se skolou nebo vychovné tstavy. Zakon dava povinnost détem dle § 2 odst.
2, 3 a 4 umoziovat plné pfimé zaopatieni, mezi které patii poskytnuti stravy, ubytovani
a osaceni, poskytnuti ucebnich potfeb a pomiicek, uhrazeni nezbytné nutnych nékladi na
vzdélani, uhrazeni nakladl na zdravotni sluzby nebo poskytovani kapesného, osobnich darii

nebo vécné pomoci pii odchodu ze zatizeni.

Dle § 2 odst. 12 je moZné do takovychto zafizeni umistit i déti, kterym bylo diagnostikovano
mentalni nebo smyslové postizeni, a to v piipade€, kdy stupen jejich zdravotniho postizeni
neni v souladu s umisténim do zafizeni socidlnich sluZzeb, popfipadé do jiného

specializovaného zdravotnického zaiizeni (Cesko, 2002).

DalSim stéZejnim dokumentem je zakon €. 89/2012 Sb., Obéansky zakonik, ktery dle § 971
tika, je-li vychova ditéte nebo jeho fadny vyvoj ohroZzen nebo naruSen, tak ma soud
pravomoc takto ohroZzenému ditéti natidit ustavni vychovu. Za ohrozeného jedince zakon
povazuje dité, u kterého rodice nemohou zabezpecit jeho tadnou vychovu. Soud
v rozhodnuti, ve kterém tUstavni vychovu nafizuje, urci takové zatizeni, které je co nejblize
bydlisti rodici, poptipade dalSich osob, které jsou ditéti blizkeé.

Dle § 972 lze ustavni vychovu natidit po dobu tii let, pokud ovSem divody pro natizeni
ustavni vychovy trvaji i nadale, 1ze nafizeni opét prodlouzit, ptficemz dité€ ziistdva v zafizeni

po dobu, nez o ném soud rozhodne. V piipad€, ze pominou divody k tomu, aby dité¢ nadale
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zustavalo v Gstavni vychoveé nebo vyjde najevo, Ze ditéti 1ze zajistit jinou nez Ustavni péci,

soud neprodlené ustavni vychovu zrusi (Cesko, 2012).

Détsky domov, jakozto jedno ze zafizeni ustavni vychovy, patii mezi instituce, které se
zabyvaji péci a vychovou déti nejen zdravych, ale ujimaji se taky déti s postizenim.

Jansky (2007) charakterizuje détsky domov jako misto, kde je o déti plné€ pecovano z divodu
nemoznosti nebo neschopnosti vlastni rodiny se o dit¢ postarat. Mnoho déti se v ustavni péci
ocitne jakozto dit¢ nechténé, dité¢ z dysfunkéni rodiny nebo dité, které piichazi ptimo
z kojeneckého tstavu. Novym trendem umisténi ditéte do détského domova je dle Janského
chudoba. Rodice nejsou schopni jakkoli zabezpecit materidlni potieby svého ditéte, coz Casto
vede prave k jejich umisténi do ustavni vychovy.

Jak jiz bylo zminéno vySe, § 2 zakona ¢.109/2002 Sb., nam fika, ze do détského domova
mohou byt umistény i déti, kterym bylo diagnostikovano mentalni nebo smyslové postizeni.
Mezi takova dalsi Skolskd zafizeni patfi mimo détsky domov napt. diagnostické ustavy,
détské domovy se Skolou a vychovné tustavy. DEti mohou byt umistény do Skolskych
vychovnych zafizeni na zdkladé v&ku, mentdlni Grovné, zdravotniho postizeni, stupné

obtiznosti vychovy nebo taky podle pohlavi (Cesko, 2002).

Ve skolskych vychovnych zatizenich, tedy i détskych domovech, byvaji umistovany déti,

které mtizeme rozdélit do nasledujicich kategorii:
Oboustranni sirotci — déti, kterym vlastni rodi¢e zemfeli.

Déti ohroZené socialné patologickymi jevy — déti, které vyrtstaly v dysfunkénich rodinach,

pfi¢emzZ se zpravidla jedna o riizné druhy zavislosti s delikventnim chovanim.

Déti s vychovnymi problémy a rizikovym chovanim — déti, které nedodrzuji povinnou

Skolni dochéazku, toulaji se, experimentuji s navykovymi latkami.

Déti s vychovnymi problémy — jedna se o déti s poruchou centralni nervové soustavy

doloZenou na zékladé¢ psychiatrické nebo neurologické diagnézy.

Déti se zkuSenosti s kriminalitou — déti, které¢ by ve své nekalé ¢innosti pravdépodobné

pokracovaly, pokud by nebyly umistény do skolského vychovného zatizeni.

Do détského domova jsou umist'ovany déti zpravidla ve véku od tfi do osmnacti let, nebo do
skonceni piipravy na budouci povolani. Jakmile jedinec dosdhne patticného véku, pobyt
v zafizeni je mu prodlouZen na zékladé smlouvy, kterou uzavie feditel zafizeni a plnoleta

osoba, pokud se pfipravuje na budouci povolani. Organizacni jednotkou détskych domovi
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je rodinnd skupina, kterd je tvofena détmi rtizného veéku a pohlavi, pficemz ma nejméné pét
anejvice osm déti. Jakmile jsou v détském domove umisténi sourozenci, je vhodné, aby byli
taktéz umisténi do totozné rodinné skupiny. Rodinné skupiny mtzou byt v détském domove

nejméne dve, nejvice vSak osm (Jedlicka, 2015).

Skoviera (2007) popisuje &tyfi vzajemné se prolinajici linie, které popisuji domov. Prvni
linie se na domov diva jako na budovu, na prostor, v némz zijeme. Druh4 linie tvofi slozeni
osob, které danou budovu obyvaji. Tteti linie je tvofena socidlnim prostiedim, které zahrnuje
kamarady, sousedy nebo tieba skolu. Ctvrta linie je tvofena nejbliz§imi vztahy mezi rodici a
détmi. Pokud se jedna o détsky domov, jsou tyhle zdkladni ¢tyfi linie ponékud odlisné. V
détském domovée je prvni linie tvofena mnoha détskymi pokoji, klubovnou, kolektivnimi
sprchami a kabinkami WC, nebo pokojem, ktery je urcen jen pro vychovatele. V druhé linii
se jednd o personalni obsazeni, kde mezi détskym domovem a readlnym domovem najdeme
znaéné rozdily. V bézném domové zZijeme se rodici, matkou nebo sourozencem. V détském
domové za détmi matka neptichdzi. Ptichdzi teta, kterd za nimi chodi do prace a ktera
vykonavé svoji sluzbu. Tteti linie patii mezi tu linii, kterd se nejvice podobd béznému
domovu. Tak jako v béZném domové¢, tak i v détském je socialni prostiedi velmi obsahlé. Je
tvofena nejen spoluzaky, ale taky kamarady, vrstevniky. Ctvrta linie pro déti z détskych
domovtl nezaruci rodinné tradice nebo ritudly, které se dit€¢ v bézném rodinném prostredi
naudi, ale pokud jedinci z détského domova k srdci ptilne jeho teta nebo strejda, mize se k

nému i po letech, kdy détsky domov opustil vracet, jako ke svému rodi¢ovskému domu.

1.2 Vliv astavni vychovy na osobnost jedince

Abychom si mohli udélat obrazek o tom, jaky vliv miZe mit Gstavni vychova na osobnost
jedince, je dllezité zacit samotnou historii. Ta nam fikd, Ze negativni dopady ustavni
vychovy na jedince jsou patrné jiz v 19. stoleti, protoze Pipekova (2006) uvadi, Ze ustavni
péce se u nas datuje od roku 1871, kdy vzniklo prvni zatizeni pro mentaln¢ postizené. Tento
ustav byl ¢lenén na tfi oddéleni. V prvnim oddéleni probihala diagnostika, pomoci které se
rozhodovalo tom, zda bude klient umistén do druhého nebo tfetiho oddéleni. Ve druhém
odd¢€leni probihaly vychovné a vyucovaci prace a ve tietim oddéleni byl klientim poskytnut
trvaly azyl. Hlavni mySlenkou tohoto Gstavu bylo, aby byli klienti po jeho opusténi schopni
samostatného vydélku. Postupem €asu u nas vznikaly dalsi a dalsi ustavy, ve kterych byli
umistovani klienti s riznym stupném mentalniho postizeni. JelikoZ vSechny ustavy byly

dlouhodobé¢ pieplitovany, ¢asto dochazelo k tomu, Ze klienti byli omezovani ve snaze mit
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néjaké soukromi, prevladala zde kolektivni péce a tim dochézelo k inhibici osobnosti
jedince. Ackoli si ustavni péce v t¢ dob¢ kladla za cil rozvijet jedince s mentilnim
postizenim, opak se stal pravdou a klientim byla zbavovana zptisobilost k pravnim ukontim
a stejné tak jim bylo zamezovano se vzdélavat. Témito kroky se ptispélo k postupné separaci
lidi s mentalnim postizenim z bézného zivota. Zména nastala az po roce 1989, kdy hlavnim
cilem ustavi, byla celkova péce o klienty, kterd zahrnovala uspokojovani jejich potieb,

rozvijeni zajmi a dovednosti a vedeni k sobéstacnosti.

Dle Langmeiera a Matéjcka (2011) se na détech, které byly vychovavany tustavni péci
podepsala psychicka deprivace. Toto zjisténi bylo velmi ¢asto zkoumdano s jasnym cilem
a vysledkem, a to zruSenim détskych domovt. V dnesni dob¢ jsou jiz tyto zavéry minulosti,
nebot’ je jasné, Ze ustavni péce je tady pro nemaly pocet opusténych déti vice nez potiebna.
Ackoliv byly vedeny vyzkumy, které mély za cil nalézt konkrétni znaky toho, jak tstavni
prostiedi ptisobi na dité, podstatné méné se ale zkoumalo samotné dité, které by mélo byt
takovému pusobeni vystaveno. Dodnes nebyla zjisténa jasna kritéria, kterd by dala jasné
najevo, kter¢ dit€¢ nebude mit vazné&jsi problémy s konkrétnim typem ustavniho zafizeni.
V momenté, kdy musi byt dit¢ odebrano a umisténo do détského domova, mély by se brat
v potaz nasledujici faktory: vék ditéte, télesny a duSevni stav ditéte, rodinna situace
a predpokladané trvani ustavni vychovy. Vsechny tyhle faktory hraji velkou roli v tom, zda
si jedinec do zivota privede n¢jakou deprivaci ¢i nikoli. U déti, u nichz je jasné, Ze v tstavni
péci zlstanou na trvalo, je nutné zabezpecit ptiznivé podminky. Hlavni takovou podminkou
je citovy vztah ke svym vychovatelim. Nejlepsi vysledky pak dosahuji takova ustavni
zatizeni, kde je moZné mit jednoho vychovatele pouze k jednomu ditéti. Nesmi se ovSem
zapominat na situace, kdy vychovatel pro dit€¢ nepiedstavuje jeho vlastniho rodice.
Vychovatel se musi smifit s faktem, ze jak k nému dité ptislo, stejn€ rychle mize zase odejit.
Proto neni vhodné, aby s nim vice proZzivalo jeho radosti nebo strasti, protoZe on sdm neni
jeho samotnym osudem. I Matousek (1999) hovoti o tzv. deprivaénim syndromu, ktery
u déti mize vzniknout ustavni péci, ktera zpravidla zane porodnici, pokracuje kojeneckym
ustavem pres détsky domov az po dospé€lost. Ke vzniku deprivacniho syndromu se miize
podilet fakt, kdy dité vyrista ve vEétsi skuping, kterd je tvofena dal§imi détmi, pfiCemz si
musi zvyknout na vychovatele, ktefi se u nich na zakladé raznych smén sttidaji. Nasledkem
deprivacniho syndromu mohou byt déti, které se jevi jako méné nadané, déti pomalejsi,
uzkostné a bojacné. Takové deti Casto vyhledavaji kontakt k jiné osobé, jsou taky Casto

prelétavejsi, pomoci ¢ehoz chtéji docilit nenaplnéné potieby kontaktu.
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Matousek (1999) dale tvrdi, Ze nejvice rizikovym faktorem, ktery vznika diky
dlouhodobému pobytu v Gstavnim zafizeni, je tzv. hospitalismus. Jedna se o situaci, kdy si
jedinec zvykne na tstavni Zivot a jeho podminky, piicemz dochazi ke snizovani schopnosti
prizpusobit se béznému zivotu mimo ustav. Dalsi riziko shledava v tzv. ponorkové nemoci,
kterd na klienty ptsobi pfevdzné ve stereotypnim prostiedi, ze kterého takika nejde utéct.
Zpravidla se jedna o situace, kdy maji klienti mezi sebou dobrou naladu, jsou schopni spolu
dobie vychazet, pficemz po chvili se mize dostavit stadium ignorance, nenavisti

a nepratelstvi.

Krejcitova (2001) i K¥iz (2004) ve svych publikacich uvadéji, Ze mezi nejcastéjsi projevy
chovani u deprivovanych déti z ustavni vychovy patii socialni hyperaktivita, socialni
provokace a tzv. Utlumovy typ. Socialni hyperaktivita se dle autorti vyznacuje tim, Ze dité
velmi snadno navaze kontakt s dospélou osobou, ptfi¢emz se aktivné snazi o ziskani jeho
pozornosti. NejcastéjSim projevem je zarlivost, vymahani si pozornosti, vyhrozovani nebo
agresivni jednani. Takovi jedinci nemaji strach z navazovani novych kontakti, neboji se
cizich lidi, avSak takovy kontakt je pro n¢ spiSe povrchni a netrvaly. Socidlni provokace se
u deprivovanych déti vyznacuje domahanim se pozornosti umyslnou provokaci s ur¢itymi
prvky agresivniho chovani. Takovi jedinci byvaji ¢asto velmi uzkostni a nezrali. Mohou mit
narcistické rysy, sbiraji nepottebné predméty, nejsou empaticti a dokazi byt az necitlivi.
Jedinci pasivni, apaticti nebo az plasi, ktefi uspokojovani citovych potteb fesi
uspokojovanim potieb biologickych, se tfadi mezi utlumové typy. Takovi jedinci
nevyhledavaji kontakt s jinymi lidmi, vétSinou jsou stranou, neupoutdvaji na sebe Zadnou
pozornost a jsou ¢asto izolovani. Poslednim typem deprivovanych déti jsou dle Ktize (2004)
déti relativné dobre prizpisobené. Jedna se o déti, které na sebe z n¢jakého divodu
strhavaji pozornost personalu a patfi v zafizeni mezi ty oblibené. Jedinci s psychickou
deprivaci se mohou potykat s urcitymi nasledky, mezi které patii napt. naruSeni kognitivniho

a motorického vyvoje nebo naruseni vyvoje osobnosti.

Sikana, jakoZto druh rizikového chovani, se v Gstavnich zafizenich taky &asto vyskytuje.
Nejedna se jen o Sikanu mezi klienty, ale mize se jednat taky o Sikanu vedenou zdmérné¢ at’
uz ze strany vychovatelil nebo jiného persondlu. Riziko takové Sikany je vyS$si v piipadé, kdy
jsou hlavni klientelou malé déti nebo mentalné€ postiZeni lidé, poptipadé taky jinak nemocni
nebo stafi. Ztrata soukromdi je dalsi dani, ktera je zaplacena za ustavni zivot. Détské domovy
jsou tvofeny rodinnymi skupinami, kde déti ¢asto Ziji v minimalné dvouliizkovych pokojich

s klientem, které¢ho si sami vétSinou nemohou ani vybrat. Na zéklad€ takovych vlivil, které
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na jedince v ustavnim zafizeni pUsobi, je zcela zfejmé, Ze mu pravé ustavni pobyt miize

pfinést nejedno trauma, které jej mize dlouhodobé poznamenat (Matousek 1999).

1.3 Charakteristika mentalniho postiZeni

Mentalni retardace neboli mentdlni postizeni je v dneSni dobé pojmem nejednotnym.
Ve svéte se setkava s velkym mnozstvim definic, které maji ovSem jedno spolecné, a to fakt,
ze se jedna o celkovy pokles intelektovych schopnosti jedince a jeho moznosti adaptace na
socialni prostiedi. Tyka se to predevSim poznavacich, feCovych, motorickych nebo

socialnich schopnosti (Valenta a kol. 2012).

Svarcova (2006) taktéz uvadi, ze pojem mentalni postizeni nebyl doposud konkrétné
definovén. Je pro néj ovSem typické, Ze znazornuje nizkou uroven rozumovych schopnosti
neboli inteligenci. Pro klasifikaci se vyuzivd Mezinarodni klasifikace nemoci 10. revize

(MKN-10), kterd mentalni postizeni déli na Sest kategorii.

Dle Lecbycha (2008) existuje pro mentalni retardaci nejen spousta definic, ale jsou zde taky
ruzné filozofie pfistupt, které smétuji pravé k osobdm s mentalnim postizenim. Vzniklo tak
nckolik modelt, které mentalni postiZzeni a jeho odliSnosti popisuji. Prvnim z nich je model
medicinsky, u n¢hoz se k jedinci s mentalnim postizenim ptihlizi jako k pacientovi. Tento
model vznikl na zadkladé¢ Mezinarodni klasifikace nemoci 10. revize (MKN-10), ktera
mentalni postizeni vymezuje na zékladé inteligencniho kvocientu (IQ). V tomto pfistupu
vSak existuji urcitd rizika, protoZze hodnota IQ podava jen informace o celkovych
rozumovych schopnostech jedince. Dilezitou souc¢asti pro posouzeni mentalniho postizeni
¢loveka, je ale taky kvalita zvladani jeho Zivotnich narokt v jeho pfirozeném prostredi. Jedna
se tedy o schopnosti, které oviem v inteligenénich testech nezjistime. Cerna (2008) dodava,
ze u medicinského modelu jde ptedevsim o jakousi odbornost personalu, ktery se o jedince
s postizenim stard. Cilem lékafe je urcit spravnou diagndzu, nastavit urcitou lécbu
a vysledkem dané odbornosti persondlu je uzdraveny pacient. Model socialni péce, ktery na
medicinsky model navazuje, ptredstavuje vciténi se mezi jedince, ktefi jsou diky svému
postizeni ve spole¢nosti znevyhodiovani a ma se za to, Ze by jim méla byt nabizena
komplexni péce. Tento model tak predstavuje pro osoby s mentalnim postizenim Zzivot
v tistavech socialni péée. Dle Cerné (2008) socialni model poskytuje nové paradigma, kdy
postiZeni jedince je brano jako ndsledek handicapujicich vlivii dané spolecnosti. Samotné
postiZeni u jedince tak neni stézejnim bodem jeho vylouceni nebo jakéhokoli znevyhodnéni.

Dalsi, popisny model, je spjaty s kritikou negativnich jevil. Na jedince s postiZzenim se ¢asto
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pohlizi jako na pacienta s urcitou lékarskou diagnézou. Tento model tak varuje pted
negativnim vlivem, tzv. nalepkovanim. Hlavni myslenka tohoto modelu spociva v lidskych
pravech a ptirozené lidské stranky. Zakladnim podnétem popisného modelu je divat se na
osoby s mentalnim postizenim jako na bytosti se vSemi pravy a az poté se zabyvat jejich
mentalnim postizenim. Poslednim modelem je model ekologicky, ktery se zajima o integraci
osob s mentalnim postizenim. Tento model vychazi z predpokladu, Ze kazda bytost ma pravo
byt soudasti spolecenstvi, které je pro n&j piirozené. Cerna (2008) dale dodava, Ze aby bylo
mozné fungovani ¢lovéka s mentalnim postizenim pochopit, je diillezité znat zakladni prvky,
mezi které patii pravé clovek s mentalnim postizenim, jeho prostfedi a podpora, ktera je mu
nabizena. Pomoci podpory poté dokdazeme fungovéani ¢lovéka s mentalnim postizenim

zmeénit.

1.4 Klasifikace mentalniho postiZeni

Zdravi, at’ uz fyzické, dusevni nebo socidlni dokdze uvést ¢loveéka v jakysi pocit Stésti.
Zdravi ovSem neni samoziejmosti a zdaleka se netykd kazdého z nas. Videbeck (2020)
ve své publikaci uvadi, Ze Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definuje zdravi jako stav
uplné fyzické, dusevni a socialni pohody, pticemz vylucuje jakoukoli pfitomnost nemoci
nebo néjaké vady. Lidé ve stavu emociondlni, fyzické a socialni pohody plni zivotni
povinnosti, efektivné funguji v kazdodennim Zivot€ a jsou spokojeni se svymi mezilidskymi
vztahy 1 se sebou samymi. Proto taky tato definice zdlraziiuje zdravi jako pozitivni stav
pohody. Slowik (2007) poukazuje na to, Ze pokud se jedné o jedince s mentalnim postizenim,
ktery se nachazi v dobré fyzické a psychické kondici, ptfi¢emz se vyskytuje bez jakéhokoli
pfiznaku né&jaké nemoci, miZeme takovou osobu za ur€itych podminek povaZovat

za zdravou, nikoli jako nemocnou.

Klasifikace mentalniho postizeni vychéazi z 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci
(MKN-10), pticemz od 1.1.2022 vysla v platnost 11. revize (MKN — 11), ktera pfinesla
zménu tykajici se oznaceni mentalni retardace. V nové Mezinarodni klasifikaci nemoci byl
pojem mentalni retardace nahrazen pojmem novym, a to Disorders of Intellectual

Developmental, neboli vyvojové poruchy intelektu (WHO, 2020).

Lehka mentalni retardace (IQ 50-69) — jedinci s lehkou mentalni retardaci se dokazi
vyrovnat Urovni déti stfedniho Skolniho véku. Ned€ld jim problém vzdélavat se v praktické
nebo specidlni Skole, a to 1 pfes to, ze se u nich ve vétsing piipadl objevuji riizné specifické

poruchy uceni typu dysgrafie nebo dyslexie. Ackoliv mohou mit ze zacatku problémy s feci,
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vétsinou ji dokazi uzivat v kazdodennim zivoté zcela bez problému. V obdobi dospélosti jim
ned¢la problém zit samostatné, dokazi se i pracovné zaclenit, je tady ovSem nutny urcity

dohled nebo forma néjaké podpory.

Stiedné tézka mentalni retardace (IQ 35-49) — u jedinci se stfedné téZkou mentélni
retardaci je typické mysleni ptedskolniho ditéte. K tomu, aby si takovy jedinec cokoli
zapamatoval je nutné Casté opakovani. Néktefi jedinci s touhle diagnézou jsou schopni si
osvojit snadné dovednosti a navyky co se jejich sebeobsluhy tyce, jini potfebuji celozivotni
podporu. V rdmci pracovni ¢innosti jsou schopni zastdvat snadné pracovni ukony, nad

kterymi bude témét vzdy nutny trvaly dohled.

Tézka mentalni retardace (IQ 20-34) — pro jedince s té¢zkou mentalni retardaci je
charakteristické uvazovani na Grovni batolete. Na zaklad¢ dlouhého casového obdobi jsou
schopni se naucit zékladni ukony sebeobsluhy, pfi¢emz nekteti zvladnou 1 urcité slovni
vyrazy, které dokazi pouzivat, ovSem velmi neptfesné. Velmi Casto se jednd o kombinované
postizeni s vadnou motorikou a jinymi pfidruzenymi nemocemi. Jedinci s touto diagnézou

jsou odkdzani na celozivotni pomoc.

Hluboka mentalni retardace (IQ 0-19) — takto postizeni jedinci jsou zcela odkazani na
pomoc jinych lidi, a to ve vétSiné ptipadii v tstavech socidlni péce. U hluboké mentalni
retardace se zpravidla jednd o kombinované postizeni, pticemz se u takovychto jedinct

nevyvine ani schopnost feci.

Jina mentalni retardace — tato kategorie se aplikuje v piipad€, kdy stanoveni stupné
intelektové retardace na zaklad¢é béznych metod neni realné, a to pievazné z toho divodu,

ze se jedna o ptidruzené senzomotorické nebo somatické postizeni.

Nespecifikovana mentalni retardace — pouZiva se v prfipadé, kdy byla jedinci
diagnostikovana mentélni retardace, ale diky nedostatku informaci jej neni moZzné zatadit do

vyse zminénych kategorii (Fischer, Skoda 2014).

1.5 Clovék s mentalnim postiZzenim v obdobi adolescence a dospélosti

Je to praveé obdobi adolescence nebo rané dospélosti, kdy se mladi lidé osamostatiiuji a touzi
po své svobod¢. Proto je toto vyvojové obdobi pro osoby opoustéjici nejen ustavni vychovu
velmi dilezité. Dle Vagnerové (2004) je dospivani u mentalné postizenych daleko vice
ovlivnéno biologicky nez psychosocidlné. I kdyz se jedna o obdobi, kdy vétSina adolescentt

touzi po osamostatnéni se, u mentalné postizenych tomu tak neni. Stejné tak tomu neni ani
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se sexudlni potfebou, ktera se neprojevi u kazdého. A pokud se projevi, jedinec se tim mtze
snazit vyjadrit jen jakousi touhu byt né¢jakému Elovéku nablizku. Mentdln€ postizeny clovek
si s vlastni sexualitou takika neumi poradit, nema prostor ji jakkoli uspokojit, a hlavné
vetSinou nema ani tuseni, jak to ud¢€lat. I kdyz nékterd Gstavni zafizeni svym klientim dava;ji
prostor k tomu, aby vedli partnersky zivot, v rodinach se Casto tomuto zplsobu Zzivota
vyhybaji, jelikoz to povazuji za néco nemistného a nevhodného. V obdobi rané dospélosti si
taky miZeme u osob s mentalnim postiZzenim vSimnout vétsi agresivity. Dusledkem muze
byt stresujici socialni prostredi, se kterym si jedinec nevi rady a nedokaze jej pochopit.
Zpravidla se jedna o rtizné odmitani, zavrhovani nebo omezovani, coz uz miize byt pro
jedince netnosné a ur¢itym agresivnim chovanim tak dava najevo sviij nesoulad. Taktéz se
muze jednat o nezpusobilost porozumét smyslu riznych pravidel a chovani, diky cemuz

jedinec nedokdze ovladnout své jednani.

Véagnerova a Lisa (2021) popisuji adolescenci jako obdobi mezi 10 a 20 lety, kdy dochazi
k celkové zméné osobnosti, a to v télesnych, socidlnich a psychickych oblastech. Pro toto
obdobi je typické, ze jedinec se snazi najit vlastni identitu, pfi€emz Casto pochybuje o sob¢
samém, o své pozici ve spolecnosti nebo o svych schopnostech. Dle Vagnerové (2004) se
kognitivni funkce u osob s mentalnim postizenim piestanou vyvijet jiz pred 15. rokem
zivota. K tomu, aby nedoslo k jejich tbytku nebo k postupnému zhorSovani, je nutna
celozivotni podpora. Pipekova (2006) ve své publikaci taktéz vyzdvihuje nutnost podpory,
a to pfedevSim z toho diivodu, ze jakmile mentalné postizeny jedinec nepociti celoZivotni
vedeni a podporu, velmi ¢asto dojde ke ztrat€ nabytych védomosti, dovednosti a stejné tak
1 navyku.

Ackoliv v dnesni dobé neexistuje jasna definice, ktera by charakterizovala dospélost, existuji
ale faktory, pomoci kterych mizeme jedinci status dospély bud’ pfiznat nebo mu k ziskani
statusu dospélosti mizou taky branit. Mezi takové faktory napt. patii: ukonceni Skolni
dochazky, ziskani zamé&stnani, uzavieni snatku a zaloZeni rodiny, dosazeni zletilosti, trestni
odpovédnosti nebo drzeni identifikacnich prukazt. Ackoliv drZeni napf. obcanského
prikazu muze byt brano jako banalita, pro osoby s mentalnim postizenim miize byt takové

drzeni diikazem toho, Ze se od n&j o&ekavaji nejen prava, ale taky povinnosti (Cernd, 2008).

Dle Lecbycha (2008) si jedinci s mentalnim postiZzenim v dospélosti kladou otazku, ktera se
tyka jejich samostatného Zivota. Jejich problémy velmi ¢asto tkvi v oblastech jako je
partnersky, pracovni nebo osobni zivot. Jelikoz se mize zdat, Ze najit si k sobé vhodného

partnera je pro osoby s mentalnim postiZzenim nemoZzné, neni tomu tak. Jakmile se totiz
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takovym lidem podafi Zit partnerskym zivotem, muiize to blahodarné ptisobit na kvalitu jejich
zivota, pfi¢emz velmi Casto dojde k pocitu spokojenosti a uvédomeéni si vlastni hodnoty.
Jelikoz osoby s mentalnim postizenim velmi Casto ziji v Ustavnich zafizenich, najit si pro

osobni a partnersky zivot, tento pocit jim muze pfispét k jejich seberealizaci.

Se stejnym nazorem piichazi i Pipekova (2006), kterd dale vyzdvihuje potfebnost pfiblizit
se ,,normalnim* lidem, pro které je partnersky zZivot zcela piirozeny. Jedinci s mentalnim
potieb a eliminaci pocitu osaméni jim postaci védet, ze maji nékoho blizkého u sebe, nékoho,
s kym budou travit spolecné chvile a ¢as. I kdyz si jedinci s lehkym nebo stfedné té¢zkym
mentalnim postizenim dokazou uvédomit rozdil mezi muzem a zenou, dokazi si taktéz
uvédomit jejich role v rdmci partnerského vztahu, pficemz se spokoji pouze se vztahem
platonickym. Portner (2009) z hlediska partnerského vztahu a sexualniho zivota jedinct
s mentalnim postizenim povazuje za dulezité mit vlastni prostor pro rozhodovéni, které se
tyka jejich vztahi, a to nejen takovych, které jsou zaloZené na lasce, ale taky na pratelstvi,
pficemz by jim méla byt dana urcita prevence, a to v oblasti nasili, riznych nemoci nebo
tteba nechténého téhotenstvi. Dle Portnera (2009) je dulezité se jedincti s mentalnim
postizenim zeptat, jaké maji o konkrétnim vztahu ptedstavy, protoze jejich pranim je byt v
tomhle sméru za zcela ,,normdlni* a mit status zasnouben, Zenaty nebo vdana takika

pfirozeny i kdyZ neni zcela jasné, co si pravé pod témito statusy mysli a predstavuji.

Vagnerova (2004) dale hovoii o nutnosti pracovniho uplatnéni. U jedinct s mentalnim
postizenim vykon prace napomdha rozvijet jejich kompetence a dava jejich zivotu néapln
a smysl. Jedinci s mentalnim postizenim potiebuji ke své praci klidné a nerusené prostiedi,
pficemz by tam nemélo dochazet k velké koncentraci nezndmych lidi. Pracovni pozice by
méla odpovidat nejen jejich inteligenci, ale méla by zaviset taky na jejich motorickych
schopnostech, vlastnostech dané¢ho jedince, nebo taky na jeho motivaci, pro¢ chce danou
praci vykonavat. Pipekova (2006) dodava, Ze prace u mentdln¢ postizenych je jakymsi
symbolem seberealizace, pticemz pokud o zaméstnani takovy jedinec nema zajem nebo jej
prerusi, velmi Casto dochazi k frustraci, kterd dokaze neptijemné ovlivnit jeho dalsi rozvo;j.
Pracovni uplatnéni ddva mentaln¢ postizenym sebedtvéru, pocit potfebnosti a uzite¢nosti,
coz je cesta, kterd vede ke splnéni jedné ze zékladni potieby Maslowovy pyramidy a tim je

seberealizace.
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2 SOCIALNI SLUZBA CHRANENE BYDLENI

., Socialni sluzby existuji proto, aby pomahaly lidem udrZet si své misto ve spolecnosti, a aby
je chranily pred socialnim vyloucenim. Socialni sluzby by v maximalnim mozném rozsahu
mély lidem pomdhat zit béznym zZivotem-umoznit jim pracovat, nakupovat, navstéevovat skolu,
navstévovat mista viry, ucastnit se aktivit volného casu, starat se sam o sebe a o svou
domacnost stejné jako o vSechny dalsi véci, které jsou lidmi vaimany jako samoziejmé az do
chvile, kdy nam v nich néjaky stav ¢i udalost zacne branit.“ (Bila kniha, s. 10, 2003).
S podobnym tvrzenim ptichazi i Matousek (2011), ktery socialni sluzby charakterizuje jako
uréity druh pomoci, ktera je sméfovana spolecensky znevyhodnénym lidem. Cilem této
pomoci je zlepsit kvalitu zivota takovych osob, kterd zahrnuje napf. jejich zaclenéni do

spole¢nosti, popiipadé taky jejich ochranu pied riziky, které tyto jedince mlizou ohroZovat.
Sociélni sluzby se dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach déli na:

- socialni poradenstvi

- sluzby socidlni péce

- sluzby socidlni prevence.

Dle § 38 ,,sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podporit zZivot v jejich prirozeném socialnim prostredi a umoznit jim
v nejvyssi mozné mire zapojeni do bezného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto

vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zachdazeni* (Cesko, 2006).

Zakon dale dle § 33 stanovuje 1 formy, na zdkladé kterych, se socidlni sluzby mohou
poskytovat. Jedna se o sluzby pobytové, terénni a ambulantni. Sluzby pobytové jsou spojeny
s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluZeb. SluZzby terénni jsou klientim poskytovany
v jejich pfirozeném prostiedi a sluzby ambulantni jsou klientim poskytovany na zakladé

klientova dochazeni do zafizeni socialnich sluzeb.

Ludikové a kol. (2013) tvrdi, ze socidlni sluzby jsou tu od toho, aby lidem pomohli Zzit
béZznym zivotem. Jsou ur€eny nejen pro jednotlivce, ale i pro rodiny nebo skupiny obyvatel,
kterym pravée socidlni sluzby umozni zachovat si nejvyssi kvalitu a distojnost jejich Zivota.
Socialni sluzby jsou poskytovany obcemi a kraji, dale taky neziskovymi organizacemi,

fyzickymi osobami, ale pfedev§im Ministerstvem prace a socidlnich véci.
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2.1 Legislativni vymezeni chranéného bydleni

Stézejnim dokumentem pro socidlni sluzbu chranéné bydleni je zdkon €. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Tento zdkon vymezuje podminky, pomoci kterych poskytne
jedinciim v neptiznivé socialni situaci pomoc a podporu, a to skrze socialni sluzby
a pfispévku na péci. Dle zdkona do socidlnich sluzeb patii socidlni poradenstvi, sluzby
socidlni péce a sluzby socidlni prevence, piicemz se poskytuji jako sluzby pobytové,
ambulantni nebo terénni. Sluzby socidlni péfe, mezi které mimo jiné patii i chranéné
bydlenti, si kladou za cil podporovat jedince v jejich prirozeném socidlnim prostiedi, pficemz
se snazi o to, aby byly vco mozna nejvy$si mozné mife ucastniky bézného zivota

spolecnosti.

Dle § 51 je chranéné bydleni charakterizovano jako pobytova sluzba uréena osobam, které
maji z divodu postizeni nebo chronického onemocnéni snizenou sobéstacnost, na zaklade
¢ehoz potiebuji pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni dle § 51, odst. 2 obsahuje tyto

zakladni ¢innosti:

-, poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisteni stravy,

- poskytnuti ubytovani,

- pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti,

- pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- wchovné, vzdéldavaci a aktivizacni cinnosti,

- zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

- socidlné terapeutické cinnosti,

- pomoc pri uplatnovani prav, oprdvnénych zdjmii a pri obstaravani osobnich

zalezitosti. “ (Cesko, 2006).

Dal$im dokumentem, ktery se chranénym bydlenim zabyva, je vyhlaska €. 505/2006 Sb.
Tato vyhlaSka stanovuje maximalni moZnou vy$i uthrady za poskytovani chranéného
bydleni a to nasledovné:

- 170 K¢ za celodenni stravu nebo 75 K¢ za obéd, a to vcetné provoznich naklada

souvisejicich s pfipravou stravy.

- 210 K¢ denné¢ celkem za tkony, které se tykaji poskytovani ubytovani
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130 K¢ za hodinu, a to na zéklad¢ skute¢né spotfebované¢ho Casu, ktery je nezbytny
k zajisténi tkond, jako je pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické cinnosti nebo pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pti obstaravani

osobnich zéleZitosti (Cesko, 2006).

2.2 Charakteristika chranéného bydleni

Matousek (s. 74, 2008) popisuje chranéné bydleni jako: ,, Bydleni v byté, ktery je v idealnim
pripadé v bezné zastavbe a patri poskytovateli socialni sluzby. Bydli v ném jeden nebo vice

klientit, kteri se podle svych moznosti podileji na vedeni své domdacnosti.

Svarcova (2006) popisuje chranéné bydleni jako zptisob pomoci a podpory, ktera je lidem
s mentdlnim postiZenim poskytovéna v pribéhu celého roku, a to ve spoleném obydli.
Jedna se tedy o domacnost klient, kterym dle jejich potieb chodi pomahat asistenti
chranéného bydleni. Ti ovSem neplni funkci rodice, ale jsou spisSe v roli pomocnika, diky
¢emuz mohou klientovi dopomahat s béZnymi domacimi pracemi, jako je vateni, uklizeni
nebo nakupovani. Se stejnym tvrzenim ptichazi i Pipekova (2006), ktera dale poukazuje na
to, ze klient nemusi mit potfebu podpory pouze s praktickymi vécmi tykajici se jeho
domacnosti, ale mize taky potfebovat podporu, kterd se tyka jeho spole¢enského Zivota.
Klient se tak na svého asistenta miiZze obratit s Zadosti o pomoc pii navazovani socialnich
kontaktti, s vyFizovanim riiznych finanénich nebo administrativnich zéleZitosti. Dle Cerné
(2008) je pro osoby s mentdlnim postizenim asistent dulezity taky v oblasti tykajici se
interpersonalnich vztahii nebo jako podpora pii zaclenéni jedince do komunity. Jak hovoii
Svarcova, Pipekova (2006) tak i Cerna (2008), asistent chranéného bydleni pfinasi klientovi
hlavné urcity druh podpory, kterd by je méla vést k tomu, Ze budou co nejvice samostatni
nejen v oblasti sebeobsluhy, ale taky v pé¢i o domacnost nebo v feSeni svych Zivotnich

situaci.

Chrastina a kol. (2016, s. 123) dodava, Ze: ,, Chranéné bydleni podporuje socialni zaclenéni
lidi s mentdlnim postizenim do spolecnosti tak, aby mohli vést relativné samostatny Zivot.
Snahou je, aby se jedinec dostaval do bézného kontaktu s okolnim prostredim v kazdé oblasti
sveho Zivota. Pri nakupovani, v praci, aby navstévoval rizné instituce pro volny cas, zajmové

a kulturni akce atd. “

Jelikoz ma chranéné bydleni pro své klienty pfedstavovat bézné bydleni, nabizi se dvé

moznosti, pomoci kterych individualni potieby klient uspokojit. Jednim z nich je
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individualni domacnost. V této podob¢ bydleni jde zpravidla o mensi byt nebo dim, ktery
obyvaji klienti s mentalnim postizenim, a to bud’ individualné nebo ve skupin¢€. Mtize tak
zde zit jednotlivec, partnefi nebo rodina. Druhou moznosti je skupinova domacnost. Tady
zije nekolik jedincii pohromad¢, pficemz spoleéné obyvaji byt nebo dim, ve kterém je
kuchyn, obyvak, pokoje, koupelna a WC. V téhle domécnosti by z hlediska vlastniho
soukromi mél mit kazdy klient svlij pokoj, vyjimku maji zpravidla partnerské dvojice,
kterym nevadi sdilet svilj pokoj spolecné. Zminéné formy bydleni jsou typické pro
komunitni bydleni, kde jedinci sdili spole¢né prostory (Bydleni nejen pro osoby se

zdravotnim postizenim, 2012).

Portner (2009) ve své publikaci hovoti o uréitém paradoxu, o kterém se v ramci mentalniho
postiZeni u jedinct Zijicich ve skupiné nemluvi. M4 se za to, ze lidé, u nichz je prokdzano
mentéalni postizeni, maji taky urc€itd omezeni, kterd se tykaji pfedevs§im jejich socialnich
schopnosti, zatimco se od nich na druhou stranu ocekava urcité prizpusobovani,
ohleduplnost nebo porozuméni, a to pravé ve vzajemném, skupinovém souziti. Dle Portnera
(2009, s. 80) by tak daleko lepsi bylo ,,bydleni s individudlni péci v jakychsi penzionech, nez
vynucené souziti ve skupinach, které neni pro jednotlivce zdaleka vidy dobré. Zde by méli
klienti moznost vybirat si z nabidky volnocasovych programi, které by jim vyhovovali
takika na miru. Dostupna by jim taky byla intenzivni osobni péce, kterou by klienti mohli
vyuzivat vzdy v konkretizovanych hodinach, pficemz by se peCovatelé mohli vénovat jen
jejich konkrétnim potiebam. Pro samotné peCovatele by to tak pfineslo vyhodu v podobé
individualniho doprovodu klienta, pficemz by jim zbyl ¢as, ktery by diive vénovali k feSeni

neustalych sporti a konflikti mezi klienty.

2.3 Typy chranéného bydleni

Pipekova (2006) uvadi Ctyti druhy chranéného bydleni, kde klienti s mentalnim postizenim
mohou Zit. Jedna se o:

Chranéné bydleni v ramci sluzeb ustavu — jednd se o chrdnéné bydleni, které je
vybudovéno v aredlu ustavu, pficemz klienti zde maji reZim a strukturu dne jasné danou.
Klientim jsou zde nabidnuty distojn€j$i podminky pro bydleni, zejména s vEétSim
soukromim a kvalitami nabizenych sluzeb.

Domovy rodinného typu — zpravidla se jedna o byty v ¢inZovnich domech, kdy kazdy byt
je obyvan tiemi nebo Ctyfmi klienty, pfiCemz celkovy pocet klientd by nemél byt vétsi nez

dvacet. Pro klienty je k dispozici asistent, ktery je ovSem povinen respektovat soukromi
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klientl a z&roveil by jim mél umoznit se samostatné rozhodovat, a to na zadklad¢ klientovych
schopnosti.

Chranéné byty — predstavuji klasické byty s poctem klientl v rozmezi od jednoho do péti,
pricemz kazdy z klientli ma v byt¢ svlij pokoj, kde ma své plné soukromi. Klienti navstévuji
chranéné dilny nebo denni stacionare a podili se na aktivitach, pomoci kterych travi sviij
volny ¢as dle svych preferenci a zajmii.

Nezavislé bydleni se supervizi — tento typ bydleni je pro klienty, ktefi se o sebe dokdzou
kterymi si klient nedokaze poradit sam.

Dle Svarcové (2006) je chranéné bydleni vhodné predevsim pro dospélé jedince s mentalnim
postiZenim, kteti pravideln€ navstévuji nejen chranéna pracoviste, ale taky riizna centra nebo
instituce pro volny ¢as. Pokud dospéli jedinci travi v chranéném bydleni veskery sviij volny
¢as, aniz by navstévovali chranénd mista nebo dilny, ztraci tento druh bydleni svou

integracni funkeci.

2.4 Jednani se zaijemcem o sluzbu

Chloupkova (2013) tika, ze k tomu, abychom zjistili, zda je zdjemce o sluzbu vhodnym
adeptem do chranéného bydleni, je tieba si projit urcité faze, které ndm na tuhle otazku
odpovi. Prvni fazi je poskytnuti informaci o mozZnostech a podminkach poskytované sluzby.
V této fazi zélezi ptedevSim na tom, jakymi zplsoby se zajemce o sluzbu, poptipadé jeho
rodinny ¢i jiny prislusnik dozvi, jaké konkrétni sluZby jemu mohou nabidnout a které naopak
nabidnout nelze. Odpovédni pracovnici pak postupuji dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, pfi¢emz zijemci vysvétli konkrétni sluzbu a dale dle Vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterd mimo jiné informuje cenach za jednotlivé tikony. Druhou fazi je
podani zddosti. 1 kdyZ podani zadosti neni zdkonnou povinnosti, je béznou praxi, Ze
poskytovatel socialni sluzby mize prejit rovnou k socialnimu Setfeni, a to na zakladé
projeveného z4jmu ze strany zdjemce. Tieti fazi je posudek o zdravotnim stavu. Tato faze je
dle § 91 odst. 4 zakona o socialnich sluzbach povinna. Zajemce je tedy povinen piedlozit
poskytovateli pobytové sluzby posudek o svém zdravotnim stavu. Ctvrtou fazi je samotné
socidlni Setieni. ACkoliv neni termin socidlniho Setfeni nijak legislativné vymezen, zpravidla
se jednd o zdmérné zjistovani dulezitych informaci o zdjemci o sluzbu, kterou provadi
socialni pracovnik. ,,Socialni Setreni je metoda, kterou ziskavame informace o zdajemci
o socialni sluzbu (od zdjemce o sluzbu i z jinych zdrojii), predavame informace o nasi

socialni sluzbe, poskytujeme socialni poradenstvi a informace vyhodnocujeme. Socidlni
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Setreni je jednim z nastrojit pro ovéreni skutecnosti, zda zajemce o sluzbu spada do okruhu
osob, pro které je nase socialni sluzba urcena.“ Chloupkova (s. 57, 2013). Posledni, patou
fazi je vystup. Faze vystupu ma zpravidla dalsi tfi negativni moznosti, jak mtize dopadnout.
Prvni moznosti je odmitnuti zajemce o sluzbu z divodu nezapadnuti do cilové skupiny,
druhou moznosti je zdravotni stav, ktery zajemce o sluzbu vylouci a tfeti moznosti je
nedostate¢na kapacita socialniho zatizeni. V ptipad¢, kdy zajemce o sluzbu vyhovi ve vSech

pozadavcich dané socialni sluzby, stane se po podpisu smlouvy jejich klientem.

2.5 Socializace osob s mentalnim postiZenim

Miiller (2002) socializaci chape jako urcity celozivotni proces, ktery probiha mezi jedincem
a prostiedim, ve kterém se nachazi. Jedinec do tohoto procesu dava veskeré své osobni
vlastnosti, a naopak kazda situace tohoto procesu jedinci dava soubor sil, pomoci kterych na
néj plisobi. Proces socializace je u osob s mentalnim postizenim od raného véku opozdéna.
V socidlni interakci si muizeme jako prvni vSimnout zhorSeného porozuméni feci
a schopnosti samostatné se projevovat. Dal§im znakem muZou byt problematické projevy
chovani, které zavisi na urcitém stupni postizeni. Jakmile jedinec vstoupi do Skolniho
prostiedi, socialni interakce se rozviji s jejich schopnostmi takika soucasné. Toto obdobi je
pro jedince s mentdlnim postizenim néarocné, protoze je na né&j vyvijen tlak, na ktery
v pfedSkolnim obdobi nebyl zdaleka ptipravovan. Takové Zivotni situace a natlak, zacali
jedinci feSit pseudokompenzacnimi technikami, mezi které patfi napt. Ut€k, agresivni
chovani nebo nevhodné upoutavani pozornosti. To, jakym zplisobem se takovy jedinec bude
v naro¢nych situacich chovat nezaleZzi na jeho vrozenych dispozicich, ale na socidlnim uceni,
které si v pribéhu skolni dochazky bude osvojovat. Vagnerova (2004) dodava, ze déti
s mentalnim postizenim pravé ve Skolnim véku davaji pfednost neménnym, obvyklym
situacim 1 v socidlnich vztazich. Preferuji kontakt se zndmymi lidmi, kteti se projevuji pro
né¢ béznym a jasnym zpisobem. I kdyZ mentalné postizené déti pozoruji rtizné vzorce
chovani a jednani lidi, neni v jejich silach pochopit jejich podstatné znaky a smysl takového
chovéni. Z toho divodu je uceni napodobou pro né¢ jakymsi mechanickym opakovanim
néjakého vyjadieni, pficemz to nema zdaleka Zadny vyznam. Miiller (2002) dale tvrdi, Ze
socialni uceni by v prvni fadé mélo zacit poznanim nejbliz§iho okoli, do které¢ho spadaji
interpersondlni vztahy, néasledné ciziho prostiedi, a to za pomoci asistence divérné znamé
osoby a jako posledni by melo probihat jedincovo samostatné jednani, které bude zprvu

probihat s podporou a nasledné¢ jiz bez podpory.
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Dle slov Vagnerové (2004) je podstatnou piekdzkou socializace jedinci s mentalnim
postizenim jejich nedostate¢ny rozvoj komunika¢nich dovednosti. Pro dorozumivani lidi
zdravych s osobami mentalné postizenymi je charakteristicka mensi empatie, schemati¢nost
nebo kratsi doba trvani samotného rozhovoru. Mentalné postizeny jedinec se v rozhovoru
Casto stavi do role pasivniho ptijemce ziskdvanych informaci, pficemz ¢asto podléha a stava
se zavislym na druhych, aktivnich lidech. Pro mentalné postizené v procesu socializace
nepfedstavuje problém pouze dorozumeéni, ale jsou to taky urcité reakce, které dokazi byt ne
vzdy zcela standartni. Jedinci se tak stavaji na svém okoli vice zavisly, coz Casto vede
k jejich podceniovani a negativnimu hodnoceni. Velmi cCasto se stava, ze jim nejsou
prisuzovana stejna prava, jako ostatnim lidem, pfi¢emz na n¢ ale taky nejsou kladeny stejné
pozadavky a naroky. Socialni stigmatizace je totozna se vzhledem a chovanim mentéalné
postiZzenych jedincii. V ptipadé¢ détstvi je tak daleko vyssi, a to z toho diivodu, Ze u malych
déti, at’ uz kojenct nebo batolat nejsou tak jasné a konkrétni.

Ludikova (2013) ve své publikaci popisuje, jaky zptisob zivota jedinci v tstavni péci vedou.
Déti vyrustajici a zijici v istavech maji rezim dne jasné dany, strukturovany. Kazd¢ dité je
po materidlni strance dostatecné vybaveno a jasnym zamérem vychovatelil je pfipravit kazdé
dité na vykon svého budouciho povolani. Je to pravé ukonceni piipravy na budouci povolani,
diky ¢emuz opousti jedinec ustavni vychovu, pfi¢emz neni stitem garantovana zadna

podpora, ktera by klientim takovy piechod uleh¢ila.

Slowik (2007) ve své publikaci uvadi, Ze jsou to pravé jedinci s lehkym mentalnim
postiZzenim, ktefi tvoii nejveétsi skupinu osob mentalné postizenych. Jakmile se takovym
jedincim dostane patiicna prilezitost, jsou velmi ¢asto schopni se bud’ Uplné samostatné
nebo s mensi pomoci postarat sami o sebe. Jakmile zjisti, Ze pfece jen né€jakou formu
podpory potiebuji, jsou tu pro né¢ moznosti, jako je chrdnéné nebo podporované bydleni,
stejné tak zaméstndni. Mentdlné handicapovani lidé obvykle musi celit taky urcitym
predsudkiim, které vi¢i nim spole¢nost ma. Mezi takové predsudky patii obavy ze
samostatného zivota, ktery s sebou nese samostatné bydleni, vykon prace nebo partnerské
souZziti s moznosti zaloZeni rodiny, pfi¢emz tady jsou praveé obavy z neschopnosti zvladnuti
rodicovskych roli. I kdyZ si spole¢nost mysli, ze takovym jedincim nezélezi na jejich
socidlnim statusu, opak je pravdou. Pro jedince s mentdlnim postizenim existuje hnuti
sebeobhajct, jehoz cilem je, aby si takovi jedinci uvédomili svou hodnotu a spolecenskou
roli. Aby se dokazali samostatné jednat a nebyli pouhymi lidmi, ktefi jsou zavisli na pomoci

jinych.
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3 PRECHOD Z USTAVNiIi VYCHOVY DO CHRANENEHO
BYDLENI

Posledni, treti kapitola teoretické Casti, popisuje prab¢h pripravy mladych dospélych jedincii
opoustéjici ustavni zafizeni. Stejn¢ tak nam ukazuje, s jakymi uskalimi se mladi lidé po
opusténi zatizeni potykaji. Dale nam popisuje, jakou roli hraje socialni pedagog v détském

domov¢ a popisuje taky roli pracovnikii v chranéném bydleni.

3.1 Priprava na odchod z ustavni vychovy

Détsky domov muze mladému dospélému jedinci, ktery toto zafizeni opousti, urcitym
zpuisobem pomoci. ,, V zdjmu pripravy na budouci samostatny Zivot ditéte miize byt v zarizeni
zFizena jedna nebo vice samostatnych bytovych jednotek pro ubytovani jednotlivych déti
nebo nejvyse triclenné skupiny deti, které se pripravuji na odchod ze zarizeni. Do téchto
bytovych jednotek mohou byt umisteny déti starsi 16 let podle kritérii a za podminek

stanovenych vnitinim radem zarizeni. “ (Cesko, 2006).

Béhounkova (2012) popisuje celkem tfi faze procesu ptipravy na samostatny zivot, které by

podle ni mély byt dlouhodobé a systematické. Jedna se o:

Zahajeni, jakoZto prvni faze ptipravy, se zabyva ndvratem ditéte at’ uz do rodiny nebo do
samostatného zivota. Ta by méla zacit jiz prvnim dnem po ptichodu daného ditéte do zatizeni
ustavni péce. V ramci Ustavniho zatfizeni je s kazdym ditétem zpracovan Plan rozvoje
osobnosti, se kterym je kazdy klient fadn€ seznamen. V ramci plnéni Pldnu rozvoje
osobnosti, se na ném klient aktivné podili, pficemz se UcCastni i jeho vyhodnocovani
a stanovovani dalSich cild, které odpovidaji jeho intelektovym schopnostem. ,, Pedagogicky
pracovnik urceny reditelem zarizeni zpracuje program rozvoje osobnosti ditéte na zaklade
komplexni diagnostické zpravy. Zprdava je zpracovana ve spoluprdaci s odbornym
zaméstnancem diagnostického ustavu, ktery nejméne dvakrat rocné overuje ucelnost

a vysledky. “ (Cesko, 2006).

Druhé faze, pribéh procesu pfipravy na samostatny zivot, probihd béhem umisténi ditéte
v Ustavnim zaftizeni. ,, Po celou dobu trvani péce by mély systematicky usilovat o pripravu
ditete na sobéstacnost a plnou integraci do spolecnosti, zejména prostrednictvim péstovani
socialnich a Zivotnich dovednosti, které je mozno osvojovat aktivni ucasti na zivoté mistni
komunity. “ (OSN, 2009, s.20). V ramci druh¢é faze je dle OSN (2009) taky dulezité, aby

kazdy klient mél ptidélenou specializovanou osobu, ktera by klientovi pomohla uleh¢it jeho
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nezavislost pfi odchodu z Gstavniho zafizeni. V Ceskych zafizenich se zpravidla jedna o
klicového pracovnika, ktery svého klienta doprovazi a je jeho jakymsi pomocnikem
a daveérnikem. Pro klienta je kliCovy pracovnik diilezity predev§im v roli patrona, ktery se
snazi o jeho naplnovani potieb, zajmu a taky cili. I kdyz je klicovy pracovnik zodpoveédny
za planovani rozvoje osobnosti svého klienta, je z jeho strany taky dualezité, aby byl naplnén
pocit diivérnosti a vztahovosti vici jemu a svému klientovi navzajem. Dilezitym procesem
druhé¢ faze je taky ritual louéeni. Ten se dle Béhounkové (2012) dé€li na dvé roviny, z nichz
prvni je rovina terapeutickd, kterd zahrnuje louceni s klicovymi osobami, vCetné¢ predani
zpétné vazby nebo vyznamnych kontaktd. Druhd rovina, ritudlni, zahrnuje louceni
s ostatnimi Cleny dané komunity, ve které klient zil. Klientdv odchod je tfeba nalezité
ptipravit, pfi¢emz pribéh louceni je zavisly mimo jiné taky na véku klienta, ale taky na typu

a tradici daného zafizeni.

Tteti faze, odchod, se zamétuje na provazeni klienta. Jelikoz je proces odchodu at’ uz od
rodiny nebo z ustavniho zafizeni emocné¢ silny, jedinec si tak pravé v tento moment
uvédomi, ze zodpovédnost sdm za sebe piejiméd pravé on sam, coZz muze vyvolat urcité
pochybnosti o sob¢é samém. Je dilleZité, aby odchazejici osoba méla néjakého svého poradce
nebo privodce, ktery by ji pomohl se zaclenénim do samostatného zivota. Béhounkova
(2012) taky doporucuje, aby pro jedince opoustéjici Ustavni zafizeni byla k dispozici
navazna ambulantni sluzba, ktera by klientiim po jejich odchodu byla napomocna s jejich
pfipadnymi potiZemi v samostatném Zivoté. Jedna se piedev§im o dobu prvnich tfi mésicl
po opusténi ustavniho zatizeni, kdy mlady dospé€ly jedinec miiZe potiebovat ur¢itou podporu,
ktera by z intenzivni méla piejit na poradenskou. Celkova podpora by méla postupné
odeznivat, coZ ovSem zavisi na situaci, kdy se mlady jedinec na nové Zivotni podminky
adaptuje. ,, Déti opoustejici péci by mély byt zapojeny do planovani Zivota v nasledné péci.
Déti se zvlastnimi potrebami, napriklad s postizenim, by mély mit pristup k odpovidajicimu
podpiirnému systému s cilem zabranit, mimo jiné, jejich zbytecné institucionalizaci. “ (OSN,

2009, s. 21).

Gottwaldova a kol. (2006) hovoti taky o tuskalich, se kterymi se mladi jedinci opoust&jici
ustavni vychovu musi Casto potykat. Dle jejich slov se jedna piedevsim o neschopnost
hospodarit s financemi, pii¢emz sami dostatecné neznaji ceny zbozi, coz se mlze projevit
taky v neschopnosti si uvafit nebo obstarat kvalitni, zdravé jidlo a potraviny. Pro takové
jedince je taky tézké vést normdlni Zivot, ktery zahrnuje pracovni uplatnéni, vcetné

pracovnich navyki, jako je ranni vstdvani a dodrZovani ¢asu, nebo péc€i o partnery a nasledné
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plnéni rodicovské role. Takovi jedince maji silngjs$i vztah k vrstevnickym skupinam, diky
¢emuz se vyhybaji uréité odpoveédnosti a zadvazktim. Mezi dalsi obtize, se kterymi se mladi
dospéli jedinci opoustéjici ustavni vychovu potykaji, patii vztahy. Jsou ¢asto velmi naivni
a daverivy, coz muze vést taky k naleténi riznym podvodnikiim. Systém nadhradni péce
o déti a mladistvé & nasledné péte o mladé lidi odchéazejici z nédhradni pée v Ceské
republice, (2009) shrnuje neptipravenost mladych dospélych jedincii do tii celkl, kterymi
jsou socialni nepfipravenost, ekonomicka nesamostatnost a chybéjici emocionalni podpora.
Ackoliv systém socialnich sluzeb je v nasi zemi rozsahly, neni v jejich moznostech na takové
problémy a potieby ihned reagovat, a to hlavné z finan¢nich a kapacitnich divodu. I ptes to
ale legislativa mladym dospélym nabizi sluzby, které by jim pfechod do samostatného zivota

mohly uleh¢it, jedna se o:

Odborné poradenstvi, které jedincim muize poskytnout potiebné informace, které jim
pomtizou pii feSeni nenadalych zivotnich situaci. Miize byt poskytovano jak osobni formou,

tak pomoci infolinek nebo webovych stranek.

Doprovazeni je uréeno takovym osobam, které nejsou schopny si sami poradit s béznymi,
dennimi situacemi, které je mohou potkat. Poskytuji pomoc napft. s hleddnim vhodného

zameéstnani nebo ubytovani.

Ubytovani patii do sluzby socialni prevence, ktera ma za tikol zabranit socidlnimu vylouceni

mladych jedinci, ktefi opousti ustavni vychovu.

Piimé zaopatieni je ureno pravé pro ty jedince, ktefi nejsou schopni se samostatné o sebe
postarat a vyZaduji péci jiné fyzické osoby, coz se dé€je praveé v chranéném bydleni (Systém
nahradni péce o déti a mladistvé & nésledné péce o mladé lidi odchéazejici z ndhradni péce

v Ceské republice, 2009).

Ceska republika v ¥jnu 2021 piijala novy zikon &. 363/2021, kterym se méni zakon &.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Soucasti tohoto nového zakona je taky uprava
zaopatfovaciho ptispévku. Prostfednictvim jednorazového zaopatifovaciho piispevku stat
muze pomoci mladému jedinci opoustéjici ustavni vychovu s vydaji, které se tykaji napf.
nakupu osobnich potteb. ,, Vyse jednorazove davky cini 25 tisic korun a narok na ni vznika
po nabyti piné svépravnosti. Urad prace CR (ddle je ,, UP CR*) prispévek poskytuje mladym
dospélym pri odchodu z nahradni rodinné nebo z ustavni péce, pokud prestanou spliiovat

podminku nezaopatrenosti. To znamena, Ze uz ukoncili povinnou Skolni dochazku,
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nepokracuji v dalsim studiu a nent jim vice nez 26 let. Davka ndalezi stejné opravnéné osobé

Jjen jednou. “ (Utad prace CR, 2021).

3.2 Role socialniho pedagoga a asistenta pedagoga v détském domové

Bendl (2015) popisuje détsky domov jako zafizeni, kterd se staraji o déti, jejichZ rodice se
o n¢ neumé¢ji, necht&ji nebo nedokazou postarat. Mezi hlavni funkeci, kterou détsky domov
ma, patii vychovné vzdélavaci funkce, ke které zpravidla dochazi pred vyucovanim a hlavné
po ném. O takovou Cinnost se staraji pedagogicti pracovnici. Dle Bendla (2015) se pies den
o déti na rodinné skupiné staraji dva vychovatelé¢ a v noci zabezpecuje provoz asistent
pedagoga. Sekera (2009) dodéava, ze i kdyz asistent pedagoga pracuje ptevazné v noci, velmi
¢asto mu neunikne spole¢na konfrontace s klienty, a to hlavné z divodu, jako je noc¢ni
Sikana, riizné konflikty nebo vederni navrat klienta z vychazky nebo ttéku. Skoviera (2007)
popisuje funkci vychovatele v institucionalni péci jako velmi obtiznou. Samotna napli prace
zacina od osobni, ¢asto az intimni péci o dit¢ a konci u terapeutického dialogu mezi nim
a klientem. PoZzadavky na odborné a osobnostni kvality vychovatele jsou casto velmi
fiktivni, nebot ptedstavuji ,,neredlny model idedalniho clovéka se samymi pozitivnimi
viastnostmi.“ (Skoviera, 2007, s. 103). Bendl (2015) tvrdi, Ze vychovatel vykonava
vychovné-vzdélavaci Cinnost, kterd je orientovana na celkovy rozvoj osobnosti. Samotné
¢innosti déli na administrativni ¢innost, organiza¢ni ¢innost, koordina¢ni ¢innost, metodické
¢innosti, diagnostické ¢innosti, ptimou vychovnou a vzdélavaci ¢innost.

Kraus a Polackova (2001) popisuji profesi socidlniho pedagoga jako odborného pracovnika,
jehoz ukolem je vedeni vychovného procesu. Ten by mél piisobit na cilové skupiny socialni
pedagogiky, mezi které patii déti, mladez a dospé€li. Plsobeni socidlniho pedagoga je
zaméteno jednak ve sméru zddouciho optimalniho vyvoje, a to pfedev$im ve volném Case
a jednak ve sméru integrace, coz se tykd jedinct, ktefi se ocitli v tiZzivé zivotni situaci
a pottebuji kvalifikovanou pomoc. I kdyZz je profese socidlniho pedagoga velmi blizka
profesi napf. ucitele, psychologa nebo psychoterapeuta neda se fici, Ze by tyhle profese

plnohodnotné nahrazovala.

Vychovatel je dle zédkona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné
nékterych zakoni pedagogickym pracovnikem, ktery vykonava piimou pedagogickou
ginnost (Cesko, 2004). Vychovatelské &innost sméfuje k rozvoji osobnosti déti, zakii nebo
studentt, jejich z4jmi, znalosti a tvofivych schopnosti, které probihaji dle programu ¢innosti

Skolského nebo jiného zatizeni. Vychovny a vzdélavaci proces je taky zaméfen na tvorbu
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arozSiteni védomosti, dovednosti a ndvyka klienti zafizeni socialnich sluzeb nebo
v zachytnych zatfizenich vcetné rozvijeni jejich zajmové ¢innosti s vyuzitim pedagogickych
metod. Vychovatelska ¢innost ve skolskych nebo jinych zatizenich rozviji zajmy, znalosti
a tvoriveé schopnosti déti, zaka i student. Vychovné metody a jejich ndsledné vyhodnoceni
souvisi s tvorbou a pribéznou aktualizaci pedagogické dokumentace, ktera je vychovatelem
vytvorena a dle které postupuje. Vychovatel pasobi taktéz v zafizenich pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy a pro preventivné-vychovnou péci zamétenou na specifické potieby
deéti, zakt nebo studentii se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. Mezi dalsi Cinnosti
vychovatele patii napt. provadéni vstupni a prubézné pedagogické diagnostiky, navrhy
vychovnych a vzdélavacich opatieni a zpracovavani podkladi pro koncepci vychovné
avzdélavaci Cinnosti déti, zakl, studenti nebo klienth se specialnimi vzdélavacimi
pottebami (Katalog praci, 2010). Sekera (2009) dodava, Ze vychovatel piebird zodpovédnost
za kvalitu a naplii vychovné-vzdélavaci Cinnosti, pficemz kona ¢innosti, které spise spadaji

pod funkei specialniho pedagoga.

Dalsim pracovnikem, ktery miize poskytovat v tstavni vychové pfimou pedagogickou
¢innost dle zakona €. 563/2004 Sb., je asistent pedagoga. Jeho naplil prace se vyznacuje
v pomocnych vychovnych pracich zamétenych na zkvalitnéni spole¢enského chovani déti.
Kona rutinni praci pti vychové déti, upeviiuje jejich spolecenské chovani, pracovni,
hygienické, sebeobsluzné a jiné navyky, napomaha pii péci a poskytuje pomoc pii pohybové
aktivizaci. Vzdélavaci a vychovnou cinnost détem poskytuje podle jasné danych postupii
vychovatele a je zaméfena na specialni vzdélavani, individudlni vzd€lavani nebo specifické
vychovné potieby ditéte nebo skupiny déti (Katalog praci, 2010). Mezi dalsi napli prace
asistenta pedagoga mimo jiné patii podavani 1éCiv, napoji nebo stravy. Dale dohlizeni na
poradek, kontroluje mistnosti, poskytuje prvni pomoc nebo dba na dodrzovani doby spanku

klientl, pfi¢emz zaroven zajiStuje dodrZzovani no¢niho klidu (Sekera, 2009).

3.3 Role socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach v

chranéném bydleni

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb, o socidlnich sluzbach, mohou vykonévat odbornou ¢innost
zaméstnanci, kterymi mohou byt socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach,
zdravotniCti pracovnici, pedagogiCti pracovnici nebo dal$i pracovnici, ktefi poskytuji

socialni sluzby.
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Dle § 109 socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy véetné
feSeni socialn€¢ pravnich problémt v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,

poskytuje taky krizovou pomoc nebo socialni poradenstvi a rehabilitaci (Cesko, 2006).

Matousek (2011) dodava, Ze socialni pracovnik je ten, ktery sluzby piimo poskytuje,

pfi¢emz je jeho ukolem taky sluzby koordinovat, pfipadné¢ taky vhodné klienty vyhledavat.

§ 110 tvrdi, ze je pro vykon profese socidlniho pracovnika nezbytnd svépravnost,
beztthonnost, zdravotni a odbornd zputsobilost, kterd muze byt ziskana pouze vySSim

odbornym nebo vysokoskolskym vzdélanim (Cesko, 2006).

Jak bylo zminéno vyse, v oblasti socialnich sluzeb nevystupuji jen socialni pracovnici, ale
taky pracovnici v socialnich sluzbach. Zakon definuje pracovnika v socidlnich sluzbach jako

osobu, kterd vykonava:

Piimou obsluZnou péci, kterd spociva v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci
pii osobni hygien¢ a oblékdni, manipulaci s pfistroji nebo pomtckami, vytvareni socialnich

kontaktd a uspokojovani psychosocialnich potieb.

Ziakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, kterd se zaméfuje na rozvijeni pracovnich
navyklli a manudlni zru¢nosti. Déale se zamétfuje na rozvoj osobnosti, zdjmi a znalosti

provadénych skrze volnocasové aktivity.

Pecovatelskou cinnost v domacnosti osoby, ktera spocCiva v celkovou péci o jejich

domaécnost, v€etné zajisStovani socialni pomoci a provadéni osobni asistence (Cesko, 2006).

Chrastina a kol. (2016) tvrdi, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach spadaji pod tzv. poméhajici
profese, protoZe hlavni néplni jejich prace je pravé pomoci lidem. Neni ovSem vhodné
zapominat, Ze nejen pracovnici v socidlnich sluzbach, ale 1 vSichni ostatni zaméstnanci jsou

povinni respektovat soukromi svych i jinych klientt.

3.4 Podpora osob s mentilnim postiZenim

Nevladni neziskové organizace pro lidi s mentalnim postizenim nabizeji takové sluzby,
informace a podporu, které ze strany statu nejsou v takové mife vibec nabizeny. Mezi
nejznaméjsi patii napft.:

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim (NRZP) CR je slozena téméi ze sta
organizaci, jejimz cilem je integrace osob se zdravotnim postiZzenim do spole¢nosti, véetné
hajeni jejich prav. Spolek je tvofen vice nez padesati procenty osobami, které trpi zdravotnim

postizenim, pfi€emz v kazdém kraji mé své profesiondlni pracovisté. Mezi hlavni ¢innosti
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patii zejména poskytovani registrovanych socidlnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006. Sb.,
o socialnich sluzbach, a to pfedevsim se zamétfenim na socialni poradenstvi. Déle napomaha
vytvofit podminky pro podporu a zaclenovani socidln¢ znevyhodnénych obcanii véetné

snahy o ziskani pracovniho uplatnéni (NRZP CR).

Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR, z.s. svou podporu poskytuji
lidem s mentalnim postiZzenim, kterd je zameétena na to, aby takovi lidé mohli zit Zivot podle
svych predstav, pii¢emz haji jejich prava a prosazuji ve spolecnosti takové zmény, které
povedou k zachovani jejich distojnosti. Spole¢nost ma vice nez sedm tisic ¢lent ve Ctrnécti

krajich (SPMP).

Nadéje je dalsi neziskovou organizaci, kterd své sluzby poskytuje témer po celém uzemi
Ceské republiky. Socidlni sluzby pro osoby s mentalnim postizenim jsou cilené na
vSestranny rozvoj jejich osobnosti v¢etné podpory kvality jejich Zivota s integraci do

spole¢nosti. (Nad¢je).

Podporu lidem s mentalnim postizenim taky poskytuji cirkevni organizace, mezi které¢ patii
zejména:

Charita Ceské republiky, patii mezi nejstar§i dobro¢inné organizace pusobici po celé
Ceské republice, pfi¢em? je taky nejvétsim nestatnim poskytovatelem nejen socialnich, ale
1 zdravotnich sluzeb. Své sluzby poskytuje nejen lidem s mentalnim postizenim, ale vSem,

ktefi se ocitli v jakékoliv nouzi, pfi¢emz si sami nedokazi pomoci (Charita CR).

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, patii mezi dal$i vyznamné poskytovatele
socialnich sluzeb, pfi€¢emzZ nabizi sluzby jako jsou rana péce, podpora samostatného bydleni,
osobni asistence nebo centra dennich sluzeb. Lidem pomaha i diky humanitarni pomoci
nejev v Ceské republice, ale i v zahraniéi. Jelikoz samotné poslani Diakonie vychazi

z kiestanskych hodnot, své sluzby nabizi tak viem a bez rozdilu (Diakonie CCE).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNA CAST

V praktické ¢asti naSeho vyzkumu se zabyvame odchodem klienti z détského domova do
chranéného bydleni. Zkoumame, jak jsou klienti pfipravovani na piechod do nového
bydleni, jakym zplsobem se na jejich ptipraveé podili vychovatelé détského domova a jak

samotnou piipravu poté hodnoti pracovnici chranéného bydleni.

4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit a analyzovat, jakym zptsobem jsou osoby s mentalnim
postizenim z ustavni péce pfipravovani na proces pirechodu do socidlni sluzby pohledem

vychovatell détského domova a pracovnikli chranéného bydleni.
Kromé¢ hlavniho vyzkumného cile mame i 3 cile dil¢i, kterymi jsou:

- Zjistit, jak probiha ptiprava klientti z détského domova na odchod do socialni sluzby
chranéného bydleni.

- Zjistit, jakym zptusobem se vychovatelé détského domova a pracovnici chranéného
bydleni u svych klientd podili na ptipraveé samostatného zivota.

- Zjistit, v jakych oblastech vidi pracovnici chranéného bydleni deficit v pfipravenosti

klientd z détského domova na Zivot v chrdnéném bydleni.

4.2 Vyzkumny problém

Jako vyzkumny problém jsme stanovili proces pfechodu osob z tstavni pée do socidlni
sluzby chranéné bydleni. Dle Svafitka a Sed'ové (2007) definovat vyzkumny problém
muzeme azZ poté, kdy si stanovime vyzkumné cile nasi prace. Jedna se tedy o jasnou definici
toho, ¢im se bude vyzkum zabyvat. Definovani vyzkumného problému tak zavisi predevsim
na tom, jak jsme definovali vyzkumné cile. Samotny vyzkumny problém se zpravidla zabyva
néjakou udalosti, ktera probiha v socidlni realité, pficemZ problematiku dané udalosti
z néjakého diivodu nemtzeme pochopit nebo s ni neumime zachazet. Proto bychom méli

o zkoumaném jevu zjistit vice dat.

N&§ vyzkumny problém zkoumal napi. Nadacni fond Krok domt, ktery v roce 2020
uskutecnil vyzkum, jehoz cilem bylo zmapovat ptipravu osob, které¢ opoustéji pobytova
zatfizeni. Nadace si za hlavni cile vyzkumu stanovila ziskat dostatek informaci tykajici se

samotné piipravy osob na odchod do samostatného Zivota, dale najit aktivity a programy,
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které jsou osobam nabizeny a poslednim cilem bylo najit potfeby ptechazejicich osob, které

by jim uleh¢ili proces pirechodu do dospélého zivota.

Z vyzkumu vyplyva, Ze osoby, které opousti ustavni vychovu a jsou néjakym zptisobem
pfipravovani na proces prechodu do samostatného zivota, individuélni plan ochrany ditéte
ani plan rozvoje ditéte neznaji. Pouze malé ¢ast si vzpomnéla, Ze s pracovniky vypliovali
metodicky néstroj. Jako nejlepsi metodu ptipravy na odchod osoby uvedli mit moznost
startovaciho bytu, pficemz jim ale chybi moznost zkusit si realny Zivot, ktery zahrnuje napf.
bézné domaci prace jako prani, vafeni, nakupovani. Co se tyCe psychické podpory, tak
z vyzkumu vyplyva, ze odchazejicim osobam chybi podpora nejen ze strany pracovnikili

ustavu, ale taky ze strany OSPODU.

Odchézejicim osobam vyhovuji dlouhodobé a praktické projekty, které jim do dospélého
Zivota pomizou. Jsou to napf. projekty typu financni gramotnost, vedeni domacnosti,

jednani na uradech, nebo osobnostni rozvoj.

Mezi potteby, které by jedinciim proces ptrechodu ulehcili, uvedli napt. mit blizky vztah
s osobou, ktera by byla v roli pritvodce. Déle byt zapojen do rozhodovani o vlastnim Zivot¢,
mit dostateCnou kvalifikaci pro nalezeni vhodného zaméstnani, vyzkousSet si samostatné
bydleni, mit dostatek informaci o moznostech podpory jako jsou véci tykajici se bydleni,
psychologické podpory, financ¢ni jistoty, vzdélavani. V neposledni fad¢ taky uvedli citit se
byt jedineény a podporovany (Pfiprava mladych dospélych vyrustajicich v pobytovych

zafizenich na odchod do dospélého Zivota, 2020).

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina vypracoval Stfednédoby plan socialnich
sluzeb na Zlinsku na obdobi let 2020 — 2024, ktery byl vytvofen na zaklad€ projektu
Komunitni planovani socialnich sluzeb na Zlinsku. Projektu se mohl ticastnit kterykoli obéan
a kterykoli poskytovatel socidlnich sluzeb na Zlinsku. Cilem projektu bylo zjistit, které

socialni sluzby nejen poskytovatelim, ale taky uZivatelim chybi nebo co je trapi.

Z projektu vyplyva nékolik priorit, na které se Zlinsko v priibéhu let chce zaméfit. Jedna se
napt. o vybudovani 11 byt socidlni rehabilitace nebo chranéného bydleni pro osoby
s duSevnim onemocnénim, dale navyseni stavajici kapacity chranéného bydleni o celkem 20
mist, vznik nové socidlni sluzby terénni a ambulantni formy socialni rehabilitace nebo rozvoj
stavajicich sluzeb socidlni rehabilitace (Stfednédoby plan socidlni sluzeb na Zlinsku na

obdobi let 2020 — 2024, 2019).
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4.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky jsou nedilnou soucasti vyzkumného projektu. Tvoii tak jeho hlavni
podstatu a jsou dulezité predevsim ze dvou diivodl. Prvnim z nich je fakt, ze jsou kazdému
vyzkumnikovi ndpomocné k tomu, aby se ziskané vysledky shodovaly se stanovenymi cili.
A druhym divodem je fakt, Ze ndm naznacuji cestu, jakym zpisobem méame sviij vyzkum

vést (Svaticek a Sed’ova, 2007).

4.3.1 Hlavni vyzkumna otazka

Jakym zptisobem jsou osoby s mentalnim postizenim z ustavni péce pfipravovani na proces

prechodu do socialni sluzby chranéné bydleni?

4.3.2 Diléi vyzkumné otazky

- Jak probihd piiprava klientd z détského domova na odchod do socidlni sluzby
chranéného bydleni?
- Jakym zptsobem se vychovatelé détského domova a pracovnici chranéného bydleni

u svych klientil podili na ptipravé samostatného Zivota?

- Vjakych oblastech vidi pracovnici chrdnéného bydleni deficit v pfipravenosti klientt

z détského domova na zivot v chranéném bydleni?

4.4 Druh vyzkumu

Pro nasi praci jsme zvolili kvalitativni vyzkum, ktery Hendl (2005, s. 51) popisuje slovy:
., Kvalitativni vyzkum se provadi pomoci delsiho a intenzivniho kontaktu s terénem nebo
situaci jedince ¢i skupiny jedincu. Tyto situace jsou obvykle banalni nebo normalni,

‘

reflektujici kazdodennost jedincii, skupin, spolecnosti nebo organizaci.

Dle Svaiicka a Sedové (2007) kvalitativni vyzkum v socialnich védach zkouma, jak
ucastnici vnimaji pojmy a vztahy socialni reality. Samotni ucastnici, kteti prozivaji svoji
konkrétni socialni situaci jsou povaZzovani za naivni védce, pfi¢emz tkolem vyzkumnika je
pochopit ucastnikovu situaci presné tak, jak ji chape sam aktér. Badatel je zkouma ve svém
pfirozeném prostfedi a miiZze na n¢ nahliZet dvéma pohledy. Prvnim z nich je pohled emic,
u které zaznamendvame smysl udalosti z pohledu jedince, zatimco pohledem etic na smysl

udalosti nahliZime skrze pohled jiné skupiny.

Gavora (2000) tvrdi, Ze vyzkumnik, ktery provadi kvalitativni vyzkum, by si mé&l zapsat

veskeré udalosti, které se ve zkoumaném prostfedi odehraji. Vyuzit k tomu muize rizné
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druhy audio nebo obrazovych zdznam, stejn¢ tak jako svych zapisii a poznamek, které

nasledné prozkouma.

4.5 Design vyzkumu

Pro nasi praci jsme zvolili design ptipadové studie. Miovsky (2006) popisuje piipadovou
studii jako jeden z nejrozsifenéjsich typt vyzkumu, pro ktery je charakteristicky piipad.
Ptipadem tak mtize byt osoba, skupina nebo i1 organizace. Jedna se tedy o objekt naSeho
vyzkumu. Hendl (2005) uvadi, Ze pomoci piipadové studie se snazime shromdazdit co
nejvetsi mnozstvi dat bud’ od jednoho nebo od nékolik mélo jedincii. Cilem piipadové studie
je zaznamenat komplexnost pfipadu. Data, kterd k piipadové studii shromazdujeme,
muzeme ziskat z rozhovort, ze zdznamil pozorovani nebo z dokumentt, kterymi mizou byt

1€katské zpravy, deniky nebo riizné zapisky.

4.6 Metoda sbéru dat

Kvalitativni vyzkum ndm pfinds$i moznosti, diky kterym dokazeme ziskat konkrétni a hojné
informace, a to diky ur¢itym metodam, které jsou orientovany na odhaleni a objasnéni jevu.
Jsou to urcité kroky, pomoci kterych vyzkumnik odhali a pfedstavi to, jakym zpiisobem

aktéfi tvoii socialni realitu (Svaiicek a Sed’ova, 2007).

Vzhledem ke kvalitativnimu vyzkumu nasi prace jsme jako vhodnou metodu sbéru dat
zvolili polostrukturovany hloubkovy rozhovor, ktery patii mezi nejvice pouZzivané
metody. Dle Svaii¢ka a Sedové (2007) se jedna o nestandardizované dotazovani, které
probihd mezi UcCastnikem vyzkumu a vyzkumnikem samotnym a to pomoci nékolika
otevienych otazek, které by mély byt zpravidla hlavni, navazujici a patraci. Otazky, které
vyzkumnik poloZi, jsou zavislé na tom, jaky byl zvolen typ designu, vyzkumny zamér ale

taky na tom, jak rozhovor v danou chvili zrovna probiha.

Pro sbér dat jsme pouzili taky analyzu dokumentii klientd. Vyuzili jsme osobni
a pedagogickou spisovou dokumentaci, kterou jsme nasledné vyuzili taky u piipadovych

studii.

4.7 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je tvofen ctyimi vychovateli, kteti pisobi v détském domové pro
mentaln€ postizené ve Zlinském kraji a dvéma pracovniky chranéného bydleni, ktefi taktéz

plsobi ve Zlinském kraji. Pfesny ndzev neuvadime, a to z diivodu anonymity, kterd byla
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ucastniktim vyzkumu pisemné potvrzena. Na zéklad¢é ochrany osobnich idaji neuvadime
konkrétni jména respondentt, ale uvadime pouze zkratky, a to na zaklad¢ toho, kde dany
respondent pusobi. V pfipad¢ détského domova uvadime zkratku RDD a v pfipadé
chranéného bydleni je to zkratka RCHB. Kazdy z respondent bude oznacen taky ¢islici,

a to na zakladé toho, v jakém potadi byl rozhovor s ucastnikem uskute¢nén.

Tabulka 1: Pfehled respondenti (Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022)

Zkratka Pohlavi Vék Pracovni uplatnéni
R1DD muz 38 let vychovatel
R2DD zena 33 let vychovatelka
R3DD zena 43 let vychovatelka
R4DD muz 43 let vychovatel
R1CHB muz 45 let Pracovnik soc. sluzbach
R2CHB | 7ena 39 let Pracovnice v soc.

sluzbach

4.8 Prubéh ziskavani dat

Rozhovory probéhly ve dvou zafizenich, a to v détském domové pro mentalné postiZzené
a v chranéném bydleni. VSichni respondenti byli na uvod sezndmeni s tim, Ze budou
nahravani na audio zaznam, piicemzZ podepisi pisemny souhlas, ktery je utvrdi v tom, Ze
veskeré nahravky budou zcela anonymni.

V nasem ptipad¢ se rozhovor pro vychovatele détského domova sestaval z 21 otevienych
otazek, které byly roz€lenény na dalsi podotazky. Pracovnici chranéného bydleni odpovidali
na 18 otevienych otdzek, které byly taktéz rozClenény na dals$i podotazky. Rozhovory
probéhly postupné. V mésici listopadu jsem vedla rozhovory v détském domove, piicemz
nejdelsi rozhovor byl zhruba na hodinu, nejkrats$i na ptl hodiny. V mésici prosinci pak
probéhly rozhovory v chranéném bydleni. Tady byl nejdelsi rozhovor na vice nez hodinu,
druhy rozhovor probehl beéhem cCtyticeti minut. VSichni respondenti byli velmi ochotni, za

coZ jsem jim po uskute¢néni rozhovoru pod€kovala.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Udaje, které jsme prostiednictvim rozhovori ziskali, jsme dale zpracovali skrze oteviené
kodovani. Koédovani predstavuje urcity ukon, pomoci kterého jsou nasbirané informace
analyzovany a dale seskladany jinym, novym zpisobem. Text rozhovoru je roztiistén na
jednotky, diky kterym vzniknou nova oznaceni, se kterymi dale pracujeme. Jednotky
predstavuji slova, véty nebo odstavce a vyzkumnik takto vzniklym jednotkam urci néjaky
kod. Kody predstavuji néjaka slova nebo krat$i spojeni, ktera charakterizuji urCity typ

jednotky a rozlisuji se tak od jinych.

Jakmile jsme si vytvorili seznam kodu, piejdeme k dal§imu zpracovani, a tim je vytvoreni
kategorii. VSechny kody, které nam diky urcité podobnosti vznikly, pfifadime pod nové

vzniklou kategorii (Svafi¢ek a Sed’ova, 2007).

Rozhovory s respondenty jsme se rozhodli kddovat zvlast'. Prvni skupinou tak bylo kodovani
rozhovorid s vychovateli détského domova a druhou skupinou bylo kdédovani pracovnika

chranéného bydleni.

5.1 Analyza dat détského domova

Prvni podkapitola je vytvotena kody z rozhovorid s vychovateli z détského domova, které

byly uspotadany do nésledujicich kategorii:

51.1 ,Simulujeme rodinu*

Prvni kategorie nese pojmenovani ,, Simulujeme rodinu “. Ukazuje ndm, jak si vychovatelé
détského domova mysli, Ze jejich klienti vnimaji nebo jakou maji pfedstavu o chranéném
bydleni, jaké maji z nové Zivotni etapy obavy nebo zda existuje n&jaky zplsob, ktery by
odchazejicim klientim uleh¢il pfechod do nové sluzby.

Prvni kategorie vznikla pomoci 4 koda, kterymi jsou: predstava o chranéném bydleni, obavy

klienta ze zmény, prvotni sezndmeni klienta s chranénym bydlenim a moZnosti détského

domova usnadnit klientovi ptechod.
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Tabulka 2: Vlastnosti a dimenze kategorie ,,Simulujeme rodinu “ (oteviené kodovani)

Vlastnost Dimenzionalni rozsah
Rozdil nedostatecny
Bezradnost znacna
Seznameni CasteCné
Usnadnéni mozné

O tom, jakou maji klienti o chranéném bydleni piedstavu, se respondenti z détského domova
témet shodli. Klienti, dle svych tii vychovatelii o chranéném bydleni takika moc nevédi.
RIDD: ,,...piedstava si myslim, Ze je celkem nulova. O tom, jak to tam funguje. Ze si to
predstavuji, Ze to bude uplné stejné, jako v détském domové, ta mira té podpory a vseho. “
S podobnym nézorem vystupuje i R2DD a tika: ,, Uprfimné si myslim, Ze nasi klienti
o chranéném bydleni nic nevi. “ R4ADD domnénku potvrzuje a tika: ,,Ja si myslim, Ze oni tu
predstavu o tom moc nemaji, jo. Jako do ceho jdou. Nedovedou si predstavit, co je vilastné
ceka. I kdyz jim to rikame, oni tu predstavu prosté nemaji. “ R3DD si naopak mysli, Ze jejich
klienti o chranéném bydleni pfemysli a tvrdi: ,, ... vidi to strasné rizove. Mysli si, jak ten zZivot
tam bude jednodussi, zkratka, ze to bude prochdazka riizovym sadem. *“ Mizeme zde vidét, ze
dle vypovédi respondentd, klienti Zadny vétsi rozdil mezi détskym domovem a chranénym
bydlenim nevidi. Jejich pfedstava o tom, jakym Zivotem budou Zit, jakmile Gstavni vychovu

opusti, je nulova.

S Zivotnimi zménami jsou spojeny taky emoce. Kazdy jedinec se s jakoukoli Zivotni zménou
vyrovnava jinak a dle slov vychovatelid maji urcité obavy ze zmény 1 jejich klienti. R1DD
tvrdi: ,, Obavy urcité mizou mit...tak si myslim, Ze nejistota. Nejistota z nového prostiedi,
uplné novi lidi, takze Zadné zakotveni. Vsechno se musi budovat uplné od zacatku, takze
urcité takova nestabilita.“ R2DD si taky mysli, ze klienti n¢jaké obavy maji a ftika:
., Samozrejmé, jak se to blizi, to stehovani, tak zacinaji mit obavy z toho, Ze to nezvladnou. *
R3DD tika: ,, Obavy mohou mit riizné a urcité musi mit velkou obavu z neznama. “ R4DD
obavy u klientii potvrzuje a dodava: ,, ... asi spis mozna se boji toho odlouceni od nas. I ze
samoty. Tady simulujeme tu rodinu.” Tyto odpovédi respondentli ndm popisuji urcitou
vlastnost dané kategorie, kterou je bezradnost. Klienti se z nové Zivotni etapy citi nejisté

a nezajisténé.
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K tomu, aby klienti méli alespon néjakou predstavu o tom, kam vlastn¢ budou smétovat dal,
muze byt napomocné prvotni sezndmeni s chranénym bydlenim. To probiha dle slov
vychovatel skoro totozn€. R1DD to popisuje takhle: ,,...pFijede ten socidlni pracovnik
z toho zarizeni sem a potom, pokud by to prichazelo v uvahu, tak ten klient prijede
v doprovodu socialni pracovnice nebo klicového vychovatele tam, aby videl to prostredi, aby
se porozhlidl, aby tak trosku védel, do ceho jde.” R2DD zminuje, ze: , NaSe socialni
pracovnice zkontaktuje chranéené bydleni, domluvi schiizku a nasledné probiha navstéva.
R3DD se shoduje s predesSlymi respondenty a tvrdi: ,,...navstévy probihaji bud osobné
klienta v chraneném bydleni ¢i pracovnik chranéného bydleni prijede k nam.* R4DD
dodava, ze existuje i jiny model a tika: ,,...muj klient si tam vlastné zajel i sam, podivat se,
popovidat si...takze miizZe jet i klient sam, pokud na to samoziejmé ma. *“ Jako dalsi vlastnost
této kategorie jsme urCili seznameni. Dle vypovédi respondenti je sezndmeni klienta
s chranénym bydlenim ¢aste¢né, nebot’ ne vzdy se klient do sluzby ma moznost podivat.
Jelikoz se stava, ze socidlni Setfeni daného klienta probihd v détském domové, nikoli

v chranéném bydleni.

Jakmile se bliZi ¢as, kdy by mél klient opustit prostory domova a pokracovat dal ve své ceste,
nabizi se i otazka tykajici se moznosti, jak klientovi usnadnit jeho pifechod do nového
bydlisté. Na otazku, zda existuje néjaky zpusob, ktery by klientim ptfechod usnadnil,
respondenti odpovidaji odlisné€. R1DD tika: ,,Ja nevim, jestli je vitbec dobré to ulehcovat...je
to prosté néjaka zZivotni cesta. “ R3DD dodava: ,, Bohuzel si myslim, Ze jiny zpusob prechodu
do chraneného bydleni neni. “ R4DD si jako jediny mysli, Ze pfeci jen n&jaky zpusob, ktery
by prechod klientim usnadnil, existuje a zminuje: ,,Ja si myslim, Ze néjaky tréninkovy byt
by byl supr. Ten odchod by se ulehcil a hlavné bychom védéli, Ze ta mira té samostatnosti je
na takové urovni, Ze muze jit bydlet viceméne sam. Byl by to dobry zpiisob k tomu, aby jim
to v tom prechodu do chranénka pomohlo. “ Usnadnit klientim ptechod alespon dle jednoho

respondenta mozny je. I kdyZ neni jasné, zda by pravé tento zptsob klientim néjak pomohl.

5.1.2 ,,Asi nékam pujdu*“

Druha kategorie nese ndzev ,, Asi nékam pujdu “ a vypovida o tom, jak vychovatelé détského
domova pftipravuji své klienty na odchod do chranéného bydleni. Klienti tady mohou citit
urcitou miru podpory od svych vychovatelt.

Tato kategorie vznikla na zdklad¢ 7 kodua, kterymi jsou: uvédomeéni si odchodu, zacatek
pfipravy na chranéné bydleni, uceni samostatnosti, metodika DD, odpovédnost, nacvik

finan¢ni gramotnosti a rozvoj z4jmu u klienta.
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Tabulka 3: Vlastnosti a dimenze kategorie ,, Asi nekam piijdu “ (oteviené kodovani)

Vlastnost Dimenzionalni rozsah
Uvédomeéni pozdni

Snaha citelna

Volnost znacna

Odpovédnost nizka

Omezeni velké

Rozvoj dostate¢ny

Jakmile se zacne bliZit doba, kdy klient bude muset opustit détsky domov a posunout se zase
dal, nastava pro néj zlomovy okamzik, ktery za¢ind uvédoménim. Respondenti se ve svych
odpovédich témért shodli na tom, Ze si klienti sviij odchod uvédomi pozdé€. R1DD fika: ,, ...ze
si to zacnou realné uvedomovat az ve chvili, kdy opravdu to misto pro né je. Ne v tu chvili,
kdy se hleda, ale kdy se jim oznami, Ze to misto je a ze treba za mésic se budou stéehovat.
R2DD tvrdi: ,, Myslim si, Ze si to uvedomi az tésné pred odchodem...pro né néjaké casové
obdobi v Fadové meésicu je strasné dlouhd doba, ktera je uplné takova nedosazitelnd,
neuchopitelna. R3DD dodéva: ,, Klienti, kteri budou odchdzet do chranéného bydleni, jsou
na tom mentalne velmi dobre...uvédomi si to hned, v prvnich okamzicich, kdy se jim to
ozndami.“ R4DD se s respondenty shoduje a dodava: ,, Asi az ve fazi, kdy je ta Zadost kladna.
Oni nepremysli dopredu. Uz se mi blizi sedmnacty rok, asi uz nékam piijdu. To asi ne. Prosté

I3

az se najde konkrétni bydleni, konkrétni misto. *

Aby byli klienti co nejvice samostatni, zodpovédni a naucili se co nejvice praktickych
dovednosti, je na vychovatelich détského domova, aby své klienty na Zivot v chranéném
bydleni pfipravili. Samotna piiprava dle respondentli probihd téméf totoznymi zpusoby.
Nejen klientiim, kteti budou odchéazet do chranéného bydleni, vychovatelé zpracovéavaji Plan
rozvoje osobnosti ditéte (PROD), ve kterém se snazi zohlednit takové Cinnosti, které jsou
pravé kvuali nadchazejicimu odchodu dilezité. RIDD fika: ,,...je to samoziejmé
o sebeobsluze...aby dokazalo vyhodnotit stav treba svého obleceni, jestli je Spinavé nebo ne,
zapnout pracku, umyt si nadobi, pripravit jednoduché pokrmy...takze je to zamerené hlavné

na tu praktickou stranku té sebeobsluhy a samostatnosti.” R2DD dodava: ,, Pri kazdé
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priprave PRODu se snazime pokazdé zvysit klientovu samostatnost, néjakou schopnost ¢i
dovednost...predevsim se jedna o cinnosti v oblasti sebeobsluhy, samostatnosti, zvySovani
socialni zdatnosti, komunikacnich dovednosti apod.“ R3DD ma téméf totozny pohled na
vypracovani PRODu a zminuje: ,, ...a tak se jedna o aktivity, které budou rozvijet komplexné
celou jeho osobnost.“ Mezi zakladni Cinnosti, které vychovatelé do PRODu zahrnuji,
a ve kterych se vétSinou shodli, patii obsluha elektrospotiebicti, nakupy v obchod¢, bézné
domaéci prace jako je uklizeni, prani, vysavani, utirdni prachu, pfiprava jednoduchych
pokrmt nebo orientace v prostiedi. Z této skutecnosti vyplyva pomérné citelna snaha o to,

aby vychovatel¢ do ptipravy svych klientd dali co nejvice.

Dulezitym bodem pfi ptipravé klientl na Zzivot v chranéném bydleni je taky uceni
samostatnosti. RI1DD tvrdi: ,,Ja si myslim, Ze takové to prirozené uceni, které je.
Nevytvarime zZadné umeélé situace, ale je to prirozeny ten chod...” R2DD dodava:
., Predevsim praktické uceni, to je pro nase klienty podstatnéjsi nez teorie.“ Aby se klienti
v samostatnosti co nejvice zdokonalovali, vychovatelé s nimi procvicuji taky vychazky
mimo areal détského domova. VétSina respondentll se shodla, Ze maji vypracovanou
metodiku, na zaklad¢ které, mohou klienti détsky domov opustit. Co se ty€e bezpecnosti
klientd mimo domov, respondenti odpovédéli. R1DD ,, Vim, ze déti maji vypracované takové
karticky, které nosi na krku, kde maji napsané jméno a adresu a nejspis néjaké telefonni
c¢islo. Nikdy to klienti na krku neméli, ale je to soucasti metodického pokynu...“ R4DD
dodava: ,, Mame karticky na krk, mobilni telefon, reflexni prvky. To, Ze budou mit karticku
s ndzvem domova je podle mé zbytecné, protoze ten klient na to dokdze sam odpoveédet jo,
z kama je...” Na otazku, které domaci prace klienti samostatné vykondvaji respondenti
odpovédeli nasledujici. R1DD ftika: ,,Své obleceni si néjakym zpiisobem 7esi, Spinavé
obleceni vyhodi, cisté si ukladaji do skrine, utiraji nadobi, umyvaji nddobi, zapnou
mycku...vési pradlo, sbiraji pradlo, vysavaji, vytiraji, zametaji. “ R2DD dodava: ,, ...uci se
pracovat s prackou, uci se taky zehlit.”“ R3DD ma obdobnou odpovéd a dodava:
,» ...POStUpNE jsou seznamovani i s riznymi typy cisticich prostiedkii, jaké mohou pouZit a na
co. “ Charakteristickou vlastnosti této kategorie je taky volnost. Dle vypovédi je patrné, Ze

klienti jsou v ur¢itych ohledech velmi samostatni a Ze jim k tomu vychovatelé davaji prostor.

Se samostatnosti se poji taky otazka tykajici se odpovédnosti. To, jestli klienti s mentalnim
postizenim za sebe mizou byt odpovédni respondenti sd¢€lili nasledujici R1DD: ,, ...a plné
odpovédni za sebe byt nemiizou nikdy, a to z toho titulu, Ze maji néjaké mentalni postizeni.

R3DD dopliuje: ,, Bohuzel deéti s mentdlnim postizenim za sebe nebudou nikdy plné
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odpoveédni. Oni na sebe musi davat pozor, aby se jim nic nestalo. Nasledky za své chovani
jsou schopni nést. Jsou jim vstépovany zaklady slusného vychovani a sprdavné vzorce
chovani. “ R4DD ma s predeslymi respondenty obdobny nazor a tiké: ,, Pro tuto klientelu to
nejde. Je tam néjaka fixace v ramci plnéni néjakych povinnosti nebo...celkové jako zasady
se jim vtépuji furt dokola. Zadny metodicky postup, kterym bychom je vedli k odpovédnosti,
to jako neni. Myslim, Ze je to tady takova vysnéna meta. “ Dal$i vlastnosti, ktera je pro tuto
kategorii typicka, je odpovédnost klienti, ktera je na zédklad¢ vypovédi respondentli velmi
nizka.

Aby se pfiprava na zivot v chranéném bydleni rozvijela komplexné¢ a ve vSech smérech,
vychovatelé détského domova se svymi klienty taky trénuji finan¢ni gramotnost. Vétsina se
shodla na tom, Ze své klienty u¢i rozpoznavat bankovky i mince, ale mnoho klient neni
schopna hodnotu penéz urit. R1DD tvrdi: ,,...ale nedokdzala uz, nebylo to v jejich
moznostech jit prosté do obchodu a opravdu si spocitat treba kolik penéz ji ma prodavacka
vratit.“ R2DD dodava: ,, Klienty ucime rozpoznavat penize podle velikosti, barvy, podle
hodnoty, ale deéla jim to velky problém. Neuvédomuji si redlnou hodnotu penéz.* R4DD
taktéZ mluvi o tom, ze finan¢ni gramotnost je velky kamen Grazu a zminuje: ,, V obchodé nas
tady treba znaji, takze vi, Ze maji davat doklad pro kontrolu kapesného, popripadeé jim
s penézi pomahaji. “ Vyrazné se zde dava najevo urcité omezeni, diky némuz jsou klienti

znacné znevyhodiiovani, co se samostatnosti pii nakupovani tyce.

Pro celkovy riist osobnosti je dulezité taky jedince podporovat v Cinnostech, o které jevi
zajem a které jej n€jakym zpusobem napliluji. Vychovatelé détského domova se ve vétSiné
shodli na tom, Ze své klienty podporuji a mira podpory je zde opravu velka. R1DD tvrdi:
., ...chtéla chodit do kytary, tak se ji koupila kytara...pak chtéla skateboard, dostala ho na
Vanoce...chtéla chodit na koné, jezdila na koné... Takze si myslim, Ze ta podpora v momente,
kdy to dité projevi néjaky takovy zajem, tak ma tady maximalné.” R3DD dodava: ,, Tak
vSechny klienty naprosto plné podporujeme ve vsech cinnostech, o které jevi zdjem. "
Souhlasi 1 R4DD a tikéa: ,, Podporujeme je jak financné, tak persondlné. Vénujeme se jim
pravidelne, maji své krouzky, své zaliby, délaji je dle svych prani a my jim vyhovujeme. “
Vyplyva zde fakt, Ze proto, aby byl rozvoej klienti v détském domove naplnén, vychovatelé

op¢t delaji vSe proto, aby svym klientim vyhovéli.
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5.1.3 ,,Tady je viile hlavni a podle té musi jednat vSichni“

Tteti kategorie popisuje to, jak dlouho trva ptiprava klientii, zda jsou klienti domova schopni
se samostatn¢ rozhodovat, jestli je dobré, aby si pfed svym odchodem vyzkouseli zit na
stejny zptisob jako v chranéném bydleni, ale jen nanecisto, jakym zplisobem se staraji o své
véci.

Tteti kategorie vznikla pomoci 5 koda: délka piipravy, deficit v samostatnosti, mira podpory,
materidlni zabezpecCeni, vyuziti metodiky.

Tabulka 4: Vlastnosti a dimenze kategorie ,, Tady je viile hlavni a podle té musi jednat
vsichni* (oteviené kodovani)

Vlastnost Dimenzionalni rozsah
Cas dostacujici

Volnost nedostate¢na
ZkuSenost mozna

Lhostejnost znacna

K tomu, aby byli klienti z détského domova pfipraveni, je dulezité se jim taky patficnou
dobu vénovat. Respondenti na celkovou dobu trvani piipravy svych klientd odpoveédéli
R1DD: ,, Kdyz si to vezmu, tak dité s lehkou mentalni miize byt v normalnim deétském domove
a kdyby to dité bylo v beznem détském domové, tak bude uplné nékde jinde. Protoze tam maji
mnohem vice volnosti, mnohem vic svobody, bude se mnohem lip adaptovat. Zatimco tady
se resi kazdy krok.* R3DD ftika: ,, Délka pripravy klientii na Zivot v chraneném bydleni je
individualni, zménit bohuzel nejde nic.” A respondent R4DD dodéva. ,,...toho klienta by
musel mit jeden clovéek na starost treba piil roku a pak by ten vysledek byla asi mnohem lepsi.
Délka je casové dobra, ale chybi ten prostor na skupiné.“ Charakteristickou vlastnosti této
kategorie je €as, ktery je dle respondenttli alespon z vétSi miru dostacujici k tomu, aby byli

jejich klienti na odchod ze zafizeni pfipraveni.

Mit ur€itou volnost je pro jedince brano jako samoziejmost. Mit svobodnou vili a dokazat
se rozhodovat sdm, je taky podstatné pro klienty détského domova. To, v jakych oblastech
se dokazi klienti samostatné rozhodovat a jednat respondenti uvedli R1DD: ,, Tady
k néjakému samostatnému rozhodovani neni absolutné dan dostatecny prostor. Opravdu

toto si myslim, Ze je velky handicap zdejsiho zarizeni ...tady se samostatné nerozhoduji, tady
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Jjejim vSechno planované, tady maji vsechno naservirované...takze ja si myslim, zZe svobodné
rozhodovani se deti prosté nevedou...tady je viile hlavni a podle té musi jednat vSichni, tak
ja to teda citim. “ R2DD mé podobny nazor a dodava: ,, Tak dokadzi se rozhodovat o tom, co
chtéji a co nechtéji, prostor na to rozhodovat se ale moc nemaji. “ R4DD doplnuje: ,, To se
neda urcit, jaka oblast. Ja si vitbec nevybavuju zadnou oblast, kde by se dokdzal rozhodnout
sam*“. Volnost je dalSi z vlastnosti kategorie, ktera dle vypovédi respondenti détem
z détského domova chybi a je zcela nedostatecna. Klientiim neni davan takika zadny prostor

k tomu, aby se jakkoli samostatn¢ rozhodovali nebo jednali.

Chranéné bydleni nanecisto je jednou z moznosti, jak klienty pfipravit a pomoci jim pfi
prechodu do nového zivota. Pti téhle moznosti podpory se respondenti vétSinou shodli na
tom, ze by bylo vhodné né&jaké bydleni nanecisto pro své klienty zfidit a ze by jim to pii
pfechodu do bydleni pomohlo. R2DD ftika: ,,....protoze klienti si vyzkousi nanecisto
samostatny zivot, starat se sami o sebe, chodit vcas do skoly, takze nevidim na tom nic
Spatného. R3DD ma opacny nazor a tvrdi: ,, Bohuzel se obavam, Ze to neni dobra volba,
protoze dité zjisti, Ze to neni jednoduché a bude se chtit vratit do détského domova, kde ma
plny servis. “ R4DD by tuhle alternativu uvital a tika: ,, Myslim si, Ze ty startovaci byty tady
u nas by pomohly. Byl by to dobry zpiisob k tomu, aby jim to v tom prechodu do chranénka
pomohlo.” Osobni zkuSenost, ktera by klientim byla napomocna pii piechodu do
chranéného bydleni je moznd. Panuji zde ale odlisné nazory, zda by to pro klienty détského

domova bylo viibec vhodné.

Citova vazba a starostlivost o své osobni véci je u kazdého jina. U déti z détského domova
je to jesté jiné. Dle respondentl klienti ke svym vécem moc viely vztah nemaji a pocitaji
s tim, Ze kdyz si néco znic¢i, dostanou to sice pozd¢ji, ale znovu. Je otdzkou, zda na to klient
bude pfipraven i v ptipad¢ nového Zivota v chranéném bydleni. R1DD ftika: ,, Takze takové
to rozbil jsem si — nemam, jestli to vithec pocitili? Mozna kratkodobé, ale stejné se jim to
pak zase podstrcilo pod nos. Protoze tady je to materialno rozvinuto opravdu velmi. “ R2DD
tika: ,, Se svymi osobnimi vécmi klienti vétsinou zachazi velmi neopatrné, nehlidaji si své
veci, ztracl je. RADD ma totozny ndzor a tvrdi: ,, Oni to prosté rozbijou a vi, Ze stejné
dostanou dalsi. “ Je patrné, Ze klientim jsou jejich osobni véci téméi lhostejné, jelikoz védi,

Ze po materialni strance nikterak stradat v domové nebudou.
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5.1.4 ,,Nova zkuSenost*

Ctvrta kategorie nese nazev ,, Novd zkusenost” a miizeme zde vidét, jaké ma klient citové
vazby na détsky domov, jak je vychovatelé podporuji, pro¢ chranénému bydleni pfedavaji
pomoci dotazniku informace nebo jak se adaptovali na nové prostiedi.

Vznikla na zékladé 6 kodl: moznost setrvat ve vztazich s DD, emoc¢ni podpora ze strany
DD, neschopnost adaptace na zménu, adaptace klienta na nové bydleni, potfebna doba

k pfijeti nového zpiisobu zivota, vyuziti metodiky.

Tabulka 5: Vlastnosti a dimenze kategorie ,, Nova zkusenost “ (oteviené kodovani)

Vlastnost Dimenzionalni rozsah
Vazba silna

Citéni dostateCné

Odmitani znacné

Navaznost zameérna

Vztahy, které mezi vychovateli a klienty domova béhem pobytu v domové vzniknou se
prechodem do jiného zafizeni jen tak nevytrati. Alespon to tvrdi respondenti. Vazba mezi
vychovateli a klienty pfetrvava i po odchodu do chranéného bydleni a je silnd. R1DD fika:
,, ...takZe miZou kdykoli v podstaté prijit a ty vazby miizou néjakym zpiisobem pokracovat. *
R4DD dodava: ,, Ty vazby tady vzdycky néjaké budou. Velmi casto se sem vraci, volaji nebo
nam pisou. A pokud uz je ta vazba silnéjsi, tak je dobre, pokud je to chranéné bydleni v nasi
blizkosti. Oni vi, Ze kdykoli za nami muzou prijit. Ta vzdalenost pro udrzeni vazeb je
dulezita.

Vychovatelé své odchazejici klienty podporuji taky citové. Klienti tak mohou vnimat
ur¢itou formu emocni podpory, pomoci které se vychovatelé snazi jejich obavy
minimalizovat. R1DD ftika: ,, Tak snazime se je utvrzovat v tom, Ze samoziejmé to bude
dobré, zZe to zvladnou, Ze jsou Sikovni, Ze prosté nas porad maji, jsou kousek, tak miiZou
kdykoli prijit, zavolat nebo napsat. Citi tu podporu, Ze se miizou tady obratit, prijit sem na
navstevu a podobné. “ R3DD dodava: ,,Jak uz jsem vikala, ¥ikame jim, Ze je to pro né nova

zkuSenost a ze jim tam bude urcité lépe. “ R4DD dodava: ,, ...snazime se je podporit verbalnée,
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snazime se je motivovat, ze to bude krok dopredu. “ Citéni davaji vychovatelé svym klientim

dostatecné najevo a zptisob takové podpory klienti vitaji.

Vychovatelé pfi odchodu ditéte vypracovavaji taky dotaznik, ktery by mél chranénému
bydleni pomoci se s prichazejicim jedincem lépe seznamit. R1DD ftika: ,,Je tam zahrnuta
Jjak stranka prakticka, tak i tech dovednosti, tak i stranka intelektovad, emociondlni, probléem
pripadné s chovanim apod. “ R2DD ma podobny nazor a tvrdi: ,, Vypliuji se tam informace
o schopnostech, dovednostech, co v soucasné chvili zviada samostatné, castecné nebo s ¢im
potiebuje dopomoc nebo uplnou pomoc.“ R4DD na dotaz odpovida docela nevrle a fika:
., My sice vypracovavame dotaznik, ale oni si to Setreni délaji sami. Takze nevim, na kolik je
to pro né dobré. Hlavné, kdyz k nam prislo néjaké decko, tak nikdy nic takového s sebou
nemélo. To zas deélame jen my.” Vychovatelé se uréitym zplsobem snazi o néjakou
navaznost, pomoci které by pracovnikiim chranéné¢ho bydleni pfedali néjaké informace

o jejich klientech a uleh¢ili jim vzajemné poznavani se.

Jakmile klienti détsky domov opusti a Ziji svlij novy zivot v chranéném bydleni, své kontakty
s vychovateli nebo détmi neztraceji. Adaptovat se na nové prostiedi nemusi byt Gplné
jednoduché a miize si to vyzadovat néjaky ¢as. R1DD ftika: ,, Kdyz odesla, tak casto psala,
casto sem chodila, ale uz to jakoby odeznélo a ted’ka tireba napise jenom jednou za cas, stavi
se jednou za cas, ona se treba socialné adaptovala dobre, tam to klaplo.” R2DD ma
podobny ndzor a tika: ,,Jo, tak ten start byl pro né urcité tezky. Ale jsou klienti, o kterych
Jjsme po prechodu do jiného zarizeni ani nevedéli a pak je tu klient, ktery je na nas fixovany
hodné. Casto nés kontaktuje, ma na nds osobni cislo, pise nam, vola nam. Musim ale Fict, zZe
uz ten kontakt neni takovy, jako byl, kdyz od nas odesel a v novém bydleni byl chvili. “ R4ADD
., Ze zacatku ten kontakt byl velmi casty, nékolikrat tydné. Postupné se ale vytracel a ted uz
je to ja nevim, trikrat za meésic? Osobni navstevy byly taky castéjsi, ale myslim, Ze jakmile si
tam zvykl, tak uz nema tu potiebu se sem tak casto vracet. “ Vlastnosti posledni kategorie je
odmitani. Klienti nechtéji pfijmout tu zménu, ktera je v Zivoté potkala a trva jim, nez se

nové zivotni etapé prizpisobi.
5.2 Shrnuti otevieného kodovani — détsky domov

Kategorie, které nam otevienym kodovanim vznikly, déale zpracujeme technikou
,.vylozenych karet“. Dle Svatitka a Sed’ové (2007) se jedna o zpiisob, pomoci kterého dané
kategorie usporaddme do urcité linky, ktera jiz bude obsahovat i odpovédi na vyzkumné

otazky.
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Z Gvodni kategorie s nazvem ,, Simulujeme rodinu “ vychazi, ze klienti o chranéném bydleni
nemaji dostatek informaci. Maji takika nulovou ptedstavu a Zivot v chranéném bydleni vidi
ruzoveé. Napomocné by jim mélo byt socidlni Setieni, na které bud’ se svym vychovatelem
nebo socialni pracovnici jezdi. Osobn¢ tak mohou vidét novy zplisob Zivota, ktery je ceka.
Opacny efekt zptisobi to, kdy je socidlni Setfeni provadéno s klientem v détském domové.
Z toho si klient bohuzel Zadnou ptedstavu o novém zivoté neud¢ld. Jelikoz se jedna o velkou
zivotni zménu, klienti z ni maji patiicné obavy. Dle vychovatell se boji nového, neznamého
prostiedi, maji strach z toho, ze to nezvladnou, ale taky z odlouceni od znamého prostiedi
nebo kamaradii. Vychovatelé¢ si taky mysli, Ze jim bude chybét ur€ité zakotveni, které budou
muset zacit budovat od zacatku. Jelikoz jim détsky domov urcitym zptisobem simuluje
rodinu, neni divu, Ze je to prave odlouceni, z ¢eho maji nejvétsi strach. Napomocny by mohl
klientim byt startovaci byt, ktery by byl pod zastitou détského domova a vychovatelé by tak
m¢éli piehled o tom, jak prupravu do samostatného zivota jejich klient zvlada. Se stejnym
tvrzenim pfichézi taky prazkum z roku 2020, kdy nada¢ni fond Krok domt dosel k zavéru,
ze lidem opoustéjici Gstavni vychovu chybi zkuSenost s bydlenim nanecisto, kdy by si
vyzkousSeli realny, samostatny zivot.

Druha kategorie s ndzvem ,, Asi nekam pujdu‘ nam ukazuje, jak vychovatelé své klienty
pripravuji na zivot v chranéném bydleni. Z vyzkumu vyplyva, Zze piiprava, kterou
vychovatelé svym klientim vénuji, je velmi obsahla. Vypracovavaji plan rozvoje osobnosti
ditéte, ktery se snazi pfizpusobit jejich odchodu. Zahrnuji tam sebeobsluzné cinnosti,
praktické dovednosti, nacvik samostatnosti, pé¢i o domacnost a elektrospotiebice. Financni
gramotnost patii mezi oblasti, které jsou s klienty probirany a prakticky uceny téméf
dennodenné, v rdmci vychovné vzdélavaci ¢innosti, a to pfedevsim z toho diivodu, Ze je pro
klienty tahle oblast velmi naro¢nd. Z vyzkumu vyplyva, Ze vychovatelé nevytvaii zadné
umgél¢ situace, ale své klienty béZnym dovednostem uci praktickym Zivotem. I kdyZ maji
pro své klienty v ptipad¢ u€eni se samostatnosti vypracované identifikacni karti¢ky, které
v piipad¢ jejich ztraty slouzi k tomu, aby se bezpecné vratili do domova, z vypovédi
vyplyva, Ze je témeét nikdy svym klientim nedali. Spoléhaji na to, Ze se klienti o sebe
problému sdé¢li.

Tteti kategorie ,, Tady je viile hlavni a podle té musi jednat vsichni* poskytuje informace
o tom, jak se klienti dle svych vychovateli dokézi samostatné rozhodovat. Z vypovédi
vychézi, ze klientim neni dan zadny prostor na to, aby se mohli samostatné rozhodovat nebo

jednat. Klientim je reZim dne dany, sami ho ménit nemtiZzou, stejné tak rozhodovani o sob¢
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samém. Rozhodnout se, co chtéji nebo nechtéji mizou, ale prostor na to, aby své rozhodnuti
sd¢lili nebo vykonali, nemaji. Se stejnym vysledkem prizkumu prichdzi opét nadacni fond
Krok domu, ktery pfisel na to, Ze osobam z ustavni vychovy zna¢né chybi byt zapojen do
rozhodovéni o vlastnim Zivoté&.

Posledni kategorie s ndzvem ,,Novd zkusenost“ poukazuje na to, ze klientova vazba
k vychovateliim je i po odsté¢hovani do nového domova silnd, postupné se vSak vytraci.
Vychovatelé¢ ale své klienty emoc¢né velmi podporuji v tom, ze tuhle etapu zZivota zvladnou,
ze je maji na blizku a mizou se na domov kdykoli zastavit. Podporuji je verbalné, snazi se
je motivovat tim, Ze to bude nova zkusenost a Ze je to krok doptedu. Z prizkumu nadacniho
fondu Krok domt vyslo najevo, ze odchazejicim osobam chybi psychicka podpora nejen ze
strany pracovnikd ustavu, ale taky OSPODU. OvsSem dle vypovédi respondenti naseho
prizkumu, své klienty vychovatelé emocné velmi podporuji. Vychovatelé pti tom, kdy klient
opousti prostory domova a stéhuje se do nového zafizeni, poskytuje chranénému bydleni
Dotaznik pifi odchodu ditéte ze zafizeni. V tomto dotazniku se snazi vymezit veskeré
informace, které by mohli chranénému bydleni pomoci pfi prvotnim seznamovani se
snovym klientem. Jsou tam veSkeré udaje tykajici se schopnosti, dovednosti, co klient

zvlada sam, nebo s ¢im pottebuje dopomoc.

5.3 Analyza dat chranéného bydleni

Poté, co byly analyzovany data z détského domova, tak stejnym zptsobem jsme analyzovaly
data zrozhovori respondentii z chranéného bydleni. Z kédid nam vznikly nasledujici

kategorie:

5.3.1 ,Zdjemce o sluZbu*“

Kategorie nese nazev ,, Zdjemce o sluzbu “ a mizeme zde vidét, jak je klientim predstavena
socidlni sluzba chranéné bydleni, kdy se mohou podivat na byt, pro¢ je dilezité, aby
u prohlidky byl 1 budouci spolubydlici nebo jaka jsou v chranéném bydleni pravidla. Vznikla

na zakladé té€chto kodu: prvotni pifedstaveni CHB, seznamenti, pravidla.

Tabulka 6: Vlastnosti a dimenze kategorie ,,Zdjemce o sluzbu‘ (oteviené kddovani)

Vlastnost Dimenzionalni rozsah

Informovanost dostate¢na

Prozkoumani znacéné
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Omezeni potiebné

Klienti, kteti smétuji do chranéného bydleni se s novou socialni sluzbou zpravidla seznamuji
se socidlnim pracovnikem daného chranéného bydleni prostiednictvim osobni schiizky
R1CHB: |, Ta schiizka probiha i za pritomnosti samoziejmé toho opatrovnika nebo rodice
a ten socialni pracovnik celkove popise tomu klientovi nebo zajemci celou tu sluzbu. Jaky je
ucel toho chranénka, pro jakou cilovou skupinu je viastné urcen, pro jakou vékovou skupinu
je urcen, co ten klient musi vsechno spliovat...”“ R2CHB dodéava. ,, Ta schiizka probiha
zpravidla ja nevim tieba hodinu nebo dve, kdy ten socialni pracovnik tomu klientovi a jeho
doprovodu sdeli veskeré informace, které se chranénka tykaji.** Mezi informace, které
zdjemci o sluzbu socialni pracovnik sd¢li, patii taky cena spojend za tikkony, které si chranéné
bydleni Uctuje. RICHB fiké: ,,...protoze v tom chranénku dle toho zdkona o socialnich
sluzbach je x nevim, 9 nebo 10 téch ukonii, jo podpora pri chodu domacnosti, podpora pri
nakupovani, podpora pri hdjeni prav a takovych véci a ke kazdému tomu ukonu je cenova

Jjednotka...

Jakmile socidlni pracovnik zdjemci o sluzbu podal veSkeré informace, dohodnou se na
prohlidce sluzby a bytu. R2ZCHB tvrdi: ,, Tam si teda ten zajemce ma moznost prohlédnout
celou tu sluzbu, cely ten byt, podiva se pripadné, jestli je pokoj jednoliizkovy, dvouliizkovy. *
Dle respondentl je vhodné, aby byl v byté pfitomen taky zajemciiv pfipadny spolubydlici.
R1CHB ftika, Ze: ,, ...protoze kdyz ten zdjemce tam prijde a ten jeho pripadny spolubydlici
vitbec neni sympaticky, tak se jako casto stalo, Ze Fekli, Ze ne, Ze prosté nemaji zdjem

a odesli.

Socialni pracovnik z&jemci sdéli taky informace tykajici se urcitych pravidel. R1CHB tvrdi:
,»No, chrdanéné bydleni ma pravidla a jedno z téch pravidel je, zZe klient musi pravidelné
pecovat o domdcnost, a Ze asistent chraneéného bydleni ma pravo po dohodé s tim klientem
kdykoliv prijit a zkontrolovat stav toho bytu... “ R2ZCHB dodava: ,, ...jedno z pravidel je, ze
nez jdu do prace nebo treba do socialné terapeuticke dilny, tak musim mit ustlané, nebude

‘

tam Zadné Spinave nadobi, bude umyty zachod a koupelna...*

Dle respondentt se taky stava, ze si zdjemci sluzbu rozmysli, protoze se na schtizce dozvedi
informace, které se jim nelibi a na zakladé kterych si sluzbu chranéného bydleni nezvoli.

R1CHB tika: ,, ...pak se vlastné od toho socialniho pracovnika dozvédel, o cem ta sluzba je,
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tak zjistil viastne, Ze néco takoveho nechce, protoze mu tam vadi riizné pozadavky a pravidla,

ktera v tom chraneném bydleni jsou. *

5.3.2 , Zivotv chrinéném bydleni*

Druh4 kategorie nese nazev ,, Zivot v chranéném bydleni* a mtizeme zde vidét, jakou ulohu
pro klienta plni asistent chranéného bydleni, jakym zplsobem nacviCuji praktické
dovednosti, co jsou to komunity nebo jak klienti travi sviij volny cas.

Vznikla na zakladé¢ nasledujicich kodii: dopomoc asistenta, metoda uceni, potieba podpory,

nacvik dovednosti, komunity, volny cas.

Tabulka 7: Vlastnosti a dimenze kategorie ,,Zivot v chrdanéném bydleni “ (oteviené kodovani)

Vlastnost Dimenzionalni rozsah
Kooperace Vyrazna

Dopomoc potfebna
Samostatnost potfebna

Poucenost dilezita

Rozvoj znacny

Jakmile se ze zajemce o sluzbu stane klient chranéného bydleni, stava se v jeho zivoté
nedilnou soucasti asistent chranéného bydleni. R1CHB fika: ,, Asistent je s nim ze zacatku
treba prvni dva mésice kazdy den...po dvou mésicich se spolu vidi treba uz jenom...priklad
dvakrat, trikrat, ctyrikrat do tydne...a po néjakém case, jak to ten klient potiebuje. “ Asistent
chranéného bydleni je klientim ze zacatku plné k dispozici, nazorné jim ukazuje, jak se
konkrétni véci délaji, projde se s nim po meésté, ukdze obchody. Stava se ale, Ze si jeho funkci
klienti Spatné€ vylozi R2CHB tika: ,, Ten asistent tam neni od toho, aby to vSechno za ného
delal, ale on je tam jenom od toho, aby ho to naucil. Nekteri klienti nebo rodice si mysli, Ze
kdyz tam prijde ten asistent do toho bytu, tak viastné s nim uklizi nebo uklizi za néj, ale tak
to neni.” Kooperace mezi klientem a asistentem je vyraznad. Dle respondentli klienti
ve svych zacatcich v CHB potiebuji svého ,,pritvodce®, ktery je ze zacatku klientovi velmi

Casto nablizku a klient se tak na né¢j miize ve vSem spolehnout.
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Asistent chranéného bydleni tak klientim pomdhd se v bézném zivoté 1épe orientovat
a zvladat jej. Respondenti uvedli, ze pro klienty pfipravuji riznymi zptisoby R1CHB fika:
,,aby to bylo uplné co nejpodobnéjsi“. R2ZCHB dodava: ,, ...vezmeme toho klienta treba do
meésta v okoli toho, kde se ten clovek ubytuje...asistent ukazuje, jak se nakupuje, kde jsou
relativné dobré obchody...ten klient se uci viastné taky napodobou.“ R1CH jesté dodava:
., PFipadné jeste zkousime a taky se nam osvedcila metoda, ze vezmeme s sebou uz i klienta,
ktery tam je treba néjaky cas, ktery uz vlastné zvlada vétsinu cinnosti sam a on vlastné mu
vypravi: tady chodim a toto délam, a toto je dobry, to musis udélat taky tak.” Co se tyce
samostatnosti, tak dle RICHB je diilezité, aby klienti nebyli jen v té pasivni roli, ale v aktivni
,,Snazime se, abychom za klienta treba na tom uradé a tak, nemluvili my, aby on tam jen tak
nestal a nehledel, ale snazime se, aby on byl schopen Fict, co nejvice sam. SnazZime se prosté

¢

posilit sebevédomi tim, aby co nejvice si vyridil sam.*

Asistenti chranéného bydleni své klienty ¢asto doprovazi taky na nakupy, pficemz redlné
procvicuji klientovu finan¢ni gramotnost RICHB fika: ,, Bud’ ma ty penize klient u sebe
a jdou spolecné nakoupit a potom, az se plati, tak ten klient da penize tomu pracovnikovi
a on to zaplati, ale lepsi model je ten, Ze ten pracovnik je jakoby za tim clovekem, takzZe klient
si to zaplati sam a pracovnik pak jen zkontroluje vracené penize.* Aby si klienti finan¢ni
gramotnost stale trénovali, tak po kazdém ndkupu jdou k socialnimu pracovnikovi a tam si
sv¢ finance z ndkupu piekontroluji. R2ZCHB dodava: ,, ...vezmou si ten listek z toho nakupu,
projdou si cenik téch potravin a bavi se o tom, jestli nakoupili dobie nebo mohli koupit treba
levnéji. “ V této kategorii si taky miZeme vSimnout dopomoci ze strany asistenta CHB, ktera
je potiebna, jelikoz asistent CHB klientovi pomaha s ndkupy, financemi, seznamuje jej

s okolim nebo je mu napomocen pii jedndni na ufadech apod.

Pro zivot v chranéném bydleni je nutné, aby klienti zvladali péci nejen o sebe, ale i 0 svou
doméacnost. R2CHB fika: ,, Nejcastéji zvladaji takové veci, jako nakupovani zdkladnich
potieb...ddle je to péce o domacnost, tam se ukdze, jestli je clovek nauceny z té piivodni
rodiny nebo z toho predeslého zarizeni.“ R2CHB dodava: ,, ...zakladni uklidové prace, ty
celkem zvladaji. Ja nevim, umyt nadobi, umi si poskladat obleceni do skiinky, umi si vyprat,
protoze jsou to vétsinou automatické pracky, takze se nauci ty dva, tri cupliky zmacknout.
R1CHB dodava: ,,Jsou tam i takovi, kteri si dokazou i vyzehlit, povesit pradlo, jsou zvykli
treba na mycku.* Vzhledem k tomu, ze jsou klienti povinni si byt udrzovat v potadku
a Cistote, tak dle slov R1CHB: ,, Oni viastné maji svoji ndsténku nékde v kuchyni a tam maji

takové ty zakladni informace, jako treba: nez odejdes z bytu, zkontroluj, ze nejede plyn.
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«

Pokud si zehlil, Ze je zehlicka vytazena z elektriky, ze jsi vyndal zasuvku z varné konvice.
Co se tyce péce o své osobni veéci, R2ZCHB tika: ,, O elektroniku oni se musi samozrejmé
starat sami. V pripade, Ze se stane néjaka nehoda, Ze si to rozbijou, nebo cokoliv, tak je to
jejich vec, protoze oni maji viastné tyhle veci napsané na néjakém seznamu. TakzZe kdyz si
veci néjakym zpusobem ponici, tak si je musi nahradit. “ Samostatnost je v této kategorii
pottebnd. Klienti jsou schopni pecovat o domacnost, zvladaji tklidové prace. Maji nasténku,

ktera jim pfipomind, aby nezapomenuli pii svém odchodu si potfadné zkontrolovat byt.

Dilezitou soucasti zivota v chranéném bydleni je dle slov RICHB nasledujici: ,, ...mame
takove jako kruhy, rikame tomu komunity. Treba jednou tydné nebo jednou za 14 dni takhle
jsme se setkali na kruhu se socialnim pracovnikem, ktery to vedl a tam jsme si Fikali
o ruznych vécech, které se nam stali z viastni zkusenosti.“ R2ZCHB dodava: ,, Téma, které
Jjsme naposledy resili, bylo vytopeni souseda. Takze komunity probihaji tak, Ze jsme si vSichni
sedli a Feklo se, Romane, ty jsi minuly tyden udélal to, Ze jsi odesel a tekla voda a ty jsi potom
vytopil souseda, coz se tam jako casto stava. TakzZe to jsme méli jako téma toho kruhu, kdy
klientum rikame. Podivejte, Roman udeélal tady tuto chybu, vy prosté nikdy nesmite odejit
z bytu, aniz byste si zkontrolovali viechny kohoutky, vSechny plyny, vSechny horadky, zavreli
okna...aby se prosté tyhle véci nestavaly. “ Aby si klienti své chyby, které se jim v prib¢hu
zivota v CHB stanou, jsou dulezité komunity, které jsou pro n¢ velmi pouéné. Slouzi nejen
k tomu, aby se dozvéd¢li, co tieba délaji Spatné, ale hlavné, aby se ze svych chyb nebo z chyb

svym spolubydlicich poucili.

Nejen povinnosti, ale taky zplsob traveni volného Casu je pro klienty v chranéném bydleni
dialezity. Volny cas je dle slov respondenta dal$im tématem, o kterém se na komunité
s klienty bavi. RICHB tika: ,, My jim spise predkliadame moznosti. Treba Petre, ty mas rad
muziku, takze za 14 dni je tady koncert, takze to by bylo super, kdyby sis odlozil penize,
udelal si na to cas, zasel tam a uzil sis to.“ R2CHB dodava: ,, Své klienty ve volném case
podporujeme si myslim, velmi. Kazdy ma jiné zajmy, kazdého bavi jina aktivita, ale jsme tu
taky od toho, aby klienti byli spokojeni a délali to, co je bavi.““ I klienti CHB maji narok na
volny ¢as. Vsestranny rozvoj je dilezity taky z hlediska volnocasovych aktivit, které klienti

radi vykonavaji a které jsou jim tfeba nejen na komunitach pfedstavovany.
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5.3.3 ,,Byli zvykli na urcity komfort a ted’ ho nemaji*

Tteti kategorie byla pojmenovana jako ,, Byli zvykli na urcity komfort a ted’ ho nemaji*
a vypovida o tom, jaké obavy klienti maji, s jakymi situacemi se musi nejen klienti, ale
1 pracovnici CHB vyrovnavat nebo fesit a jakym zptisobem mezi sebou fesi konflikty.
Vznikla na zéklad¢ nasledujicich kodi: obavy, spory.

Tabulka 8: Vlastnosti a dimenze kategorie ,, Byli zvykli na urcity komfort a ted’ ho nemaji“
(oteviené kodovani)

Vlastnost Dimenzionalni rozsah
Averze silna
Smifeni mozné

Mezi obavy, které¢ klienti chranéného bydleni maji, dle slov R1ICHB jsou: ,, No tak jedna
z nejcastéjsich obav je to, Ze se prdavé nesnese s tim spolubydlicim...protoze tam jsou velmi
casto spory téch spolubydlicich, protoze oni jsou spolu viastné porad, ze.“ R2CHB dodéva:
wJedna z téch obav taky miize souviset s tim bytem, Ze se mu treba bud nelibi nebo je
nedostatecné prostorny, ze prosté byli zvykli na urcity komfort a ted’ ho nemaji.“ R1ICHB
jesté mluvi o: ,, ...tam je velice casto opecovavaji a tim padem ti klienti vlastné nic moc neumi
a potom prijdou k nam a jsou z toho zoufali, protoze najednou musi vsechno délat, coz je

vlastné pro toho klienta neprijemné.

Mit mezi sebou dobré vztahy je to, co si dle RZCHB v chranéném bydleni pieji, protoze dle
jeho slov: ,,...oni se hodné hadaji, neshodnou se a ted nevi, jak to vlastné vyresit. Poté
prijdou za nami, oba dva si stézuji, krici na vas, ze s nim uz v zZivoté nebude bydlet, Ze
z tadyma odejde, Ze mu nadava, ze je sprosty... “ R2ZCHB dodava: ,, My s nimi riizné rozepre
a konflikty Fesime skoro kazdy den. Je to velmi vysilujici, ale prosté to k tomu patri. “ RICHB
jesté dodava: ,, Velmi casto tam dochazi k hadkam, nesrovnalostem, ke kradezZim nebo
agresivnimu chovani.*“ V této kategorii si miZeme vSimnout urcitych silnych averzi, které

klienti vii¢i svym spolubydlicim maji, a které musi pracovnici CHB velmi ¢asto fesit.

Nejen asistenti chranéného bydleni, ale taky socialni pracovnik se snazi o to, aby si své
konflikty klienti feSili co mozna nejvice sami. R2ZCHB tika: ,, nesnazime se za né tu situaci
vyresit, ale zeptame se treba no dobre, ty mas ted' s nim takovy a takovy problém, jste mezi

sebou pohadani, a co s tim ted’ budete délat, jak to budete ted’ resit...oni se pak zacnou spolu
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bavit a tim padem dochazi k zaobleni hran a mnohem lépe se s nimi potom pracuje. “ K tomu,
aby byly konflikty n¢jakym zplisobem vytesSeny, je dilezité, aby se klienti smiFili s tim, ze

si je musi vyfesit hlavné mezi sebou a zZe neni dobré byt s nékym v neustalych rozeptich.

5.3.4 ,Jesté vic volnosti“

Ctvrta kategorie nese nazev ,, Jesté vic volnosti “ a pojednava o tom, jak jsou klienti z Gistavni
vychovy pfipraveni na zivot v CHB, jak probiha proces zacleniovani do CHB, nebo jak
probiha spoluprace mezi nimi a détskym domovem.

Vznikla na zaklad¢ kodu: piipravenost klientii z DD zacleniovani do CHB, spoluprace s DD,

vazby s DD.

Tabulka 9: Vlastnosti a dimenze kategorie ,,Jesté vic volnosti “ (oteviené kodovani)

Vlastnost Dimenzionalni rozsah
Ocekavanost nizka

Podpora nutna

Névaznost vyznamna

Izolovanost nizka

To, jak jsou klienti z détského domova svymi vychovateli pfipravovani na novy zivot
v chranéném bydleni, respondenti sd¢€lili nasledujici RICHB ftika: ,,...musim Fict, Ze ta
pripravenost nas prijemné prekvapila. Klienti z téch zdkladnich veci, které tady ucime,
docela dost zvladaji sami a 7ekl bych, Zze mnohdy jsou na tom lépe nez klienti prichazejici
z rodin. “ R2CHB dodava: ,, Mdme velmi dobrou zkusenost s ustavni vychovou. V détském
domoveé jsou pracovnici, kteri je na to pripravuji a myslim si, Ze to tam funguje...snazi se co
nejlépe, aby ty deti pripravili na Zivot co nejlépe to jde, vramci jejich moznosti
a persondlniho obsazeni a podobné. Takze z mé zkuSenosti mam z téchto ustavii dobrou
zkusenost. “ RICHB jesté dodava: ,,...on s tim klientem ten jeho posledni rok, nez odesel
z toho deétského domova, tak on s nim cilené pracoval, aby zvladl ty zakladni véci, které
chranenko potiebuje. ““ Dle pracovnikti CHB jsou klienti z DD na novou Zivotni etapu znacné
pfipravovani. Ackoli nemaji n¢jaka o€ekavani, zkusenosti s DD ohledné ptipravy jejich

klienti na samostatny Zivot, jsou dle jejich slov velmi dobré.
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Jsou oblasti, kde klienti pottebuji vice podpory a mezi takové dle slov RICHB patii: ,, No,
nejvice podpory vyzaduji u hdjeni prav u riznych tech instituct jako uradech, kdy si musi
vyFizovat treba prispevek na bydleni, na péci nebo si vyrizuji obcanku, karticku na MHD.
To jsou veci, které uplné nezvladaji.

Pokud by mohli pracovnici domova na ptipravé svych klientii néco zmeénit a pomoci jim se
1épe do samostatného zivota piipravit, tak by to dle slov R2ZCHB bylo: ,, Moznd bych jim dal
jeste vic volnosti, aby se toho naucili jesté vic. Posilovala bych jeho sebevedomi, aby si
vyzkouseli co nejvice véci, nez viastné opusti ten detsky domov.“ U této kategorie vidime,
ze mira podpory u klientii z DD je v urcitych oblastech nutna. Dle odpovédi ndm vychazi
fakt, Ze nejvyssi miru podpory klienti z DD potiebuji pii hajeni prav. Moznost, jak klientim
posilit jejich sebevédomi pfi vyfizovani si osobnich zaleZitosti, tkvi v jejich volnosti, diky

které by se toho méli vice samostatn¢ naucit.

Klienti z détského domova jsou dle respondenti za¢lenovani dobie a maji dle nich vyhodu
v tom, ze vyrustali ve vétSim kolektivu. R2CHB tika: ,, ...ty déji jsou zvyklé na kolektiv, tim
padem i relativné dobre vychazeji i potom s klienty v tom chranéném bydleni. R2CHB
dodava: ,, Horsi je to pro ty, kteri jsou jedindcci a bydli s rodici a potom musi fungovat ve
sluzbe, kde je treba 10 klienti. *“ Klienti z DD maji dle vypovédi jasnou vyhodou v tom, ze
vyrastali v komunité, proto by jim navaznost na komunitni zivot neméla délat takové

problém, jako tfeba jedinclm, kteti pfichazeji z domova.

Poté, co se z klientl détského domova stali klienti chranéného bydleni, navzdjem probiha
urcitd spoluprace a vzajemny kontakt. RICHB mluvi o tom, Ze: ,, Nejcasteéji v tom prvnim
meésici je to o tom, Ze si treba vzdjemné volame, s tim vychovatelem toho klienta, protoze se
ho chceme doptat na urcité véci, které jsme si nestihli predat pri tom prechodu do sluzby.
R2CHB dodava: ,, Ten klient se casto vraci do deétského domova, protoze ty vazby nedokdzal
prerusit, takze dochdzi casto k navstevam, pricemz miuZe jit na ndvstévu i s asistentem.
Nezavazné si popovidaji mezi sebou a predaji si dalsi informace. ““ Dle jejich slov neni dobré,
aby se ty vazby néjakym zpiisobem pirerusovaly. R2ZCHB tika: ,, Aby se nereklo, ted’ jsi tady
a zapomen na detsky domov. Naopak myslim si, aby se tyto vztahy udrzovaly a tim padem
ten clovek ma ty zacatky mnohem snazsi. “ Dle vypovédi z posledni kategorie taky vychazi,
ze pracovnici CHB se nesnazi své klienty jakkoli izolovat od svych vychovateli a kamarada
z DD, ale naopak je podporuji ve vzdjemném kontaktu, protoze dle vypovédi je vhodné, aby

se vztahy pro lepsi adaptaci v CHB udrzovaly.
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5.4 Shrnuti otevieného kodovani — chranéné bydleni

Tak, jako tomu bylo u shrnuti kdédovani détského domova, stejnym zptusobem shrneme
kodovani chranéného bydleni a to technikou ,,vylozenych karet®.

V prvni kategorii ,, Zajemce o sluzbu“ si mizeme v§imnout, jakym zptsobem je klientim
predstavena nejen sluzba chranéné bydleni, ale poptipadé taky jejich budouci byt. Dle
pracovniki je s klienty prvné vedena socialnim pracovnikem informacni schiizka, kde jsou
jim sdé€leny veskeré podstatné informace, které se tykaji jejich bytu, povinnosti a pravidel,
ktera klienti musi dodrzovat. Taktéz jsou obeznameni s tkony, které je nutné chranénému
bydleni finan¢né uhradit. Dle respondentii neni zZadnou vyjimkou, ze si zdjemce sluzbu
rozmysli, a to na zdklad¢ informacéni schiizky a néslednému zjisténi, kterd se tykaji jeho
budoucich povinnosti a pravidel ve sluzbé chranéného bydleni.

Druhé kategorie ,,Zivot v chrdnéném bydleni* nam sdéluje, jaky vyznam ma pro klienta
v prvnich mésicich v novém domové asistent chranéného bydleni. Dle respondenti je role
asistenta velmi potfebnd, nebot” klientim pomahé nejen s chodem domadcnosti, ndkupy ale
seznamuje ho is okolim a je mu dle jeho potieb k dispozici. Z vypovédi vyplyva, ze se
asistenti snazi o to, aby klienti byli misto v pasivni roli spiSe v té¢ aktivni. Tim dochazi
k jejich vEtsi samostatnosti a u¢eni se odpoveédnosti saim za sebe. Snazi se o to prevazné na
ufadech ajinych vefejnych mistech, kde jim dle vypovédi pracovnikii chybi Zivotni
zkuSenosti a klientim vyfizovani béZnych zaleZitosti d€la problém. Z kategorie nam taky
vyplyva, Ze jsou klienti schopni vést si ve své domacnosti pofadek. Z Gstavni vychovy, co
se péCe o domacnost a o sebe tyce, odchazi klienti pfipraveni. Umi si nakoupit zdkladni
potraviny, umi si po sob¢ uklizet, prat a n¢kteti 1 Zehlit. Soucasti Zivota chranéného bydleni
jsou dle vypovédi taky komunity. Uelem komunit je s klienty probirat riizna témata od
skute¢nosti, ktera se jim v zivoté dé&ji, az po zptisob traveni volného ¢asu. Diilezitou funkci
komunit, je taky poucit klienty z chyb, které se jim mohou v samostatném zivoté stat.

., Byli zvykli na urcity komfort a ted’ ho nemaji* je dalsi kategorii, ktera nam dava pohled na
to, s ¢im se musi nejen klienti, ale taky pracovnici chranéného bydleni téméf denné
vyrovnavat. Z vypoveédi respondentl vychazi, Ze klienti v détském domoveé maji veSkerou
mozZnou péci, kterd je jim jako mavnutim proutku v chranéném bydleni odejmuta. Musi se
zacit starat sami o sebe, neni jim rezim dne naplanovan tak, jako tomu bylo v détském
domove, a hlavné se musi smifit s tim, zZe za né uz nikdo rozhodovat nebo jednat nebude. Na
zéklad¢€ vypovédi ndm vychazi, ze mezi klienty jsou Casté konflikty a spory, které mez sebou

musi fesit. Pracovnici se jejich neshody nesnazi vyfesit, naopak je pfiméji k tomu, aby si své
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rozepie vyresili oni mezi sebou. Tim opét zvySuji klientovu samostatnost a odpovédny
pfistup.

V posledni, ctvrté kategorii ,,Jesté vic volnosti“ mizeme vidét, jak vnimaji pracovnici
chranéného bydleni ptipravenost klientl, ktefi k nim ptichézi z Gistavni vychovy nebo v cem
vidi jejich deficit. Dle vypovédi je jasné, Ze jsou klienti z détského domova na Zivot
v chranéném bydleni dostate¢né pfipravovani. Jsou tam ale taky urcité oblasti, na kterych je
dle vypovédi pracovnikli chranéného bydleni vhodné zapracovat. Jedna se napi. o hajeni
prav na uradech a v jinych institucich, kdy si sami neumé;ji vytidit nalezitosti, které se jejich
osoby tykaji. Na zdkladé vypovédi vyplyva, ze by bylo vhodné dat klientim v tstavni
vychové vice volnosti, kterd by jim pomohla k tomu, aby se dokazali v urCitych situacich
obratit pouze na sebe. Tim si vyzkousi vice véci, posili se jejich sebevédomi a nauci se
rozhodovat sami za sebe. Klienti z détského domova maji taky znaénou vyhodu
v zaclenovani se do komunitniho Zivota chranéného bydleni, protoze pravé z vétSiho
kolektivu ptichazeji a jsou na komunitni zivot zvykli. Z vypovédi respondentil je patrné, ze
klienti s détskym domovem maji silné vazby i po jejich opusténi. Dochédzi k ¢astym
telefonnim hovoriim nebo osobnim navstévam. Dle respondentl je to tak ale spravné,

protoze pravé dobré vztahy klientim v zacatcich s novym bydlenim hodné pomuzou.

5.5 Analyza dokumentii

K tomu, abychom ziskali dalsi potfebné informace jako z analyzy rozhovort, vyuZili jsme
osobni a pedagogickou spisovou dokumentaci klientli détského domova a provedli tak dalsi
analyzu. V ptipadovych studiich jsou tak informace ziskané nejen z dokumentace, ale jsou
taky doplnény z rozhovorl s respondenty z détského domova. V rozhovorech jsme se tak
zaméftili na klientovu samostatnost, finanéni gramotnost, zptisob traveni volného ¢asu nebo

na zvladéani Skolni povinnosti.

5.5.1 Pripadova studie Pavel
Osobni anamnéza

Pavel se narodil jako prvorozené dité. Téhotenstvi bylo neplanované, bez potizi, porod
probéhl cisafskym fezem, hodnoty novorozence byly v normalu. U Pavla se vyskytla
novorozenecka zloutenka. Otec v dob¢€ po narozeni syna pracoval a péci zajiStovala matka
sama. Vzhledem k tomu, ze nebyla schopna odhadnout potieby ditéte a zajistit odpovidajici

péci, byl nezletily hospitalizovan v nemocnici a pozdéji byl umistén do Kojeneckého tstavu.
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Okresni soud v roce 2015 nafidil pfedbézné opatieni, na zéklad¢ kterého, byl nezletily
predan do péce Détského domova. ,, Pavel se pri prichodu do kolektivu zaradil velmi dobre,

byl na pokoji se svym vrstevnikem, vzdy pomahal mladsim detem.

Pavel zvlada dobfe veskeré sebeobsluzné c¢innosti svym pomalejSim tempem, ale vsSe
nakonec udéla. ,,Je treba ho ve vsem popohanét, podporovat. Na riizné cinnosti jsme
stanovili casovy limit a Pavel se jej snazi splnit a vétsinou se mu to dari. “ Mnohdy jej nebylo
tfeba ani pobizet a rad pomahal pfi tklidu. Precizné je schopen uklidit v jideln€, obyvaku,
nebo na svém pokoji. Zvlada vysavat, vytirat, utirat prach, zapnout pracku i si vyzehlit. Rad
pomahal také pfi venkovnim uklidu kolem zatizeni. ,, Pavel mél ve svém pokoji tendence
seskupovat rizné nepotiebné a starsi veci, coz s nim bylo potreba obcas protridit. Toto ne
uplné dobre snasi.” U Pavla je tfeba vice nacvicovat finanni gramotnost, tzn. nacvik
poCitani a rozeznavani penéz. ,,.S Paviem jsme trénovali scitani minci, i bankovek.
Pravidelné si ukladal urcitou castku ,,bokem “, aby si nasetril penize na mobil, tim jsme taky

tuhle oblast dostatecné trénovali“ V oblasti hygieny je jiz uplné€ sobésta¢ny, nepotiebuje

v této oblasti pomoc.

Co se tyce Pavlovych zajmu a traveni volného Casu, tak rad poslouchd hudbu, travi ¢as na
PC, tabletu a mobilu, pomoci kterého si vSechno rad foti. ,, Pavel se pravidelné ucastnil
sportovnich tréninki, a to jak v plavani, tak v atletice nebo lyzovani. V léte se zucastnil
tridennich atletickych zavodu, kde ziskal nékolik medaili, coz ho velmi motivovalo, aby se

jesteé vice zlepsoval. “

Pavel osobné¢ neni v kontaktu ani s jednim z rodi¢l. Matka ptes nékolikera sdéleni, ze jej
piijede navstivit, se nikdo do détského domova nedostavila a ani se neomluvila. ,, Matka
o néj, na rozdil od otce, nejevi Zadny zdjem. Neposila mu dopisy, darky, nezavold ani
k narozeninam, ke svatku nebo na Vanoce. Otec naopak velmi casto piSe nasi socialni

¢

pracovnici a dozaduje se alespon pisemného kontaktu, Pavel ale o néj nema viibec zdjem. *
Rodinna anamnéza

Vzhledem k niZ8i mentalni urovni matky byl nezletily Pavel svéten rozsudkem okresniho
soudu do péce otce. Nad vychovou byl stanoven dohled, avSak péce rodict zacala mit
vykyvy. V prosinci 2013 byl poprvé nezletily Pavel umistén do Zatizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, protoze rodice byli pod vlivem alkoholu a nebyl nikdo jiny, kdo by péci
zajistil. V dal§im ptipadé€ byl umistén do ZDVOP v lednu 2014, kdy ho rodi¢e nevyzvedli

ze Skoly. Pavel tam byl umistén na zakladé ptedbéZného opatieni s tim, ze otec slibil, Ze
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bude fesit problémy s alkoholem. Odmital vSak nastoupit 1é€bu v psychiatrické nemocnici
a tvrdil, ze sta¢i jeho ambulantni navstévy u psychiatra. Rodice si své poméry neupravili
a v bieznu roku 2015 byl otec vzat do vySetfovaci vazby z diivodu podezieni z nasilného

trestného ¢inu vrazdy.

Ve véznici pies socidlni pracovnici otec ucinil snahu o kontakt s Pavlem, ktery jiz byl
umistén v détském domové. Psycholozka ani socialni pracovnice ov§em navstévu Pavla ve
véznici nedoporucuji, a to vzhledem k traumatickym vzpominkdm na otce, jeho abscesy
v opilosti, agresivité a verbalnimi vypady proti Pavlovi 1 jeho matce. ,, Pavel o Zadny kontakt

¢

s otcem nestoji, dopisy z veznice u sebe mit nechce, boji se jich a je vzdy velmi rozrusen.
Zdravotni anamnéza

Pavlovi byla diagnostikovana lehkd mentélni retardace (lehky stupeni ev. stiedni st. IQ 68),
psychomotorické retardace (oligofrenie a alkoholismus obou rodi¢t). Je neobratny, chlize je
nejista, vSechny opakujici se kazdodenni ukony provadi velmi pomalu, svym tempem
(potfebuje blizkost dospélé osoby, pribéznou motivaci i ke snézeni bézné porce jidla).
Postizeni mentalni v kombinaci s dysfunkénim ndasilnickym rodinnym prosttedim ptispélo
také k onemocnéni psychiatrickému. Neumi dodrzovat socidlni distanc, nemd zabrany
v chovani ani ve vyjadfovani a zaroven je duvétivy k druhym lidem (riziko zneuziti cizi

osobou 1 riziko nevhodného chovani ze strany chlapce).
Skolni anamnéza

Pavel nyni studuje praktickou $kolu, obor pecovatel. Studium se mu zamlouva, bavi jej a rad
se sam uci. Ze Skoly pfichazi s informacemi a zazitky, které si rad ptfibarvuje k obrazu
svému, a tak neni dobré mu ve v§em Upln¢ véfit. Na détském domové jiz samostatné zvladal
odchod 1 ptichod ze Skoly, ve€er byl schopen nastavit si budik a rdno vstat. Bylo ovSem
nutné, aby byl rano vzhiru dfive, nez jind klientka, kterd s nim stejnou Skolu navstévuje.
Dtvodem bylo jeho pomalé tempo. ,, Petr tispésné ukoncil prvni rocnik praktické Skoly, sam
byl rad za dobré znamky a podle jeho slov by si je chtél udrzet i ve druhém rocniku. Urcité
je i rad, Ze do skoly chodi mimo domov, citi se totiz vic dospéle a urcite to posilili i jeho
sebevedomi. “ Ttidni ucitelka jej chvdlila, Ze se snazi a i kdyz je jeho tempo pomalé, tak vSe

zvlada.
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5.5.2 Pripadova studie Jana

Osobni anamnéza
Jana je dité ze 4. gravidity, porod byl spontanni v domacnosti — veden fidicem sanitky.

Porodni adaptace bez komplikaci, od 8.mésice pozorovano psychomotorické opozdéni.

Jana vyristala v socidln¢ nestimulujicim az zanedbavajicim vychovném prostiedi v bytové
1 materidlni nouzi, pfi¢emz se o ni otec nestaral a matka sama ji nebyla schopna poskytnout
odpovidajici péci. Proto byla na zdklad¢ piedbézného soudniho opatieni v Cervnu 2007
z biologické rodiny odebrana a posléze ji byla soudem natfizena tstavni vychova ,, myslim,
Ze je tady spokojena a dobre adaptovana.“ Jana je oboustrannym sirotkem, v roce 2013 ji
zemiela matka a v roce 2015 otec. Ma nékolik nevlastnich sourozencii ze strany otce 1 matky,
vice se o ni zajimaji sourozenci ze strany matky. Obcas si ji berou k sobé domt na prazdniny
nebo na Vanoce. ,,Jana naddle udrzuje kontakt s biologickou rodinou, v soucasné dobé

I3

zejména telefonicky, k osobni navstéve sourozencii uz delsi dobu nedoslo.

Jan¢ byla diagnostikovana lehkd mentalni retardace ,,je duveriva, snadno ovlivnitelnd,
nerozumi souvislostem, potiebuje kontrolu a dohled. Je zcela nepredstavitelné, ze by byla
schopna se sama o sebe bez pomoci postarat a zZe by obstala v bézném Zivote, nasla si
bydleni, nebo si spravovala finance. Témeér jiste by ji nekdo vyuzil ekonomicky a ziejme
i zneuzil sexualné ve sviij prospéch. Je hrozné naivni a diiverivd, na prvni pohled snad
i imponuje sebevédomeé, ale i pri sebemensi socialni zdtezi se jakoby zarazi a je bezradna

3

a ve své podstaté ve v§em spoléhd na druhé.

Vzhledem k tomu, Ze Jana vyZaduje pomoc a zastoupeni dalSi osoby pii uplathovani
zakonnych narok ji soud omezil ve svépravnosti tak, Ze neni zptsobila nakladat s majetkem
a finanénimi prostfedky v hodnoté pievySujici ¢astku 500,- K¢ tydné a byt Gcastnikem
jakychkoliv zavazkovych vztahii s hodnotou plnéni nad 500,- K¢, byt ucastnikem
pracovnépravnich vztahi, uznat ¢i popftit otcovstvi, osvojit dit€ ¢i udélit souhlas s osvojenim
ditéte. Omezeni svépravnosti bylo nutné, protoZe diky naivité a neschopnosti rozlisit, co je
a co neni spravné, ji hrozi vaznad Gjma. ,,Sama si neni schopna nic vyridit na uradech,
neorientuje se dostatecné v cendch zbozi a sluzeb, v podstaté nema ani predstavu o vysi
sveho diichodu, financni gramotnost je nizka. Umi Cist i psat, ale souvislému textu nerozumi,
smlouvy je tedy schopna podepisovat, ale nevi, co podepisuje nebo k cemu se vilastné

zavazuje.
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.,V ramci pripravy na odchod ze zarizeni, ktery byl vzhledem k veku velmi aktualni, byl
kladen zvyseny diraz na samostatnost v oblasti sebeobsluhy — obsluha mycky, pracky,
priprava zakladnich pokrmu, pordadek v osobnich vécech, ndkup obleceni. V ramci
sebeobsluznych dovednosti Jana samostatné zvlada nakup zakladnach potravin a nékterého
obleceni a to vzdy po konzultaci s klicovym vychovatelem. V rdmci uklidu svych osobnich
véci neni samostatna, i pfes opakované upozornovani na udrzovani potraddku na pokoji
problémy pietrvavaji. ,, Zodpovednost za movitéjsi véci je minimalni, pravidelné ma rozbity
mobilni telefon nebo vytrhana tlacitka na notebooku.“ Co se tyCe osobni hygieny, tak ji
zvlada samostatné, ale i zde je vSak zadouci kontrola kvality ze strany dospé€lé osoby. Jana
bézné pracovni ukoly zvlada samostatné, v ptipad¢ potteby pomize i mladSim détem, ale

obcas ma tendenci své povinnosti odkladat, nebo plnit jen z Casti.

Co se tyce volného ¢asu, méla Jana v détském domové spoustu aktivniho vyziti. Pravidelné
navs$tévovala stdje v nedaleké obci, kde se ucila o kon¢ pecovat. Dale byla zapojovana do
keramického krouzku, pohybovych her v télocviéné 1 vycviku plavani ,, pravidelnym
tréninkem se pripravovala na atletické zavody, ve kterych détsky domov prikladné
reprezentovala. Jana ke sportovnim aktivitam tihne a nominace na zdvody je pro ni vzdy

velmi motivacni, ucastnila se napr. i Specialnich olympiad v Krkonosich. “

Rodinna anamnéza

Jana pochézi ze socialné slabé rodiny s nedostatecnym bytovym i1 materialnim zafizenim —
dvé mistnosti bez zavedené vody, kamna na tuhd paliva v jedné mistnosti, such¢ WC,
domacnost byla vedena v nepotfadku. Otec o ni nejevil prakticky zddny zdjem, byl Casto pod
vlivem alkoholu a agresivni. Matka o ni péc¢i fadn¢ nezabezpecovala. Do matetské Skoly
Jana chodila Spinava, hladova, ospald, nedostatecné¢ obutd a obleCend. Matce byla
doporucovana stimulace a pravidelné cviceni, to vSak nerespektovala. O Janu se z vétsi ¢asti
starala starSi sestra Petra. Rodi¢e vytykané chyby odmitali odstranit. V roce 2007 ji byla

nafizena ustavni vychova.

Skolni anamnéza

Jana nyni navstévuje dvouletou praktickou Skolu, kde je vzd€lavaci proces zaméfen na
rozvoj komunikaénich dovednosti a dosaZeni co mozna nejvys$$i miry samostatnosti
a nezavislosti na péci druhych osob. Tato skola poskytuje pfipravu na osvojeni manudlnich
dovednosti a jednoduchych ¢innosti vyuzitelnych v oblastech praktického Zivota, které by ji

mély usnadnit integraci do spolecnosti.
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nJana se kvyuce stavi svedomite, skolu navstévuje rada, domaci ukoly plni bez potizi.
Dokonce zvlada i prihlaseni a praci s elektronickou Zakovskou knizkou. “ Po uzavieni Skol
v obdobi pandemie se vzdélavala formou doméci vyuky. Ukoly méla k dispozici od tfidni

ucitelky a za podpory pedagoga a jeho nasledné kontroly probihala vyuka plynule.

Zdravotni anamnéza

Jana je v pé¢i FDN Brno, na onkologii, a to z divodu rodového zatizeni (oba rodice byli
onkologickymi pacienty). Po matce zdédila onemocnéni stiev, tvofily se ji polypy,
pravideln¢ uziva léky, které tvorbu polypii zastavily. V détském domove byl na onemocnéni
bran zietel, pravidelné s Janou dojizdéli na kontrolu do nemocnice, pravidelné byla
medikovéana. ,, Zdravotni sestra Janu vzdy doprovazela k pravidelnym zdravotnim kontrolam

a byla informovana o svém zdravotnim stavu. Znd terminy vysetieni, zodpovédné si vydava

16ky.
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ZAVER

V bakalarské praci jsme se zabyvali procesem pfechodu jedincii s diagnostikovanym
mentalnim postizenim z ustavni vychovy do chranéného bydleni. Cilem prace bylo zjistit,
jak jsou klienti détského domova piipravovani na prechod do pro n¢ nové socialni sluzby
chranéné bydleni, a to dvéma rozdilnymi pohledy. Pohledem pracovnikd détského domova,
ktefi je na proces pfipravuji a pohledem pracovnikt chranéného bydleni, ktefi si své budouci

klienty poté do své péce prevezmou.

Teoreticka ¢ast se zamétuje jednak na legislativni vymezeni tstavni vychovy a jednak na
charakteristiku a klasifikaci mentalniho postizeni. Snazili jsme se také ptiblizit problematiku
vyvoje jedince s mentalnim postizenim v obdobi adolescence a dospélosti, nebot’ pravé
v tomto obdobi dochazi k jejich odchodu z détského domova. Z teoretické¢ ¢asti ndm
vyplyva, Ze pobyt v Ustavnim zafizeni miize zanechat na jedincich stopy v podobé¢ riznych
psychickych deprivaci, se kterymi se poté v osobnim zivoté musi potykat. I proto je spravny
emoc¢ni vyvoj a vhodné prostiedi pro vyvojové obdobi jedinct velmi dilezité.

Druha kapitola teoretické ¢asti se v€nuje socialni sluzbé chranéné bydleni. Stejné tak jako u
ustavni vychovy, tak i1 zde vymezujeme jeji legislativu. Vénujeme se nejen jeji
charakteristice, ale i konkrétnim typlim chranéného bydleni. Popisujeme zde i samotny
proces jedndni se zajemcem, pficemz na zdkladé urcitych fazi se poté zjisti, zda je prave
tento klient pro chranéné bydleni vhodny ¢i nikoliv. Posledni ¢ast této kapitoly se vénuje
celoZivotnimu procesu jedincti, kterou je socializace.

Posledni kapitola teoretické casti nam ukazuje, jakymi fazemi jedinec v ustavnim zatizeni
prochazi, aby byl na samostatny Zivot pfipraven. Zamétujeme se zde taky na roli socidlniho
pedagoga a asistenta pedagoga, kteti v détském domove plisobi a klienty na samostatny zivot
piipravuji. Dale taky popisujeme roli socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich
sluzbach, ktefi klienty po odchodu z istavniho zafizeni pfevezmou a stanou se tak jejich
klienty. Posledni ¢ast jsme vénovali moZnostem podpory, kterd se pro klienty s mentalnim

postiZzenim nabizi a na kterou se v pfipad€ potfeb mohou obratit.

Prakticka Cast je jiz zaméfena na samotny kvalitativni vyzkum, kdy jsme si stanovili hlavni
vyzkumnou otazku, dil¢i vyzkumné cile a vyzkumny problém. Vyzkumny soubor nasi prace
je tvofen Ctyfmi vychovateli détského domova a dvéma pracovniky chranéného bydleni.
Hlavni metodou sbéru dat byly hloubkové polostrukturované rozhovory, které byly
doplnény udaji z osobni dokumentace klientti. Data, kterd byla danou metodou ziskédna, byla

nasledn¢ analyzovéna a interpretovana. Poté byly vytvoieny dvé ptipadové studie klientt,
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které vychazely z analyzy rozhovori a které byly taktéz doplnény zjejich osobni

dokumentace.

Vysledky vyzkumu nadm ukazuji, ze i kdyz jsou klienti détského domova témét dobie na
zivot v chranéném bydleni piipravovani, tak nemaji témét zadnou piedstavu o tom, kam
z prostiedi, které je jim zndmé a na které jsou zvykli, pfechazi. Klientim tstavni vychovy
chybi redlny pohled na situaci, kterd je se st€hovanim do socialni sluzby spjata. Nevi, co od
chranéného bydleni cekat, nemaji pfedstavu o tom, jak moc je ustavni zivot a Zivot
v chranéném bydleni rozdilny. K tomu by jim mély byt ndpomocné startovaci byty pod
zastitou détského domova, kde by si klienti mohli alespoil nanecisto vyzkouset zivot, ktery

je po opusténi ustavni vychovy ceka.

Ackoliv je z vyzkumu patrné, ze pracovnici détského domova se svym klientim v oblasti
samostatného zivota vénuji dostatecné a ptipravu nezanedbavaji, dle pracovniki chranéného
bydleni se najdou mista, na kterych by bylo dobré s klienty vice pracovat a trénovat tak jejich
vEtsi samostatnost. Jedna se predevsim o oblast, ktera se tyké vytizovani si svych osobnich
zalezitosti na Ufadech a v podobnych institucich, pficemz pravé v takovych situacich

klientim z ustavni vychovy chybi zkuSenosti.

Tato bakalafska prace mize byt piinosna nejen pro pracovniky ustavnich zafizeni, ale taky
pro pracovniky socidlnich sluzeb. JelikoZ je rozdilnost byti v détském domové a chranéném
bydleni diametralné rozdilna, mize tato prace podat pohled na danou problematiku dvéma

sméry, pficemz zalezi vZdy jen na osobnosti jedince, jak s nabytymi informace naloZzi.
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DD détsky domov
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MKN-10 Mezindrodni klasifikace nemoci 10. revize
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OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti

PROD  Pléan rozvoje osobnosti ditéte

Sb. Sbirka zékonl

UP CR  Utad prace Ceské republiky

WHO  World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
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PRILOHA P I: OTAZKY POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU - VYCHOVATELE DETSKEHO DOMOVA

Jak probiha priprava klienti, kteri odchazi do socidlni sluzby chranéného bydleni?

Co si myslite, Ze vasi klienti védi o chranéném bydleni? Jak byste princip chranéného
bydleni klientovi vysvétlil? PopiSte mi vasi zkuSenost v minulosti v rdmci procesu
pfipravy — jak to probihalo, jak se klienti citili, jak tu etapu prozivali?

Popiste mi vase zkuSenosti s tim, jak klienti o sluzbé premysli, jak ji charakterizuji? Co
pro né sluzba chranéné bydleni znamena? Kdy si dle vas klienti uvédomi, ze budou
odchazet do CHB? Jakym zpisobem zjiSt'uji informace ohledné chranéného bydleni?
Jakym zptisobem s nimi o tom komunikujete? Jak je podporujete?

V jakém véeku je dle vas nejlepsi doba na to, zacit s klienty o chranéném bydleni mluvit?
Pro¢ zrovna v tomhle véku?

Na zaklad¢ ¢eho, mohou klienti at’ uz sami nebo v doprovodu jiného klienta opoustét
prostory domova? Kdo v takovém ptipad¢ piebird za klienty odpovédnost? Jak jsou
klienti vedeni k tomu, aby byli za sebe pln¢ odpovédni? Od jakého véku a na zakladeé
¢eho mohou opustit prostory domova sami? Jak k tomu pfistupovali sami klienti?
Vznikl u nich nékdy néjaky problém? Jaky? Jak jste jej s klientem fesili?

Jakym zpisobem je oSetfena bezpecnost déti mimo domov? Jaky na to mate nazor?
Myslite, Ze by to mélo byt jinak? Jak?

Jaké dle vas maji klienti z nové zivotni etapy obavy? Kolik si myslite, Ze potiebuji Casu

na to, aby nové informace a zpiisob nového Zivota, ktery je ¢eka, ptijali?

Jakym zpusobem se vychovatelé DD a pracovnici CHB u svych klientd podili na

pripravé samostatného Zivota?

Jakym zpiisobem se vénujete piipraveé planu rozvoje osobnosti ditéte u klientl, ktefi
budou odchazet do chranéného bydleni? Které Cinnosti zahrnujete do planu rozvoje
osobnosti ditéte? Proc¢ zrovna tyhle? Myslite, Ze jsou pro klienta dostacujici? Proc si to
myslite?

Jakymi zpusoby pfipravujete své klienty na Zivot v chranéném bydleni? Jak casto se
tomu vénujete? Jak vam vyhovuje soucasné pojeti a délka ptipravy klienti na Zivot
v CHB? Co byste zménil/a? Proc¢?

Jak se klienti seznamuji s chranénym bydlenim? Jakym zplsobem probiha navstéva

CHB? Myslite, Ze je to tak dobie? Proc si to myslite? Jaké dle vas maji klienti obavy?



Co délate pro to, abyste jeho obavy minimalizoval/a? Jakym zpiisobem zjistite, Ze to
pomohlo?

Jaky je vas ndzor na chranéné bydleni nanecisto? Jaky podle vas existuje i1 jiny zpusob,
ktery by klientim uleh¢il prechod do chranéného bydleni? Jak byste jej uplatnil/a? Kdy
byste jej uplatil/a?

Jakym zplisobem vypracovavate adaptacni dotaznik? Jaky myslite, ze ma pro chranéné
bydleni vyznam? Co byste na ném zménili? Proc?

V jakych oblastech, na zakladé vasi zkusSenosti, se dokazi klienti samostatné rozhodovat
a jednat? Kdo a jakymi metodami je to u¢i? Myslite, ze je to pro zZivot v chranéném
bydleni dostacujici? Proc si to myslite?

Jakymi metodami vedete klienta k tomu, aby mohl sam opustit prostory domova? Jak
Casto probiha nacvik? Kdy je podle vés na to ptipraven? Jak je to ucite?

Jaké formy uceni pouzivate k tomu, aby se vas$i klienti, v rdmci svych moznosti,
dokazali postarat sami o sebe? Je to dle vas dostacujici? Kdo je v procesu uceni
podporuje? Jakym zptisobem?

V jakych oblastech péce o sebe vyzaduji (dle vaSich predchozich zkuSenosti) klienti
nejvyssi miru podpory? Jakym zpisobem jim pomahate, aby se zdokonalili? Na zakladé
¢eho, je dle vas, proces ptiprav ukoncen?

Jakym zpilisobem se s klienty ulite rozpozndvat penize? Jak probihd nacvik
samostatného nakupovani? Myslite, Ze je to dostacujici? Proc?

Jaké domaci prace klienti béZné¢ samostatné vykonavaji? Kdo jim v procesu uceni
pomaha? Jakym zptisobem probiha kontrola vykonanych praci?

Jaké dovednosti si klienti rychle osvoji? Které jsou dle vas stéZejni k tomu, aby je klient
dokézal sam pouzivat? Kdo a jakym zplisobem je to uci?

Jak pecuji o domacnost? Jak Casto? Z ¢eho se uklid sestava? Kdo je k tomu vede?
Jakym zplsobem klienti zachazeji se svymi osobnimi vécmi? Jak klienty ucite
odpovédnosti za své véci?

Jakym zplisobem podporujete klienty v ¢innostech, které je bavi a jevi o n¢ zajem? Jak

Casto se jim vénujete? Jak Casto je klienti délaji?



PRILOHA P 1II: OTAZKY POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU - PRACOVNICI CHRANENEHO BYDLENI

Jakym zpisobem se vychovatelé DD a pracovnici CHB u svych klientii podili na

pripravé samostatného Zivota?

- Jak se klienti seznamuji s chranénym bydlenim? Jakym zplsobem probihd néavstéva
CHB? Myslite, ze je to tak dobte? Proc si to myslite? Jaké dle vas maji klienti obavy?
Co délate pro to, abyste jeho obavy minimalizoval/a? Jakym zplsobem zjistite, Ze to
pomohlo?

-V jakych oblastech, na zaklad¢ vasi zkuSenosti, se dokaZzi klienti samostatné rozhodovat
a jednat? Kdo a jakymi metodami je to u¢i? Myslite, ze je to pro zZivot v chranéném
bydleni dostacujici? Proc si to myslite?

- Jakymi metodami vedete klienta k tomu, aby mohl sdm opustit prostory domova? Jak
Casto probiha nacvik? Kdy je podle vés na to pfipraven? Jak je to ucite?

- Jaké formy uceni pouzivate k tomu, aby se vasi klienti, v ramci svych moznosti,
dokazali postarat sami o sebe? Je to dle vas dostacujici? Kdo je v procesu uceni
podporuje? Jakym zptisobem?

-V jakych oblastech péce o sebe vyzaduji (dle vaSich pfedchozich zkuSenosti) klienti
nejvyssi miru podpory? Jakym zptsobem jim pomahate, aby se zdokonalili? Na zakladé
¢eho, je dle vas, proces ptiprav ukoncen?

- Jakym zplsobem se s klienty ucite rozpozndvat penize? Jak probihd nacvik
samostatného nakupovani? Myslite, Ze je to dostacujici? Proc?

- Jaké domaci prace klienti béZzné samostatné vykonavaji? Kdo jim v procesu uceni
pomaha? Jakym zptisobem probiha kontrola vykonanych praci?

- Jaké dovednosti si klienti rychle osvoji? Které jsou dle vas stéZejni k tomu, aby je klient
dokézal sam pouzivat? Kdo a jakym zplisobem je to uci?

- Jak pecuji o domécnost? Jak Casto? Z ¢eho se uklid sestava? Kdo je k tomu vede?

- Jakym zplsobem klienti zachéazeji se svymi osobnimi vécmi? Jak klienty ucite
odpovédnosti za své véci?

- Jakym zptsobem podporujete klienty v ¢innostech, které je bavi a jevi o n€ zajem? Jak

Casto se jim vénujete? Jak Casto je klienti délaji?



V jakych oblastech vidi pracovnici chranéného bydleni deficit v pripravenosti klient

z DD na zivot v CHB?

- Jak hodnotite ptipravenost klientt, ktefi ptichazeji z ustavni vychovy? Jak jsou podle
vas ptipraveni na zivot v CHB? Zménil byste na jejich ptipravé néco? Co by to bylo?
Proc¢? Jakym zpiisobem to dle vés klientiim v procesu ptipravy pomiize?

-V jakych oblastech vyzaduji nejvice podpory? Pro¢ si myslite, ze je maji? Jakym
zpusobem pracujete na jejich zlepSeni?

- Jak si myslite, ze ustavni péce prispiva ke kvalité zivota klienta pti ptechodu do CHB?
Co byste zménili nebo doporucili? Proc¢?

- Jak se podle vas ustavni vychova vénuje ptiprave klientl na prechod do CHB? Co byste
zménili nebo udélali jinak? Proc?

- Jak probiha proces zacleiovani klienti z DD do CHB? Co déla klientim nejvétsi
problém? V jakych oblastech nevyzaduji podporu? Pro¢ si myslite, Ze jsou to praveé
tyhle oblasti?

- Jakym zplsobem nakladdate s adaptacnim dotaznikem? Jaké polozky jsou pro vas
stézejni? Jaké polozky vam v dotazniku chybi? Proc¢?

- Jak probiha spoluprace mezi vami a DD? Jak vam soucasny systém vyhovuje?



PRILOHA P III: UKAZKA ROZHOVORU S RESPONDENTEM

Co si myslite, Ze vasi klienti védi o chranéném bydleni (CHB)?

Tak klienti, kterych se to netyka, tak to samozrejmé zdlezi na jejich mentalni urovni a téch,
kterych se to tyka, kteri viastné smeruji do toho chranéného bydleni, tak je o tom
informujeme vlastné v dobe, kdy se to zacne blizit, kdy néjaka ta zZadost bude podana. Ale
Jejich predstava jako, si myslim, Ze je celkem nulovd. O tom, jak to tam funguje. Ze si to
predstavuji, Ze to bude uplné stejné jako v détskem domove, ta mira té podpory a vseho.

Jak byste princip chranéného bydleni klientovi vysvétlila?

Tak to je zase individualni, vzhledem ke schopnostem a k tomu, jaky je a asi bych to
vysvetlila, tak predpokladam, Ze uz je ve veku dospélem, takze bych mu to vysvetlila jako tim
zpusobem, Ze viastné kdyz déti doriistaji i v rodindch, tak se musi osamostatnit a v podstaté
tento krok ceka i je.

PopiSte mi vasi zkuSenost v minulosti, v ramci procesu pripravy. Jak to probihalo, jak
se klienti citili, jak tu etapu prozZivali?

Mluvilo se s nima o tom casto. Myslim si, Ze se bali, Ze urcité tam probihal jakoby stres
z toho neznamého, z té nejistoty a navic z toho, Ze vlastné jedou pryc¢ z domu. Treba tito
klienti, o kterych se bavime, tak jsou ve Zliné, jsou blizko, takze miizou kdykoli v podstaté
prijit a ty vazby muzou néjakym zpusobem pokracovat. Citi tu podporu, ze se miizou tady
obratit, prijit sem na navstévu a podobné.

Co pro né sluzba chranéné bydleni znamena? Kdy si podle vas klienti uvédomi, Ze
budou odchazet pravé do chranéného bydleni?

Hovori se s nimi o tom v dostatecném predstihu, ale do jaké miry si to uvédomuji, to asi
uplné si myslim, zZe neuvédomuyji, Ze si to zacnou redlné uvedomovat az ve chvili, kdy opravdu
to misto pro né je. Ne v tu chvili, kdy se hleda, ale kdy se jim oznami, Ze to misto je a Ze treba
za mésic se budou stehovat. Takze se nakupuji véci, bali se véci a chystd se to dité na ten
fyzicky odchod. Takze az tehdy probiha takové to redalné uvédomeni, Ze to nastalo.

Jakym zpisobem zjiSt'uji informace o CHB? A jakym zpiisobem o tom s nimi mluvite?
To jsem teda u sebe nezaznamenala, Ze by se mé nékdo ptal, jak to vypada a nebo takhle.
Takze v podstate byli takovi pasivni prijemci tech informaci, které jim byly predavany.
Informace hledala socialni pracovnice, ktera se stara o to, kam dité bude umisténo a na nas
vychovatelich a asistentech bylo jim to jakoby vysvétlovat a pripravovat je na ten odchod
Jjak z toho praktického hlediska, tak z toho emocionalniho hlediska.

V jakém véku je dle vas nejlepSi doba na to, zacit s klienty o chranéném bydleni mluvit
a pro¢ zrovna v tomhle véku?

Ja si myslim, Ze to nejde tak Fict, Ze v urcitém veku by se s nimi o tom mélo zacit mluvit, je
to vsechno strasné individualni. Taky zalezi na tom studiu toho ditéte. Pokud konci tady
praktickou jednoletou skolu, tak bude odchazet driv nez klient, ktery piijde treba na dalsi
studium, treba na dvouleté. Myslim si, Ze je to na misté v té dobé, kdy opravdu se realné to
misto zacne resit.

Na ziakladé ¢eho mohou klienti at’ uZ sami nebo v doprovodu jiného klienta opoustét
prostory domova? Kdo v takovém piipadé piebira za klienty odpovédnost?

My mame takovou metodiku vypracovanou, které dité miize opustit prostory domova treba
v doprovodu nékoho nebo tireba samostatné jit do obchodu nebo do mésta. A podle tohoto



se tim v podstaté ridime, abychom byli jednotni. Nikdy jsme neméli vyspecifikované, kdo za
né v tu dobu zodpovida, takze ja se domnivam, Ze za to do jisté miry zodpovida ten slouzici
vychovatel, ale nemiize zodpovidat jakoby za to, kdyz mame metodicky pokyn, Ze dité miize
opustit areal a néco se v tu dobu prihodi. Tak podle mé za to nemiize nést néjakou.. Ze on
pochybyl, byt treba prosetrovan, protoze my mdame vnitini smérnici na toto vypracovanou.

Jak jsou klienti vedeni k tomu, aby byly za sebe plné odpovédni? Od jakého véku a na
zakladé ¢eho mohou opustit prostory domova sami?

Na zaklade svych schopnosti, samoziejmé se k tomu vedou. Aby byly schopni se orientovat.
Nekteri maji lepsi orientacni schopnosti, nékteri horsi. A plné odpovédni za sebe nemiizou
byt nikdy a to z toho titulu, Ze maji néjaké mentalni postizeni. Snazime se je vést k néjaké
samostatnosti, ale vidycky musime mit na paméti to, zZe pracujeme s clovekem, ktery ma
mentalni postizeni. Opoustét prostory domova mohou na zdaklade té metodiky a je to
samoziejmé na zakladé domluvy vsech pracovnikii toho domova.

Vznikl u nich nékdy néjaky problém, kdyZ opustili détsky domov?

Myslim si, Ze Zadny zavazny problém tady neprobéhl, néjaké takové probléemy, kdy dva klienti
byli na fotbale, pritom rekli, Ze byli uplné nékde jinde a rozpytvavalo se to. Jako ano, ale
myslim si, Ze to k tomu véku patri, zZe to délaji vSechny déti i zdravé déti v rodinach. Doma
Feknou to, co chtéji rodice slyset. Ale nebylo to nic zavazného, neudeélali Zadnou trestnou
¢innost nebo néco podobného.

Jakym zpiisobem je oSetiena bezpecnost déti mimo domov? Jaky na to maze nazor?
Vim, Ze deti maji vypracované takové karticky, které nosi na krku, kde maji napsané jméno
a adresu a nejspis néjaké telefonni cislo. Nikdy to klienti na krku neméli, ale je to soucasti
metodického pokynu, Ze kdyz dité opousti areadl, jako samostatné, tak ma na sobé tady tu
identifikacni karticku. Kdyby se ztratilo, tak aby se védelo odkud je. Nastésti k tomu nikdy
nedoslo, déti se neztratily a vidy se v poradku vratily.

Miyslite si, Ze by to mélo byt oSetiFeno néjak jinak? Jak?

To nejde, to je nerealné. Pokud toho klienta pustim do svéta, tak musim pocitat s urcitou
mirou rizika. Ta urcita mira rizika patri ke vsemu, co clovék déla. A pokud si myslime, Ze je
zralé na to opustit domov, nebo jit na vychdzku do mésta, tak to bud’ zviddne nebo to
nezvladne. Ale jako nejde udeélat néjaky bezchybny proces, to prosté nejde.

Jaké dle vas maji klienti z nové Zivotni etapy obavy?

Obavy urcité miizou mit, kdyz se vcitim sama do sebe, jaké bych méla obavy ja, tak si myslim,
Ze nejistota. Nejistota z nového prostiedi, uplne novi lidi, takze Zadné zakotveni. VSsechno se
musi budovat uplné od zacatku, takzZe urcite takova nestabilita a ten cas je individudlni.
Mame klienta, ktery je v CHB treba 3 roky a neustale se sem vraci. Tady se citi doma, protoze
je zvykly zit komunitné a v CHB se nezije komunitné, nebo ja to tak vnimam, ze svych
zkuSenosti, ze se tam neZije komunitné. KdeZto tady se Zije jako komunita, vSichni
dohromady.

Jakym zpiisobem se vénujete pripravé PRODU u klientii, ktefi budou odchazet pravé
do CHB?

Kdyz je to dité v planu, aby odchazelo, tak je to soucasti i toho naseho PRODU. Je to
samoziejmé o sebeobsluze. Takze je to o tom, aby dité dokazalo udrzet porddek kolem sebe,
aby dokazalo vyhodnotit stav tireba svého oblecent, jestli je Spinavé nebo ne, zapnout pracku,
umyt si nadobi, pripravit jednoduché pokrmy, které s nimi nacvicime. Takze je to zamérené



hlavné na tu praktickou stranku té sebeobsluhy a samostatnosti. U Jany v ramci pripravy na
odchod ze zarizeni, ktery byl vzhledem k véku velmi aktualni, byl kladen zvyseny diiraz na
samostatnost v oblasti sebeobsluhy — obsluha mycky, pracky, priprava zakladnich pokrmii,
poradek v osobnich vécech, nakup obleceni

Které ¢innosti zahrnujete do planu rozvoje osobnosti ditéte?

Tak jak jsem f¥ikala, je to treba obsluha elektrospotiebicu, ndkupy v obchode, zpiisob
oSetreni financni gramotnosti, i kdyz to se pravda prilis nedari. Hospodareni treba s néjakou
mensi castkou, to si myslim, Ze je takové nejcastéjsi.

Pro¢ tyhle ¢innosti?

Protoze jim tieba jidlo je prichystané az pod nos, tady jim pribéhne cisté pradlo z pradelny,
vyzehlené a tam uz je to jinak. Tam si myslim, Ze ten clovek se o sebe musi postarat mnohem
samostatnéji a tam na to nejsou k tomu vedené, nejsou na to zvykle. Takze proto tady tyhle.
Myslim, Ze v tom chranénku i kdyz si sami nakupuji, i kdyz je to uci, tak aby méli trosicku
néjaky zaklad. Jestli je to dostatecné, to tézko rict. Ja to vnimam tak jako jiné, socialni sluzby
a skolstvi jakoby dva rezorty, Ze si myslim, ze to jakoby nemiize byt nikdy uplnée dostatecné,
Ze ten prechod je celkem dramaticky. Podle mé a jak kdo to sndsi, kazdy je jiny.

Jakymi zpisoby pripravujete své klienty na Zivot v chranéném bydleni? Jak casto se
tomu vénujete?

Zpusoby jsem vyjmenovala. To jsou vSechny tady ty sebeobsluhy, samostatnost, financni
gramotnost a podobné. Snazime se to zakomponovavat do bézné denni vychovné vzdélavaci
cinnosti, ale samoziejmé ne vzdycky je na to prostor. Ono uz samo o sobé tady ty sikovnéjsi
deti, které potom sméruji do toho CHB, tak jsou vic zapojované od zacatku do téch domdcich
praci nez deti, které jsou na tom hur a nezvladaji to. Takze v podstatée je to do jisté miry
soucast té VVC, ale potom se na to klade vétsi diraz a pak se to rozsituje o dalsi aktivity,
Jjako je treba usmaczit si palacinky, udélat si bramborovou kasi. Vytvorit si néjakou veceri.

Jak vam vyhovuje sou¢asné pojeti a délka pripravy klienti na Zivot v CHB? Co bysté
zménila a proc¢?

Ja nevim, myslim si, Ze to dostatecné neni. Ja si to v realu ani nedovedu predstavit, néjakou
koncepci, jak by to bylo, aby se to zlepsilo. Jako fakt nevim. Protoze my jsme tak specificti,
a tak strasné uzavreni, kdyz si to clovek jakoby vezme, nemyslim ted viici svetu, ale viici ja
nevim. Kdyz si to vezmu, tak dnes dité s lehkou mentdlni muze byt v normalnim détském
domové a kdyby to dite bylo v bézném detském domoveé, tak bude uplné nékde jinde. Protoze
tam maji mnohem vic volnosti, mnohem vic svobody, bude se mnohem lip adaptovat. Zatimco
tady se resi kazdy krok. Takze si myslim, Ze po té strance té samostatnosti a té nezavislosti,
by jim prospelo, kdyby byly v jinéem druhu zarizeni nez prosté tady u nds. Ten prostor jim
tady neni moc davan, na néjaké i sebevyjadreni. Jako jak se maji ostrihat, porad, Ze ma
Spatné uklizeny pokoj, pritom prirozené je mit prosté bordel. Pubertak ma v pokoji prosté
bordel, tak to jako je.

Jak se klienti seznamuji s CHB? Jakym zpusobem probiha navstéva?

Ja jsem nemela nikdy dite, které by opustilo do CHB. Ale vzidycky vim, Ze ten priibéh je
takovy, Ze je socidlni Setieni, prijede ten socialni pracovnik z toho zarizeni sem, a potom,
pokud by to prichazelo v uvahu, tak ten klient prijede v doprovodu socialni pracovnice nasi
nebo klicoveho vychovatele tam, aby vidél to prostredi, aby se porozhlidl, aby tak trosku
vedel, do ceho jde.



Myslite si, Ze je to tak dobre?
Predstavuju si to tak, Ze jdou, projdou se po prostoru, predstavuji si, kdo kde bydlel, jaké
maji aktivity, jaké je tam vyziti, denni rezim, seznami se s tema klientama no a tak.

Jaké mayji obavy potom, kdy vidéli to CHB?

Oni to nedali najevo. Nebo prede mnou Jana davala najevo prede mnou, tu nejistotu a tak,
ale nikdy neprisla treba konkrétné: byla jsem tam, vidélal jsem toto a z toho mam strach. Ja
si myslim, Ze oni to ani nedokdzou tak rict, vevnitr- se to u nich vSechno bije a prece jenom
ten handicap intelektovy tam je, takze si myslim, Ze ta jejich nejistota je takova jakoby néjaka
skvrna, ale nedokadzi se v tom pitvat sami, Ze je to z tohoto, z tohoto, z tohoto..

Co délate proto, abyste jeho obavy minimalizovala? Jakym zpisobem zjistite, Ze to
pomohlo?

Tak snazime se je utvrzovat v tom, Ze samoziejmé to bude dobré, Ze to zvladnou, Ze jsou
Sikovni, Ze prosté nas porad maji, jsou kousek, tak muzou kdykoli prijit, zavolat nebo napsat.
Takovou tu podporu, jako kdyz dité odchazi z domu, tak aby védélo, ze ma dvere oteviené a
nevim, jestli to zabralo v dobé, néz odchazeli, ale myslim si, Ze Jana kdyz odesla, tak casto
psala, casto sem chodila, ale uz to jakoby odeznélo a tedka treba napise jenom jednou za
cas, stavi se jednou za cas, ona se treba socialné adaptovala dobre, tam to klaplo. David,
tak tam to bylo horsi ten se vraci stdle, je na tohle prostredi fixovany. Je takovy sam kil
v ploté a potiebuje porad tu komunitu. Z toho usuzuju, ze kdyz se deti ozyvaly a mély tu
tendenci sem jit tak Ze to probéehlo jakoby tak néjak jak mélo.

Existuje jiny zpiisob, ktery by klientiim uleh¢il prechod?

Ja nevim, jestli je vitbec dobré té ulehcovat. Dulezitd je podle mé ta podpora z té nasi strany,
aby citily to zazemi a podporu, Ze o to neprichazi. Ale ono néco ulehcovat.. je to prosté
néjaka Zivotni cesta. Tak jak treba to zdravé dité se osamostatni a odejde a musi se s tim
néjak srovnat a poprat, taky ma ty dvere doma otevriené, tak ja to vaimam tak stejné. V ramci
svych schopnosti a moznosti by kazdy mél jakoby jit skrz a ne okolo.

To je tézko, nekdy je proste lepsi hod’ do vody a plav, ze. Myslim si, Ze je to vSechno strasné
individualni, ale zase aby to potom nezklouzlo k tomu, Ze a mné se tam nelibi, protoze oni
po mné chtéji néco, co mné se nelibi, tak ja utecu zpatky. To taky neni dobré. Ja nevim, to je
tezko Fict.

Jakym zpiisobem vypracovaviate adaptacni dotaznik? Jaky myslite, Ze ma pro CHB
vyznam?

Adaptacni dotaznik to jsme tvorili vlastné ze ty otazky, které jsme mysleli, Ze by pro ty
pracovniky tam mohli byt jako duleZité, takze v podstaté to vypracovava klicovy vychovatel
u ditéte, které ma na starosti. Je tam zahrnuta jak stranka prakticka, i téch dovednosti, tak
i stranka intelektova, emocionalni, problém pripadné s chovanim apod. My jsme se téma
dotaznikama hrozné moc zabyvali, dali jsme do toho podle mé uplné maximum a snazili jsme
se obsdahnout néjak strucné co nejvic to jde. Ale je to porad jenom dotaznik. Mozna to pro
né miize slouzit jako dobry start podkladu, ale stejné ja vychazim z toho, Ze ten ¢lovek si to
precte, v tu chvili polovinu zapomene a pokud tam neni opravdu néco, co je strasné diilezité,
aby se toho vyvaroval nebo néco podobného, ale stejné si na to musi postupné prichdzet
sami, tou praci s tim klientem. Ale treba kdyz potom narazi na néjakou véc, tak se k tomu
dotazniku miizou vrdtit a vict si aha, tak tady je napsané tohle a tohle a uz miizou na to
nejakym zpitsobem navazat.

V jakych oblastech na ziakladé vasi zkuSenosti se dokazi klienti samostatné rozhodovat
a jednat? Kdo a jakymi metodami je to u¢i?



No, tak to si myslim, ze tady vitbec nefunguje. Tady k néjakému samostatnému rozhodovani
neni absolutné dan dostatecny prostor. Opravdu toto si myslim, Ze je velky handicap zdejsiho
zarizeni. TakzZe v podstaté ja si myslim, Ze tady to ani neexistuje. Tady se samostatné
nerozhoduji, tady je jim vSechno planované, tady maji vsechno naservirované, takhle to
bude. Jako ono je to tezko, zZe protoze je to smecka a pracuje se tady jako se skupinou
a pracovat individualné je slozité, i kdyz by se to mélo, samoziejme. Kazdé dité je na jiné
mentalni urovni ze, kazdé ma jiné zajmy, ale svobodnou volbu.. Kdyz si tak predstavim
Hanku, v ¢em uplatnila svobodnou volbu tak moznda tak v obleceni castecné tieba, jako jake
si miize koupit obleceni tak castecne, protoze ji spousta oblecent byla cenzurovana, jakoze
to je nevhodné a podobné. Navic tady se toci hodné lidi a kazdy na to ma jiny pohled. Co
mné prislo naprosto v poradku nekoho strasné poburovalo, tieba natélnik. Mné prijde v lété
natélnik naprosto v poradku, ale nékdo z toho byl uplné rozhozen a prislo mu to jako
vyzyvave. Takze to je otazka nazoru. Takze ja si myslim, Ze tady jako svobodné rozhodovani
se deti prosté nevedou. Je to urcité umocnéné i tim handicapem intelektovym, ale ne. Tady
je viile hlavni a podle té musi jednat vsichni, tak ja to teda citim.

Myslite si, Ze je to pro Zivot v CHB dostacujici?

Ja si myslim, Ze je to nedostacujici, protoze tady to neni. Z mého pohledu to tady rozvijené
neni. Urcité je na tom mensi prostor nez u zdravych déti, o tom zZadna. Ale je to i o nature
tech vychovavajicich, zejo. Ale prosté ve skolstvi se celkové uplatiuje spis direktivni pristup
nez treba v socialnich sluzbach. Je to jeden extrém a socialni sluzby jsou pro mé druhy
extréem. Tam je tieba zas moc té svobody. Chtélo by to treba néjakou zlatou stiedni cestu.

Jakymi metodami vedete klienta k tomu, aby mohl samostatné opustit prostory
domova? Jak ¢asto probiha nacvik?

Ja jsem to nikdy nenacvicovala, ale ja si myslim, Zze moc casto neprobihal. Co si tak
uvedomuju, tak kdyz zacal jezdit do krouzku, tak se s nim dvakrat jelo trolejbusem a pak uz
to zvldadal sam, ono je to prosté individualni, podle téch schopnosti toho dotycného. Ale asi
tak dlouho, jak je potieba. Ale pokud to dite na to ma, tak si myslim, Ze na to nepotiebuje
néjakou dlouhou dobu nebo se vyuziva druhého klienta, ktery uz se orientuje a on s tim jde
v tandemu.

Jaké formy uceni pouZivate k tomu, aby se vasi klienti v ramci svych moZnosti dokazali
postarat sami o sebe?

Ja si myslim, zZe takové to prirozené uceni, které je. Nevytvarime zadné umélé situace, ale je
to prirozeny ten chod, takze prosté umyva se nadobi, potrebujeme udélat veceri, tak udélame
spolecné jednoduchou veceri. Nebo ted potiebujeme vyprat ponozky, tak pojd ucis se, jakym
zpusobem se zapind pracka, mycka apod. Nebo jde se do obchodu, jo takze nacvik takovych
tech prirozenych situaci. Nehrajeme si tady na obchod, ale jdeme do obchodu.

Kdo je v procesu u¢eni podporuje a jakym zptisobem?
Tak urcite ti pedagogové by je méli podporovat tou pozitivni motivaci nejlépe. Jakoze
pochvala a povzbuzeni, pokud si treba neveri. By méli.

V jakych oblastech péce o sebe vyZaduji dle vasSich predchozich zkuSenosti, klienti
nejvyssi miru podpory?

Kazdy je jiny, ale urcité v té Ccistote. Obleceni treba napriklad. To vidim i ted, treba
konkrétne u toho Davida chodi Spinavy po ulici apod. Oni podle mé ani nedokazou, Podle
mé byli k tomuto opravu vedené, jako hodné vedené a tepované v tom ale proste v tom
socialu je tak velka svoboda a myslim si, Ze je tam strasné maly duraz kladeny na estetickou



stranku toho klienta. Potom zbytecné oni vypadaji tak jako uboze, i kdyz to tak nemusi byt.
Nerikam, Ze musi mit znackové obleceni, ale tady chodi déti oblecené pékné a hlavné Ciste.
Tady se na to hodné dba a myslim si, Ze oni to sami nedokazi vyhodnotit, takze proto v tomto
podle mé potrebuji velkou miru podpory. Tak jak potrebuji s nakupem surovin. To, Ze se
nauci usmaczit palacinky a nauci se mechanicky dvé zakladni jidla, tak oni si je budou délat
porad dokola. Oni se nenauci sami od sebe Zadné jiné jidlo, zZejo. Takze ja si myslim prave
naopak, ze v tom chranénku by mely dostavat veétsi miru podpory, nez ja vidim, Ze dostavaji.
Jana je ditveriva, snadno ovlivnitelna, nerozumi souvislostem, potiebuje kontrolu a dohled.
Je zcela nepredstavitelné, ze by byla schopna se sama o sebe bez pomoci postarat a ze by
obstala v bézném Zivote, nasla si bydleni, nebo si spravovala finance. Téemeér jisté by ji nékdo
vyuzil ekonomicky a ziejmé i zneuzil sexualné ve sviij prospéch. Je hrozné naivni a duvériva,
na prvni pohled snad i imponuje sebevédomé, ale i pri sebemensi socialni zatéZi se jakoby
zarazi a je bezradna a ve své podstaté ve vsem spoléha na druhé.

Jakym zpiisobem jim pomahate, aby se zdokonalili a na zakladé ¢eho je dle vas proces
priprav ukoncen?

Ja si myslim, Ze proces priprav neni ukoncen nikdy. Tak nikdy nemiizem Fict, tak je to hotovo,
v porddku preddavame hotového klienta. Tak to jako neni. To tak nemiizeme Fict ani o
zdravém ditéti. Clovék se uci cely Zivot téma situacema, které prichdzi, a tak ja to vnimdm i
u nich, u viech lidi. Je to nikdy nekoncici proces.

Jakym zpiisobem se s klienty udite rozpoznavat penize?

Zkouseli jsme rozdat bankovky, mince, takze hodnotu urcit, ale to oni vétsinou zvladaji,
protoze si to prectou, dokazi precist hodnotu té mince. Ale takovy ten realny uzitek té mince,
treba nékteri se orientovaly, Ze védeli Ze za dveésté korun si koupi zhruba to, za tisic to, ale
dvé stovky mi tireba staci na mensi ndkup v obchode. Toto treba nékteri dokazi rozlisovat.
Ale nedokazala uz, nebylo to v jejich moznostech jit prosté do obchodu a opravdu si spocitat
treba kolik penez ji ma prodavacka vratit. Kolikrat chodila samostatné do obchodu, chodila
casto, i nékolikrat do tydne. Napsali jsme ji seznam a stalo se nekolikrat, Zze donesla min
penéz. ProtoZe si to nedokazala spocitat. A to nikdy nedokdze. S Pavlem jsme trénovali
scitani minci, i bankovek. Pravidelne si ukladal urcitou castku ,,bokem*, aby si nasetril
penize na mobil, tim jsme taky tuhle oblast dostatecné trénovali Ten nacvik probihal tak, zZe
treba ja jsem Fekla Jano, najdi si recept, vypis si, jaké suroviny potiebujes a pujdes je koupit.
Jo zZe to délala jakoby samostatné. Ale to bylo na jednu konkrétni véc, nebylo to tireba tak
a ted’ potrebujes na dva dny ndakup. To tady ani nejde. Na to nejsou ani financni prostredky.
To si myslim, Ze uz spada do kompetenci toho chranénka.

Jaké domaci prace klienti béZné samostatné vykonavaji? Kdo jim pomaha?

Své obleceni si néjakym zpiisobem resi, Spinavé obleceni vyhodi, cisté si ukladaji do skrine,
utiraji nadobi, umyvaji nadobi, zapnou mycku, plni mycku, vyskladaji mycku, pracku zapnou,
vesi pradlo, sbiraji pradlo, vysavaji, vytiraji, zametaji.

Jakym zpiisobem probiha kontrola téch vykonanych praci?
Pedagog to jde zkontrolovat, v jakém je to stavu. Ono nikdy to nebude na sto procent, takze
vzdycky je poucen, ale pristé je to prosté zase znovu.

Jaké dovednosti si klienti rychle osvoji?

To je tezko, kazdy je jiny. Ale tady ti lehkaci, kteri tam jdou tak je to hodné o té sikovnosti.
Jana s tim neméla problém, Pavel byl naopak ve vSem strasné nejisty a ve v§em strasné tapal,
takze tu podporu, a to ujistovani porad dokola potreboval vic, nez ta Jana. Ta Jana byla



i rychlejsi, vsSechno udelala mnohem rychleji nez ten Pavel. Pavel to zase ale udélal treba
peclivéji, to je pravda.

Jak pecuji o domacnost, jak ¢asto z ¢eho se sklada uklid a kdo je k tomu vede?
Asistent pedagoga tohle ma na starosti s tim, Ze kazdy tyden v patky se utira prach, takze
udela se prach, parapety, kvétiny. Vysava se samoziejmé koberce, pokoje a tak a pravidelné
se vecer uklizi obyvak a kuchyn, takze pravidelné se vysava. To je v podstaté soucdsti
pravidelnych dennich cinnosti tady ty aktivity. Nebylo to tieba tri dva jedna ted’ ty odchazis,
ale cely ten jejich pobyt tady, tak bylo k tomu celou dobu vedeni.

Jakym zpiisobem klienti zachazeji se svymi osobnimi vécmi? Jak je ucite odpovédnosti
za své véci?

Kazdy s nema zachazi jinak, ale tfeba Jana si téch veci moc nevazila. Co se tyce elektroniky
a podobné. Zodpovédnost za movitéjsi véci je minimalni, pravidelné ma rozbity mobilni
telefon nebo vytrhana tlacitka na notebooku. Ta odpovédnost tady se tézko rozviji, kdyz klient
rozbije néco, tak to dostane na Vanoce znovu. Takze takové to rozbil jsem si — nemdm, jestli
to pocitili viitbec? Mozna kratkodobé, ale stejne se jim to pak zase podstrcilo pod nos.
Protoze tady je to materidlnu rozvinuto opravdu velmi, takze myslim si, Ze tFeba Jana byla
klasickd pubertacka. Svihla s vécma, do skiiné Spinavé hadry, nechtélo se ji vstat a jit to
Jjako uklidit, nechtélo se ji vynaset papir, tak ho nékde svihla. Ale to jsou bezné véci. Porad
je to prosté prirozené. Jana méla treba devatendct, ale oni to maji zase opozdeéné, tady tyto
projevy. Odpovédnost se tady v téch podminkach strasné tézko zkousi. Porad jim to dokola
meleme, Ze rozbil sis — nemas — z kapesného si to zaplatis. To kapesné neni zas tak velke,
ona méla teda i diichod, takze ty penize méla. Pavel, kdyz spotirebovaval mraky mydla, tak
si musel prosté z kapesnemu kupovat mydlo. Aby si nejak ten diisledek nesly, aby ho pocitily.
Ale nemyslim si, Ze to nekdy pocitily néjak dramaticky. Pavel zase mél ve svém pokoji
tendence seskupovat riizné nepotiebné a starsi veci, coz s nim bylo potreba obcas protiidit.
Toto ne uplné dobre sndsi.

Jakym zpiisobem podporujete klienty v ¢innostech, které je bavi a jevi o né zajem?
Jana jevila vidy velmi akcni zajem velmi krdtkou dobu o cokoliv. Takze tady to bylo tak, zZe
Jana chtéla chodit do kytary, tak se ji koupila kytara, chodila do kytary. Jenomze za dve
lekce zjistila, Ze se ji tam nelibi, protoze samoziejme narazila na to, ze nedostacuje tém
detem, i kdyz byly mladsi nez ona, tak jim nedostacovala a necitila se tam logicky dobre
a nechtéla tam chodit. Pak chtéla mensi skateboard, dostala ho na Vanoce a nikdy jsem ji
na tom nevidela. TakZe to byly takové zachvatovité véci a ona tu podporu vidycky v to
dostala. Chtéla chodit na koné, jezdil na koné. Tam se asi citila dobre, takova prijata, takze
jezdila i na tabory, takze to ano. Pavel se pravidelné ucastnil sportovnich tréninkii, a to jak
v plavani, tak v atletice nebo lyzovani. V lété se zucastnil tridennich atletickych zavodii, kde
ziskal nekolik medaili, coz ho velmi motivovalo, aby se jeste vice zlepsoval. Takze si myslim,
Ze ta podpora v momenté, kdy to dité projevi néjaky takovy zdjem, tak ma tady maximalnée.
Jsou jim umoznény krouzky, ty aktivity, o které projevi zdajem. Tady je to vzacné, Ze dité
projevi o néco zdjem.



