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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na vypracovani projektu k zalozeni agentury domaéci péce ve
Zlinském kraji. Cilem je vytvoreni komplexniho projektu, ktery bude slouzit jednak pro
zjisténi jeho realizovatelnosti, ale také jako podklad k vyjednavani se zdravotnimi
pojistovnami. Prace je ¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou
definovany potiebné pojmy a charakteristiky nutné k ¢asti praktické. Prakticka ¢ast se sklada
z analyzy prostfedi organizace a vypracovani vlastniho projektu k zaloZeni agentury domaci
péce.

Klicova slova: podnikatelsky plan, domaci péce, agentura, projekt

ABSTRACT

The thesis focuses on development of a project for the establishment of a home care agency
in the Zlin region. The aim is to create a comprehensive project which will serve to determine
its feasibility but also as a basis for negotiations with health insurance companies. The thesis
is divided into theoretical and practical parts. The theoretical part defines the necessary
concepts and characteristics required for the practical part. The practical part consists of an
analysis of the organisation’s environment and development of the actual project to establish

a home care agency.

Keywords: business plan, home care, agency, project
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UvVOD

Zdravi mame vSichni jen jedno a pro kazdého z nas ma nevyc¢islitelnou hodnotu. Pokazd¢,
kdyz dojde k jeho naruseni, dochazi také k naruseni naSich zivott jako takovych, a to ve
vsech jeho sférach. Pokud se ocitneme na strané nemocnych, obvykle vyhledame lékate ¢i
navstivime nemocniéni zafizeni. Jenze co kdyz nas poté propusti do doméciho prostiedi
k doléceni? Co kdyz nas suzuji trvalé nasledky a nezvladame se po zdravotni strance o sebe

sami postarat?

Ptesné toto jsou ty diivody, pro¢ se lidé obraceji na agentury domaci péce a pro€ je pomoc
pro n¢ nezbytna. V soucasné¢ dob& enormné stoupl zajem o tyto sluzby, a to predevSim
z divodu pandemie, ktera nedavno svirala cely svét. Agentury nemohou odmitat klienty,
nabiraji nové sestry a jsou neskutecné vytizené. Pandemie vSak neni jediny diivod, pro¢ lidé
¢im dal vice volaji po péci v domacim prostiedi. Dal§im takovym problémem je
demograficky vyvoj Ceské republiky, kdy dochazi ke starnuti populace. Zde je potieba si
uvédomit i finan¢ni dopady, kdy populace starne a natalita je ¢im dal tim nizsi, tzn. za této
situace bude v budoucnu klesat poCet ekonomicky aktivnich obyvatel a stoupat pocet
seniorti. Pfedpokladem tedy je, Ze v ramci uspor bude snaha o 1é¢eni a péci v moznych

piipadech spisSe v domacim prostiedi.

Aktualné funguje v Ceské republice 60 agentur doméci péce, které roéné osetii okolo 30 000
klientli a vykonaji pfes milion a ptl navstév v domacim prostiedi. A tato ¢isla meziro¢né
neustale rostou. Pokud bychom vzali v ivahu poéet obyvatel CR (10,65 mil.) a vydélili ho
poctem agentur domaci péce, tak ndm vyjde, Ze na jednu agenturu ptipada 177 500 obyvatel.
Mn¢ osobné se toto Cislo zda opravdu enormni, a také zastdvam nazor, ze by lidé méli mit
pravo volby, tedy Ze by v jejich okoli mély byt dostupné sluzby vice organizaci, a ne praveé
jediné, jak tomu aktualné v mnoha mistech je. A zde pravé vznikla moje vize zaloZeni

agentury domaci péce.
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CiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavni cil prace

Hlavnim cilem prace je vytvoreni projektu zalozeni agentury domaci péce.
Dil¢i cile:

Cil 1: Analyzovat trh, na kterém bude organizace pisobit.

Cil 2: Vytvorit finan¢ni plan projektu, a to v€etné bodu zvratu.

Cil 3: Zjistit rizikovost vypracovaného projektu.

Cil 4: Zhodnotit realizovatelnost vytvofeného projektu do praxe.

Metody zpracovani prace

Pro zpracovani diplomové prace byly vyuzity nasledujici metody:
e analyza;
e dedukce;
e dotazovani;
e literarni reSerse;

e syntéza.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA PODNIKANI

Podnikani, samoziejmé ne v takové podobé¢, jak ho zndme dnes, je tady jiz od praveéku, kde
mélo zejména podobu sménného obchodu, kdy byly mezi sebou sménovany jak produkty,
tak také sluzby. Ruku v ruce s vyvojem spole¢nosti vzkvétalo i podnikani. V soucasné dobé
existuje mnoho interpretaci tohoto pojmu a napfic literaturou Ize nalézt nejriznéjsi definice,

které se od sebe mohou lisit nepatrné, ale n¢které jsou zcela odlisné.

Autor Kohout ve své praci na strané tfi definuje podnikani takto: ,, Zivnost je soustavnd
cinnost provozovana samostatne, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem

«

dosazeni zisku a za podminek stanovenych zivnostenskym zdakonem. ‘

Na podnikani je mozné se samoziejmé divat zruznych pohledl, zde jsou uvedeny ty
nejcasté)si:

Ekonomické pojeti

Interpretace podnikani z ekonomického pohledu tika, Ze se jedna o typ podnikani, kdy jsou

zapojeny ekonomické a financni prostredky, tedy ekonomické zdroje a jina aktiva tak, aby

dochazelo ke zvySovani jejich pivodni hodnoty (Veber et Srpova, 2012).

Psychologické pojeti

Z psychologického pohledu je podnikani ¢innost, ktera je ovliviiovana urcitymi potiebami,
napf. potfebou néco ziskat nebo néceho dosahnout. D4 se tedy fict, ze z psychologického
pojeti je podnikani dilezité pro seberealizaci (Machkovéa, 2020). Je ovlivnéno motivaci po
uspéchu ¢i zisku. To znamena, Ze kazda ¢innost v podniku je ovliviiovdna praveé touhou po

prospéchu firmy (Veber et Srpova, 2012).

Sociologické pojeti

Z tohoto pohledu se na podnikdni divame jako na vytvafeni blahobytu, a to pro vSechny, kdo
se na ném podileji. Dalo by se fict, Ze je zde hledana urcité cesta k dosazeni nejefektivnéjsiho
mozného vyuzivani zdroji, a to vytvafenim pracovnich pftileZitosti a novych pozic (Veber
et Srpova, 2012).

Pravnické pojeti

Podnikanim se chape soustavna ¢innost, kterou provozuje podnikatel samostatné, vlastnim

jménem a na svou vlastni zodpovédnost za Gcelem dosazZeni zisku (Veber et Srpova, 2012).
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1.1 Podnik

Do roku 2013 bylo mozné nalézt presnou definici podniku v zdkoné¢ ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku. V nasledujicim roce probéhla rekodifikace zdkona a pojem podnik
byl nahrazen pojmem obchodni zavod. Pfesnou definici obchodniho zdvodu nalezneme
v zakoné €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku a zni nasledovné: ,, Obchodni zdvod je
organizovany soubor jmeéni, ktery podnikatel vytvoril a ktery z jeho vile slouzi k provozovani
Jjeho cinnosti. Md se za to, Ze zavod tvori vse, co zpravidla slouzi k jeho provozu ‘* (Cizinska,

2018, s. 9).

Vzhledem k tomu, Ze pojem podnik je v praxi stale béZzn€ uZivanym, nalezneme napiic¢
literaturou nespoéetné mnozstvi jeho definic. Technologicka agentura Ceské republiky (TA
CR, 2022) uvadi na svych webovych strankach, Ze: ,, Podnikem se rozumi kazdy subjekt
vykonavajici hospodarskou cinnost, bez ohledu na jeho pravni formu. K témto subjektiim
patii zejména osoby samostatné vydélecné cinné a rodinné podniky vykonavajici remesiné
Ci jiné cinnosti a obchodni spolecnosti nebo sdruzeni, kterd bézné vykonavaji hospodarskou

cinnost. “

Mikropodniky
To jsou podniky, které zaméstnavaji méné nez 10 zaméestnancu a jejich rocni obrat ¢i rozvaha

¢ini maximalné 2 miliony EUR (Evropska unie, 2003).

Malé podniky
Malym podnikem se rozumi podnik, ktery ma do 50 zaméstnanci a jeho rocni obrat,

popft. rozvaha je do 10 milionit EUR (Evropska unie, 2003).

Stiedni podniky
Stfedni podnik je pak ten, kde je zaméstnano do 250 zaméstnanctli a ro¢ni obrat nepiesahuje

50 miliont EUR nebo rozvaha 43 miliontit EUR (Evropské unie, 2003).

Velké podniky
Velkym podnikem pak bude takové firma, ktera nebude spliiovat jiz zminéné podminky,

tedy bude fungovat v rozsahu vys$§im nez podniky stiedni.

1.1.1 Funkce podniku

Funkci podniku se rozumi takova ¢innost, ktera jej vede k dosaZeni jeho cilt. Tyto ¢innosti
jsou riznorodé podle jednotlivych charakteristik podniki, podle pravnich uprav, velikosti

podnikt aj. (Martinovicova, Kone¢ny et Vavtina, 2014).
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Vyrobni funkce
Vyrobni funkce neboli vyroba je Cinnost, kterou firma provadi za Gcelem poskytovani

vyrobk ¢i sluzeb, které nasledné za ucelem zisku prodava (Ketkovsky et Valsa, 2012).

Prodejni funkce
Prodejni funkci je pak mysleno provadéni takovych Ccinnosti, které budou souviset

s prodejem vyrobki nebo sluzeb (Martinovicova, Konecny et Vaviina, 2014).

Zasobovaci funkce
Do zasobovaci funkce fadime ¢innosti souvisejici s pofizenim surovin nebo materialu, jejich
piijem na sklad, skladovani a nasledné pfedavani do vyroby (Martinovicova, Kone¢ny et

Vavfiina, 2014).

Personalni funkce
Zde patii veskeré ¢innosti spojené s fizenim lidskych zdroji, tedy napft. zajisténi pracovniki,
jejich hodnoceni, systém odménovani za jejich praci, pracovni podminky aj. (Martinovicova,

Koneény et Vaviina, 2014).

Investi¢ni funkce
Investi¢ni funkci podniku rozumime takové ¢innosti, které podnik uskuteciiuje s cilem ziskat

potiebny dlouhodoby majetek (Martinovi¢ova, Kone¢ny et Vaviina ,2014).

Finan¢ni funkce

Cilem financni funkce je zajisténi finan¢niho majetku, tedy finan¢niho kapitalu, a to véetné
optimalni kapitalové struktury. Da se tedy fict, Ze v ramci finan¢ni funkce jsou provadény
takové Cinnosti, které obstaravaji finance (Jaké jsou funkce (Cinnosti) podniku? (vyrobni,

prodejni, zdsobovaci atd.), ©2019).

Védeckotechnicka funkce

Tato funkce je vyuzivana spiSe v primyslovych podnicich, avSak vyuzitelnd je 1 ke
zdokonalovani bézné vyroby. Patii sem zejména ¢innosti zamétfené na aplikovany vyzkum,
rozvoj nebo realizaci novych vyrobkll a vyrobnich postupt (Jaké jsou funkce (€innosti)

podniku? (vyrobni, prodejni, zdsobovaci atd.), ©2019).

Administrativa
Administrativa zahrnuje ¢innosti, které zajist'uji chod celé firmy, tedy organizaci, planovant,
strategie, kontrolni ¢innost jako je vnitini audit, G¢etnictvi podniku, pravni oddéleni firmy

atd. (Jaké jsou funkce (Cinnosti) podniku? (vyrobni, prodejni, zasobovaci atd.), ©2019).
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1.2 Podnikatel

To, kdo je podnikatel, a kdo nikoliv ndm vymezuje obCansky zakonik, konkrétné jeho paty
dil, a to v rozmezi paragrafi 420-422. § 420 tika, ze: ,, Podnikatel je ten, kdo samostatné
vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym
zpiisobem se zamerem cinit tak soustavne za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem

k této cinnosti za podnikatele “ (Cizinsk4, 2018, s. 9).

1.3 Pravni formy podnikani

Nez za¢neme s podnikanim, je potieba si rozmyslet, jakou formou chceme podnikat. Tyto

formy muzeme rozd¢lit do dvou skupin, a to na osoby fyzické a pravnické.

1.3.1 Fyzicka osoba

Fyzickou osobu, Casto oznacovanou zkratkou FO, predstavuje ¢lovek, tedy se da fict, Ze
fyzické osoby jsou lidé. Tito lidé museji byt zpusobili k vykondvani pravnich ukont,
k pravni subjektivité a jejich minimalni v€k musi Cinit alesponn 18 let (Rostecky, 2011).
Pravni subjektivitou jsou mySlena prava a povinnosti vznikajici narozenim c¢loveka
a zanikajici tedy jeho umrtim. Zpisobilosti k vykondvani pravnich utkonti je mySleno
ziizovani, ménéni a ruSeni svych pravnich vztahti (Slovnik dulezitych pojmu: Fyzické osoba,

©2016).

1.3.2 Pravnicka osoba

Zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ndm definuje pravnickou osobu (PO) takto:
., Pravnicka osoba je organizovany utvar, o kterém zdakon stanovi, ze ma pravni osobnost,
nebo jehoz pravni osobnost zakon uznd. Pravnickd osoba miiZe bez zietele na predmeét své
cinnosti mit prava a povinnosti, které se slucuji s jeji pravni povahou. Prdvnické osoby
verejného prava podléhaji zakonuim, podle nichz byly zrizeny; ustanoveni tohoto zdkona se

pouziji jen tehdy, slucuje-li se to s pravni povahou téchto osob. “ (CESKO, 2012b).
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Nez se pustime do samotného podnikani, je vhodné si vytvofit tzv. podnikatelsky plan,
n¢kdy oznacovany také jako business plan, coz je dokument, ktery ma pisemnou podobu
a popisuje vSechny podstatné vnitini i vnéj$i okolnosti, které souviseji s zivnostenskou
¢innosti. Vytvoreni tohoto planu je prospésné zejména z toho divodu, ze jsme diky nému
schopni usporadat si myslenky o svém ndpadu a propocitat si finan¢ni pozadavky vcetné
jejich navratnosti (Svobodova a Andera, 2017). Da se tedy fict, Ze je to vyznamny nastroj
k rozvijeni podniku, a také dulezity podkladovy materidl pro investi¢ni rozhodovani ve
firmé, protoze slouzi také jako podklad pro ziskdni Uvéru, presvédcCeni investort
k investovani do napadu ¢i zajisténi jinych zdrojti financovani (Dobrovolschi, 2017). Diky
podnikatelskému planu méme také moznost pfedem odhadnout, jestli zména v souasném

byznys modelu pfinese pozitiva, kterd od ni o¢ekdvame (Svobodova a Andera, 2017).

Podnikatelsky plan by v§ak nemél byt sestavovan pouze pred zahajenim podnikani. Je tieba
st uvédomit jeho nezbytnost pii kazdé zdsadnéjsi zméné, kterd béhem podnikani nastane.
Dalsim cilem sestaveni tohoto planu je tedy ovéfeni realizovatelnosti daného napadu na
zménu. Velkou nevyhodou pfi jeho sestavovani je to, Ze Castokrat pracujeme s predikcemi
a odhady o vyvoji v budoucim Case, takze neni mozné zcela presné¢ urcit, zda vysledek bude

stoprocentn¢ shodny s planem (Svobodové a Andera, 2017).

2.1 Stanoveni cile

Pfed samotnym sestavenim podnikatelského planu bychom méli byt schopni piesné vytycit
své cile, protoZze vhodné zvolené cile nam mohou pomoci ukdzat spravnou cestu. Da se je
tedy nazvat jakymsi pomyslnym kompasem. Cil 1ze vSak zaroven vyuZit jako tzv. kontrolni
bod, ktery ndm pomaha sledovat, zda se blizime k jeho dosaZeni, ¢i nikoliv. Chybné zvolené
cile mohou byt matouci ¢i dokonce demotivujici. Formulovat je vSak neni Giplné€ jednoduché,
a proto existuji rizné metody, které ndm s tim mohou pomoci. Jednou z Casto uzivanych
metod je metoda SMART. Samoziejmé se miZeme setkat s nespocetnym mnoZstvim
upravenych, rozsifenych ¢i obménénych verzi, av§ak zdkladni myslenka zlstava takova, ze
spravné stanoveny cil ma byt:

Specificky (specific)

Pti stanoveni kazdého cile je dileZzité dbat na to, aby byl jasny, konkrétni a srozumitelny, to

znamend, Ze by neméla byt mozné jeho dvoji interpretace (Safrova Drasilova, 2019).
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Méritelny (measurable)
Proto, aby bylo mozné fict, zda byl cil splnén ¢i nikoliv, nebo do jaké miry doslo k jeho

naplnéni, je potieba, aby bylo mozné vysledek zméfit (Safrova Drasilova, 2019).

Odsouhlaseny, akceptovany (agreed, accepted)

Na odsouhlaseni ¢i akceptovani cile je potieba brat zietel zejména, pokud se na jeho splnéni
podili vice lidi. Avsak také pokud jsme na plnéni cile sami, je nezbytné nutné, abychom
uvnitf sebe byli s timto cilem ztotoZznéni. Zde je potieba si predev§im uvédomit, Ze nikdo

neptjde tam, kam ve skute¢nosti nechce dojit (Safrova Drasilova, 2019).

Realisticky (realistic)

Vzdy je potieba, aby cil, ktery jsme si zvolili, byl realisticky, to znamend, aby bylo mozné
ho dosahnout. Nedosazitelné cile jsou zbytecné, a také casto demotivujici. Pokud si zvolime
pravé takovy cil, kterého neni mozné dosahnout, s nejvétsi pravdépodobnosti se o jeho

splnéni nebudeme ani piili§ pokouset (Safrova Dragilova, 2019).

Terminovany (timed)
Urc¢it si Cas, do kdy cil musi byt splnén, je vhodné zejména z toho diivodu, abychom jeho
plnéni zbyteéné neodkladali, neprokrastinovali ¢i se nevymlouvali (Safrova Drasilova,

2019).

2.2 Struktura planu

Obecné platnd struktura podnikatelského planu neexistuje. Kazda organizace si muze
sestavit plan tak, jak ona sama uzna za vhodné. Pii jeho sestavovani bychom vsak méli
myslet na jeho vyuzitelnost v praxi a podle toho jej tvotit. Nize jsou uvedeny nejcastéji

pouzivané Casti podnikatelského planu.

2.2.1 Titulni strana

Titulni strana podnikatelského planu slouzi k jeho pfedstaveni a odhaluje jeho obsah. Kromé
toho je zde stru¢né predstaven podnik, kterého se plan tyka. Nejcastéji se zde setkdvame
s ndzvem podniku, jeho logem, kontaktnimi udaji ¢i sidlem spole¢nosti. Dale zde mohou byt
uvedeny jména podnikatel, ktefi se podileli na zakladani spolecnosti, a to vcetné udaj,
kterymi je moZné je kontaktovat. Zapomenout bychom vsak neméli také na mésic a rok, kdy
byl tento plan vydan, povahu podnikani ¢i zpiisob financovani daného planu. Za titulni

stranou nalezneme vétSinou obsah plénu, a to véetn€ seznamu piiloh (Hajkova, 2021).
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2.2.2 Exekutivni souhrn

Ptestoze je tato ¢ast zminéna jiz jako druhd, obecné se doporucuje psat exekutivni souhrn az
po sestaveni celého podnikatelského planu, a to z toho divodu, ze se jedna o hlavni Cast,
ktera ma zaujmout potencidlni investory. Da se tedy fict, ze exekutivni souhrn je jakési
stru¢né shrnuti hlavnich aspektti podnikatelského planu, zejména hlavni myslenky, silnych

stranek a ocekavani organizace (Hajkova, 2021).

Vize

Pod pojmem vize si miizeme piedstavit jakysi obraz o budoucnosti, kterého by mélo byt
dosazeno. Vizi organizace pak tedy mizeme chapat jako obraz o budoucim vyvoji podniku,
na jehoz zékladé pak kazdy pracovnik v organizaci pfesné znd svou roli, kterd ma sméfovat
k jejimu dosaZeni (Panus, 2017). Vize dava smér pro organizaci na nésledujicich deset az
dvacet let (Charvat, 2006) a ma ptinos piedev§im pro spolecnost, zaméstnance a investory.
Vize je zakladem pro strategické fizeni podniku (Jakubikova, 2013). Kazda takova vize by
méla vychdzet z organizacnich hodnot, smétfovat k vysledklim a méla by davat smysl
a motivaci pracovniklim na vSech pozicich. Pokud je dobie zvolena a efektivné vyuzivana
vize, vztah pracovnikll k organizaci, ale také k sobé samotnym je mnohem kvalitng;si
(Panus, 2017). Pravé proto je dilezité, aby byl kladen daraz na to, aby vize spolecnosti byla
pochopena a pftijata pracovniky (Jakubikova, 2013). Charvat (2006) tika, ze vize musi
splnovat zakladni charakteristiky jako jsou obraznost, adresnost, uskutecnitelnost,

jednoznacnost, flexibilita a srozumitelnost.

Mise

Mise neboli také poslani organizace by nam méla fikat, pro¢ firma na trhu existuje. Poslani
organizace neni ¢asov¢ definované (Charvat, 2006). Stejné jako vize by mise méla motivovat
lidi ve firmach (Smida, 2007). Poslani se asto zamétuje také na vztah k zdkaznikiim a jinym
stakeholderim, mélo by byt jasné specifikovano a nemélo by byt pfili§ rozvijeno do detaild.
Muzeme tedy fict, Ze mise spole¢nosti mize slouzit jako jakysi kompas, ktery nam ukazuje,

zda se firma neodchyluje pfili§ od pocatecné stanoveného cile (Srpova a kol., 2011).

2.2.3 Popis podniku

Jak jiz tika nadpis, v této ¢asti podnikatelského planu strucné, ale vystizné predstavime sviij
podnik. Mélo by zde byt uvedeno, o jakou zdkonnou formu podnikani jde, tedy zda se jedna
o fyzickou ¢i pravnickou osobu, popt. zda je to akciova spolecnost €i spolecnost s ruc¢enim

omezenym. Pokud jiz v této fazi méa podnikatel stanovené dlouhodobé strategické cile, je
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vhodné je uvést na zacatek této kapitoly. Dale by zde mélo byt definovano, jaké produkty ¢i
sluzby bude podnik nabizet, zda je bude sam vyrabét ¢i preprodavat. Také bychom méli byt
schopni explicitné uvést, kdo bude mit na starost vedeni ucetnictvi, zda podnik bude, ¢i

nebude platcem DPH nebo jaké druhy pojisténi bude podnik hradit (Hajkova, 2021).

Kromé jiz uvedeného by zde méla byt struéné piedstavena provozovna podniku, a to vcetné
jejiho vybaveni, které mize byt hmotné i nehmotné. V této kapitole Casto také nalezneme
konkrétni tidaje o provozovné, piredevs§im tedy jeji adresu a ur€eni, zda se jednd o objekt
vlastni, nebo zda jej budeme mit v pronajmu. Pravé u prondjmu je tteba vénovat pozornost
objasnéni, jakym zplsobem je zajisténa smlouva o prondjmu, a jak by podnik postupoval

v ptipad¢ jejiho necekaného vypovézeni (Hajkova, 2021).

2.2.4 Analyza trhu

Analyzu podnikatelského prostfedi méd na starosti strategicky manaZer. Je to jeden ze
zésadnich krokt, které ma za tikol zajistit (Fotr et Soucek, 2015). Pojem prostiedi firmy je
pievazné charakterizovan jako soubor okolnosti, ve kterych nékdo zije a néjakym zptisobem
ho tyto okolnosti ovliviiuji. Da se tedy fict, ze je to urcCity subjekt (clovek, rodina, firma,
misto...), na ktery pisobi kladné 1 zdporné vlivy okoli, které se nazyvaji jako faktory
prostiedi a rozhoduji tak o soucasném i1 budoucim vyvoji firmy (Marketingova situacni

analyza a predikce vyvoje, 2009).

Analyzovat mizeme bud’'to makroprostiedi, nebo mikroprostiedi podniku.

2.2.4.1 Analyza makroprostiedi

Do makroprostiedi zafazujeme vSechny okolnosti, vlivy a situace, které¢ firma svym
jednanim nemiize ¢i velmi tézko mlize ovlivnit. Je pfinosné se spiSe divat na makroprostiedi
jako na prosttedi, které jde velmi obtizn€ ovlivnit neZ na zcela neovlivnitelné. Firma vétSinou
nedocili zmén vlastni iniciativou nybrz za pomoci svazil, asociaci, spoleCenstvi aj.

(Marketingova situacni analyza a predikce vyvoje, 2009).

V makroprostfedi tak nalezneme vlivy demografické, politické, legislativni, ekonomické,
sociokulturni, geografické, ekologické a mnohé dalsi. Tyto vlivy mohou mit hmotnou
1 nehmotnou podobu. Pfi analyzovani makroprostfedi se Casto vyuziva tzv. PEST analyza,
kdy se zkoumaji faktory politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni a technologické

(Marketingova situacni analyza a predikce vyvoje, 2009).
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Cilem analyzy makroprostiedi je pak nalézt ze vSech faktorii pravé ty, které jsou pro

konkrétni podnik zdsadni (Marketingova situa¢ni analyza a predikce vyvoje, 2009).

PEST analyza
Néazev PEST vznikl jako akronym pro Political, Economical, Social a Technological, da se
tedy fict, ze je to strategickd analyza politicko-pravniho, socialné-kulturniho
a technologického makroprostfedi (Sammut-Bonnici et Galea). Setkat se mizeme také
s modifikaci PESTLE, popt. PESTEL, kdy klasicka PEST analyza je rozSifena jesté
o faktory legislativni a ekologické (PESTLE analyza, 2016). Rozbor jednotlivych ¢asti
PEST analyzy vypada tedy néasledovné:

e P (Political) — ptsobeni politickych vlivi;

e E (Economical) — ptisobeni vlivii ekonomiky;

e S (Social) — ovlivnéni organizace socialnimi zménami;

e T (Technological) — dopady novych technologii.

vvvvvv

rizika, udalosti, jevy apod., které ovliviiuji, popt. budou ovliviiovat danou organizaci.
Vyhodou zminéné analyzy je fakt, Zze je vyuzitelna jak pro malé podniky, tak i pro
nadndrodni spolecnosti (Vanék, 2014). PEST analyzu mizeme pouzit jako vstupni rozbor

makrookoli organizace pro SWOT analyzu (PESTLE analyza, 2016).

POLITICKE EKONOMICKE
VLIVY VLIVY

SOCIALNI TECHNOLOGICKE
VLIVY VLIVY

Obrazek 1 Schéma PEST analyzy

(Vlastni zpracovani)
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2.2.4.2 Analyza mikroprostiedi

Analyza mikroprostfedi, n¢kdy také mikrookoli zahrnuje vSechny okolnosti, vlivy a situace,
které firma muze svym jednanim ovlivnit. Nejdfive je nezbytné analyzovat samotné odvétvi,
to znamend sledovat zdkladni charakteristiky. Mezi tyto charakteristiky tadime
napt. velikost trhu, ndroky na kapital, vstupni a vystupni prekazky atd. Dale je tieba
rozeznat, o jakou strukturu odvétvi se jedna. Zde rozliSujeme odvétvi atomizované, které
zahrnuje mnoho malych podniki, a odvétvi konsolidované, kde je vyrazn€ mensi pocet
siln€jSich firem. Do mikroprostfedi zafazujeme vetejnost, zakazniky, konkurenci a obchodni
partnery, tedy dodavatele, odbératele, dopravce apod. (Marketingova situac¢ni analyza

a predikce vyvoje, 2009).

Porteriiv model péti sil
Porteriiv model péti sil, znamy také jako Porter model 5F, pojmenovany podle Michaela
Eugena Portera, zkouma vnitini prostfedi organizace, konkrétné se zaméiuje na vynosnost.
V nékteré literatufe se miizeme setkat také s ndzvem Portertiv model péti konkurenénich sil.
Organizace maji diky tomuto modelu moznost zjistit, jaké maji postaveni na trhu
v porovnani s konkurenci (Van¢k, 2014). Pii Porterové modelu se zamétujeme na pét
zakladnich faktort:

e konkurence v odvétvi;

e potencialni konkurenti;

e hrozba substitu¢nich sluzeb;

e vyjednavaci sila zakazniku;

e vyjednavaci sila dodavateld.
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DODAVATELE

POTENCIALNI
SUBSTITUTY KONKURENTI

Obrazek 2 Schéma Porterova modelu péti sil

(Vlastni zpracovani)
2.2.4.3 SWOT analyza

SWOT analyza patii mezi nejvyuzivanéjsi zékladni strategické analyzy dnesni doby (Sarsby,
2016). Tuto analyzu je mozné vyuzit v jakékoliv organizaci, a to véetné vetejného sektoru.
Néazev SWOT vznikl jako akronym z anglického Strenghts, Weaknesses, Opportunities and
Threats (Slavik, 2014). Jednotliva pismena tak predstavuji:

e S (Strengths) — silné stranky organizace;

e W (Weaknesses) — slabé stranky organizace;

e O (Opportunities) — prilezitosti;

e T (Threats) — hrozby.

Z vyse zminéného je patrné, ze SWOT analyza obsahuje nejdilezitéjsi informace o vnéjSim
prostiedi organizace, vCetn¢ predikce jejiho vyvoje. Kromé toho ale také podtrhuje
strategické schopnosti podniku, tedy analyzuje vnitini prostfedi dané organizace. Je vSak
nutné rozliSovat od sebe praveé znaky vnitiniho a vnéjsiho prostfedi, a to z toho divodu,

abychom byli schopni rozeznat, jak moc je mizZe dané firma ovlivnit (Slavik, 2016).

Pokud se ddme na tvofeni této analyzy, méli bychom myslet pfedev§im na dvé uskali, kterd
mohou nastat. Prvnim z nich je, Ze jako vysledek analyzy mlze vzniknout obsihly seznam
silnych 1 slabych stranek organizace, ptileZitosti a hrozeb, ¢imz snadno miiZze zaniknout, co
je pro firmu pfinosné a co nikoliv. Druhym problémem je pak vznik nekonkrétniho a nic
netikajiciho vysledku (Slavik, 2016).

Tak jako kazda analyza, ma i SWOT své vyhody a nevyhody. Mezi pozitivni stranky této
analyzy nepochybné¢ fadime jeji jednoduchost na pochopeni, kdy je tvotena jako jednoduchy

diagram bez matematickych funkci. Dalsi vyhodou je jeji vysokd vyuzitelnost v praxi, kdy
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SWOT analyzu mizeme pouzit ve vSech typech organizace, ale také v jednotlivych castech
dané firmy. Do negativnich stranek SWOT analyzy mtizeme zatadit nedostatecnou kvalitu
informaci, kdy data jsou navic ovlivnéna vnimanim, piesvédcenim ¢i preferencemi. Navic
pfi jejim sestavovani je celkem jednoduché odbocit od zékladnich principti, coz mize mit za

nasledek vznik neplatné strategie (Sarsby, 2016).

2.2.5 Marketingovy plan

Marketingovy pléan je uceleny obraz o pozici na daném trhu. V rdmci podnikatelského planu
je tfeba si stanovit marketingové cile, kterych bychom chtéli dosahnout. Ptikladem
takovéhoto cile by byl tieba trzni podil ¢i procento zakaznikt, kteti budou podnik znat. Déle
je tieba uvést alternativni cesty, kterymi by se daly vyfesit piipadné vzniklé zmény. Pokud
podnik produkuje vice produktii, je nezbytné se v marketingovém planu zaméfit na kazdy

produkt zv1ast, a to proto, Ze jednotlivé produkty se od sebe mohou lisit (Stverdkova, 2015).

Marketingovy mix
Nazyvan také jako metoda 4P, vznika spojenim ¢tyi zakladnich marketingovych néstroji.
Jedna se o metodu, kterou vyuzivdme v pfipad¢ potieby dosazeni marketingové strategie
podniku (Janeckova, 2020). V ramci této metody je nutné si stanovit marketingové cile, které
by mély vychazet z metody SMART, ale také je tfeba si ptesné urcit, kdo jsou cilovi ptijemci
(Vankova, 2019). Jiz z ndzvu je jasné, ze metoda vychazi ze Ctyt faktora, kterymi jsou:

e produkt (product) — oznacuje samotnou sluzbu;

e cena (price) — hodnota vyjadifena v penéznich jednotkach;

e distribuce (place) — misto prodeje;

e propagace (promotion) — marketingovd komunikace se zakazniky (Janeckova,

2020).

2.2.6 Financni plan

Ve finanénim planu dochdzi k transformaci predchozich ¢asti planu do ¢iselné podoby. Na
jeho zéklad€ jsme schopni z ekonomického hlediska predikovat redlnost podnikatelského
zaméru. Financni plan by mél obsahovat plany nakladi, vynosi, cashflow, zisku a ztraty,
dale také planovanou rozvahu podniku a finan¢ni analyzu. Zapomenout bychom neméli ani
na vypocet bodu zvratu, tedy mnozstvi produkce firmy, pii kterém nedochazi ke zisku ani

ztraté, hodnoceni efektivnosti investic ¢i plan financovani (Srpova a kol., 2011).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

Pti zakladani firmy potifebujeme financni prostiedky na potizeni dlouhodobého 1 obézného
majetku, na financovani provoznich nakladii do doby, nez obdrzime prvni trzbu,
tj. prosttedky na zahdjeni podnikatelské cinnosti, do kterych patii napf. mzdy pro
zameéstnance, najemné, platby za energie ¢i financni prostiedky na zakoupeni zbozi. Pti
sestavovani finan¢niho planu je tfeba rozliSovat zisk od cashflow, naklady od vydaji

a vynosy od piijmi (Srpova a kol., 2011).

2.2.7 Hodnoceni rizik

Pojem riziko by se v tomto ptipad¢ dal definovat jako nebezpeci, ze dojde ke vzniku
n¢jakého poSkozeni, Skody, ztraty ¢i zniCeni pii podnikatelské ¢innosti. Podnikatelské riziko
muZeme rozdélit na pozitivni a negativni, kdy negativni stranka pfedstavuje pravé nebezpeci
vzniku Skody na podnikani, kdeZto pozitivni stranka rizika je spojena s moznosti vzniku
uspéchu. Pokud bychom vzali v ivahu na§ projekt, tak riziko investi¢niho projektu je
spojeno piedevSim s penéznimi toky, které se odchyluji od podnikatelského planu

(Dobrovolschi, 2017).

Ptestoze kazdy podnikatelsky plan by mél byt podloZen mnoha analyzami a vyzkumy, kdy
se snazime vyloucit nejrtizné;si rizika, jejich uplna absence je nemozna a lze tedy predikovat
urcitou miru rizika vzniku toho, ze vysledky nebudou zcela totozné s témi predpokladanymi.
Analyza rizik umoziiuje podnikateli pfedchazet negativnim nésledklim, které by nastaly

v ptipad¢ vzniku odchylky od podnikatelského planu (Hajkova, 2021).

V rdmci managementu, tedy fizeni rizika rozezndvame pét hlavnich krokti a témi jsou:
identifikace rizikovych faktort; urCeni vyznamnosti faktort rizika; stanoveni si rizika
projektii; pfijeti opatfeni na snizeni rizika a poslednim krokem je sledovani a vyhodnoceni

rizika projektu (Dobrovolschi, 2017).
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Identifikace rizikovych faktor(

U

Uréeni vyznamnosti faktori rizika

U

Stanoveni rizika projektu

Y

Prijeti opatreni na snizeni rizika

Y

Sledovani a vyhodnoceni rizika projektu

Obrazek 3 Kroky managementu rizika

(Vlastni zpracovani)

Identifikace rizikovych faktorti se da popsat jako zkoumani potencialnich divodu a pficin,
které by mohly nastat a odchylit nas tedy od podnikatelského planu (Hajkova, 2021). Obecné
se urceni faktort rizika projektu da povazovat za nejnaro¢né;jsi ¢ast analyzy rizika, a to proto,
ze je nutné nalézt vSechna rizika, kterd by ve znacné mife mohla ovlivnit uspésné dosazeni
podnikatelského planu (Dobrovolschi, 2017). Takovychto rizikovych faktori je samoziejmée

vvvvvv

faktory, predevsim tedy trznimi, predikcemi, vyvojem trhu atd. (Hajkova, 2021).

Pokud méme nalezeny vSechny rizikové faktory, mizeme piejit k druhému bodu, kdy si
stanovime vyznamnosti jednotlivych faktora rizika. Zde vyuzivame dva pfistupy. Prvnim
z nich je analyza citlivosti, kdy stanovujeme senzitivitu daného kritéria projektu na zmény,
které mohou nastat zménou hodnot rizikového faktoru. To ndm umoznuje zjistit, o kolik se
zméni ziskovost pii zmeéné rizikového faktoru. Vysledkem tedy bude procentudlni hodnota
odchylky. Druhym pfistupem je pak expertni hodnoceni, kdy zkuSeni pracovnici hodnoti, do
které kategorie jednotlivé rizikové faktory spadaji. Pravdépodobnost vyskytu a miry
intenzity rozdéluji do péti stupi, kdy stupen d&islo jeden piedstavuje nejmensi
pravdépodobnost vyskytu a paty stupenn pak pravdépodobnost vysokou (Dobrovolschi,
2017).

Ve tietim kroku managementu rizika si stanovime riziko investi¢niho projektu. To miizeme
vyjadiit budto statistickymi charakteristikami, nebo nepfimo pomoci manaZerskych

charakteristik. Pod statistickymi charakteristikami si miZeme pfedstavit napf. rozptyl,
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smérodatnou odchylku nebo variani koeficient. Kdezto u manazerskych charakteristik
feSime problematiku odolnosti projektu, kterou nam urcuji rizné faktory, jako tieba bod
zvratu, coz je hodnota, pfi které projekt dosahne takové hodnoty, jakou jsme si zvolili jako
ekonomické kritérium. Obé dané charakteristiky lze pouzit pii rozhodovani o moznosti

vyroby produktu, ktera ovliviiuje celkovou vynosnost produktu (Dobrovolschi. 2017).

V nasledujicim kroku je potieba pfijmout opatfeni na sniZeni rizika. Nyni jiz mame riziko
analyzované. Opatieni délime do dvou skupin. V prvni z nich se snazime o oslabeni pficin
vzniku rizika podnikatelského planu. Druhd skupina by pak mohla byt charakterizovéana jako

snaha o snizeni disledki nebo dopadii rizika (Dobrovolschi, 2017).

Posledni krok mizeme nazvat jako sledovani a vyhodnoceni rizika projektu.

2.2.8 Priloha

Rozsah 1 obsah této ¢asti zavisi na konkrétnim projektu. AvSak obecné se da fict, Ze by zde
mély byt zahrnuty zivotopisy klicovych osobnosti, analyza trhu, vypis z obchodniho
rejstiiku, dalezité smlouvy, technické vykresy, zpravy a ¢lanky o daném produktu na trhu,

podklady z financni oblasti, obrazky produktu aj.
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3 CHARAKTERISTIKA DOMACI PECE

V Ceské republice je poskytovani domaci zdravotni péde fizeno legislativou jiz od roku
1992, kdy pomoci pravnich norem je vymezeno, pro koho je domaci zdravotni péce urcena,
kdo na ni ma narok, kym a za jakych podminek je poskytovana, a také v jakém rozsahu
(Vedlichova, 2013). ,, Domaci péce je zdravotni péce poskytovand pacientiim na zaklade
doporuceni registrujiciho praktického lékare, registrujiciho praktického lékare pro deti
a dorost nebo oSetrujiciho lékare pri hospitalizaci nebo na zdkladé doporuceni osetrujiciho
lékare, jde-li o paliativni péci u pojisténce v terminalnim stavu, v jejich viastnim socialnim

prostiedi* (Zékon &. 48/1997 Sb.).

3.1 Rozdéleni domaci péce

Na poskytovani doméaci péce je nutné se divat jako na souhrnnou ¢innost nékolika uc¢astnikti
celého procesu. Do n€j mohou patfit nejenom vSeobecné sestry, ale také 1ékafti, oSetrovatelé,
fyzioterapeuti, socidlni pracovnici, rodinni ptislusnici, dobrovolnici, ale také samotni klienti,

které se snazime do procesu co nejvice za¢lenit (Kratka a Silhankova, 2008).

Péci miizeme délit podle potieb klienta na:
e socialni péci;
e odbornou zdravotni péci

e laickou pé¢i (Kratkd a Silhankova, 2008).

Odbornou zdravotni péc¢i pak mizeme dale d€lit na:
e domaci hospitalizaci;
e dlouhodobou domaci péci;
e preventivni domaci péci;

e domaci paliativni péci (Kratka a Silhankova, 2008).

3.2 Agentura domaci zdravotni péce

Poskytovatelem doméci zdravotni péce jsou agentury domdci péce. V roce 1991
Ministerstvo zdravotnictvi legalizovalo doméci pé€i jako segment zdravotni ¢innosti, ktery
je popsan ve Zdravotnim fadu jako zvlastni forma zdravotni péce. V této dobé& zakladaly
agentury domaci péce pfevazné zdravotni sestry, a to jako fyzické osoby. Nyni je situace na

trhu agentur domdaci péfe rozmanitéjsi. Agentury mohou byt zfizovany statni spravou,
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samospravou, zdravotnickymi zafizenimi ambulantniho i ldzkového typu, 1ékafi, charitami

atd. (Vedlichova, 2013).

3.2.1 Personalni zajiSténi

Prestoze je péCe poskytovana klientim multidisciplinarnim tymem, je nutné, aby agentura
domaci péce méla jednoho odborného zastupce. Ten musi spliiovat nasledujici kritéria:

e mit dosazené kvalifikacni vzd€lavani dle zakona ¢. 96/2004 Sb.;

e Dbyt pln¢ svépravny;

e Dbyt trestné bezithonny;

e byt drzitelem povoleni k pobytu na izemi Ceské republiky (CESKO, 2011).

3.2.2 Materialni a technické pozadavky na vybaveni kontaktniho pracovisté

Pozadavky na materialni a technické vybaveni kontaktniho pracovisté pro agentury domaci
péce nam piedklada ptiloha ¢. 10 k vyhlasce ¢. 92/2012 Sb. Kontaktni misto musi mit
minimalni rozlohu 10 m? a musi disponovat sanitdrnim zafizeni pro zaméstnance agentury.
Kromé¢ toho musi byt vybaveno nésledujicim:

e nabytkem pro praci vSeobecné sestry;

e skiini na kartotéku pacient, ktera neni potfebna, pokud je zdravotnicka

dokumentace zcela vedena elektronicky;

e mobilni pfipojeni k verejné telefonni siti;

e tonometr, fonendoskop, glukometr a 1¢katsky teplomér;

e pomucky k odbéru biologického materialu;

e pomucky k oSetfovani chronickych ran;

e pomicky ke katetrizaci mocového méchyie;

e irigator, pokud agentura poskytuje péci pacientim s problémy s vyprazdiiovanim;

e pomicky k poskytovani prvni pomoci vcetné kardiopulmonélni resuscitace;

e box na prepravu biologického materialu (CESKO, 2012a).

3.2.3 Systém financovani

Sluzby poskytujici agentury doméaci péce mohou byt hrazeny z niZe uvedenych zdroji:
e Z fondu vetejného zdravotniho pojisténi, a to dle vyhlasky ¢. 134/1998 Sb., ve které

je uveden seznam zdravotnich vykond véetné bodového ohodnoceni za jednotlivé
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vykony. Uhrada za poskytnuté sluzby je pak na zékladé vzniklych smluv mezi
zdravotnimi pojisStovnami a poskytovateli zdravotnich sluzeb.

Ptimou platbou pacienta, a to bud’to u nepojisténych pacientt ¢i u vykond, které jsou
nad ramec vetejného zdravotniho pojisténi.

Sponzorskymi dary, granty a nadacemi (Vedlichova, 2013).

3.2.4 Seznam vykonu

Seznam vykonti, které agentury domaci zdravotni péce poskytuji, vychazi z platné

legislativy. Tento seznam vydalo Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky a konkrétné

domaci zdravotni péci se vénuje odbornost 925. Posledni revize této databdze probchly

v roce 2021, a to vCetné¢ bodového prehodnoceni, na jehoz piepoctu jsou pak vyplaceny

finan¢ni ¢astky agenturam za poskytovani sluzeb. Ke kazdému vykonu je nutné pticist také

typ oSetfovaci navstévy. Radime sem nasledujici vykony:

vySetfeni stavu pacienta;

odbér biologického materialu;

prevaz PICC;

aplikace ordinované parenteralni terapie pro zajiSténi hydratace, energetickych
zdroji a 1é¢by bolesti perifernimi 1 centralnimi vstupy;

oSetfeni stomii;

lokalni oSetfeni ran a defekti;

aplikace inhalac¢ni terapie;

aplikace lécebné terapie (s. c., 1. m., i. v., p. 0.);

nacvik a zauCovani aplikace inzulinu (Seznam zdravotnickych vykona, 2021).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA OKOLI

4.1 Analyza vlivu makroprostredi — PEST analyza

Jak jiz bylo zminéno, PEST analyza zkouma politické, ekonomické, socialni a technologické
vlivy makroprosttedi dané organizace. Kazdy ztéchto faktorli je neméné dulezity pfii

zakladani a provozovani agentury domaci péce.

4.1.1 Politické vlivy

V ramci politicko-pravnich faktorti se zaméfujeme piedevim na politickou situaci v Ceské
republice. Pfi zaklddani agentury, ale také pfi jejim provozovani je nutné dodrzovat urcita
pravidla, ktera vychézeji z legislativy Ceské republiky. D4 se tedy fict, Ze politické faktory

ovliviuji strategii firmy.

Poskytovani doméci péée spada pod Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. V jeho &ele
aktualng stoji prof. MUDr. Vlastimil Valek, CSc., MBA, EBIR. Vznik MZ CR vychazi ze
zdkona &. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Gstiednich organt statni spravy Ceské
republiky. V rdmci tohoto zdkona jsou vymezeny také kompetence pravé Ministerstva

zdravotnictvi Ceské republiky.

Zalozeni agentury doméci péce zacCina poddnim zadosti o opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb, kterou zadatel vyplni na pfislusném krajském uiad¢ a o jeho schvaleni

¢1 zamitnuti ho bude dany urad informovat nejpozdéji do jednoho mésice.

Zékony ovliviiyjici zfizeni a provozovani agentury domaci péce:

e zakon ¢. 541/2020 Sb., o odpadech;

e zékon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (o obchodnich
korporacich);

e zédkon €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik;

e zakon ¢. 369/2011 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisli, a nékteré dalsi
zakony;

e zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani;

e zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach;

e zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbg;
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zakon €. 375/2011 Sb., kterym se méni n€které zdkony v souvislosti s pfijetim zdkona
o zdravotnich sluzbach, zdkona o specifickych zdravotnich sluzbach a zakona
o zdravotnické zachranné sluzbé;

zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach;

zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace;

zakon €. 96/2004 Sb., o podminkéch ziskdvani a uznavani zpisobilosti k vykonu
nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu c¢innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péée a o zmeéné nekterych souvisejicich zdkonl (zékon
o nelékarskych zdravotnickych povolanich);

zakon €. 455/1991 Sb., zakon o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon);
zakon ¢&. 220/1991 Sb., o Ceské l1ékaiské komote, Ceské stomatologické komote
a Ceské lékarnické komofe;

Listina zékladnich lidskych prav a svobod;

Ustava Ceské republiky.

Vedle zakont je tfeba myslet na existenci provadéjicich vyhlasek Ministerstva zdravotnictvi

Ceské republiky:

vyhléaska €. 396/2021 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vysSe thrad hrazenych sluzeb
a regulacnich omezeni pro rok 2022;

vyhléaska €. 269/2019 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 134/1998 Sb., kterou se vydava
seznam zdravotnich vykonl s bodovymi hodnotami, ve znéni pozdéjsich piedpist;
vyhlaska ¢. 143/2018 Sb., kterou se méni vyhlaska MZ 134/1998 Sb., kterou se
vydava seznam zdravotnickych vykonii s bodovymi hodnotami, ve znéni
s pozd&jsimi predpisy;

vyhlaska €. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist doméci péce;

vyhlaSka ¢. 99/2012 Sb., o minimalnich poZadavcich na minimdlni personalni
zabezpeceni zdravotnich sluZeb;

vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., o podminkach piedchézeni vzniku a Sifeni infek¢nich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni
a Gstavu socialni péce;

vyhlaska ¢. 55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych

pracovnik;
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e vyhlaska ¢. 331/2007 Sb., kterou se méni vyhlaska MZ 134/1998 Sb., kterou se
vydavad seznam zdravotnickych vykoni s bodovymi hodnotami, ve znéni

s pozd¢jsimi predpisy.
4.1.2 Ekonomické vlivy

V ptipad¢ zalozeni agentury doméaci péce, tedy malych zdravotnickych organizaci, jsou
ekonomické vlivy zavislé na vyvoji ekonomiky jak statu, tak i zahrani¢i. Déale na mite
inflace, vysi sménného kurzu, produktivité prace aj. Je tieba si uvédomit, ze do urcité miry
jsou zavislé také na politickych faktorech, tedy odvijeji se od strategie nyné&jsi vlady (Slouka,

2017).

K monitoringu ekonomického stavu a vyvoje ekonomiky vyuzivdime ukazatele, ktery
nazyvame hruby domaci produkt. V roce 2020 byla mira HDP zna¢né ovlivnéna omezenimi
vyplyvajicimi z natizeni vlady z diivodu Sifeni infekéni nemoci COVID-19, kdy HDP bylo
v zapornych ¢islech, konkrétné za cely rok 2020 bylo HDP -5,8 %. V roce 2021 dochazi
k rozvolnéni opatfeni, a i z toho diivodu byl zaznamenan ve 4. ¢tvrtleti roku 2021 meziro¢ni
nariist HDP ve vysi 3,6 %. V roce 2022 mizeme predikovat opét sniZeni hrubého domaciho
produktu, a to kvtili vzniklému véale¢ného konfliktu na vychodé Evropy. I pies kolisani HDP
v posledni dobé vsak miizeme fict, ze Ceska republika se fadi na piedni p¥icky ve starani se
o zdravi svych obc¢antl, protoze na zdravotni péci vénuje nemalé finance.
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Graf 1 Celkové vydaje na zdravotni péci (mld. K¢; podil na HDP)
(Zdravotnické uéty CR 2010-2019, 2021)
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V Ceské republice je zdravotnictvi financovéano tiremi zdroji:
e vefejné zdroje;
e soukromé zdroje bez plateb domacnosti;

e piimé platby domacnosti (Vysledky zdravotnickych Géta CR 20102019, 2021).

Z vetfejnych zdroji je hrazena pfevazna cast zdravotni péce, kdy zaujimaji cca 83 %
financovani zdravotni péce. Ze soukromych zdroji bez plateb domécnosti, kde tadime
dobrovolné platby neziskovych organizaci, soukromé pojiSténi aj. byla hrazena castka
zhruba ve vysi 4 % a piimymi platbami od domacnosti bylo zaplaceno cca 13 % naklada za
zdravotni pééi (Vysledky zdravotnickych uéta CR 2010-2019, 2021). Z nasledujici tabulky
je patrné, ze vydaje jsou kazdoro¢né€ vyssi nez rok predchozi, meziro¢ni nartst celkovych
nakladii mezi rokem 2015 a 2016 byl 10 mld. K¢, mezi lety 2016 a 2017 byl nartst
25 mld. K¢, v nésledujicim obdobi se celkové vydaje na péci zvedly o 46 mld. K¢, mezi

rokem 2018 a rokem 2019 byl narist vydajia 44 mld. K¢.

Pfestoze jest¢ nemame kompletni data o roce 2020, tak jiz nyni ze zpravy Ministerstva
financi Ceské republiky vime, Ze v roce 2020 celkové néklady na zdravotni pééi vystoupaly
0 48 mld. K¢, tedy na ¢astku 526 mld. K¢ (Systém zdravotniho pojisténi i pies pandemii
dosahl prebytku Sest miliard korun, 2021).
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Tabulka 1 Vydaje na zdravotni pé¢i v CR 2015-2019 (mil. K&)

Verejné zdroje 293359 | 300210 | 322033 | 361852 | 395757
Soukromé zdroje 9322 10 222 11 303 14 924 18 235
Platby doméacnosti 50 634 52 954 54 870 57 344 63 732

(Zdravotnické uéty CR 20102019, 2021 — vlastni zpracovani)

Nejvétsi podil z financovani zdravotni péce z vetejnych zdroju pfipadé na platby hrazené
zdravotnimi pojisStovnami, a to konkrétn¢ z vetejného pojisténi, kdy tento zdroj financovani

zaujima zhruba 65 % vSech zdroju.

Tabulka 2 Vydaje verfejnych zdravotnich pojistoven 2015-2019 (mil. K¢)

Verejné zdravotni

-ty 234 460 237 700 252 169 283 913 309 764
pojistovny

(Zdravotnické uéty CR 2010-2019, 2021 — vlastni zpracovani)

I pies vyrazné vzestupy financi na pééi se Ceska republika nefadi mezi zemé Evropské unie
s nejvyssimi naklady na zdravotni péci na jednoho obyvatele (Vysledky zdravotnickych ucth
CR 20102019, 2021).
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Graf 2 Vydaje na zdravotni péci na jednoho obyvatele (K<)
(Zdravotnické uéty CR 20102019, 2021 — vlastni zpracovani)
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Vysi vydajii na zdravotni pé¢i mizeme sledovat z pohledu mnoha kritérii. Nasledujici
tabulka prezentuje rozlozeni vydajii dle druhu péce v letech 2015 az 2019. Neni ziejmée
prekvapivé, ze nejvyssi Castky jsou vénované péci 1écebné, konkrétné nejvyssi polozku
zabird ambulantni 1écebna péce. Domaci 1é¢ebnd péce neptredstavuje prilis velkou cast
vydaji na zdravotnictvi. Domaci dlouhodoba zdravotni péce pak predstavuje zhruba 3x veétsi

castku nez prave domaci 1é¢ebna péce.

Tabulka 3 Vydaje na zdravotni péci podle druhu péce (mil. K<)

Druh péce 2015 2016 2017 2018 2019
Lécebna péce 143766 | 144 830 | 153867 | 175960 | 190 376
Luzkova lécebna péce 51471 51 037 56 533 60 166 63 431
Denni 1écebna péce 5735 5720 6 386 6715 7307
Ambulantni 1é¢ebna péce 85 268 86 706 89356 | 107231 | 117673
Domaci lécebna péce 1292 1367 1 591 1 848 1 965
Rehabilitacni péce 15 038 15 471 18 024 19 931 22 754
Ltzkova rehabilitacni péce 7 042 7 808 8 786 9 647 10913
Ambulantni rehabilita¢ni péce 7 996 7 663 9238 10 284 11 840
Dlouhodoba zdravotni péce 41 311 43 948 49 005 55 091 61 550
Ltzkova dlouhodoba zdravotni péce 34846 | 37143 41306 | 46455 51724
Denni dlouhodoba zdravotni péce 1706 1765 1 964 2230 2474
Domaci dlouhodoba zdravotni péce 4759 5039 5735 6 405 7352
Dopliikové sluzby 40 020 | 41081 43524 | 51018 | 55869
Laboratorni sluzby 22 037 22527 | 23793 28 335 31 066
Zobrazovaci metody 10 484 10 698 11 154 13 430 14 758
Doprava pacientti 7 499 7 856 8577 9253 10 045
Léciva a dalSi zdravotnicky material 67 761 69346 | 71903 73 543 80 032
Léciva a zdravotnicky material 57 993 59 697 61 742 62 886 68 426
Terapeutické pomicky 9 769 9 650 10 160 10 657 11 605
Preventivni péce 9 027 9 739 10 540 10 787 11 292
Sprava systému zdravotni péce 8536 8583 8 634 9188 10 001
Dlouhodoba socialni péce 18 611 20148 | 21799 | 23536 | 26989
Podpora zdravi 294 353 350 320 336
Ostatni 8 951 9 887 10 308 14 746 18 525
Celkem 353315 | 363386 | 388206 | 434 120 | 477 724

(Zdravotnické uéty CR 2010-2019, 2021 — vlastni zpracovani)

4.1.3 Socialné-kulturni vlivy

V Ceské republice je celkem 14 samospravnych celkd, které nazyvame kraje. Zlinsky kraj
se nachazi ve vychodni ¢asti sttedni Moravy a sousedi na vychodé se Slovenskou republikou,

na jihozépad¢ s krajem Jihomoravskym, na severozapad¢ s krajem Olomouckym a na severu
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s Moravskoslezskym krajem. Soucasti Zlinského kraje jsou Ctyfi okresy, a to Zlin, Uherské
Hradisté, Kroméfiz a Vsetin. Tento kraj je &tvrtym nejmensim krajem Ceské republiky,

s celkovou rozlohou 3 963 km? (Zakladni charakteristika kraje, 2021).

Kromériz

Zlin

Uherskeé Hradisté

Obrazek 4 Mapa Zlinského kraje rozdélena na okresy

v

(Nejnov¢jsi udaje: Zlinsky kraj, 2022 — vlastni zpracovani)

Dle nejnovéjsich tudajo Ceského statistického tfadu Zije v Ceské republice 10 682 029
obyvatel. Pokud bychom vzali data ze scitani lidu v roce 2021, tak ve Zlinském kraji je
564 374 obyvatel, z nichz 277 180 je muzi a 287 194 je zen. V nasledujici tabulce jsou
porovnana aktudlni data s t¢émi z minulych obdobi. Jak miizeme vidét, pocet obyvatel

Zlinského kraje se postupné mirn¢ snizuje a pocet Zen mirn¢ pievlada nad poctem muzi. Za

.....

v

nez predchozi roky (Nejnovejsi udaje: Zlinsky kraj, 2022).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

700 000
600 000

[ < @ L . ®
500 000
400 000
300 000

@ v v - - =g
200 000
100 000
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021
=@=_Celkem =@=Mui Zeny

Graf 3 Pocet obyvatel Zlinského kraje
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(Nejnovejsi tdaje: Zlinsky kraj, 2022 — vlastni zpracovani)

Nasledujici graf ukazuje vyvoj obyvatelstva v okrese Zlin, rozdéleného dle véku do
jednotlivych kategorii. Prvni je ta skupina, kde obyvatelé kazdorocné piibyvaji, to jsou déti
ve veéku 0-14 let, avSak je dulezité si uvédomit, Ze mezirocni nartisty nejsou tak velké, jako
narasty u druhé, kazdoro¢né ptibyvajici skupiny, tedy u osob nad 65 let véku. Jako problém
pro spole¢nost lze vnimat snizujici se pocet obyvatel okresu Zlin v produktivnim véku.
Z dtivodu kazdorocniho ptibytku obyvatelstva nad 65 let véku je tieba myslet na to, kdo se
o n¢ bude starat, pokud nebudou sami schopni, a pravé zde maji nezastupitelnou funkci

agentury domaci a socialni péce.
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Graf 4 Vyvoj poctu obyvatel okresu Zlin v letech 2011-2020
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(Nejnovejsi udaje: Zlinsky kraj, 2022 — vlastni zpracovani)
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4.1.4 Technologické vlivy

Na prvni pohled se mize zdat, ze agentury domaci péce neprekypuji technologickymi
prostiedky, avSak skute¢nost je jina. Jelikoz zdravotni péce probihd v ptirozeném prostiedi
klientd, tedy jejich domovech, je nutné dbat na vysoce funkcni, avSak prostorové nenaro¢né

pomucky.

V soucasnosti agentury domaci péce vyuzivaji nejenom své pomicky, ale také soukromé
vybaveni klientli. V ramci poskytovani jejich sluzeb je nékdy nezbytna edukace klienta nebo
jeho ptibuznych v jejich pouzivani, proto je dilezité dbat na kontinualni vzdélavani svych
zaméstnancl v oblasti novych technologii. Mezi pomucky, které maji klienti doma a se
kterymi se sestra béhem poskytovani péce muize setkat, fadime zvedaky pro imobilni klienty,
polohovaci ltizka a kliny ¢i antidekubitni matrace, ale také mnoho dal§iho. Agentury domaci
péce vychazeji z vyhlasky ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist agentury domadci péce. Vybaveni
nad ramec této vyhlasky si ur¢uje organizace sama, nejcastéji jde o glukometry, tonometry,

pienosné odsavacky, kyslikové koncentratory atd. (Vojtaskova, 2020).

Kromé pomtcek vyuzivanych v terénu je nutné myslet také na IT vybaveni. Nezbytnosti
kontaktniho mista je pocitac s tiskarnou a pfipojenim k internetu. Podstatnou vyhodou je pak
vyuzivani tabletll sestrami piimo v terénu, kdy pomoci informacnich systémii mohou
pienaset data piimo z domova klienta. To mé za nasledek zrychleni komunikace a zapis
piesnéjSich dat. Pokud zvoli organizace vhodny informacni systém, muize jej vyuzit jak ke

komunikaci s praktickymi Iékafi, tak k vedeni internich dokumentti o navstévach aj.

4.2 Analyza konkurence — PORTER Model

Porteriiv. model péti sil se vyuzivd k analyze konkurencniho prostiedi a skldda se
z konkurence v odvétvi, potencialni konkurence, hrozby substitu¢nich sluzeb a vlivu jak

zakazniku, tak 1 dodavatel.

4.2.1 Konkurence v odvétvi

V dnesni dobé je témet nemozné nalézt odvétvi, ve kterém je nulova konkurence a v oblasti
domaci péce tomu neni jinak. S demografickym vyvojem jak Zlinského kraje, tak i celé
Ceské republiky je pochopitelny nartist poétu agentur doméci péée. Nemocnice nemaji
kapacity na zajisténi starostlivosti o seniory, dokonce se d4 fict, Ze to ani neni jejich napli

prace. Primarné se maji starat o nemocné jedince, a ne nahrazovat socidlni lizka za
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obsazenost domovil pro seniory. Pokud k tomu vSemu pfipocteme také fakt, ze lidé chtéji
dozit své zivoty ve svych domovech, pokud to tedy je mozné, je logické, ze agentur domaci
péce neustale pribyva a pribyvat bude.

Agentura MENDIC s.r.o. bude pusobit ve Zlin¢ a jeho blizkém okoli, proto je nezbytna
pfesna analyza konkurence v této oblasti. Podle Ministerstva prace a socidlnich véci je ve
Zlinském kraji 10 nemocnic, kdy na 1 000 obyvatel ptipada 4,9 luzek. Pokud tento idaj
porovname s ostatnimi kraji Ceské republiky, tak zjistime, Ze se jedna o &tvrtou nejnizsi
hodnotu. Kromé téchto nemocnic zde mame také dva hospice, Sest agentur provozujicich
mobilni hospicovou péci, deset agentur domaci péce pro klienty v termindlnim stadiu zivota
a dvacet Sest agentur domaci zdravotni péce. Co se tyka domovu pro seniory, tak na 1 000
obyvatel Zlinského kraje ptipada 25 lazek v domovech pro seniory. I ptesto, ze Zlinsky kraj
ma tieti nejvyssi hodnotu v poétu lizek na 1000 obyvatel v Ceské republice, mnoho Zadatelt

musi byt z kapacitnich divodi odmitnuto (INESAN, 2019).

40
35

30

25
2
1
1
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

o

(6]

o

(€]

Graf 5 Pocet agentur doméci zdravotni péce ve Zlinském kraji
(ZDRAVOTNICTVI CR: Struény piehled &innosti oboru doméci zdravotni péée za obdobi
2007-2019, 2020 — vlastni zpracovani)

Nasledujici agentury domaci péce pusobi v oblasti Zlina a jeho blizkého okoli. Zaroven jsou
podobné svou ¢innosti agentufe domaci péce MENDIC s.r.0., proto jsou vnimany jako
nejvyznamnéj$i konkurence v odvétvi:

e Sestiicka.cz;

e Domaci péce Véelka;
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e Helping Home s. 1. 0.;
e Charita Zlin;

e Oblastni spolek Ceského &erveného kiize Zlin.

Pro odliseni se od konkurence nékteré agentury nabizeji také dopliikové sluzby, jako
napi. agentura Helping Home s. r. 0. nabizi prodej kosmetiky, podporu imunity pomoci
aplikace infuzi s vitaminem C aj. S tim souvisi také potieba si piesné stanovit plany a cile
podnikani a rozhodnout se, zda bude agentura poskytovat pouze domaci zdravotni péci jako
takovou €1 bude nabizet také doplnkové sluzby. Pokud mluvime o budoucnosti, prvni roky
sveé existence nebude agentura domaci pé¢e MENDIC s.r.0., poskytovat Zadné sluzby nad
rdmec zdravotni domdci péce, proto jako nejvétsi konkurent je vnimana agentura
Sestticka.cz, se kterou bude mit MENDIC s.r.0. nejpodobnéjsi portfolio sluzeb. Charita Zlin
bude jist¢ také velkym konkurentem, protoze je ve Zlinském kraji hodné rozsifena, a to
zejména diky obsahlosti sluzeb, které nabizi. Kromé& domaci zdravotni péce poskytuje také
socialni sluzby, v ¢emzZ ma oproti ostatnim agenturdm znacnou vyhodu. Od 1. kvétna 2022
by mél vzniknout ve Zlin¢ dalsi poskytovatel doméci zdravotni péce s nazvem Domaci péce
moje@mbulance, avSak zatim nelze nalézt presnéjsi informace o sluzbach, které bude

agentura nabizet ¢i jakym zptisobem bude jejich péce hrazena.

4.2.2 Potencionalni konkurence

Jak jiz bylo zminéno vyse, v budoucnu lze ocekavat vstup dalSich konkurentl na trh. Bariéry
vstupu do odvétvi predstavuji prekazky, které musi agentura zdolat, aby na trh mohla
vstoupit. Dle mého to jsou predevsim nasledujici:

e legislativni pozadavky;

e vstupni kapital;

e nedostatek nelékaiského zdravotniho personalu;

e uzavieni smluv se zdravotnimi pojistovnami.

4.2.3 Vyjednavaci sila dodavateli

Zde jsou zahrnuty dodavky:
e zdravotnické techniky, materidlu a ochrannych pracovnich pomucek;
e energii;

e nijemného, telekomunikacnich sluzeb.
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Vyjednavaci sila u prvni skupiny, tedy u zdravotnické techniky a materidlu je pomérné
vysoka. Dodavatelé se predhanéji s nabidkou produkti a z divodu vysoké konkurence
mnohdy snizuji cenu, aby prodali. Dal$i moznosti, jak snizit cenu za material a techniku je
dlouhodoba spoluprace s dodavateli ¢i mnozstevni slevy. Z pohledu dodavky energii je
vyjednavaci sila dodavatelt velmi mald, protoZe ceny za né jsou v Ceské republice
nastaveny vétSinou fixné€. Co se tyka ndjemného, ani zde nebude mozné diskutovat o cené
tak jako u materidlu a techniky, avSak ur¢itym zptisobem se da na vysi ceny dohodnout

a stejn€ tomu je i u telekomunikacnich sluzeb.

4.2.4 Vyjednavaci sila zakazniki

Za zékazniky muzeme piedné povazovat klienty, kterym naSe sluzby budou piimo
poskytovany. Avsak je nutno myslet také na zdravotni pojistovny, které ve vétSiné piipada

hradi poskytovani zdravotni péce ¢i na Iékare indikujici tuto péci.

Klienti si domaci zdravotni pé¢i v naprosté vétSin€ piipadii nehradi z vlastnich zdrojt, proto
je ani nezajima cena za jejich 1é¢bu. Lidé si vétSinou voli tu agenturu, kterd jim je doporucena
praktickym lékatem ¢i jinym indikujicim lékafem. Piesto vSak je tfeba kvalitni reklama
cilend pfimo na klienty, a to z divodu, Ze néktefi 1ékaii predepisuji domaci péci a vybér
agentury nechaji zcela na klientovi. Vyjednavaci silu s klienty nevnimam tplné jako
vyznamnou, protoze vétSina praktickych 1ékaiti ma konkrétni agenturu domaéci péce, kterou
doporucuji.

Nejvyssi vyjednévaci sila spociva praveé u praktickych 1€kari ¢i jinych l1ékait indikujicich
domadci zdravotni péci. Zde je nutnd dostateCna propagace nasich sluzeb, protoze zasadni
vliv na vybér agentury pro klienta maji praveé oni. Vzhledem k tomu, zZe domaci zdravotni
péce je indikovana z velké €asti klientiim nad 65 let v€ku, ktefi nejsou az tak zdatni ve
vyhledéavani informaci jako populace mladsi, nechaji si ¢asto poradit na koho se obratit praveé
od l¢ékarti. Kromé kvalitni propagandy je tfeba ziskavat reference od klientl, at’ uz kladné,
kter¢ mohou byt predkladany pravé doktorim, tak i zaporné, které budou slouzit

k napravovani chyb a posouvani organizace smérem k lepSimu.

4.2.5 Hrozba substitu¢nich sluzeb

Jako substituty sluzeb agentury doméci péce MENDIC s.r.0., tedy sluzby jiného odvétvi,
které maji pro klienta nahraditelnou roli, miiZeme fadit zdravotnicka zatizeni, domovy pro

seniory, lé¢ebny dlouhodobé nemocnych ¢i denni stacionare. Zadnd z t€chto moznosti vSak
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nepiinasi pro klienty pfilisné vyhody. Dlouhodoby pobyt ve zdravotnickych zatizenich ¢i
lécebnach dlouhodobé nemocnych snizuje sobéstanost klienta a vyclenuje jej ze
spole¢nosti, domovy pro seniory jsou v tomto sméru piinosnéjsi, avSak zajisténi luzka zde
neni vibec jednoduché a na ¢ekaci listiné na néj je clovek i nékolik let. Problém s lazky je
také ve zdravotnickych zatfizenich, dlouhodoby nedostatek zdravotnického persondlu ma za
nasledek zavirani oddéleni ¢i snizovani jejich kapacit. Z tohoto pohledu se jevi jako pfinosné
denni stacionafe, avSak cestovani do nich zabere klientim spoustu ¢asu, nemluvé o tom, ze
ve Zlinském kraji jich je enormni nedostatek. Dal$i nespornou vyhodou doméci zdravotni
péce je jeji financni naro¢nost, protoze naklady na jednoho pacienta jsou ze vSech uvedenych
moznosti nejnizsi, a prave proto je domaci zdravotni péce podporovana také Ministerstvem
zdravotnictvi a Ministerstvem prace a socialnich véci. Posledni vyhodou domaéci zdravotni
péce je preference klienti zstat v jimi pfirozeném prostiedi do té¢ doby, dokud je to jen
mozné.

Domaci zdravotni pée ma vyhodu ve vSech smérech a jedinym jejim nedostatkem je fakt,
ze o klienty neni postarano komplexné. Toho je mozné dosdhnout zkombinovanim
zdravotnich a socidlnich sluzeb domaci péce. Z vyse uvedenych divodi neni povazovéana

hrozba substitu¢nich sluzeb za ptili§ vyznamnou.

4.3 SWOT analyza

SWOT analyza je velmi rozsifend komplexni metoda vyuzivana k posouzeni produkti,
projekti aj. V nasem ptipad¢ vSak vyuZzijeme pouze jeji Cast, a to z divodu, Ze agentura
domaci pé¢e MENDIC s. r. 0., jesté neexistuje, a tak neni mozné urcit jeji silné a slabé

stranky. Ty je mozné pouze predikovat a pro predstavu budouciho stavu jsou zminény nize.

4.3.1 Silné stranky

e financovani vlastnim kapitalem;

e vysoce zkuSeny a erudovany persondl;

e dlraz na vzdélavani;

e poskytovani holistické péce;

e praktické zkuSenosti s poskytovanim domadci péce;
e strategicky dobfe zvolena lokalita provozovny;

e vedeni organizace pouze jednou osobou.
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4.3.2

Slabé stranky

zacinajici spolecnost;

nedostatecny marketing;

vysoké vstupni naklady.

PrileZitosti

demograficky vyvoj spole¢nosti;

nedostatecna kapacita 10Zek ve zdravotnickych zatizenich;
velka fluktuace zaméstnanct zdravotnickych zatizeni;
preference domaci péce;

ucelové dotace;

plosné zhorSeni zdravotniho stavu populace po prodélani nemoci Covid-19;
trend v péci o zdravi;

nedostatecné mnozstvi agentur domaci péce.

Hrozby

rostouci pocet agentur domaci péce — riziko vétsi konkurence;
legislativni a politické faktory

vysokad vyjednavaci sila zdravotnich pojistoven;

vysokad vyjednavaci sila 1ékait indikujicich péci;

nedostatek personalu.



=

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

5

Tabulka 4 Silné stranky organizace

Financovani vlastnim kapitalem 5 4 20
Vysoce zkuSeny a erudovany personal 4 4 16
Durraz na vzdélavani 3 2 6
Poskytovani holistické péce 4 P 8
Praktické zkusSenosti s poskytovanim DP 3 4 12
Strategicky dobfe zvolena lokalita provozovny 4 2 8
Vedeni organizace pouze 1 osobou 5 1 5

(vlastni zpracovani)

Tabulka 5 Slabé stranky organizace

Zacinajici spolecnost 3 2 6
Nedostatecny marketing 3 3 9
Vysoké vstupni naklady 2 4 8

(vlastni zpracovani)

Tabulka 6 Ptilezitosti organizace

Demograficky vyvoj spolecnosti 4 4 16
Nedostatecna kapacita luzek ve ZZ 3 4 12
Velka fluktuace zaméstnancti ZZ ) 1 2
Preference domaci péce 5 4 20
Ugelové dotace 7 1 2
Plosné zhorSeni zdravotniho stavu populace 9 3 6
Trend v péci o zdravi 3 4 12
Nedostatecné mnozstvi agentur domaci péce 3 4 12

(vlastni zpracovani)
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Tabulka 7 Hrozby organizace

Konkurence 3 5 15
Legislativni a politické faktory 3 2 6
Vysoka vyjednavaci sila zdravotnich pojistoven 4 5 20
Vysoka vyjednavaci sila lékait 2 3 6
Nedostatek personalu 1 4 4

(vlastni zpracovani)

4.4 Dotaznikové Setreni

Pro ucel zjisténi informovanosti a zajmu o sluzby domaci péce byl proveden marketingovy
vyzkum, jehoz vysledky maji pomoci pfi sestavovani projektu. Jednalo se o kvantitativni
metodu sbéru dat, kdy byl vytvoien kratky dotaznik, ktery byl distribuovén na internim
odd¢leni Krajské nemocnice T. Bati, a. s., v ¢ekarn¢ pted ambulanci praktického Iékare
a cast dotaznikl bylo rozdano v okoli zndmym autorky, a to z ditvodu, aby zde byla zahrnuta
1 populace, ktera aktualné nepodstupuje 1éCbu ve zdravotnickém zafizeni ¢i nyni nevyzaduje
navstévu praktického 1ékare. Na internim oddéleni bylo rozdéano celkem 75 dotaznikl, kdy
navratnost sice byla 100 %, avSak z divodu netplnosti vyplnéni ¢i duality odpovédi muselo
byt celkem Sest dotazniki vytazeno. V cCekarn¢ praktického Iékaie bylo rozdano také
75 dotaznikti, avSak zde se vratilo spravné vyplnénych pouze 45 dotazniki. Divodem
takového poctu vyrazenych dotaznikii bylo predevSim odevzdani prazdnych, tedy
nevyplnénych dotazniki do sbérné krabice. Mezi zdravou populaci bylo distribuovano
50 dotazniktl, kdy vSechny byly spravné vyplnéné, a tak mohly byt zapoc€itdny do vyzkumu.
Z celkového poctu 200 rozdanych dotazniki bylo tedy mozné pouzit pouze 164 dotazniki.
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4.4.1 Vysledky dotaznikové Seti‘eni
Polozka é. 1: Jaké je vaSe pohlavi?

Tabulka 8 Polozka z dotazniku ¢. 1

Pohlavi [n] [r] v %
Zena 103 62,80
Muz 61 37,20

Celkem 164 100,00

(vlastni zpracovani)

= Zena ® Mu?

Graf 6 Polozka z dotazniku €. 1

(vlastni zpracovani)

Graf ¢. 6 ukazuje data o pohlavi jednotlivych respondentd, kdy 103 (63 %) znich

odpovédélo, Ze se fadi mezi zeny a 61 (37 %) mezi muze.
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Polozka ¢ 2: Kolik je vam let?

Tabulka 9 Polozka z dotazniku ¢. 2

Vék [n] [r] v %
18-30 9 5,49
31-50 27 16,46
51-70 67 40,85

71+ 61 37,20

Celkem 164 100,00

(vlastni zpracovani)

= 18-30 = 31-50 =51-70 =71+

Graf 7 Polozka z dotazniku ¢. 2

(vlastni zpracovani)

Sedmy graf prezentuje rozlozeni respondentii podle véku. Ve véku 18-30 let bylo devét

(6 %) respondentil a ve véku 31-50 let jich bylo 27 (16 %). Nejpocetnéjsi skupina méla mezi

lety 51 a 70 lety, a to bylo celkem 67 (41 %) dotazovanych. Do posledni skupiny patfili lidé

nad 71 let v¢etné, tuto moznost zvolilo celkem 61 (37 %) lidi.
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Polozka ¢ 3: Zndte pojem ,,domdci péce‘‘?

Tabulka 10 Polozka z dotazniku ¢. 3

Znalost DP [n] [r] v %
Ano 53 32,32
Ne 29 17,68
Ano, tento pojem jsem sl.ysel,’ale presné nevim, o co se g2 50,00
jedna
Celkem 164 100,00

(vlastni zpracovani)

= Ano = Ne = Ano, tento pojem jsem uz slySel, ale pfesné nevim, o co se jedna

Graf 8 Polozka z dotazniku €. 3

(vlastni zpracovani)

Ve tieti otazce respondenti odpovidali na otdzku, zda znaji pojem ,, domaci péce‘*. Piestoze

pfed samotnym dotaznikem byl tento pojem stru¢né predstaven, odpovéd ne zaskrtlo celkem

29 (18 %) lidi a 53 (32 %) tazanych se vyjadtilo tak, Ze pojem domaci péce znaji a 82 (50 %)

JiZ tento pojem slySelo, avSak presnéji nevi, o co se jedna.
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PoloZka ¢. 4: Myslite si, Ze je domdci péce dileZitou sluzbou?

Tabulka 11 Polozka z dotazniku ¢. 4

Dulezitost [n] [r] v %
Ur¢ité ano 49 29,88
Spise ano 78 47,56
SpiSe ne 17 10,36
Urdité ne 2 1,22
Nevim 18 10,98

Celkem 164 100,00

= Urcité ano = SpiSe ano = SpiSe ne Uréité ne = Nevim

(vlastni zpracovani)

Graf 9 Polozka z dotazniku ¢. 4

(vlastni zpracovani)

Polozka €. 4 se ptala, zda si dotazovany mysli, Ze je doméci péce dllezitou sluzbou. Témér

polovina z nich, tedy 78 (48 %) si mysli, Ze spiSe ano, 49 (30 %) z nich je pak ptesvédceno,

ze dilezita urcité je. MoZnost spiSe ne zvolilo celkem 17 (10 %) ucastnikl vyzkumu a dva

(1 %) oznacilo moznost urcité¢ ne. Celkem 18 (11 %) odpovédélo, ze nevi, zda je sluzba

dulezita.
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Polozka ¢ 5: VyuZili jste nékdy sluiby domadci péce?

Tabulka 12 Polozka z dotazniku ¢. 5

Vyuzil jste DP [n] [r] v %
Ano 38 23,17
Ne 113 68,90
Nevim 13 7,93
Celkem 164 100,00

(vlastni zpracovani)

= Ano = Ne = Nevim

Graf 10 Polozka z dotazniku €. 5

(vlastni zpracovani)

Tabulka 12 a graf 10 prezentuji odpovédi na to, zda dotazovani v minulosti jiz vyuZili sluzby
agentury domaci péce. Zde 38 (23 %) z nich uvedlo, Ze ano. Naprosta vétsina, tedy 113
(69 %), uvedla, Ze zatim jesté nevyuZili tyto sluzby a 13 (8 %) odpovédelo, ze nevi, zda maji

zkuSenost s domaci péci.
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Polozka ¢. 6: VyuZil byste sluzbu domadci péce, pokud byste mohl?

Tabulka 13 Polozka z dotazniku ¢. 6

Vyuzil byste DP [n] [r] v %
Urdité ano 38 23,17
SpisSe ano 79 48,17
Spise ne 22 13,41
Urdité ne 15 9,15
Nevim 10 6,10
Celkem 164 100,00
(vlastni zpracovani)
m Urcité ano = SpiSe ano = SpiSe ne Urétié ne = Nevim

Graf 11 Polozka z dotazniku ¢. 6

(vlastni zpracovani)

Sesta polozka dotazniku se ptala respondentii, zda by sluzby agentury domaci péce vyuzili,

pokud by méli moznost. Tady 38 (23 %) z nich uvedlo, Ze urcité ano a 79 (48 %), Ze spise

ano a 22 (14 %) ucastnikli vyzkumu uvedlo, ze by spiSe neméli zdjem o sluzby a 15 (9 %),

ze by sluzby agentury domaci péce vyuzivat nechtéli urcité. Celkem 10 (6 %) lidi uvedlo, Ze

nevédi, zda by chtéli, aby jim tyto sluzby byly poskytovany.
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Polozka ¢. 7: Vite, na koho se obridtit v pripadé zajmu o sluzby agentury domdci péce?

Tabulka 14 Polozka z dotazniku ¢. 7

Na koho se obratit [n] [r] v %
Ur¢ité ano 21 12,81
Spise ano 44 26,83
Spise ne 73 44,51
Urcité ne 26 15,85

Celkem 164 100,00

(vlastni zpracovani)

m Ur¢ité ano = SpiSeano = SpisSene = Urcité ne

Graf 12 Polozka z dotazniku ¢&. 7

(vlastni zpracovani)

Sedma otazka zjiStovala, zda respondenti védi, na koho se obratit v ptipadé z4jmu o sluzby
agentury domaci péce. Nejvice z nich, 73 (44 %), uvedlo moZnost spise ne; 44krat (27 %)
zasSkrtli spiSe ano, 21krat (13 %) urcité ano a ve 26 (16 %) piipadech vibec netusili, na koho

se obratit.
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Polozka ¢. 8: Vite, jaké sluZby hradi vaSe pojist’ovna v ramci poskytovani domdci péce?

Tabulka 15 Polozka z dotazniku ¢. 8

Hrazené sluzby [n] [r] v %
Ur¢ité ano 12 7,32
SpiSe ano 37 22,56
Spise ne 83 50,61
Ur¢ité ne 32 19,51

Celkem 164 100,00

(vlastni zpracovani)

m Uréité ano = SpiSe ano = Spise ne Urcité ne

Graf 13 Polozka z dotazniku ¢. 8

(vlastni zpracovani)

Predposledni polozka dotazniku byla poloZena, aby zjistila, zda odpovidajici védi, jaké
sluzby v ramci poskytovani domaci péce hradi jejich pojistovna. Zde nejvice odpovedi, tedy
83 (51 %) bylo u moznosti, Ze respondenti spise nevédeli, jaké sluzby to jsou. Ve 32 (19 %)
piipadech absolutné nevédéli, jaké sluzby jsou hrazeny z jejich pojisténi a 37 (23 %) lidi
uvedlo moZnost spiSe ano a 12 (7 %) je presvédCeno, ze védi, které¢ sluzby v ramci

poskytovani doméci péce hradi jejich pojistovna.
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PoloZka ¢. 9: Jakou mésicni Castku byste si byl ochotny dopldacet za sluZby, které jsou nad

ramec vas$eho zdravotniho pojisténi?

Tabulka 16 Polozka z dotazniku ¢. 9

Priplatek [n] [r] v %

0-500 K¢ 48 29,27

501-1000 K¢ 13 7,93

10012000 K¢ 6 3,66

2001 a vice K¢ 4 2,44

Nevim, jaké sluzby to jsou 23 14,02

Nejsem ochoten si platit za tyto sluzby 70 42,68
Celkem 164 100,00

(vlastni zpracovani)

= 0-500 K¢ = 501-1000 K¢
= 1001-2000 K¢ 2000 K¢ a vice
= Nevim, jaké sluzby to jsou = Nejsem ochoten si platit za tyto sluzby

Graf 14 Polozka z dotazniku ¢. 9

(vlastni zpracovani)

Posledni otdzka byla zaméfena na ¢astku, kterou by respondenti dali za sluZzby nad ramec
svého pojisténi ¢i zda jsou vibec ochotni za tyto sluzby platit. Nejvice, tedy 70 (43 %)
uvedlo, Ze necht&ji dat zadné penize za tyto sluzby. Dvacet tfi (14 %) vybralo moznost, Ze
nevédi, které sluzby to jsou, Ctyficet osm (29 %) z nich zvolilo nejnizs§i moznou kategorii,
ato financni ptispévek vrozmezi 0 az 500 K¢. Penize za sluZzby mezi c¢éastkami
501 a 1000 K¢ je ochotno zaplatit celkem 13 (8 %) respondentti, v rozmezi 1001 a 2000 K¢
Sest (4 %) tazajicich a pouze Ctyti (2 %) 1idé by zaplatili 2001 a vice korun ceskych.
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4.5 Shrnuti analytické ¢asti

V této casti jsem analyzovala vnitini i vnéjsi prostfedi organizace. K popisu makroprostiedi
jsem vyuzila PEST analyzu, ktera zkouma politicko-pravni, ekonomické, socialné-kulturni
a technologické faktory. Politicko-pravni slozka se zabyva predevsim platnou legislativou,
ktera se tyka zalozeni a provozovani agentury domaci péce. Druha oblast, tedy ekonomicka,
obsahuje data o financovani zdravotni pécCe, kde autorka dosla k zavéru, Ze nejvetsi Cast
domdaci zdravotni péfe je hrazena zvefejného zdravotniho pojisténi zdravotnimi
pojistovnami, a také Ze vydaje na zdravotni péci kazdorocné stoupaji. Vlivy socidlné-
kulturni poukazuji zejména na vyvoj obyvatelstva v oblasti plisobeni agentury, jeho
rozdéleni dle pohlavi a véku. Zde se jako nejzasadnéjsi jevi postupné klesani poctu obyvatel
v produktivnim véku a potvrzuje piivodni predikce na stoupajici pocet obyvatel nad 65 let.
Posledni cast analyzuje technologické vlivy. Zde je zminéna legislativa, kterd vymezuje
minimalni pozadavky na technologické vybaveni agentury domaci péce. Dale jsou zde
z oblasti IT vyjmenovana hardware 1 software zafizeni, vyuzivana na kontaktnim misté ¢i

v terénu, a stejné tak i dalsi technika vyuzivana v piimé péci o klienta.

Pro zmapovani konkuren¢niho prostiedi byla pouzita Porterova analyza péti konkuren¢nich
sil, ve které byla zkoumana konkurence v odvétvi, potencidlni konkurence, hrozba
substitucnich sluzeb a vyjednavaci sila jak dodavateli, tak i zakaznikd. Za nejvétsi
konkurenty agentury domaci péce MENDIC s.r.o. lze povazovat agentury Sestiicka.cz
a Charita Zlin. Druha zmiflovand ma navic vyhodu v rozsahlejSim portfoliu sluzeb, kdy
kromé& zdravotni péCe nabizi i socialni sluzby. Z analyzy vyjednavaci sily zédkazniki byla
vyhodnocena nutnost cileni reklamy nejen na klienty, kterym budou sluzby poskytovany,

ale také na lékare, ktetfi budou péci indikovat.

Dalsi v pofadi byla SWOT analyza, ktera zkouma jak interni, tak externi prostiedi podniku.
Do interni ¢asti fadime silné a slabé stranky organizace, do externi pak pfilezitosti a hrozby.
Za hlavni silnou stranku organizace 1ze povaZzovat financovani vlastnim kapitdlem a vysoce
zkuSeny a erudovany persondl. Slabina organizace pak muze byt v nedostate¢ném
marketingu. Vzhledem k tomu, Ze podnik jesté neexistuje, nemohou byt silné a slabé stranky
brany s Gplnou vaznosti, protoZe interni strdnku organizace neni mozné zcela analyzovat.
V tomto ptipad€ jsou slabé stranky vyuZity spiSe k vyvarovani se moznych chyb. Hlavni
piileZitost 1ze spatfit v preferenci domaci péce a demografickém vyvoji spolecnosti. Naopak
mezi hlavni hrozby lze =zaradit vysokou vyjedndvaci silu zdravotnich pojistoven

a konkurenci.
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PEST, Porter a SWOT analyza byly doplnény o kratky dotaznikovy vyzkum zaméteny na
zjisténi zajmu a informovanost o domaci péci. Dotaznik obsahoval celkem devét otazek
a distribuovan byl na internim oddéleni Krajské nemocnice T. Bati, a. s., v ¢ekarné
praktického I€kate a v blizkém okoli autorky prace. Z celkového poc¢tu 200 dotaznikl bylo
nutné jich vytadit 36, a to zdivodu nespravného nebo neuplného vyplnéni. Mezi
nejzajimavéjsi vysledky patii predevSim to, ze 17,68 % neznd pojem ,,domaci péce™
a 7,93 % nevi, jestli ji v minulosti vyuzili. Z toho vyplyva nutnost rozsifit informovanost
o domaci péci v populaci. Dal§imi neptedvidatelnymi vysledky bylo, ze 13,41 % by spise
nevyuZzilo a 9,15 % by ur€ité nevyuzilo sluZzeb agentury domaci péce. Na otazku, jestli
respondenti védi, na koho se obratit v ptipadé¢ z4jmu o sluzby agentury domaci péce,
odpovédelo 44,51 % dotazovanych, ze spiSe nevédi a 15,85 %, Ze urcité neveédi. Stejné tak
ve velké mife neméli povédomi, jaké sluzby jsou hrazené z vetejného pojiSténi v rdmci
poskytovani domaci péce. Nejpiekvapiveéjsim vysledkem bylo, ze 42,68 % dotazovanych
neni ochotno si platit za jakékoliv sluzby nad ramec jejich zdravotniho pojisténi. Z toho

davodu je nutné zvazit, zda je vhodné nabizet tyto sluzby v agentuite MENDIC s.r.o.
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5 PODNIKATELSKY PLAN

Tato ¢ast prace se vénuje tvorbe projektu zalozeni agentury domaci péce. Cilem je vytvorit
takovy podnikatelsky plan, ktery by mohl byt v praxi vyuzit pro zalozeni organizace

poskytujici pravé domaci zdravotni péci.
5.1 Titulni strana

5.1.1 Zakladni udaje

Nazev spole¢nosti: MENDIC s.r.o.

Sidlo spole¢nost: Hybernska 1012/30, 110 00 Praha-Nové Mésto
Pravni forma: Spolecnost s r.o.

Identifikacni ¢islo: 08475822

Predmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 aZz 3 zivnostenského

zékona; prondjem nemovitosti, byt a nebytovych prostor
Webova stranka: www.mendic.cz

Kontaktni osoba: Bc. Katefina Hiessova

Telefonni ¢islo: +420 123 456 789

Zakladni kapital spole¢nosti: 20 000 K¢

5.1.2 Statutarni organ

Jednatel: Bc. Katetina Hiessova

Pocet €lenii: 1

Zpiisob jednani: Jednatel zastupuje spole¢nost samostatné
5.1.3 Spolecnici

Spole¢nik: Bc. Katetina Hiessova

Podil: 100 %
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Agentura domaci péce
MENDIC s.r.o.
Zdravi az k Vam domu

Obrazek 5 Logo organizace

(vlastni zpracovani)

5.2 Popis organizace a sluzby

Organizace MENDIC s.r.o. bude poskytovat péci primarné klientim Zlinského kraje.
V zacatcich bude organizace piisobit v okruhu do 15 km od centra Zlina, pozdéji pak dle
moznosti provozu bude vzdalenost navySovat. Sluzby agentury jsou vhodné zejména pro ty,
ktefi jiz nevyZaduji hospitalizaci v nemocni¢nim zafizeni, avSak potfebuji jesté¢ dolécit
vznikld onemocnéni, maji chronickou chorobu ¢i vyZaduji revitalizani nebo rehabilitacni
péci. PéCe bude poskytovana na zakladé doporuceni praktického nebo oSetiujiciho 1€kare,
kdy doktor indikuje také Cetnost a délku navstév. V tomto piipad€ bude péce zcela hrazena
pojistovnou. Pokud ma klient zajem o navstévy nad ramec poukazu, musi si piesahujici
castku zaplatit. Stejné tak je tomu u zajmu o nase sluzby, kdy z néjakého divodu klient nema
doporuceni, péfe mu muze byt poskytnuta, pokud si ji celou uhradi. Po klientovi bude
pozadovana c¢astka dle platného ceniku. Seznam vykont, které naSe organizace bude

poskytovat, je fizen vyhlaskou ¢. 143/2018 Sb., konkrétn¢ kapitolou 925.
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06311

Tabulka 17 Seznam vykont

Zavedeni, ukonéeni DZP,
administrativni ¢innost sestry

60 minut

2x za ukonceny cyklus 1 pacienta

196

06313

Osetfovaci navstéva —
domaci zdravotni péce —
typ L.

30 minut

3x za den

78

06315

Osetfovaci navstéva —
domaci zdravotni péce —
Typ IL

45 minut

3x za den

118

06317

Osetfovaci navstéva —
domaci zdravotni péce —
Typ I1L.

60 minut

3x za den

157

06318

Osetfovaci navstéva —
domaci zdravotni péce —
Typ IV.

15 minut

3x za den

39

06319

Fyzicka asistence pfi
poskytovani DZP

30 minut

3x za den

47

06321

Vysetfeni stavu pacienta
sestrou ve vlastnim prostiedi

1x za tyden

13

06323

Odbér biologického
materialu

3x za den

15

06325

Aplikace ordinované
parenteralni terapie

3x za den

21

06327

OSetfeni stomii

3x za den

23

06329

Lokalni oSetfeni

3x za den

21

06331

Klyzma, vyplachy,
cévkovani, lavaze, oSetieni
PMK

3x za den

22

06333

Aplikace inhala¢ni a 1écebné
terapie

3x za den

06335

Nécvik a zauceni aplikace
inzulinu

3x za den, 30x za m¢sic

06349

Osetrovatelska péce
0 pacienta v terminalnim
stavu

1x za den

(Vyhléska ¢. 143/2018 Sb. — vlastni zpracovani)

Vize organizace

Vizi MENDIC s.r.o. je byt pfednim poskytovatelem komplexnich sluzeb doméci zdravotni

péce cilené individudlné na kazdého naSeho klienta ve Zlinském kraji.
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Mise organizace
Poslanim agentury domadci zdravotni péce MENDIC s.r.0. je poskytovani vysoce kvalitni

zdravotni péce v domacim prostiedi nasich klienti, a to bez jakychkoliv rozdila.

Sdilené hodnoty
Pomahame si navzajem pro spokojenéjsi zivot.
Kazdy den je ptilezitost pro zlepSovéani a uc¢eni se novym vécem.

Pracuji v tymu, precizné provedena prace Setfi ¢as mne i mym kolegim.

5.2.1 Lidské zdroje

Vlastnikem spole¢nosti, jejim jednatelem, a také jedinym spole¢nikem je Bc. Katefina
Hiessova, ta zaroven bude mit na starost chod celé organizace, bude tedy nejenom majitelem,
ale také managerem. Tato osoba bude zaroven provadét ukony vrchni sestry. Do budoucna
se zvaZuje piijeti vice pracovnikill, zejména pro nahrazeni pozice vrchni sestry. Péci bude
provadet tym jedné vSeobecné sestry a dvou fyzioterapeutli, a to vyhradné v domdacim
prostiedi klienta. Personalni tym bude rozsifen jeste o externi ucetni, ktera bude v organizaci
pracovat na Dohodu o provedené praci. Pozadavky na vzd€lani nelékatskych zdravotnickych
pracovnik vychazeji ze zédkona ¢. 96/2004 Sb. Kromé nich bude agentura pozadovat
fidicské opravnéni pro fizeni motorovych vozidel skupiny B, a to z divodu nutnosti
piejizdéni mezi jednotlivymi klienty. Jazykové dovednosti a kurzy zvySujici odbornost
v oblasti poskytovani zdravotni péce budou brany jako plusové, avsak nebudou podminkou

piijeti do pracovniho poméru.

Benefity pro zaméstnance
e flexibilni pracovni doba;
e podpora a motivace v oblasti vzdélavani,
e 3 sick-days navic k dovolené za jeden kalendéini rok;
e slevy u vybranych obchodniki a partnert;

e balicek vitamint na cely rok.

5.2.2 Provozovna

Provozovna agentury bude v n4jemnich prostorech, a to konkrétné na TyrSové nabiezi ve
Zling, kde pravé probiha vystavba bytovych i nebytovych prostor RiverFront Gardens. Se
soukromym subjektem, vlastnicim nebytovou jednotku, jsme jiz uzavieli Smlouvu

o smlouvé budouci, kdy od roku 2024 budeme vyuZzivat nebytovych prostor o velikosti
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46,8 m?. Jedna se o jednotku rozdélenou do &tyt mistnosti, kdy prvni z nich bude slouZit jako
pracovna, druhé jako sklad materialu, ve tfeti mistnosti bude hygienické zafizeni a v posledni
mistnosti bude vybudovana Satna pro personal. Cena najmu je fixovana na 5 let doptedu,
tedy az do konce roku 2028. Vyse najmu po tuto dobu bude 12 000 K¢ véetné vSech
poplatkd, tj. poplatky za energie, internetové ptipojeni, koncesionarské poplatky a poplatky

za svoz komunalniho odpadu.

Pracovna bude vybavena kancelafskym stolem, kieslem, dvéma kancelafskymi zidlemi,
notebookem s tiskarnou, odpadkovym koSem, kartotékou na dekurzy klientti, u vstupnich
dvetich bude na zdi pfipevnén hasici ptistroj. Ve skladu budou pouze skiin€¢ na material.
Satna bude vybavena uzamykatelnou skiiitkou a vésikem. Hygienické zaiizeni bude

kompletné zatfizeno pronajimatelem.
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Obrazek 6 Pidorys provozovny

(projektova dokumentace RiverFront)

Materialni vybaveni

Materidlni vybaveni agentury domaci péce se fidi vyhlaskou ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich
na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist
domaéci péce. Podrobny seznam nezbytného materialu je vypsan jiz v kapitole 3.1.1. Dale,
tedy nad ramec vyhlasky, bude agentura disponovat pomickami k rehabilitaci a batohy pro

pfevoz materialu do domaciho prostiedi klientd.

K pohybu mezi jednotlivymi klienty bude persondl vyuzivat vyhradné firemnich vozidel

Dacia Sandero, kterych firma nakoupi celkem tfi kusy.
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5.3 Proces zalozeni

Nejprve je nutné zvolit si formu podnikani. Autorka se rozhodla pro spolecnost s ru¢enim
omezenym, a to proto, ze oproti fyzické osobé plisobi pravnickd osoba diveéryhodnéji.
Dalsim divodem je, ze pfi této formé podnikani zodpovida firma za sebe pouze do vyse
svého majetku, tudiz ani majitel ani jednatel neruc¢i svym vlastnim majetkem, coz ma jistou

vyhodu v ptipadé, Ze by firma neprosperovala.

Po vybéru a zalozeni firmy, tedy v okamziku, kdy je zapsana v obchodnim rejstiiku, miizeme
prejit k dalS$im nezbytnostem souvisejicim se vznikem agentury domaci zdravotni péce, tim
je podani Zadosti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnickych sluzeb na krajském
ufadé ve Zling. K této zadosti je nezbytné dodat nasledujici:

e doklad o vzniku spolecnosti;

e doklad o trestni bezuhonnosti;

e doklad o zdravotni zptisobilosti;

e doklad o zpusobilosti k samostatnému vykonavéani zdravotnického povolani dle

zakona €. 94/2004 Sb.;

e seznam zdravotnickych pracovniki;

e prohlaseni o vécném a technickém vybaveni;

e opravnéni uzivat prostory k poskytovani zdravotnich sluzeb;

e rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu vydaného krajskou hygienickou stanici

Zlinského kraje.

Schvalovaci proces trva 30 dni, to znamena, ze ptislusny krajsky urad v této lhut€ musi vydat
vyjadfeni o svém rozhodnuti. Nasledujicim krokem je uzavieni smlouvy se zdravotnimi
pojistovnami. Je vhodné, aby organizace uzaviela smlouvy se vSemi pojiStovnami, protoze
budou primarnimi platci za naSe sluzby. Pfed samotnym schvalenim smluvniho vztahu je
nutné projit vybérovym fizenim, které¢ vyhlaSuje ptislusny krajsky trad, a to dle zdkona
¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist. K fizeni je
tteba dolozit nasledujici dokumenty:

e navrh na vyhlaSeni vybérového fizeni;

e piihlaska do vybérového fizeni;

e piiloha k vybérovému fizeni.
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5.3.1 Casova analyza

K casové analyze projektu se vyuziva Ganttiiv diagram. V nasem piipad¢ jde o Casovy plan
zalozeni agentury domadci péce. Prvni kroky k zaloZeni jsou planovany na 1. ¢ervna 2023
acely plan by mél konéit zahdjenim provozu organizace, ktery je predpokladany od

1. bfezna 2024.

01.06.2023 08.08.2023  15.10.2023  22.12.2023  28.02.2024

Zpracovani podnikatelského planu I
Ptiprava provozniho fadu a dokument( potfebné... [ ]
Podani zadosti na krajsky urad |
Z4dost o uzavieni smluvniho vztahu se ZP [ |

Vybérové fizeni vedené krajskym tradem |
Propagace agentury domaci péce
Nakup vozidel
Pfiprava kontaktniho mista

Nakup materialu

Uzavreni smluv se zaméstnanci + proskoleni
Planovani provozu |

Zahajeni provozu |

Graf 15 Ganttiiv diagram

(vlastni zpracovani)

5.4 Finan¢ni plan

Tato Cast se zabyva finan¢nim planovanim, zejména fesi problematiku zdroji financovani,
pocatecnich 1 provoznich néklada a predikei pfijmi za poskytované sluzby. Financ¢ni plan je

plan ¢innosti vyjadieny v penéznich jednotkach.

5.4.1 Plan naklada

Vstupni naklady
Zde tadime naklady, které jsou nezbytné pro zaCdtek cCinnosti organizace. Jednd se

o jednorazove placené naklady a jsou zobrazeny v nésledujicich tfech tabulkach.

Prvni z nich ptfedstavuje vstupni ndklady, ve kterych je shrnut zakladni kapital spolecnosti,
ktery ¢ini 20 000 K¢, déle jsou zde zahrnuty veSkeré spravni poplatky za vypisy, ovéteni
dokumentil, potvrzeni aj. Posledni polozkou je ¢astka za propagaci sluzeb agentury, kterd je

odhadni, avSak spole¢nost rozhodné tuto ¢astku nepiesahne.
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Zakladni kapital spolecnosti nebude navySovan, penize na ndklady budou do firmy vlozeny
formou jednorazového vkladu jednatelem, a to ve vysi 1,8 milionu korun ¢eskych, které by

naklady organizace mély pokryt, a to véetné rezervy na piipadné neptedpokladané naklady.

Tabulka 18 Vstupni ndklady — administrativa, kapital, marketing

Nazev Cena v K¢
Zakladni kapital spolecnosti 20 000
Vypis z obchodniho rejstiiku 50
Vypis z rejstiiku trestd 100
Spravni poplatek na krajském trade 1 000
Doklad o zdravotni zpuisobilosti 300
Doklad o vzdélani 132
Marketing — propagace agentury 30 000

Celkem 51 582

(vlastni zpracovani)
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Nasledujici tabulka prezentuje ceny na zékladni vybaveni kontaktniho mista.

Tabulka 19 Néklady na vybaveni kontraktniho mista

Zbozi Pocet kusit | Cenazakus [ Celkem K¢

Kancelarsky sttl 1 3999 3999
Kancelarské kieslo 1 3 496 3 496
Kancelarska zidle 2 785 1570
Notebook HP ProBook 450 G8 1 15990 15990
Tiskarna HP DeskJet 2320 1 1 190 1190
Software MS DOS DOM_PECE 1 13 000 13 000
Kartotéka 1 11200 11200
Psaci potfeby 1 5000 5000
Regaly na material 4 599 2 396
Uzamykatelna sktin 1 4404 4404
Veésak 1 624 624

Celkem 62 869

(vlastni zpracovani)

Tabulka 20 ptfedstavuje pofizovaci ndklady na techniku, kterd je vyuzivana v pfimé péci

o klienty. U téchto piistrojii nelze presné urcit, kolik vySetieni, popi. navstév klientl je

s nimi mozné proveést.

Tabulka 20 Naklady na techniku

Zbo¥i Potet kusi Cena za kus Cﬁzi Sza Celkem bez Celkem
bez DPH DPH DPH s DPH
Tonometr 4 585,65 689 2 342.6 2756
Pulsni oxymetr 4 636,65 749 2 546,6 2 996
Glukometr 4 696 800 2 784 3200
Teplomér 1ékarsky 4 126,65 149 506,6 596
Batoh na pomucky 4 1388 1679 5552 6716
Celkem 13731,8 16 264

(vlastni zpracovani)

Pocet pomticek z tabulky €. 21 je predikovan minimalné na 450 navstév klientl. Mezi tyto
navstévy vsak nemizeme pocitat domaci zdravotni péci za ucelem rehabilitace, protoze az

na vyjimky pfi ni neni pouzivan spotfebni material z tabulky. MnoZstvi a druh pomucek vSak
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nezavisi pouze na mnozstvi navstév, ale také na rtiznorodosti vykonti. Mnozstvi materidlu
z tabulky by mélo stacit na provoz v prvnich tfech mésicich. Tyto néklady lze povazovat za
variabilni néklady, protoZe se jejich vySe méni s poctem oSetfenych klientl. S ristem poctu

pacientii samoziejme porostou i variabilni mési¢ni naklady.
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Tabulka 21 Variabilni naklady na material
Zbo¥i Pocet ﬁﬁl;i:: Cena za Celkem Celkem
kust DPH kus s DPH | bez DPH s DPH
Cutasept F spray (250 ml) 4 129,6 156,82 518,4 627,28
Dezinfekce na rany (500 ml) 4 140,91 170,5 563,64 682
Dezinfekce na ruce (500 ml) 4 140,91 170,5 563,64 682
Injekéni stiikacka 20 ml (80 ks) 2 132,6 160,45 265,2 320,9
Injekéni stiikacka 10 ml (100 ks) 2 119,6 144,72 239,2 289,44
Injekéni stiikacka 5 ml (100 ks) 1 84,63 102,4 84,63 102,4
Injekéni stiikacka 2 ml (100 ks) 1 62,4 75,5 62,4 75,5
Injekéni sttikacka Janette (150 ml) 10 57 68,97 570 689,7
Kanyla s kiidélkem 22G (50 ks) 1 675 816,75 675 816,75
Kanyla s ktidélkem 20G (50 ks) 1 675 816,75 675 816,75
Jehla injekéni zelena 21G (100 ks) 1 37,22 45,04 37,22 45,04
Jehla injekéni rizova 18G (100 ks) 1 37,22 45,04 37,22 45,04
Jehla injekéni ¢ernd 22G (100 ks) 1 37,22 45,04 37,22 45,04
Katetr urologicky nelaton 16 (10 ks) 1 194,4 235,22 194,4 235,22
Katetr urologicky nelaton 18 (10 ks) 1 194,4 235,22 194,4 235,22
Katetr urologicky nelaton 20 (10 ks) 1 194,4 235,22 194,4 235,22
Mastny tyl sterilni 10x10 cm (5 ks) 10 32,25 37,09 322,5 370,9
Naplast Cosmopor 15x8 cm (25 ks) 220 253 880 1012
Naplast Cosmopor 7,2x5 cm (25 ks) 208,13 239,35 832,52 957,4
Omnifilm 10 25,74 29,6 257,4 296
Pharmafix 10 48,6 55,89 486 558.,9
Cepelka skalpelova (100 ks) 1 295 356,95 295 356,95
Spachtle 1ékaiska (100 ks) 2 34 28,9 68 57,8
Ustenka (50 ks) 1 273 330,33 273 330,33
Respirator FFP2 (50ks) 3 296,65 349 889,95 1047
Sacky do kose 351 (50 ks) 3 15,05 18,21 45,15 54,63
Tampony sterilni po 5 ks (80 ks) 1 385,6 443,44 385,6 443,44
Géaza kompresni nesterilni (100 ks) 8 50,72 58,33 405,76 466,64
Ctveregky nesterilni (2x500 ks) 2 37,7 45,62 75,4 91,24
Rukavice vel. S (1000 ks v baleni) 1 1023,8 1238,8 1023,8 1238,8
Rukavice vel. M (1000 ks v baleni) 1 1023,8 1238,8 1023,8 1238,8
Rukavice vel. L (1000 ks v baleni) 1 1023,8 1238,8 1023,8 1238,8
Celkem 13 199,65 | 15 703,13

(vlastni zpracovani)
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Celkové vstupni ndklady budou souctem vzniklych ¢astek, tedy 143 915 K¢. Tato Castka

vychazi z aktuélnich cen, které mohou byt odlisné v dob¢ realizace.

Fixni naklady

Fixni néklady se od variabilnich 1isi tim, Ze jejich vyse je stejna kazdy mésic bez ohledu na
to, kolik klienti bude oSetieno. Zde tfadime prondjem kontaktniho mista, kdy cena
s pronajimatelem je stanovena na 12 000 K¢, avsak v cené je i neomezena spotieba energii,
telekomunikacni sluZby, internet a svoz odpadu. Dale zde fadime pojisténi vozidel, kdy
meésicni ¢astka vEetn€ havarijniho pojisténi je 483 K¢ za jedno vozidlo. Protoze vyuzivame
ke svému podnikani firemni vozidla, je tfeba platit také silni¢ni dan, ta se vymétuje podle
konkrétniho typu vozidla. V ptipadé vozidel Dacia Sandero Tce 100 LPG, ktera agentura
planuje zakoupit, je organizace od platby silni¢ni dan¢€ osvobozena. Pokud by firma nakonec
zakoupila jiné vozidla, ktera by jako palivo mé€la benzin nebo naftu, je tieba tuto ¢astku do
fixnich nédkladi pfipocitat. Posledni poloZzkou fixnich nékladi jsou odpisy dlouhodobého

majetku. Do n¢j fadime pravé zminéné firemni automobily, které firma zakoupi celkem tfi.

Tabulka 22 Fixni mési¢ni naklady

Nazev Cena v K¢
Najem, energie, telekomunikacéni sluzby, odpady 12 000
Pojisténi vozidel 1450
Odpisy 14 795
Pojisténi kontaktniho mista 300
Webové stranky 249

Celkem 18 999

(vlastni zpracovani)

Mzdové naklady

Jak jiz bylo zminéno dfive, v organizaci budou ze zacatku zaméstnani dva fyzioterapeuti
a jedna vSeobecna sestra. VSichni tito lidé budou pracovat v organizaci na hlavni pracovni
pomér s uvazkem 1,0. Ucetnictvi bude mit na starost ucetni, zaméstnana na dohodu

o provedené praci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

Tabulka 23 Mzdové naklady

i Poéet’ ) Hruba ) Hruba ) Hl’l}b’{l )
pracovnikii | mzda/hod (K¢) | mzda/den (K¢) | mzda/mésic (K¢)
Vseobecna sestra 1 180 1 440 28 800
Fyzioterapeut 2 160 2 560 51200
Utetni 1 - - 1 000
Celkem 4 340 4 000 81 000

(vlastni zpracovani)

V dalsi tabulce jsou uvedeny odvody na zdravotni a socidlni pojiSténi za zaméstnance
agentury. V poslednim sloupecku tabulky je celkova c¢astka, ktera musi byt zaplacena
zaméstnavatelem. Zamérné zde neni uvedena ucetni, protoZze bude pracovat na dohodu

o provedené préci, kde se socidlni a zdravotni pojiSténi neplati, tudiZ odvody u ni budou

nulové.
Tabulka 24 Odvody za zamé&stnance
S HrUb? , Socialni Zdravotni Odvody celkem
Pracovni pozice mzda/mésic U (7 FUSA (S -
(K& pojisténi (K¢) | pojisténi (K¢) (K¢)
Vseobecna sestra 28 800 7142 2592 9734
Fyzioterapeuti 51200 12 698 4 608 17 305
Celkem 80 000 19 840 7 200 27 040

(vlastni zpracovani)

Cestovni naklady
Cestovni naklady nelze pfesné urcit, skutecna ¢astka se bude odvijet nejen od aktualniho
poctu najetych kilometrii, které se budou meénit kazdy mésic, ale také od aktudlni ceny za

palivo, které se neustale méni. Udaje z tabulky &. 25 lze povaZovat pouze za orientadni.
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Tabulka 25 Cestovni ndklady

Palivo Spoti‘eba na 100 km (1) Cena za litr (K¢) Cena 1(11251)00 km
LPG 7,4 20 148
Benzin 1,6 42 67.2

Cena celkem za 100 km (K¢)

Pocet km za mésic

Cena celkem (K¢)

215,2

3200

6886,4

(vlastni zpracovani)

Mési¢ni naklady
Ptesné stanovit, jaké budou mési¢ni naklady, nelze. Jedna se tedy pouze o predikce, jejichz
snaha je co nejvice se piiblizit skutecnosti. Do mési¢nich nakladl nemtizeme pocitat vstupni

naklady, ani ndklady na vybaveni kontaktniho mista, techniku.

V tabulce €. 21 je mnozstvi materidlu odhadem na tfi mésice provozu, proto do mési¢nich
nakladii zapocitdme prave jednu tfetinu z celkové Castky. K této Castce pak pripocteme fixni

mésicéni naklady, mzdové néklady, odvody za zaméstnance a naklady cestovni.

Tabulka 26 Mésicni néklady

Variabilni Ot e 2 7 Odvody S >
(K&) Fixni (K¢) | Mzdové (K¢) (K&) Cestovni (K¢) [ Celkem (K¢)
4 400 18 999 81 000 27 040 6 886 138 076

(vlastni zpracovani)

5.4.2 Plan vynosi

Za sluzby agentury domaci zdravotni péce budou platit zdravotni pojistovny, se kterymi
bude mit agentura uzavienou smlouvu. Cena za tyto sluzby bude stanovena na zakladé
seznamu vykonil zvefejnéného ve vyhlasce €. 134/1998 Sb., konkrétné v kapitole 925. Podle
indext pro poskytovdni domaci péce, které mame celkem tfi, se pocet bodli vyndsobi

koeficientem, ktery je podle vyhlasky ¢. 269/2019 Sb.
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Tabulka 27 Seznam vykonl s bodovym ohodnocenim
Kod . . * Piimé Rezijni
v koo Nazev vykonu Cas Frekvence niklady | naklady | Celkem
Zavedeni, ukonc¢eni 60 2x za ukonceny
06311 | DZP, administrativni . cyklus 320,19 202,80 523
o minut .
cinnost sestry 1 pacienta
Osetfovaci navstéva — 30
06313 domaci zdravotni . 3x za den 128,08 101,40 229
252 minut
péce — typ L
Osetfovaci navstéva — 45
06315 domaci zdravotni . 3x za den 192,12 152,10 344
253 minut
pece — Typ 1L
Osetfovaci navstéva — 60
06317 domaci zdravotni . 3x za den 256,15 202,80 229
253 minut
péce — Typ III.
Osetfovaci navstéva — 15
06318 domaci zdravotni . 3x za den 64,04 50,70 178
253 minut
pece —Typ IV.
Fyzicka asistence pfi 30
06319 v T i, 3x za den 76,85 101,40 115
VysSetteni stavu
06321 | pacienta ve vlastnim 0 1x za tyden 8,47 - 8
prostiedi
06323 | ©Odbérbiologického |, 3x za den 6,45 i
materidlu 6
06324 Prevaz PICC 0 3x za mésic 475,53 - 476
Aplikace ordinované
06325 | parenteralni terapie do 0 3x za den 44,37 - 44
periferni zily
Aplikace ordinované
06326 | parenteralni terapie do 0 3x za den 45,95 - 46
centralni zily
06327 | OSetfeni stievnich 0 3x za den 0,78 i 1
stomil
06328 | OSetreni stomii PEG, | 3x za den 24,77 i 25
PEJ ...
G | kel o d 0 3x za den 54,12 ; 54
10 cm
06330 | Lokalni osetieninad |, 3x za den 78,22 - 78
10 cm
Cévkovani, lavaze,
06331 oSetteni PMK 0 3x za den 51,27 - 51
06332 Klyzma, vyplachy 0 3x za den 47,18 - 47
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Aplikace inhalacni a
06333 l1écebné terapie s.c., 0 3x za den 5,29 - 5
Lm., i.v., ...
Yeppn | Aoilern Bedut 0 3x za den 0,78 - 1
terapie p.o., gtt, ...
06335 Na(?v1k a zauleni 0 3x za devn,’ 5.48 i 5
aplikace inzulinu 30x za mésic

(Seznam zdravotnickych vykoni, 2021 — vlastni zpracovani)

V nasledujici tabulce je uveden celkovy pocet agentur doméci zdravotni péce v roce 2019,
celkovy pocet pacientli a navstév ve stejném roce. Zaver tabulky obsahuje udaje piepocitané

na jednu agenturu domaci péce. Zde si vypocitame opct koeficient, ktery spocitame jako

podil poctu vykontl a poctu navstév, ten je tedy 2,12.

Tabulka 28 Pocet pacientll a navstév na 1 agenturu domaci péce

Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet vykont Pocet
agentur | pacientd | vykont za | nav§tév za | pacienti na na navstév na
DP v CR 2019 rok 2019 rok 2019 1 agenturu 1 agenturu | 1 agenturu

582 143932 | 13745775 | 6495692 247,31 23 618,17 11 160,98

(ZDRAVOTNICTVI CR: Struény piehled ¢innosti oboru doméci zdravotni péée za obdobi
2007-2019, 2020 vlastni zpracovani)

Pokud vezmeme celkové vydaje na zdravotnictvi v oblasti poskytovani sluzeb agenturami
domaci péce, které byly v roce 2019 ve vysi 2,5 mld. K¢, na jednoho pacienta vychazi
17 369,31 K¢.

Tabulka 29 Odhady
ODHADY 1. ROK 2. ROK 3. ROK
Pocet klientt 150 200 250
Pocty navstév 6770 9026 11 283
Pocty vykont 14 325 19 100 23 876
Ptijmy od ZP 2 605 397 3473 863 4342 328
Néklady 1 653 312 2204416 2 755520
Vysledek hospodareni 952 085 1269 447 1 586 808

(vlastni zpracovani)
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Jak mtizeme vidét v tabulce, vysledek hospodatfeni by pii danych odhadech byl pozitivni.
K tomu, abychom zjistili, jaké mnozstvi produkce je tieba, aby zisk byl nulovy, je tieba znat

dalsi udaje, které ndm pomohou vypocitat bod zvratu.

Tabulka 30 Cena za vykon
. - . Celkovy pocet Sazba na 1 bod 9
Nazev Cinnosti bodii (koeficient) Cena v K¢
Osetfovaci navs’tveva-domam zdravotni 279 1,08 24732
pece-typ L.
Doprava 8zalkm 0,90 50,4

(vlastni zpracovani)

U dopravy vychdzime z primérné dojezdové vzdalenosti ke klientovi 7 km. Posledni
dualezitou polozkou k vypoctu bodu zvratu je nutné znat variabilni ndklady na jeden vykon,

které jsou 29,33 K¢. Celkové piijmy na jeden vykon (30 min) budou tedy 297,72 K¢.

5.4.3 Bod zvratu

Bod zvratu, tedy mnozstvi vyroby nebo poskytovani sluzeb, kdy dochézi k tomu, Ze jsou
naklady a piijmy v rovnovaze. Je to tedy mnozstvi produkce, kdy zisk je nulovy. Vypocitdme
ho jako podil fixnich nédkladl a rozdilu mezi cenou za jeden vykon a variabilnich nédkladt na
jeden vykon. Vypocitan bude bod zvratu na jeden rok, avSak pokud vysledek vydélime
12 mésici, dostaneme pocet navstév na jeden meésic, to by tedy bylo 471,29 ptilhodinovych

vykonil za mésic.
Q=FN/(p-b)
Q=1 517 880/(297,72-29,33)

Q=5 655,501 o$etfovacich navstév typu L.

5.5 Marketingovy plan

Jak jiz bylo zminéno v teoretické cCasti, marketingovy pldn se vyuZzivd k dosaZeni

marketingovych cill a strategii.

Cilovi prijemci
V ptipadé¢ agentury doméaci pé¢e MENDIC s.r.o., budou cilovi piijemci dva. Prvnimi z nich
budou lékafi indikujici domaci zdravotni péci, a tou druhou obyvatelé Zlinského kraje,

hospitalizovani v Krajské nemocnici T. Bati a. s.
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Marketingové cile
Hlavni cilem bude osloveni potencidlnich zakaznikl s pfedanim informaci o moznosti

vyuziti sluzeb agentury doméci péce MENDIC s.t.0.

Dil¢im cilem €. 1 bude presvedcit do 1. prosince 2023 minimalné jednoho Iékate indikujiciho
domaci zdravotni péci k informovani pacientii o moznosti vyuziti sluzeb prave této agentury,

na kazdém oddéleni Krajské nemocnice T. Bati, a. s.

Dil¢im cilem €. 2 bude do 1. bfezna 2024 oslovit alesponi 30 praktickych 1ékati s tispéSnosti

minimalné 8 % k nabizeni sluzeb agentury domaci péce MENDIC s. 1. o.

Dil¢im cilem €. 3 pak bude oslovit spolec¢né s I€kaii minimalné 200 potencialnich zakaznikt
za tfi mésice propagace, kterd bude probihat pfed samotnym zahdjenim provozu, a to

s uspéSnosti minimalné 15 %
5.5.1 Marketingovy mix 4P

Produkt

V piipadé agentury doméci zdravotni péce je produktem mysleno poskytovani jejich sluzeb.
Ty jsou provadeény s cilem zajisténi, udrzeni ¢i navraceni zdravotniho stavu klientii. Péci
bude provadét tym slozeny z hlavni sestry, vSeobecné sestry a dvou fyzioterapeutl. Pravé
diky fyzioterapeutiim se agentura MENDIC s.r.0. 1i§i od konkurence, kdy rehabilitaéni péci,
ktera pii poskytovani sluzeb domaci péce prevlada, poskytuji pfevazné vSeobecné sestry.
Zaméstnavani fyzioterapeutll v ostatnich agenturéch je velice ojedin€lé a dle nazoru autorky
vSeobecné sestry nejsou schopny provést tak kvalitni rehabilitacni péci, jako je tomu
u fyzioterapeutl. Nas tym bude provadét péci nepietrzité, to znamena 24 hodin denn¢, sedm
dni v tydnu. AvSak poskytovani péce mimo standardni hodiny, které budou stanoveny od
7 hodin rano do 18 hodin vecer, bude ojedin¢lé.

Seznam vykont, které nase organizace bude poskytovat, je fizen vyhlaskou ¢. 143/2018 Sb.,
konkrétné kapitolou 925 a nalezneme je také zpracované v kapitole 5.2, a to v tabulce ¢. 17

v textu tohoto projektu.

Cena
Jak je patrné zdotaznikového Setfeni, ve spolecnosti neni piili§ velky zdjem
k samofinancovani sluzeb agentury doméaci zdravotni péce. Z tohoto diivodu nebude

agentura MENDIC s.r.o. nabizet péci klientim bez poukazu na péci ¢i nad ramec tohoto
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poukazu, tedy alespoil ne v prvnich mésicich provozu. Pokud by do budoucna zéjem o tyto

sluzby byl, agentura je ochotna tyto sluzby poskytovat.

Agentura domaci pée MENDIC s.r.o. bude tedy poskytovat sluzby hrazené pouze
z vetejného zdravotniho pojisténi, a to klientim s platnym poukazem na péci v rozsahu,
ktery jej neptesahuje. Lékar indikujici péci presné stanovi typ navstévy, vykonu a jeho
Cetnost. Maximalni délku trvani navstévy, vykony, Cetnost opakovani, ale také cenu za
jednotlivé vykony, nalezneme v kapitole 5.4.2. Tyto ceny jsou stanoveny v thradové

vyhlasce Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky.

Propagace

Propagace sluzeb agentury doméaci pé€e MENDIC s.r.0. bude probihat v n¢kolika rovinach
s cilem oslovit rtizné skupiny lidi, at’ uz potencialni klienty, tak i jejich rodinné pfisluSniky,
ktefi Casto hledaji péci praveé pro koncové uzivatele sluzeb. Propagace bude také cilend na

ordinace praktickych lékafi 1 jejich navstévnik.

V nékladech bylo vymezeno 30 tisic K¢ na propagaci agentury. V této Castce je zahrnuta
vyroba vizitek, které¢ budou predany jednak pravé praktickym Iékaiim, ale také 1ékafim na
lizkovém oddéleni KNTB, aby v piipadé zajmu jejich pacientl je mohli odkazat pravé na
sluzby agentury MENDIC s.r.o. Néklady na vyrobu 2 000 ks vizitek jsou 1 013,52 K¢.
Dal$im propagacnim materidlem budou plakaty, které budou umistény v ¢ekarnach
praktickych 1€kartii i na chodbach lizkového oddéleni Krajské nemocnice T. Bati, a. s. Téch

agentura necha vyrobit 150 ks ve formatu A3 v celkové hodnoté 913 K¢.

K zacileni na Sir$i vefejnost umistime letaky také do autobust a trolejbusi Dopravni
spolecnosti Zlin-Otrokovice, s.r.o. Preferovat budeme ty linky, kde jezdi nejvice lidi, tedy
linky €. 2, 6, 8 a 9. Celkova cena za tuto propagaci bude 4 800 K¢ a reklama zde bude
umisténa tfi mésice. Dal§im zptisobem, jak informovat vetejnost o sluzbach agentury doméci
péce MENDIC s.r.0., je inzerce v Magazinu Zlin, ten je zdarma 1x mési¢né rozeslan do

38 000 domécnosti a ¢astka za inzerci je 2 000 K¢.

S ndkupem firemnich vozl planuje firma také jejich castecné polepeni, které bude zaroven
slouzit jako reklama a vyjde na 5 000 K¢ za jedno vozidlo, tedy celkem na 15 000 K¢&. Dale
je mozné sluzby agentury propagovat na webovych strankéach, na kterych se jiz v této dobé
pracuje, zde je tfeba pocitat s ¢astkou 249 K¢ za mésic uzivani vlastni domény. Agentura
domaci péc¢e MENDIC s.r.o. bude propagovat své sluzby také na socidlnich sitich, konkrétne

na Facebooku a Instagramu, a to zejména proto, Ze vytvoteni profild je zde zadarmo, tedy je
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to reklama beznédkladova. V neposledni fad¢ 1ze jako propagaci vyuzit kladné recenze od
naSich stavajicich klientq.

Distribuce

Sluzby agentury domdaci péce budou poskytovany piimo v mist¢ bydlisté klienta
s prumérnou dojezdovou vzdalenosti 7 km. K pfesunu mezi jednotlivymi klienty budou
zameéstnanci vyuzivat vyhradné firemnich vozidel. Material si budou piebirat na kontaktnim
misté, které je strategicky uloZeno v centru mésta Zlina. Stejné tak zde budou probihat
setkani s vedoucim pracovnikem, porady aj. Vrchni sestra se na kontaktnim misté¢ bude
setkavat s potencidlnimi klienty, popf. jejich rodinnymi pfisluSniky. Pro komfort jak

zékaznik, tak i pracovniki, zde bude vybudovéano soukromé parkovaci stani.

5.6 Analyza rizik

V této kapitole jsou uvedena rizika, kterda mohou nastat v pribéhu podnikani, a to vCetné

navrhu jejich moZzné eliminace.

Za mozna rizika lze povaZovat:

e nedostateCny pocet klient(;

e nedostateCny pocet pracovniku;

e neuzavieni smluv s pfednimi zdravotnimi pojisStovnami;

e odmitnuti zadosti o ud¢€leni opravnéni k poskytovani zdravotnickych sluzeb na
krajském uradg;

e piichod nové konkurence do odvétvi;

e zmeéna legislativy;

e chybné¢ vypracovany financni plan a zn¢j plynouci nedostatek finan¢nich
prostiedk;

e pracovni uraz, poranéni pii praci,

e vznik pozaru ¢i jiné katastrofy v prostorach kontaktniho mista.
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Tabulka 31 Rizika projektu
Riziko Pravdépodobnost | Zavaznost | Vyhodnoceni
Nedostate¢ny pocet klientii 2 4 8
Nedostateény pocet pracovnikil 1 4 4
Neuzavieni smluv s pojistovnami e 5 15
Odmitnuti zadosti krajskym ifadem 1 5 S
Odchod klientd ke konkurenci 2 4
Zmeéna legislativy 1 2 2
Chyba ve vypracovani finan¢niho planu 5 g 12
Pracovni uraz, poranéni se pfi praci 3 3 9
Pozar a jiné katastrofy na kontaktnim misté 1 5 S
(vlastni zpracovani)
Tabulka 32 Matice rizik
Riziko
Minimalni Sti‘edni Velké
1 2
5

- Velka

= 4

=

=)

=

)% Sti‘edni 3

=

>

E 2

Mala
1 R6

(vlastni zpracovani)

Jak je mozné vidét v tabulce, a také v matici rizik, nejvétsim rizikem projektu je neuzavieni

smluv s pfednimi zdravotnimi pojiStovnami, a to zejména proto, Ze sluzby agentury domaci

péce MENDIC s.r.o. budou hrazeny pravé z vefejného zdravotniho pojiSténi. Dal§im

vyznamnym rizikem je nedostatecny pocet klientd, ktery ptimo souvisi také s odchodem ke

konkurenci. Opomijen by nemél byt také finan¢ni plan, ktery by pii chybném zpracovani

mohl zplsobit nerealizovatelnost projektu z diivodu nedostate¢nych finan¢nich zdroja.
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5.6.1 Eliminace rizik

Nedostateény pocet klientii (R1)

Nedostateény pocet klientl je pro chod organizace klicovy, proto je tfeba délat maximum
proto, aby se nenaplnil. Je nutné dbat na dobr¢ reference od stavajicich klientti, poskytovat
jim takovou péci, aby byli se sluzbami spokojeni a nadéle je vyuzivali, popt. aby doporucili

agenturu dale. Nutnd je také kvalitni propagace cilena na vSechny vékové skupiny.

Nedostateény pocet pracovniki (R2)

Problém nedostatku zdravotnického personalu je globalni. Ke sniZeni rizika je tfeba zajistit
kvalitni benefitni program, dobré mzdové ohodnoceni a umoznit jim vzdélavani v oboru.
Dulezitym faktorem pro vybér zaméstnani je pro spoustu lidi flexibilni pracovni doba, ¢imz

domadci péce ma jasnou vyhodu oproti praci v klasickém zdravotnickém zatfizenim.

Neuzavieni smluv s prednimi zdravotnimi pojistovnami (R3)

Jelikoz bude agentura domdaci péfe MENDIC s.r.o. poskytovat sluzby hrazené pouze
z vetejného zdravotniho pojisténi, nebylo by mozné fungovani firmy bez smluv s ptfednimi
pojistovnami. Eliminovat toto riziko je velice t€zké, pti jednani se zdravotnimi pojistovnami
je dulezité¢ dodrzovat pravni predpisy a pozadavky zdravotnich pojistoven. Jednatel firmy
by mél mit ptehled o oboru a skvélé komunikaéni schopnosti, které uplatni pii vyjednavani

s pojistovnami.

Odmitnuti Zadosti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnickych sluZzeb na
krajském uradé (R4)

Zde je situace podobna jako u predchoziho bodu a snizit riziko miizeme stejnym zptisobem.
Pti podéani zadosti je navic tfeba dolozit vSechny potiebné dokumenty, které bude uiad

pozadovat.

Odchod klientii ke konkurenci (R5)

Ptichodu nové konkurence do odvétvi nijak zabranit nemiZeme. Je mozné vSak sniZit riziko
odlivu stavajicich klientl ke konkurenci tim, ze budeme poskytovat kvalitni sluzby cilené
pfimo na konkrétniho klienta. Dal§im zptsobem, jak si udrzet své klienty, je poskytovat jim

sluzby, které pfevysuji nabidku jinych agentur, tedy pravidelné rozSifovat portfolio sluZeb.

Zména legislativy (R6)
Zménam legislativy nemizZeme jako organizace nijak zabrénit. Jedinou moZnosti sniZeni
dopadu tohoto rizika je sledovani déni na politické scéné s cilem v€asného reagovani na nové

vzniklé situace.
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Chybné vypracovany finan¢ni plan a z néj plynouci nedostatek finan¢nich prostiedki
(R7)

Z divodu omezenych finan¢nich zdroji, které jsou do organizace vkladany pfimo od
vlastnika firmy, by mohlo chybné vypracovani finan¢niho planu byt pro projekt zasadni.
Eliminovat toto riziko je mozné detailnim propracovanim finan¢niho planu s diirazem na co
nejpresnéjsi ¢astky. Dal$i moznosti je vytvofeni dostatecné financni rezervy, kterd by

pfipadné chyby pokryla.

Pracovni uraz, poranéni pri praci (R8)
Pokud pracovnik bude dodrzovat zasady BOZP a pracovat podle standardnich postupt,
riziko vzniku té€chto udélosti je minimalni. Dulezit¢ je dbat na pouzivani ochrannych

pomicek pfi praci, které je zamé&stnavatel povinen zaméstnanci zajistit.

Vznik pozaru ¢i jiné katastrofy v prostorach kontaktniho mista (R9)

Vznik téchto rizik mizeme eliminovat dodrzovanim zasad BOZP pti praci. Pokud uz
k pozaru dojde, je tfeba snizit jeho dopady na minimum, a to tim, Ze budeme provadét
pravidelnou kontrolu, revizi a vyménu hasicich piistroji. Dulezité je myslet také na pojisténi

majetku prave pii Skodach zpiasobenych Zivelnimi pohromami.
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6 VYHODNOCENI PROJEKTU

Cilem praktické ¢asti je zpracovani projektu na zalozeni agentury domaéci péce. Za dil¢i cil
pak mizeme povazovat zjisténi realizovatelnosti tohohle projektu. Analyza makroprostiedi
organizace byla provedena pomoci PEST analyzy, kde byly zpracovany jednotlivé faktory.
Zde organizace MENDIC s.r.o. nepfedpokladd zadné velké komplikace pii ziskani
opravnéni k poskytovani sluzeb, tedy za ptredpokladu, ze by nedoslo k néjaké dramatické
zméng. Politické, ekonomické, socidlni ani technologické vlivy nijak vyrazné nelimituji

vznik projektu.

Ke zmapovani konkurencniho prostfedi byla pouZita metoda PORTER analyzy péti
konkuren¢nich sil. Je jasné, Ze konkurence bude pro organizaci velky problém. Za dva
nejvetsi konkurenty je povazovana Sestiicka.cz a Charita Zlin, avSak zdjem o sluzby
agentury domadaci péfe posledni roky enormné stoupd, k ¢emuz pfispéla také sveétova
pandemie onemocnénim COVID-19. Pokud bude organizace MENDIC s.r.o. dbat na
masivni propagaci a poskytovani kvalitnich sluzeb, je moZné se konkurenci v tomto sméru

v budoucnosti vyrovnat.

Dalsi moznosti, jak zkoumat organizaci, je pomoci SWOT analyzy, kterd je skvélym
nastrojem ke zjisténi problémovych partii organizace, ¢imz nam zarovenn ddva moznost se
rizikiim vyhnout, nebo je zcela odstranit. Vzhledem k tomu, Ze organizace agentury domaci
péce jesté neexistuje a je teprve ve fazi projektu, mizeme pracovat pouze s casti OT
vyplyvajici pravé ze SWOT analyzy, tedy tou, kterd predstavuje externi ¢ast byznysu. Na
zéklad¢ toho pak mizeme odhadovat silné a slabé stranky organizace. Za hlavni hrozbu je
tady pokladana vysoka vyjednavaci sila zdravotnich pojistoven, se kterymi organizace
MENDIC s.r.o0. potfebuje uzaviit smlouvy, na jejichz zaklad¢ bude moci oSetfovat klienty.
K pozitivnimu vysledku by mohla pomoci komunikativnost a preciznost jednatele
spole¢nosti. Déle z této analyzy, stejné tak jako z dotaznikového Setieni, vyplynula potieba

kvalitni propagace organizace.

Kratky dotaznik na zji§téni zdjmu a informovanosti o sluzbach agentury domaci péce ptinesl
zajimavé zjisténi, a to, Ze klienti nemaji pfilis velky zajem o poskytovani sluZzeb nehrazenych
zdravotnimi pojiStovnami, anebo jsou ochotni pfispivat na tyto sluzby velice malo. Z toho
ditvodu se organizace MENDIC s.r.o. rozhodla v zacatcich podnikani neposkytovat tyto
sluzby. Pokud by zajem o n¢ nastal, organizace je ochotna poskytovat sluzby za pfimou

uhradu od klientd, a to dle ceniku, ktery zpracuje a vyvési na svych webovych strankach.
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Pocatky realizace projektu jsou planovany az pfisti rok. Ekonomicka situace v CR se
neustale méni, a tak Ize udaje brat pouze jako informativni. Ceny za material jsou uvadény
od dodavatele, kterého si organizace jiz vybrala, vlivem inflace vS§ak mohou byt navySeny.
Pokles nakladi se neptfedpoklada, ba naopak. Pokud by vyslednd cena nékladi rostla
neumérné s cenou za jednotlivé vynosy od zdravotnich pojistoven, je nutné zvazit

realizovatelnost projektu.

Z pohledu lidskych zdroji je riziko nedostatecného poctu pracovnikt minimalni, protoze jiz
nyni ma firma zdjemce jak na pozici vSeobecné sestry, tak na pozici fyzioterapeuta. Pokud
organizace za stavu popsaném Vv projektoveé casti poskytne vice nez 471 ptilhodinovych
navstév u klientl, coz je ¢islo odpovidajici bodu zvratu, bude vykazovat zisk. V opaéném

ptipad¢ bude firma ve ztraté.

Z pohledu autorky prace projekt za soucasného stavu uskutecnitelny je, avSak z divodu

zacatku realizace az v ptiStim roce bude patrné nutné tidaje aktualizovat.
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ZAVER

Diplomovéa prace byla vypracovana na téma Projekt zalozeni agentury domaci péce
a muzeme ji rozdélit do dvou ¢asti, na teoretickou a praktickou. Cilem préace bylo vytvoteni
komplexniho projektu, ktery bude slouzit jednak pro zjisténi jeho realizovatelnosti, ale také
jako podklad k vyjednévani se zdravotnimi pojistovnami. Hlavni i dil¢i cile, které jsou

vytyCeny na zacatku prace, byly splnény.

V prvni kapitole prvni ¢asti je pfesné definovano podnikani, podnik 1 to, jaké jsou jeho
funkce. Nalezneme zde také vymezeni toho, kdo je to podnikatel a jaké pravni formy
podnikdni mame. V druhé kapitole teoretické Casti nalezneme podnikatelsky plan, ktery
nema presné danou strukturu, avSak nejcastejsi jeho podoba je teoreticky zpracovana prave
v této casti. Treti kapitola prvni ¢asti je zamétena na charakteristiku domaci péce a jejich
poskytovatelti. Jsou zde pfesné¢ vymezeny materialni 1 technické pozadavky na vybaveni
kontaktniho mista, které vychdzeji z platné legislativy a diilezitou slozkou doméci péce je

pak jeji financovani.

Praktickou ¢ast mizeme rozc€lenit na analyzu prostiedi organizace, kterd zkouma jak
makroprostifedi organizace, tak 1 potencidlni konkurenci. Pro podrobnéjsi analyzu byl
vytvofen kratky dotaznik, ktery byl distribuovan vetejnosti s cilem zjisténi z&jmovosti
a informovanosti v oblasti doméci zdravotni péCe. Druhou ¢asti je podnikatelsky plan, ktery
obsahuje informace o organizaci tak, jak je zapsana v obchodnim rejstiiku. Potfebou
lidskych zdroj, a také nabidkou benefitniho programu pro zaméstnance. Dale je zde
popsano presné kontaktni misto, jeho vybaveni, véetné ndklada v aktualnich cenach. V dalsi
kapitole je pomoci Ganttova diagramu zaznamenan predpoklddany casovy harmonogram,
a to od zpracovani podnikatelského planu, az po vlastni zacatek ¢innosti. Diilezitou, mozna
na plan naklada a vynost. Dllezité je stanovit si také bod zvratu, ktery ndm udava mnozstvi
potiebnych navstév u klientli, abychom pokryli své naklady. Pokud tuto hranici pfekoname,
organizace zacind tvofit zisk. VétSina agentur domaci péce nedbd na kvalitni marketing,
v tom chce byt agentura MENDIC s.r.0. odli$na, a to jak pied zahajenim provozu, tak i poté.
Posledni ¢asti projektu je analyza moznych rizik, kterd mohou nastat. To je dulezité si

stanovit zejména proto, abychom si rizika uvédomili a snazili se pracovat na jejich eliminaci.
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Aj.
Apod.
A.s.
Atd.

BOZP

O(

DPH
DZP
Etal.
FO

HDP

KNTB
MF CR
Mil.
Mid.
MZ
MZCR
Napt.
PICC

PO

A jiné

A podobné

Akciova spolecnost

A tak dale

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
Cislo

Ceska republika

Dan z ptidané hodnoty

Domaci zdravotni péce

A jini

Fyzicka osoba

Hruby domaéci produkt
Intramuskularné

Intravenozné

Informacni technologie

Korun ¢eskych

Krajska nemocnice Tomase Bati
Ministerstvo financi Ceské republiky
Milion

Miliarda

Ministerstvo zdravotnictvi
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
Napftiklad

Periferni implementovana centralni kanyla

Pravnicka osoba
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p. o. Per os

Popf. Popftipadé

S. Strana

Sb. Sbirky

S. c. Subkutanné

S.r. 0. Spole¢nost s ruenim omezenym
Tzn. To znamena

Tzv. Takzvané

VAY Zdravotni pojistovna
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

Jjmenuji se Katefina Hiessova a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zling, konkrétné
oboru Management ve zdravotnictvi. Rada bych Vas poprosila o vyplnéni nasledujiciho
dotazniku, ktery je nezbytnou soucasti mé diplomové prace na téma Projekt zaloZeni agentury
domadci péce. Tato organizace by méla vzniknout ve Zlinském kraji, proto je vénovéan predeviim
obyvatelim této oblasti. Cilem nasledujictho dotaznikového 3etfeni je zjistit zajem o domdci

péti a informovanost v této oblasti.

Dovolte mi Vam nejprve pfedstavit pojem domdci péde. Jedna se o komplexni o3etfovatelskou
pédi, kterd je provadena v domdacim prostiedi klienta. V ramci této sluzby se o klienty staraji
vieobecné sestry, fyzioterapeuti &i ofetfovatelé, Péée se tedy sklida z osetfovatelské dasti, kdy
oetfovatelé klientim pomahaji s hygienou, stravovanim se, aj. Dalsi ¢4sti je &ast sesterské
péce, kdy v8eobecné sestry provadéji tkony podobné t¢m v nemocni¢nim zatizeni, tedy méfeni
a hodnoceni Zivotnich funkei, pfevazy ran, aplikace 1é¢iv, odbéry biologického materialu, aj.
DileZitou soucdsti domdci péte je rehabilitace, tu mohou provadét bud'to vieobecné sestry,

nebo miize byt provadéna fyzioterapeuty.
Za vyplnéni Vam pfedem dékuji.

Bc. Katefina Hiessova

1. Jaké je VaSe pohlavi?

O Zena
O Muz

2. Kolik je Vam let?

O 18-30
O 31-50
O 51-70
) Ak



3. Zndte pojem ,,domdci péte*?

O Ano
O Ne

O

Ano, tento pojem jsem sly3el, ale pfesné nevim, o co se jedna

4. Myslite si, Ze je domaci pée dileZitou sluzbou?

O

mi
m]
(]
0

Uréité ano
Spise ano
Spise ne
Ur¢ité ne

Nevim

5. Vyuzili jste nékdy sluzby domici péée?

a
]
O

Ano
Ne

Nevim

6. Vyutzil byste sluzbu domaci péée, pokud byste mohl?

I 1SS IS

Ur¢ité ano
Spise ano
Spise ne
Ur¢ité ne

Nevim

7. Vite, na koho se obritit v pfipadé zdjmu o sluzby agentury domdci pé&e?

(]
O
(]
0

Uréité ano
Spise ano
Spise ne
Urgité ne



8. Vite, jaké sluzby hradi VaSe poji$t'ovna v ramci poskytovini domdci péte?
O Urtité ano
0O Spise ano
0O Spise ne
0O Urcité ne

9. Jakou mési¢ni &istku byste si byl ochotny doplécet za sluzby, které jsou nad rdmec
Va$eho zdravotniho pojiiténi?

0—500 K&

501 — 1000 K¢
1001 — 2000 K¢
2001 a vice K¢

Nevim, jaké sluzby to jsou

[ [T S R [ T [=]

Nejsem ochoten si platit za tyto sluzby



