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Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Cieľ práce je v súlade s názvom práce a je stanovený exaktne. Uvítala by som formuláciu takisto čiastkových cieľov. 






	2. Teoretická část práce
	B
	V teoretickej časti práce sa autorka venuje charakteristike udržateľného CR, hotelníctva. Pre prácu je kľúčová kapitola 3.2. Vnímání udržitelného chování hotelů spotřebitelem, v ktorej je značný vztah medzi zákazníkom a udržateľnými princípmi uplatňovanými v hoteloch. Chýba zmienka o tom, či výskumy na túto tému existujú i v podmienkach Českrej republiky. 







	3. Praktická část práce – analýza
	B
	Analytická časť je spracovaná na dobrej úrovni, autorka využila dát z dotazníkového šetrenia, aby zjistila informácie k problematike nielen na strane poptávky, ale i na strane nabídky. Pre prehľadnosť záverov z výzkumu autorka venuje jednu kapitolu súhrnu týchto výsledkov (napr. str 70). Tu by som bola opatrná s vyjadreniami typu „většina hotelů“ – je dobré špecifikovať. 









	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	B
	[bookmark: _GoBack]Návrhy v praktickej časti sú stanovené, ako sama autorka uvádza, z podkladov a aktuálneho stavu vybraného hotelu a už sa v práci nepíše súvislosť opatrení s ďalšími analytickými metodami, napr. s dotazníkom. Užitočná je pre hotel kapitola zameraná na zavedenie konkrétnych opatrení v hoteli, aby management mal predstavu o technickej a nákladovej náročnosti zvolených návrhov. Chýba informácia o tom, akým spôsobom by hotel zmeral dopad návrhov na loajalitu zákazníka v danom hoteli. 





	5. Formální úroveň práce
	A
	Práca má odpovedajúcu grafickú i jazykovú úroveň, ktorá odpovedá požiadavkám na diplomovú prácu. 









	Závěrečné hodnocení DP*
	B
	Autorka zvolila aktuálne téma, čo sa týka výskumu udržateľnosti vo vzťahu k loajalite zákazníka. V zahraničí je toto veľmi diskutované téma zo strany managementu ubytovacích zariadení. Prácu hodnotím ako kvalitne spracovanú výslednou známkou B – veľmi dobre.  


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Akým spôsobom by ste zmerali, či Vaše návrhy po ich zavedení majú dopad na loajalitu zákazníka v danom hoteli La Fresca? 




Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 

DP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.
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