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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
Teoretická část nabízí čtenáři poměrně pestrý přehled témat vážících se k problematice. Témata jsou „naskládána“ jedno za druhé formou tvořivé kompilace, nechybí definice stěžejních pojmů či různé koncepce a jejich struktury. Autorka však mohla věnovat více pozornosti jejich vzájemnému logickému propojení a syntéze (např. v chybějící kapitole věnované shrnutí TČ).
Praktická část prezentuje šetření, které autorka realizovala zcela samostatně ve vybrané organizaci. Parametry šetření byly předem konzultovány s vedením společnosti ve snaze přiblížit se jeho požadavkům a očekáváním. Šetření je značně limitováno faktem, že soubor respondentů tvoří pouze 37 osob, což posléze činí problematickým porovnávat předem definované (početně značně nerovnoměrné a v některých případech velmi malé) skupiny a často se stává, že jejich komparace přináší diskutabilní výsledky (s velmi slabou výpovědní hodnotou v kontextu jiných zjištění). Autorka má snahu svá zjištění interpretovat a navázat na ně doporučení pro praxi. Analytické části by prospělo se ještě více soustředit na syntézu, dokázat identifikovat to nejpodstatnější, co bylo zjištěno. Práce v předložené podobě vyžaduje, aby se čtenář často vracel, ujasňoval si logické souvislosti a soustředil se na podrobnosti, které se nakonec ukáží jako nepříliš podstatné.
Práce sleduje tradiční téma v aplikaci na konkrétní zkoumanou organizaci. Přínos nevidím v originalitě ani v náročnosti řešení problematiky, ale v potenciálu pro praktické uplatnění výsledků.

	Otázky k obhajobě:
Popište prosím, jak jste výsledky Vašeho šetření prezentovala ve zkoumané organizaci a jak na ně reagovali pracovníci vedení.
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