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ABSTRAKT

Bakalatskd prace pojedndva o neformalnim vzdélavani pracovniki u vybrané vyrobni
spolecnosti z oblasti automotive. Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jaka je mira pracovni
motivace pracovnikll oddé€leni udrzby k neformalnimu vzdélavani. Dil¢imi cili bylo
porovnat miru pracovni motivace podle danych kritérii. Prace je rozdélena na dvé ¢asti —
teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast pojednava o fizeni lidského kapitalu, vzdélavani,
motivaci, rozvoji a pracovnich schopnostech zaméstnancti. Praktickd cast se zaméiuje
na vyrobni spolec¢nost v oblasti automotive, ktera je zde popsana a nasledné¢ pomoci
dotaznikového Setfeni je zjiStovana motivace pracovnikii. Pro analyzu dat byly vyuzity
zjisténé vysledky Setfeni a na zdkladé téchto dat byla navrhnuta opatfeni k realizaci

pro zlepseni aktualniho stavu v podniku.

Kli¢ova slova: podnikové vzdélavani, neformalni vzdélavani, motivace k vzdélavani,

vyrobni spole¢nost, rozvoj pracovnikil

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with informal education of employees at a selected manufacturing
company in the field of automotive. The main goal of this work was to find out what
is the level of work motivation of maintenance department staff for non-formal education.
The partial goals were to compare the level of work motivation according to the given
criteria. The work is divided into two parts - theoretical and practical. The theoretical part
deals with human capital management, education, motivation, development and work skills
of employees. The practical part focuses on a manufacturing company in the field
of automotive, which is described here and then the motivation of employees is determined
using a questionnaire survey. The results of the survey were used for the analysis of data
and on the basis of these measures, measures for implementation were proposed to improve

the current situation in the company.

Keywords: corporate education, non-formal education, motivation for education,

manufacturing company, employee development
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UvVOD

Kazdy podnik ke své obchodni nebo vyrobni ¢innosti potiebuje lidsky kapital, se kterym
je spjato vzdélavani a rozvijeni kompetenci. Vzdélavani pracovniki se jiz po mnoho let jevi
jako velmi dilezita role v mnoha ohledech, kterd ma stoupajici trend. Divame-li se na to
z pohledu a moznosti moderniho evropského podniku, se sidlem v Ceské republice, piinasi
nam tato oblast nejen zvySovani konkurenceschopnosti podniku, ale i1 napliovani
stanovenych vizi a cili. V ramci neustalé inovace technologii, je to nezbytny krok rozvoje,

ktery 21. stoleti pfinasi.

Praveé proto je neformalni vzdélavani klicovou oblasti, jak vzdélavat pracovniky. Nejen
technickohospodaiské, ale i pracovniky v dé€lnické kategorii, ktefi rovnéz potiebuji dale
rozvijet své odborné znalosti a dovednosti. Obzvlasté u pracovniktl v technickych profesich
je klicovou oblasti jejich motivace k neformalnimu vzdélavani. Timto se zabyva tato
bakalaiska préce, jez ma za hlavni cil zjistit, jakd je Groven pracovni motivace pracovniki
udrzby k neformélnimu vzdélavani. Dil¢imi cili bylo porovnat troven pracovni motivace

ve vyrobni spolecnosti podle danych kritérii.

Pro tuto préci byl vybran podnik z oblasti automotive, ktery si neptal zvetejnit své obchodni
jméno. Pro ucel této bakalarské prace je tento podnik nazyvéna ,,podnik ABC*. Kvantitativni
vyzkum byl proveden formou dotaznikového Setfeni ve vybrané spole¢nosti ABC z oblasti
automotive na vzorku 37 pracovnikll. Do vyzkumu byly zahrnuty i praktické poznatky, které

uvedli pracovnici nad rdmec otazek v dotazniku.

Tato bakalatska prace je ¢lenéna do dvou dil€ich ¢asti, a to teoretické a praktické. Teoreticka
¢ast prace je zaméfena na sezndmeni se zdkladnimi pojmy. Prvni kapitola seznamuje Citatele
s fizenim lidského kapitdlu a vzdélavanim. Druha kapitola je zaméfena na motivaci
zaméstnancl, druhy motivaci a rozvoj zamé&stnancl. Nasleduje prakticka ¢ast bakaldiska

prace s analytickou a hodnotici ¢asti. Posledni ¢asti prace jsou shrnuti a zavér.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKEHO KAPITALU A VZDELAVANI

V této kapitole jsou definovany souvisejici pojmy s fizenim lidského kapitalu a vzdélavanim,

které je nedilnou soucasti fizeni personalni oblasti v podniku.

1.1 Rizeni lidského kapitalu

Jedna se o pristup k fizeni lidi, coz predstavuje etapu k fizeni pracovnikii podniku. Koncepce

vznikla v polovin€ 80. let v na pid¢€ univerzit v Americe.

Rizeni lidského kapitalu se neustdle méni a vyviji tak, jako spolenost sama. Definic
vénujicich se fizeni lidského kapitalu existuje n¢kolik. Z pohledu této BP bude piedevsim
vyuzivana od autord Armstrong a Taylora (2015, s. 47), kteti definuji fizeni lidského
kapitalu pravé jako ,strategicky, integrovany a uceleny pfistup k zaméstndni, rozvijeni

a uspokojovani lidi pracujicich v organizacich®.

Zcela zasadnim je propojit fizeni lidského kapitdlu podnikovymi vizemi a podnikovou

kulturou, v ndvaznosti na soulad cilti s budoucim sméfovanim podniku.

Alternativni  definici k fizeni lidského kapitdlu zahrnuje mnoho samotnych,
ale 1 ptekryvajicich se manaZzerskych oblasti, jako jsou napfiklad fizeni lidskych zdrojl,
fizeni jejich vykonu, fizeni jejich vyvoje nebo fizeni zaméstnaneckych vztahi. Mezi zasadni
ukoly a ¢innosti spadajici pod fizeni lidského kapitalu patii také sprava pracovnich sil,

zdravi, bezpec¢nost a spokojenost zaméstnanct (Wilton, 2019).

Nedilnou soucasti lidského kapitalu, jsou samotni lidé. Jak jiz je ze slovniho spojeni patrné
— jednéd se o lidsky kapitdl, jez je znacné dulezity pro spolecnost samotnou. Lidskym
kapitdlem oznaCujeme veSkeré znalosti, schopnosti a dovednosti lidi, které spolecnost
vyuziva a potiebuje je k dosazeni svych stanovenych cili. Mazeme lidsky kapital roz¢lenit
do nékolika skupin a to: spoleCensky kapital, organiza¢ni kapital a intelektudlni kapital.
Lidsky kapital rozviji interakce mezi lidmi uvnitf spolecnosti i mimo ni. Organizacni
kapitalem definujeme znalosti a dovednosti organizace. Pfi¢emz intelektuadlnim kapitalem

oznadujeme viechny dovednosti a znalosti (Sikyt, 2016).
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1.2 Vzdélavani

Dnesni doba klade velmi zna¢né pozadavky na jedince z pohledu zdokonalovani védomosti

a znalosti.

Pojem vzdé€lavani, potazmo uceni, je BeneSem (2009) popsan jako kontinudlni proces,
ktery je dulezity prostfedek ke zvladani ukolt, jaky nam moderni doba ptinasi a jsou spojeny

se zvysujicim tempem spolecnosti a jejim rozvojem.

Armstrong (2007) vzdélavani chape jako nepfetrzity a kontinualni proces, ktery zvysuje
schopnosti, rozviji dovednosti ¢lovéka a jeho znalosti a postoje. Rovnéz ptipravuje lidi
na slozitéjsi ukoly.

Pticemz Plaminek (2010) vymezuje ucel vzdélavani na zaméteni se na cilené udrzovani

znalosti a dovednosti.

Predevsim v soucasné moderni dob¢, kdy je internet Siroce globalizovan, je pfistup
k informacim, potazmo vzdélavani jedince piistupné vice nez kdy jindy a je mu umoznéno
se vzdélavat kontinudlng. Jednd se o rGzné kurzy, rekvalifikace ¢i vzd€lavaci videa,

ktera jsou mnohdy k dispozici i zdarma.

Od roku 1997 Ceska republika vyuziva mezinarodni srovnavaci normu pro vzdélavani —
ISCED (International Standard Classification of Education), kterou schvalila UNESCO jiz
vroce 1976. Tato norma slouZi pro srovnani vzdélavani v rdmci mezinarodnich meéfitek.

Vzdélavani je rozdéleno celkem do 8 stupiiil a je déleno nasledovné:
e [SCED 0 — ptedskolni vzdélavani
e ISCED 1 — primarni vzdélavani (1. stupen ZS)
e ISCED 2 — nizsi sekundarni vzdélavani (2. stupeii ZS)
e ISCED 3 - vyssi sekundarni vzdélavani (maturita)
e ISCED 4 — postsekundarni netercidrni vzdélavani (pomaturitni vzdélani)
e ISCED 5 — terciarni vzdélavani (vys$si odborna skola)
e ISCED 6 — bakalafské studium
e ISCED 7 — magisterské studium

e ISCED 8 — doktorské studium



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

Dle Ceského statického wfadu, ktery provadél séitani lidu 2021 v Ceské republice ma
12,5 % obyvatel zakladni vzdé€lani, 31 % ma stfedni vzdélani bez maturity nebo s vyuénim
listem, 32,5 % ma stfedoskolské vCetné maturity, 17,6 % ma vysokoskolské a 0,6 % je bez

vzdélani a 5,8 % obyvatel neuvedlo nic (CZSO, 2021).

1.3 Celozivotni vzdélavani dospélych

V celosvétovém meétitku je celozivotni vzdélavani dospélych spojeno se zajisténim

ekonomického rtistu a globalni konkurenci (Milana a kol., 2016).

Jednim ze strategickych dokumenti pro podporu ekonomického a socialniho rozvoje se stala
Lisabonska strategie, kterd vznikla na zéklad¢ zasedani Rady Evropy v bfeznu roku 2000.
Cilem je podpora ekonomiky, kterd bude zamétfend na znalostech. Tento dokument cili
na podporu Evropské unie jako podpora zaméstnanosti. “Unie ma za cil stat se nejvice
konkurenceschopnou, dynamickou a na znalostech zaloZzenou ekonomikou na svéte,
schopnou udrzitelného ekonomického ristu s vice a lepSimi pracovnimi misty a s vétsi

socialni kohezi” (Muzik, 2011, s. 201).

Prticha a kol. (2009) poukazuje na to, Ze celozivotni vzdélavani Ize zatadit mezi dalsi druhy
vzdélavani, jez prohlubuje a rozSifuje znalosti a védomosti. Miize byt vnimano jako
nezbytny proces. Technologicky vyvoj je velmi rychly a pro udrZeni kroku s timto vyvojem
mnozi jedinci voli celozivotni vzdélavani, kdy se lidé vzdélavaji v pribéhu celého Zivota.
Jednd se o pomérné novy koncept, ktery umozituje vSem obcaniim kteréhokoliv véku

a vzdélani se vzdélavat v souladu s jejich potfebami a zajmy.

Duivody, které vedou dospélé k vyuzivani celozivotniho vzd€lavani, mizeme spatiovat
ve druhé Sanci na vzdélani v piipadé, Ze vzdélani doty¢né osoby neni dle jeji predstavy
¢i potteb. Dale z ditvodu prohlubovani odborného vzdélani a zvySovani kompetence, nebo

z divodu individualniho rozvoje, jak uvadi Benes (2014).

V roce 2000 bylo publikovano ,,Memorandum o celozivotnim uceni®. Zdiraziuji se zde dva

dilezité ukoly celoZivotniho u€eni: podporovat aktivni obCanstvi a zamé&stnatelnost.
Celozivotni ueni sleduje predevsim tyto funkce:
e Rozvoj osobnosti: na irovni individudlni 1 na Grovni spolecnosti;

e Posileni soudrznosti spolecnosti: poméha vyrovnavat Zivotni pfilezitosti, omezuje

socialni exkluzi znevyhodnénych skupin;
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e Podpora demokracie a ob¢anské spolecnosti: prostiednictvim kriticky a nezavisle

myslicich ob¢ant s respektem praviim a svoboddm ostatnich;

e Vychova k partnerstvi a spolupraci v evropské i1 globalizujici se spolecnosti:

respektovani odliSnosti mezi lidmi;

e ZvySovani zaméstnatelnosti: zvySovani schopnosti nalézat zaméstnani a uplatiiovat

se na trhu prace nejen doma, ale i v zahranici;

e ZvySeni ekonomiky a prosperity spolecnosti.

Celozivotni uceni zahrnuje tfi zdkladni kategorie: formalni vzdélavani, neformalni

vzdélavani a informalni uceni, popsané v nésledujicim textu (Paldn a Langer, 2008).

Formalni vzdélavani

Celozivotni vzdélavani miize byt uskutectiovano formalné, podle OECD se jedna
o vzdélavani v institucich (zdkladni vzdélani, stfedni vzdélani zakoncené vyucnim listem,
nebo stfedni vzdélani zakoncené maturitni zkouskou, Ize zatadit 1 vys$i odborné vzdélani
a vysokoskolské vzdélani). Ukonceni tohoto vzdélani je potvrzeno certifikatem nebo

vefejnou listinou (napft. vysvéd€eni, maturitni vysvédceni, diplom).

Vyzkum Weisbergera a kol. (2021) uvadi, ze dochazi ke znacnym zméndm forméalniho
vzdélavani v jednotlivych statech z pohledu zapracovani technologickych zmén, a i novych

pristupti k zaclenovani znevyhodnénych skupin obyvatel.

Neformalni vzdélavani

Od poloviny 90. let 20. stoleti dochdzi k nérustu pozornosti v oblasti neformdlniho
vzdélavani a upeviiovani jeho dilezitosti mezi vlddami, pramyslovymi podniky

a nevladnimi organizacemi (Milana a kol., 2016).

Neformalni vzdélavani je definovano Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR
jako vzdélavani, které se uskute¢iiuje mimo formalni vzdélavaci systém. Neformalni
vzdélavaci aktivity byvaji zpravidla dobrovolné. Organizatory tohoto vzdélavani mohou byt

soukromé¢ vzdélavaci instituce, nestatni neziskové organizace, Skolska zatizeni pro zajmové
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vzd&lavani, nebo podniky a organizace sdruzujici zaméstnance (MSMT, 2022). Neformalni

vzdelavani zvySuje kompetence jedinct, jejich kvalifikaci a pracovni uplatnéni.

Palan a Langer (2008) uvadi, ze v praxi se jedna zejména o kurzy jazykové, pocitacové,

rekvalifikacni. Zaroven sem mtzeme zatadit 1 kratkodobé kurzy a tematické pirednasky.

Ve vyzkumu z roku 2005, ktery byl zaméfen na vzdélavani dospélych, dokazuji autofi
Rabusic a Rabusicova (2008), ze ptiblizn¢ jedna tietina dospé€lych se zucastnila béhem roku

neformalni vzdélavaci aktivity. Nejvice kurzii se tykalo pravé vzdélavani v zaméstnani.

V ramci praktického vzdélavani je vhodné brat na zietel nazor Muzika (2010), ktery ve své
knize poukazuje na to, jak moc je v dulezité spravné pojeti vyuky. Je toho nézoru,
ze zaujmuti tcastnikli né¢im novym a neobvyklym je nezbytné pro dosazeni jejich zajmu.
Vhodna koncepce a pragmatismus muze byt tim, co v rdmci vyuky mize byt o¢ekavanym
pfinosem. VSe by ale mé¢lo navazovat na teoreticky zéklad Gi€astniki, aby trvalé osvojovani

znalosti smétovalo k propojeni realizované vyuky s praxi dospélych.

Informalni uceni

Palan a Langer (2008) charakterizuji tuto oblast jako Cerpani informaci a védomosti
z kazdodennich aktivit v bézném Zivote. Miize to byt v roding, na pracovisti, ve volném cCase.
OdliSné od formalniho a neformalniho vzdélavani je v tom, Ze neni nijak organizovano,
systematizovano a koordinovano jakoukoliv instituci. V praxi mize byt touto ¢innosti
napf. sledovani televize, kdy ziskdvdme mnoho informaci, zejména ze zpravodajstvi,
historickych nebo geografickych potfadl, aniZ bychom tuto ¢innost provadéli za Gcelem

sebevzdélavani.

1.4 Dalsi vzdélavani

Palan a Langer (2008) ¢leni dalsi vzdélavani na:
e (dalsi) profesni vzdélavani,
e obcanské vzdélavani,

e 7z4jmové (sociokulturni) vzdélavani.
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Dalsi profesni vzdélavani stanovuje vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani
v prubehu aktivniho pracovniho Zzivota, po skonceni odborného vzd€lavani a ptipravy
na povolani ve Skolském systému. Poslanim je rozvijeni postojii a ndvykl, znalosti
a dovednosti, vyzadovanych pro vykon konkrétniho povolani. Ma piimou vazbu

na uplatnéni dospé€lého jedince v profesnim zatazeni.
Muzeme jej strukturovat na:
1. kvalifika¢ni — do této kategorie spadaji jakékoliv kurzy a dalsi vzdélavaci aktivity,
sméiujici k rozvoji stavajici kvalifikace.
Je spojovano s:

e Prohlubovani kvalifikace, t€Z jeji udrzovani a obnovovani;

r

e Zvysovani kvalifikace, téz jeji ziskani nebo rozsiteni;
e Zaskoleni;
e Zaucleni.

2. Rekvalifikaéni — smétfuje ke zméné pivodni kvalifikace za kvalifikaci jinou.

Je spojovano s pojmy:
e Specificka rekvalifikace, ktera je zaméfena na zménu stavajici kvalifikace;

e Nespecifickd rekvalifikace, ta cili na zvySeni zaméstnanosti absolventl
sttednich $kol, vys$8ich odbornych a vysokych S$kol prostfednictvim
praktického tréninku dovednosti a znalosti, béZn¢ vyzadovanych na trhu

prace.

e Motivacni programy (kurzy) jsou ndpomocné k profesni orientaci
a k usnadnéni vstupu do rekvalifikacniho programu. Po jejich absolvovani

se muze konat rekvalifikace pro urcité pracovni uplatnéni.

e Poradenské programy poméhaji specifické kategorii uchazecti o zameéstnani,
vyzadujicich zvlastni péci. Cilem je napomoci ndvratu téchto osob na trh
prace (napf. osoby se zdravotnim znevyhodnénim, nizkym stupném vzdélant,

vekem nad 50 let.

3. Normativni — zvlastni druh kvalifikaéniho a rekvalifikaéniho vzd€lavani,

kdy rozdilem je, Ze jejich absolvovani je vyZadovano legislativou.
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Obcanské vzdelavani je zaméfené na formovani védomi prav a povinnosti osob v jejich
rolich. Jde o role obcanské, politické, spolecenské a rodinné. Je spojeno se zodpovédnosti,

jak tyto role u¢inn¢€ naplnovat.

Z4jmoveé vzdélavani kultivuje osobnost na zéklad¢ jejich zajmu a uspokojuje vzdélavaci

potieby v souladu s osobnim zamétenim jednotlivce.

Dle Muzika (2012) je dalsi profesni vzdélavani obvykle spojovano s pracovni pozici a roli
dospélého a tim 1 jeho ekonomickou ¢innosti. Jeho hlavnim cilem je zajisténi shody mezi
redlnou schopnosti jedince a naroky na vykon konkrétni profese ¢i pozice. Zakladni druhy

profesniho vzdélavani jsou:

dalsi odborné vzdélavani — odborné specializované kurzy, seminafe, Skoleni,

pokryvajici aktualni pozadavky praxe;

e odborny trénink — zdokonalovani dovednosti (uceni akci, individualni koucink,

prakticky vycvik, nacvik praktickych ¢innosti);

e kombinované vzdélavani — kvalifikani vzdélavani na vysokych Skolach, obsahem
je vSeobecné 1 odborné vzdélavani, flexibilni, kombinace piimé vyuky a individudlniho

sebevzdélavani,

e distan¢ni vzdélavani — fizené samostatné vzdélavani, volny pfistup ke vzdélavani

s dirazem na vlastni zodpové&dnost s vyuZitim modernich komunikac¢nich technologii.

Dalsi profesni vzdélavani piispiva ke zvySovani profesnich kompetenci pracovniki, které
Muzik (2012) popisuje jako specifické schopnosti ¢lovéka a zaroven motivaci k vykonu
urcité profese, naplnéni pracovni role a splnéni potiebného pracovniho vykonu. Cilem
dal§iho profesniho vzdélavani je zejména podporovat rozvoj profesnich kompetenci
v souladu s konkrétni pracovni pozici a roli. Profesni kompetence se pak stdvaji nejen
predpokladem ke splnéni pozadovaného pracovniho vykonu, ale také stanovuji pozadavky

na pracovni ¢innost.
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2 MOTIVACE A SPOKOJENOST ZAMESTNANCU

Tato kapitole se zabyva motivaci, druhy motivaci a definici spokojenosti zaméstnanct.

2.1 Motivace a stimulace

Slovo motivace ma ptivod v latinském slové “movere”, které v piekladu znamend pohyb.
Pojem motivace chipeme jako smér, silu nebo faktory, pomoci kterych plisobime
a ovliviiujeme lidi. Timto cilime na vnitini hybnou silu, ktera nas vede k ur¢itému chovani

a méla by vést k dosazeni daného cile (Armstrong, Taylor, 2015).

Motivace zaméstnancli je velmi dilezitou oblasti, a to nejen personalniho oddéleni,
ale pfedevSim managementu spolecnosti. Armstrong a Taylor (2015) definuji motivaci jako
pficinu, diky niz jsme schopni néco dobrovolné udélat. Jednd se o proces, ktery souvisi
s potfebami kazdého jedince. Mlze byt vyvolana védomym ¢i mimovolnym zjiSténim

neuspokojenych potieb. Tyto potieby utvareji zdjem jedince néco ziskat nebo néceho dosdhnout.

Motivace tedy vychazi z vnitinich pohnutek jedince, ktera je pti¢inou jeho chovéni. Pro jejich
uspokojeni je stanoven cil, ktery jich pomah4 dosahnout. Jestlize dojde knaplnéni takto

stanoveného cile, je velmi pravdépodobné, Ze dojde i1 k naplnéni potieby (Bedrnova, 2012).

Dlouhodobé motivace je mozno dosahnout za predpokladu, Ze vnitini motivy zaméstnance

souvisi s cili, které chce podnik dosdhnout.

S motivaci uzce souvisi také stimulace. Nazev vychazi ze slova stimul. Daigeler (2008)

charakterizuje stimul jako podnét zptisobujici zmény v motivaci jedince.

Stimulaci charakterizuje v Psychologickém slovniku Hartl, Hartlova (2015, s. 262) jako
podniceni organismu k vykonu, které je zamémé a pfichazi z vnéjsku (,,pobidky

ze sociadlniho okoli“) nebo vnittku (,,pfani, tuzby, aspirace®).

Podle Plaminka (2015) existuji dva druhy stimulii. Jsou to vnéjsi podnéty, v praxi se jedna
nejcastéji napt. o finanéni odménu. Plisobenim stimulu mluvime o stimulaci. Jestlize v dané
chvili jde o aktualni psychické nastavenim clovéka, vlivem kterého dojde k ochoté néco

udélat, mluvime o motivaci.
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V podniku se dle Bedrnové, Nového a kol. (2007) miZeme nejvice setkat s témito druhy

stimulace:
e hmotnou odménou
e pracovni naplni
e neformélnim hodnocenim od kolegt, ¢i vedouciho pracovnika
e mezilidskymi vztahy na pracovisti
e pracovnimi podminkami
e ztotoznénim se svou praci

e vnéjSimi stimula¢nimi faktory

Kazdy vedouci pracovnik nebo manazer, by m¢l velmi dobfe znat motivacni i stimulacni
faktory a umét je u€inné pouzivat s potfebou podniku 1 v rdmcei svého pracovniho kolektivu

nebo skupiny.

2.2 Druhy motivaci

Mikulastik (2015) uvadi, Ze z pohledu pracovni motivace je nejvice v odborné literatuie
Podle miry uspokojeni maji nestaly vyznam v Zivoté cloveka. Teorie Maslowa je zaloZena
na bazélnich potiebach jedince a mife jejich uspokojeni. Znamena to, Ze logika uspokojeni
potieb je postavena na postupném uspokojovani jednotlivych trovni, od nejnizsi tirovné,
po urovn¢ vysSi. Potifeby socidlni se objevuji po uspokojeni potteb fyziologickych.

Jsou znazornény ve struktute pyramidy, v ramci hierarchie:

Potieby fyziologické —jsou ty, které maji nejvyssi prioritu. Souvisi se zajist€énim zakladnich
zivotnich potteb Clovéka pro jeho pteziti (jidlo, piti, spanek, pohyb);

Potieby bezpeci — souvisi s potiebou citit bezpeci, vyhledavat jistotu, stabilitu, clovek chce
byt chranén;

Potieby sounalezZitosti a lasky — potfeba nékam patfit, mit pocit byt milovan, byt clenem

n¢jaké skupiny, obklopovat se lidmi a sdilet s nimi nazory;
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Potieby uznani a dcty — souvisi s uznanim c¢loveka, aby byl uznavéan jak sam sebou,

tak i jeho okolim.

Poti‘eby seberealizace a osobniho rozvoje — vrchol pyramidy. Jsou spojeny s potiebou
osobnostniho rastu, smysluplnosti zivota, uspokojeni touhy po poznani a prozitcich. Snazeni

se dosazeni hlubSiho poznani a vy$si miry schopnosti.

potieby
seberealizace
a osobniho rozvoje

potieby uznani a acty

potieby soundlefitosti a lasky

potieby bezpeti

potieby fyziologické

Zdroj: Mikulastik, 2015, str. 129

Obrazek 1 Maslowova pyramida potieb

Pozdé¢ji Maslow seberealizaci obohatil o potfeby kognitivni (pozndni a védéni) a estetické
(zézitkové). Na samy vrchol doplnil potieby sebetranscendence (co jedince piesahuje

a zustava, 1 kdyz tady uz nebude).

Dle Dvorakové (2012) je dalsim typem motivace, kterou lze pouzit u pracovniki podniku,
je dle Heckhausena. Ten vytvofil koncepci, v niZ pti ur€ovani motivll vykonnosti a v nich
vyvozenych zplsobii motivace jednotlivych pracovnikli rozdéluje dva zakladni typy

osobnosti z hlediska jejich ptfevazujicich motiva¢nich vlivi. U prvniho typu osobnosti
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prevlada v motivaci vira v tispéch u druhého typu osobnosti je v motivaci dominantni obava
z neuspéchu. Osobnosti spadajici do prvniho typu jsou charakterizovany zejména tim,
ze jejich cile jsou redlné, pomérné€ vysoké a dlouhodobé. Jsou pruzné ve zméné cila a aktivni
ve vnimani budoucnosti. Naopak lidé spadajici do druhého typu jsou ti, ktefi si kladou cile
pfili§ nizké nebo pfili§ vysoké, neradi stanovené cile méni a jejich pfistup k budoucnosti
je opatrny. V obou piipadech je vhodné s pracovniky pracovat tak, aby napft. ze strany jejich

nadfizeného dostavali zpétnou vazbu, kterd povede k tipravé vykonu motivace.

Autor Plaminek (2015, s. 45-46), uvadi Ctyfi druhy motivacnich typt, které mohou tihnout
k jednotlivym oblastem: ,,dynamika, efektivita, uziteCnost a stabilita. Jedna se o tyto typy:

objevovatelé, usmériovatelé, slad’'ovatelé a zpresnovatelé.

Objevovatelé jsou dynamicti a nadSeni pro objevovani novych véci a ptfijimaji vyzvy. Radi
se uci nové véci. Nemaji radi, kdy je nékdo direktivné tidi a radi fesi veéci samostatné.
Chapou svét v procesech, které jsou urCeny k feseni.

Usmérnovatelé jsou efektivni i dynamicti. Maji radi vedeni lidi, dokazi lidi presvédcit,
proto jsou ¢asto na vedoucich pozicich. Jsou komunikativni a Spatné snasi kritiku, kdy své

chyby mnohdy bagatelizuji. Preferuji koordinac¢ni role.

Slad’ovatelé jsou zaméfeni na efektivitu a stabilitu. Vyzdvihuji dilezitost mezilidskych
vztahli a maji smysl pro empati¢nost a toleruji odlisné nazory. Motivuje je nejvice socidlni

interakce s ostatnimi lidmi. Pficemz nemaji radi samostatnost a nedliraz na kreativitu.

Zptesiiovatelé jsou zaméfeni na uziteCnost a stabilitu. Jejich doménou je pracovitost
a potfebuji spravné a fungujici procesy ve firmé. Jsou loajalni k firmé i nadiizenym
a vyzaduji jasné zadani ukolti. Demotivuje je prili§ velka socializace v tymu a pfili§ mnoho

kreativity v zadanych ukolech.

Bedrnova (2012) dale jeste uvadi, Ze motivace miize piisobit jesté v dalSich irovni. Pficemz
prvni Grovni je smér, kdy motivace jedince vede jeho chovani ur¢itym smérem. Tato uroven
odvraci nebo naopak navraci jedince k nékterym c¢innostem. Dal$i Grovni je intenzita,
v tomto piipadé se jedna o né&jaké usili, které je kladeno na dosaZeni cile. Je odstupnovano
dle sily intenzity. Dle intenzity je vynakladdno na splnéni cile vice ¢i méné energie jedince.
Posledni trovni je stalost, kdy jedince v této urovni smétuje stale za svym cilem i prestoze

jsou mu kladeny piekazky do cesty ¢i se setkava s neuspéchy.
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Vyjimaje téchto urovni mize byt jedinec motivovan vnitinimi motivy, nebo vné&jSimi
motivy. Vnitini motivy jsou zapii¢inéné pocity, ze dotycny vykonava cennou praci, ktera
ho naplnuje a dale posouva nebo rozviji. Pokud jedinec je motivovan vnitini motivaci,
povazuje tuto ¢innost jako diilezitou a vnéj$i pobidky v podobé¢ financi mohou plisobit
kontraproduktivné na tuto motivaci. Vnitini motivace je vétSinou spojena s motivy, které
se vazou piimo k samotné praci a pusobi dlouhodobé. Vnéjsi motivace je ovlivnéna
externimi vlivy jako vedouci pracovnici, ktefi vykonavaji ¢innost, které vedou k motivaci
zaméstnancl a v celém disledku k naplnéni firemnich cila. Mezi prostfedky patii napiiklad

odmény, benefity nebo i pochvaly ptipadné tresty ¢i ditky (Armstrong, 2015)

2.3 Motivacni program organizace

Urban (2016) ve své knize uvadi, ze v rdmci motivacnich priorit je motivace pracovnikil
v organizaci je zavisla na dvou okolnostech. U prvni poukazuje na motivacni faktory, které
muzeme uplatiiovat v rizné mife. Zavisi to na mistnich podminkach a potifebach, jak
na pracovisti, tak u pracovnikli. U druhé upozoriiuje na to, jak jsou potifeby pro motivaci
uspokojovany. Dochazi k zavéru, ze se stoupajicim uspokojenim potieb klesa motivacni
ucinek.

Dale Urban (2016) déli faktory motivace na Ctyti skupiny:

e Vprvni skupiné faktory v danych podminkach lze vyuzit, avSak v praxi byly jiz

z velké vétsiny vycerpany. Mize se jednat napt. o finan¢ni odmeény.

e Ve druhé skupiné je lze v podniku také vyuZzit, a navic dosud byly vyuzity

minimaln¢é. MiiZeme zde zatadit napf. kariérni postup.

e Tteti skupina faktori zastava relativné maly vyznam. Znamena to, Ze se nevyuzivaji
vibec nebo jejich zavedeni by bylo finan¢né ndkladné. Podnikové vyhody, které jsou

méné vyuzivané. Jejich zruSeni by v§ak mohlo mit negativni odezvu u pracovniki.

Ctvrta a posledni skupina zahrnuje ty, které maji nizky stupeni uspokojeni, jako ,.jistota

pracovniho mista“.
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Pracovni spokojenost

Armstrong (2015) tvrdi, ze spokojenost zaméstnanct s praci se tykd predev§im postoji
a pocitii zaméstnanci z pohledu vztahu k jejich préci. Pfi¢emz pozitivni postoje poukazuji

na spokojenost s praci a negativni postoje na nespokojenost s praci.

Picek (2005) je toho nazoru, ze spokojenost zaméstnanct je klicova pro vysokou vykonost
a vyrobu kvalitnich vyrobkii nebo poskytovani kvalitnich sluzeb bez ohledu na to, zda se

jedna o vetejnou nebo soukromou organizaci ¢i firmu.

Bladha (2013, s. 19) uvadi, Ze spokojenost zaméstnanci poukazuje na to, jak pracovnici

vnimaji svoji praci z pohledu spokojenosti ¢i nespokojenosti prace firmy s lidskymi zdroji.

Napftiklad Provaznik (2004) zminuje, ze pracovni spokojenost miize byt vnimana jako
spokojenost zaméstnanct s praci a pracovnimi podminkami ve firmé nebo organizaci. Uvadi

se zde, Ze jedna o zékladni ukazatel pro personalni oblast.

Vyzkum Unanue a kol. (2017) poukazal na velky vliv pracovni spokojenosti zaméstnance
na osobni zivot. Je tedy dulezité vnimat pracovni spokojenost zaméstnance, jelikoz do velké

miry je timto ovlivnén i jeho osobni Zivot.

Horvathova (2016) definuje nékolik oblasti spokojenost zaméstnance s praci jakoZzto: mzda,
pracovni prosttedi, socialni klima, charakter prace, ale i pé€e o zaméstnance. Pod touto péci
si mizeme piedstavit to, jak se organizace nebo firma stard i o rozvoj svych zaméstnanct.
Tedy zda firma zvySuje kompetence svych zaméstnanci se projevuje na spokojenosti

zameéstnancu.

2.4 Rozvoj zaméstnancu

Rozvoj 1ze chapat jako proces, ktery se vyviji a pomahé dosahovat budoucich cili, ke kterym
je tfeba mit vyssi troven dovednosti lidi, nez je jejich soucasna situace. Rozvoj zaméstnancu
pomahd pii plnéni narocnéjSich ukoll a taktéz ke zvySovani odpovédnosti zaméstnance
zaruzné aktivity spojené spracovni ¢innosti zaméstnance (Amstrong, 2007). Napiiklad
provedend studie autory Kalenda a Kocvarova (2021) zmifiuje vyznamny vliv dosazené¢ho
vzdélani a velikosti firmy u pracuyjicich muZzi na miru angaZovanosti se zapojenim

do neformalniho vzdélavani.
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Pti rozvoji zaméstnancli by mél byt kladen diiraz na schopnosti zaméstnance s pfihlédnutim
napiiklad k jeho v€ku — Age management, nebo jeho schopnostem — Talent management.
Tento trend je patrny, kdyz se piihlizi k potfebdm jedince a individualizaci. Jedna
se 0 vénovani péce zaméstnanci ve vSech jeho zivotnich cyklech, coz se odrazi v konceptu
,»lidské zdroje s orientaci na zivotni fazi*, jak zminuje Hauff a kol. (2020, s.253-271)

ve svém odborném ¢lanku.

Talent management

Jedna se o dilezitou slozku fizeni rozvoje zaméstnanci, jez pojednava o talentech. Tim
rozumime komplexni ¢innosti, které maji za cil utvofit nebo vytvaret ve spolecnosti jejich
zasobu. Za talentovaného zaméstnance se povazuje ten, jez ma vysoky potencional 1 vykon.
Nezélezi vSak na tom, zda tento zaméstnance bude pfispivat krozvoji spolecnosti

jednorazové nebo dlouhodobé. Je mozno rozliSovat mezi ctyimi fazemi vyvoje talentl:
e vychazejici talent — absolventi vysokych skol jez postupuji tréninkovy program nebo
vycvik
e potenciondlni lidr — vzdélani pro managery
e budouci lidr — talenti jezZ podstupuji vzdélani pro leadery

e budouci lidr spole¢nosti — ¢lovek jez pod vedenim koucl a mentord prochazi

rozvojem dle individuélnich potfeb (Armstrong, 2015).

Talent management je dle studie Jaryi a Khoreva (2020) velmi dilezitou soucasti pro fizeni
firmy a napliovani strategickych cilti. Kdy pravé pomoci kvalitnich lidskych zdrojii je firma

schopna efektivnéji napliiovat svych cili.

Age management

Némec a Surynek (2016) poukazuji na to, Ze Age management vytvaii podminky
pro uplatnéni starSich pracovnikil, rozsifuje jejich ptipadny potenciondl. Vytvaii vhodné
prostiedi pro jejich riist a vyuziti jejich zkuSenosti. Tento ptistup umoziiuje firmam pracovat
se starnouci populaci, ktera vzhledem k demografické kiivce Ceské republiky zastihne

vSechna odvétvi.
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Age management se zbyvad i né€kolika oblastmi jako je: zlepSeni ergonomie pfi praci,
sménnost, rozvoje mezigeneracni spoluprace, péce o zdravi a dalsi. Cimbalnikova a kol.
(2012) déle uvadi, ze Age management slouzi proto, aby umoznil vyuzit potencional
kazdého Cloveka v jakémkoliv véku. K tomu slouzi 8 piliit, které berou v potaz: znalost
problematiky vé€ku, vstiicny postoj vici veéku, dobry management, kvalitni a funkéni vékova
strategie firmy, dobrd pracovni schopnost, vysoka uroven kompetenci, dobrd organizace

prace a spokojeny Zivot.

2.5 Pracovni schopnosti

wevr

jeho pracovni schopnost. V poslednich desetiletich se pojeti pracovni schopnosti vyviji
k univerzalnéjs§imu konceptu, ktery nezahrnuje pouze zdravotni stav, ale i otazky spojené
s kompetencemi, hodnotami, postoji zaméstnance, podminkami na pracovisti a dal§imi

vlivy, které nas kazdodenné ovliviuji.

Na pracovni schopnost je mozné nahlizet rGznymi Uhly pohledd, jako jsou lékatstvi,

psychologie anebo z pohledu managementu.

Pracovni schopnost je podle soudobého pojeti dana mnoha faktory pracovniho Zivota
v kazdém véku, které jsou spojeny jak s jedincem, tak 1 s pracovnim mistem, praci samotnou,
se socialnim prostiedim nebo spole¢nosti obecnd (Cimbalnikova a kol. 2012). Storova
(2015) potvrzuje, ze mezi faktory ovliviiujici pracovni schopnost patii pozadavky préce,
které jsou na zaméstnance kladeny (obsah prace, jeji narocnost a organizace, ale i naroky
plynoucimi z pracovniho prostfedi, kolektivu a zpisobu fizeni), individualni pfedpoklady
pro zvladani prace neboli osobni zdroje zaméstnance (zdravotni stav, zvladani prace,
dovednosti, vzdélani, znalosti, hodnoty, postoje a motivace) a pracovni podminky

organizace (fyzické, hygienickée).

Novotny a kol. (2014) dopliiuje, Ze pracovni schopnost je zhodnoceni zaméstnance,
jak dobry je v soucasné pracovni pozici a v blizké budoucnosti. K hodnoceni je pouzivan
subjektivni nazor zameéstnance, jenz tak piispiva svou motivaci, znalostmi a dovednostmi

ke stanoveni pracovni schopnosti.

Vyhody konceptu pracovni schopnosti podle Cimbélnikové a kol. (2012) Ize shrnout jako

schopnosti, jez zjist'uji stav pracovni schopnosti a potieby ndpravy, slouzi jako Casny
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indikator pracovni neschopnosti a ptredCasné ukonceni kariéry ze zdravotnich divodu,
startuji preventivni opatieni, vyhodnocuji efektivitu téchto opatieni, jsou metodou rozvoje
pracovniho zdravi a bezpecnosti prace, zahajuji diskuzi o starnuti a praci, zlepsuji povédomi
o lidské pracovni schopnosti, zlepSuji spolupraci mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem

a mohou byt také pouzity jako zaklad pro analyzu nékladt a vynost.

Koncept pracovni schopnosti by mél byt pro organizace bran jako zdroj rozvoje. Spojuje
potfeby zaméstnancli a zaméstnavateld, napt. jako potiebu prodlouzit pracovni kariéru
starS§ich zaméstnancii. Podpora pracovni schopnosti je zakladem Age managementu

Cimbalnikova a kol. (2012).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUMNE SETRENI

Prakticka cast bakalarské prace je zaméfena na zkoumani urovné motivace k neformalnimu
vzdélavani pfimo u vybrané skupiny pracovnikii ve vyrobni spolec¢nosti (dale jen ,,podnik*).
Vymezuje vyzkumny problém a cile vyzkumu. Uvadi popis pouzité vyzkumné techniky,
kterou bylo dotaznikové Setfeni. Kratce charakterizuje podnik a pracovniky zafazené

do souboru, ktery byl podroben Setieni.

Uvadi popis analyz zjisténych vysledkti Setfeni, s uvedenim shrnuti jednotlivych casti
dotaznikového Setfeni, ze kterych vyplynulo, ze respondenti vétSinou deklarovali pozitivni
urovenl pracovni motivace. Na zavér této casti prace jsou uvedeny navrhy doporuceni

pro praxi, které byly predany zastupci podniku.

3.1 Vyzkumny problém

Lidské zdroje jsou stale povazovany za jedno z nejcennéjSich aktiv nejen pro vyrobni
podniky, které ma piimy dopad na cely chod podniku. A tuto skutecnost by si vedeni podniku
mélo uvédomovat a zohledilovat ji pifi fizeni lidskych zdroji. Napiiklad vytvafenim
co nejlepsi pracovnich podminek a celkové kultury podniku tak, aby si dokazalo pracovniky
udrzet, a tim si do budoucna budovat své konkurencni postaveni. O to dalezitéjsi je tato
skutecnost u pracovnikil, jejichZz pracovni naplni je zajisténi chodu vyrobniho zatfizeni

podniku.

Cilem vedeni podniku je, aby jejich pracovnici byli v pracovnim procesu spokojeni a dobte
¢i dostate¢né motivovani. V této souvislosti je potiebné si uvédomovat, Ze uroveil nasi
motivace (motivace pracovnika) do znacné miry zavisi na pracovnikovi samotném.
Maé-li pracovnik pod kontrolou své télesné, emo¢ni a duSevni potieby, miize je v maximalni
mozné mife napliiovat, coz ovlivituje jeho motivaci k jednani. Na druhou stranu v kontextu
motivace plati, Ze ¢loveék opakuje n&jakou ¢innost, nad niZ ma kontrolu, a taktéz pozoruje,
jak takovou cinnosti vykondvaji ostatni. Je tedy pravda, Ze pfejima urovenl motivace
od jinych lidi.

Na podklad¢ komunikace se zastupcem podniku, pfed a pii sestavovani dotazniku bylo
zajmem podniku provést Setfeni, které by cililo na pracovni motivaci ve skupiné
respondentll. Vyzkumnym problémem bylo zjistit, jakd je Groven pracovni motivace

k neformélnimu vzdélavani pracovniki oddé€leni udrzby podniku, ktery je dodavatelem
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vyrobki i pro automobilovy primysl. Podle zjisténych a analyzovanych udaji navrhnout
opatieni pro zvyseni irovné motivace pracovnikll v oblasti vzdélavani. Jedna se o explora¢ni

Setfeni, kdy nejde o ovétovani hypotéz.

3.2 Cile vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem této prace bylo: Zjistit, jakd je uroven pracovni motivace

pracovnikii odd€leni udrzby k neformalnimu vzdélavani.

Dil¢imi cili bylo: porovnat uroven pracovni motivace podle pracovniho zatrazeni
zaméstnancu a jejich specializace, délky praxe v podniku a véku respondentti. Na zaklade
zjisténych vysledkl bylo dal§im cilem identifikovat problémové oblasti a formulovat navrhy

ke zlepSeni soucasné urovné pracovni motivace pracovnikd.

Hlavni vyzkumna otizka zaméiena na motivaci:

HVO 1 - Jaké je Giroveil pracovni motivace pracovnikil k neformalnimu vzdélavani?

Diléi otazky zaméiené na motivaci:
DVO 1 — Jaké jsou nejsilnéj$i motivy respondenta zapojit se do neformalniho vzdélavani?
DVO 2 — Které¢ formy vzdélavani pracovnikiim nejvice vyhovuji?

DVO 3 — Jaka je troven pracovni motivace k ucasti v odborném vzdélavani podle délky

praxe respondenta?

DVO 4 - Jaka je troven pracovni motivace k ucasti v odborném vzdélavani podle véku

respondenta?

DVO 5 — Ovliviiuje mira sebehodnoceni v oblasti znalosti a/nebo dovednosti respondentt

dé€lnickych profesi jejich pracovni motivaci k t€asti v neformalnim vzdélavani?

DVO 6 — Vede vyssi spokojenost se vzdélavanim, které firma ABC nabizi, soucasné k vyssi

pracovni motivaci respondentl se nadale vzdélavat?

Vysledky vyzkumu zamétujici se na pracovni motivaci jsou obsazeny v kapitolach 4.3 a 4.4 BP.
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3.3 Popis zvolené vyzkumné techniky

Pro tento vyzkum bylo vyuzito dotazniku, respektive dotaznikové Setfeni. Toto Setfeni patii
mezi techniky kvantitativni. Podstata spocivd v souboru otazek nebo polozek,
kdy respondenti voli moznost z nabidky variantu odpovédi, ktera je nejblizsi jejich vnimani

dotazovaného obsahu.

Pricha (2014) charakterizuje metodu kvantitativniho vyzkumu vhodnou pro vétsi pocet

respondentl. Sbér dat je zpravidla rychly a nasledné je miizeme vyjadrit v tabulkach, ¢i grafech.

Pfed dotaznikovym Setfenim byl zamér struktury ptipravovaného dotazniku konzultovan
se zastupcem podniku pro ziskani zakladni informace tykajici se aktualniho nastaveni systému
motivace a sledovani pracovni spokojenosti pracovnikli v podniku. Podle jeho pozadavk,
ptipominek a zdmért ocekdvanych zjisténi ze Setfeni byl vypracovan dotaznik a formulovany
jednotlivé otazky tak, aby byly pfipraveny konkrétné pro zkoumany soubor pracovnikil

podniku. Dotaznik, ktery byl pouzit pfi Setieni, je uveden v ptiloze P I, této prace.

V dotazniku bylo nejdiive pracovnikiim sdéleno, proc¢ toto Setfeni probihd a ceho se tyka.
Byla podana informace, jakym zpiasobem dotaznik vyplnit. Ugast pracovnikii podniku
v Setfeni byla dobrovolna a daraz byl kladen na dodrzeni etickych principti vyzkumu
a na celkovy pfinos pro podnik, kterého miize byt diky vysledkiim tohoto Setieni dosazeno.
Pii dotaznikovém Setfeni byl kladen diraz na neovlivilovani procesu Setfeni tak,
aby respondenti odpovidali na zakladé svého piesvédCeni a tim bylo dosaZeno,

co nejrelevantnéjSich vysledk Setieni.

3.4 Charakteristika podniku

Praktickd cast bakalafské prace byla provedena v konkrétnim (existujicim a v dobé
vypracovavani této bakalaiské prace pln¢ ¢inném) podniku, ktery (z ddvodu neudéleni souhlasu

s jeho plnou identifikaci) budeme v dal$im textu této prace oznacovat jako ,,podnik ABC*.

Podnik ABC ma svou pravni subjektivitu, je zapsana v obchodnim rejstiiku krajského soudu

v Brn¢€, podnika ve vyrobnim sektoru, ma sidlo ve Zlinském kraji.

Podnik ABC ma liniovou organiza¢ni strukturu, je velké velikosti a zajiStuje dodavky
vyrobkl klicovym zdkazniklim v odvétvi automobilového priimyslu. Vyroba je realizovana

ve Ctyf sménném provozu. Oddéleni tdrzby spada pod vyrobni oblast podniku ABC
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a je zodpoveédné za zajisténi dodavky energii pro podnik ABC, za péci o strojni zafizeni,
technologii, nemovity majetek a sklady nédhradnich dilii. Poslanim tdrzby je, aby zejména
vyrobni stroje a zafizeni byly provozuschopné po strance technické, zptsobilé po strance
plnéni legislativnich pozadavkl, a aby byly zajistény kliCové nahradni dily souvisejici

s provozem zafizeni a jakékoliv neplanované odstavky vyroby byly minimalizovany.

Jelikoz se jedna o vysoce specializované technické celky automatizace a robotizace, kli¢ové
v této oblasti jsou neformalni, odborné znalosti a dovednosti jednotlivych pracovnikii, coz
ma piimy vliv na kvalitu provadéné prace udrzby a na provozuschopnost vyrobniho zatizeni
a ve findle na vCasnost dodavek vyrobkl k zakaznikiim, které je v oboru automobilového

pramyslu vzdy spojeno se sankci pii nedodrzeni v¢asnosti, kvality anebo rozsahu dodavky.

Ridici aktivity podniku ABC zahrnujici fizeni podnikatelskych a procesnich rizik podle
pozadavki technickych norem pro systémy fizeni kvality, véetné normy pro automobilovy
pramysl, podle zasad spoleCenské odpovédnosti firem (Corporate Social Responsibility),
které jsou vedenim podniku disledné prosazovany. Podnik ABC mé zpracovan Eticky

kodex, ve kterém popisuje klicové hodnoty zaloZené na ctytech pilifich, kterymi jsou:
e zakaznici
e zaméstnanci
e zlepSovani
e zodpovédnost.

Pod pilitem ,,zaméstnanci“ vedeni podniku ABC uvadi: ,,Spole¢nost se zaméstnanci
soustavné komunikuje vetné setkani a porad s vedenim Spolecnosti a ostatnimi vedoucimi
zaméstnanci a informovani zaméstnancii o aktualnich zaleZitostech prostfednictvim
ucinnych informacnich prostfedkli. Spolecnost pravidelné provadi Setfeni spokojenosti
a motivace zaméstnancl.” a ,,Spole¢nost klade diiraz na prevenci. Spolecnost soustavné
vzdélavda a vychovava své zameéstnance k bezpecné praci a k ochrané zdravi.“

(Anonymizovano, Interni dokument podniku, verze platna k 12/2021).

Pro tizeni lidskych zdrojii mé podnik ABC zpracovanu smérnici ,,Vycvik®, ktera stanovuje
odpovédnosti a pravomoci, poZzadavky na obsazeni pracovni funkce (kvalifikacni kritéria),
popisuje proceduru adaptace a zapracovani pro pfijimané pracovniky, vcetné vstupnich
Skoleni, proceduru pfipravy a realizace vzdélavani a rozvoje pracovnikli, doskolovani

a zvySovani povédomi, vyhodnocovani vzdélavacich akci. Podnik ABC vénuje pozornost
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hodnoceni kompetenci pracovnikii. Lze tedy konstatovat, Ze jsou v podniku ABC nastaveny
a popsany principy fizeni lidskych zdroji. Podnik ABC ve své dokumentaci uvadi tyto

principy pro zjistovani potieb vzdélavani a rozvoje zaméstnanct:

Popisy pracovnich mist, kompetenéni modely

Stanovuji pozadavky na odborné znalosti a tzv. mékké dovednosti pro dané pracovni misto.
Za obsah a zpracovani popisil pracovnich mist v€etné kompetencnich modelt zodpovidaji
vedouci pracovnici (pfimi nadfizeni). Ti také provadi hodnoceni plnéni kvalifika¢nich
pozadavkl a stanoveni nutnosti dal§iho vzdélavani zaméstnanct. Kazdy aktualizovany popis
pracovniho mista jsou vedouci pracovnici povinni odevzdat k dalSimu zpracovani

v personalnim utvaru.

Hodnotici pohovory

Hodnotici pohovory s pracovniky realizuji jejich pfimi nadiizeni 1x rocné. Soucasti
hodnoticich pohovori je také stanoveni potiebnych vzdélavacich akci pro jednotlivé
pracovniky na dal§i obdobi. Tyto hodnotici formulare jsou zpracovavany v personalnim

utvaru a vystupy tykajici se pozadavkil na vzdélavani jsou zapracovany do planu vzdélavani.

Chytra firma

Vzdy 1x za dva roky probéhne mezi zaméstnanci ve vyrobnich provozech dotaznikovy
prizkum realizovany pomoci tabletll. Cilem priizkumu je ovéfit znalosti tykajici se ¢innosti
a procest na danych oddé€lenich. Jednotlivd oddéleni jsou vyhodnocovédna zvlast.
,Vystupem je vzdelavaci kampan bézici na obrazovkach v daném provozu, zaméifena
na oblasti s nejslabsi mirou znalosti. (Anonymizovano, Interni dokument podniku, verze

platna k 12/2021).

3.5 Charakteristika vyzkumného souboru

Respondenti pro Setfeni byli cilené vybrani na zdkladé komunikace se zastupcem podniku
ABC tak, aby vyzkumny vzorek zahrnoval osoby pfimo se podilejici na zajisténi udrzby.

Soucasné s timto bylo nezbytné, aby se tito vybrani a osloveni respondenti chtéli do Setieni
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zapojit (tzn. princip dobrovolnosti). Zapojeni se do Seteni bylo vZzdy na osobnim rozhodnuti

oslovené osoby (respondenta).

Kritéria vybéru respondenti

l. VéEk respondenta — bez omezeni.

2. Vzdélani — bez omezeni.

3. Vztah respondenta k podniku ABC — interni pracovnik odd¢€leni udrzby.

Setieni bylo uskuteénéno mezi stalymi pracovniky oddéleni idrzby podniku ABC, kam patii
predevsim technickohospodaisti pracovnici, drzbati elektro, drzbafi strojniho vybaveni
a udrzbari stavebni. Pro objektivitu Setieni byli osloveni pii dotaznikovém Setfeni vSichni

pracovnici udrzby.
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

4.1 Zpracovani dat

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno v pracovnim prostiedi podniku ABC v prvnim c¢tvrtleti
roku 2022. Dotazniky byly respondentiim prezentovany individualné¢ a kazda jednotliva
otazka byla komunikovana. Setfeni bylo neveiejné a anonymni (respondent je identifikovan

kodem ID001 az ID037).

Respondentim byl vysvétlen princip dotaznikového Setfeni, jeho anonymita, ktera je
nezbytna pro spravné vyhodnoceni dotaznikového Setieni. Bylo zdlraznéno, ze s dotazniky
bude zachazeno diskrétn¢ a jejich osobni informace, které by mohli vést k jejich pfipadné
identifikaci zastupci podniku ABC nebudou déle predavany. A to ani zastupcim podniku
ABC. Tato informace je uvedena i na prvni stran¢ dotazniku, ktery byl pfi Setfeni pouzit a je
uveden v pfiloze P I této prace. Jednotlivé vazby otdzek dotaznikového Setteni na stanovené

DVO jsou uvedeny v Tabulka 1.

Tabulka 1 Analyza vazeb DVO k otazkam dotazniku

DVO otazka dotazniku
DVO 1 otazka dotazniku ¢islo: 2.1
DVO 2 otazka dotazniku ¢islo: 2.3
DVO 3 otazka dotazniku ¢islo: 2.2
DVO 4 otazka dotazniku ¢islo: 2.2
DVO 5 otazky dotazniku ¢islo: 3.1, 3.2, 3.3
DVO 6 otazka dotazniku ¢islo: 4.1, 4.2,4.3,4.4,4.5, 5.1, popt. 5.2

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2 Vyhodnoceni priibéhu Setieni a souboru dat ziskanych pri vlastnim

Setfeni

Soubor respondenti

V ramci Setieni byla oslovena skupina o velikosti ¢tyficeti respondentt. V Case, kdy probihalo

Setieni se nepodafilo oslovit dva respondenty z diivodu jejich pietrvavajici neptitomnosti

v zaméstnani (pro trvajici pracovni neschopnost). Jeden respondent neakceptoval zapojeni

se do Setfeni (odmitnuti vyplnit dotazniku). Do Setfeni se aktivné zapojilo tficet sedm

respondentll — Uc€ast v Setfeni byla 92,5 % respondentl.

Struktura souboru respondenti

Zakladni charakteristiky souboru respondentii uvadi Tabulka 2.

Tabulka 2 Charakteristika souboru respondentii

Pracovni zarazeni Pocet pracovniki Z celku
THP 10 27 %
D 27 73 %
D — specializace elektro 12 z toho 32 %
D — specializace strojni 13 ztoho 35 %
D — stavebni 2 z toho 1 %
Vékova skupina
mén¢ nez 31 let 5 13 %
31 az 50 let 18 48 %
vice jak 50 let 14 39 %
Délka praxe v podniku
méné nez 1 rok 5 13 %
1 az 3 roky 7 19 %
vice jak 3 roky 25 68 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Struktura dotazniku

Dotaznik, ktery byl pouzit pii Setfeni (grafickd podoba a obsahova struktura je uvedena

v ptiloze P I této prace) tvoii pét tematickych skupin otazek.

Prvni tematicka skupina je ur¢ena v§em respondentiim a je zamétena na blizsi identifikaci

respondenta — informace o struktuie respondentti jsou uvedeny v kapitole 0.

Druha tematicka skupina je urCena vSem respondentim a je zaméfena na motivaci

respondenta k odbornému vzd¢lavani.

Treti tematicka skupina je zam¢tfena na ohodnoceni znalosti a dovednosti, a je urcena jen
respondentim z d€lnickych profesi, a to jesté s cilenim na respondentem vykondvanou
specializaci. Cetnosti zastoupeni d€lnické profese a Cetnosti zastoupeni jednotlivych

specializaci uvadi Tabulka 2. Tato skupina méa tedy mensi pocet hodnocenych odpovédi.

Ctvrta a pata tematickda skupina jsou urceny vSem respondentim a jsou zaméfeny
na zjiSténi miry spokojenosti se vzdélavanim a komunikace s nadfizenym s moZnosti
vyjadfeni navrhl respondenta, jim postradanych témat Skoleni a moznosti sd¢lit jakoukoliv

dalsi, téma dopliujici, informaci.

Zejména u otazek ¢ 2.1, respektive u polozky 11, déale u otazek ¢. 5.1 a 5.2 byla Cetnost
uvedeni odpovédi od respondentti velmi nizkd. Otazku ¢ 2.1 a jeji polozku 11 ponechalo
92 % respondenti bez odpovédi, dale otazku €. 5.1 ponechalo 70 % bez odpovédi
a otazku 5.2 ponechalo 95 % respondentli bez odpovédi. Ve vech tiech piipadech se jedna
o oteviené otazky, jejichz zdmérem bylo zjistit chybé&jici specifické informace. Respondenti
pravdépodobné tuto formu dotazovani neakceptovali. Mizeme se domnivat (vzhledem
k pilotnimu projetu tohoto Setfeni v podniku ABC), Ze se respondenti obavali vystoupeni

z anonymity pii uvedené odpovédi.
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4.3 Analyza vysledkii zamérena na motivaci k neformalnimu vzdélavani

Tato ¢ast prace je zaméfena na vyhodnoceni vysledkili z dotaznikového Setfeni.

4.3.1 Motivy respondenta zapojit se do neformalniho vzdélavani

Analyza otazky c¢islo 2.1 dotazniku jez sloucila pro stanoveny DVO 1, jehoz znéni bylo

nasledujici: Jaké jsou nejsilné€j$i motivy respondenta zapojit se do neformalniho vzdélavani?

Celkovy piehled cetnosti odpovéedi u jednotlivych polozek otazky 2.1 dotazniku uvadi Graf
¢. 1, Graf ¢. 2 a Graf ¢. 3. Dil¢i analyzy odpovédi ve skupinach ,,THP* a ,,D* uvadi Graf ¢.
22 a Graf €. 23 (viz ptiloha P II této prace).

Dil¢i analyzy odpovédi ve skupindch ,,méné nez 1 rok", ,,1 az 3 roky" a ,,vice jak 3 roky"
uvadéji grafy: Graf €. 24, Graf €. 25 a Graf €. 26 (viz ptiloha P II). Detail odpovédi ,,Ano*
a odpovédi ,,Ne“ u jednotlivych vekovych skupin je uveden v grafech: Graf ¢. 27
a Graf ¢. 28 (viz ptiloha P II).

Které z nasledujicich moZnosti charakterizuji motivaci pro Vasi tifast na odborném vzdélavani?

OV je jedinou moznosti dozvédét se o novinkach v cboru. GGG 14
OV je moinosti dozvédét se o novinkach v oboru. | 35
OV je nezbytné pro wykon Vasi prace (€innosti) ve firme. | 34
Vysoka kvalita dosud absolvovanych vzdélavacich kurzd/Skolenive firmé. I 23
Moznost ndsledného zvyieni mzdy. I 20
Uznani od kolegi a nadfizenych. I 26
Upeviiovani mého postaveni ve firmé. | 29
MoZnost nauit se délat svou praci lépe / efektivné;i. | 35
Ziskdvam nové védomosti a dovednosti. | 25

Bavi m& 0. | 35

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 1 Cetnosti odpovédi od vech respondenti u otazky ¢. 2.1
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Které z nasledujicich moZnosti charakterizuji motivaci pro Vasi Gi¢ast na odborném vzdélavani?

I =155

OV je jedinou moinosti dozvédét se o novinkach v oboru. P

e N ‘-
100,0

O nebyme pro ko Vet price Emem e e N -

Vysoka kvalita dosud absolvovanych vzdéldvacich kurzi Skoleni ve firmé. " m
MuoZnost nasledného zwieni mzdy.
I =o.o
Uznani od kolegl a nadfizenych.
I 0, 0%
Upewiiovani mého postaveni ve firmé&. 4
-
MoZnost nautit se délat svou praci lépe [ efektivnéji.
. FLi

Ziskdvdm nové vEdomosti a dovednosti
N 200,0%

cmz ov. I, 5%
Bavi mé OV.
[

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% £0,0% 100,0%

ED-Anc MTHF -Ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 2 Porovnani ¢etnosti odpovédi — skupiny ,,THP* a ,,D* u otazky ¢. 2.1

Které z nasledujicich moZnosti charakterizuji motivaci pro Vasi ic¢ast na odborném
vzdélavani?
(etnosti hodnoceni jednotlivych vékovych skupin)
Odborné vzdélavani je jedinou moznosti dozvédét se o novinkach v -1_ 11
oboru. -
Odborné vzdélavani je moznosti dozvédét se o novinkdch v oboru. EEET— o

0Odborné vzdélavani je nezbytné pro vykon Vasi prace (€innosti) ve I 22

firmé. I 5

Vysoka kvalita dosud absolvovanych vzdélavacich kurzii/Skoleni ve s 16
- S
firmé. 3

Moznost nasledného zvyieni mzdy. mEE————— o
Uznéni od kolegll a nadfizenych. 4
Upevinovani mého postaveni ve firmé. mmm——— s
MozZnost nautit se délat svou praci lépe / efektivnéji. mEm——————— 6

Ziskdvam nové védomosti a dovednosti. IE——— 7

P . Yisa s 24
Bavi mé odborné vzdélavani. ma——
E—— 5
0 5 10 15 20 25 30

M "vice jak 3 roky" - Ano B "1 a7 3roky" - Ano B "méné nez 1 rok" - Ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 3 Porovnani Cetnosti odpovédi — u jednotlivych vékovych skupin u otdzky €. 2.1
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Odpovédi ziskané u otazky ¢. 2.1/polozka 11. — 2.1 Které z nésledujicich moznosti
charakterizuji motivaci pro Vasi ucast na odborném vzdélavani? - Jiné: (pokud ano, uvedte

konkrétné)“:

e Mam zajem o individudlni vzdélavani v oblasti manazerskych dovednosti, vedeni

a komunikace s lidmi.

e Uvital bych moznost individualniho vybéru odbornych kurzii, nad ramec vzdélavacich

programdi.

e Mam zajem o proskoleni dovednosti prace s internetem — napt. vyhledavani ndhradnich

dila.

Na zéklad¢ provedené analyzy ziskanych odpovédi respondentd, které zndzornuji vyse
uvedené grafy vyplyva, ze respondenty vzdélavani bavi, Ze ziskdvaji nové védomosti
a dovednosti, Ze maji moznost se naucit délat svou praci lépe a efektivnéji, ze vnimaji
odborné vzdélavani jako je pro né€ nezbytné pro vykon jejich prace v podniku a ze odborné

vzdelavani je pro n€ moznosti dozvedét se o novinkach v oboru.

Dale z vysledki Setfeni u otazky 2.1 bylo zjiSténo, Ze odborné vzdélavani neni jedinou

moznosti pracovniki, jak se dozvidaji o novinkach v oboru.

Tato zjiSténi jsou pozitivni a da se z nich usuzovat na skute¢nost, ze pracovnici budou mit
zajem se vzdélavat. Coz je zédkladnim predpokladem pro neformalni vzdé€lani, kdy je vhodné

vychézet z touhy zaméstnance po vzdélani a dal§im posunu.

Hodnoceni miry kvality dosud absolvovanych vzdélavacich nebo Skolicich kurzii v podniku

hodnotili respondenti v nékterych ptipadech i negativné.

U otéazky ,kvalita dosud absolvovanych vzdélavacich kurzii Skoleni ve firmé* je nutné
konstatovat, ze zde pracovnici vnimaji (pfeji si ¢i ocekéavaji) moznost nabidky lepSich
a kvalitnéjSich vzdélavacich aktivit ze strany podniku, coZ je namét, kam zaméfit pozornost
oddéleni personalistiky podniku. Vzhledem k tomu, ze se jedna o pracovniky udrzby, bylo
by vhodné tyto aktivity zacilit na prohlubovani technického vzdélani a rozvoj jejich
dovednosti s ohledem na vyvoje technologii, které jsou (nebo v blizké budoucnosti budou)

v podniku ABC pouzivany.
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4.3.2 Formy vzdélavani pracovnikiim

Dale probéhlo vyhodnoceni otazky dotazniku ¢islo: 2.3 jez mélo za cil nalézt odpovéd’

na stanovenou DVO 2, kterd znéla: Které formy vzdélavani pracovnikiim nejvice vyhovuji?

Celkovy prehled Cetnosti odpovédi u jednotlivych polozek otazky 2.3 dotazniku uvadi Graf
¢. 4 a Graf €. 43. Detail odpovédi pro THP a D uvadi Graf ¢. 44 a Graf ¢. 45 (viz ptiloha
P II). Detail Cetnosti odpovédi u jednotlivych polozek otazky 2.3 dotazniku, podle jejich
vyskytu u jednotlivych vékovych skupin respondentti (vékové skupina a jejich odpovédi)
uvadi Tabulka 3. V opa¢né kombinaci (druh odpovédi a vékova skupina respondentit) detail
Cetnosti uvadi Graf ¢. 46, Graf ¢. 47, Graf ¢. 48, Graf ¢. 49, Graf ¢&. 50, Graf ¢. 51, Graf ¢. 52
a Graf ¢. 53 (viz ptiloha P II).

Ohodnotte formy vzdélavani tak, jak je vnimate z pohledu jejich pfijatelnosti pro Vas osobné:

0

samostudium s y ych videi.
podporou vyukovych videi 12 1
I 3
R T v x L 0
vzdélavani prostiednictvim poditace nebo tabletu, kdy pasivné étete - 12
vyukové texty nebo vypracovavate odpovédi na kontrolni testove... —n 13
P DT o e 0
vzdélavani prostfednictvim poéitace nebo tabletu, kdy vam skolitel 0 9
. v " . . . e . . /N
aktivné vysvétluje téma v probihajici komunikaci). 17

pfeddvani znalosti anebo dovednosti na pracovisti od zkuSenéjsiho
pracovnika (napf. mistr nebo senior-technik). 15

vzdélavani ve skupiné mimo pracoviété (napf. u dodavatele skoleni —

prezencni forma). - 22
osobni individudini vzdélavani mimo pracovisté (napf. u dodavatele 2 o
" . v eeeeeeeeee—————
skoleni — prezencni forma). T 18

vzdélavani ve skupiné na pracovisti externim pracovnikem (napf.

servisnim technikem) — prezenéni forma. - 18

osobni individualni vzdélavani na pracovisti externim pracovnikem

(napf. servisnim technikem) — prezenéni forma. - 16

0 5 10 15 20

M nevyplnéno je nepfijatelnd  Wsvyhradou Mje pfijatelnd M vidy upfednostiiuji

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf &. 4 Cetnosti odpovédi u otazky ¢&. 2.3 — srovnani uziti odpovédi
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Tabulka 3 Cetnosti odpovédi u otazky ¢&. 2.3 podle vékovych skupin respondentii

1 S = :‘é
vékova skupina |3 < =
polozka s | = 3 =
respondenti | ¥ § | = = =
Sla |'FT |2
I R
polozka 1. — osobni individudlni méné nez 31 let 3 1 0
vzdélavani na pracovisti externim 31 a7 50 let 5 5 5
pracovnikem (napft. servisnim
. ice jak 50 let 8 1 1
technikem) — prezenc¢ni forma. vieeJa ©
poloZka 2. — vzdé€lavani ve skupiné | méné nez 31 let 3 0 1
na pracovisti externim pracovnikem 31 a2 50 let 10 5 3
(napf. servisnim technikem) —
. vice jak 50 let 5 3 1
prezenc¢ni forma.
polozka 3. — osobni individualni méné nez 31 let 3 0 1
vzdélavani mimo pracovisté 31 a7 50 let 6 4 1
(napft. u dodavatele Skoleni —
., vice jak 50 let 9 2 0
prezencni forma).
polozka 4. — vzd€lavani ve skupiné | méné nez 31 let 3 0 1
mimo pracovisté (napf. u dodavatele 31 a7 50 let 1 5 1
Skoleni — prezencni forma).
vice jak 50 let 8 2 1
polozka 5. — pfedavani znalosti méné nez 31 let 1 0 0
anebo dovednosti na pracovisti 31 a7 50 let 3 1 0
od zkuSenéjsiho pracovnika
. . . ice jak 50 let 2
(napf. mistr nebo senior-technik). vice jak 50 le 6 0
polozka 6. — vzdélavani méné nez 31 let 2 0 2
prostiednictvim pocitace nebo 31 a7 50 let 6 4 5
tabletu, kdy vam Skolitel aktivné
vice jak 50 let 9 3 2

vysvétluje téma v probihajici

komunikaci).
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1 S = E
vékova skupina |3 < =
poloZka z 8| % & =,
respondenti | N £ | = = =
212 |F |g
I R
polozka 7. — vzdélavani méné nez 31 let 0 3 0 2
prostiednictvim pocitace nebo 31 a2 50 lot 1 5 5 7
tabletu, kdy pasivné ctete vyukové
., ... | vicejak 50 let 0 5 6 3
texty nebo vypracovavate odpovedi
na kontrolni testové otazky (vSe bez
aktivni ucasti lektora).
mén¢ nez 31 let 0 2 1 2
polozka 8. — samostudium
_ 31 az 50 let 2 6 7 3
s podporou vyukovych videi.
vice jak 50 let 1 8 4 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Z analyzy ziskanych odpovédi respondentd, které znazoriuji vyse uvedené grafy a Tabulka
3 vyplyva, Ze nejzaddanéjsi formou vzdélavani pracovnikil je pfedavani znalosti nebo
dovednosti na pracovisti od zkuSenéjSiho pracovnika, naptiklad od mista nebo od senior

technika.

V potadi odpovédi nasleduje preferovand forma osobniho individudlniho vzd€lavani
na pracovisti prezen¢ni formou a externim pracovnikem, napiiklad servisnim technikem,
na kterou v preferencich navazuji varianty vzdélavani ve skupin€ na pracovisti externim
pracovnikem anebo osobni individualni vzdélavani mimo pracovisté naptiklad u dodavatele

Skoleni prezen¢ni formou.

Jako nejméné akceptovatelna varianta vzdélavani byla hodnocena varianta vzdélavani
prostfednictvim pocitace nebo tabletu, kdy respondent pasivné ¢te vyukové texty nebo
vypracovava odpovéedi na kontrolni testové otazky, tedy varianta vzdélavani se bez aktivni
ucasti lektora, a to za pomoci vypocetni techniky. Dal§i nejméné preferovanou formou
vzdélavani se je forma samostudia s podporou vyukovych videi a nésleduje varianta
vzdelavani se prostfednictvim pocitace nebo tabletu, kdy Skolitel aktivné vysvétluje téma

v probihajici komunikaci.
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4.3.3 Pracovni motivace a délka praxe respondenta

Nasledné vyhodnoceni otazky dotazniku ¢islo: 2.2 pro stanovenou DVO 3, ktera méla znéni:
Jaka je troven pracovni motivace k ucasti v odborném vzdélavani podle délky praxe

respondenta?

Celkovy piehled cetnosti odpovedi u jednotlivych polozek otazky 2.2 dotazniki uvadi Graf
¢. 5 a Graf ¢. 9. Dil¢i analyzy odpovédi ve skupinach ,,THP* a ,,D* uvadi Graf ¢. 30, Graf €.
31 a Graf €. 32, (viz ptiloha P II této prace).

Diléi analyzy odpovédi ve skupindch ,,méné nez 1 rok", ,,1 az 3 roky" a ,,vice jak 3 roky"
uvadéji grafy: Graf €. 6, Graf ¢. 7 a Graf ¢. 8. Detail odpovédi ,,Ano* a odpovédi ,,Ne*
u jednotlivych vékovych skupin je uveden v grafech: Graf ¢. 33 a Graf ¢ 34
(viz ptiloha P II).

2.2 Povazujete zapojeni Vas do odborného vzdélavani za:

pfinos pro firmu, ve které pracujete. . 3
pfinos pro oddéleni, ve kterém pracujete. Bl 2
moZnost délat svou praci lépe / efektivnéji. M 1
mozZnost ovéfit si spravnost vami provadénych pracovnich postup(. Im— 5
motivovani Vas k dalSimu vzdélavani se. I 12 s
zpestfeni pracovni innosti. I 3

moZnost doplnit si nebo prohloubit si znalosti. M 1

moznost Vaseho kariérniho ristu. I 16
21

nevyplnéno B NE BANO

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 5 Cetnosti odpovédi od viech respondentt u otazky ¢. 2.2
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skupina "méné nez 1 rok" pro otazku:
Povazujete zapojeni Vas do odborného vzdélavani za:

pfinos pro firmu, ve které pracujete. E— S 5
pfinos pro oddéleni, ve kterém pracujete. IE— S 5
moznost délat svou praci lépe / efektivnéji. IE—— 5
moznost ovérit si spravnost vami provadénych pracovnich postup(l. I 5
motivovani Vas k daldimu vzdélavani se. 4
zpestieni pracovni €innosti. I 5
moinost doplnit si nebo prohloubit si znalosti. I 5
moznost Vaseho kariérniho rdstu. mmmmm 3
0 5 10 15 20 25 30 35

HANO

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 6 Cetnosti odpovédi u otazky ¢. 2.2 — skupina s délkou praxe ,,méné nez 1 rok*

skupina "1 aZ 3 roky" pro otazku:
PovaZujete zapojeni Vas do odborného vzdélavani za:

pfinos pro firmu, ve které pracujete. I 6
pfinos pro oddéleni, ve kterém pracujete. I 6
moznost délat svou praci lépe [ efektivnéji. @ 7
moznost ovérit si spravnost vami provadénych pracovnich postupl. I ¢
motivovani Vas k dal$imu vzdélavani se. mm— 4
zpestieni pracovni ¢innosti. m— 4
moznost doplnit si nebo prohloubit si znalosti. T ———— 7
moznost Vaseho kariérniho ristu, i 3
0 5 10 15 20 25 30 35

mANO

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 7 Cetnosti odpovédi u otazky ¢. 2.2 — skupina s délkou praxe ,,1 az 3 roky*
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skupina "vice jak 3 roky" pro otazku:
PovaZzujete zapojeni Vas do odborného vzdélavani za:

pfinos pro firmu, ve které pracujete. I 2 3

pfinos pro oddéleni, ve kterém pracujete. I N 2/

moznost délat svou praci lépe / efektivnéji. I 24
moznost ovéfit si spravnost vami provadénych... | 2 |

motivovani Vas k dal$imu vzdélavani se. e 17
zpestfeni pracovni innosti. I 20
moznost doplnit si nebo prohloubit si znalosti. | N 0/
moznost Vaseho kariérniho ristu. I N 15

0 5 10 15 20 25 30 35

mANO

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 8 Cetnosti odpovédi u otazky &. 2.2 — skupina s délkou praxe ,,vice jak 3 roky*

PovaZujete zapojeni Vas do odborného vzdélavani za:
(etnosti hodnoceni jednotlivych vékovych skupin)

L ) . . 23
pfinos pro firmu, ve které pracujete. E— 6
e ——)
“y " . , . 24
prinos pro oddéleni, ve kterém pracujete. — 6
5
- . PR . . 24
moznost délat svou préci lépe / efektivnéji. m— 7

—— 5
. e - PP , . 21
moZnost ovéFit si spravnost vami provadénych pracovnich postupll. Ee— 6
—— 5
R " e s 17
motivovani Vas k dalsimu vzdélavani se. mems 4
i
- - . 20
zpestieni pracovni ¢innosti. —4
—— 5
- R R R R R —
moinost doplnit si nebo prohloubit si znalosti. T ——— 7
—— 5
. . o . 15
moznost Vaseho kariérniho rdstu. e 3
— 3
0 5 10 15 20 25 30 35

M "vice jak 3 roky" - Ano E"lai3roky"-Ano B "méné neilrok"-Ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 9 Cetnosti odpovédi u otazky &. 2.2 — srovnani odpovédi u jednotlivych skupin

podle parametru délky praxe

Z analyzy ziskanych odpovédi respondentd, které znazoriuji vyse uvedené grafy vyplyva,
ze u skupin pracovnikli s délkou praxe do jednoho roku, 1 az 3 roky, vice jak tii roky
prevazuje v motivaci pro dalsi vzdélavani moznost doplnit si nebo prohloubit si znalosti,
moznost dé€lat svou praci lépe a efektivnéji a objevuji se nam zde (oproti vysledkiim
uvedenym v kapitole 4.3.1) dalsi dva motivacni faktory, a to je pfinos prace pracovnika pro

vlastni oddéleni a pfinos prace pro firmu. Témto odpoveédim, lze pfisuzovat znanou
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dulezitost, jelikoz poukazuji na to, ze lidé jsou motivovani k dalsimu vzdélavani i jinymi cili
nez se jen kariérné posouvat skrz vzdélani. Také si uvédomuji 1 pifinos jak pro sebe,

tak 1 firmu kterou jsou soucasti.

Ale odpovédi na otazku ,,povazujete zapojeni Vas do odborného vzdélavani za motivovani vas
k dalsimu vzdélavani jsou u skupin pracovniki s praxi ,,do jednoho roku* a skupiny s praxi
,»1 az 3 roky*, v protikladu s odpovéd'mi, které jsme ziskali u DVO 1, az u skupiny pracovnikii
s praxi ,,vice jak tii roky* je zapojeni ¢i zapojovani pracovnikli do vzdélavani vnimano jako
motivace dal$iho rozvoje pracovnika. Stejné tak pracovnici s praxi ,,vice jak tfi roky* vnimaji
své vzdélavani jako zpestieni béznych pracovnich ¢innosti. Tato skutecnost je dalSim

namétem, na co by se mél podnik v praci s pracovniky a jejich rozvojem dale zaméfit.

4.3.4 Pracovni motivace a vék respondenta

Otazka dotazniku ¢islo: 2.2 slouzila k vyhodnoceni DVO 4, ktera znéla: Jaka je Groven

pracovni motivace k uc¢asti v odborném vzdélavani podle véku respondenta?

Celkovy ptehled cetnosti odpovédi u jednotlivych polozek otdzky 2.2 dotaznikli podle

veékovych skupin respondentti uvadi Tabulka 4.

Detail odpovédi ,,Ano“ a odpovédi ,,Ne*“ u jednotlivych v€kovych skupin je uveden
v grafech: Graf ¢. 35, Graf ¢. 36, Graf €. 37, Graf ¢. 38, Graf ¢. 39, Graf €. 40, Graf €. 41
a Graf ¢. 42 (viz ptiloha P II).

Tabulka 4 Cetnosti odpovédi u otazky &. 2.2 podle vékovych skupin respondentti

vékova skupina

polozka ANO NE
respondenti

polozka 1. — moZnost Vaseho kariérniho méné nez 31 let 80 % 20 %

rustu. 31 a2 50 let 56% | 44 %

vice jak 50 let 50 % 50 %

polozka 2. — moZnost doplnit si nebo méné nez 31 let 100 % 0 %

prohloubit si znalosti. 31 a2 50 lot 100 % 0%

vice jak 50 let 93 % 7 %
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vékova skupina
polozka ANO NE
respondentii
polozka 3. — zpestieni pracovni ¢innosti. méné nez 31 let 100 % 0%
31 az 50 let 72 % 28 %
vice jak 50 let 79 % 21 %
polozka 4. — motivovani Vas k dalSimu méné nez 31 let 60 % 40 %
vzdeldvan se. 31 a2 50 let 8% | 22%
vice jak 50 let 57 % 43 %
polozka 5. — moznost ovéfit si spravnost vami méné nez 31 let 100 % 0%
provadénych pracovnich postupil. 31 a7 50 lot 33 9% 17 %
vice jak 50 let 86 % 14 %
polozka 6. — moznost d¢lat svou praci Iépe / méné nez 31 let 100 % 0%
efektivngji. 3122500t | 100% | 0%
vice jak 50 let 93 % 7%
polozka 7. — pfinos pro oddéleni, ve kterém mén¢ nez 31 let 100 % 0%
pracujete. 31 a2 50 let 89% | 11%
vice jak 50 let 100 % 0%
méné nez 31 let 100 % 0%
polozka 8. — pfinos pro firmu, ve které
31 az 50 let 89 % 11 %
pracujete.
vice jak 50 let 93 % 7%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z analyzy ziskanych odpovédi respondentii vyplyva, ze ve v€kové skupiné ,,méné¢ nez

31 let* bylo pét respondentl, ve vékové skupiné ,,31 az 50 let” bylo osmndact respondentii

a ve vékové skupiné ,,vice jak 50 let* bylo ¢trnact respondentti. Veékové skupiny ,,méné nez

31 let* a ,,vice jak 50 let* byly ze strany podniku stanoveny jako preferované pro Setieni,

z diivodu zaméfeni se na nové pfichozi pracovniky po Skole, nebo s malou profesni praxi
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do pracovniho kolektivu respondenti a pracovniky preddichodového ¢i diichodového veku,
kteti tvoii riziko nedostupnosti jejich znalosti a dovednosti pro podnik, pfi ukonceni

pracovniho poméru.

Vekova skupina ,,méné nez 31 let™ - u otdzky ,,moznost vaSeho kariérniho rastu® 80 %
kladnych odpovédi, u otazky ,,moznost doplnit si nebo prohloubit si znalosti“ 100 %
kladnych odpovédi, u otazky ,,zpestfeni pracovni Cinnosti“ 100 % kladnych odpovédi,
u otdzky ,,motivovani Vas k dal$imu vzdélavani se* zde mame 60 % kladnych odpovédi
a 40 % odpovédi zapornych, u otdzky ,,moZnost ovéfit si spravnost Vami provadénych
pracovnich postupi* mame 100 % kladnych odpovédi, u otazky ,,moznost d€lat svou praci
1épe a efektivngji 100 % kladnych odpovédi, u otazky ,,pfinos pro oddéleni, ve kterém
respondent pracuje” 100 % kladnych odpovédi a u otazky ,,pfinos pro firmu, ve které

respondent pracuje® 100 % kladnych odpovédi.

Vékova skupina ,,vice jak 50 let“ - otdzka ,,moznost Vaseho kariérniho ristu” kladné
a zaporné odpovédi zastoupeny v poméru 50 % kladnych a 50 % zapornych odpovédi,
otazka ,,moznost doplnit si nebo prohloubit si znalosti*“ 93 % kladnych odpovédi, otazka
»zpestieni pracovni ¢innosti“ 79 % kladnych odpovédi, otdzka ,,motivovani Vés k dal§imu
vzdélavani® 57 % kladnych odpovédi, otdzka ,,moznost ovéfit si spravnost vami
provadénych pracovnich postupt 86 % kladnych odpovédi, otdzka ,,moznost délat svou
praci lépe/efektivnéji® 93% pozitivnich odpovédi, otazka ,,pfinos pro oddé€leni, ve kterém
pracujete” 100 % pozitivni odpovédi, otdzka ,,pfinos pro firmu, ve kterém pracujete*
93 % pozitivnich odpovédi. Zde 1ze konstatovat, Ze 1 pracovnici ve vékové skupiné ,,vice jak

50 let* maji zajem se dale vzdélavat.

4.3.5 Ovliviiuje mira sebehodnoceni v oblasti znalosti a/nebo dovednosti

respondentii jejich pracovni motivaci se vzdélavat

Z provedené analyzy otazek dotazniku ¢islo: 3.1, 3.2 a 3.3 pro stanovenou DVO 5, jejiz
znéni bylo: Ovliviiuje mira sebehodnoceni v oblasti znalosti a/nebo dovednosti respondentil

délnickych profesi jejich pracovni motivaci k ucasti v neformalnim vzdélavani?
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Specializace elektro

Ptehled Cetnosti jednotlivych odpovédi respondentii u otdzky 3.1 dotazniku uvadi Graf €. 54,
hodnoceni zastupcem podniku Graf ¢. 55. Srovnani vysledka z Graf ¢. 54 a Graf ¢. 55
pouzitim aritmetického priméru uvadi Graf ¢. 10. Pfepocet na aritmeticky primér byl

proveden podle Skala a ji pfifazené stupnice na svislé ose, jak je uvedeno v Graf ¢. 10.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf &. 10 Cetnosti odpovédi od jednotlivych respondentii a od firmy pro specializace

elektro pro otazky €. 3.1 ve srovnani prosttednictvim primérnych hodnot.
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Specializace strojni

Ptehled Cetnosti jednotlivych odpovédi respondentii u otdzky 3.2 dotazniku uvadi Graf €. 56,
hodnoceni zastupcem podniku Graf ¢. 57. Srovnani vysledk z Graf ¢. 56 a Graf ¢. 57
pouzitim aritmetického priméru uvadi Graf ¢. 11. Pfepocet na aritmeticky pramér byl

proveden podle Skala a ji pfifazené stupnice na svislé ose, jak je uvedeno v Graf ¢. 11.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 11 Cetnosti odpovédi od jednotlivych respondentti a od firmy pro specializace

strojni u otazky €. 3.2 ve srovnani prostfednictvim primérnych hodnot.
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Specializace stavebni

Ptehled Cetnosti jednotlivych odpovédi respondentii u otdzky 3.3 dotazniku uvadi Graf €. 58,
hodnoceni zastupcem podniku Graf ¢. 59. Srovnéni vysledk z Graf ¢. 58 a Graf ¢. 59
pouzitim aritmetického priméru uvadi Graf ¢. 12. Pfepocet na aritmeticky primér byl

proveden podle Skaly a ji pfifazené stupnice na svislé ose, jak je uvedeno v Graf ¢. 12.
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Graf ¢&. 12 Cetnosti odpovédi od jednotlivych respondentt a od firmy pro specializaci

stavebni u otazky €. 3.3 ve srovnani prostfednictvim praimérnych hodnot
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Z analyzy ziskanych odpovédi respondentii se specializaci elektro vyplyva,
ze se respondenti ohodnotili u kazdé jednotlivé dovednosti ¢i odbornosti stanovené
podnikem tak, ze vzdy ma podnik k dispozici minimaln¢ jednu osobu, ktera je schopna
zaSkolovat dalsi pracovniky. Toto zjisténi je velmi cenné, v kontextu s dil¢imi analyzami

provedenymi u DVO 1 az DVO 4.

Déle lze konstatovat, na zaklad¢ dat uvedenych v grafu Graf ¢. 54 a v grafu Graf ¢. 55,
ze respondenti se hodnotili u jednotlivych polozek odlisné od hodnoceni, které provedl
pracovnik podniku. Rozdil v hodnoceni lze spatfovat predevsim u polozky ,,nezvladam*
a u polozky ,,zvladam samostatné a jsem schopen zaucit jiné“. Respondenti, kteti zvolili
odpovéd’ ,,nezvladam* jsou v hodnoceni zastupcem podniku hodnoceni povétSinou odpovedi
»zvladdm pod dozorem* a naopak, u nékterych respondentt, ktefi se ohodnotili odpovédi
»zvladdm samostatné a jsem schopen zaulit jiné” nebyla ze strany respondenta vzdy
respektovana skutecnost, ze nékteré Cinnosti samostatné provadét nemohou, napiiklad
z divodu legislativnich omezeni a nutnosti ziskdni (vlastnéni) osobnich osvédceni

k takovéto samostatné ¢innosti.

Na zakladé vyhodnoceni ziskanych odpovédi respondentil se specializaci strojni vyplyva,
ze se respondenti ohodnotili u kazdé jednotlivé odbornosti nebo dovednosti stanovené
podnikem tak, ze podnik ma alesponn jednoho pracovnika, ktery je schopen danou
problematiku zvladnout samostatné a soucasn¢ zaskolit jiné pracovniky. Na rozdil od tymu
pracovnikl specializace elektro je u tymu pracovnikl specializace strojni v nékterych

ptipadech ale takové osoba pouze jedna.

ziskanych odpovédi vyplyva, Ze nejvétsi pozornost by si zaslouzili témata ,,opravy strojniho
zafizeni — klikové* a ,,opravy strojniho zafizeni - hydraulické lisy* z divodu, Ze se ndm zde
objevuji odpovédi nezvladam nebo zvladam pod dozorem - predevs§im v polozce ,,opravy
strojniho zafizeni — hydraulické lisy** doslo k velmi vyraznému odchyleni se v hodnoceni od

respondentll, v porovnani s hodnocenim provedenym zéastupcem firmy.

Z provedené analyzy ziskanych odpovédi od respondentll specializace stavebni musime
konstatovat, Ze do této skupiny respondentti spadaji aktudlné pouze dva pracovnici podniku.
Pti srovnani odpovédi respondentt a odpovédi provedenych zastupcem podniku lze fici,
ze v dovednostech zednické prace — zdéni, zednické prace — omitky a zajiStovani

odpadového hospodarstvi se odpovédi respondentti plné€ shoduji s hodnocenim pracovnikem
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podniku, u odpovédi ke kompetencim zednické prace — vymalby a prace s kiovinoiezem
se respondenti hodnotili [épe, nez jsou vnimani firmu. Vzhledem k malé velikosti

dotazované skupiny nelze jednoznacné vymezit zavér ze Setieni.

4.3.6 Vede vyssi spokojenost se vzdélavanim k vysSi pracovni motivaci se nadale

vzdélavat

Analyza otazek dotazniku Cislo: 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 5.1 a 5.2 pro DVO 6 — Vede vyssi
spokojenost se vzdélavanim, které firma ABC nabizi, sou€asné k vyssi pracovni motivaci

respondentl se nadale vzdélavat?

Analyza otazky ¢islo: 4.1 — ,,Nabidku vzdélavacich programi od zaméstnavatele pro vykon
své funkce hodnotim jako:*“. Pfehled Cetnosti jednotlivych odpovédi respondentt u otazky

4.1 dotazniku uvadi Graf ¢. 13.

hodnoceni otdzky: Nabidku vzdélavacich programa
od zaméstnavatele pro vykon své funkce hodnotim
jako:
D - nevyplnéno 0
D - nepfijatelnou  m—

D-svyhradou —————
D - pfijatelnou 19

D-excelentni 0
THP - nevyplnéno 0
THP - nepfijatelnou mmm 1
THP - s vyhradou mmm 1
THP - pfijatelnou T — —————
THP - excelentni mmm 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 13 Cetnosti odpovédi u otazky &. 4.1 — srovnani odpovédi od THP a D

Analyza otazky ¢islo: 4.2 —,,Formu, kterou zamé&stnavatel informuje zaméstnance o nabidce
vzdélavacich programit hodnotim jako:“. Pfehled cetnosti jednotlivych odpovédi

respondentl u otazky 4.2 dotazniku uvadi Graf ¢. 14.
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hodnoceni otazky: Formu, kterou zaméstnavatel
informuje zaméstnhance o nabidce vzdélavacich
programu hodnotim jako:
D- nevyplnéno 0

D - nepfijatelnou e 2
D -svyhradou m——————————

D - pfijatelnou 18
D-excelentni 0
THP - nevyplnéno 0
THP - nepfijatelnou 0
THP - svyhradou m—— 4
THP - pfijatelnou  EE—————
THP - excelentni 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 14 Cetnosti odpovédi u otazky &. 4.2 — srovnani odpovédi od THP a D

Analyza otazky cislo: 4.3 — , Kvalitu vzdélavacich programt, které zaméestnavatel realizuje
pro zaméstnance, hodnotim jako:* Piehled Cetnosti jednotlivych odpovédi respondentil

u otazky 4.3 dotazniku uvadi Graf ¢. 15.

hodnoceni otazky: Kvalitu vzdélavacich programd,
které zaméstnavatel realizuje pro zaméstnance,
hodnotim jako:

D - nevyplnéno | 0O
D - nepfijatelnou mm 1
D - svyhradou me—

D - pfijatelnou 21
D-excelentni mm 1
THP - nevyplnéno = 0
THP - nepfijatelnou = 0
THP - svyhradou mm 1
THP - pfijatelnou  EE——T—— 2
THP - excelentni mm 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 15 Cetnosti odpovédi u otazky &. 4.3 — srovnani odpovédi od THP a D
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nepfijatelnou - 5%
s vyhradou _ 21%
priateino | 7
excelentni . 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 16 Srovnani uziti odpovédi — souhrnné pro baterii otdzek 4.1, 4.2 a 4.3

Prehled procentudlniho zastoupeni jednotlivych odpovédi respondentl u otazek 4.1, 4.2
a 4.3 (kumulativn¢) uvadi pro THP a D Graf ¢. 17.

hodnoceni otazky: Spokojenost se vzdélavanim

D - nevyplnéno = 0%
D - nepfijatelnou N 6%
D -svyhradou IEEEEG——— 1%
D - pfijatelnou . 72 %
D -excelentni B 1%
THP - nevyplnéno = 0%
THP - nepfijatelnou EE 3%
THP - s whradou I 20%
THP - pfijatelnou I  70%

THP - excelentni m—— 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 17 Srovnani uziti odpovédi, souhrnné pro baterii otazek 4.1, 4.2 a 4.3 — srovnani

odpovédi od THP a D

Analyza otazky cislo: 4.4 — ,,Moznost hodnotit s nadfizenym nebo mistrem prakticky pfinos
vzdé¢lavacich programil, které zaméstnavatel realizuje pro zaméstnance, hodnotim jako:*.

Ptehled Cetnosti jednotlivych odpovédi respondentt u otazky 4.4 dotazniku uvadi Graf €. 18.
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hodnoceni otazky: MoZnost hodnotit s nadfizenym
nebo mistrem prakticky pfinos vzdélavacich
programd, které zaméstnavatel realizuje pro
zaméstnance, hodnotim jako:

D -nevyplnéno 0
D - nepfijatelnou m=m 1
D-svyhradou m—— 5
D - prijatelnou 18
D -excelentni mo—— 3
THP - nevyplnéno | 0
THP - nepfijatelnou m=m 1
THP - s vyhradou s
THP - prijatelnou 7
THP - excelentni | 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢&. 18 Cetnosti odpovédi u otazky &. 4.4 — srovnani odpovédi od THP a D

Analyza otazky cislo: 4.5 — ,,Moznost vyuZit znalosti a dovednosti ziskané z odborného
vzdélavani ve své praci hodnotim jako:“. Prehled cCetnosti jednotlivych odpoveédi

respondentli u otadzky 4.5 dotazniku uvadi Graf ¢. 19

hodnoceni otazky: Moznost vyuzit znalosti a
dovednosti ziskané z odborného vzdélavani ve své
praci hodnotim jako:

D- newyplnéno 0
D - nepiijatelnou 0
D-svyhradou m——— 3
D - pfijatelnou 19
D - excelentni DEEEE———— 5

THP - nevyplnéno 0
THP - nepfijatelnou 0
THP - s vyhradou e 1
THP - pfijatelnou ]
THP - excelentni = 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢&. 19 Cetnosti odpovédi u otazky &. 4.5 — srovnani odpovédi od THP a D
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Odpovédi ziskané u otazka ¢. 5.1 — , ,Mate konkrétni téma (oblast) v ¢em byste se rad
vzdélaval(a) a zatim Vam to u soucasného zaméstnavatele nebylo umoznéno?*
(pozn. z divodu respondenty uzitych slangovych vyrazli nebo zkratek, se nejedna
o doslovny pfepis odpovédi, ale texty jsou formulacné upraveny tak, aby byly srozumitelné

pro Ctenare této bakalaiské prace a souCasn€, aby vyznam odpovédi ztiistal zachovan):

e Skoleni na oblast vodniho hospodaistvi vyrobnich stroji + $koleni zékladd

pneumatickych rozvodu pro pracovniky udrzby.

e Opakované Skoleni zaméfeni na diagnostiku poruch kovacich lisii, které by bylo

provedeno piimo vyrobcem.
e Rad bych absolvoval $koleni Zakladti hydrauliky a zdokonalil se v zékladech obsluhy na PC.

e Chci navazat na jiz absolvovany kurz Zakladu robotiky, ktery se konal u firmy ABB,

kurzem pokra¢ovacim, zaméfenim na odbornou diagnostiku pro udrzbare.

e Jako dulezité vnimam pravidelné odborné skoleni ve vSech oblastech nasi vyroby. Jedna
se zejména o aktualni elektro legislativu, principy obsluhy elektrickych rozvoden, skoleni

robotizace, praci s PLC, stroji a zafizeni pro tepelné zpracovani.
e Rad bych se ucastnil dalSich Skoleni pfimo u dodavateli naSeho strojniho parku.

e Pozaduji intenzivni Skoleni na frekvenéni méni¢e a PLC Siemens, které mame

instalované na strojich ve vyrob¢.

e Na zdklad€ zkuSenosti absolvovanych Skoleni bych se chtél vice zaméfit na komplexni
problematiku oboru elektro. Jak na opakovani zakladu elektrotechniky, tak i mit moznost
se zaméfit jako revizni technik na Skoleni v aktudlni legislativé a novinkach v oboru
elektro.

e Mam zijem o studium anglitiny.

e Potfebuji se zdokonalit v Excelu — v jeho =zikladech, tvorbé jednoduchych

vzorcl/pouzivani funkei a tabulek.

e Pomohlo by mi se uZivatelské Skoleni v AutoCADu.
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Odpovédi ziskané u otazka ¢. 5.2 — , Pokud chcete sdélit dalsi informace ke vzdélavani
ve firmé (které nebyly v dotazniku uvedeny; ptepis - viz. pozndmka u odpovedi u otazky

5.1) zde je prostor pro jejich uvedeni:

e Navrhuji revizi adaptacniho planu pro novacky, aby jejich adaptace byla v praxi rychlejsi

a novi kolegové se dokézali 1épe zaucit a poznat nas slozity vyrobni provoz.

e V oblasti odborného vzdélavani vidim jako udrzbar zlepseni. Budu rad, pokud to tak bude

1 nadale.

Z analyzy ziskanych odpovédi respondentl, které znazornuji vySe uvedené grafy,
1ze konstatovat, na zaklad€ odpovédi u otazky Cislo 4.1 a 4.2, Ze respondenti vnimaji nabidku
vzdélavacich programi, které poskytuje zaméstnavatel, jako piijatelnou, a to jak ve skupiné
respondentl délnickych profesi, tak ve skupiné respondentii THP. Jako ,,excelentni* byla
nabidka vzdé¢lavacich programi hodnocena pouze 1x a jako nepfijatelnd byla nabidka

vzdelavacich programi hodnocena 3x (z toho 1x THP a 2x u délnické profese).

Forma informovéani pracovnikd, ze strany podniku o nabidce vzdélavacich programi
je hodnocena jako ,,pfijatelna“ a nésleduje odpovéd’ ,,s vyhradou®. Odpovéd’ ,,excelentni®
nebyla respondenty pouzita. Toto zjiSténi je identifikovanou pfilezitosti pro zlepSovani

komunikace v podniku.

Kvalita vzdélavacich programi je hodnocend jako ,pfijatelna“ a nasleduje odpovéd’

,»S vyhradou®. Odpovéd ,,excelentni* a ,,neptijatelna* byly respondenty pouzity jen jednou.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze 1 zde ma podnik prostor zlepSovat komunikaci o nabidce
vzdélavacich programil k pracovnikim. Z Graf ¢. 16 1ze konstatovat Ze, 4 % respondentl
hodnoti svoji spokojenost se vzdélavanim jako excelentni, Ze 72 % respondentii hodnoti
spokojenost se vzdélavanim jako pfijatelnou, 22 % respondenti ma ke spokojenosti
se vzdélavanim vyhrady a 7 % respondentii hodnoti svoji spokojenost se vzdélavanim

poskytovanym podnikem za nepfijatelnou.

Z uvedeného procentudlniho zastoupeni odpovédi jednoznacné vyplyva moznost zlepSovat
komunikaci, obsah a kvalitu vzd€lavacich programti a tim dosdhnout vyssi spokojenosti
respondentll se vzdélavanim. Vhodna a v€asnd komunikace smérem k pracovnikiim,

ze strany vedouciho oddéleni a personalniho oddé€leni je stéZejni. Diky tomu mulze dojit
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ke zlepSeni nabidky kurzl a Skoleni v synergii se zvySenim komunikace jak po sméru, tak
protisméru organizac¢ni matice. Pravé tato komunikace pomtize vnimat potieby pracovnikii

podniku.

Otazka Cislo 4.4, kterd mé¢la znéni: ,,moznost hodnotit s nadiizenym nebo mistrem prakticky
pfinos vzdélavacich programt, které zaméstnavatel realizuje pro zaméstnance®. Tato otazka
byla ve trech pfipadech u dé€lnickych profesi hodnocena jako ,.excelentni, od THP
pracovnikii se hodnoceni ,,excelentni nevyskytlo, jako ,,pfijatelnou hodnoti moznost
komunikace piinosu vzdélavani s nadfizenym 18 pracovnikii dé€lnickych profesi
a 7 pracovnikti TP to je celkem 71 % respondentiim, 7 respondentti vniméa moznost hodnotit
ptinos vzdélavacich programil s nadiizenym odpovédi ,,s vyhradou® (tj. 7 % respondenttt)
adva respondenti pouzili v odpovédi hodnoceni ,nepfijatelna® (tj. 5 % respondenti).
Z uvedeného vyplyva, zZe i zde ma podnik moznost se zlepSovat v komunikaci nadtizeného
s podfizenym, a to k tématu hodnotit praktické piinosy a vzdélavacich programii, které
pracovnik absolvuje a sou€asné jsou realizovany ¢i sponzorovany podnikem (tedy nejedna

se o soukromou mimopracovni vzdélavaci aktivitu respondenttt).

Otéazka cislo 4.5, jez se dotazovala na: ,,moZnost vyuzit znalosti a dovednosti ziskané

413

z odborného vzdélavani ve své praci®. Odpovéd’ ,,neptijatelna“ nebyla respondenty pouzita,
odpovéd’ ,,s vyhradou® byla uZzita 4x, odpovéd’ ,pfijatelna“ byla uZzita 28x a odpovéd’

»excelentni“ byla pouzita 5x (pouzito jen respondenty délnickych profesi).

Otazka c¢islo 5.1 uvadi konkrétni vycet uvedenych témat, ve kterych respondenti zadaji
Skoleni ¢i dalsi vzdélavani, tak aby si zvysili (zdokonalili) své znalosti anebo dovednosti
v uvedenych tématech. Mé-li byt provedené Setfeni vnimano ze strany respondentil
pozitivné, 1ze podniku doporucit, aby co nejdfive realizoval analyzu potiebnosti a ndsledné,
aby podnik provedl nabidku respondenty uvedenych tematickych Skoleni. Pokud jiz
soucasné dobé takovato Skoleni v podniku probihaji, bude potfeba dohledat zdjemce z fad

respondentll a umoznit jim ucast téchto vzdélavacich aktivitach.
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Otazka 5.2 byla zodpovézena pouze ve dvou pripadech, a to zcela odlisnou odpovédi.
Odpovéd’ prvni uvadi, z pohledu d€lnické profese, informaci o vnimani zlepsSujiciho
se trendu odborného vzdélavani poskytovaného podnikem svym pracovnikim. V druhém
piipadé€ je zde uveden navrh na revizi adaptacniho planu pro nové pracovniky, ktery by mél
byt upraven tak, aby l1épe reflektoval slozity vyrobni provoz v podniku a umoznil rychle;jsi

adaptaci a zacvik nové prichozich kolegim do tymu pracovnikd.

4.4 Interpretace vysledkii

Data ziskana z dotaznikové formy Setfeni ve skupin€ respondenttim charakterizuji aktudlni
vnimani dané problematiky respondenty, kdy odpoveéd’ respondenta mohla byt ovlivnéna
jeho aktudlni naladou ¢i celkovym psychickym rozpoloZenim, aktualni dénim v podniku,
pfipadné i mirou nejistoty na strané¢ respondenta pii volbé odpovédi z nabizené Skaly

odpovédi v dotazniku. (Chraska, Ko¢varova, 2015)

U otevienych otazek dale moznosti obavy identifikovat se jako respondent v Setfeni, které
bylo provadéno anonymné a tim na sebe upozornit, co se s velkou pravdépodobnosti

projevilo pfedev§im u odpovédi na otazku 5.1 a 5.2.

DVO 1 a DVO2 vystihuji popis aktualniho stavu Setfené problematiky v podniku. U DVO 1
— Jaké jsou nejsilngjs$i motivy respondenta zapojit se do neformalniho vzdélavani? MiiZzeme
konstatovat, Ze respondenti vnimaji vzdélavani jako mozZnost ziskat nové
védomosti dovednosti, jako moZnost naucit se délat svou praci lépe a efektivngji, jako
moznost rozvijet se ve svém oboru, ale ocekédvaji od podniku, Ze dostanou nabidku
amoznost Ucastnit se kvalitni Skolicich a vzd€lavacich aktivit, které budou zaméfeny

na konkrétni technické pozadavky/potieby a dovednosti uplatnitelné piimo v provozu.

Pro DVO 2 — Které formy vzdélavani pracovnikii nejvice vyhovuji? Z téchto odpovédi
ziskanych pii Setfeni od respondentll jednoznacné nejpreferovanéjsi formou vzdélavani
se respondentil, je preddvani znalosti anebo dovednosti na pracovisti od zkusené¢jSiho

pracovnika.

Naproti tomu formou vzdélavani, ktera neni mezi respondenty akceptovana je samostudium

s podporou vyukovych videi a vibec nejhlife byla hodnocena forma vzdélavani
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prostfednictvim pocitace Ci tabletu kdy osoba, ktera se vzdélava, pouze pasivng ¢te vyukové

texty nebo vypracovava odpovédi na kontrolni testové otazky.

DVO 3 aDVO 4 ajim ptitazené otazky (které uvadi Tabulka 1) jsou otazkami na srovnavani
(komparaci) skupin. U DVO 3 — Jaka je Uroven pracovni motivace ucasti v odborném
vzdélavani podle délky praxe respondenta? Muzeme vyvodit, ze (stejné¢ jako u DVO 1)
zustava prioritou v oblasti motivace ke vzdélavani, i pii analyze jednotlivych skupiny

pracovnikii podle jejich délky praxe, moznost:
e doplnit si a prohloubit si své znalosti,
e moznost délat svou préci 1épe a efektivnéji,

a navic zde mame pozitivni zji$téni, Ze motivaci je jejich vnimani, Ze jsou pfinosem pro

oddéleni, ve kterém pracuji a soucasné jsou 1 ptinosem pro firmu jako takovou.

Déale DVO 4 — Jaka je uroven pracovni motivace k ucasti v odborném vzdélavani podle véku

respondenta? Z ¢ehoz se potvrzuje pozitivni vnimani s preferovanym ptistupem:
e moznosti doplnit si nebo prohloubit si znalosti.
e moznost ovéfit si spravnost vami provadénych pracovnich postupli moznost délat
svou praci lépe efektivnéji.
e pfinos pro oddéleni, ve kterém pracujete.
e piinos pro firmu ve které respondent pracuje.

Touto skute¢nosti Ize navic podpofit odpovédi v DVO 1, ze kterych vyplynulo, Ze pracovnici
jsou piipraveni a ochotni se vzdélavat, pokud jim bude nabidnuto adekvétni a kvalitni

vzdélavani.

Otazky ptitazené DVO 5 a DVO 6, jsou otazkami na souvislosti Setienych jevi. DVO 5 —
Ovliviiuje mira sebehodnoceni v oblasti znalosti anebo dovednosti respondentl délnickych
profesi jejich pracovni motivaci k i¢asti v neformalnim vzdélavani? Na zaklad¢ ziskanych
odpovédi pro skupiny respondentii s odbornosti elektro a odbornosti strojni 1ze konstatovat,

ze odpovédi na nekteré otdzky jsou ovlivnény trendem vyvoje automatizace v podniku.
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Pti zohlednéni této informace konstatujeme, Ze respondenti v nékterych odbornostech nebo
dovednostech, které byly konstatovany vyse, se hodnoti v ramci pouzité skaly odpoveédi
,hezvladdm* a to to musi byt podnikem vnimano, v kontextu DVO 1 azDVO 4,
jako jednoznacny signal k dalsi praci s pracovniky a to pfedevsim nalezeni vhodného modelu
vzdélavaci formy pro pracovniky tak, aby byla jednozna¢né upiednostnéna forma predavani
znalosti nebo dovednosti na pracovisti od zkusengjSiho pracovnika nebo varianta osobniho
individualniho vzdélavani na pracovisti externim pracovnikem, napiiklad servisnim
technikem. Pokud nebudou podnikem tyto formy vzdélavani uptfednostiiovany a vzdélavani
prejde do pasivni on-line formy, to znamena vzdélavani se, s vyuzitim vypocetni techniky,
dovolim si konstatovat, ze toto bude znamenat sestupny trend motivace pracovniki v jejich

vzdélavani se.

A posledni DVO 6 — ,,vede vyssi spokojenost se vzdélavanim, které firma ABC nabizi,
souCasn¢ k vys$$i pracovni motivaci respondentli se nadale vzdé¢lavat?“. Ze ziskanych
odpovédi odrespondentii muzeme konstatovat, Ze v piipadé¢ uziti respondenty
preferovanych forem vzdélavani, pii soucasné vhodné formé komunikace nabidky
vzdélavacich programi, Ize o¢ekavat u respondentll vys$§i miru pracovni motivace
se vzdélavat, pokud kvalita, obsahova napln a forma podnikem nabizeného vzdélavani bude

reflektovat aktudlni stav techniky a rozsah automatizace vyrobnich linek.

Soucasné lze pfedpokladat ocekavani respondentll na zlepSeni formy ¢i stylu komunikace
s nadfizenym nebo mistrem k otdzkdm piinosu vzdélavacich programi, které podnik

realizuje nebo sponzoruje pro své pracovniky.
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Pracovni motivace k neformélnimu vzdélavani z hlediska kategorie pracovniho zafazeni

I 51,9%
L ere e I - L 48,1%
Odborné vzdélavani je jedinou moZnosti dozvédét se o novinkach v oboru. 0.0%

. 100,0%
I, 92,6%
7,4%

I 100,0%
0,0%
I 95,3%

3,7%
I 20,0%
I 20,0%

Odborné vzdélavani je moinosti dozvédét se o novinkach v oboru.

Odborné vzdélavani je nezbytné pro vykon Vasi prace (¢innosti) ve firmé.

Vysoka kvalita dosud absolvovanych vzdélavacich kurzti/Skoleni ve firmé. N 70,0%

Moznost nasledného zvyieni mzdy.

o Kl 2 e . N 50,0%

Upevriovani mého postaveni ve firmé.
I, 90,0%

Moznost naucit se délat svou praci lépe / efektivngji.
Ziskavam nové védomosti a dovednosti.

Bavi mé odborné vzdélavani.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
ED-Ano D-Ne BTHP-Ano MTHP-Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 20 Porovnani trovné pracovni motivace k neformalnimu vzdélavani z hlediska

kategorie pracovniho zatazeni — skupiny ,,THP* a ,,D*.

Nize je uvedend Tabulka 5, které je vénovana motivaci zaméstnance z pohledu jejich
zatazeni do skupin. Rozdilnost Grovné pracovni motivace k neformalnimu vzdélavani
z hlediska kategorie pracovniho zafazeni miZeme vyhodnotit s vyuZitim zastoupeni
odpovédi u jednotlivych polozek otazky 2.1 dotazniku, které uvadi Graf ¢. 20 a Tabulka 5.

Z analyzy grafu konstatujeme, Ze uroveit motivace u THP a D se vyznamné liSi u polozek:
e (Odborné vzdélavani je jedinou moznosti dozveédét se o novinkéach v oboru.
e Odborné vzdélavani je nezbytné pro vykon Vasi prace (¢innosti) ve firme.
e Uznani od kolegti a nadfizenych.

e Upeviiovani mého postaveni ve firme.
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e Vysoka kvalita dosud absolvovanych vzdelavacich kurzi/Skoleni ve firmé.

Tabulka 5 Urovné pracovni motivace z hlediska kategorie pracovniho zafazeni — skupiny

»THP“a D
Diference
THP - Ano| D-Ano | (absolutni
hodnota)
Bavi mé odborné vzdélavani. 100% 92,6% 7,4%
Ziskavam nové védomosti a dovednosti. 100% 96,2% 3,8%
g:lfg\?;g Jpiaumt se d¢€lat svou praci 1épe / 100% 92.6% 7.4%
Upevilovani mého postaveni ve firme. 90% 76,9% 13,1%
Uznani od kolegl a nadtizenych. 80% 66,7% 13,3%
Moznost nasledného zvyseni mzdy. 80% 81,5% 1,5%
Vysvolfé kYallta d0§uvd abso}vovanycih 70% 59,39 10.7%
vzdélavacich kurzt/skoleni ve firme. ’
Odlv:)’orn,e Vzck:lavanrl je nezbyvtne pro vykon 0% 96.3% 16.3%
Vasi prace (Cinnosti) ve firm¢.
Odbornq VZflelavanl je moznosti dozveédét 100% 92.6% 7.4%
se o novinkach v oboru.
Odbovrnve Vzdelavapl je jedinou moZnosti 0% 51.9% 51.9%
dozvédét se o novinkach v oboru.

Zdroj: vlastni zpracovani

4.5 Celkové shrnuti vysledki Setif‘eni

Hlavnim vyzkumnym cilem této bakalafské prace bylo zjistit: Jaka je uroven pracovni

motivace pracovnikl oddéleni udrzby k neformalnimu vzdélavani.

Byla poloZzena HVO 1 - Jaké je troven pracovni motivace pracovnikli k neformalnimu
vzdélavani?

Pii zjistovani celkové uUrovné pracovni spokojenosti jsem vychdzela z dil¢ich analyz
uvedeny u DVO1 az DVO 6 (viz kapitola 4.4). Zuvedenych zjisténi a analyz

lze konstatovat, ze 76 % respondentii je se souCasnym stavem vzdélavani v podniku

spokojeno, 22 9% respondentl ma ke spokojenosti se vzdélavanim vyhrady a7 %
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respondentli hodnoti vzdéldvani poskytované podnikem za nepfijatelné. Mira uroven

pracovni motivace pracovnikil, zicastnénych na provedené Setieni, k neformdlnimu

vzdélavani je vysoka.

4.6 Doporuceni pro praxi

Nize uvadim doporuceni pro zpracovatele dotazniku v ptipad€ neautomatizovaného sbéru dat:

1.

Pro omezeni chybovosti pfi piepisu dat z listinné formy dotazniki do elektronické
formy vhodnéjsi pro vyhodnocovani je vhodné ¢islovat kazdou jednotlivou otazku

a jeji polozky, respektive jeji podotazky.

U otevienych otazek dislednéji kontrolovat jejich zodpovézeni (alesponl vyzadovat

proskrtnuti u dané polozky, aby bylo jednoznac¢né, zZe ji respondent bral na védomi).

Doporuceni plynouci na zakladé¢ analytické ¢asti prace pro pracovniky firmy ABC:

1.

Revidovat motivacni systém pracovni motivace k neforméalnimu vzdélavani tak,
aby bylo mozno v praktickych podminkach podniku umoznéno vyuzivat
znalostnitho potencialu pracovnikli, ktefi jsou sami schopni zaucCovat.
Tzn. v prosttedi podniku ucit a rozvijet znalosti a dovednosti svych kolegi.
Tento princip rozvoje dovednosti je jednozna¢né nejZzadangjsi formou u vSech

skupin respondentt.

Respondentim, ktefi v dotazniku uvedli zajem o konkrétni typ vzdélavani u aktivit,
které jsou ve firmé standardné¢ Skoleny, umoznit co nejdiive se do téchto
vzdélavacich aktivit zapojit.

Revidovat ptistup ke vzdélavani a rozvoji dovednosti ,,pouhym* pasivnim u€enim

se z tabletu nebo pocitace, bez zapojeni lektora.

Zvysit komunikaci smérem k zaméstnancim pro to, aby se dostavila i protismérna
komunikace, ¢imZ nejen zaméstnanec ziskd vice informaci, ale pfedev§im

personalni oddéleni na zakladé této komunikace ziska 1 lepsi zpétnou vazbu.

Zavést hodnotici formulafe odborného vzdélavani, kde se zaméstnanec vyjadii k dané aktivite

anasledné¢ uvede, jak tento kurz zuZzitkuje pii svém dalSim setrvani u zaméstnavatele.
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Pravidelné vyhodnocovani pak muiize slouzit jako jeden z ukazateld ve firmé pro hodnoceni

efektivity vzdélavani zaméstnanct, a to nejen udrzby.

4.7 Shrnuti praktické ¢asti

V praktické ¢asti této bakaldiské prace byl predstaven vyrobni podnik ABC (v rozsahu
uvolnénych informaci), ve kterém se Setfeni uskutecnilo. Po vymezeni vyzkumného
problému a jeho jednotlivych cili byla zvolena vyzkumna technika, kterou bylo dotaznikové
Setfeni, které se na zdkladé komunikace se zastupcem podniku jevilo jak nejvhodnéjsi

a nejakceptovatelnéjsi na strané podniku (akceptovatelné respondenty).

Vyznamnou kapitolu je charakteristika respondentli, a piedevS§im analyza vysledkil
pfi komparaci mezi jednotlivymi skupinami a souvislostmi Setfenych jevi. Z vysledkil
vyplyva, ze 76 % respondenti deklarovalo pozitivni tUroven pracovni motivace

1 spokojenosti. Navrhy doporuceni pro praxi jsou zpracovany v kapitole 4.6.

Uvedené data miry pracovni motivace jsou vypovidajici ve skupin€ respondenti, ktera
se zapojila do Setfeni a ktera reprezentuje ucelené oddéleni podniku. Jednalo se o pilotni
projekt v ramci podniku. Tato data nemohou byt prohlaSena za stav miry pracovni motivace
v celém podniku. Organizacni struktura podniku zahrnuje riznd oddé€leni s proménlivym

zastoupenim THP a D profesi.

Dal$im smérem rozvoje, v této BP feSené¢ho, tématu v podniku by mélo byt provedeni Setieni
v jednotlivych (dal$ich) oddélenich podniku se zdmérem analyzovat miru pracovni motivace
v jednotlivych oddélenich a nasledné v celém podniku. Tento zdmér by mél byt provadeén,
nebo minimalné koordinovan personalistou podniku. Pokud se podnik rozhodne v tomto

tématu pokracovat 1ze doporucit:

e Upravu dotazniku — stavajici otazka 3. dotazniku by méla byt piesunuta jako posledni
otazka v poradi (je individualni pro oddéleni, ve kterém bylo provedeno Setieni
a pokud zistane soucasti dotazniki bude muset byt upravena pro kazdé jednotlivé
oddélni podniku individualn€) - tzn. ptreskupit dotaznik na otazky aplikovatelné
ve vSech oddé€lenich podniku a na otdzku doplnujici (volitelnou), ktera by byla

individualni.
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e automatizovany sbér dat — elektronickou verzi dotazniku s automatizovanych
piepisem udaji u vedenych respondentem do strukturovaného zdznamu ve formé

tabulky ¢i databaze.

e provedeni Setfeni v definovaném ¢asovém intervalu (napt. v rdmci jednoho kvartalu
kalendainiho roku), tak aby odpovédi nebyly ovlivnény upravou vzdélavaciho
systétmu podniku nebo jinym faktorem, naptf. kumulovanymi vzdélavacimi

aktivitami v n¢kterém z kalendainich mésict.
V neposledni fadé je mozné dané vysledky porovnat s vysledky s obdobnym podnikem
a provést komparacni vyhodnoceni, diky ¢emuz mtze dany vyzkumnik ziskat zajimavé

zavery a prinést dalsi poznatky pro dan¢ téma.
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ZAVER
Tato bakalarska prace méla za cil: Zjistit, jaké je uroven pracovni motivace pracovnikii
oddé€leni udrzby k neformalnimu vzdélavani. Pricemz se zabyvala pracovni motivaci

vybrané cilové skupiny respondentii, kterou tvofili pracovnici oddéleni udrzby vyrobniho

podniku ABC.

Podnik ABC mé zaveden systém fizeni kvality podle mezinarodni technické normy
ISO 9001. Vedeni podniku prostiednictvim dokumentace, kterd popisuje systém fizeni
podniku jednoznac¢né deklaruje svoji orientaci na pracovniky a je si védomo diileZitosti prace
s aktivem, které pracovnici podniku jednozna¢né ptedstavuji. Pro sbér dat bylo vyuzito
dotaznikové Setieni v podniku ABC. Ucastnilo se celkem 37 respondenti a celkova
navratnost dotaznikii byla 92,5 %. Dotaznik celkem c¢ital pét tematickych oblasti otazek

a toto dotaznikové Setieni probihalo v prvnim kvartalu roku 2022.

Na zaklad¢ provedené analyzy lze poukazat na odliSnosti ve vnimani pracovni motivace
mezi pracovniky Udrzby a vedoucimi pracovniky. Na zdklad¢ analyzy lze fici, ze vedouci
pracovnici nedostatecné vnimaji rozdily v motivaci a preferencich jednotlivych pracovnikii
udrzby. Aby mohlo dochazet k rozvoji znalosti a dovednosti pracovniki, tedy ¢erpani
systétmu pracovni motivace, je potieba znat jednotlivé zdroje ajejich preferenci

u jednotlivych pracovniki.

DalSim zjiSténim z provedené analyzy je, Ze aktudlni Groveil pracovni motivace a mozZnosti
jejiho ristu jsou dostateéné. Z celkového vysledku vyplynulo, Ze 1 uroven pracovni
spokojenosti je v daném podniku pozitivni. Protoze celkové vysledky dosahovaly kladnych
hodnot, zaméfila jsem se na varovné signély a urcité nedostatky, pfipadné odchylky, které

byly patrné.

Byla ptredlozena doporuceni k realizaci podniku, kterd nasledné budou vyhodnoceny
podnikem ABC. Zpiisob a rozsah vyuziti doporuceni neni pfedmétem této bakalatské prace.
Na zéklad¢ vysledkl a analyz dat Setfeni jednoznac¢né konstatuji, Ze pokud podnik bude
investovat alespon do ¢asti predlozenych doporuceni (kterd jsou uvedena v kap. 4.6 a 4.7
BP, ptedev§im do vyuziti znalostniho potencialu pracovnikii, ktefi jsou sami schopni
zauovat, tzn. v prostfedi podniku ucit a rozvijet znalosti a dovednosti svych kolegl), vrati
se mu tato investice v podobé nejen motivovanych a spokojenéjSich pracovniki. Takto

motivovani a spokojeni pracovnici pak efektivnéji vykonavaji svou praci, coz se miize pfimo
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promitnout i do splnéni celkovych cilti podniku a ekonomickych vysledk. Cile stanovené

pro bakalarskou praci byly na zaklad¢ vyse uvedenych poznatkl naplnény.
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PRILOHA P II: GRAFY

Zdroj: vSechny grafy uvedené v této ptiloze jsou vlastniho zpracovani.
Dopliiujici grafy k analyze otazky 2.1:

Které z nasledujicich moznosti charakterizuji motivaci pro Vasi G¢ast na odborném vzdélavani?
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skupina "méné nez 1 rok" pro otazku:
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Graf ¢. 25 Cetnosti odpovédi — vékova skupina ,,1 az 3 roky" u otazky €. 2.1
skupina "vice jak 3 roky" pro otazku:
Které z nasledujicich moZnosti charakterizuji motivaci pro Vasi G¢ast na odborném vzdélavani?
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Graf ¢. 26 Cetnosti odpovédi — vékova skupina ,,vice jak 3 roky" u otazky ¢. 2.1



Které z nasledujicich mo#nosti charakterizuji motivaci pro Vasi aéast na odborném
vzdélavani?
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Graf &. 27 Cetnosti odpovédi u otazky &. 2.1 — srovnani odpovédi ,,Ano* u jednotlivych

veékovych skupin
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Graf ¢&. 28 Cetnosti odpovédi u otazky ¢. 2.1 — srovnani odpovédi ,,Ne* u jednotlivych

veékovych skupin



Dopliiujici grafy k analyze otazky 2.2:

Povazujete zapojeni Vas do odborného vzdélavani za:
(Cetnosti hodnoceni jednotlivych vékovych skupin)
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Graf ¢. 29 Cetnosti odpovédi u otazky &. 2.2 — srovnani odpovédi u jednotlivych skupin
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Graf ¢&. 30 Cetnosti odpovédi u otazky &. 2.2 — odpovédi od THP
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Graf €. 31 Cetnosti odpovédi u otazky €. 2.2 — odpovedi od D
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Graf &. 32 Cetnosti odpovédi u otazky &. 2.2 — srovnani odpovédi od THP a D

Povazujete zapojeni Vas do odborného vzdélavani za:
(Cetnosti hodnoceni jednotlivych vékovych skupin)
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Povaiujete zapojeni Vas do odborného vzdélavani za:
(Cetnosti hodnoceni jednotlivych vékovych skupin)
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Graf ¢. 34 Cetnosti odpovédi u otazky €. 2.2 — srovnani odpovédi ,,Ne* u jednotlivych

vékovych skupin

Hodnoceni od THP a D, pro polozku: moznost Vaseho kariérniho rstu.
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Graf ¢&. 35 Cetnosti odpovédi u otazky &. 2.2/polozka 1. — srovnani vyskytu odpovédi
u jednotlivych vékovych skupin, s rozdélenim odpovédi od THP a D



Hodnoceni od THP a D, pro polozku: moznost doplnit si nebo prohloubit si znalosti.
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Graf ¢. 36 Cetnosti odpovédi u otazky &. 2.2/polozka 2. — srovnani vyskytu odpovédi
u jednotlivych vékovych skupin, s rozdélenim odpovédi od THP a D

Hodnoceni od THP a D, pro polozku: zpestfeni pracovni ¢innosti.
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Graf ¢. 37 Cetnosti odpovédi u otazky &. 2.2/polozka 3. — srovnani vyskytu odpovédi
u jednotlivych vékovych skupin, s rozdélenim odpovédi od THP a D



Hodnoceni od THP a D, pro polozku: motivovani Vas k dalSimu vzdélavani se.
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Graf ¢&. 38 Cetnosti odpovédi u otazky &. 2.2/polozka 4. — srovnani vyskytu odpovédi
u jednotlivych vékovych skupin, s rozdélenim odpovédi od THP a D

Hodnoceni od THP a D, pro polozku: moznost ovéfit si spravnost vami provadénych pracovnich
postupi.
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Graf ¢. 39 Cetnosti odpovédi u otazky &. 2.2/polozka 5. — srovnani vyskytu odpovédi
u jednotlivych vékovych skupin, s rozdélenim odpovédi od THP a D



Hodnoceni od THP a D, pro polozku: moznost délat svou praci lépe / efektivnéji.
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Graf ¢&. 40 Cetnosti odpovédi u otazky &. 2.2/polozka 6. — srovnani vyskytu odpovédi
u jednotlivych vékovych skupin, s rozdélenim odpovédi od THP a D

Hodnoceni od THP a D, pro polozku: prinos pro oddéleni, ve kterém pracujete.
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Graf &. 41 Cetnosti odpovédi u otazky &. 2.2/polozka 7. — srovnani vyskytu odpovédi
u jednotlivych vékovych skupin, s rozdélenim odpovédi od THP a D
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Hodnoceni od THP a D, pro polozku: pfinos pro firmu, ve které pracujete.
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Graf ¢&. 42 Cetnosti odpovédi u otazky &. 2.2/polozka 8. — srovnani vyskytu odpovédi
u jednotlivych vékovych skupin, s rozdélenim odpovédi od THP a D



Dopliiujici grafy k analyze otazky 2.3:

Ohodnotte formy vzdélavani tak, jak je vnimate z pohledu jejich pfijatelnosti pro Vas osobné:
(Cetnosti hodnoceni u THP a D)
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Graf ¢&. 43 Cetnosti odpovédi u otazky &. 2.3 — srovnani odpovédi od THP a D
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Graf ¢&. 44 Cetnosti odpovédi u otazky ¢. 2.3 — odpovédi od THP
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Graf ¢. 45 Cetnosti odpovédi u otazky ¢. 2.3 — odpovédi od D

osobni individualni vzdélavani na pracovisti externim pracovnikem (napf. servisnim technikem) —
prezenéni forma.
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Graf ¢. 46 Cetnosti odpovédi u otazky ¢. 2.3/polozka 1. — srovnani uZiti jednotlivych

hodnoceni



vzdélavani ve skupiné na pracovisti externim pracovnikem (napr. servisnim technikem) — prezencni
forma.

2
1 1 1 1 11 1 1
0 0 0 - 0 eoeoo0o0
vzdy upfednostriuji je pfijatelna s vyhradou je nepfijatelnd nevyplnéno

Eménénei 20let M20a730let MW31aid0let ®W41ai50let MW518i60let Muvice jak 60 let

Graf ¢. 47 Cetnosti odpovédi u otazky ¢&. 2.3/polozka 2. — srovnani uZiti jednotlivych

hodnoceni
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Graf ¢. 48 Cetnosti odpovédi u otazky &. 2.3/polozka 3. — srovnani uZiti jednotlivych

hodnoceni



vzdélavani ve skupiné mimo pracovisté (napf. u dodavatele $koleni — prezencni forma).
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Graf ¢. 49 Cetnosti odpovédi u otazky &. 2.3/polozka 4. — srovnani uZiti jednotlivych

hodnoceni
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vzdélavani prostfednictvim pocitace nebo tabletu, kdy vam Skolitel aktivné vysvétluje téma
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Dopliiujici grafy k analyze otazky 3.1:

Kompetence elektro - hodnoceni od respondent(
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Dopliiujici grafy k analyze otazky 3.2:

Kompetence strojni - hodnoceni od respondentt
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Dopliiujici grafy k analyze otazky 3.3:

Kompetence stavebni - hodnoceni od respondent
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