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ABSTRAKT

Bakalatrskd prace je zpracovana na téma Aktivizace seniori v domoveé pro seniory.
Teoreticka Cast je zaméiena na starnuti, stafi, seniorsky veék, volny Cas seniorti, aktivizaci
seniortl a socidlni sluzbu domov pro seniory. Veskeré informace v teoretické casti vychazeji
ze studia odborné literatury. Prakticka cast predstavuje kvantitativné orientovany vyzkum.
Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit miru spokojenosti klienti vybraného domova pro

seniory s nabizenymi aktiviza¢nimi ¢innostmi.

S 4 .

Kli¢ova slova: starnuti, stafi, seniofi, volny cas seniorti, aktivizace seniorti, domov pro

seniory

ABSTRACT

The bachelor thesis was elaborated on the theme of Activation of Seniors in a Retirement
Home. The theoretical part is focused on aging and old age, senior age, seniors' leisure time,
activation of seniors and retirement home. All data in the theoretical part are based on the
study of academic sources. The practical part presents a quantitatively oriented research. The
main research goal is to find out the level of satisfaction of clients of the selected retirement

home with the offered activation activities.

Keywords: aging, old age, seniors, seniors' leisure time, activation of seniors, retirement

home
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UvVOD

V bakalatské praci se zabyvame tématem aktivizace seniorti vdomove pro seniory. Starnuti
je ptirozeny biologicky proces. Jedna se o zavéreCnou fazi zivota, ktera je ¢asto vnimana
negativné. Starne ale kazdy a je tfeba se na tuto fazi pfipravit a pfijmout ji. Starnoucim lidem
bychom méli v tomto Zivotnim obdobi pomahat a starat se o jejich potieby, aby starli zdrave

a aktivné.

V domové pro seniory by se o aktivni starnuti seniort meéli starat jejich pracovnici,
a to nabizenymi aktiviza¢nimi ¢innostmi. Pokud méli seniofi v pribéhu svého zivota urcité
konicky ¢i zaliby, domov pro seniory by je v nich mél nadidle podporovat

a zaroven jim také nabizet dalsi aktivity.

Dlvodem volby tématu byl celozivotni zdjem o seniory, obliba travit s nimi ¢as a snaZit
se jim byt v zavére¢né fazi jejich zivota oporou. Jesté vétsim impulsem byla moznost zapojit
se do organizovani aktivizacnich ¢innosti v zafizeni nejmenovaného domova pro seniory.
Téma aktivizace m¢ velmi zaujalo a nadchlo, jelikoZ jsem mohla na vlastni o¢i vidét,
jak je aktivizace pro klienty pfinosem a radosti. Véfim, Ze mi volba tohoto tématu pfinese

cenné poznatky.

Bakalatska prace se bude skladat z teoretické a praktické Casti. Teoreticka ¢ast bude délena
na tfi kapitoly. Jejim cilem bude vymezit zdkladni terminologii a teoretickd vychodiska
z oblasti seniorského véku, volného Casu senioril a aktivizace seniorl. V prvni kapitole
se budeme vénovat problematice starnuti a stafi. Pohledem riiznych autorti se budeme snazit
vymezit tyto 1 dal$i pojmy a informace vazané k tomuto tématu. Ve druhé kapitole strucné
popiSeme socialni sluzby a zamétime se na socialni sluzbu domov pro seniory. Sezndmime
se zde také s vybranym domovem pro seniory, ve kterém budeme provadét vyzkumné
Setteni. Ve tieti kapitole se budeme =zabyvat aktivizaci seniori a zaméfime se
jak na aktivizaci jako takovou, tak na to, jak probihd aktivizace ve vybraném domové

pro seniory.

Praktickd c¢ast se bude délit na Ctyfi kapitoly. Jejim cilem bude popsat metodologii
vyzkumného Setfeni a analyzovat ziskand data. Ve ctvrté kapitole si nejprve vymezime
vyzkumny problém, vyzkumné cile, vyzkumné otdzky, pojeti vyzkumu, vyzkumny nastroj,
vyzkumny soubor a zplsob zpracovani dat. Samotny vyzkum bude probihat pomoci
dotaznikového Setfeni. V paté kapitole budeme pomoci tabulek analyzovat ziskand data.

Sesta kapitola se bude zabyvat interpretaci ziskanych dat a budeme se v ni snaZit o splnéni
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vyzkumnych cili. Posledni, tedy sedmd, kapitola bude obsahovat diskuzi,
ve které se pokusime propojit vysledky vyzkumu s literaturou, a doporuceni pro praxi

sméfované zafizeni, ve kterém bude probihat vyzkumné Setfeni.

Nasim hlavnim cilem bude zjistit miru spokojenosti klientii vybraného domova pro seniory
s nabizenymi aktivizacnimi ¢innostmi. Spokojenost s aktivizaci je totiz velmi dilezita,
jelikoz hraje v zivotech klientt velkou roli. Aktiviza¢ni ¢innosti by mély seniorim umoznit

pokracovat v tom, co je pro né dulezité, a travit kazdy den svého zivota smysluplné.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROBLEMATIKA STARNUTI A STARI

V prvni kapitole nasi prace se budeme vénovat problematice starnuti a stari. Timto tématem
se zabyva gerontologie, tedy véda, ktera vychazi z biopsychosocidlni podstaty clovéka
a procesu starnuti a zkouma pticiny, mechanismy a projevy starnuti. Vypracovava védecké
podklady pro zdravé starnuti a stafi a pro komplexni péci o seniory (Miihlpachr, 2004, st. 7).
Slovo gerontologie je slozeno z starofeckych pojmu geron neboli stafec a logos neboli slovo

¢i nauka (Celedové, Kalvach, Cevela, 2016, st. 16—-17).

1.1 Starnuti

Definic pojmu ,,starnuti“ je mnoho, zddn4a ale neni absolutni. Simi¢kova-Cizkova (2008,
st. 130) starnuti popisuji jako komplexni proces, ktery se odehrava v pribéhu celého
lidského zivota. Podle Langmeiera a Krejcifové (2006, st. 202) je starnuti souhrn zmén
ve struktufe a funkci organismu, které se mohou projevovat zvySenou zranitelnosti
a snizenou vykonnosti jedince. Podle Miihlpachra, (2004, st. 22-23) je starnuti zakonity
a celozivotni proces, ktery je individualni, jelikoz systémy a funkce organismu starnou
nerovnomérné. RozliSuji se dva zplisoby starnuti; starnuti normalni a stdrnuti predcasné,
kdy starnuti predcasné je disledkem poruchy v biologickém vyvoji (Simi¢kova-Cizkova,

2008, st. 144).

Rozmanité jsou také teorie, které maji vysvétlovat pri¢iny starnuti. Mlynkova (2011, st.

13—14) rozliSuje Ctyfti teorie:

e teorie o pusobeni zevnich vlivil — zevni vlivy pozitivné ¢i negativné ovliviiuji proces
starnuti, patii sem napft. pisobeni chemickych latek na lidsky organismus, skladba

potravy, Zivotni styl ¢i pisobeni stresovych faktord,

e teorie volnych radikdli — volné radikdly poSkozuji membrany bunck

a jejich dalsi casti, nadmérné mnozstvi radikal poskozuje organismus,

e genetickd teorie — délka Zivota je pfedem geneticky naprogramovana,
pokud se rodice dozivaji vyssiho véku, je pravdépodobné, ze se vysokého véku doziji
1jejich déti,

e imunologicka teorie — pfi déleni bunék nastavaji chyby, které organismus neni
schopen rozpoznavat ani odstranovat, disledkem je potom autoimunitni proces,

pii kterém dochazi k nic¢eni vlastnich bunék.
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Celedova, Kalvach, Cevela (2016, st. 22) univerzalnost starnuti vysvétluji kombinaci

dvou okruhu teorii:

e teorie programované¢ho starnuti — starnuti se povazuje za fizeny, programovany
proces, v némz sehravaji roli aktivace riznych genti ¢i postupné zkracovani ¢innosti

enzymt,

e stochastické teorie — vyznam ndhodného poSkozeni a opotiebeni organismu,

ktery postupné ztraci dokonalost usporadani.

Starnouci osoba se projevuje celkovym ubytkem sil a jednotlivych schopnosti.
Snizuje se u ni vykonnost a zvysSuje se potieba vétsi podpory, pfipravy a koncentrace
na jednotlivé cinnosti, zvySuje se potieba odpocinku a poskytovani podpory,
meéni se zebfiCek zivotnich hodnot a potfeb a dochazi ke zméné v psychickém stavu

a emocnich projevech (Malikova, 2020, st. 17).

Prijeti toho, Ze stirneme, je dulezitym meznikem v zivoté kazdého jedince.
Ti, ktefi se na tuto etapu zivota pripravovali, maji vétsi Sanci se se starnutim srovnat rychleji.
Mezi hlavni tkoly pfi adaptaci patii piijeti poklesu té€lesnych sil, nové spolecenské role
a pomoci druhych osob, vyrovnani se sodchodem do dichodu a ptipadny ptichod

do socialniho zafizeni (Celedova, Kalvach, Cevela, 2016, st. 106).

Starnuti je provazeno nékolika aspekty, tedy znaky, kterymi je starnuti ovlivnéno.
Malikova (2020, st. 18-19) rozliSuje aspekty starnuti tfi: biologické, psychické

a socialni.

Biologické aspekty starnuti znamenaji prubéh typickych télesnych zmén ve starnoucim
organismu. Tyto zmény probihaji odliSnou rychlosti i intenzitou a souviseji se vznikem
a vyskytem nemoci obvyklych pfi starnuti  (Malikova, 2020, st. 18).
Radi se mezi né zmenseni postavy, zména vzhledu kiize, vznik vrasek, stirnuti nervového
systému, Casté poruchy spanku ¢i snizeni vykonnosti smyslovych organt (JaroSova, 2006,

st. 22-24).

Starnuti je také ovlivnéno psychickymi aspekty starnuti. Podle JaroSové (2006, st. 24-28)
se jednd se o sniZzeni kognitivnich funkci a snizeni vykonnosti intelektovych funkci,
zvySenou emocni nestabilitu a labilitu, vyskyty ndlad, zmény v potadi Zivotnich hodnot,

zménu zajmu a potieb €1 snizenou schopnost adaptace na zmeny.
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Mezi socialni aspekty starnuti se fadi odchod z aktivniho pracovniho zivota do starobniho
dichodu, omezeni socidlni integrace, zména ekonomické situace, strach z osamélosti
a nesobéstacnosti €i vliv ageismu. Patii sem ale 1 pozitivnéjsi aspekty, které mohou starnuti
ovliviiovat, a to dobré rodinné vztahy, planovana piiprava na zabezpeceni staii a na vyplnéni

volného ¢asu ¢i moznost uspokojeni potieb seniora (Malikova, 2020, st. 19-20).

1.2 Stari

Stari je pozdni fazi ptirozeného pribehu zivota. MiiZe se vnimat jako kone¢na cesta starnuti.
I tento pojem se nékolik autort snaZi definovat. Podle Celedové, Kalvacha a Cevela
(2016, st. 12) je stafi posledni vyvojovou etapou, kterd zavrSuje Zivot osobnostné, duSevné,
t&lesné i spiritualng. Casto také byva oznaGovano jako obdobi ,tfeti vék*, které nastava

po obdobi ,,détstvi a mladi a obdobi ,,dospélost® (Jarosova, 2006, st. 12).

Stejn¢ jako je mnoho pokust o definovani staii, také na periodizaci stari existuje n¢kolik
pohledti. Hrozenska a Dvotackova (2013, st. 13) déli staii na tfi obdobi:

e obdobi pocatecniho stari (od 60 do 65 let veku),

e pokrocilé stafi (od 75 let véku),

e vrcholné stafi (od 90 let véku).
Miihlpachr (2004, st. 21) ve své knize vyuziva ¢lenéni na:

e mladé¢ seniory (od 65 do 74 let véku),

e staré seniory (od 75 do 84 let véku),

e velmi staré (od 85 let véku).

r~r

Jak je dulezité pfijmout to, Ze stdrneme, tak je také diilezité prijmout stari. Jedna se
o velkou zivotni zménu, na kterou je tieba se piipravit, adaptovat a zvyknout si na ni.
To ovSem neni zaleZitost n€kolika let pfed dosaZenim diichodového vEéku, ptiprava na stafi

je celozZivotni zalezitost. Mlynkova (2011, st. 16—17) rozliSuje tfi formy pFipravy na stari:

e dlouhodoba piiprava — méla by zacit v détstvi, kdy se déti uci k ucté ke staii

a vhodnému chovani k seniortim,

e stfedné¢ dlouhd pfiprava — méla by zacit ve stfednim vcéku, muize se tykat

Zivotospravy, cviceni, spofeni financi,
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e kratkodobd ptiprava — méla by zacit zhruba tii roky pied odchodem do dichodu,
tyka se Upravy bytu, pfiprava planu, jak vyplnit svlij volny cas.
Mlynkova (2011, st. 17) také popisuje zpiisoby, jakymi se osoby vyrovnavaji s vlastnim
starim:
e konstruktivni zpisob — pozitivni postoj k zivotu, smifeni se se svym stafim
1 s potencionalnim omezenim svych schopnosti a moznosti, vyhledavani aktivni

formy traveni svého Casu, udrzovani si dusevni i télesné svézesti,

e obranny postoj — nemoznost smifeni se starnutim ¢i ubytkem sil, tento zplsob

lze spatfit u osob, které byly velmi aktivni,

o zavislost — zdvislost na ostatnich, tento zpusobe lze spatfit u osob, které¢ byvaly

po cely zivot spiSe pasivni a spoléhali se na ostatni a totéz ocekavaji 1 ve stari,
e nepratelsky postoj — sklon ke svalovani viny na druhé, agrese, nespokojenost,

e sebenenavist — litostivost, pesimismus, pfi tomto zplsobu hrozi, ze si senior mize

ublizit, proto je zde vhodnd pomoc lékare.

1.3 Seniorsky vék

Po definovani starnuti a staii pfichdzi na fadu definovani seniorského véku, ovSem
ani zde neexistuje absolutni definice. Sak a Kolesarova (2012, st. 25) popisuji seniora

jako ¢loveka zavrSujiciho Zivotni fazi se specifickym postavenim ve spolecnosti.

vvvvv

v jednotlivych vékovych obdobi se méni, ve stafi zejména hodnotovéa orientace potieb,
kdy do popiedi vstupuji potieby zdravi, klidu, bezpeci a spokojenosti (JaroSova, 2006, st.
24).

Mlynkova (2011, st. 48-50) rozlisuje tii druhy potieb seniori:

o fyziologické potieby — potieba vyprazdnovani, potfeba vice spanku a odpocinku,

potieba byt bez bolesti, potieba zajisténi tepla a pohodli,

e vysSi potieby — potieba jistoty a bezpeci, potieba komunikace, potieba uznavani

sebe sama a uznavani druhymi lidmi, intelektudlni potfeby, potieba aktivniho Zivota,

e duchovni potieby — potieba svérit se se svymi myslenkami nékomu, kdo bude aktivné

naslouchat, potieba divéry, potteba duchovniho.
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Komunikace se seniory by méla byt pfizpisobena schopnostem seniora. Komunikaci
se rozumi sdéleni informaci ¢i vzajemnd vymeéna informaci (Pokornd, 2010, st. 11).
Komunikace se d€li na verbalni (slovni vyména) a neverbalni (fe¢ téla). Venglafova
a Mahrova (2006, st. 23-24) tfadi mezi kritéria uspesné verbalni komunikace jednoduchost,
struénost, zietelnost, vhodné nacasovani a ptizptsobivost. Zakladnimi slozkami neverbalni
komunikace jsou podle Pokorné (2010, st. 29) vizika (fe¢ oci), mimika (pohyby tvare),
kinetika (celkovy pohyb téla), gestika (pohyby rukou), haptika (doteky), chronemika
(dovednost jedince, jak nakladat s Casem), proxemika (dodrZzovani urcité vzdalenosti
mezi osobami), posturologie (polohy téla), teritorialita (prostor, ktery si clovek
okolo sebe vytvari), paralingvistika (sila, intenzita a intonace hlasu a rychlost a plynulost
feCi) a dal$i znaky (odév, ving, jednéani). Se seniory je potfeba v komunikaci uplatiiovat

specifické postupy:
e vymezit cile, smysl a ucel komunikace,
e nalézt polohy, v niz se budou citit dobie ob¢ strany,
e zadouci je Ucta v komunikaci,
e hledat vhodného komunikacniho klic¢e a volba vhodné komunikac¢ni techniky,
e rozpoznat a respektovat omezeni starého véku,
e akceptovat specifické problémy,
e vzit do tvahy celozivotni historii,
e nepodcenovat stesky (Pokornd, 2010, st. 90).

Komunikaci mohou ovliviiovat faktory, které je potieba zohlednit. Jedna se o vék, vzdélani,
zdravotni stav & aktualni situace klienta. Castd je také smyslova porucha,
at’ uZz nedoslychavost, zhorSeni zraku, ¢i snizeni kognitivnich funkei, coZ ovliviiuje
schopnost vyjadfit to, co je potieba, ¢i porozumét tomu, co je sd€leno, a zapamatovat si
obsah rozhovoru. Pozor se také musi dat na ¢asovy prostor na rozhovory, upfesnéni pojmu

v komunikaci, vliv prostfedi a zajem ¢i nezdjem o komunikaci (Malikova, 2020, st. 220).
V komunikaci mlze nastat blok. Pfi¢iny, tudiz to, ¢eho je dobré se v komunikaci
vyvarovat, jsou uzivani klisé, poskytovani rad, odpovidani si na vlastni dotazy a pouzivani

nadfazeného piistupu (Pokorna, 2010, st. 93).
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V seniorském veéku je velmi dulezit¢ aktivitni a smysluplné vyuZziti volného casu.
Objasnénim pojmu volny Cas se zabyva nékolik autort. Pavkova a kol. (2002, st. 13) popisuji
volny c¢as jako dobu, kdy si své ¢innosti miizeme svobodné vybrat, délame je dobrovolng,
radi a s pocitem uspokojeni a uvolnéni. Miizeme také fict, Ze se jedné o dobu, ktera vznikne
po odecteni doby nezbytné k praci ¢i uceni, nutné péci o sebe a splnéni povinnosti v rodiné

(Kolat, 2012, st. 162).

Volnocasové aktivity jsou aktivity, které si Clovék sam voli a provozuje je v Case,
se kterym nakladd sam (Kolaf., 2012, st. 162). Seniofi se mohou vénovat podobnym
aktivitdm jako mladsi ro¢niky, s pfibyvajicim vékem vSak dochazi k potiebé ptizptisobeni
obsahu volnocasovych aktivit zménam fyzické kondice i duSevniho rozpolozeni (Bockova,
Hastrmanové, Havrdova, 2011, st. 79). Duffkov4, Urban a Dubsky (2008, st. 156—-157)
volnoc¢asové aktivity rozliSuji do nésledujicich skupin: kulturni aktivity, sportovni aktivity,
socialni aktivity, vzdélavaci aktivity, vefejné aktivity, rekreacni a cestovatelské aktivity

a hobby a manudlni aktivity.

Aktivita ve stafi pfinasi seniorim mnoho vyhod. MlzZe se jednat napf. o rozvoj dovednosti,
zlepSeni fyzické aktivity, zvySeni kreativity a vlastniho vyjadieni ¢i pocit uZite¢nosti
a zodpovédnosti. Také mize pomoci v prevenci socidlniho vylouceni a pocitu samoty

(Bockova, Hastrmanova, Havrdova, 2011, st. 77-79).
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2 DOMOY PRO SENIORY

Ve druhé kapitole se zaméfime na domov pro seniory. Ten se fadi mezi socidlni sluzby,
tudiz si nejdiive stru¢né popiseme je. VSeobecné se socialnimi sluzbami rozumi ¢innost
¢i soubor ¢innosti, které zajist'uji pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni
(proces, pii kterém osoby socidlné vyloucené ¢i timto vylou¢enim ohrozené dosédhnou
prilezitosti, které¢ jim pomahaji se pln¢ zapojit do zivota spolenosti a Zzit zplsobem,
ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny) ¢i prevence socidlniho vylouceni (vyclenéni
osob mimo bézny zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v disledku neptiznivé
socialni situace). Existuji tFi zakladni druhy socialnich sluZeb: socidlni poradenstvi, sluzby
socialni péce a sluzby socidlni prevence, a tfi formy poskytovani socidlnich sluzZeb:
pobytové, ambulantni a terénni (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném

znéni, in Zakony pro lidi).

Socidlni poradenstvi se déli na zakladni socidlni poradenstvi (zdkladni cCinnost
pfi poskytovani vSech druht socidlnich sluzeb) a odborné socialni poradenstvi. Mezi sluzby
socialni péce patii osobni asistence, peCovatelskd sluzba, tistiova péce, pritvodcovské
a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehCovaci sluzby, centra dennich
sluzeb, denni a tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovy
pro seniory, domovy se zvlaStnim reZimem, chranéné bydleni a socialni sluzby poskytované
ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce. Do sluZeb socidlni prevence se fadi rané péce,
telefonick4 krizova pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni
centra, krizova pomoc, intervencni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahové zatizeni
pro déti a mladeZz, nocleharny, sluzby nasledné péce, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi, socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialné
terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy a socialni rehabilitace (Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, in Zakony pro lidi, dale jen Zakon

o socidlnich sluzbach).

Pobytovymi sluzbami se rozumi socidlni sluzby spojené s ubytovanim. Ambulantni sluzby
jsou sluzby, za kterymi osoba dochazi ¢i je doprovazena/dopravovana do zatizeni socialnich
sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby,
které jsou osob¢ poskytovany v jejim ptirozeném socidlnim prosttedi (Zakon o socidlnich

sluzbach).
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Poskytovatelem socidlni sluzby je pravnickd nebo fyzickd osoba, kterda ma opravnéni
k poskytovani této Cinnosti a uZivatelem socialni sluzby mtze byt kdokoliv, kdo uzavtel

smluvni vztah s poskytovatelem sluzby (Zakon o socialnich sluzbach).

Obsahem smlouvy je zabezpeCeni Cinnosti charakterizovanych zakonem o socialnich
sluzbach a wuzivateli je docasné C¢i trvale zabezpeCovana podpora a pomoc

v predem dohodnutém rozsahu opravnénym poskytovatelem (Malikova, 2010, st. 42).

V socidlnich sluzbach vykonavaji odbornou c¢innost socialni pracovnici, pracovnici
v socidlnich sluzbach, zdravotni¢ti pracovnici, pedagogicti pracovnici, manzelsti a rodinni
poradci a dal$i odborni pracovnici, kteti pfimo poskytuji socialni sluzby (Zékon o socidlnich

sluzbach).
Zakladnimi ¢innostmi pri poskytovani socialnich sluzeb jsou:
e pomoc pii zvladani béZznych tkontl péce o vlastni osobu,
e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
e poskytnuti ubytovani, poptipad¢ pienocovani,
e pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti,
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
e zakladni socidlni poradenstvi,
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
e socialné terapeutické Cinnosti,
e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti,
e telefonicka krizova pomoc,

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti

vedoucich k socialnimu zaclenéni,

e podpora vytvaieni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a dovednosti

(Zékon o socialnich sluzbach).
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Zakladnim kritériem toho, jak socialni sluzby poskytovat, jsou standardy kvality

socialnich sluzeb. Podle Zakona o socidlnich sluzbach obsahem téchto standardi je:
e cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb,
e ochrana prav osob,
e jednani se zajemcem o socidlni sluzbu,
e smlouva o poskytovani socidlni sluzby,
¢ individudlni planovéni pribehu socialni sluzby,
e dokumentace o poskytovani socialni sluzby,
e stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
e ndavaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje,
e persondlni a organizaéni zajisténi socialni sluzby,
e profesni rozvoj zaméstnancu,
e mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby,
e informovanost o poskytované socialni sluzb¢,
e prostfedi a podminky,
e nouzové a havarijni situace,

e zvySovani kvality socialni sluzby.

2.1 Vymezeni socialni sluzby domov pro seniory

Nyni se tedy budeme vénovat pobytové socialni sluzbé domov pro seniory,
kterda se fadi do sluZeb socidlni péce. Sluzby socidlni péce napomahaji osobam zajistit
jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost. Jejich cilem je podpofit Zzivoty klienth
v pfirozeném socidlnim prostiedi a umoZnit klientim zapojeni do béZzného Zivota
spolecnosti. Pokud toto stavy klientli vylucuji, sluzby socidlni péce jim zajist'uji dustojné
prostiedi a zachdzeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluZzeb socidlni péce
v co nejméne omezujicim prostiedi. V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které¢ maji sniZzenou sobé&stacnost zejména z ditvodu véku, a jejichz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (Zakon o socidlnich sluzbach). V Ceské republice
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je momentalng registrovano 531 domov1 pro seniory (Ministerstvo prace a socialnich véci,

2006-2022).
Domovy pro seniory poskytuji tyto zakladni ¢innosti:
e poskytnuti ubytovani,
e poskytnuti stravy,
e pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
e socialn¢ terapeutické Cinnosti,
e aktivizacni ¢innosti,
e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajm a pii obstaravani osobnich
zalezitosti (Zakon o socialnich sluzbach).

Kazda pobytova sluzba, tedy i domov pro seniory, ma podle svého poslani stanoveny rezim
dne, ktery je nutné dodrZovat, aby byl zajistén jeho spravny chod. Tento reZim
se vSemi dilezitymi organiza¢nimi prvky musi byt srozumitelné popsan v dokumentu
s nazvem Vnitini pravidla pro klienta, ve kterém jsou také uvedeny zékladni poskytované
¢innosti a dalsi ditlezité informace. Tento dokument klient obdrzi jako soucast dokumentace

pfi podpisu smlouvy (Malikova, 2010, st. 375).

VSichni pracovnici pifi poskytovani socialni sluzby v pobytovém zatfizeni by si méli trvale
uvédomovat jedine¢nost a osobnost kazdého klienta. Vzajemné respektovani jedinecnosti
kazdého clovéka v kazdodennim Zzivoté vytvaii predpoklad ucty a tolerance a pfispiva
k vyraznému celkovému zlepSeni mezilidskych vztahii. V situacich, kdy pecujeme

0 jinou osobu ¢i pomahame ¢lovéku v nouzi, je to obzvlast’ dilezité (Malikova, 2010, st. 49).

2.2 Vybrany domov pro seniory

V praktické ¢asti se budeme zamérovat na konkrétni domov pro seniory, tudiz je na
misté si tuto organizaci predstavit, ale vzhledem k zachovani anonymity ji nebudeme

jmenovat.

Zatizeni ma kapacitu 104 lizek a cilovou skupinu této socialni sluzby tvoifi osoby

star$i 60 let, které jsou z divodu veéku ¢i zdravotniho stavu castecné sobéstacné
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¢i pln¢ odkdzané na péci druhych, a nejsou schopny zajistit své potfeby s pomoci
svych blizkych ani terénnich ¢i ambulantnich sluzeb. Diky své dobré kvalit¢ je sluzba
vyhleddvana seniory v Sirokém okoli. Objekty sluzby se nachdzeji v klidové zon¢ mésta,
tudiz zde klienti najdou klidné a diistojné prostiedi. Mezi zakladni ¢innosti, které sluzba

zabezpecuje, patii:
e poskytnuti ubytovani a stravy,
e pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu,
e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (napft. kulturni akce, vylety),
e socialn¢ terapeutické Cinnosti a aktiviza¢ni ¢innosti,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti (Interni materialy socialni sluzby).

Dale jsou klientim zprostfedkovany i doplitkové sluzby, mezi které patii kadeinice, pedikara

a bufet (Interni materialy socilni sluzby).

Poslanim této sluzby je poskytovat podporu, pomoc a péci seniorim. Zasadami
poskytované sluzby jsou zdsada zachovani dlstojnosti a zdsada individualniho pfistupu.
Mezi jejich cile patii to, aby klient Zil distojnym zplsobem s ohledem na své potieby,
aby mél zajiSténu nepfetrzitou podporu, pomoc a péci s ohledem na jeho aktualni potieby
a zdravotni stav a aby byl spokojeny se svym Zivotem pfiméfené¢ svym moznostem (Interni

materidly socialni sluzby).
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3 AKTIVIZACE SENIORU

Tteti kapitolu vénujeme aktivizaci seniort. AKktivizace seniort zahrnuje smysluplné
a uspokojujici traveni volného ¢asu seniort ¢i udrzovani a rozvijeni pohybovych aktivit
(Holczerova, Dvorackova, 2013, st. 34). V zafizenich pro seniory by méla byt dilezitou
soucasti kvalitni komplexni péce, snizuje totiz rizné negativni disledky starnuti a zavislost

na péci druhych (Sucha, Jindrova, Hatlova, 2013, st. 13).

Spravné zvolena aktivizaéni cinnost by méla, pokud je to mozné, pusobit
na vsechny slozky osobnosti. M¢la by také posilovat jedincovy silné stranky a zachovavat
jeho dustojnost. Dilezité je, aby se duraz kladl spiSe na proces nez na vysledkem
(Holmerova, Jarolimova, Sucha, 2009, st. 140). Zivotni zkugenosti mohou ovliviiovat zajem
1 odmitdni wurcitych druhii cCinnosti. Ty musi odpovidat individudlnimu tempu
a musi byt pfiméfené schopnostem seniora. Ten by mél byt schopen sdm posoudit prubéh

i vysledek své prace (Kalvach, 2004, st. 438-439).

Je dulezité, aby byli seniofi k aktivizaci motivovani. Motivaci podle Kalvacha (2004,

st. 439) podporuje:
e duraz na praktickou kazdodennost — dulezita je podpora kazdodennich, béznych
¢innostni, které seniofi délaji a chtéji délat,
e smysluplnost — senior musi védet, pro¢ cinnost déla, cel cinnosti si vSak musi najit
sam,
e dobrovolnost — ¢innosti si mizZe senior dobrovolné vybrat

e piijemnost — Cinnosti maji byt pfijemné a mély by se odehrdvat v piijemném

prostiedi,
e socialni pfiméfenost — ¢innost musi posilovat dlstojnost a sebepojeti seniora,
e Uspésnost — ¢innosti by mély piinaset viditelny vysledek a prozitek z tispéchu,
e pomoc a podminovani — pfi ¢innostech je dilezité podporovat.

Mezi hlavni cile aktivizace patii udrzeni ¢i zlepSeni stavajicich dovednosti, at’ uz hrubé
a jemné motoriky, chlize, sobé&stacnosti v dennich ¢innostech ¢i kognitivnich funkci,
dalSimi cili jsou také smysluplné vyplnéni volného ¢asu, eliminace nezaddoucich poruch

chovani (neklid, bezcilné bloudéni, deprese, tzkost), pozitivni vliv na emocni stav pacienta,
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pravidelny rezim kvuli pocitu fadu, bezpecnosti a stability a verbalni i neverbalni

komunikace (Holmerova, Jarolimova, Sucha, 2009, st. 140).

Aktivizani Cinnosti miizeme rozdélit podle riznych hledisek. Sucha, Jindrova

a Hatlova (2013, st. 17) déli ze tii hledisek aktiviza¢ni ¢innosti na:
¢ individualni a skupinové,
e pasivni (naptf. poslech hudby ¢i mluveného slova) a aktivni (napf. cviceni
¢i trénovani paméti),
e vice zatézujici fyzickou stranku a vice zatézujici kognici.

Mlynkova (2017, st. 89) ¢innosti déli na ¢innosti podporujici mentalni schopnosti, ¢innosti

podporujici fyzické schopnosti a ¢innosti podporujici senzorické schopnosti.

3.1 Metody aktivizace seniori

Metod, kterymi miiZe aktivizace probihat, existuje spousta, my se v této podkapitole

budeme snazit vymezit ty zdkladni a nejcastéji vyuzivané.

Muzikoterapie je terapeuticky pfistup, jehoz nazev ma fecko-latinsky ptvod; fecky moisika
a latinsky musica znamena hudba, tecky therapeia ¢i therapeineio a latinsky iatreia
znamend léCit, oSetfovat, vzdélavat a pomahat. Piekladéa se tedy jako l1éCeni nebo pomoc
&lovéku hudbou. V Ceské republice se mizeme také setkat s piekladem ,,hudebni terapie”
(Kantor, Lipsky, Weber a kol., 2009, st. 21). Jedna se o pouziti hudby ¢i hudebnich elementli
(zvuku, rytmu, melodie) pro jedince ¢i skupinu v procesu, jehoz ucelem je usnadnit
komunikaci, vztahy, pohyblivost, sebevyjadieni ¢i jiné terapeutické zaméry. Je vyuzivana
k naplnéni télesnych, emocionalnich, kognitivnich, mentalnich, socialnich ¢i spiritudlnich
potieb jedincii (Kantor, Lipsky, Weber a kol., 2009, st. 27). Mezi nejCast¢j$Si moznosti
provedeni muzikoterapie patii poslechové a pévecké cinnosti. Daji se také vyuZivat
v ramci tréninku paméti, kdy seniofi poznavaji znamé skladby a vzpominaji si na jejich slova
(Holczerova, Dvotackova, 2013, st. 43). Uginky muzikoterapie jsou velmi $iroké. Malikova
(2020, st. 247) mezi nejvyznamngjsi zarazuje celkové zklidnéni a stabilizaci psychiky

a emoci, navozeni vnitiniho klidu ¢i zlepSeni sebepojeti a vztaht.

Canisterapie je doslova lécba pomoci psa. Pfitomnost zvifete uklidiiuje, vyrovnava krevni

tlak ¢i zklidnuje srdce (Galajdova, Galajdova, 2011, st. 15). Jedna se o jeden ze Sesti druhti
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zooterapie, coz je obor specidlniho vedeni zvifete, ukonii a dovednosti terapeuta

s cilem vyuzit pozitivniho vlivu zvitat na ¢loveka (Tvrda, 2020, st. 34).

Ergoterapie pomaha lidem vykonévat kazdodenni ¢innosti tim, Ze jsou do téchto Cinnosti
zapojeni, a to 1 pfes jejich postizeni ¢i poruchu, a tyto cinnosti by pro osoby
mély byt smysluplné a jejich provadéni by mély povazovat za dilezité. Nazev ergoterapie
vznikl slozenim feckého slova ergon jako prace a therepia jako léceni Ci terapie,
Casto tedy nese nazev ,,pracovni terapie“ ¢i ,léCba praci®. Vysledkem ergoterapie
by mélo byt naucit se novou nebo dfive zapomenutou c¢innost, udrzovani rovnovahy
v provadéni Cinnosti, doporucit alternativni zptisoby provadéni cinnosti ¢i doporucit
technické ¢i kompenzacni pomucky, které umozni vétsi sobéstacnost (Krivosikova, 2011, st.
13-19). V praxi se da ergoterapie provadét vafenim, opravami ¢i rukodélnymi ¢innostmi,

jako je pleteni, hackovani (Holczerova, Dvotackova, 2013, st. 38-39).

Arteterapie je 1é¢ebny postup, ktery vyuziva vytvarny projev jako hlavni prostiedek
poznani a ovlivnéni lidské psychiky a mezilidskych vztahi (Malikova, 2020, st. 248).
Podle Liebmanna (2010, st. 14) vyuziva arteterapie vytvarné umeéni jako prostiedek
k osobnimu vyjadfeni v rdmci komunikace. Vyuziti této metody u seniorti je velmi pfinosné.
Mezi moznosti provedeni arteterapie se zahrnuji veskeré tviir¢i ¢innosti pii malovani ¢i praci
s papirem hlinou, keramikou a jinymi materidly. Velmi pfinosné je propojeni arteterapie

s muzikoterapii (Malikova, 2020, st. 248).

Dramaterapie je vyuziti divadelniho umeéni ve zdravotnickych a jinych zatizenich pfi praci
s lidmi, kteti se potykaji s problémy ¢i nemoci. Divadlo mizeme vnimat jako prevenci
pro udrzeni dusSevniho zdravi, dramaterapii mizeme vnimat jako formu 1é¢by (Jenningsova,
2014, st. 10). V praxi se da dramaterapie vyuzit pii nacviku divadelni hry (Holczerova,
Dvorackova, 2013, st. 55).

Reminiscence je pfistup, ve kterém jsou zdmérné vyuZzivany vzpominky. Provadi se
spoleéné, nikoliv jednotlive, tudiz je piileZitostni pro posileni vztaht (Jane¢kova, Cizkova a
kol., 2021, st. 11). JaneCkovd a Vackova (2010, st. 21-22) popisuji reminiscenci
aktivitach ¢i prozitych zkuSenostech. Pii reminiscenci se mohou vyuzivat vhodné pomticky,
jako jsou fotografie, staré predméty, nastroje a pomicky uzivané v domdacnostech, staré
filmy ¢i lidova hudba. Vzpomindni miize pomoci pfi adaptaci na stafi a hledani smyslu
zivota. Nejvétsim piinosem tohoto pfistupu je vytvoifeni prostoru pro aktivni naslouchdni

seniorti a vnimani jejich individualnich potieb (Holczerova, Dvotackova, 2013, st. 64).
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Pohybova terapie a jeji aktivity maji funkce spolecenské, motivacni, volnocasové
¢i rehabilitacni (Holczerova, Dvotackova, 2013, st. 45). Pohyb je zakladnim projevem
Zivota, bez pohybu je Zivot velmi omezen a nasledky imobility se mohou projevovat v celém
organismu i v psychice. Z toho diivodu je dilezité zachovani pohybu i ve staii (Malikova,

2020, st. 245).

Kognitivni rehabilitace spo¢iva v obnovovani ¢i udrzovani porusenych kognitivnich funkci
a posilovani funkci, které zlstaly zachovany (Kalvach, 2004, st. 443). Procvi¢ovani
mentéalnich schopnosti je potfebné u vSech senior (Mlynkova, 2011, st. 159). Cilem
kazdého cviceni kognitivnich funkci a paméti je zlepsit tyto schopnosti, udrzet je na stavajici
urovni ¢i oddalit zapominani. Pfikladem mohou byt pocetni ulohy, kfizovky, sudoku,
osmismérky, spoleenské hry, pexeso ¢i uceni se cizimu jazyku (Mlynkova, 2011, st. 159).

3.2 Aktivizace seniori ve vybraném domové pro seniory

Aktivizace je také nedilnou soucasti Zivota klientl zafizeni, na které se zamérujeme
ve vyzkumném Setieni. Aktivizaéni Cinnosti organizuji aktivizacni pracovnici
a zapojuji se také dobrovolnici a praktikanti. K aktivizaci mohou klienti vyuZzivat aktivizacni

dilny, spolecenské mistnosti ¢1 kulturni mistnosti (Interni dokumenty socialni sluzby).
Zatizeni se snazi vypliiovat volny ¢as klienti nabizenymi aktiviza¢nimi ¢innostmi:

e narozeninova oslava (posezeni s oslavenci),

e tvoriva dilna,

e (teni z denniho tisku,

e stolni hry,

e pletaisky krouzek,

e spolecné hudebni okénko,

e krouzek procvi¢ovani paméti (posilovani ¢asové orientace, slovni hry, slovni fotbal,

kvizy, ptislovi),
¢ individualni aktivizace na pokojich,
e venkovni aktivity a akce,

e vnitini akce,
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e spole¢né vzpominkové okénko (v ramci reminiscence se pracuje se vzpominkami

klientlh — pribeéh Vanoc, jara, Velikonoc, femesla, Skolni dochéazky),
e pohybov¢ aktivity,
e pamatky, koncerty, vylety,
e video hovory s rodinnymi pfislusniky (Interni dokumenty socialni sluzby).

V zatizeni se nachazi bufet, kam si klienti mohou piijit nakoupit a zaroven se setkat s dalSimi
klienty zatizeni ¢i pracovniky zatizeni. Klienti maji také moznost jit v doprovodu pracovnikil
sluzby na prochazku do blizkého okoli. Do zatizeni pravidelné ptichdzi pracovnice knihovny
a klienti si mohou vypujcit tituly z jeji nabidky knih. Cilem jak aktivizacnich pracovnic,
tak vedeni zafizeni, je, aby se klienti do aktivizacnich Cinnosti zapojovali pravidelné
&i co nejéastéji, a méli tak moznost travit sviij Zivot aktivné a smyslupIng. Sest dni v tydnu
je klientim nabizena i¢ast na organizovanych aktivitach ¢i individudlni aktivizace. Jsou
si védomi toho, ze kazdy klient je jiny, kazdému vyhovuje jiny ptistup, a proto se zafizeni
snazi o to, aby aktivizace byla co nejvice riznorodd a individudlni. Velmi dbaji na to,

aby jejich klienti byli s aktivizaci spokojeni (Interni dokumenty socialni sluzby).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

28

II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické casti bakalafské prace se budeme vénovat vyzkumu. Ve Ctvrté kapitole
se zam¢iime na metodologii vyzkumu; uréime si vyzkumny problém, vyzkumné cile
a vyzkumni otazky a stanovime si pojeti vyzkumu, vyzkumny nastroj, vyzkumny soubor

a zpusob zpracovani dat.

4.1 Vyzkumny problém

V nasem vyzkumu jsme se zaméfily na aktivizaci seniori ve vybraném domové

pro seniory.

Aktivni stdrnuti je snaZzeni se o zajiSténi dobré kvality zivota (Holczerova, Dvotackova,
2013, st. 23). Vdomové pro seniory by se o aktivni starnuti seniori méli starat
jejich pracovnici, a to aktivizaci, tedy nabizenymi aktivizacnimi ¢innostmi a programy.
Podle Simickové-Cizkové (2008, st. 147) veskera aktivita mobilizuje psychickou i fyzickou
stranku osobnosti ¢lovéka a nefinnost miize byt pocatkem tpadku, miize vést k depresim,
k urychleni fyziologického procesu starnuti a k rozpadu osobnosti. Chtély jsme se zaméfit
na aktivizaci z pohledu seniort. Je dulezité, aby byli seniofi s nabizenymi aktivizacnimi

¢innostmi ve svém domove pro seniory spokojeni, aby je rozvijely a pfinaSely jim radost.

4.2 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit miru spokojenosti klientii vybraného domova
pro seniory s nabizenymi aktivizanimi ¢innostmi. Na zdklad¢ hlavniho cile byly

stanoveny dil¢i vyzkumné cile:

1. Zjistit miru zapojeni klientd vybraného domova pro seniory do nabizenych

aktiviza¢nich ¢innosti.
2. Zjistit preference klienti vybraného domova pro seniory v ramci nabizenych
aktiviza¢nich ¢innosti.
4.3 Vyzkumné otazky
Na zékladé vyzkumnych cili byly vytvofeny vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumnéd otdzka: Jaka je mira spokojenosti klienti vybraného domova

pro seniory s nabizenymi aktiviza¢nimi ¢innostmi?
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Diléi vyzkumné otazky:

1. Jaké je mira zapojeni klienti vybraného domova pro seniory do nabizenych

aktiviza¢nich ¢innosti?

2. Jaké jsou preference klienti vybraného domova pro seniory v ramci nabizenych

aktiviza¢nich ¢innosti?

4.4 Vyzkumny soubor

Zakladnim vyzkumnym souborem naseho vyzkumu byli klienti vybraného domova
pro seniory, jelikoz jsme byly zafizenim osloveny se zdjmem o provedeni vyzkumu
s jejich klienty. Toto zafizeni se zamétuje na individualitu klienta a na smysluplné proziti
pozdniho Zivota seniorti. Podrobnéji jsme toto zatizeni popsaly v teoretické casti. Na zédkladé
prodiskutovani zdravotnich stavi klientd se zaméstnanci zafizeni bylo zdmérnym vybérem
vybrano 65 klienti, ktefi se stali vybérovym vyzkumnym souborem. Chraska (2007, st. 19)
uvadi, ze u zdmérného vybéru nerozhoduje nahoda, ale bud’ usudek vyzkumnika,
nebo tsudek zkoumané osoby. Pfi vypliiovani dotaznikli byla respondentim z nasi strany

nabidnuta pomoc. Navratnost dotaznikti byla 100%.

4.5 Pojeti vyzkumu a vyzkumny nastroj

Jelikoz jsme chtély zjistit miru spokojenosti klienti domova pro seniory s nabizenymi

aktiviza¢nimi ¢innostmi, pro vyzkum jsme zvolily kvantitativni vyzkumné pojeti.

Jako vyzkumny nastroj byl vybran dotaznik vlastni tvorby. Disman (2011, st. 141) popisuje
dotaznik jako techniku, pfi které se pomérné snadno ziskdvaji informace od velkého poctu

jedinct v pomérné kratkém case.

Dotaznik se sklddal z dvanécti polozek. Prvni polozka dotazniku byla identifikacni
pro zjisténi, zda odpovidali respondenti, ktefi se ticastni aktivizacnich ¢innosti. Nasledujici
tfi uzaviené polozky se tykaly preference klientli v ramci nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti,
ve kterych bylo mozné vybrat jednu odpovéd’. Dalsi ¢ast dotazniku zahrnovala tfi polozky,
které se tykaly zapojeni klientli do nabizenych aktivizacnich €innosti; prvni polozka byla
polouzaviend a nabizela moznost vybrat jednu odpovéd s pozadovanym doplnénim,
druha polozka byla taktéz polouzaviena a nabizela jak vybér vice moznosti, tak vlastni
odpovéd, a tfeti polozkou bylo sefazeni odpovéedi. V posledni ¢asti dotazniku se nachéazelo

pét polozek, které byly méfeny Likertovou Skdlou od 1 do 5, zaméfenych na miru
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spokojenosti klientli s nabizenymi aktiviza¢nimi ¢innostmi. Vzor dotazniku je pfilozen

v priloze P L.

4.6 Zpisob zpracovani dat

Data, ktera byla ziskdna pomoci dotaznikového Setfeni, byla nasledné¢ uspotfadéana
pomoci popisné statistiky do tabulek, které¢ poslouzily jako zéklad pro vytvoreni grafil.
Mimo program Microsoft Office byl vyuzit také program Microsoft Excel. V tabulkach byly
uvedeny absolutni i relativni Cetnosti; absolutni ¢etnost ni pfedstavuje pocet respondent,
kteti vybrali danou moznost v polozce, relativni Cetnost fi piedstavuje podil absolutni
Cetnosti a celkového poctu respondentd, tedy celkové Cetnosti n (fi = ni / n x 100).
Pti vyhodnocovani jedné z polozek byl vyuzit i aritmeticky primér a modus neboli

nejcast¢j$i hodnota.
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5 ANALYZA ZiSKANYCH DAT

Patou kapitolu vénujeme analyze ziskanych dat. Pfi zpracovani byla pouzita ¢arkovaci

metoda a data byla zaznamenana do tabulek a grafi. Grafy jsou pfilozeny v ptiloze P II.
Analyza jednotlivych poloZek dotazniku:
Polozka ¢&. 1 — Ucastnite se ve Vasem zafizeni nabizenych aktivizaénich &innosti?

Tabulka 1 Zapojeni do aktiviza¢nich ¢innosti

MozZnosti odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 65 100,00 %
Ne 0 0,00 %
Celkem 65 100,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Komentar v poloZce €. 1: Prvni polozka byla identifikaéni pro zjisténi, zda dotaznik
vypliiuji respondenti, ktefi se UCastni aktivizacnich ¢&innosti. Z celkového poctu

65 (100,00 %) res. 65 (100,00 %) odpovédélo, Ze se aktiviza¢nich ¢innosti ti¢astni.

Polozka ¢. 2 — Kterou formu aktiviza¢nich ¢innosti preferujete?

Tabulka 2 Forma aktiviza¢nich ¢innosti [

MozZnosti odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Skupinové 27 41,54 %
Individualni 17 26,15 %
Obé varianty 21 32,31 %
Celkem 65 100,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Komentar k poloZce €. 2: Ve druhé poloZce jsme u respondenttl zjiStovaly preferenci formy
aktiviza¢nich ¢innosti. Z celkového poctu 65 (100,00 %) res. 27 (41,54 %) odpovédélo,
ze preferuji skupinové aktiviza¢ni Cinnosti, 17 (26,15 %) odpovédélo, Ze preferuji

individudlni aktivizacni ¢innosti a 21 (32,31 %) odpovédélo, ze jim vyhovuji ob¢ varianty.
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Polozka ¢. 3 — Kterou formu aktivizacnich ¢innosti preferujete?

Tabulka 3 Forma aktiviza¢nich ¢innosti II

Moznosti odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Pasivni 11 16,92 %
Aktivni 28 43,08 %

Obé varianty 26 40,00 %
Celkem 65 100,00 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
Komentar k poloZce €. 3: Ve tieti polozce jsme u respondent zjisStovaly preferenci formy
aktivizacnich ¢innosti. Z celkového poctu 65 (100,00 %) res. 11 (16,92 %) odpovédélo,
ze preferuji pasivni aktivizacni €innosti, 28 (43,08 %) odpovédélo, ze preferuji aktivni

aktivizacni ¢innosti a 26 (40,00 %) odpovédelo, Ze jim vyhovuji obé varianty.

PoloZka €. 4 — Kde preferujete provadéni aktivizacnich ¢innosti?

Tabulka 4 Misto realizace aktiviza¢nich ¢innosti

MozZnosti odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Ve venkovnich prostorach

o 6 9,23 %
zarizeni
V budové zarizeni 11 16,92 %
Obé varianty 48 73,85 %
Celkem 65 100,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Komentar k poloZce €. 4: Ve Ctvrté polozce jsme u respondentt zjiSt'ovaly preferenci mista
realizace aktivizacnich Cinnosti. Z celkového poctu 65 (100,00 %) res.
6 (9,23 %) odpovédélo, Ze preferuji realizaci aktiviza¢nich c¢innosti ve venkovnich
prostorach zatizeni, 11 (16,92 %) odpovédelo, ze preferuji realizace aktiviza¢nich ¢innosti
v budové zatfizeni a 48 (73,85 %) odpovédélo, Ze jim vyhovuji ob& mista realizace

aktiviza¢nich ¢innosti.
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Polozka €. 5 — Jak ¢asto se udastnite aktiviza¢nich ¢innosti?

Tabulka 5 Ucast na aktiviza&nich &innostech I

Moznosti odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Vicekrat za tyden 65 100,00 %
Vicekrat za mésic 0 0,00 %

Vicekrat za rok 0 0,00 %
Celkem 65 100,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Tabulka 6 Ugast na aktiviza¢nich ¢innostech II

MoZnosti odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

1x za tyden 0 0,00 %

2x za tyden 9 13,85 %

3x za tyden 22 33,85 %

4x za tyden 10 15,38 %

S5x za tyden 5 7,69 %

6x za tyden 19 29.23 %

7x za tyden 0 0,00 %
Celkem 65 100,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Komentar k poloZce €. 5: V paté poloZce jsme zjiSt'ovaly, jak ¢asto se respondenti Gcastni
aktiviza¢nich ¢innosti. Z celkového poctu 65 (100,00 %) res. 65 (100,00 %) odpovédélo,
ze se aktivizacnich Cinnosti Uc€astni vicekrat za tyden, pficemz 9 (13,85 %) pfipsalo
2x za tyden, 22 (33,85 %) piipsalo 3x za tyden, 10 (15,38 %) piipsalo 4x za tyden,
5 (7,69 %) ptipsalo 5x za tyden a 19 (29,23 %) ptipsalo 6x za tyden.
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Polozka ¢. 6 — Kterych druhii aktivizacnich ¢innosti nabizenych zatizenim se pravidelné

ucastnite? (lze vybrat vice moznosti)

Tabulka 7 Pravidelna G¢ast na aktivizacnich ¢innostech

Moznosti odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Narozeninova oslava 51 78,46 %
Tvoriva dilna 30 46,15 %
Spolec¢né ¢teni z denniho
47 72,31 %
tisku
Stolni hry 45 69,23 %
Pletaisky krouzek 26 40,00 %
Spole¢né hudebni okénko 45 69,23 %
KrouZek procvicovani
40 61,54 %
paméti
Individualni aktivizace na
52 80,00 %
pokoji
Venkovni aktivity a akce 54 83,08 %
Vnitini akce 55 84,62 %
Spole¢né vzpominkové
41 63,08 %
okénko
Pohybové aktivity 38 58,46 %
Vylety s riiznym
o 45 69,23 %
zaméienim
Video hovory s rodinnymi
41 63,08 %
prislusniky
Jiné 0 0,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Komentar k poloZce €. 6: V Sesté polozce jsme zjiStovaly, kterych druht aktivizacnich

¢innosti se respondenti pravideln¢ ucastni; narozeninové oslavy se pravidelné ucastni
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51 (78,46 %) res., tvorivé dilny 30 (46,15 %) res., spolecného cteni z denniho tisku
47 (72,31 %) res., stolnich her 45 (69,23 %) res., pletaiského krouzku 26 (40,00 %) res.,
spoleéného hudebniho okénka 45 (69,23 %) res., krouzku procvicovani paméti
40 (61,54 %) res., individualni aktivizace na pokoji 52 (80,00 %) res., venkovnich aktivit
a akci 54 (83,08 %) res., vnitinich akci 55 (84,62 %) res., spolecného vzpominkového
okénka 41 (63,08 %) res., pohybovych aktivit 38 (58,46 %) res., vyletl s riznym zaméfenim
45 (69,23 %) res. a video hovort s rodinnymi ptisluSniky 41 (63,08 %) res.

PoloZzka ¢. 7 — Kterych druht aktiviza¢nich ¢innosti nabizenych zafizenim se nejradéji

ucastnite? Vyberte 3 odpovédi a sefad’te je od 1 do 3 (1 = nejradéji).

Tabulka 8 Oblibena ucast na aktivizaénich ¢innostech I

MoZnosti odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Narozeninova oslava 0 0,00 %
Tvoriva dilna 21 32,31 %
Spolec¢né ¢teni z denniho
5 7,69 %
tisku
Stolni hry 19 29,23 %
Pletai'sky krouzek 15 23,08 %
Spole¢né hudebni okénko 11 16,92 %
Krouzek procvi¢ovani
17 26,15 %
paméti
Individualni aktivizace na
18 27,69 %
pokoji
Venkovni aktivity a akce 34 52,31 %
Vnitini akce 9 13,85 %
Spole¢né vzpominkové
10 15,38 %

okénko

Pohybové aktivity 17 26,15 %
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Vylety s riiznym

o 19 29,23 %
zamérenim
Video hovory s rodinnymi
0 0,00 %
prislu$niky
Jiné 0 0,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Tabulka 9 Oblibend ucast na aktivizaénich ¢innostech 11

Moznosti Aritmeticky
1 2 3 Modus
odpovédi primér
Tvoriva
14 3 4 1,52 1
dilna
Spole¢né
éteni z
1 2 2 2,20 -
denniho
tisku
Stolni hry 9 4 6 1,84 1
Pletaisky
5 7 3 1,87 2
krouzek
Spole¢né
hudebni 0 2 9 2,82 3
okénko
Krouzek
procvicovani 1 7 9 2,47 3
paméti
Individualni
aktivizace na 13 3 2 1,34 1

pokoji



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

Venkovni
aktivity a 11 14 9 1,94 2

akce
Vnitini akce 2 5 2 2 2

Spole¢né
vzpominkové 0 8 2 2,20 2

okénko

Pohybové
3 6 8 2,29 3
aktivity

Vylety
s riiznym 6 4 9 2,16 3

zameérenim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Komentar k poloZce €. 7: V sedmé polozce jsme zjist'ovaly, kterych aktivizac¢nich ¢innosti
se respondenti Ucastni nejradéji. Nejprve jsme v tabulce a grafu znézornily, které tfi druhy
kazdy respondent vybral; tvofivé dilny se nejradéji ucastni 21 (32,31 %) res., spole¢ného
¢teni z denniho tisku 5 (7,69 %) resp., stolnich her 19 (29,23 %) res., pletatského krouzku
15 (23,08 %) res., spolecné¢ho hudebniho okénka 11 (16,92 %) res., krouzku procvic¢ovani
paméti 17 (26,15 %) res., individudlni aktivizace na pokoji 18 (27,69 %) res., venkovnich
aktivit a akci 34 (52,31 %) res., vnitinich akci 9 (13,85 %) res., spole¢ného vzpominkového
okénka 10 (15,38 %) res., pohybovych aktivit 17 (26,15 %) res. a vyletli s riznym zaméefenim
19 (29,23 %) res. Dale jsme setfadily hodnoty od 1 do 3, které respondenti k vybranym
moZnostem pfifazovali, a pomoci aritmetického priméru a modu jsme zjiStovaly,
ktera aktivizacni Cinnost je u respondentli nejcastéji na prvnim misté. Piestoze nejvice
vybiranou aktiviza¢ni Cinnosti byla Venkovni aktivity a akce, nejcastéjsi pfifazenou

hodnotou byla 2. Hodnotu 1 nejvice resp. pfifadilo k aktiviza¢ni ¢innosti Tvoriva dilna.
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Polozky mérené Likertovou Skalou: 1 = velmi spokojen/a, 5 = velmi nespokojen/a.
PoloZka €. 8 — Do jaké miry jste pokojen/a s poctem nabizenych aktivizacnich ¢innosti?

Tabulka 10 Mira spokojenosti s po¢tem nabizenych aktiviza¢nich Cinnosti

Moznosti odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
1 64 98,46 %
2 1 1,54 %
3 0 0,00 %
4 0 0,00 %
5 0 0,00 %
Celkem 65 0,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Komentar k poloZce €. 8: V osmé polozce jsme zjistovaly miru spokojenosti respondentil
s poctem nabizenych aktivizacnich €innosti. Z celkového poctu 65 (100,00 %) respondentti

na skéle od 7 do 5 64 (98,46 %) respondentti zvolilo 7 a 1 (1,54 %) respondent zvolil 2.

PoloZka €. 9 — Do jaké miry jste spokojen/a s formou nabizenych aktivizacnich ¢innosti?

Tabulka 11 Mira spokojenosti s formou nabizenych aktiviza€nich ¢innosti

Moznosti odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
1 63 96,92 %
2 2 3,08 %
3 0 0,00 %
4 0 0,00 %
5 0 0,00 %
Celkem 65 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Komentar k poloZce €. 9: V devaté polozce jsme zjisSt'ovaly miru spokojenosti respondentii
s formou nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti. Z celkového poctu 65 (100,00 %) respondentli

na Skéle od 7 do 5 63 (96,92 %) respondentil zvolilo / a 2 (3,08 %) respondenti zvolili 2.

PoloZka €. 10 — Do jaké miry jste spokojen/a s druhy nabizenych aktivizacnich ¢innosti?

Tabulka 12 Mira spokojenosti s druhy nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti

Moznosti odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
1 60 92,31 %
2 5 7,69 %
3 0 0,00 %
4 0 0,00 %
5 0 0,00 %
Celkem 65 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
Komentar k poloZce ¢. 10: V desaté poloZce jsme zjistovaly miru spokojenosti respondentt
s druhy nabizenych aktivizacnich ¢innosti. Z celkového poctu 65 (100,00 %) respondenti

na skale od 7 do 5 60 (92,31 %) respondentti zvolilo 7 a 5 (7,69 %) respondentt zvolilo 2.

PolozZka €. 11 — Do jaké miry jste spokojen/a s pomickami, které se pouzivaji pfi nabizenych

aktiviza¢nich ¢innostech?

Tabulka 13 Mira spokojenosti s pomlckami pouzivanych pii nabizenych aktiviza¢nich

¢innostech
Moznosti odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
1 63 96,92 %
2 2 3,08 %
3 0 0,00 %
4 0 0,00 %

5 0 0,00 %
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Celkem 65 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Komentar k poloZce ¢. 11: V jedenacté polozce jsme zjiStovaly miru spokojenosti
respondentll s pomtickami, které se pouzivaji pii nabizenych aktiviza¢nich Cinnostech.
Z celkového poctu 65 (100,00 %) respondentt na Skale od 7 do 5 63 (96,92 %) respondentil
zvolilo 7 a 2 (3,08 %) respondenti zvolili 2.

Polozka ¢. 12 — Do jaké miry jste spokojen/a s praci aktivizacnich pracovnic?

Tabulka 14 Mira spokojenosti s praci aktivizac¢nich pracovniki

MoZnosti odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
1 57 87,69 %
2 7 10,77 %
3 1 1,54 %
4 0 0,00 %
5 0 0,00 %
Celkem 65 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Komentar k poloZce €. 12: Ve dvanacté polozce jsme zjistovaly miru spokojenosti
respondentli s praci aktiviza¢nich pracovniktl. Z celkového poctu 65 (100,00 %) respondenti
na Skale od 7 do 5 57 (87,69 %) respondentti zvolilo 7, 7 (10,77 %) respondentii zvolilo 2
a1 (1,54 %) respondent zvolil 3.
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6 INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

V Sesté kapitole se zaméiime na interpretaci ziskanych dat. Nasim hlavnim vyzkumnym
cilem bylo zjistit miru spokojenosti klienti vybraného domova pro seniory
s nabizenymi aktiviza¢nimi ¢innostmi. Nasledné jsme také chtély zjistit miru zapojeni
klientit vybraného domova pro seniory do nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti a zjistit
preference klienti vybraného domova pro seniory v ramci nabizenych aktiviza¢nich
¢innosti. Vyzkumnym souborem bylo 65 klienti vybraného domova pro seniory,

kterym jsme ptedlozily dotaznik vlastni tvorby.

Hlavni vyzkumnd otdzka se tedy zabyvala tim, jakd je mira spokojenosti Kklienti
vybraného domova pro seniory s nabizenymi aktivizaénimi ¢innostmi.
Na tuto vyzkumnou otdzku se v dotazniku vézalo pét polozek: jak4 je mira spokojenosti
s poctem a. €., s formou a. €., s druhy a. ¢., s pomiickami, které se pouzivaji pti a. €., a s praci

a. p. Diky analyze dat jsme zjistily, Ze s poctem nabizenych a. ¢. je 98,46 % res.

(@

(64) velmi spokojeno, 1,54 % res. (1) je spokojeno, sformou nabizenych a.
je 96,92 % res. (63) velmi spokojeno, 3,08 % res. (2) je spokojeno, s druhy nabizenych a. ¢.
je 92,31 % res. (60) velmi spokojeno, 7,69 % res. (5) spokojeno, s pomickami,
kter¢ se pouzivaji pii nabizenych a. ¢., je 96,92 % res. (63) velmi spokojeno,
3,08 % res. (2) spokojeno a s praci a. p. je 87,69 % res. (57) velmi spokojeno, 10,77 % res.
(7) spokojeno a 1,54 % res. (1) je v hodnoceni neutrdlni. Po zhodnoceni vSech polozek
je ziejmé, ze 94,46 % Kklienti je s nabizenymi aktiviza¢nimi ¢innostmi velmi spokojeno,
5,23 % je spokojeno a 0,31 % je v hodnoceni neutralni. Mira spokojenosti klienti
vybraného domova pro seniory s nabizenymi aktivizaénimi c{innostmi je

tedy velmi dobra.

Prvni dil¢i vyzkumna otazka se zabyvala tim, jaka je mira zapojeni klienti vybraného
domova pro seniory do nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti. Na tuto vyzkumnou otdzku
se v dotazniku vézaly tfi poloZky: jak Casto se respondenti Ui€astni a. €., kterych druhi a. €.
se UcCastni pravidelné a kterych druhti a. €. se G€astni nejradéji. Diky analyze dat jsme zjistily,
ze 100,00 % res. (65) se a. €. uCastni vicekrat za tyden; 13,85 % res. (9) dvakrat za tyden,
33,85 % res. (22) tiikrat za tyden, 15,38 % res. (10) Ctyfikrat za tyden, 7,69 % res.
(5) pétkrat za tyden a 29,23 % res. (19) Sestkrat za tyden. Mezi pét a. €., které respondenti
oznacili jako pravidelné zucastiiované, patii Vnitrni akce (84,63 % tj. 55 res.), Venkovni
aktivity a akce (83,08 % tj. 54 res.), Individualni aktivizace na pokoji (80,00 % tj. 52 res.),
Narozeninovd oslava (78,46 % tj. 51 res.) a Spolecné cteni z denniho tisku (72,31 % tj. 47).
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Primérné maji vSechny a. ¢. 67,03 % pravidelnou ucast. Pfi analyze, kterych tiech a. €.
se respondenti G€astni nejradéji, jsme zjistily, Ze mezi tfi nejoblibené;si a. €. patti: Venkovni
akce a aktivity (52,31 % tj. 34 res.), Tvoriva dilna (32,31 % tj. 21 res.), soub&zné Stolni hry
(29,23 % tj. 19 res.) a Vylety s riiznym zamérenim (29,23 % tj. 19 res.). Hodnotu 1 (nejvice
oblibend) nejvice respondentt prifadilo a. ¢. Tvoriva dilna. Po zhodnoceni vSech polozek
je ziejmé, ze 100,00 % Kklientii se do nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti zapojuji vicekrat
za tyden, z toho 29,23 % z nich Sestkrat za tyden, tedy ve vSechny dny, kdy jsou
klientiim aktiviza¢ni ¢innosti nabizeny, primérné se nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti
ucastni 67,03 % Kklientii a aktivizacni ¢innost, ktera se fadi mezi pravidelné
zuclastiiované, patii také mezi nejradéji zucastiiované. Mira zapojeni Kklienti
vybraného domova pro seniory do nabizenych aktivizanich ¢innosti je

tedy velmi dobra.

Druha dil¢i vyzkumna otazka se zaméfovala na to, jaké jsou preference klienti vybraného
domova pro seniory v ramci nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti. Na tuto vyzkumnou
otazku se v dotazniku vazaly tfi polozky: dvé na preference formy a. €. co se zaméfeni
tyCe a jedna na preferenci mista provadéni a. €. Diky analyze dat jsme zjistily, Ze 41,54 %
res. (27) preferuje skupinovou formu a. €., 26,15 % res. (17) preferuje individualni formu
a. C., 32,31 % res. (21) preferuje ob¢ formy (skupinovou i individudlni) a. ¢., a 16,92 % res.
(11) preferuje pasivni formu a. ¢., 43,08 % res. (28) preferuje aktivni formu a. C.
a 40,00 % res. (26) preferuje obé formy (aktivni i pasivni) a. €. Co se mista realizace a. €.
tyce, 9,23 % res. (6) preferuje provadeji a. €. ve venkovnich prostorach zafizeni,
16,92 % res. (11) preferuje provadéji a. €. v budové zatizeni a 73,85 % res. (48) preferuje
ob¢ mista realizace a. ¢. Po zhodnoceni vSech polozek jsme doSly k zavéru,
Ze nejvice klientii preferuje skupinovou a aktivni formu aktiviza¢nich ¢innosti,
velkému procentu klientii ale vyhovuje jak skupinova i individualni forma, tak aktivni
i pasivni forma. Misto provadéji aktivizacnich ¢innosti vétSina klientii nepreferuje
a vyhovuje ji provadéni aktiviza¢nich cCinnosti jak ve venkovnich, tak vnitinich
prostorach budovy zarizeni. Preference klientii jsou tedy velmi riznorodé
a individualni.

Vzhledem k vySe zminénému byly spIlnény hlavni i dil¢i vyzkumné cile.
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7 DISKUZE A DOPORUCENI PRO PRAXI

V posledni kapitole se zamétime na diskuzi a doporuceni pro praxi. Z predeslé interpretace
dat mGzeme konstatovat, ze 94,46 % klientl je s nabizenymi aktivizaénimi ¢innostmi
velmi spokojeno. O spokojenost klientli se snazi jak aktivizacni pracovnici, tak vedeni
zatizeni (Interni dokumenty socialni sluzby). Spokojenost s aktivizaénimi ¢innostmi
je velmi dulezita, jelikoz by tyto ¢innosti podle Holczerové a Dvotackova (2013, st. 34)

mély umoznit kazdému mit piilezitost zit takovym zplisobem, ktery mu nejvice vyhovuje.

Zatizeni dba na to, aby se jejich klienti do aktiviza¢nich Cinnosti zapojovali pravidelné
¢i co nejcastéji, a Sest dni vtydnu jim nabizi GCast na organizovanych aktivitach
¢1 individuélni aktivizace (Interni dokumenty socialni sluzby). Mlynkova (2017, st. 300)
také pravidelnost aktivizace poklada za velmi dalezitou. Z naseho vyzkumu vyslo najevo,
ze 100,00 % klientti se do nabizenych aktivizacnich ¢innosti zapojuji vicekrat za tyden,
z toho z nich 29,23 % Sestkrat za tyden. Vice nez jedna cCtvrtina tedy vyuziva aktivizaci

vSechny dny, ve kterych je aktivizace nabizena.

Aktivizaéni ¢innosti muiZeme délit podle riznych hledisek. Suchd, Jindrova
a Hatlova (2013, st. 17) je déli ze tii hledisek. Do vyzkumu jsme dvé tato hlediska pouzily:
individualni a skupinové, pasivni a aktivni. ZjiStovaly jsme, které ztéchto forem
aktivizaCnich cCinnosti klienti preferuji, a nésledné¢ vyslo najevo, Ze nejveétsi c¢ast,
tedy 41,54 % klientti preferuje skupinovou formu aktivizacnich ¢innosti a 43,08 % klientt
preferuje aktivni formu aktivizacnich Cinnosti. Prestoze nejvétsi Cast klientd preferenci
forem aktivizacnich c¢innosti vybralo, 32,31 % klientim uvedlo, Ze jim vyhovuje
jak skupinova, tak individudlni forma aktivizacnich ¢innosti, stejné¢ jako 40,00 % klientt
uvedlo, ze jim vyhovuje jak aktivni, tak pasivni forma aktivizacnich Cinnosti. K preferenci
se také vazalo zjiStovani, zda klienti rad€ji provadi aktivizacni ¢innosti v budové zatizeni
¢i ve venkovnich prostorach zatizeni, kdy nejvice, tedy 73,85 % klienti vybralo moznost
obou variant, nasledné 16,92 % klient vybralo provadéji aktivizacnich ¢innosti v budové
zatizeni. Vysledky tedy ukazuji, Ze preference klientli jsou rliznorodé. Jak ve své knize uvadi
Suchd, Jindrova a Hatlova (2013, st. 13), ke kazdému starSimu ¢lovéku je tedy nutné volit
individualni pfistup.

Po ziskani informaci o dané problematice a prostudovani literatury jsme vytvorily desatero

podminek pro vhodné zvolenou aktivizaci seniorti v domové pro seniory:

e aktivizace je soucasti kvalitni komplexni péce,
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e aktivizace slouzi k uspokojeni potieb klienta,

e aktivizace pluisobi na vSechny klientovy slozky osobnosti,

e aktivizace posiluje klientovy silné stranky,

e aktivizace odpovida individudlnimu tempu a piiméfenym schopnostem klienta,
e aktivizace je dobrovolna,

e aktivizace je pravidelna,

e aktivizace je pfijemna,

e aktivizace je riznoroda,

e s aktivizaci je klient spokojen.

Spokojenost klientli s nabizenymi aktivizaénimi c¢innostmi poklddame za prioritni,
proto doporucujeme konkrétnimu domovu pro senioru, aby se zamétilo na ¢asti, ve kterych
mira spokojenosti neni tak vysokd, a snazilo se ji zvysit. Piestoze je 94,46 % klienti
s aktivizaci velmi spokojeno, u zbylych procent by bylo vhodné nedostatky tesit. Aktivizace
tvoii velkou cast Zivota klientli, proto je dulezité, aby probihala tak, jak si pfeji.
Bylo by vhodné pravidelné tuto spokojenost kontrolovat a ptipadné pifipominky fesit,
at’ uz formou rozhovort ¢i dotazniki. Nadale doporucujeme v aktivizaci riznorodost,
jelikoz kazdy klient je jiny. Je vyhodné, pokud si klienti mohou vybrat z velkého mnozstvi
riznych ¢innosti. Nemélo by se zapominat na individualni formu aktiviza¢nich ¢innosti,
kterou néktefi z klientli preferuji pfed skupinovou formou. Z vyzkumu vyslo najevo, Ze mira
zapojeni klientd do aktiviza¢nich Cinnosti je velmi dobra, jelikoz vSichni do vyzkumu
zapojeni klienti vyuzivaji aktivizaci né€kolikrat do tydne. V pravidelnosti nabizeni
aktivizacnich ¢innosti je vhodné pokracovat, aby klienti méli moZnost aktivné a smysluplné

vyuzivat svijj volny ¢as vzdy, kdy jim to vyhovuje.
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ZAVER

V bakalatské praci jsme se zabyvaly aktivizaci seniorit v domové pro seniory. Teoreticka
¢ast byla rozdélena na tii kapitoly. V prvni kapitole jsme se vénovaly problematice starnuti
a staii a snazily se vymezit tyto i dals$i pojmy a informace s tématem spojené.
Ve druhé kapitole jsme si stru¢né popsaly socidlni sluzby a nasledné se zaméfily na socialni
sluzbu domov pro seniory. Piedstavily jsme si zde také vybrany domov pro seniory,
ve kterém probihalo vyzkumné Setieni. Ve tieti kapitole jsme se zabyvaly aktivizaci seniort.
Nejprve jsme se zamétily na aktivizaci jako takovou, a dale také na to, jak probiha aktivizace

ve vybraném domové¢ pro seniory.

Prakticka cast se délila na Ctyfi kapitoly. Ve ctvrté kapitole jsme si pfedstavily metodologii
vyzkumu a vymezily si vyzkumny problém, vyzkumné cile, vyzkumné otazky, pojeti
vyzkumu, vyzkumny nastroj, vyzkumny soubor a zptisob zpracovani dat. Samotny vyzkum
probihal pomoci dotaznikového Setieni v konkrétnim domové pro  seniory,
kde bylo 65 klientim ptedlozen dotaznik vlastni tvorby. Pfi vyplnovani dotaznikii
byla klientim znaSi strany nabidnuta pomoc. Navratnost dotaznikli byla 100%.
Ziskana data byla v paté kapitole zpracovana do tabulek. Sesta kapitola se zabyvala
interpretaci dat, kde jsme se snazily o splnéni vyzkumnych cild, coZz se ndm povedlo.
Sedma kapitola obsahovala diskuzi, ve které jsme propojily vysledky vyzkumu s literaturou,
a doporuceni pro praxi sméfované k vybranému zatizeni. Studium odborné literatury a prace

na teoretické 1 praktické casti bakalafské prace mi pfinesli cenné poznatky.

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit miru spokojenosti klientli vybraného domova
pro seniory s nabizenymi aktiviza¢nimi ¢innostmi. Zjistily jsme, Ze mira spokojenosti
je velmi dobra a 94,46 % dotazovanych klientl je s nabizenymi aktiviza¢nimi ¢innostmi

velmi spokojeno.

Jsme si védomy toho, ze prace ma své limity. Vysledek vyzkumu nelze zobecnit na v§echny
klienty vybraného domova pro seniory, protoze do vyzkumu byla zapojena jen ¢ast z nich,
a to na zakladé¢ prodiskutovani zdravotnich stavli klientl s pracovniky zafizeni.
Stejn¢ tak nemtizeme vysledek vyzkumu vztahovat ke vSem domoviim pro seniory,
to vSak nebylo ani zdmérem. Chtély jsme prozkoumat spokojenost klientdi vybraného
domova pro seniory s aktivizatnimi c¢innostmi a nasledné poskytnout mozné rady
a doporuceni pro praxi. Vysledky vyzkumu budou ptfedany =zatizeni. V¢étime,

ze pro n¢j budou pfinosem, a bude pracovat na vylepSeni tam, kde je to tfeba.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazeni respondenti,

jmenuji se Lucie Mracnova, jsem studentkou 3. rocniku oboru Socialni pedagogika

na Univerzité Tomase Bati ve Zliné a ve své bakalarské praci se venuji spokojenosti klientii

domova pro seniory s nabizenymi aktivizacnimi ¢innostmi.

Chteéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery mate prave pred sebou. Jeho vysledky

pouziji ve svém vyzkumu. Dotaznik je zcela anonymni. VaSe odpovédi, prosim, zakrouzkujte.

Je mozné vybrat jednu odpovéd, pokud tomu v otdazce neni uvedeno jinak.

Predem moc dékuji za Vasi ochotu a cas.

Ucastnite se ve VaSem zafizeni nabizenych aktivizac¢nich ¢innosti?
ano

ne

Kterou formu aktiviza¢nich ¢innosti preferujete?
skupinové
individualni

ob¢ varianty

Kterou formu aktiviza¢nich ¢innosti preferujete?
pasivni (napft. poslech hudby ¢i mluveného slova)
aktivni (napf. cviceni na trénovani paméti)

ob¢ varianty

Kde preferujete provadéni aktivizacnich ¢innosti?
ve venkovnich prostorach zatizeni

v budové zafizeni



ob¢ varianty

Jak Casto se ucastnite aktiviza¢nich ¢innosti?
vicekrat za tyden (uved’te priblizné kolikrat) .....................
vicekrat za mésic (uved’te piiblizné kolikrat) .....................

vicekrat za rok (uved'te pfiblizn€ kolikrat) .....................

Kterych druhii aktiviza¢nich ¢innosti nabizenych zafizenim se pravidelné

ucastnite? (Ize vybrat vice moZnosti)
narozeninova oslava

tvotiva dilna

spole¢né ¢teni z denniho tisku

stolni hry

pletaisky krouzek

spole¢né hudebni okénko

krouzek procvicovani paméti
individualni aktivizace na pokoji
venkovni aktivity a akce

vnitini akce

spole¢né vzpominkové okénko
pohybové aktivity

vylety s riznym zaméienim

video hovory s rodinnymi piisluSniky

B s T 77 5173 I



7. Kterych druhii aktivizanich cinnosti nabizenych zarizenim se nejradéji

ucastnite? Vyberte 3 odpovédi a sefad’te je od 1 do 3 (1 = nejradéji).
e narozeninova oslava ......
e tvofivadilna......
e spolecné ¢teni z denniho tisku ......
e stolnihry ......
e pletaisky krouzek ......
e spolecné hudebni okénko ......
e krouzek procvicovani paméti ......
¢ individualni aktivizace na pokoji ......
e venkovni aktivity a akce ......
e vnitini akce ......
e spolecné vzpominkové okénko ......
e pohybové aktivity ......
e vylety s riznym zaméfenim ......
e video hovory s rodinnymi pfislusniky ......

®  JINE (VYPISTE) .ottt

Nasledujici Skalové polozky, prosim, ohodnotte od 1 do 5 (1 = velmi spokojen/a,

5 = velmi nespokojen/a).
8. Do jaké miry jste pokojen/a s poctem nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti?
o 1 o 4

o 2 e 5



9. Do jaké miry jste spokojen/a s formou nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti?

o 1 o 4
o 2 e 5
e 3

10. Do jaké miry jste spokojen/a s druhy nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti?

o 1 o 4
o 2 e 5
e 3

11. Do jaké miry jste spokojen/a s pomickami, které se pouzivaji pri nabizenych

aktiviza¢nich ¢innostech?

o 1 o 4
o 2 e 5
e 3

12. Do jaké miry jste spokojen/a s praci aktiviza¢nich pracovnic?
o 1 o 4

o 2 e 5



PRILOHA P II: GRAFY

Graf 1 k poloZce €. 1: Ucastnite se ve VaSem zafizeni nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti?

Ucast na aktiviza¢nich ¢innostech |
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Graf 2 k polozce €. 2: Kterou formu aktivizacnich ¢innosti preferujete?

Forma aktivizac¢nich ¢innosti |
30 27
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5
0
@ Skupinové [ Individudini @ Obé varianty

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022



Graf 3 k polozce €. 3: Kterou formu aktivizacnich ¢innosti preferujete?

Forma aktivizacnich ¢innosti Il

30 28
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@ Pasivni [ Aktivni @ Obé varianty

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Graf 4 k poloZce €. 4: Kde preferujete provadéni aktivizacnich ¢innosti?

Misto realizace aktivizacnich ¢innosti
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' L]

@ Ve venkovnich prostordch zafizeni [V budové zafizeni B Obé varianty

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022



Graf 5 k polozce €. 5: Jak Casto se uc€astnite aktivizacnich ¢innosti?

Uéast na aktiviza¢nich ¢innostech Il
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Graf 6 k poloZce €. 5: Jak Casto se ucastnite aktivizacnich ¢innosti?

Ucast na aktivizacnich ¢innostech Il
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022



Graf 7 kpolozce ¢. 6: Kterych druhti aktivizaénich Cinnosti nabizenych zafizenim se

pravidelné ucastnite? (lze vybrat vice moznosti)

Pravidelnd ucast na aktivizacnich ¢innostech

Jiné | 0
Video hovory s rodinnymi pfislusniky T 41
Vylety s riznym zamérenim I T 45
Pohybové aktivity I 38
Spolecné vzpominkové okénko I 41
Vnitfni akce I 55
Venkovni aktivity a akce I 54
IndividudIni aktivizace na pokoji I 52
Krouzek procvicovani paméti I 40
Spole¢né hudebni okénko T 45
Pletafsky krouzek I ] 26
Stolnfhry I ] 45
Spole¢né ¢teni z denniho tisku ] 47
Tvofiva dilna I 30
Narozeninovd oslava I 51

0 10 20 30 40 50 60

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

v

Graf 8 kpolozce ¢. 7: Kterych druhli aktivizacnich Cinnosti nabizenych zafizenim se

nejradé€ji ucastnite? Vyberte 3 odpovédi a sefad’te je od 1 do 3 (1 = nejradéji).

Oblibena ucast na aktivizacnich ¢innostech

Jiné | 0
Video hovory s rodinnymi prislusniky | 0
Vylety s rlznym zaméfenim I 19
Pohybové aktivity I 17
Spolec¢né vzpominkové okénko I 10
Vnitfni akce ] 9
Venkovni aktivity a akce I 34
Individualni aktitizace na pokoji I T 18
Krouzek procviovani paméti I 17
Spole¢né hudebni okénko T 11
Pletarsky krouzek ] 15
Stolni hry ] 19
Spolec¢né cteni z denniho tisku EEEEEE 5
Tvofiva dilna ] 21
Narozeninovd oslava | 0
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022



Graf 9 kpolozce ¢. 7: Kterych druhti aktivizaénich Cinnosti nabizenych zafizenim se

nejradé€ji Gcastnite? Vyberte 3 odpovédi a sefad’te je od 1 do 3 (1 = nejradéji).
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Graf 10 k poloZce ¢. 8: Do jaké miry jste pokojen/a s poc¢tem nabizenych aktiviza¢nich

¢innosti?

Mira spokojenosti - pocet aktivizaCnich ¢innosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022



Graf 11 k polozce €. 9: Do jaké miry jste pokojen/a s formou nabizenych aktiviza¢nich

¢innosti?

Mira spokojenosti - forma aktivizaCnich ¢innosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Graf 12 k polozce ¢. 10: Do jaké miry jste pokojen/a s druhy nabizenych aktivizacnich

¢innosti?

Mira spokojenosti - druhy aktivizaCnich ¢innosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022



Graf 13 k polozce €. 11: Do jaké miry jste spokojen/a s pomtickami, které se pouzivaji pii

nabizenych aktiviza¢nich ¢innostech?

Mira spokojenosti - pomucky pouzivané pfti
aktivizacnich ¢innostech
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Graf 14 k polozce ¢. 12: Do jaké miry jste pokojen/a s praci aktiviza¢nich pracovnikti?

Mira spokojenosti — prace aktivizacnich
pracovnik
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022



	OBSAH
	Úvod 9
	I TEORETICKÁ ČÁST 11
	1 problematika stárnutí a stáří 12
	1.1 Stárnutí 12
	1.2 Stáří 14
	1.3 Seniorský věk 15

	2 domov pro seniory 18
	2.1 Vymezení sociální služby domov pro seniory 20
	2.2 Vybraný domov pro seniory 21

	3 aktivizace seniorů 23
	3.1 Metody aktivizace seniorů 24
	3.2 Aktivizace seniorů ve vybraném domově pro seniory 26

	II PRAKTICKÁ ČÁST 28
	4 metodologie výzkumu 29
	4.1 Výzkumný problém 29
	4.2 Výzkumné cíle 29
	4.3 Výzkumné otázky 29
	4.4 Výzkumný soubor 30
	4.5 Pojetí výzkumu a výzkumný nástroj 30
	4.6 Způsob zpracování dat 31

	5 analýza získaných dat 32
	6 interpretace získaných dat 42
	7 diskuZe a doporučení pro praxi 44
	závěr 46
	SEZNAM POUŽITÉ LITERATURY 47
	seznam použitých symbolů a zkratek 50
	seznam TABULEK 51
	seznam PŘÍLOH 52
	Úvod
	1 problematika stárnutí a stáří
	1.1 Stárnutí
	1.2 Stáří
	1.3 Seniorský věk

	2 domov pro seniory
	2.1 Vymezení sociální služby domov pro seniory
	2.2 Vybraný domov pro seniory

	3 aktivizace seniorů
	3.1 Metody aktivizace seniorů
	3.2 Aktivizace seniorů ve vybraném domově pro seniory

	4 metodologie výzkumu
	4.1 Výzkumný problém
	4.2 Výzkumné cíle
	4.3 Výzkumné otázky
	4.4 Výzkumný soubor
	4.5 Pojetí výzkumu a výzkumný nástroj
	4.6 Způsob zpracování dat

	5 analýza získaných dat
	6 interpretace získaných dat
	7 diskuZe a doporučení pro praxi
	závěr
	SEZNAM POUŽITÉ LITERATURY
	seznam použitých symbolů a zkratek
	seznam TABULEK
	seznam PŘÍLOH
	PŘÍLOHA P i: dotazník

