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ABSTRAKT

Predmétem této diplomové prace je navrh projektu na zaloZeni agentury domaci péce,
ktera se bude nachazet ve Zlinském kraji. Hlavnim cilem je pfipravit takovy projekt, ktery
bude mozné implementovat do praxe, bude ekonomicky udrzitelny, a bude slouzit ku

prospéchu pacientim v dané oblasti.

Prace se déli na teoretickou a praktickou cast. Po prostudovani odborné literatury
vztahujici se k tématu byla vypracovana teoreticka zakladna zabyvajici se problematiku

domaéci péce, moznostmi podnikani a zalozeni podniku v Ceské republice.

Prakticka ¢ast diplomové prace se déli na dvé hlavni kapitoly a to analytickou cast
zabyvajici se PEST analyzou, Porterovou analyzou péti konkurenénich sil, komplexni
analyzou vnitiniho 1 vnéj$iho prosttedi pomoci SWOT analyzy a analyzou rizik nové
vzniklého projektu, véetné navrhu preventivnich feseni prechdzeni téchto rizik. Na zaklade¢

vyhodnoceni analyz bude vytvoten projekt na zaloZzeni domaci péce ve Zlinském kraji.

Klicova slova: podnikatelsky plan, zaloZeni podniku, zaloZeni agentury domaci péce,

domaci péce, Zlinsky kraj.

ABSTRACT

The subject of this diploma thesis is a project proposal for the establishment of a home care
agency, which will be located in the Zlin region. The main goal is to prepare a project that
can be implemented in practice, will be economically sustainable, and will benefit patients
in the field.

The work is divided into theoretical and practical part. After studying the professional
literature related to the topic, a theoretical basis dealing with the issue of home care,
business opportunities and the establishment of a company in the Czech Republic was

developed.

The practical part of the thesis is divided into two main chapters. Namely the analytical
part dealing with PEST analysis, Porters’analysis of five competitive forces,

comprehensive analysis of internal and external environment using SWOT analysis and



risk analysis of the newly created project, including the design of preventive solutions.
Based on the evaluation on the analyses, a project for the establishment of home care in the

Zlin region will be created.

Keywords: business plan, establishment of a company, establishment of a home care

agency, home care, Zlin region,
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UvVOD

Od pocatku veéku se lidé starali o své blizké ve svych domovech. Prozivali spolu v§echny
radosti 1 strasti. Pfirozenou soucasti zivotl bylo prozivat zivot doma, ve svém divérném
prostfedi. Zivot doma zaginal, Zivot doma ale i konéil. S rozvojem technologii a
medicinskych poznatkti, se pée zacCala centralizovat do nemocnic. Lidé, se zacali
vzdalovat, a piirozeny cyklus zivota pomalu mizel. Zacal ho nahrazovat uspéch
medicinskych pokrokl. Bylo a je mnohem snazsi své piibuzné dat do ustavu, kde se o né
postaraji, nez se o péci pokusit sami. Spolecnost zaméfena na pracovni uspéchy a s tim
spojené pracovni vytizeni, péci z ¢asového hlediska znemoziuji. Dnesni spole¢nost si ale
opét zacala uvédomovat, jak dileZité je domaci prostiedi pro nemocného, jak velkou

oporou mu rodina mize byt.

Domaci péce je specificky druh poskytované péce, specializujici se na udrzeni, podporu a
navraceni zdravi a rozvoj sobéstacnosti u pacientll V jejich divérné znamém, domacim
prostiedi. Pé¢e je poskytovana pacientim vSech lékatrskych diagndz, a vSech ve€kovych
kategorii bez omezeni. PéCe je podminéna vypsanim poukazu oSetfujicim lékafem, na

jehoz indikaci je pacientovi poskytnuta pomoc piimo u n¢j doma.

Diplomova prace pojednava o0 projektu na zalozeni agentury doméci péce v odlehlé oblasti
Zlinského kraje jménem Moravské Kopanice na Uherskobrodsku. Mistni obyvatelé se
potykaji, s tézko dostupnou zdravotni péci, za kterou musi dojizdét dlouhé kilometry, a
pravé odlehlost jejich domovl a vzdéalenost znemoziuje moznost 1écby v domdacim
prostiedi bez pomoci agentury domaci péce. Vzdalenost ze sidla spole¢nosti do nejblizsi
nemocnice je vice nez 40 km. V malych obcich na moravskych kopanicich nejsou témét
ptitomni prakti¢ti 1ékafi, a dopravni dostupnost je velmi omezend (na autobusovou
zastavku, to maji mnozi obyvatelé nékolik kilometrii po nezpevnéné cesté, autobusy jezdi
jen n€kolikrat denn€). Vybudovani agentury bude mit pfinos zejména pro star§i obyvatele
zminéného Uzemi, ktefi se bez cizi pomoci nemlizou dostavit na vySetieni a mnohdy, musi

byt hospitalizovani jen z diitvodu nedostupnosti a narocnosti péce na dojezd.

Projekt na zalozeni domaci péce jsem si vybrala, nebot’ sama pochazim z odlehlé vesnice,
kde je té¢Zce dostupna zdravotni péce a denné se setkdvam s problémem nedostupnosti péce
a nutnosti hospitalizace pacientd, kteti by mohli byt 1é¢eni v domacim prostiedi. Jakozto
zdravotnik vidim problém i zdruhé strany, pfeplnéné nemocnice, vzrist nakladd,

odlouceni pacienti od rodin, ztrata roli, dastojnosti. To vSe mize vyfeSit problém
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poskytnuti péCe pacientim, ktefi to potiebuji, v jejich domovech. Diplomova prace bude
¢lenéna do dvou casti, a to teoretické a praktické. V teoretické ¢asti se zamétfime na
problematiku spojenou s nové vznikajicim projektem na zaloZeni podniku, vymezenim

domaéci péce, a moznostmi podnikani v Ceské republice.

Druha, prakticka cast, bude obsahovat analytickou ¢ast a samotny projekt s vyuzitim
analyzy PEST, Porter a SWOT. Poté bude sestaven ndvrh na realizaci projektu zalozeni
agentury domaci péce, obsahujici zdkladni informace o projektu, casovy harmonogram,
finan¢ni analyzu, rozbor a zhodnoceni rizik projektu a navrh jejich mozné prevence,

analyzu konkuren¢niho prostied, marketingovy plan, véetné personalniho zajisténi.

Véfim, ze na podklad¢ spravné vypracovaného podnikatelského planu, budeme moci
V praxi oteviit Zivotaschopnou, prosperujici agenturu doméci péce, kterd bude napomahat

zastavat nemocnym lidem v jejich domovech, s rodinou.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavni cil:

Diplomova prace si klade za hlavni cil sestavit projekt na zaloZzeni domaci péce, ktery bude
realizovatelny do provozu, ekonomicky udrzitelny, a bude pfinosem pro pacienty zijici ve
Zlinském kraji svou vysoce kvalitni péci, diky které se lidem zkrati pobyt v nemocni¢nim

zafizeni nebo se bude takovému pobytu snazit piedchazet.

Dil¢i cile prace:
e studium odborné literatury a zpracovani teoretickych poznatki zaméfenych na

problematiku podnikani a domaci péce;

e zpracovani analyzy PEST, prostfedi a konkurence pomoci Porter analyzy,
vypracovani silnych a slabych stranek projektu, ptilezitosti a hrozeb ve SWOT

analyze, v¢etné rizik zaloZeni projektu a jejich prevence;
e zmapovani, analyza, vyhodnoceni a interpretace vsech zjisténych dat;

e na zéklad¢ vypracovanych analyz vypracovani projektu na zfizeni agentury domaci

péce ve Zlinském kraji.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

15

. TEORETICKA CAST
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1 DOMACI PECE

Trendy dneSni doby se ubiraji smérem piesunout léceni pacientli do jejich domaciho
péce, kterd zaznamenala v poslednich letech velké uspéchy, a zaradila se tak do
plnohodnotné formy poskytovani zdravotni péce. (Miscoinova, 2006) Diky castéjsimu
pfesunu pacienti z nemocnic do ambulantni péce, se domaci péce dostava do podvédomi
odborné 1 laické veiejnosti. (Kozuchova, 2014) Narok na poskytovani péfe ma kazdy
obéan Ceské republiky, kterému byla indikovana osetiujicim lékafem po zhodnoceni
celkové stavu, a vyhodnoceni vhodnosti vlastniho socialniho prostiedi, Vv némz se pacient
nachdzi. Kazdorocné domaci péci vyuzivaji statisice lidi, vSech vékovych kategorii a
I¢katskych diagnodz, kteti by bez moznosti vyuziti domaci péce museli byt hospitalizovani
V nemocni¢nim zafizeni. (Miscoinova, 2006) Autor Ellenbecker et al. (2008) uvadi, Ze
domaci péce, je poskytovana vsem vékovym kategoriim, avSak nejcastéji je vyuzivana

pacienty, ktefi jsou starsi 60 let.

1.1 Definice domaci péce

Domaci péce je definovana mnohymi autory, ktefi se snaZi co nejlépe vystihnout jeji
podstatu. VSichni autofi kladou dlraz na pacienta, jakozto aktivniho ucastnika péce, ktery

nese zodpovédnost za své zdravi. (Kozuchova, 2019)

Domaci péci je obecné formulovéana jako soubor ¢innosti na podporu zdravi, predchazeni
nemocem, vySetieni, 1€Ceni, rehabilitaci a oSetfovani. Tyto ¢innosti jsou poskytovany co
nejblize socialnimu prostredi pacienta a s respektem pro jeho biologické, psychologické,
socialni a duchovni potieby. Jde o ambulantni formu poskytovani zdravotni péce

pacientim, u kterych zdravotni stav nevyzaduje nutné hospitalizaci.

Hanzlikova definovala domaci péci jako takovou sluzbu, kterou pacientovi poskytujeme

V jeho pfirozeném, socialnim prostiedi. (Hanzlikova, 2004).

Autoti Walus a Woloschuk (2017) svou definici fikaji, ze domaci péce je nastrojem na
poskytovani bezpecné a efektivni péce s cilem uspokojeni jednotlivych potteb pacienta a
rodiny, zalozenych na praktickych, védecky podloZenych a spolecensky pfijatelnych
metodach a postupech. (Kozuchova, 2019)
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Domaci péce je zaméfena na udrzeni a podporu zdravi, navraceni zdravi, podporu
samostatnosti, zmirnéni utrpeni nevylécitelné nemocnych a zajisténi klidného umirani a

smrti.

1.2 Historie domaci péce

Poskytovani péce v misté bydlisté je nejptirozencjsi a nejstarsi zpiisob péce o Cloveka.
Lidé se od nepaméti starali v domacnostech o své blizké, prekondvali spolu vSechny
obtize, sdileli spolu radosti, starosti i bolest. Uroven poskytovani doméaci péce se zrcadlila
od aktualnich poznatk a trendi mediciny a souvisela se vznikem socialni péce, socialniho
zabezpeceni a zdravotni péfe. Vyvojova etapa domaci péce byla dlouha a slozita, diky
zajmu vetejnosti 1 odbornikii se muize vyvijet i nadale a nabidnout tak kvalitni
profesiondlni péci, odvijejici se od nejnovéjSich medicinskych poznatkl. (Kozuchova,
2014) Na ptelomu 19. a 20. stoleti pé¢i vyuzivali prevazné staii lidé, diky tomu doslo
k zasadnimu rozvoji péce, vyjma Nizozemska, které poskytovalo domaci péci lidem vsech

veékovych kategorii.

V Ceské republice do roku 1950 zajistovaly péci sestry Ceského Cerveného Kiize. Zména
nastala roku 1952 zaélenénim péce do zdravotni péce a zodpovédnost tedy piebral stat.
Poskytovani péce bylo svéfeno obvodiim ve formé navstévnich sluzeb, pozdéji geriatrické

sestry v ramci obvodovych stredisek.

Diilezitym milnikem ve vyvoji domaci pé¢e v Ceské republice je rok 1990. Vznika prvni
stiedisko oSetfovatelské péce pii Ceské katolické charité. Charita ma v té dob& v péci 18
nemocnych v domacim prostifedi. O rok pozd¢€ji vznikla prvni agentura domaci péce pod
zastitou Pardubické nemocnice. Na konci téhoz roku ¢italo nase uzemi 26 agentur — z toho
25 charitnich. Od roku 1993 funguje asociace domadaci péce, kterd dodnes nepovinné
sdruzuje poskytovatele domaci péce. (Kratka, Silhakova, 2008) Dnes je domaci péce stale

ve v&tsi oblibé, v roce 2019 vyuzilo doméci péée 143 932 pacientii. (UZIS, 2021)

1.3 Domaci péée v Ceské republice

Domaci péée v Ceské republice je metodicky Fizena Ministerstvem zdravotnictvi CR, a je
evidovana jako odbornost 925 — domaci péée (Vyhlaska MZ CR &. 391/2017 Sb.). Rozsah,
frekvenci a obsah péce ordinuje prakticky lékat pacienta, u hospitalizovanych pacientt je
rozhodnuti svéfeno do rukou oSetfujicimu I€kafi — ten maximalné 14 dnli od ukonceni

hospitalizace. (Kratka, Silhakova, 2008; Jaro$ova, 2007). Od ledna 2022 vesel v Géinnost
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zakon €. 371/2021 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi, diive zakon ¢. 48/1997 Sb. Novela
zakona s sebou pfinesla zménu moznosti 1ékatfe indikujici domaci péce. Od ledna tohoto
roku smi domaci péci indikovat i 1€kati pracujici ve specializovanych ambulancich a 1€kafi
urgentniho pfijmu ¢i pohotovostni sluzby a to po dobu 14 dni, u pacientii vyzadujici
paliativni pé¢i az na 3 mésice.(Cesko, 2021) Platnost indikace doméci péée od praktického
1ékafe pro dospélého ¢i praktického 1ékafe pro déti a dorost jsou 3 mésice. Lékat mtize po
uplynuti této doby, péci znova indikovat. Celkovy vztah poskytované péce v rozsahu tydnt

¢i let neni omezen. (Vedlichova, 2013)

Ceskd domaci pée je nejvice podobnd (rozsahem poskytované péce, diagndzami,
vybavenim materidlnim, vécnym a personalnim) systému Home Care uzivanému v USA ¢i
Australii. Pfevaznou casti tj. ze 2/3 vSech vykonu tvoii zdravotni vykony. Home Help je
v fad& evropskych zemi s rozvinutou formou domaci pé&e napt. Svycarsko, Nizozemi, kdy
podil zdravotni péce je opaény: 1/3 zdravotni péce, 2/3 socidlni péce. (JaroSova, 2007)
Domaci pééi v Ceské republice primérné vyuziva vice nez 141 600 lidi. Vice neZ polovinu

uzivatell domaci péce tvoii zeny — 61%.

Priamérny pocet pacientii v agenturach domaci péce
Celkovy pocet pacienti domaci péce 141 646
Zeny (61%) 86 404
Muzi (39%) 55 242

Tab. ¢. 1 — Domaci péce v CR (vlastni zpracovani)
Zdroj: (NZIS, 2020)

1.4 Formy domaci péce
Péce, ktera je poskytovana v Ceské republice je realizovana v 5 zakladnich formach:

Akutni domaci péce, domaci hospitalizace je indikovand pacientim s potiebou
specializované péCe po urazech Ci operacich. Dale je urCena pro pacienty trpici akutnim
kratkodobym onemocnénim, ¢i exacerbaci chronického napt. kardiovaskularniho,
urologického, ¢i plicniho onemocnéni. Nemoc probihad né€kolik dnd aZ tydnili, neohroZuje

vV

prostiedi. Vykony sestry: napt. podavani 1€kt v injekéni forme, infuznich roztok, ptevazy
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a pée o pooperaéni rany hojici se per primam. (Kratka, Silhdkova, 2008; Kozuchova,

2019)

Domaci preventivni péce se snazi zabranit vzniku komplikaci u jiz vzniklého
onemocnéni. Je urCena pacientim, u kterych oSetfujici 1ékai doporuéil pravidelnou
monitoraci jejich zdravotniho stavu, a moznosti v¢asného zjisténi dekompenzace
onemocnéni a zabranéni vzniku novych komplikaci. Nemusi se jednat vyhradné o
biologické sledovani pacienta, indikaci mize byt i monitorace dusevniho stavu a vyvoj

psychického onemocnéni a reakce na 1é€bu antipsychotiky.

Priklady domaci preventivné péce: kontrola psychického stavu, nalady pacienta, kontroly
fyziologickych funkci — srde¢ni frekvence, krevni tlak, kontrola hladiny glykemie v krvi,

kontrolni odbéry biologického materialu, prevence vzniku prolezenin. (ivas, 2021)

Domaci dlouhodoba péce — nabizi péci pacientiim vSech medicinskych obort, ktefi trpi

dlouhodobym ¢i nevylécitelnym onemocnénim.

Ptiklady domaci dlouhodobé péce: péce o nehojici se rany napt. bércové viedy, syndrom
diabetické nohy, péce o mocové katétry u zen, péce o stomie (nefrostomie, ileostomie,

cékostomie, kolostomie, tracheostomie atp.).

Domaci paliativni péce — si klade za cil poskytnout pacientovi takovou péci, ktera umozni
prozit jeho posledni faze Zivota co nejkvalitngji. Obnasi zejména zachovani distojnosti,
autonomie, management bolesti, fyzicky a psychicky komfort a plnéni jeho potieb ve

vSech oblastech. (Pé¢e doma, 2021)

1.5 Principy domaci péce

Filosofie domaci péce je zaloZena na interakci lidské bytosti s jejim vlastnim socidlnim
prosttedim. Diiraz je kladen na vnimani individudlni kvality Zivota jedince, a nutnosti
respektovani tohoto faktu pti poskytovani péce. Principy poskytovani domaci péce jsou

sepsany v 7 zakladnich bodech:

Holisticky pfistup — vnimani clovéka jako celku. Pracujeme sjeho biologickymi,
psychologickymi, socialnimi a spiritudlnimi potfebami. Nekoncentrujeme se pouze na
konkrétni nemocnou ¢ast clovéka, vnimame a respektujeme vSechny jeho potieby, nebot’ ty

jsou ve vzajemné interakci.

Podpora sobéstacnosti a autonomie pacienta — Hlavnim cilem sestry je eliminace

bezmoci a odcizeni. Znovu nabytim, byt i malé ¢asti sob&stacnosti, pacienti ziskavaji vice
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kontroly nad svym zivotem, a adekvatni pfevzeti zodpoveédnosti. U pacientl, u kterych
neni v naSich silach sobéstatnost navysit, dochazi ke snaze o udrZeni stavajici

sobésta¢nosti.

Princip subsidiarity — Pacient a jeho rodina jakozto aktivni partnefi péfe pracuji na
rozvoji sebepéce a nezavislosti na zdravotnich a socidlnich sluzbach. Nestavaji se pouze

pasivnimi pfijemci této sluzby. Je zde kladen velky diiraz na motivaci a pochvalu.

Komunitni pFistup — Prolina se s principem subsidiarity. Kooperaci rodiny, sousedu,
dobrovolnikit dochdzi u dlouhodobé nemocnych osob ¢i osob vyzadujici paliativni péci
Kk poskytovani péfe v domacim zazemi, co nejdéle to jde, za ptredpokladu vzestupu ¢i

udrzeni stavajici kvality zivotniho standardu.

Deinstitucionalizace —. Navraceni dlouhodobé nemocnych separovanych ve

zdravotnickych organizacich do vlastniho socidlniho zazemi.

Demedicionalizace — duraz je kladen na svépravnost, vlastni rozhodovani o svém zdravi,
seberealizaci, respektovani distojnosti ¢lovéka. Medicinské aspekty zohlediuji kvalitu

7ivota nemocného.

Multidisciplinarita — spoluprace jednotlivych odbornikti, poskytnuti péce v co nejvyssi
mife a kvalité na zaklad¢ nejnovéjsich védeckych poznatkll. Spoluprace 1ékaiti riznych
odbornosti, sester, logopedi, psychologti, fyzioterapeutli, socidlnich pracovnic. Sluzby by

na sebe méli navazovat a spolupracovat ku prospéchu pacienta. (Strnadova, 2020)

1.6 Pozitiva a negativa domaci péce

Domaéci péce ma celé spektrum benefitl, které nabizi nejen svym pacientim a jeho
rodinnym pfislusnikiim ale i zdravotnickym zafizenim. Pro pacienty prameni vyhody
zejména z moznosti zlstat v prostredi, které diveérné znaji a citi se v ném bezpecné, coz ma
vliv na dobry psychicky stav pacienta, a eliminuje se tak moznost vzniku psychickych
problémtl pramenici z nového a neznamého prostiedi, stres z cestovani, zabranéni vzniku
maladaptacniho sydromu, a zabranéni vzniku hospitalismu, ¢i naruSeni pojeti sebe sama ¢i
socialnich roli. V popfedi vyhod je nepfitomnost nozokomidlnich nakaz, které vznikaji ve
zdravotnickych zafizenich, vnichz pacienti pobyvaji delsi dobu, nejcastéji pak
Vv nemocnicich na lazkovych oddélenich. Zachovani autonomie a distojnosti, nepferuSeny
kontakt srodinnou. Autorka JaroSova ve své publikaci fadi mezi vyhody zejména

ekonomicnost, pramenici se zkraceni hospitalizace a tim uSetfeni 1/3 az poloviny nékladd,
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viceoborovost a vyuziti multidysciplindrniho tymu v individudlni péci. (JaroSova, 2007)
Mezi hlavni pozitiva pro sestry fadime rozmanitost a vSednost pracovniho prostiedi,
moznost pracovat samostatné, je zde veétsi moznost seberealizace, moznost vénovat se
v danou chvili pouze jednomu pacientovi a v neposledni fadé¢ poznani pacient v jejich
ptirozeném prostfedi a moznost znat piibéh pacientii vice do hloubky. Mezi nevyhody,
které prace piindsi fadime: neustdle meénici se prostredi, ve kterém musi sestra pracovat,
vzhledem na cCasovy limit navstévy, narocné presuny mezi pacienty (odlehlé, tézko
dostupné bydlisté, zejména v zimnim obdobi), pfi kazdé ndvstévé musi sestra nosit
pomucky potiebné k péci u sebe, a pfi zmén¢€ stavu pacienta se mize stat, ze nebude mit
nové potfebné pomicky k dispozici. Dalsi nevyhodou je likvidace nebezpecného
materidlu. Nezanedbatelnou nevyhodou je strach sestry, pramenici z pfitomnosti dalsi
osoby v domacnosti, ktera se pravidelné nachazi pod vlivem alkoholu ¢i navykovych latek.
(Kozuchova, 2019) Poskytovani péce v domacim prostiedi sebou nese ale i fadu nevyhod —
neochota pfibuznych byt ndpomocny v pé¢i o svého ptibuzného, nevyhovujici podminky

prosttedi. (JaroSova, 2007)

Nemocnice

Domaci péce

Jedno pracovisté

Nékolik domacnosti bdhem den

Bez piesunti (prace v ramci aredlu
nemocnice)

Pfesuny v terénu (ndro¢nost zejména
V zimnim obdobi)

Vsechny pomticky k dispozici na oddéleni

Transport jednotlivych pomucek dle
rozsahu a typu planované péce

Odborné zazemi (jina sestra, 1ékafi na
oddéleni — ,,na dosah ruky*)

Psychicky natlak, velk4 zodpovédnost,
vlastni rozhodovani

Stalé klimatické podminky

Riizné klimatické podminky

Stalé socialni zdzemi

Riizné socidlni zdzemi (zejména hygienické
podminky)

Rozdéleni diagnéz dle obort (interna,
chirurgie, kardiologie)

Sttidani nejriznéjsich diagnoz

Rozdé€leni pacientil dle v€ku — vymezeni
oddéleni s détskymi pacienty

Pacienti vSech vékovych kategorii

Tab. €. 2 — Specifické podminky prace sester v domaci péci (vlastni zpracovani)
(Zdroj: Vedlichova, 2013)
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1.7 Systém financovani a ziizovatelé domaci péce v Ceské republice

Financovani zdravotni poji§tovnou — poskytovana zdravotni péce je financovana dle
uhradové vyhlasky z vefejného zdravotniho pojisténi dané zdravotni pojistovny pacienta a
to v maximalnim rozsahu 3 hodiny denné¢, a fidici se dalSimi platnymi pravnimi predpisy
(zdkon ¢&. 48/1997 Sb., vyhlaska ¢. 201/2018Sbh., vyhlaska ¢. 143/2018 Sb. ve znéni
pozdéjsich ptedpisu). Vykony u pacientd jsou zdravotni pojistovnou ohodnoceny tzv.
bodovymi hodnotami, na podklad¢ kterych probiha platba agentuie dle vyhlasky c.
326/2014 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist. V Sazebniku jsou také vymezeny typy navstév
dle ¢asového rozmezi stravené u pacienta. (15, 30, 45 a 60 minut) a frekvence téchto
navstév. Maximdlni doba sestry u pacienta miize byt 3 hodiny denné, vyjma pacienti

Vv terminalnim stadiu onemocnéni, na kterého se casové omezeni nevztahuje.

Uhradova vyhlaska pro rok 2022: Na zékladé vypsaného poukazu a aktualnich podminek

uhradové vyhlasky, hradi nédklady na doméci péci pacientovi zdravotni pojistovna.
Vyhlaska ¢. 396/2021 Sb. ze dne 29. 10. 2021 je kli¢ovy dokument, ktery ndm stanovuje
vysi uhrad a hodnot bodi za hrazené sluzby a regulaéni omezeni pro rok 2022. Uhradova
vyhlaska ndm definuje, komu a za jakych podminek mtze byt péce poskytnuta, jeji bodové
ohodnoceni a vysi bodi dle odbornosti. Nova vyhlaska se zamétuje na neustalé navySovani
kvality zdravotnich sluzeb vcetné jejich dostupnosti, podpofena byla péce o pacienty
nachdzejici se v termindlnim stadiu nemoci. Novela pfinesla fadu zmén tykajici se nejen
domaéci péce. Celkova vyse uhrady byla pro rok 2022 navySena o 0,07 K¢, hodnota bodu
pro odbornost 925 ¢ini 1,09 K¢&. Navyseni o témét 13% se tykalo 1 dopravniho vykonu,
kdy bylo navyseno bodové ohodnoceni na 16, 49 bodii/km z piivodnich 14, 66 b/km. Doslo
I K rozsifeni vyjimky na poskytovatele domaci péce v zakazu stani, ktery do letosniho roku
platil pouze na néavstévu lékate. Dochazi 1 k zasadni zmén€ kompetenci predepisovani
zdravotnickych prostfedkli, zejména zdravotnického materidlu (obvazovy material,
pomucky pro stomiky, inkontinenci) z lékaii na zdravotni sestry. Zména kompetenci
nastava 1 v indikaci samotné domaci péce, kterou doted” mohli indikovat pouze obvodni
1ékati ¢i oSetfujici 1ékafi béhem hospitalizace. Nyni na seznam 1ékaili indikujici domaci
péci patii 1 specialisté vykonavajici ambulantni péci ¢i Iékati z pohotovosti ¢i urgentniho

pfijmu, a to i v p¥ipadech, kdy k samotné hospitalizaci pacienta nedojde. (MZCR, 2022)
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Vyvoj nakladd na zdravotni péci
(udaje v mil. Kc)
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m naklady na zdravotni pédi m naklady souvisejici s COVID
Graf ¢. 1 — Vyvoj nékladii na zdravotni péci
Zdroj: (MZCR, 2022)

Piima platba klientem nebo rodinou - Zdravotni vykony a pouzity material si plati
pacient sam. Nejcastéji se jednd 0 pacienty, ktefi nemaji na nasem uzemi zdravotni
pojisténi, nebo materialy, které nehradi zdravotni pojistovna (napf. alternativni ¢i
experimentalni kryti na nehojici se rany) a nadstandardni sluzby. K pfimé platbé klientem
muze dojit i za okolnosti pokud pacient ma zdravotni pojistovnu, se kterou agentura

domaci péce nema navazanou smlouvu.
Alternativni financovani — sponzorské dary, z nadact, grantl atp.

Piispévky hradici obce na socialné slabé ob¢any (Kratka, Silhakova, 2008; Hanzlikova,
2007; Vedlichova 2013)

Agentury domaci péce mohou byt ziizovany:
e Pravnickou osobou — charita, nemocnice, nestatni neziskové organizace, obec;

e Fyzickou osobou — zdravotnicky pracovnik s opravnénim — licenci, 1ékaf, sestra;
(Kratka, Silhakova, 2008)

e Agentury nestatniho typu — zfizovatelem jsou humanitarni ¢i cirkevni sdruzeni

(Cesky ¢erveny kiiz, Maltézsti rytifi, Charita deské republiky, diakonie);

e Agentury statniho typu — zfizovatelem jsou nemocnice, polikliniky, mésta.
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1.8 Prace sestry v domaci péci

Tak jako v nemocni¢nim zatizeni je péce poskytovana pomoci oSetfovatelského procesu ve
vSech péti fazich: posouzeni, diagnostika, planovéni, realizace intervenci, zhodnoceni
stavu a vyhodnoceni planu. Poskytovanou pé¢i miizeme rozdélit na piimou a neptfimou.
Piima péce se sklada ze vSech aktivit vztahujici se k oSetiovatelskému vykonu, hodnoceni
Klienta (mira sobé&sta¢nosti, védomi, Skala bolesti, hodnoceni defekt) pievazy, aplikace
1éCiv a 1éCivych ptipravkl, zavadéni a oSetfovani katétrii, obsluha pfistroji (oxygenator,
ventilator, elektronickd odsavacka, inhalatory...), infuzni terapie, vySetfeni klienta
(glykemie, krevni tlak, srazlivost krve) (Miscoinova, 2006). Nepiima péce se tyka ¢innosti
nezbytnych pro chod agentury a jejiho provozu. Jde zejména o administrativni a
dokumentéarni préce, sterilizace a desinfekce néstrojii a pomticek, ptfiprava pomicek pro
dalsi navstévu, planovani oSetfovatelskych aktivit, oSetfovatelského procesu, konzultace
s odborniky. (Jarosova, 2007) Z hlediska naplné prace sester lze oSetiovatelské ¢innosti
rozdélit na zakladni oSetfovatelskou péci a odbornou osetfovatelskou péci. Zakladni
oSetfovatelskd péce je orientovdna na uspokojeni zdkladnich zivotnich potieb pacienta.
Nezastupitelnou slozku tvoti vysoce odbornad a profesionalné vykondvana oSetfovatelska
¢innost, souvisejici s oSetfovatelskymi problémy, jez se u pacienta objevily V piimé ¢i
nepiimé souvislosti s nemoci. Zejména seniofi pod vlivem onemocnéni ztraci sobéstacnost
a klesa u nich mira sebepéce, na kterou byli doposud zvykli. Proto je nezbytné, aby se jak
zédkladni, tak odbornd péfe zamétovala nejenom na lécbu primarniho onemocnéni a tim
sniZovala nemocnost, ale 1 na usnadnéni sebepéce €1 navraceni sobéstacnosti v co nejvyssi

mifte. (JaroSova, 2007; Synek, 2015)

Nezbytny predpoklad uspésné 1écby zahrnuje edukaci a porozuméni pacienta vlastni
nemoci. Sestra dochazi za pacientem jen na nékolik minut denné a zbytek dne se o sebe
stard pacient ¢i jeho rodina, proto do péfe musi byt vzdy zarazena i edukace pacienta a
jeho rodiny, aby onemocnéni i 1€¢bé vSichni spravné porozuméli. Jelikoz se péce poskytuje
u pacienti doma, a dochazi tim k narusovani soukromi, musi Sestra navazat s pacientem
duvéru, a zajistit i pti dennich aktivitach a chodu rodiny klidné a vyhovujici prostiedi pro
1é¢bu, vhodnou komunikaci, a snazit se pacientim ukazat, jak bezpecn€ se mizou zapojit
do béznych aktivit, aniz by dochéazelo k znehodnoceni 1é¢by a zabranili tak nezadoucim

vliviim, které mohou kdykoli béhem dne nastat. (Kratka, Silhakova, 2008)

Vsechny Cinnosti vykondny sestrou musi byt zaznamendny do oSetiovatelské

dokumentace. Vedeni dokumentace v domaci pééi v Ceské republice neni jednotné, aviak
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zakon ndm vedeni dokumentace u kazdého pacienta uklada jako povinné. (Jarosova, 2007)
Vedeni dokumentace je individudlni pro kazdého pacienta a dokladd se k naslednému
vykazovani zdravotni péée pro zdravotni pojistovny. (Kratka, Silhakova, 2008) Kazda
agentura doméci péfe ma svou vlastni dokumentaci, kterou si vytvofili dle svych
preferenci. Ministerstvo zdravotnictvi nam ve své vyhlasce ¢. 372/2011 Sb. § 53 stanovuje
povinné udaje a nalezitosti obsahu zdravotnické dokumentace V listinné nebo elektrické

formé ¢i kombinaci téchto forem:
a) identifika¢ni tidaje pacienta — jméno, ptijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, adresu
trvalého pobytu, pohlavi;

b) Identifika¢ni Gdaje poskytovatele sluzeb: jméno + piijmeni poskytovatele sluzeb,

adresu sidla spolecnosti, identifikacni ¢islo;

c) Informace o zdravotnim stavu pacienta: aktualni onemocnéni, pribéh a vysledky

poskytované zdravotni sluzby;

d) Informace o pacientovi — rodinnd anamnéza, osobni anamnéza, pracovni a socialni

anamnéza. (Jarosova, 2007)

Sestra informuje indikujiciho lékafe o zdravotnim stavu minimalné 1x meésic¢né, pfi
ukonceni péce nebo zjisténi zhorSeni stavu pacienta. Zavazné zmény zdravotniho stavu
hlasi 1€kati ihned, pti ohroZeni pacienta na zivoté, ¢i neefektivnosti péce, ¢i riziku ohroZeni
zakladnich funkci Zivota je sestra povinna zavolat zdravotnickou zachrannou sluZzbu a
vyckat do jejiho pfijezdu. V piipadé¢ potieby pokracovani péce, sestra piedlozi
indikujicimu 1ékafi oSetfovatelskou dokumentaci, na zéklad¢ které vypiSe 1ékaf novy

poukaz na vySetieni DP-06. (Strnadova, 2020)

wewr

Seznam nejcastéjSich ukoni: ukony jsou rozdéleny do dvou kategorii na pfimou a
nepiimou péci.
Ptima péce:
e Pfevazy ran a proleZenin;
e (Odbéry krve a biologického materidlu,
e PécCe o pacienty se stomiemi, katétry, parenteralni vyzivou, portem;
e Léc¢ba a management bolesti;

e Aplikace 1ékt, sledovani jejich ucinki,
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e Aplikace injekci a inzulinu,
e Peritonedlni dialyza,

e Domaci uméla plicni ventilace.

Nepiima péce
e Koordinace péce;
e Administrativni prace;
e Konzultace s odborniky;
e Piiprava pomucek;
e Nakup zdravotnickych pomicek, obvazového materialuy;
e Planovani osetfovatelskych aktivit;

e Desinfekce, sterilizace pomucek a nastroja.

Kdo je pro sestru pacient
e Nemocny, pro kterého je rizikovy pobyt v Ustavu;
e Nemocni, ktefi jsou propusténi z nemocnice k dolécent;
e Chronicky nemocni pacienti;
e Lidi v terminalnim stadiu onemocnéni;
e Pacienti v akutnim stavu, po jednodennich vykonech;
e Piibuzni (podpora, ocenéni, motivace, konzultace, edukace, doprovazeni);

e Lidi, vyZadujici zdravotni dohled, edukaci ¢i nacvik. (Kratka, Silhakova, 2008)

1.9 Cile domaci péce

e Domaici péce si klade za prioritni cil zajistit vS§em pacientim maximalni rozsah

kvalitni a efektivni zdravotni péce ve vlastnim socialnim prostredi.
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e Respektovat pacienta, jeho specifické potieby a zvyky.

e Napomahat pacientim a jeho nejblizsim k zajisténi télesnych, socialnich, a psycho-

spiritualnich potfeb a zvySeni zivotni urovné a kvality Zivota.

e Vyhleddni potfeb pacienta, naplanovani jejich naplnéni, monitorace, a pravidelné

vyhodnoceni jejich saturace a piehodnoceni aktudlnosti.

e Zajistit pacientovi vhodné podminky k dodrzovéani 1é¢ebného rezimu v doméacim
prostiedi, prispivajici K urychleni 1é¢by a napomahajici vyhnout se ustavni 1é¢bé a
S tim spojené snizeni nakladt za hospitalizaci.

e Zajisténi komplexni péce v soucinnosti s odbornymi ambulancemi, praktickymi
l1ékafri, socialnimi ¢i asistenénimi sluzbami.

e Podpora psychického zdravi a dusevni hygieny s cilem snizeni negativnich vlivii na

psychiku pacienta a jeho nejblizsich.

e Snaha o rozvoj a udrZeni sobéstacnosti, respektovani autonomie a uchovani lidské

dastojnosti.
e Zmirnit utrpeni a zajistit distojné umirani a smrt.
e Edukace pacienta, uvédomeéni si a pievzeti zodpoveédnosti za své zdravi.
e Edukace rodiny a pe¢ujicich osob. (Jarosova, 2007; Kratka, Silhdkova, 2008)

Dosahovani cili je podminéno poskytovanim potiebné a kvalitni oSetfovatelské péce ve
vlastnim socidlnim prosttedi pacienta. Pii poskytnuti vhodnych podminek opirajici se o
nejnoveéjsi poznatky a spravnou edukaci zvySujeme nejen motivaci, samostatnost,
nezavislost pacienti a jeho blizkych ale i aktivni pfistup ve spolupraci vedouci

k efektivnéjsi péci. (Strnadova, 2020)
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2 PODNIKANI

Podnikani je definovano obcanskym zakonikem v zakonu ¢.89/2012 Sh. v § 420 odst.1.,
jako ucelova soustavna ¢innost vykonavana na vlastni zodpovédnost, pod vlastnim jménem
s cilem dosazeni zisku zZivnostenskym nebo obdobnym ucelem. Osoba vykonévajici tuto
ginnost je povazovana za podnikatele. (Cesko, 2012) Pravo podnikat také vychazi ze
zakladni listiny prav a svobod, které deklaruje, ze kazdy obcan mé pravo podnikat ¢i

provozovat hospodarskou ¢innost. (Veber, Srpova, 2012)

2.1 Zahajeni podnikani

KaZdoro¢né se pro podnikani rozhodne velké mnozstvi lidi 1 navzdory rizikiim, které tohle

rozhodnuti obnasi s cilem vytvoreni nové hodnoty na trhu. (Jurova, 2016)

Zékladni ¢lenéni podnikani v Ceské republice je na fyzickou a pravni osobu. Fyzické
osoby sehravaji v podniku roli vykonnou a roli podnikatele, kdeZzto pravnické osoby,

pfinasejici do firmy kapitalovy vklad a v podniku pracovat nemusi. (Srpova, 2020)

MozZnost podnikani v Ceské republice

Pré ¥
podnikani

jédnotllvce ‘ Spolecnosti _g s;iolet‘,nostl )

L

| [ )
oi)cﬁgdni ; spmleinos“tl p fu-éé""" ] | spoléér?ost
/ spoleénost | omezenym

Graf ¢. 2 — Pravni formy podnikani (vlastni zpracovani)
Zdroj: (Veber, Srpova, 2012)
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2.2 Fyzicka osoba

Oznaceni fyzicka osoba je vykon profese soustavnym a samostatnym zptsobem, pod
vlastnim jménem, na vlastni zodpovédnost, za icelem maximalizace zisku. Provozovani
sebou nese fadu vyhod i nevyhod. FO jsou pfimym ucastnikem pravnickych vztah.
(Srpova, Rehot, 2010) Tato forma podnikéni je vyuzivana v piipadech, kdy podnik
neslouzi jako hlavni zdroj financi podnikatele, nebo se jednd o nové vstupujiciho
podnikatele na trh. (Veber, Srpova, 2012) Jde o podnikatelskou ¢innost jedné osoby,
zpravidla se jedna o malou firmu. Fyzické osoby podnikaji na zaklad¢ zivnostenského
opravnéni, dle zvlastnich predpisi (advokati, 1ékafi, architekti, tlumocnici) nebo jsou to

osoby, které nespadaji pod regulaci Zivnostenského zakona.

Pojem Zivnost vymezuje zakon ¢. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani, v platném
znéni. Dle pozadavkli na odbornou zpusobilost de€lime zivnosti na ohlasovaci a
koncesované. Fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd chce Zivnost provozovat musi ziskat
zivnostenské opravnéni pro danou &innost. Zivnostenské opravnéni doklada vypis, ze
zivnostenského rejstitku. Zivnostensky zidkon déli Zivnost na dvé zakladni skupiny:

ohlasovaci a koncesované:

Ohlasovaci — vznikaji a jsou provozovany na zaklad¢ ohlaseni, jsou potvrzeny vypisem ze
zivnostenského rejstiiku. Dale se déli na femesIné, vazané, volné. Udéleni zivnostenského

opravnéni na Zivnost ohlasovaci, pii splnéni vSech podminek, ma zdkona narok kazdy.

Déleni ohlasovacich Zivnosti

Remeslné Vazané Volné
Vyucni list Odborna zptisobilost, Neni potieba
Maturita kterou stanovi pfiloha odborna zpisobilost
Porrlminl’(y Diplom v oboru Zivnostenského zakona Staci splnit
ziskani 6 let praxe v oboru | (pfesné uréené vzdélani a | vSeobecné podminky
délka praxe)
Klempifstvi Vedeni tcetnictvi Fotografické sluzby
Truhléfstvi Provozovani autoSkoly Realitni ¢innost
Priklady Oprava karoserii Oc¢ni optika Tlumoc¢nici
Vodo-instalatér Masérské sluzby Ptekladatelska
Zednik Projekéni ¢innost ¢innost
Reznik — uzenaf Revize a opravy
Hostinska ¢innost technickych zatizeni

Tab. ¢. 3 — D¢leni ohlasovacich zivnosti (vlastni zpracovani)

Zdroj: (Simkova, 2014)
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Koncesované — jsou provozovany a vznikaji na zaklad¢ kladného vyjadreni piislusného
statniho orgdnu, nebot’ se jedna o obory, u kterych existuje zvySené nebezpeci ohrozeni
bezpecnosti zdravi, majetku nebo vetejnych zajmu, proto si stat nad nimi chce uchovat
kontrolu. Na rozdil od ohlaSovacich na koncesované zivnosti pravni narok na udéleni
neexistuje. Pfiklady koncesované zivnosti: prodej zbrani, vyroba stfeliva, munice,
vybusnin, prodavani alkoholickych népojii, taxisluzba, pohiebni sluzby, provozovani
krematorii, cestovnich kancelafi. (Srpova, 2020)
Zivnostensky rejstiik je informacni systém veiejné spravy pro fyzické a pravnické osoby
pod spravou Zivnostenského uiadu Ceské republiky. K roku 2020 byly v rejstiiku
evidovany dva miliony fyzickych osob a 500 tisic pravnickych osob.
Obecné podminky k provozovani Zivnosti:

o Zletilost

e Zpisobilost k pravnim ukontim — svépravnost

e Bezthonnost — prokazuje se vypisem z trestniho rejstiiku (Srpova, 2020)

Zv1astni podminky k provozovani Zivnosti:

e Odborna zplisobilost

2.3 Pravnicka osoba

Pravnické osoby jsou formy podnikani vznikajici za cilem podnikani. VSechny typy
pravnickych osob maji povinnost zapsani v obchodnim rejstiiku a slozeni zakladniho
kapitalu. Pravnické osoby se ¢leni na osobni spolecnosti, kapitalové spolecnosti a v praxi

méng¢ Casto vyuzivané druZstva.

Osobni spole¢nosti

Podminky vzniku reguluje obchodni zdkon. Jedna se o sjednoceni dvou a vice, které se

spolu rozhodly podnikat. Tyto osoby spolu uzaviely dohodu o podnikani
Verejna obchodni spole¢nost musi byt zaloZzena minimalné dvéma cleny. Spolecniky se
mohou stat pravnické i fyzické osoby. Pro vSechny spole¢niky plati zdkaz podnikani ve

stejném oboru. Spolecnost zodpovida za své zavazky celym svym majetkem. Pokud neni
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ustanoveno jinak, zisk i zdvazky se déli rovnym dilem. Zakladni kapital u v.o.s. neni

stanoven. (Novotny, Sasek, 2017)

Komanditni spole¢nost — je zaloZena po podepsani a ovéfeni podpisi smlouvy vsemi
zakladateli: nejméné dvéma, ktefi se po podepsani smlouvy stavaji spolecniky. Zavazky
splaci do vyse nesplacené¢ho vkladu komanditisté nebo celym majetkem komplementafi a
to rovnym dilem nestanovuje to smlouva jinak. Soucast spolecenské smlouvy obsahuje i
podminky déleni zisku mezi komanditisty a komplementaie. Vklad kazdého komanditisti
musi ¢init nejméné 5 000 K¢. Na komanditisty se nevztahuje zakaz konkurence. (Veber,
Srpova, 2012)

Kapitalové spoleénosti

Spolecnost s ru¢enim omezenim - Spolecnost s rucenim omezenim je nejrozsifené;si
forma podnikani v Ceské republice. Minimalni zakladni kapital je stanoven na 1 K&,
maximalni kapitdl neni zdkonem omezen. (Synek, 2015) miize byt zaloZena jedinym
zakladatelem (jak fyzicka, tak i pravnickd osoba). (Srpova, 2020). Pti zalozeni spole¢nosti
jednotliveem je zdsadnim momentem vyhotoveni zakladatelské listiny a jeji notarské
ovéfeni, pfi vice spolecnicich spoleCenské smlouvy. Poté se zakladatel muze vydat do
banky, kde k zalozeni bankovniho u¢tu dolozi zakladatelskou/spoleéenskou smlouvu a
muze vloZzit na ucet zakladni kapital, o kterém obdrzi potvrzeni. Do 90 dnii je nutno
ohlaseni na zivnostenském ufad¢ a zaddost o zapis v obchodnim rejstiiku. Do mésice tj. 30
dnti kontaktovat finan¢ni ufad s zadosti o registraci. Organy spolecnosti jsou jednatelé,

valna hromada a dozor¢i rada. (World Bank Group, 2018)

Sepsani spolecenské smlouvy/ zakladatelské listiny

Spolecenskd smlouva Vice spole¢nikil
Zakladatelska listina Jeden spole¢nik
Dokumenty potiebné k notafi: e Obcansky prukaz spole¢nikt a jednateld

e Vypis z trestniho rejstiiku

e Souhlas majitele nemovitosti o umisténi

sidla spolecnosti

Tab. ¢. 4 — Spolecenska smlouva vs. zakl. listina (vlastni zpracovani)
Zdroj: (Srpova, 2020)
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Zakladatelska listina musi obsahovat:

Nazev firmy (Ize ovéfit na Justice.cz)

Jméno, Pfijmeni + trvalé bydlisté jednatel + zptsob ruceni

Sidlo spole¢nosti ( + souhlas majitele nemovitosti)

Ptedmét planovaného podnikani

Jména zakladatele, spolecnikt

Zivnostenské opravnéni

Zakladni kapital + jméno spravce vkladu

Rozd€leni podilu (vlastnictvi vice osob)

Tab. €. 5 — Zakladatelska listina (vlastni zpracovani)
(Zdroj: Srpova, 2020)

Akciova spolecnost - minimdlni zakladni kapital je 2.000.000 K¢ (bez vetfejné nabidky,
s vetfejnou nabidkou alespon 20 000 000 K¢), jedna se o nejstarSi z vyuzivanych pravnich
forem. Akcie jsou rozdéleny do jmenovité hodnoty. SpoleCnost ruci celym svym
majetkem. Akciovd spoleCnost si zfizuje dozor¢i radu, kterd dohlizi na vykony a
uskuteciiovani podnikatelské cinnosti. Akcionafi nenesou zodpovédnost za zavazky

spolecnosti. (Veber, Srpova, 2012)

Druzstva

Méné Casto vyuZivana v praxi jsou druzstva, které k zalozeni potitebuje nejméné 3 osoby.
K zalozeni druzstva nedochdzi sepsanim spole¢enské smlouvy nybrz stanov. Ve stanovach
je uveden pfedmét Cinnosti, minimdlni kapitdl ve vysi clenského piispévku, Elenové
komise a pfedstavenstva, Cetnost a pravidelnost ¢lenskych schiizi a to minimalné jedenkrat

za rok. Typy druZstev: bytova, zemédélska, obchodni, vyrobni. (Novotny, Sasek, 2017)

2.4 Podnik

Podnik je charakterizovan jako subjekt, ktery na trhu nabizi zboZi ¢i sluzby (Dvoracek,
Sluncik, 2012) a tvoti zédklad ndrodniho hospodatstvi. (Vochozka, Mulac, 2012)
Z obecného hlediska je podnik popisovan jako subjekt pretvarejici vstupy na vystupy.

V podrobnéj$im definovani podniku dochazi k vymezeni podniku, jakozto samostatné
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ekonomicko-pravni jednotky existujici za Gcelem podnikani. Diky pravni samostatnosti
muize podnik uzavirat smlouvy s jinymi trznimi subjekty, za néz nese zodpovédnost
vyplyvajici z prav a povinnosti. Z pravniho hlediska mizeme podnik vidét jako komplex
hmotnych, nehmotnych a osobnich sloZek podnikani. (Srpova, Rehotf, 2010) Opakem
podnikani je zaméstnanecky vztah. (Ondiej, 2019)

MozZnosti ¢lenéni podniku: podniky muzeme c¢lenit z mnoha hledisek. Dle rozsahu
pusobnosti (mistni, regionalni, republikové, mezinarodni, statni) dle pravni formy
(podnikéni fyzickych a pravnickych osob), dle odvétvi podnikatelské ¢innosti, dle sektorti
(primarni, sekundarni, tercialni), dle velikosti (mikropodniky do 10 zaméstnancd, malé
podniky do 50 zaméstnanct, stfedni podniky s maximalné 250 zaméstnanci a velké
podniky ¢itajici vice nez 250 zaméstnancll), dle doporuceni Evropské komise (Velké
podniky s ro¢nim obratem vét§im nez 50 mil. EUR a vice nez 250 zaméstnanci; malé
podniky sobratem do 10 mil. EUR/rok a aktivy do 43 mil EUR, s maximem 50
zaméstnancl; mikropodniky s max. 10 zaméstnanci a ro¢nim obratem do 2 mil. EUR/rok a
aktivy do 2 mil eur., formy vlastnictvi (partnerské, soukromé) atd. (Synek, 2015;
Vochozka, Mulag, 2012; Srpova, Rehot, 2010)

2.4.1 Znaky podniku

Dle némeckého ekonoma E. Gutenberga mtzeme rozdélit znaky podniku na vSeobecné a
specifické. Autor mezi vseobecné znaky podniku zahrnuje kombinace vyrobnich faktort
(prace, zéasoby, suroviny, stroje atp.), princip hospodarnosti (maximalizace vystupu,
minimalizace vstupu, optimalizace vztahu mezi vystupy a vstupy) a finanéni rovnovahy,
projevujici se schopnosti uhradit platby v dané vysi a terminu. Do specifickych znaki
podniku fadi tfi principy: princip soukromého vlastnictvi (pravo majitele podilet se na
vedeni podniku a to pfimo nebo nepitimo), princip autonomie (svoboda a nezavislost
podnikatelské ¢innosti), princip ziskovosti (nezbytna nutnost zisku a jeho maximalizace ve

vztahu k vlozenému kapitalu). (Srpova, Rehot, 2010)

2.4.2 Podnikatel

Podnikatele mizeme charakterizovat jako osobu provozujici podnikédni. Mize jim byt

osoba pravnicka ¢i fyzicka.

Dle obcanského zakoniku musi byt podnikatel uveden v obchodnim rejstfiku, a podnikat

na zaklad¢ zivnostenského opravnéni ¢i jinych zvlastnich ptfedpisti nebo osoba, provozujici
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zivnost dle zvlastniho predpisu. (Zakon ¢. 89/2012 Sb.) Jedna tak vlastnim jménem za
Gi¢elem ziskani zisku. Cinnost vykonava soustavné, samostatné a na vlastni zodpovédnost.
(Srpova, Rehot, 2010)

., Podnikatelé jsou nékdy povazovany bud’ za vika, kterého je treba zabit, nebo za kravu,

kterou je treba stdle dojit. Pritom by vSak méli byt povazovani za koné, ktery tahne karu.

(W. Churchill)

2.4.3 Cile podniku

Smyslem podnikani je zhodnoceni vloZeného kapitdlu. Tato skutecnost plati pro vSechny

podniky bez ohledu na velikost, typologii ¢i odvétvi. (Mulackova, Mulac, 2013)

Obecna ekonomicka teorie definuje cil podniku jako maximalizaci zisku. OvSem jedna se o
zisk ekonomicky, nikoliv G¢etni, ktery v sobé zahrnuje uslé ndklady z alternativnich aktivit
tedy oportunitni naklady. OvSem je nutné podotknout, Ze zisk je pouze ucetni veli¢ina
nevykazujici realny uspéch — mnoho podnikd vykazujicich velké zisky, jsou diky Spatné
platebni moralce obchodnich partnerti insolventni. (Mulaova, Mulaé¢, 2013) Stanovené
cile podniky by m¢li byt SMART. Smart je zkratka péti anglickych slov, vystihujici jaké

by stanovené cile méli byt:

Vyznam zkratky:

Specific piesné popsany
Measurable méfitelny
Achievable atraktivni,

akceptovatelny

Realistic realny

Timed terminovany

Tab. ¢. 6 — SMART cile (vlastni zpracovani)
Zdroj: (Srpova, 2011)
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S = specific, ptesne popsané; cil by mél byt jasny, konkrétni a srozumitelny.

M = measurable, méfitelné; ke stanoveni ,,cile bylo dosazeno* vysledek musi byt

méfitelny, popt. jakou mirou bylo cile dosazeno.

A = achievable, atraktivni, akceptovatelné; autorka Safrova Drasilova, 2019, a = agree,
accepted, odsouhlaseny, akceptovany; uvadi, Ze osobni vztah k vysledku je velmi
dalezity, zvlasté¢ pokud se na plnéni cile podili vice lidi. Nebot kazdy vyvine

maximum usili k dosazeni cile, jen pokud je s nim ztotoznén.

R = realistic, redlné; nerealné a nedosazitelné cile jsou demotivujici, pokud vime jiz pfi
stanoveni cile, Ze je nedosazitelny, neméli bychom se o n¢j ani pokousSet. Vzdy

stanovuje cile, jejichz dosazeni je redlné.

T = timed, terminovang; pfirozenou tendenci je plnéni cile odkladat (kdyz to vydrzelo do
ted’, jeste chvili to pocka...), prokrastinovat. Konkrétni termin, je hnacim motorem a

motivaci a eliminuje mnozstvi vymluv. (Safrova Dragilova, 2019)

Cile bychom méli v podnikatelském planu stanovit na obdobi 5 let s konkretizaci na jeden

az dva roky. (Srpova, 2011)

2.4.4 ZaloZeni podniku

Kazdé podnikani by mélo zacit dobrym napadem. Redlna Zivotaschopnost podniku je
zdkladni podminkou podnikatelského uspéchu. (Veber, Srpova, 2005, str. 55) Kazdy rok
vznika velky pocet firem rizného zaméteni, velikosti i pravnich forem. (Mulacova, Mulac,
2013) K zalozeni podniku nejsou potieba roky plant a administrativnich ukond. Dle Studie
zroku 2020 provadéné Svétovou bankou Doing Business trva zaloZeni spolecnosti
s ru¢enim omezenim v Ceské republice primémé 24,5 dne, tento ¢asovy tdaj zohledfiuje i
dobrovolnou registraci k DPH, ktera trva z celého procesu nejdéle. (World Bank Group,
2018)
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3 ZISKAVANI A VYBER ZAMESTNANCU DOMACI PECE

Ziskéavani, vybér a pfijimani zaméstnanct je nedilnou soucasti procesu organizovani nové
firmy. (Hucka, 2021) Pro zacinajici podnik je velmi dtlezité najit si pracovniky, ktefi jsou
ochotni se podilet na budovani nové vznikajici firmy, proto vybéru schopnych a
motivovanych zaméstnancii musime vénovat velkou pozornost, nebot’ to budou pravé oni,
ktefi budou firmé tvofit povést a podilet se na ziskdvani novych zakaznikl. Je dulezité si
uvédomit, ze v malé firmé o nékolika zaméstnancich miize mit i jeden Spatné¢ zvoleny
zaméstnanec fatalni nasledky pro chod a dalsi rist firmy. Ugelem ziskavani zaméstnancti
je cilené oslovit a prilakat vhodny pocet uchazeci o zaméstndni. Mezi nejcastéji
pouzivanou metodu pfi vybéru zaméstnancli u zacinajicich firem je vybérovy pohovor.

(Srpova, 2020)
3.1 Prijimani zaméstnancu

Pti pfijmu nového zaméstnance v zacinajici firm¢, musime plnit fadu povinnosti zejména
dodrZovat platnou legislativu, mit ur€eny pocet mist k obsazeni, pozice, jasné¢ dané
podminky pfijeti, napli prace, védét co pripadnému zaméstnanci miizeme nabidnout a co

na oplatku poZadujeme. (Srpova, 2020)

Zakon ¢. 262/2006 Sb. Zakonik prace, v platném znéni

Zakon ¢. 435/2004 Sb. O zaméstnanosti, v platném znéni

Z3akon €. 309/2006 Sb. O zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci, v platném znéni

Zakon ¢. 187/1995 Sb. O nemocenském pojisténi, v platném znéni

Zakon ¢. 589/1992 Sb. O pojistném na socialni zabezpec€eni a prispévku na statni politiku

zaméstnanosti, v platném znéni
Zakon ¢. 155/1995 Sb. O dichodovém pojisténi, v platném znéni

Ziakon €. 96/2004 Sb. O podminkach ziskani a wuznani zpisobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povolani, v platném znéni

Ziakon ¢. 55/2011Sb. O cinnostech zdravotnickych pracovnikli a jinych odbornych
pracovniki, v platném znéni

Nafizeni vlady o minimalni mzdé, o nejniz§ich urovnich zarucené mzdy, o vymezeni
ztiZzeného pracovniho prosti‘edi a o vysi priplatku ke mzdé za praci ve ztiZeném prostiedi.

Tab. ¢. 7 — Legislativa pfijimani zaméstnanct (vlastni zpracovani), (Zdroj: Srpova, 2020)
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Sestra pracujici v agentufe domaci péfe musi mit ukoncené kvalifika¢ni vzdélani
vychazejici ze zédkona ¢. 96/2004 Sb. o podminkach ziskani a uznani zptisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a o zmeéné nékterych souvisejicich zdkonii ve znéni pozdéjSich piedpisa,
z vyhlasky ¢. 55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovnikli a jinych odbornych

pracovniki, ve znéni pozdéjsich predpist.

Dle Kratké a Silhakové (2008) musi mit terénni sestra:
e Ukoncené¢ kvalifika¢ni vzdélani dle platné legislativy
e Minimaln¢ 5 let praxe ve zdravotnickém zatizeni

e Z toho minimdlné 2 roky praxe u lizka

3.2 Pracovni pomér

Vymezuje vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem pracovni smlouvou, kterd musi
obsahovat: druh prace, misto vykonu prace, den nastupu do prace. Dale mize obsahovat i
dalsi ujednani, na kterych se obé strany dohodly a nejsou v rozporu s platnymi zakony
napt.: zkuSebni dobé (§ 35 zdkoniku prace), dobé trvani pracovniho poméru (§ 39
zakoniku préce), vySe mzdy, délky dovolené, zplsob cerpani a schvalovani dovolené,
rezim prestavek a jejich délka, zplisob thrady mzdy, rozvrZeni pracovni doby, hmotna
odpovédnost pifi poskozeni firemniho majetku, BOZP, konkurenéni doloZce, ptiplatky,
ujednani o mlcenlivosti, krat§i pracovni dobé atp. Pracovni smlouva musi byt uzaviena

vzdy pisemné a ztvrzena podpisy z obou stran. (Srpova, 2020).

3.2.1 ZkuSebni doba

Zkusebni doba se doporucuje sjednat u nové pfijimanych zaméstnancii. V tomto obdobi
muze zameéstnanec 1 zaméstnavatel zvazit vyhody ¢i nedostatky sjednaného pracovniho
poméru a v piipadé potieby zrusit pracovni pomér pisemné ve zkusebni dobé€, a to bez
jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni divodu (§ 66 odst. 1 zédkoniku prace). Musi byt
sjednand nejpozdéji v den nastupu do prace (§ 35 odst. 3 zékoniku préace), a musi byt
sjednana pisemné (§ 35 odst. 6 zakoniku préce), sjednand doba nesmi byt delsi nez (§ 35
odst. 1 zdkoniku prace) 3 mésice po sobé jdoucich ode dne vzniku pracovniho poméru

zaméstnance a 6 mésic u vedouciho zaméstnance. Pracovni pomér pii pisemném zruseni
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kon¢i dnem doruceni, neni-li v ném uveden pozd¢jsi datum (§ 66 odst. 2 zakoniku prace).

(Srpova, 2020)

3.2.2 Trvani pracovniho poméru

Pracovni smlouva miize byt ujednana na vymezenou dobu. Po uplynuti pevné daného data,
pracovni smlouva zanika, nedojde-li K prodlouZeni pracovni smlouvy. Pracovni doba mtize
byt ujednana opét na dobu urcitou a to maximaln€ na 3 roky, 2x po sobé (celkem tedy 9
let). Vyuziva se zejména u sezOnnich praci a u pracovnikll pracujici jako zaskok za
pracovniky na matefské dovolené. DalSim typem trvani pracovniho poméru je smlouva na
dobu neurcitou. Jak uz z nazvu vyplyva, zanik pracovni smlouvy neni jasn¢ ohranicen.
Zanik pracovni smlouvy je podminén sepsani vypovédi z pracovniho poméru a dvou

mésiéni vypovédni Ihiity, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. (Cesko, 2006)

3.2.3 Ukonceni pracovniho poméru
Ukonceni pracovniho poméru ndm stanovuje zakonik prace (§ 48) a to:

Dohodou — nejvyhodnéjsi pro firmu, pracovni pomér kon¢i sjednanym dnem, dohoda musi

byt pisemna, a kazda strana musi ziskat vyhotoveni stvrzené podpisem.

Vypovédi — pracovni pomér konci po oplynuti vypovédni doby. Vypoveédni doba musi byt
stejnd pro ob¢ strany a to nejméné 2 meésice — zacinad prvnim kalendainim dnem mésice
nasledujiciho od doruceni a konci poslednim dnem kalendarniho mésice od sjednané doby.
Zamgéstnanec muze podat vypoveéd zjakéhokoliv divodu ¢i bez udani davodu,
zaméstnavatel mize dat vypoveéd jen z vyslovné stanoveného v § 52 zdkoniku préce,
pokud jde o vypovéd’ z organizacnich diivodii uvedenych v § 52 pism. a) az c) zédkoniku

prace musime zamé&stnanci vyplatit zakonné odstupné. (Cesko, 2006)

Okamzitym zruSenim — K okamzitému zruSeni pracovni smlouvy dochazi za podminek,
kdy je zaméstnanec pravomocné odsouzen K odnéti svobody na dobu delsi nez 1 rok za
umyslny trestny ¢in nebo hrubé a prokazatelné porusi pracovni povinnosti. Smlouvu nelze
okamzité zruSit zaméstnancim pobirajicim rodiCovskou ¢i matefskou dovolenou nebo u

gravidnich Zen.

ukoncenim ve zkuSebni dobé — ob¢ strany mohou zrusit uzavienou pracovni smlouvu ve
zkuSebni dobé bez udani divodu v pisemné formé€. Smlouva kon¢i dnem doruceni ¢i
ujednanym datem. Smlouvu ve zkusSebni dobé nelze rozvazat u zaméstnancti v doCasné

pracovni neschopnosti.
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PFi sjednani poméru na dobu urcitou — po uplynuti sjednané doby ve smlouve¢.

U cizincii uplynutim doby k povoleni pobytu ¢i vyhosténim. (Srpové, 2020)

3.3 Zaméstnanci domaci péce

Sestra doméci péce po splnéni Sleté praxe z toho dva roky u lizka musi spliiovat podminky
zakona ¢. 201/2017 Sb. (diive 96/2004 Sb.) v platném znéni o podminkach ziskani a
uznani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani bez odborného
dohledu a dle vyhlasky 391/2017 Sb. (dfive 55/2011) o ¢innostech zdravotnickych a jinych
odbornych pracovnikd, ve znéni pozdgjsich predpist. (Cesko, 2017a; Cesko, 2017b)

Pti poskytovani domaci péce jsou na sestru kladeny vysoké fyzické i psychické naroky.
Sestra tedy musi spliiovat nejen zdkonem stanovené¢ podminky, ale musi mit pro praci
v terénu i osobni piedpoklady. Sestry jsou denné vystavovany psychickému natlaku
prameniciho z osobitého prostiedi a podminek, v némz pacienti ziji. Nejveétsi tlak sestry
pocit'uji z nutnosti samostatné vykonavané prace a velké zodpovédnosti, nezbytnosti se za
kazdé situace rozhodnout sami. Sestra dopiedu nikdy nevi, co ji ¢ekd, proto byva zejména
pfijem nového pacienta do péce narocny a plny ofekéavani. Musi se rozhodnout sama na
zakladé svych odbornych znalosti a zkuSenosti, umét se pfizpisobit kazdé situaci, kazdé
naladg, tesit konflikty a zvladat velké mnozZstvi situaci, které by ke konfliktu mohli vést a
snazit se jim ptedchazet. Vzdy je povinna zachovat profesionalitu, at’ uz jedna s pacientem,
jeho rodinou, lékafi €i s ostatnimi pracovniky multidisciplinarniho tymu. (KoZuchova,

2019; Jarosova,2007)
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4 PODNIKATELSKY PLAN

., Podnikatelsky plan je pisemny dokument popisujici vsechny podstatné vnéjsi i vnitini

faktory souvisejici s fungovanim firmy. ““ (Srpova, 2020)

Pfi zrodu nového podnikani je nedilnou soucasti si nejprve vypracovat podnikatelsky plan,
ktery nam muze pomoci zhodnotit, je-li podnikatelsky napad realny a Zivotaschopny.
Podnikatel si sestavi pisemny dokument, ve kterém jsou zahrnuty vSechny podstatné
vnitini 1 vnéjsi faktory souvisejici se zaloZzenim i1 chodem podniku. Ackoliv by m¢l
podnikatelsky plan slouzit prevazné k internim tceliim, je Casto sestavovan az na zéakladé
potfeby pro banku pifi zajiStovani finan¢nich prostfedkti, pfi hledani investora, ¢i

spole¢nika spole&nosti. (Srpova, Rehot, 2010)
Tvorba podnikatelského planu

Podnikatelsky plan je pisemné¢ zpracovany dokument, obsahujici vnéjsi i vnitini faktory
v kontextu (Veber, Srpova, 2005). Pii vytvafeni se fidime zasady: inovace — nova
jedine¢na hodnota pro zakaznika; srozumitelnosti a uvazenosti — vyjadifujeme se
jednoduse, neprezentujeme zbyte¢né¢ mnoho myslenek v jedné véte; respektovani rizik —
identifikace a snaha o eliminaci rizik; pravdivost a realnost; piehled a logi¢nost —
myslenky na sebe musi logicky navazovat, vyuziti tabulek a grafi. (Srpova, Rehot, 2010)

Smysl tvorby podnikatelského planu

Podnikatelsky plan miiZe slouzit k riiznym tc¢eltim, a tak se mize 1 nepatrné 1iSit obsah dle

zvoleného adresata:
e Pro sebe;
e Pro investory a banky;
e Pro inkubdtory, soutéze, granty;

e Pro kli¢ové zaméstnance. (Safrovéa Drasilova, 2019)

4.1 Struktura podnikatelského planu

Podnikatelé¢ nemaji Zadnou zdvaznou pravni normu Upravy pii vytvaieni podnikatelského
planu. Autorka Safrova Dragilova, 2019, doporucuje niZe uvedené body, které by mél

podnikatelsky plan obsahovat:
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Titulni stranu

Titulni strana by méla obsahovat néazev projektu, typ o jaky dokument se jedna,

predstaveni spolecnosti a jména tviirce projektu.
Shrnuti

Kde budou uvedeny zasadni, stru¢né a piehledné informace, lokalita piisobeni, sezndmeni

s hlavimi cily projektu, a jak bude téchto cilu dosazeno.
Klicové osobnosti podilejici se o zrod firmy

Struéné seznameni s osobami podilejici se na vzniku podniku, ev. jejich zkuSenosti a

dosazené vzdélani.
Spektrum nabizenych sluzeb

Detailni opis podnikatelské piilezitosti a sluzby, ktera bude zakaznikiim na trhu nabizena a

za jakych podminek — ceny produktl a poskytovanych sluzeb.
Vseobecny popis firmy poskytujici sluzbu

Dopliujici informace jako provozni doba, technické a pfistrojové vybaveni, personalni
zabezpeceni, popis pracovnich pozic, po€et zaméstnanci, jejich kompetence, odpovédnost,
velikost mzdy, popis prace, mé&si¢ni hodinova dotace, povinnosti zaméstnanct, poZzadované

dovednosti a znalosti, legislativni ukotveni.
Analyza trzniho prostiedi a zakaznika

Tvorba finan¢niho pldnu — rozbor vstupnich nakladf, jednordzovych nakladd pro chod

podniku, fixnich ndkladd, variabilnich nakladd, finan¢ni udrZitelnost, bod zvratu.
Okoli firmy a analyza konkurence

Vyhodnoceni analyz Porter, SWOT, PEST, analyza rizik projektu.
Marketingova strategie

Forma distribuce sluzby na trh, cesty propagace.

Prilohy

doplitkova cast obsahujici grafy, tabulky, popis techniky, dokumentace, kupni smlouvy
zafizeni, podminky s obchodnimi partnery, podklady zvyzkumu. (Safrovd Drasilova,

2019)
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Spravné¢ utvoteny podnikatelsky plan by mél zodpoveédét na otazky:

e Jakd je podstata podnikatelské ptilezitosti, zadkladni idea nového produktu nebo

sluzby?
e Proc je praveé nas produkt uziteény, ptitazlivy, lepsi nez dostupny u konkurence?
e Kdo bude produkt nakupovat, pouzivat?
e Jak se proméni idea produktu nebo sluzby na realitu?
e Jaky je podnikatelsky model — jak bude firma fungovat?

e Kdo zaklada novou firmu? Jaké maji zakladatelé znalosti a dovednosti k rozvoje

ideje a provozovani nové firmy?

e Kolik bude zapotiebi finanénich prostiedku, jak budou vyuzity a jaka je navratnost

investic? (Hucka, 2021)

Poptavka a nabidka zdravotni péce

Poptavka po zdravotni péci vychéazi ze subjektivnich a objektivnich potteb. Subjektivni
potieba zdravi vychazi z individualniho vnimani jedince chybéni ¢i ztraty zdravi, nebo
zhorSeni zdravotniho stavu. Faktory ovliviiyjici zdravotni stav obyvatel: nejvétsi podil na
ovlivnéni m4 a to az z 50 % zplsob zivota. Na druhém misté s 20% je Zivotni prostiedi. O
tteti a cCtvrtou pricku s 15% se déli genetické predpoklady a zdravotnicky systém.
(Maaytova, 2012) Objektivni potiebu si lidé vétSinou neuvédomuji, a jako potiebu ji
nepocituji. Objektivni potieba se zakladd na nevyhnutelnosti preventivniho sledovani

zdravotniho stavu obyvatelstva, a na zdklad€ rozpoznani i jeji eliminace.

Nabidka zdravotni péce je ovlivnéna pocCtem zdravotnickych zafizeni v dané oblasti
(okrese, kraji, statu). Velky vliv ma nejen mnoZstvi zafizeni ale 1 pocet 1ékaii na pocet
obyvatelstva, moznosti péce v zavislosti na technice, moznosti provadét specializované
vykony ale i pfistupem jednotlivych statl, zdravotnich pojistoven i samotnych obcani ke
zdravotnictvi. Nabidka ve zdravotnictvi ma vyjma obecnych ekonomickych znakt 1 znaky
specifické, které vychdzi ze skuteCnosti, ze zdravotnictvi je specializovanou védou a
poptavajici nema odborné znalosti k adekvatnimu posouzeni 1é€by. Specifikum nabidky
zdravotni péce spociva i ve znalostech a zkuSenostech jednotlivych 1ékait. (Zlamal,

Bellova, 2013)
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1. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZY TRHU A PODNIKU

Marketingovy mix piedstavuje ve zdravotnickych sluzbach soubor nastrojti, kterymi mize
marketingovy manazer utvaret vlastnosti nabizenych sluzeb zdkaznikiim. Hlavnim cilem

takového manazera je uspokojit poteby a touhy zdkazniktim. (Karli¢ek, 2018)

51 PEST ANALYZA

PEST analyza je vhodnym nastrojem K identifikaci a rozboru faktori pusobici na
makroprostiedi podniku. Jsou zde zohlednény vlivy (P) politicky pravni, (E) ekonomické,
(S) socialn¢ — demokratické a (T) technologické. VSechny nize uvedené faktory ovliviuji
poptavku, je tedy dilezité zdiraznit, Ze PEST analyza nezahrnuje vSechny aspekty
makroprostiedi, ale jen ty, které vyznamné ovliviiuji nebo by mohli ovlivnit poptavku
vV budoucnu. Pti vy¢tu vsech aspekti bychom ji zahltili velkym mnozstvim nerelevantnich

informaci, stala by se nepfehlednou, tedy i nepouZitelnou pro praxi. (Karlicek, 2018)

Politické faktory a pravni ramec podnikani, stat odjakziva reguloval podnikani, a
podnikani je provazeno politikou, nebot’ jedny z nejvétSich zakazek zadava stat. Stat
zasadn€¢ zasahuje do podnikani regulaci dani, vydavanim zakontl, pfijimanim zakonud
evropské unie, stanovuje pravidla dotaci a odvodii pro podnikatele. Dle autora Kotlera a
Kellera (2007) si podnikatelskd legislativa klade tfi hlavni cile. Ochranit podniky pted
necestnou konkurenci — zabrafiuje vzniku monopolll a urcuje pravidla hospodaiskych
soutézi. Ochranit spole¢nost — zakony, které vymezuji povinnosti podnikd vici svym
zakazniklim za své vyrobky, vyrobni procesy a poskytnuté sluzby. Ochranit spotiebitele —
chrani spotiebitele pred 1zivou ¢i manipulativni reklamou, nekvalitnimi ¢i poSkozenymi
vyrobky. Neopomenutelnym politickym faktorem je dodrzovani etickych zasad, tvorba
etickych kodexii a postupii pro ochranu nejen zédkazniki ale 1 Zivotniho prostiedi. (Kotler,

Wongs, Saunders, Armstrong, 2007)

Ekonomické faktory - celkovy stav ekonomiky vyjadfeny nejriznéjSimi ukazateli jako je
HDP, mira inflace, nezaméstnanosti, minimalni a primérnd mzda, urokové sazby, dafiova

politika.

Socialni a demografické faktory — mezi socidlni aspekty mizeme zatradit demograficky
vyvoj. Vyznamnym souCasnym trendem je zejména starnuti populace, nizkd porodnost
V pozd¢€jsim veku, Groven vzdélani obyvatelstva, kultura, zvyky, hodnoty, priority, zivotni

styl, nabozenstvi.
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Technologické faktory — technologické vyspélost regionu, dopravni infrastruktura, vladni
vydaje na vyzkum, stav komunikaéni a energetické infrastruktury, fadime sem 1 vlivy
piirodni, nebot’ se vzajemné vyznamnym zpusobem ovliviiuji. Rozvoj novych technologii.

(Hucka, 2021; Safrova Dragilova, 2019)

P Politické faktory | Vlastnicka prava, svoboda, centralizace moci,
socialni a dafova politika, stabilita vlady,

E Ekonomické Bohatstvi, ménové kurzy, mira inflace,
faktory nezaméstnanosti, ekonomicka stabilita, dané, HDP,
vydaje vlady na zdravotnictvi

S Socialni a Socialni a kulturni pravidla a zvyky, spolecenské
demografické nazory a hranice, postoje spolecnosti k podnikani,
faktory vzdélani, zivotni uroveni obyvateld
T Technologické Modernizace vyrobnich metod, materiali,
faktory konstrukci a vyrobku, védecké poznatky

Tab. €. 8 — PEST analyza (vlastni zpracovani)
(Zdroj: Hucka, 2021)

5.2 PEST ANALYZA PROJEKTU

5.2.1 Politicko — pravni faktory

Politické faktory se opiraji zejména o politickou stabilitu zemé. Od zacatku pandemie
COVID-19 se politicka stabilita, spiSe nestabilita projevila zejména ve zdravotnictvi.
V bieznu 2020 byl potvrzen prvni pfipad SARS-CoV-2 na uzemi Ceské republiky. Sifeni
nového smrtelného viru mél za nasledek, nejen fadu restrikci, mnohdy chaotickych
nafizeni ale 1 vymény ministrii zdravotnictvi ,,jak na béZicim pase*. Na pocatku pandemie
sed¢€l v ¢ele ministr Mgr. et Mgr. Adam Vojtéch, MHA. Zaii roku 2020, témét ptil roku po
vypuknuti pandemie v ¢esku dochdzi k prvni vyméné ministri zdravotnictvi. Novym
ministrem se stava epidemiolog prof. MUDr. Roman Prymula, Csc., Ph.D., v uradé vydrzi
pouze 38 dni. Koncem fijna je v Cele ufadu Doc. MUDr. Jan Blatny, Ph.D, ten zlstane
v afadé 160 dni. 7. 4. 2021 byl prezidentem do funkce jmenovan prof. MUDr. Petr
Arenberger, DrSc., MBA, FCMA, ktery vydrzZel na ministerstvu pouze o 11 dni vice nez
prof. MUDr. Roman Prymula, Csc., Ph.D.. Koncem kvétna je do funkce opét jmenovan
puvodni ministr Mgr. et Mgr. Adam Vojtéch, MHA, ktery ve své funkci setrvd 205 dni,

celkem ve funkci je 1218dni. Soucasny ministr zdravotnictvi Prof. MUDr. Vlastimil Valek,
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CSc.,, MBA, EBIR (kdatu 6. 4. 2022) byl jmenovan do funkce v prosinci 2021.

S uklidnénim celé situace okolo koronaviru, se uklidnila i situace na ministerstvu

zdravotnictvi. Dochazi K postupnému rozvoliiovani dosavadnich opatieni a dochazi k

navratu do b&zného Zivota. (MZCR, 2022)

Vlada Ceské republiky si je a byla védoma, jak velké poskozeni a ztraty museli

podnikatelé a zivnostnici utrpét béhem covidové pandemie, a proto pfistoupila k podpote

téchto sektorti a zfidila podplirné programy s cilem pomoci podnikatelim a zivnostniktim.

Danové ulevy (oproSténi od DPH u diagnostickych prostfedkid pro testovani

SARS-CoV-2 a ockovacich latek do 31. prosince 2022)
Odlozeni povinnosti elektronické evidence trzeb do 1. 1. 2023.

Krizové oSetfovné — tykd se zaméstnanci, ktefi museli ziistat doma se svymi détmi
z diivodu nafizeni karantény, uzavieni Skol, uzavieni jednotlivych tfid. Ti maji
narok ziskat oSetfovné ve vysi 80% redukovaného denniho vymétfovaciho zakladu,

nejméné vSak 400K ¢/den.

Kompenzaéni bonus - mohou vyuzit OSVC, spoleénici vybranych s.r.o. a osoby
pracujici smlouvou na DPP nebo DPC, narok na kompenza¢ni bonus jim vznika,
jestlize u nich doslo k poklesu trzeb o 30% v rozhodném obdobi. Maximalni vyse
kompenzacniho bonusu je 1 000K¢/den, v ptipadé osob se smlouvou na DPP a

DPC 500 K&/den.

Dotacéni program Covid 2021 — dochézi k plosné podpote podnikateltl, kterym klesl
obrat nejméné o 30% v obdobi listopad — prosinec 2021.

Covid — nepokryté naklady — podporu si mohou narokovat podnikatelé, kterym

klesly trzby nejméné o 30% ve srovnani stejného obdobi roku piechazejiciho roku.

Antivirus A, Antivirus B jsou programy na udrZzeni zaméstnanosti, ktera
kompenzuje zaméstnavatelim: A — naklady na zamé&stnance, kterym byla nafizena
karanténa nebo izolace, B — naklady na zaméstnance, kteti ziistali doma v dusledku

pandemie, z diivodu piekazky v praci na stran¢ zaméstnavatele.

Mimotadné finanéni pomoc MOP — jednorazové finan¢ni okamzitd pomoc lidem,

ktefi se vlivem koronaviru dostali do finanéni nouze. (Vlada CR, 2022)
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Legislativa

Pro potieby diplomové prace byla pro vétsi prehlednost sestavena tabulka zésadnich

zakonu a vyhlasek potifebnych pro ziizeni a chod agentury.

ZAKONY

Zikon ¢. 89/2012 Sb.

obcansky zakonik

Zakon €. 262/2006 Sb.

zékonik prace

Zakon ¢. 258/2000 Sb.

0 ochrang vetejného zdravi

Zikon €. 201/2017 Sb.

0 podminkéich ziskdvani a uznavani zpusobilosti k vykonu

nelékatskych zdravotnickych povolani

Zakon ¢. 372/2011 Sh.

o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani

Zikon ¢. 541/2020 Sb.

nakladani s opady a zptisobu jejich likvidace

Zikon €. 371/2021 Sb.

0 vefejném zdravotnim pojisténi

Zakon ¢. 455/1991 Sb.

zivnostensky zakon

Zikon ¢€.373/2011 Sb.

0 specifickych zdravotnich sluzbach

Tab. €. 9 — Legislativni vlivy - zdkony (vlastni zpracovani)

(Zdroj: Cesko, 1991 — 2021)

VYHLASKY

Vyhlaska €. 99/2012 Sb.

o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb

Vyhlagka & 440/2000 Sb.

Pfedchazeni vzniku a Sifeni infek¢énich onemocnéni a
hygienické pozadavky na provoz zdrav. zatizeni a ustavu

socialni péce

Vyhlaska €. 221/2010 Sb. | O technickych a vécnym pozadavcich na vybaveni

zdravotnickych zafizeni
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Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb. | o minimalnich pozadavcich na technické a vécné vybaveni

zdrav. zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce

Vyhlaska ¢. 391/2017 Sb. | o ¢innostech zdravotnickych pracovniki

Vyhlaska €. 396/ 2021Sb. | Seznam zdravotnickych vykonti s bodovymi hodnotami

Tab. ¢. 10 — Legislativni vlivy — vyhlasky (vlastni zpracovani)
(Cesko, 2000 — 2021)

Zalozeni agentury domaci péce se fidi platnymi zakony. Pied samotnym zaloZenim je

povinnost:

e Poslat zadost o registraci k vykonu ¢innosti na krajsky ufad dle zakona ¢. 372/2011

Sh,;
e Navazat spolupraci se zdravotnimi pojistovnami, praktickymi 1ékaii;
e Vypracovani provozniho fadu dle zakonu ¢. 205/2020 Sb.;

e Vypracovani pracovni smlouvy vcetné naplné prace zaméstnancl. (Vidlichova,

2013)

5.2.2 Ekonomické faktory

Velky vliv na ekonomickou situaci mé4 nepochybné i demograficky vyvoj. V nasledujicich
letech bude ¢eska populace starnout, coz povede k ubytku produktivni sloZky obyvatelstva
a zvySeni poptavky po zdravotnich a socidlnich sluzbach. ZvySeny pocet obyvatel
vV neproduktivnim veku je spojen s predpoklddanym nartstem vetejnych rozpocta. Ackoliv
je fiskalni udrzitelnost vefejnych financi v kratkodobém horizontu uspokojiva, pfitomny
hospodaisky riist pfinasi neocenitelnou piilezitost k uskuteénéni strukturdlnich reforem a
moznost soustfedit se na budouci vyzvy. Prioritou je zaméfit se na udrzitelnost financovani
zdravotni péce se zaméfenim na dlouhodobou a komunitni péci, tedy na domaci péci

jakozto jeji soucasti. (Strnadova, 2020)

Ve Zlinském kraji v roce 2019 je doméci zdravotni péce poskytovana 5 269 pacientlim.
Muzska populace je mezi pacienty zastoupena 36%, pirevaznou vétSinu pacientl agentur
domaéci péce tvori zeny a to z 64%. Pouze 1,46% z celkového poctu tvori deti a mladistvi

do 19 let zivota.
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Domaci zdravotni péce ve Zlinském Kraji

Celkovy pocet navstév 196 658
Celkovy pocet vykonii 368 430
Pocet pacientii celkem 5269
Pocet pacienti: 0 — 19 let 77
Pocet pacientii: 20 — 64 let 713
Pocet pacientii: 65 a vice let 4479
Pocet pacienti muzi 1906
Pocet pacientii Zeny 3363

Tab. €. 11 — Domaéci zdravotni péce Zlinsky kraj — 2019 (vlastni zpracovani)
(Zdroj: UZIS, 2021)

Genet at al., 2012 na zaklad€ vyzkumného Setfeni uvadi, Ze v ramci EU na osobu star$i 65
let ptipadaji 4 osoby v produktivnim veéku. Odhaduje se, ze v roce 2050 dojde k poklesu na
2 osoby produktivniho véku na jednu osobu star§i 65 let. Tento demograficky trend jen
znazoriuje, Ze poptavka po dlouhodobé péci, zejména v domaci péci, bude v nasledujicich
desetiletich nariistat a rozvoj agentur doméci péce je klicovy pro zajisténi kvalitniho Zivota

obyvateliim Ceské republiky. (Strnadova, 2020)

Demograficky trend ve Zlinském kraji: k roku 2020 je v kraji celkem 580 119 obyvatel z
toho 159 408 obyvatel star§i 60let. Coz je ve srovnani s rokem 2000 o celkovy pocet
obyvatel 0 17 771 méné ale o 49 212 obyvatel star$i 60 let vice. Z dat CSU vyplyva nejen,
ze svétovy trend starnuti populace se projevuje i ve Zlinském kraji, ale ze se zvySuje 1
prumérny veék lidi v Kraji. Je proto nutné témto lidem zajistit kvalitni nejen zdravotni ale i

socialni péci, nebot” témet 64% vsech lidi nad 65 let trpi chronickym onemocnénim.
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Rok 2020 Celkem 60+ let Pramérny vék
Celkem 580 119 159 408 434
MuZi 284 585 68 326 41,7
Zeny 295 534 91 083 45,0

Tab. €. 12 — Pocet obyvatel ZLK 2020 (vlastni zpracovani)
Zdroj: (CSU, 2020)

Rok 2000 Celkem 60+ let Primérny vék
Celkem 597 890 110 196 38,4
Muzi 291 303 44 007 36,7
Zeny 306 829 66 189 40,0

Tab. €. 13 — Pocet obyvatel ZLK 2000 (vlastni zpracovani)
(Zdroj: CSU, 2020)

Inflace

Podle udajii Ceského statistického tifadu byla primérna mira inflace v roce 2021 3,8 %.
V porovnani s piedchozim rokem doslo k 0,6 % naristu. Ceska narodni banka zvefejnila
informace o vyvoji miry inflace v roce 2022, ktera se nachdzi vysoko nad horni hranici
toleran¢niho pasma. V prvnim c¢tvrtleti mize vystoupat na 10 % a po zbytek roku by méla
zUstat zvySend. Primérna mira inflace za rok 2022 by méla c¢init 8,5%. V tabulce je
zobrazena mira inflace v letech 2015 — 2021. Dle tabulky od roku 2018 dochazi v primeéru
o navySeni inflace o 0,5%. Letos podle progndéz mize dojit k navySeni o 4,7%. Za
narGistem inflace stoji zdrazovani cen elektfiny, zemniho plynu, ropy. (Ceska narodni
banka, 2022) Dle Evropské centralni banky je vSak budoucnost vzhledem aktudlnimu déni
na Ukrajiné velmi nejistd. V disledku Ruské invaze na Ukrajinu dochazi k nariistu cen
nejen energii ale 1 potravin, sluzeb a zbozi. Pfesto ECB optimisticky piedpoklada, ze

dosahne svého cile 2,1 % v roce 2023 a 1,9 % v roce 2024 miry inflace. (ECB, 2022)
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Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Mira inflace | 0,3 0,7 25 2,1 2,8 3,2 3,8

Tab. ¢. 14 — Mira inflace 2015 — 2021 (vlastni zpracovani)
(Zdroj: CSU, 2022)

Nezaméstnanost

V roce 2021 ve Zlinském kraji Utady prace evidovali 13 621 uchazeii o zaméstnani, jedna
se o 3 tisice osob vice nez predchazejici rok. Podil nezaméstnanych k pocétu obyvatelstva
je na hodnot¢ 3,4 %. Volnych pracovnich mist v kraji je 10 618 = na jedno volné pracovni
misto pfipadalo 1,2 uchazece. V letech 2019 — 2021, v roce 2021 utady poprvé eviduji vice

uchaze o zamdstnani neZ volnych pracovnich mist. (Utad prace CR, 2022)

Zlinsky kraj Evidovani uchazeci Volna pracovni Podil
0 zaméstnani mista nezaméstnanych
osob v %
2018 10 420 10 936 2,5
2019 8 540 13 435 2,0
2020 10 288 12 730 2,5
2021 13 621 10 618 3,4

Tab. ¢. 15 — Nezaméstnanost (vlastni zpracovani)
(Zdroj: MPSV,2022; Utad prace CR, 2021)

Z nasledujiciho grafu, ktery porovnava nezaméstnanost ve viech krajich Ceské republiky
vroce 2021 je patrné, Ze s nejveétsi nezaméstnanosti se potykd Moravskoslezsky kraj,
Ustecky a Karlovarsky kraj. Pouze $est krajii se nachazi nad celorepublikovym primérem.

Nejnizsi nezaméstnanost méa Pardubicky kraj.
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Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu v %

Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Zlinsky kraj

Kraj Vysocina
Plzensky kraj
JihocCesky kraj
Praha

StfedocCesky kraj
Liberecky kraj
Olomoucky kraj
Jihomoravsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Ustecky kraj
Karlovarsky kraj
Ceska republika

Graf. €. 3 — Nezaméstnanost v jednotlivych krajich 2021 (vlastni zpracovani)

(Zdroj: MPSV, web, 2022)

5.2.3 Sociokulturni faktory

Sidlo spolecnosti se bude nachézet v obci Stary Hrozenkov, ktery je povazovan za srdce
Moravskych Kopanic. Moravské kopanice jsou charakteristické svou rozptylenou
zastavbou, geografickou i kulturni izolaci a pfedevs§im silnou tradici k mistnimu 1é¢itelstvi
Zitkovskych bohyni. Posledni Zitkovska bohyné zemfela pred jednadvaceti lety, ale tradice
k lidovému 1é¢itelstvi, tedy 1é¢eni lidi v domovech je zde siln¢ zakotfenéna. Domaci péce
vybudovana pravé v téchto mistech mize lidem poskytnout péci, na kterou jsou zdejsi
obyvatelé zvykli. Dulezitym faktorem uspé$nosti bude vybudovani diivéry mezi mistnim

obyvatelstvem a personalem poskytujici doméci péci.

5.2.4 Technologické faktory

Celosvétoveé ve vSech oborech dochazi k rozvoji komunikacnich technologii, neni tomu
jinak ani ve zdravotnictvi a ekonomice. Z bankovnictvi dosSlo k rozmachu zejména
k eBankingu — neboli elektronizované bankovnictvi dnes jiz dostupné pro vsechny
zakazniky bank na naSem uzemi S chytrym telefonem. Ve zdravotnictvi mluvime o
eHealth. V Ceské republice jiz vroce 2001 byla snaha o zavedeni elektronického
zdravotnictvi pomoci elektronické zdravotni knizky IZIP, bohuzel se neukdzala jako

vhodna a vysoké finan¢ni ndklady (vSeobecna zdravotni pojistovna zaplatila za provoz 1,8
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v roce 2012. V roce 2011 byl spustén projekt ePreskripce k pfedepisovani 1€kt na recept,
vté¢ dobég, jest¢ pro Ilékare zcela dobrovolny. Od roku 2018 se projekt slouzici
k pfedepisovani 1ékt eRecept stal povinny pro vSechny Iékaie. O 2 roky pozdé&ji, roku 2020
ptechazi do elektronické podoby i rozhodnuti o doCasné pracovni neschopnosti pod
nazvem eNeschopenka. Na trhu existuje mnoho aplikaci pro mobilni telefony zabyvajici se
zdravim, zejména prevenci onemocnéni. K vyvoji dochazi u aplikaci zabyvajici se
chronickym onemocnénim mladych lidi — diabetes mellitus, psychické onemocnénim —
schizofrenie, atp. Pacienti si po stazeni aplikace mtzou do svych mobilnich telefoni psat
poznamky: hladiny glykemie, hmotnost, denni aktivitu, naladu ¢i obtize, které¢ muzou
nasledn¢ slozit, jakozto denicek u 1ékate pii kontrole jejich zdravotniho stavu. Aplikace
obsahuji 1 zékladni informace o samotném onemocnéni, komplikacich a prvni pomoci S ni
spojenou a slouzi i jako eduka¢ni material, ktery mé v dnesni dobé kazdy mlady cloveék u

sebe a muze si jej kdykoliv ptecist. (Eysenbach, 2001; Stfeda, Hana 2016)

5.3 PORTEROVA ANALYZA PETI KONKURENCNICH SIL

Velmi oblibenou analyzou mikroprosttedi je Porterova analyza péti konkurenénich sil.
Podstatou modelu je ptedpoklad, Ze sila konkurence na trhu podléhd péti zédkladnim
skupinam subjektl a jejich vzdjemnému plsobeni. Patii sem dodavatelé, zikaznici,
poskytovatelé substitutl, konkurence a potencionalni konkurence. (Safrova Drasilova,
2019) Dle Graseeové do Porterovy analyzy muzeme zatadit Sestou silu — vladu, ktera ¥idi
chod vSech zdravotnickych organizaci, utvafenim zdravotni politiky, vydavanim

legislativnich norem. (Graseeova, 2012)

Noveé vstupujici

Dodavatelé Zakaznici

Konkurenéni
prostredi I —J

hrozby ﬂ

—>-]

komplementy

Substituty a ]

Obr. 1 - Portertiv model 5S (Zdroj: strateg.cz)
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54 PORTEROVA ANALYZA PETI KONKURENCNICH SIL
PROJEKTU

5.4.1 Dodavatelé

Za dodavatele mizeme povazovat vSechny firmy, od kterych nakupujeme zdravotnicky
materidl a vybaveni, 1éky, zdravotnické pomucky, ale také potfeby do kancelaie, energie,
pohonné¢ hmoty, které jsou nedilnou soucasti bezproblémového chodu agentury.
Dodavatelé zdravotnického materidlu - ceny materiadlti budou vétsi nez v nemocnici, pfi
malém odbéru, neni vyjednavaci sila agentury tak velika. Na trhu je v soucasnosti velké
mnozstvi firem, které nabizi své produkty. Kvalita zaroven s vySkou cenové nabidky bude
rozhodujici pro navazani spoluprace. LepSich cen, by se dalo dosdhnout uzavienim

dlouhodobého kontraktu.
Dodavatelé energii, pohonnych hmot

Primérné spotiebitelské ceny pohonnych hmot postupné zdrazovali uz v loiiském roce.
poptavky. Nyni je hlavni pfi¢inou neustdlého zdrazovani déni na Ukrajiné. Ceny
vystoupali az na 46,84 K¢/l za Diesel a 44,12K¢/1 za Natural 95 (ke dnu 4. 4. 2022).
Spotiebni dani ¢ini u Naturalu 95 12,84 K¢/ 1 1, u Dieslu 9, 95 K&/1. Za vysoké ceny mlze
nejen vysoka poptavka po ropé ale i vysoké marze prodejct. Ceska vlada v reakci na
neustale zvySovani cen rozhodla o zruSeni silni¢ni dané pro osobni automobily a nakladni
automobily do 12 tun a povinného pfimichéni biolozky do pohonnych hmot. Bodové

ohodnoceni dopravniho vykonu domaci péce pro letosni rok je 16,49 bodi za km.

Datum 01/22 02/22 03/22 4122
Cena 1l Diesel v K¢ 35,88 36,18 37,40 43,83
Cena 1l Natural 95 v K¢ 35,01 35,23 36,47 4589

Tab. ¢. 16 — Cena pohonnych hmot 2022 (vlastni zpracovani)
(Zdroj: CSU, 2022)
5.4.2 Zikaznici

Zékaznici v naSem podniku jsou osoby vyzadujici zdravotni péci. Jednd se o neakutni

pééi, ktera muze byt poskytnuta zakaznikim - pacientim v jejich domovech za
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péce je navazani duveéry a spokojenost s poskytovanou sluzbou. Zakaznici si vybiraji
sluzbu nejen na zakladé geografické dostupnosti, ale hlavné na zakladé doporuceni pratel a
oSetiujiciho 1ékate. Je proto nezbytné mit kladné vztahy 1 s 1€kafi, ktefi sluzbu piedepisuji,
aby mohli s nej¢istsim svédomim nasi sluzbu doporucit a dbat na spokojenost vsech nasich

pacienttl.

5.4.3 Vstup nové konkurence do odvétvi

Poptavka po sluzbé v poslednich letech je stale na vzestupu. Neni tomu jinak ani po
celosvétové pandemii Covid-19, ba naopak. Pieplnéné nemocnice, v€asné propousténi
pacientd domu ackoliv stale vyzadujicich oSetfovatelskou péci, nedostatek nemocni¢niho
personalu ale také obavy zejména starSich, chronicky nemocnych lidi, ze se v nemocnici
nakazi. Pfitomnost pouze dvou konkurentli, nedostate¢né kapacity stavajicich
poskytovateltit domacich péci, starnuti populace, snaha nemocnic zkratit hospitalizace a tim
snizit ekonomické néklady, pfibyvani lidi s chronickym onemocnénim. To je jen struény

vycet diivodu, které tvoii idealni podminky pro vstup nové konkurence na trh.

5.4.4 Substituty

Substituty v naSem piipad¢ jsou nemocnicni zafizeni, které mizou pacientovi nabidnout
nami poskytovanou sluzbu. Pro pacienty z Uherskohradist’ska bude nejspiSe nemocnici

prvni volby nemocnice v Uherském Hradisti.

Uherskohradist’ska nemocnice, a.s.

==

Obr. ¢. 2 — Logo Uherskohradist'ské nemocnice (Zdroj:nemuh.cz)

Sidlo: J. E. Purkyné¢ 365, 686 06 Uherské Hradiste

Pravni norma: Uherskohradistska nemocnice a.s., je nestatni zdravotnické zafizeni,

zalozené roku 2005 Zlinskym krajem jako jedinym zakladatelem. ZruSenim Nemocnice s
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poliklinikou a zménou pravni formy podnikdni ptesla veskerd prava a povinnosti z
ptispévkové organizace na akciovou spolecnost. Spolecnost je zapsana V obchodnim
rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Brn¢. Spole¢nost ma jediného akcionafe, Zlinsky
kraj se sidlem ve Zlin€. Vykon ptisobnosti jediného akciondie byl Zlinskym krajem

delegovéan na Radu Zlinského kraje. Reditelem nemocnice je MUDr. Petr Sladek.

Predmét Cinnosti: Zakladnim pfedmétem podnikani je poskytovani ambulantni a lizkové,
zakladni a specializované, diagnostické, 1écebné, preventivni a 1€karenské péce a dalSich

sluzeb souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce v souladu s platnou pravni tpravou.

Poslanim nemocnice v Uherském Hradisti je poskytovani zdravotni péce obyvatelim a
také navstévnikim UherskohradiSt'ska. Mezi zdkladni hodnoty Uherskohradist'ské
nemocnice a. s. (dale jen UHN) patii vysoka kvalita a profesionalita poskytované péce,
kterd zajistuje komplexni pé¢i o pacienta a jeho spokojenost, jakoz i1 spokojenost
samotnych zaméstnanc. Pro naplnéni téchto cili nemocnice zacala budovat ovéiené
systémy kvality, zalozené na snizovani moznych rizik péce a zvySovani bezpeci pacientt,
navs§tévniki 1 zaméstnancl. V budovani systému kvality se UHN rozhodla projit procesem
ptipravy k akreditaci dle standardii Spojené akreditacni komise, o.p.s. (dale jen SAK),
uréenych ptfimo pro oblast zdravotnictvi. V roce 2016 pak UHN ziskala akreditaci SAK,
Vv letoSnim roce usiluje o ziskani nové akreditace.

Uherskohradist'skd nemocnice zajistuje ambulantni 1 10zkovou péci, a to v zdkladnich a
specializovanych oborech — vcetné rehabilitace a také fyzikalni mediciny. Zafizeni
poskytuje i 1ékarenské sluzby. V nemocnici pracuje celkem 1432 zaméstnancti (pfepocet k
30. 9. 2020). Nejvetsi podil v zastoupeni maji nelékarské zdravotnické profese (vSeobecné
sestry, praktické sestry, fyzioterapeuti, radiologiCti asistenti, sanitafi atp.). Rocné se
v UHN hospitalizuje okolo 34 840 pacienti. Nemocnice disponuje celkem 715 lazky
(akutni 1 nasledna péce). V roce 2019 probéhlo v nemocnici vice nez 1170 porodu.

Operacnich zakroka se provedlo pres 8 tisic. (Uherskohradist'ska nemocnice, 2022).

Méstska nemocnice s poliklinikou Uhersky Brod je nestatni zdravotnické zafizeni se
zaméfenim na geriatrii. Nemocnice disponuje 90 lUzky, rozdélené to tii samostatnych
oddé€leni. Zaméfuje se na poskytovani rehabilitaéni a oSetfovatelské péce pacientim, kteti
nevyzaduji uz pobyt na akutnim lizku. PéCe vyuzivaji pacienti vyzadujici rehabilitacni
pobyt a pacienti, u kterych oSetiovatelskou péci nelze zvladnout doma (tézka demence,

apalicky syndrom, imobilita atd.) (Lécebna nasledné péce, 2022)


https://www.aktualne.cz/wiki/geografie/staty-a-mesta/uherske-hradiste/r~743f463419be11e48a740025900fea04/
http://najisto.centrum.cz/1876472/uherskohradistska-nemocnice-as/
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Za dalsi substituty lze oznacit Krajskou nemocnici Tomase Bati ve Zlin¢ a Kroméfizskou
nemocnici, jejich pravdépodobnost vyuziti jako substitutl je mald vzhledem k vzdalenosti

a pocCet pacientl, vyuzivajici jejich sluzeb nebude pro firmu ohrozujici.

Vyuziti domovu pro seniory jako substitutu je nepravdépodobna pro nedostatek luzek, plné

stavy a dlouh¢ ¢ekaci lhity.

5.4.5 Vliv souc¢asné konkurence

Ve Zlinském kraji, konkrétn€ na Uherskobrodsku plsobi dvé agentury domaci péce.
Domaci péce Integrita se sidlem v Uherském Hradisti, a domaci péce pod zastitou Charity
Uhersky Brod. (NZIP, 2022) Pro Domaci péci Integrita je uzemni oblast Uherskobrodska
Zpohledu poctu pacienti a poskytovani péfe sekunddrni. Priméarni oblast je

Uherskohradist’sko.

K porovnani obou soucasnych konkurentd slouzi prehledova tabulka, kde je porovnavan
pocet pacientli, zaméstnancti, pacientli na Uherskobrodsku, specifika poskytované péce,

nejcetnéjsi skupina pacientl a vycet pojistoven, se kteryma agentura spolupracuje.

Srovnani konkurenc¢ni péce Integrita Charita

Pocet pacienti (2021) Vice jak 300 484

Pocet personilu 18 vSeobecné sestry 11 vSeobecné sestry
2 administrativa 0 administrativa

Pocet pacientii na 5-20 482

uherskobrodsku

Pacienti na DUPV ANO NE

Pacienti s peritonealni ANO NE

dialyzou

Nejpocetnéjsi skupina 75% tvoii pacienti starsi 65 | 90% tvofi pacienti starsi 65

pacientii let let
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Pediatricti pacienti ANO (od 3r. veéku) NE
Dé&ti na DUPV NE NE
1. VZP-111 1. VZP-111
Spoluprace se zdrav. 2. CPZP —205 2. VozZP -201
pojistovnami 3. ZPMV CR - 211 3. CPZP — 205
4, RBP-213 4. OZP —207
5. ZPMV CR - 211
6. RBP -213

Tab. €. 17 — Porovnani konkurentti (vlastni zpracovani)

Charita Uhersky Brod — Domaci zdravotni péce

& ?/ CHARITA
,J % UHERSKY BROD

Obr. ¢. 3 — Logo Charita Uhersky Brod
(Zdroj: Charita UB)

Reditel, statutarni zastupce: Ing. et. Mgr. Petr Houst, MBA
Vedouci sluzby, vrchni sestra: Bc. Martina Mareckova

Charita Uhersky brod — Domaci péce, terénni oSetfovatelska sluzba

Ztizovatel: Uherskobrodska charita je cirkevni pravnicka osoba majici pravni subjektivitu.

Pocet pacienti: 484.

Pocet zaméstnancii: 11 vSeobecnych sester.

Cirkevni organizace patii olomoucké arcidiecézii, tedy ziizovatelem péce je Arcibiskupstvi

olomoucké, spadajici pod uherskobrodsky dékanat. Pod domaci zdravotni péci spada i

poskytovani Domaci hospicové péce Uhersky Brod.
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Poslani: Poskytovani sluzeb v tézké zivotni situaci na principech kiestanské lasky.
Prostfednictvim svych zatizeni a sluzeb poskytovat pomoc, podporu a poradenstvi v oblasti
socialni a zdravotni péce. Poslani samotné charity prameni z povéieni katolické cirkve Sifit
ve svéteé dobro, spravedlnost a nad¢ji. V tomto svém tukolu nésleduje piikladu Jezise
Krista, ktery béhem svého zivota slouzil mnoha lidem v nouzi, pomahal druhym, aby méli
zivot v plnosti a svym mucedniklim ulozil pfikézani lasky k Bohu a bliznimu jako nejvyssi
prikazani.

Cil: charita Uhersky Brod si klade za cil poskytovani kvalitni a odborné péce, rozSifovani
okruhu sluzeb na zakladé potiebnosti obc¢anli, dosazeni stabilniho postaveni v siti

registrovanych poskytovatell socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji.

Cilova skupina: cilovou skupinu tvofi lidé v nelehké zivotni situaci, vyzadujici pomoc

druhé osoby. (Charita Uhersky Brod, 2021)

Agentura domaci péce Integrita

Obr. €. 4 — Logo Agentury doméci péce Integrita (Zdroj: naSe péce, 2022)

Pusobeni: Uherskohradist'sko, sekundarné Uherskobrodsko
Vedouci sluzby, vrchni sestra: Ema Starobova
Pocet pacienti: vice jak 300 za rok 2021
Pocet zaméstnancti: 18 zdravotnich sester
2 administrativni ¢innost
Vznik agentury domaci péce integrita se datuje od roku 2015.

Vzhledem k sekundarnimu pasobeni na Uherskobrodsku se jevi Integrita jako mala hrozba

konkurence pro nové vznikly podnik. (Nase péce, 2022)
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5.4.6 Prehledova tabulka Porterovy analyzy:

Porterova analyza

Nizka hrozba

Stiedni hrozba

Vysoka hrozba

Konkurenc¢ni sila

X

Vstup novych
konkurentu na trh

Hrozba dodavatela

Hrozba zakazniku

Hrozba substitutu

Tab. ¢.18 — Porterova analyza (vlastni zpracovani)

55 SWOT ANALYZA

SWOT analyza neni slozita, organizacné je velmi levnd, nevyzaduje sloZité matematické

operace a poskytuje ihned odpovéd..

Popis analyzy spociva v rozboru a vyhodnoceni nynéjSiho stavu — vnitiniho prostiedi a

soucasne¢ situace kolem firmy — vnéjSiho prostiedi. Ve vnitinim prosttedi hleda a popisuje

silné a slabé stranky podniku, ve vnéj$im prostiedi hled4 a klasifikuje ptileZitosti a hrozby.

e S Strenghts — silné stranky — snaha o maximalizaci silnych stranek;

o W Weaknesses — slabé stranky — eliminace slabych stranek;

e O Oportunities — pfilezitosti - vyuziti piilezitosti k posileni pozice podniku na trhu;

e T Threats — hrozby — minimalizovat jejich vliv, preventivni opatieni, feSeni pfi

vzniku.

Cilem podniku je maximalizace silnych stranek. Mezi silné stranky miZeme zatadit napf.

zkuSeny management, kvalifikovanou pracovni silu, ¢im vice silnych stranek, tim Iépe.

Smyslem sepsani slabych stranek, je ukazat, ze jsme mysleli i na slabiny projektu a nasli
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nebo hleddme pozitivni feSeni kjejich odstranéni. Napt. nedostatek zkuSenosti

v marketingu. (Srpova, 2011)

SWOT Interni analyza
MATICE
Silné stranky Slabé stranky
S — O strategie W — O strategie
— Diky silnym strankam Odstranénim slabé stranky
< = vyuzijeme prilezitosti budeme mit moznost
N N
. vyuzit piilezitost
| ~
<
£ S —T strategie W — T strategie
=
- Silnou strankou vyuZijeme | Odstranénim slabé stranky
> pro snizeni rizika nebo snizime riziko nebo dopad
N
% dopadu hrozby hrozby

Tab. ¢. 19 — SWOT MATICE (vlastni zpracovani)
Zdroj: (Safrova Drasilova, 2019)

Diky vyhodnoceni SWOT matice ziskame navod jak pracovat s nasimi silnymi a slabymi
strankami v souladu s okolnostmi a situaci na trhu.

Vyhodnoceni analyzy:
v’ Jak vyuzit pfileZitosti na trhu pomoci silnych stranek? S — O hodnoceni;
v’ Jak vyuzit piilezitosti k eliminaci slabych stranek? W — O hodnocenti;
v' Jak snizit hrozby ve vztahu ke slabym strnkam? W- T hodnoceni;

v' Jak odvratit hrozby pomoci silnych stranek? S — T hodnoceni. (Srpova, 2011)

56 SWOT ANALYZA PROJEKTU

SWOT analyza nam umoznuje komplexné zhodnotit fungovani organizace, dokdze nam
ukdzat moznosti riistu nebo najit problém, ktery je tfeba eliminovat. Silné a slabé stranky

nam prezentuji vnitini prosttedi, vn¢jsi prostiedi ptilezitosti a hrozby. (Jakubikova, 2019)
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SILNE STRANKY - S (strenght)

PRILEZITOSTI — O (opportinity)

e Kbvalifikovany personal

o Siroké nabidka poskytovanych
sluZeb

e Vysoka kvalita poskytovanych
sluzeb

e Poskytovani individudlni péce

e PInéni individudlnich potieb
pacientt a jeho rodinnych
prislusnikt

e Financovani vlastnim kapitalem

e Uspokojeni poptavky po chybéjici
sluzbé

e Vzristajici poptavka po sluzbé
e Duvéra veiejnosti

e Spokojenost pacientll
S poskytovanou péci

e Nizka dostupnost jiné zdravotni
péce

e Nerovnomérné rozmisténi DP
V ramci regionu

SLABE STRANKY — W (weakness)

HROZBY — T (threats)

e Vysoké naroky na administrativni
¢innost sester

e (asova naroCnost prace
e Psychické a fyzicky naro¢nost prace

e Nedostate¢né personalni obsazeni

e ZvySujici se naklady na provoz

e Nepfiznivé podminky pocasi
zejména v zimnim obdobi

e Vysokd vyjedndvaci sila pojistoven

e Konkurence

Tab. ¢. 20 — Prehled SWOT analyza projektu (vlastni zpracovani)

Silné stranky

e Kovalifikovany personal

e Siroka nabidka poskytovanych sluzeb

e Poskytovani individualni péce

e PInéni individudlnich potieb pacientl a jeho rodinnych piislusnikt

e Financovani vlastnim kapitalem

Slabé stranky

e Vysoké ndroky na administrativni ¢innost sester

e (Casova narocnost prace
e Psychicka a fyzicky ndro¢nost prace

e Nedostatecné personalni obsazeni
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Prilezitosti
e Uspokojeni poptavky po chybéjici sluzbé
e Vzristajici poptavka po sluzbé
e Duvéra verejnosti
e Spokojenost pacientt s poskytovanou péci
e Nizka dostupnost jiné zdravotni péce

e Nerovnomérné rozmisténi DP, a praktickych 1ékaiti

Hrozby
e ZvySujici se naklady na provoz
e Nepfiznivé podminky pocasi zejména v zimnim obdobi

e Vysokd vyjednavaci sila pojistoven

57 ANALYZA RIZIK

Riziko v podnikatelském planu je spojeno s negativni odchylkou od cile s nepfiznivym
dopadem pro podnik. Analyza rizik slouZi jako nastinéni moznych rizik a pfipravu
opatieni, které by byly vyuzity, kdyby krizova situace nastala. Diky analyze rizik muze

podnik navrhnout preventivni opatieni slouzici ke snizeni daného rizika.

Rizika mizeme délit podle ne€kolika hledisek, na ovlivnitelnd a neovlivnitelnd; vnitini a
vnéj$i nebo podle vécné naplné¢ na technickd, vyrobni, trzni, financ¢ni, ekonomicka,

politicka aj. (Srpova, 2011)

Vybudovani nového projektu sebou nese jista rizika. Ugelem hodnoceni rizik je vytvofit
podklady, které umozni zaméstnavateli stanovit nutné preventivni opatieni. Spravné
vyhodnoceni rizik pfispiva k vybudovani preventivnich opatieni s cilem tyto rizika
eliminovat. Pro ucely diplomové prace byly rizika sepsany do ptehledové tabulky, kde byla
zhodnocena pravdépodobnost vyskytu, zévaznost, kterou sebou dané riziko nese,

zhodnoceni a navrh jak riziko eliminovat.
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5.1 ANALYZA RIZIK PROJEKTU
Jako Hlavni rizika projektu byla stanovena:
e Nedostatek finan¢nich prostredk;
e Odklad realizace projektu;
e Nedostatek personalu;
e Nenavazani smluv se zdravotnimi pojistovnami,
e Nedostatecny zajem o novou sluzbu,
e Zavady na osobnim automobilu;
e Riziko pracovniho urazu.
Rizika byly rozdéleny do 3 ¢asti podle piivodce vzniku rizika:
e Rizika ze strany dodavatele;
e Provozni rizika;
e Technicka rizika.

U rizik byla stanovena mira pravdépodobnosti, zdvaznost rizika a mozny dopad na podnik.

Ke kazdému riziku byly ptidéleny preventivni kroky slouZici k zdbran€ moZzného vzniku.
Nejzavaznéjsi rizika, ktera by mohly ovlivnit chod agentury byly vyhodnoceny jako:
e Zavady na osobnim automobilu,

e Riziko pracovniho trazu.
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Riziko Pravdépo | Zavazno Hodnoceni Opatreni
dobnost | st rizika
rizika

Riziko ze strany zadavatele

Nedostatek Nizka Vysoka Vyznamny Tvorba finan¢nich
finan¢nich dopad rezerv, finan¢niho
prostiedkil planu
Odklad realizace Nizka Stfedni | Znatelny dopad Dodrzeni ¢asového
projektu harmonogramu

Provozni rizika

Nedostatek Nizka Vysoka Vysoky ZvySovani mezd,
personalu negativni dopad | benefity, motivace ke
vzdélani
Nenavazani smluv Nizka Vysoka Vysoky Spolupréce s 1ékari,
se negativni dopad | predstaveni spolecnosti
zdrav.pojistovnami zdravotnim
pojistovnam
Nedostatecny zajem Nizka Vysoka Vyznamny Navazani spoluprace
0 novou sluzbu dopad s obvodnimi lékafi,
propagace sluzeb pro
vefejnost

Technicka rizika

Zavady na osobnim Stiedni Stfedni | Znatelny dopad | Dobry technicky stav
automobilu vozidla, pravidelné
kontroly v servise

Riziko pracovniho Sttedni Vysoka Vysoky Dodrzovéani BOZP,
urazu negativni dopad pravidelné Skoleni
BOZP, pouzivani

OOPP

Tab. ¢. 21 — Analyza rizik projektu (vlastni zpracovani)
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52 VYHODNOCENI ANALITICKE CASTI PRACE

Pro potieby diplomové prace a tvorby projektu byly vytvoieny analyzy, které se

zamétovaly na zhodnoceni podniku a jeho trhu.
PEST analyza

Pro analyzu vnéjSiho prostiedi byla vyuzita PEST analyza, ve které¢ byly vyhodnoceny
faktory politicko-pravni, ekonomické, socialné-demografické a technologické. Z politicko-
pravnich faktori pokladame za zasadni legislativu, ktera stanovuje platby nakladti domaci
péce, konkrétné¢ bodové ohodnoceni v ramei Uhradové vyhlasky. Z celkového hlediska
podnikéni, nesmime opomenout ani nafizeni vlady a mnozstvi restrikci tykajici se
celosvétové pandemie, které zasahly podnikatele napii¢ téméf vSemi obory. Vzhledem
k poskytovani zdravotnich sluzeb a neustalému zlepSovani situace se jevi moznost znovu
objeveni restrikci minimalni a pro nas, jakozto provozovatele zdravotnich sluzeb je
ohrozeni V podobé zavieni podniku takika nulové. Z ekonomickych faktor je zminovan
demograficky vyvoj, potvrzujici celosvétovy trend stdrnuti populace i ve Zlinském kraji, o
to vétsi diraz je kladen na vznik doméci péce, ktera zajisti lepsi pokryti sluzeb pro zdejsi
obyvatelstvo. Dal§im dulezitym ekonomickym faktorem je inflace a jeji extrémni nartst
sklofiovany od pocatku roku ze vSech stran. Ovlivnéni dochazi 1 poctem nezaméstnanych
jedinci a vyvojem pracovnich pfilezitosti a jejich vyuziti. V sociokulturnich faktorech
shledavame dilezitym atributem kulturu mistniho obyvatelstva a zvyky pramenici
Z historicky dané odlehlosti a nutnosti vybudovani diivéry obyvatelstva k personalu jako
hlavni bod fungujici spoluprace. Z diivodu geologické i socidlni izolace bude zajimavé
sledovat vyvoj technologického vyvoje a vyuziti moderni technologie ve zdravotnictvi
vtomto regionu. V poslednich dvou letech vznikly idedlni podminky pro vyuziti

technologii v praxi a mnoho tuzemskych I¢kaiti telemedicinu zacalo praktikovat.
Porterova analyza péti konkurencnich sil

Konkurenéni sily jsou rizikem kazdého podniku na trhu, a je v z4jmu kazdého podniku,
zvlasté téch noveé vstupujicich na trh tato rizika minimalizovat, nebo upravit si vztahy

s konkurenci tak, aby pro oba podniky byli vyhovujici a vzdjemné se neohrozovali.
Hrozba vstupu novych konkurentl je vysoka, pacientll vyzadujici péci pfibyva a soucasné
kapacity agentur jsou nedostacujici. Tyto faktory tvofi dokonalé podminky pro vstup

nového subjektu na trh.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

Hrozba rostoucich vydajii na ndkup zdravotnickych materialti a pokryti nakladu na chod
agentury je vysoce nebezpecna vzhledem k naridstu inflace v leto$nim roce. Dodavatelé se
dostavaji do popiedi a vyjednavaci sila mezi dodavatelem a podnikem je témért

neovlivnitelna a bude podléhat aktudlnim trendim vyvoje cen.

Velkou hrozbou zejména pted zahdjenim c¢innosti je nenavazani smluv se zdravotnimi
pojistovnami.

Hrozba rostouci vyjednavaci sily zakaznikli spociva ve spokojenosti s urovni
poskytovanych sluzeb. Pacienti, nepoznaji odbornost poskytované sluzby, hodnoti sluzbu
subjektivnimi parametry jako je lidskost, empatie, ochota a zru¢nost zameéstnanct.
Neuspokojeni zminovanych parametri mize mit za nasledek ukonceni spoluprace ¢i
odchod ke konkurenci. Spatnd zkusSenost sjednou sestrou poskozuje jméno celé
spolecnosti, proto bude na tyto aspekty bran velky zfetel. Cilem bude se témto Skodlivym
situacim vyvarovat. V tak malém podniku mize mit jeden nevhodny zaméstnanec fatalni

nasledky. Proto prioritou budou dobfe motivovani, a zcela profesionalni pracovnici.

Hrozba substitutli vzhledem k aktudlnim trendiim poskytovani péce, strachu z nakaZeni

virem koronaviru, pfeplnénym nemocnicim se jevi jako nizka.
SWOT analyza

Do silnych stranek spolecnosti byl na prvni pfi€ce zafazen kvalifikovany personal, ktery
bude disponovat minimaln¢ pétiletou zkuSenosti v oboru, kterou z toho minimaln¢ dva
roky ziskdval na lizkovém oddéleni. To bude mit zajisté pro sestry velky ptinos, ktery
vyuziji pii samostatné vykondvajici praci. Sestry musi mit pfehled ve vSech medicinskych
oborech, nebot” domaci péce je poskytovana pro pacienty nejriznéjsich diagnoz. S ¢imz
souvisi 1 dalsi silné stranky — Sirokd nabidka a vysoka kvalita poskytovanych sluzeb.
Poskytovani sluzby ,jeden na jednoho* (sestra vs. pacient) ndm umozni pacientim
nabidnout vysoce individudlni péci pramenici zindividudlnich podminek. S pomoci
uvedenych silnych stranek se spolecnost bude snazit maximalné vyuzit ptilezitosti zejména
pokryt poptavku po chybéjici zdravotni sluzbé, zapti¢inénou nerovnomeérnym rozmisténim
sluZzeb v oblasti, kterd zpusobuje nedostupnost zdravotni péce, kterou mize pacientim
nabidnout, jen diky projevené duvére tamnich obyvatel, ktera se bude odrazet ve

spokojenosti pacientt s jiz poskytovanou sluzbou.

Co ale muze ohrozit chod spole¢nosti, jsou stale zvySujici se naklady na provoz (ceny

pohonnych hmot, energii, inflace a ceny zdravotnického materidlu) a vysoké vyjednavaci
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sila pojistoven, kterd bude mit vliv na celkové mnozstvi pacientli, kterym bude péce
poskytovana v ramci uzavienych smluv o poskytované péci. Dalsi hrozbou jsou nepiiznivé
podminky pocasi zejména v zimnim obdobi. Tomu se ale spolecnost, jiz pfi zrodu snazila
maximaln¢ piedejit strategickym umisténim sidla spolecnosti v dobfe dostupné lokalitg,
ktera nebude tak ¢asové naro¢na jako u konkurence. Ackoliv spole¢nost bude disponovat
zkuSenym a proskolenym personalem, naro¢nost prace je ovlivnitelnd jen minimalné€. Pro
tenhle specificky druh poskytované péce musi mit sestry nejen vzd€lani ale i osobni
pfedpoklady pro zvladani stresu a fyzické narocnosti, které budou vyhodnocovany jiz

béhem piijimaciho pohovoru.
Analyza rizik projektu

Cilem bylo zjistit, které rizika by nejvice mohli ohrozovat podnik. Pravdépodobnost
vzniku rizika ,,zavady na osobnim automobilu‘ byla ohodnocena jako ,,stfedni“. Zavaznost

413
1

rizika byla stanovena jako ,,stfedni. Pokud by doslo k zdvadé na osobnim automobilu,
sestra by nemohla vykonavat svou praci, pro kterou je mobilita jednim z hlavnich aspekti
poskytovani sluzby. Navrhované opatieni slouzi jako preventivni kroky k eliminaci rizika.
Jelikoz jde o technické vybaveni, ovlivnitelnost zavad jde jen velmi omezené a to
pravidelnym servisem, udrzovani auta v dobrém technickém stavu a i sebemensi zavady
resit ithned.

Pravdépodobnost rizika ,,pracovniho urazu*“ bylo vyhodnocena jako ,stfedni*. Zavaznost
,»vysoka“. Pfi malém poctu personalu, kterym agentura disponuje, mize zplsobit i1 jedna
pracovni neschopnost zdvazné potiZze. V prvotni fazi by agentura nebyla schopna pokryt
své sluzby a to by mélo na chod agentury vysoce negativni dopad. Eliminaci by mohlo
dojit piijmuti sestry na dohodu o provedeni prace, kterd by mohla po dobu pracovni
neschopnosti sestru docasné¢ nahradit. Prevence pracovnich Urazii spociva zejména
V pouzivani pomucek k osobni ochrané — rukavice, respirator. Bezpe¢né manipulaci
s ostrym a biologickym materidlem. Soucasti prevence je 1 Skoleni na bezpecnost a ochranu

zdravi pfi praci, absolvované zamé&stnanci alespont 1x ro€né.
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6 PODNIKATELSKY PLAN

6.1 Titulni strana

PROJEKT NA ZALOZENIi DOMACI PECE VE ZLINSKEM KRAJI

Autor: Bec. Vendula Maci¢kova
narozena XxX.XX.XxXxX,

trvalym bydlistém XXXXXXXXXXXX

Kontaktni udaje: tel: + 420 123 456 789

Email: DPsedes@email.cz

www.DPsedes.cz

Nazev spole¢nosti: Domaci péce SEDES s.r.0.
Sidlo spole¢nosti: Stary Hrozenkov (okr. Uherské Hradiste)
Adresa Spolecnosti: U Mlyna 17, Stary Hrozenkov 687 74 (okr. Uherské Hradistg)

Logo spole¢nosti:

SEDES

Motto spole¢nosti: Vase cesta zivotem pokracuje s nami...
Ucdel spole¢nosti: poskytovani domaci zdravotni péce.

Zahajeni ¢innosti: 01 / 2023
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6.2 Shrnuti

Ucelem domaci péte SEDES, s.r.o. je poskytovat pééi nemocnym, ktefi by bez pomoci
museli byt hospitalizovani v nemocnici, nebo lidem ktefi se 0 svij zdravotni stav

nezvladnout postarat sami a hrozi jim riziko dal$iho poSkozeni zdravi.

Nasim cilem je vybudovat terénni domaci péci, dostupnou pro pacienty nejriznéjSich
diagnoz bez veékového omezeni, kterym diky naSi péfi pomulzeme zustat v jejich
piirozeném prostredi, doma. Specializujeme se na prevenci ¢i zkraceni doby hospitalizace,
navraceni ¢i udrzeni sobéstaCnosti, celou fadu zdravotnich vykonl, péci o pacienty
V terminalnim stavu, management bolesti. Poskytovana péce je vysoce odborna a vzdy
individudlni ke kazdému pacientovi a jeho specifickym potfebam i socidlnim podminkém.
Péc¢i budou poskytovat zdravotni sestry piimo v misté bydlisté pacienta, samoziejmosti
jsou odborné konzultace a spoluprace s multidisciplindrnim tymem (oSetfovatelky,

fyzioterapeuti, logopedi, socialni pracovnice, 1ékafi vSech odbornosti, duchovni a kaplani).

Hlavnim pfedmétem cCinnosti podniku je tedy poskytovani odborné zdravotni péce ve

vlastnim socidlnim prostfedi pacienta.

Domaci péce je urena pro vSechny klienty bez rozdilu véku, diagnozy, pohlavi, vzdélani,
narodnosti, ¢i viry. PéCe je indikovana vzdy Iékatem a hrazena z vetejného zdravotniho
pojisténi.

Autorka podnikatelského planu bude ve spolecnosti zastavat funkci jediného spolecnika,

odborného zastupce i1 vykonavatele zdravotnich sluzeb. VSechny ndklady spojené se

zalozenim a chodem agentury budou financovany z vlastnich zdrojut.
Lokalita pusobeni: vesnice a mésta na uherskobrodsku ve Zlinském kraji.

Sidlo spole¢nosti se bude nachazet ve Starém Hrozenkové lezici vychodné od Uherského
Brodu. Obec se svymi téméf 900 obyvateli slouzi jako jeden z nejvyznamnéjSich
hraniénich pfechodi mezi Ceskou a Slovenskou republikou. Stary Hrozenkov byl vybrat
zamérn¢ pro svou dostupnost (dostatek autobusovych spojii) a dobrym podminkdm
pozemnich komunikaci (na rozdil od okolnich vesnic, obci vede hlavni tah na Slovensko a
I v zimnich mésicich, je silnice udrzovana sjizdnd), coZ oceni nejen pracovnici agentury,
ale 1 pacienti, ktefi se chtéji do Starého Hrozenkova dostat k praktickému 1ékati, nebot’
Vv okoli je zdravotni péce nedostupna a pacienti se do obce musi sjizdét z okolnich vesnic

nejen k 1ékati ale také za nakupem potravin nebo pro dalsi cestovani hromadnou dopravou
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do nejbliz§siho mésta. Sidlo spolecnosti bude umisténo v centru Starého Hrozenkova,
v budove, v které sidli mistni obecni ufad, posta i prakticky lékaf. Vstup do budovy je
vybudovan bezbariérove, je piimo v centru vesnice, a lidé ho diky ostatnim sluzbam znaji a

vi, kde se nachazi.

Pfi¢ina vzniku napadu pravé vtomto misté se zrodila po opakovanych stiznostech
pacientl, ktefi byli ¢asto odmitani konkuren¢nimi poskytovateli domaci péce v dané
oblasti pro ¢asovou naroc¢nost a Spatnou sjizdnost. Diky umisténi sidla, ptimo do centra, se
nam podafilo eliminovat zmiflované faktory a mizeme tedy poskytnout péci pacientiim i

V téhle odlehlé oblasti.

Predpokladané mista ptisobeni podniku: Banov, Biezova, Bystfice pod Lopenikem, Bzova,
Dolni Ném¢i, Horni Ném¢i, Komna, Korytna, Kvétna, Lopenik, Nezdenice, Nivnice,
Rudice, Stary Hrozenkov, Sucha Loz, Sumice, Uhersky Brod, Vépenice, VI¢nov,

Vyskovec, Zahorovice, Zitkova a dalsi dle potieby, Zadosti pacienti a moznosti agentury.

_ Nedachlebice
Mistfice

ST T T T T T Petruvka

Slavi&in
Bohus

"
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Obr. ¢. 5 — Uherskobrodsko
(Zdroj: regionalni politika, 2022)
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6.3 Kli¢ové osobnosti

Zakladatel: Bc. Vendula Maci¢kova
Datum narozeni: Xx. XX. XXXX
Vzdélani:
2021 — dosud (piedpoklad ukonceni 2023) — Masarykova univerzita v Brn¢, 1ékaiska
fakulta, obor: Intenzivni péce, piedpokladané dokonceni vzdélani jaro 2023

2019 — 2022 Univerzita TomaSe Bati ve Zliné, Fakulta Managementu a ekonomiky, obor:

Management ve zdravotnictvi

2015 — 2018 Univerzita Tomase Bati ve Zlin€, Fakulta Humanitnich studii, obor:

Vseobecna sestra
Praxe:

2018 — dosud Uherskohradi$t’ska nemocnice a.s.,
Anesteziologicko-resuscitaéni oddélent,

pozice: vSeobecna sestra

2017 — 2020 Nemocnice Tomase Bati ve Zling,
Kardiologické oddélenti,

vSeobecna sestra / prakticka sestra

6.4 Spektrum nabizenych sluzeb

Kazdy ¢lovek, jakozto jedine¢na bio-psycho-spiroto-socialni bytost si zaslouzi jedine¢nou
péci prizpisobenou nejen jeho zdravotnimu stavu, moznostem ale i socidlnim podminkdm
a rezimu dne, na ktery je pacient zvykly, jiz dlouhd 1éta. Sestra si pii uvodni navstéve
s pacientem dohodne ¢as navstév, ktery mu bude nejvice vyhovovat a nebude naruSovat

jeho b&zny denni rezim. Zakladni sluzby nabizené domaci péci jsou:
e Zhodnoceni zdravotniho stavu pacienta, jeho potieb;

e odbéry biologického materidlu — krev, mo¢, stolice, vytéry z ran, PCR na SARS
Cov-2, hladina INR, hladina glykemie v krvi;

e mefeni fyziologickych funkci — dech, krevni tlak, puls, SpO: (saturace krve

kyslikem);
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e aplikace enteralni a parenteralni nutrice;

e provadéni peritonealni dialyzy;

e podavani I€ka vSech 1ékovych forem a skupin, dohled nad jejich uzitim;

e dohled na dodrzovani dietniho a pitného rezimu;

e ndacvik sobéstacnosti, sebe péce + edukace pacienta a rodinnych ptislusnika;

e Edukace, dohled a prakticky nacvik zdravotnich vykont (aplikace inzulinu,

LMWH, polohovani, odsavani z dychacich cest, podavani vyzivy do PEG...);
e pomoc pfi selfmonitoringu u pacientt s diabetem, hypertenzi, epilepsif;
e péce o pacienta v terminalnim stavu, nevyléc¢itelné nemocnych
e péce o pacienty na domdaci umélé plicni ventilaci;
e management bolesti;

e pievazy nehojicich se ran (bércové viedy, diabetické ulcerace), operacnich ran,

chronickych defektli kliize (stomie, nefrostomie, tracheostomie);
e prevence prolezenin, opruzenin, mechanického poskozeni kiize.
e POCT antigenni test na pfitomnost SARS-CoV-2.
Nadstandardni sluzby:

e Konzultace 24/7, vzdy pfitomna pomoc pro pacienta ¢i rodinné piislusniky na

telefonu.

e Pomoc svybérem pomiicek pro imobilniho pacienta (hygienické pomucky,

pomtcky k oSetfeni kiize, pro kontinenci moci a stolice, pomtcky k pohybu).

e Pomoc pfi uzplsobeni domécnosti pro pacienty se snizenou mobilitou, imobilni

pacienty.
e Nacvik polohovani, vyuZiti polohovacich pomiicek.
e Zajisténi duchovnich sluzeb.
e Pomoc pfi zajisténi piispévku na péci, zdravotni pomicku.

Vybrané poskytované vykony odbornosti 925 se fidi Vyhlaskou ¢. 243/2021 Sb.
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6.5 Cenik

Vsechny vykony poskytované na zakladé indikace 1ékafe jsou hrazeny ze zdravotniho
pojisténi dle zakona ¢. 371/2021 Sb. ve znéni pozdéjsich piepist. Pro odbornost 925
(domaci péce) jsou vykony bodové ohodnoceny, kdy vyse bodového ohodnoceni je dana
vyhlaskou ¢. 396/2021 Sb. Dale nam zakon uvadi indexy pro nositele vykond a stanovuje
tf1 stupné bodového ohodnoceni, diky kterému miizeme ke kazdé skupiné piifadit mzdovy

index.

K vytctovani sluzeb dochdzi jednou mésicné, kdezto u piimych plateb ihned, pii
opakovanych navstévach dle domluvy s vrchni sestrou. Pfimé platby se vyskytuji vSak
minimaln¢. Poskytovani sluzby v pohrani¢i vSak zvySuje mozZnost pitimych plateb pro

obcany dlouhodobé zijici v Cesku se slovenskym obcanstvim a pojisténim.

Pro pacienty bez zdravotniho pojisténi, nebo s pojisténim, se kterym domaci péce nema

uzavienou spolupraci byl sestaven cenik poskytovanych sluzeb:

Popis vykonu Casova Cena za sluzbu
narocnost
Konzultace 30 min 100 K¢
Piiplatek za sluzby o vikendu, svatcich 60 min 250 K¢
Vstupni vySeti‘eni pro poskytnuti zdravotni péce | 90 min 450 K¢
OSeti‘ovatelska navstéva 1. Typu 30 min 170 K¢
OSetiovatelska navstéva II. Typu 45 min 230 K¢
Osetiovatelska navstéva III. Typu 60 min 300 K¢

Vykony kratkodobé domaci péce I.

(podani 1ékt, méteni glykemie, kontrola dietniho a | 30 min 120 K¢
pitného rezimu)

Vykony kratkodobé domaci péce II.

(jednorazova aplikace 1€k, odbér biologického | 45 min 250 K¢
materidlu, katetrizace Zen, podani klyzmatu oSetfeni
invazivnich vstupt)

Vykony dlouhodobé domaci péce
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(opakované vykony kratkodobé domaci péce,
nacvik sobésta¢nosti, nacvik péce o stomie, nacvik

: N 45 — 60 min 200 K¢
podavani vyzivy do PEG + pfevaz, prevence ¢
prolezenin, oSetfovani nehojicich se defektq,
provadéni bandézi dolnich koncetin
Priplatek za pouzity material nezbytny | 1 navstéva 30 K¢

k provedeni zdravotniho vykonu

(ev. dle pouzitého

materialu)
Doprava ze sidla spole¢nosti ke klientovi 15 K¢/ km
POCT antigenni test Covid 19 200 K¢
Zprostiredkovani duchovni podpory Zdarma

Tab. ¢. 22 — Cenik vykont doméci péce (vlastni zpracovani)

6.6 Provozni doba
Pond¢li — patek: 7:00 — 15:30

NON-STOP telefonicka sluzba: + 420 725 417 155

Ptijem pacienti do péce: ihned po telefonické domluvé na tel Cisle: + 420 722 453 892

6.7 Harmonogram zaloZeni

Ptiprava podnikatelského pldnu je dlouhodoby proces, obsahujici fadu na sebe

navazujicich fazi. Jednotlivé faze maji svoji délku, dynamiku, obsah, a dle potieby

upravovany obsah. (Srpova, 2011)

Krok Popis ¢innosti

Termin realizace

1 | Sestaveni podnikatelského planu

Leden — duben 2022

2 | Administrativni faze, piiprava Cerven 2022
dokumenti  nezbytnych Kk zahajeni
podnikani
3 | Sepsani smlouvy o podnajmu Cervenec 2022
4 | Podani zadosti o licenci na Zlinském Cervenec 2022

kraji

5 | Propagace domaci péce

Cervenec — zafi 2022
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6 | Uzavieni  smluvniho  vztahu  se Zati 2022
zdravotnimi pojistovnami

7 | Tvorba zazemi pro sestry Zari —tijen 2022

8 | Nakup kancelarského vybaveni Zari —ftijen 2022

9 | Spoluprace s praktickymi 1ékati, 7411 2022
propagacni ¢innost

10 | Nakup zdravotnickych pomicek a Rijen 2022
vybaveni

11 | Prtbézna kontrola planu Rijen 2022

12 | Uzavieni smluv s poskytovateli sluZeb Rijen 2022
nezbytnych k provozu

13 | Vybérové fizeni pro zaméstnance Rijen — listopad 2022
Softwarové a komunikac¢ni ptipojeni Prosinec 2022

14 | Uzavieni pracovné pravnich smluv se Leden 2022
zaméstnanci + zaskoleni

15 | Propagace domaci péce veiejnosti Listopad 2021 — duben 2022

16 | Zahajeni provozu Leden 2023

17 | Kontrola plnéni planu, hospodareni Cervenec 2023

6.8 Technické a pristrojové vybaveni

Tab. ¢. 23 — Harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

Domaci péce disponuje technickym a ptistrojovym vybaveni, které spliuji poZzadavky dané

zakonem ¢. 268/2014 Sb. o zdravotnickych prostfedcich a vyhlaskou ¢. 92/2012 Sh. o

pozadavcich na minimdlni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a

kontaktnich pracovist domdaci péce. Pronajaté prostory slouzici jako kontaktni pracovisté

musi mit celkovou plochu 0 minimalni vyméfe 10m? véetné sanitirniho zafizeni pro

zaméstnance. (Cesko, 2014)

Minimalni poZadavky na technické a vécné vybaveni dle prilohy ¢. 10 vyhlasky

92/2012 Sb. pro kontaktni pracovisté domaci péce:

nabytek pro praci vSeobecné sestry;

uzamykatelna kartoté¢ni skiin K uloZeni pacientské dokumentace;
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e pfipojeni k vefejné telefonni siti mobilni;

e tlakomér;

e digitalni teplomér;

e fonendoskop;

e pristroj ke stanoveni hladiny glykémie;

e Pomicky k provadéni vyplachu stiev;

e Pomicky k cévkovani mocového méchyie zeny;
e Pfevazovy materidl pro oSetfeni nehojicich se ran;

e Pomucky Kk odbéru biologického materialu + box na piepravu biologického

materialu;
e Pomiicky k poskytnuti prvni pomoci, kardiopulmonalni resuscitaci. (Cesko, 20124a)
Ostatni vybaveni nezbytné pro praci sester:

Vybaveni nezbytné k administrativé: notebooky s propojenym softwarem a specialnimi
programy slouzici k popisu vykonu a stavu pacienta, vykazu prace pro pojiStovny.

Tiskarna, skartovac, osobni automobil k pfepraveé za pacienty

Osobni ochranné pracovni pomucky: respiratory fady FFP3, FFP2, rukavice, oblicejové

Stity, navleky na obuv, jednorazové igelitové zastéry, jednorazové ochranné cepice.
Desinfekéni roztoky: na kiizi, pomticky, plochy.

Pomitcky k vykonavani zdravotnich tkonii: pomiticky pro stomiky, pomicky k odsdvani
z dychacich cest, pomiicky k podavani infuzi, enterdlni vyzivy, infuzni stojan, pomicky
pro oSetieni dekubitd, polohovaci pomicky, pomicky k prevenci prolezenin, zakladni
sterilni chirurgické nastroje (pinzeta, pean, nizky, exkochleacni 1Zice), ru¢ni dychaci
pfistroj.

Boxy na likvidaci pomticek po kontaktu s biologickym materidlem, boxy na likvidaci

ostrého odpadu.

Vsechno vyse uvedené vybaveni bude nakoupeno z vlastnich prostifedk.
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6.9 Personalni zajiSténi

PéCe je pacientovi poskytovana vramci multidisciplinarniho tymu, vjeho vlastnim
socidlnim prostfedi. PéCe je zalozena na spolupraci domdaci péce a indikujiciho 1ékare
(nejcastéji  praktického 1ékafe pacienta). V rdmci odbornosti 925 je vedoucim
osetfovatelského tymu vSeobecna sestra se specializaci. Hlavnim c¢lankem persondlniho
obsazeni budou vSeobecné sestry, které spliuji zakonné podminky pro vykon povolani bez
odborného dohledu. Soucasti tymu vné agentury bude i administrativni pracovnice, a

ucetni, které jsou nezbyté pro bezproblémovy chod agentury.

Funkce Pracovni Givazek Typ pracovni smlouvy
Vrchni sestra — v§eobecna 1,0 Smlouva na dobu neuréitou
sestra S4

Vseobecna sestra S3 1,0 Smlouva na dobu neuréitou
Vseobecna sestra S3 1,0 Smlouva na dobu neurcitou
Vseobecna sestra S2 0,8 Smlouva na dobu neuréitou
Dokumentaristka 0,6 Smlouva na dobu neurditou
Ugetni 0,2 Dohoda o provedeni prace

Tab. €. 24 — Personalni zajisténi (vlastni zpracovani)

Pozadavky na personal — vSeobecné sestry:
e Bezthonnost — vypis z evidence Trestniho rejstiiku;
e Plnoletost;

e Zpusobilost k vykonu povolani dle platné legislativy pro vykon prace sestry bez
odborného dohledu;

e 5 let praxe, z toho minimalné 2 roky na lizkovém oddélent;
e Ridigsky priikaz pro skupinu ,,B*;

e Specializa¢ni vzdélani vyhodou.
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Personalni obsazeni

Minimalni doporuceny pocet kvalifikovanych zdravotnickych pracovnikd pro zajiSténi
nepretrzit¢ dostupné domaci péce je 5,0 plnych prepoctenych uvazkii ve smluvnim vztahu
pii garanci péce 24 hodin denné, 7 dni vtydnu. U poskytovateld, ktefi negarantuji
nepietrzitou péci 24 hodin v tydnu, je minimalni pocet tvazkt 3,0. Pfi ivazku niz§im nez
5,0 musi kazdy tvazek vSeobecné sestry splnit fond 40 hodin tydné, signalni kéd 06137
(vykon sestry v den pracovniho klidu a pracovniho volna) se nevykazuje. Pracovni doba je
tedy nerovnomérnd a rozvrzeni je stanoveno v zavislosti na smluvnich vztazich
S pojistovnami a indikujicim Iékafem.

Napli prace a obecné povinnosti sester

1. Sestra vzdy pracuje vsouladu se zdkonikem prace a fidi se pracovnimi a
provoznimi fady podniku, vnitinimi pfedpisy a nafizenimi daného pracovisté a

aktivné se podili na jejich implementaci do praxe.

2. Vsichni zaméstnanci pracuji dle svého nejlepsiho védomi a svédomi a dbaji na
eticky kodex, respektuji prava pacientti a chartu prav déti, respektuji zejména jeho

individualitu, ndbozenstvi, pfesvédceni a soukromi jeho domova.

3. Absolutni ml¢enlivost o zdravotnim stavu vSech pacientti v souvislosti se zakonem

¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaji v platném znéni.

4. Dodrzuje hygienicko-epidemiologické pozadavky, BOZP a pouzivd OOPP se
kteryma je seznadmen proti podpisu minimalné 1x ro¢né.

5. U kazdého pacienta vede zdravotnickou dokumentaci a nese zodpovédnost za fadné

a pravdivé poskytnuti informaci.

6. Dodrzuje kompetence dle platné legislativy: vSeobecna sestra vykonava ¢innost bez
odborného dohledu na zaklad¢ indikace ¢i bez indikace dle pravé provadéného
vykonu. U vSech vykonlu vychazi z EBN, doporucenych klinickych postupii a

standardi.
e Hodnoti vhodnost socidlniho prostiedi a podminek pro poskytovani péce;

e Definuje individudlni potieby klienta, planuje jejich saturaci pomoci

oSetrovatelského procesu ve vSech jeho péti fazich;
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Hodnoti uroven sobéstacnosti a planuje kroky Kk navySeni, podporuje a

edukuje nacvik sobé&sta¢nosti a sebepéce;
e Mg¢ii a hodnoti fyziologické funkce, bilance tekutin;

e Zajistuje a provadi odbér biologického materialu, zodpovida za vytvoreni

podminek piedchazejici k jeho znehodnoceni a doru¢eni BM do laboratoie;
e Edukuje rodinu a nejblizsi osoby pecujici o pacienta;

e Provadi oSetiovatelské intervence dle platné legislativy dle ziskanych
kompetenci (poddvani infuzni terapie, oSetfovani nehojicich se ran,
operacnich ran, katetrizace mocového méchyte u Zen, podava a dohlizi na
uzivani 1€kt a 1é¢ivych piipravki, edukuje a nacvicuje aplikaci s.c. injekci

S pacienty).

MozZnost dalSiho vzdélavani: U dobfe motivovanych pracovniki, s chuti se celozivotné
vzdélavat, dochazi s pribéznym obnovovanim a ziskdvanim novych a aktualnich informaci
k prohloubeni jistoty pii poskytovani oSetfovatelské péce. Nabyvat sestry mizou nejen
teoretické vychodiska ale i1 praktické dovednosti vyuZitelné v jejich denni praxi, vedoucich
ke zvySovani kvality poskytovanych sluZzeb a vy$Si spokojenosti pacientll. Pracovnici
budou moci vyuzit nabidky vzdélavacich kurzii Narodniho centra pro oSetfovatelstvi a

nelékaiské zdravotnické obory.
Aktualni nabidka kurziit NCO NZO pro vzd€lani vSeobecnych sester:

e Specificka oSetfovatelskéd péce o nehojici se rany a defekty

e Specificka osetfovatelska péce o déti s diabetem mellitem

e Specifickd oSetrovatelska péce o pacienty se stomiemi

e Hodnoceni rizik, prevence a 1écba dekubiti

e Rehabilitacni oSetfovani specifickych skupin imobilnich klientl
e Moderni oSetfovani ran a stomii u novorozencii

e Zakladni kurz bazalni stimulace

e Vyziva pacientt se stomiemi (NCO NZO, 2021)
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6.10 Finan¢ni plan

Financ¢ni plan bude rozdélen na naklady a vynosy. Naklady budou dale ¢lenény na vstupni,

fixni a variabilni.

6.10.1 Vstupni naklady

Zahrnuji vSsechny naklady, nutné vynalozit pfed zahdjenim podnikatelské ¢innosti. V nize
uvedené tabulce jsou pfedpokladané néklady, které budou potieba pied zahdjenim provozu.

Ceny jsou orientacni, vychazejici s prizkumu soucasného trhu.

Naklady Pocet Ks CenazalKs Cena celkem
v K¢
Ziizeni webovych stranek, - 8 500 8 500

Fb, 1g, emailu

Propagaéni materialy — - 10 000
letacky do ordinaci
praktického lékaie

Telefony 3 4230 12 690
Notebook 4 8990 35960
Vybaveni kancelare - 17 000 17 000
Osobni automobil 3 120 000 360 000
Vybaveni denni mistnosti - 50 000 50 000
personalu
Zdravotnicky software 1 30 000 30 000
Elektrospotiebice - 10 000 10 000
Kancelarska technika - 14 500 14 500
(tiskarna, skartovacka)
Rezerva - 10 000 10 000
Celkem 558 650

Tab. €. 25 — Vstupni ndklady (vlastni zpracovani)

Po secteni vSech polozek vstupnich nakladt na zaloZeni a chod agentury vychazi suma na
558 650 K&. Castka je orientaéni a da se sni dle potfeby a aktudlni finanéni situace

pracovat.
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Pozn. autora: Pokud by majitelka pouzivala sviij osobni vz ke sluzebnim uceliim, zbylé
dva automobily by byly pofizeny na leasing s mé&si¢ni splatkou 10 000 K¢/mésic/lauto

bylo by potieba téméi polovicnich vstupnich nékladu tj. 218 650 K¢.

Kazda sestra na obchizce by méla byt vybavena glukometrem, tonometrem
s fonendoskopem a pulsnim oxymetrem pro ptipad, kdyby se pacientiiv stav zhorsil.
Vsechny tyto pomiicky + zékladni néhradni pfevazovy materidl + OOPP bude mit

Vv zachranaiské taSce v auté kdykoliv k dispozici.

Jednorazovy nakup pomiucek

Zarizeni Pocet ks Cenazalks Celkem v K¢
Glukometr 4 269 1076
Tonometr s fonendoskopem 4 299 1196
Little Doctor LD-71

Pulsni oxymetr prstovy 4 149 596
Zachranarska taska 4 1326 5304
Celkem - - 8172

Tab. ¢. 26 — Jednorazovy nakup pomiicek (vlastni zpracovani)

Pomitcky bud mit kazda sestra v auté v zachranarské tasce. Pomiicky nejsou jednorazové.
Po dikladném ocisténi a desinfekci mohou byt opétovné pouZivany u jiného pacienta.

Kazda sestra bude mit 1 ks vybaveni, nebot’ v danou chvili se nachazi u jednoho pacienta.

Celkové vstupni naklady i S nakupem pomitcek budou ¢init 566 822 KC¢.

6.10.2 Fixni naklady

Musi byt placeny bez ohledu na mnozstvi poskytnuté péce. Vznikaji i tehdy, pokud firma
sluzby neposkytuje. Napt. vydaje na energie, poplatek za internet, svoz odpadu, vyplaceni
mzdy zaméstnanctim, poplatek za prondjem prostori, telefon, splatky uvéra. Fixni naklady

podniku na mésic jsou 148 656 K¢, za rok 1 786 372 K¢.
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Polozka Niklady v K¢ / mésic Niéklady v Ké / rok
Mzdy zaméstnanciim 124 506 1494072
Pronajem prostoru 12 800 153 600
Zalohy (energie, voda, 7 350 88 200
plyn)
Telekomunika¢ni sluzby, 3650 43 800
internet
Odvoz odpadii - 2 500
Nebezpecna zdravotnicky 350 4 200
odpad
Celkem 148 656 1786 372

Tab. €. 27 — Fixni naklady (vlastni zpracovani)

Mzdové naklady

Minimalni mzda v Ceské republice se v roce 2021 zvysila oproti roku 2020 o 600 K& na

15200 K¢. Jedna se 0 42,4 % primérné mzdy. V ptipadé hodinové sazby se jedna o 90,50

K¢ (nartst o 3,20 K&/ hod ve srovnani s rokem 2020). Primérny plat na pozici zdravotni

sestry je 31 619 K¢ /mésic. (UZIS, 2021). V tabulce ¢. 28 jsou uvedeny mzdové naklady na

persondl. Uvedené mzdové naklady pfedstavuji celkovou cenu prace zamé&stnance.

Pozice Vyse tivazku
Vseobecna sestra (S4) 1,0
VSeobecna sestra (S3) 1,0
Vseobecna sestra (S3) 1,0
Vseobecna sestra (S2) 0,8
Dokumentaristka 0,6
Utetni 0,2

Celkem

Hruba mzda

31 250

28 120

28 120

22 496

9920

4 600

124 506

Tab. ¢. 28 — Mzdové naklady (vlastni zpracovani)
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Celkové mésicni mzdové néklady ¢ini 124 506 K¢ za mésic. Celkové ro¢ni naklady na

mzdy zaméstnanct budou 1 494 072 K¢.

S1 | Sestra pod odbornym dohledem

S2 | Sestra bez odborného dohledu

S3 | Sestra po ukonéeni PSS VOS Mgr., Be.

S4 | Sestra s ukoncenou VS

S9 | Sestra bez urceni typu

Tab. &. 29 — Atestace sester dle MZ CR (vlastni zpracovéni)

(MZCR, 2016)

Celkové fixni naklady podniku za mésic budou 148 656 K¢.

6.10.3 Variabilni naklady

Jsou charakteristické tim, ze souvisi s chodem agentury — méni se s objemem produkce,

jedna se zejména o materidlové vybaveni. VSechny ceny materialového vybaveni jsou

uvadény véetné DPH. Variabilni naklady podniku ¢ini celkem 30 414 K¢&.

PoloZzka

Pievazovy material
Sterilni kryti riznych
velikosti Elastopor
30ks/bal.

Fixa¢ni obinadlo Curi-Med
20ks/bal

Sterilni tampony 100 ks/bal
Curapor naplast 50 ks/bal

Podlozka pod pacienta 60 x
60 cm 50 ks/bal

Pocet ks Ks/K¢ Celkem K¢
15 183,13 2 746, 95
20 95,60 1912
2 62 124
2 731 1462
1 289 289
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ObinadloPENAP pruzné
krepoveé 10 ks/bal

Vlivazell — sava koprese
25Ks/bal.

Mastny tyl, sterilni
vaselinum album 5x5 cm

Atrauman Ag 5x5cm, 10
ks/bal

Inadine kryti

Bactigrass kryti

DebriEcaSan Alfa roztok 51

10

10

20

Pomiicky k zavedeni a vyméné katétri

Permanentni mocovy katetr

Sacek k PMK

Cathejell Lidocaine gel
8,59, 25 ks/bal

Desinfek¢ni pripravky

Desinfekce rukou
Sterilium 51

Desinfekce nastroji
Gigasept Instru AF 51

Desinfekce ploch Desam
Prim 5I

Desinfekce na kuzi —
Softasept

Ochranné pomicky
Ustenka
Respirator FFP2/KN95

Rukavice nesterilni
Sempercare 200ks/bal

3

15

500

50

1955

192

19

284

881
164

1206

230
10,37

1314

1452

2461

187

139

5,20
19,00

159

1955

1920

380

1420

881
164

2412

690
155, 55

1314

2904

2461

374

695

2 600
950

795
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Rukavice sterilni Sensiflex 20 19,90
Plus
Ochranny plast’ 20 14

Pomiicky k odbéru biologického materiilu

Jednorazové jehly 2 97
dispoFINE — 100 ks /bal

Esmarchovo Skrtidlo 5 59
Injeként stiikackyNorm- 2 198,35
Ject riznych velikosti — 100

ks/bal

Jednorazové chirurgické 20 12,30
nastroje

Celkem

Tab. €. 30 — Variabilni naklady (vlastni zpracovani)

398

280

194

295

396,7

246

30414,2

V agentufe budou pracovat 4 vSeobecné sestry. S primérnou dobou oSetfeni 30 minut a

pfiCtenym casem na cestovani a administrativu, agentura zvlddne pfi soucasném

persondlnim obsazeni pojmout az 40 pacientl. Variabilni ndklady byly vypracovany pro

40 pacientl s ohledem, na nutné rezervy materialu pro nove ptijimané pacienty do péce.

Celkové variabilni naklady podniku budou p¥i 40 pacientech ¢init 30 414 K¢.

6.10.4 PLAN VYNOSU

Hodnota bodu 1, 09 K¢
1 km = 16, 49 bodu

Pro stanoveni vynost podniku, byla sestavena tabulka s bodovym ohodnocenim dle

Vyhlasky ¢. 243/2021 Sb., kde byly vybrany nejcastéji pouzivané vykony, s riznym

bodovym ohodnocenim.
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Bodova | Bodova
Seznam poskytovanych vykonii odbornosti 925 hodnota | hodnota | Bodové
Rezijni | Osobni | ohodnoceni
naklady | naklady
Kod Zavedeni, ukonceni domaci zdravotni péce, 203 320 523
06311 | administrativni ¢innost sestry v domaci zdravotni
péci, hodinovy vykon
Kod Osetfovaci navstéva domaci péce typ I — 30 min 101 128 229
06313
Kod Osettovaci navstéva domaci pécée typ I — 45 min 152 192 344
06315
Kod Osetrovaci navstéva domaci péce typ III — 60 203 256 459
06317 | min
Kod Osetrovaci navstéva domaci péce typ IV - 15 51 64 115
06318 | min
Kod Fyzicka asistence pfi poskytovani domaci péce 77 101 178
06319
Kod Vykon sestry vden pracovniho klidu nebo 0 0 100
06137 | pracovniho volna
Kod Osetrovatelskd péce o pacienta v termindlnim 0 0 0
06349 | stavu
Materialové kédy odbornosti 925 Bodové ohodnoceni
Kod Vysetfeni stavu klienta sestrou ve vlastnim socialnim prostiedi 8
06321
Kod Odbér biologického materialu 6
06323
Kaod Aplikace ordinovaného parenteralni terapie po pisemném 44
06325 | povéfeni oSetfujicim lékafem pro zajiSténi hydratace,
energetickych zdrojl a 1écby bolesti
Kod Osetieni stomii 1
06327
Kod Lokalni o3etieni do 10 cm? 54
06329
Kod Klysma, vyplachy, cévkovani, oSetfeni permanentnich katetrt ol
06331
Kod Aplikace inhala¢ni a 1écebné terapie p.o., s.c., im., i.v., UV, ev. 5
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0633 | dalsi zptsoby aplikace terapie i instilace 1é¢iv

Kod Nacvik a zauCovani aplikace inzulinu 5
06335

Tab. ¢. 31 — Hodnota bodu (Vlastni zpracovani)

Polozky Vynos
Primérna navstéva u pacienta typ [ 249,61
Néklady na materiél (v bodech) 22
Doprava 270 K¢

Tab. ¢. 32 — Predpokladané vynosy (vlastni zpracovani)
Predpokladejme, ze primérnd ndvstéva u pacienta bude trvat 30 minut, této navsteve je

udélen pocet 229 bodi, hodnota bodu je 1,09 K&.

Materialni kody, kterymi vykazujeme pouzity materidl béhem néavstévy u pacienta, jsou
rozdéleny dle vykonu, ktery u pacienta provadime. Kazdy vykon mé stanoveno bodové
ohodnoceni dle primérné spotieby pouzitého materialu. V nasem piipadé je primérné

bodové ohodnoceni 21,75 = 22 bodu.

Doprava je ohodnocena 16,49 body na 1 km. Pfedpokladejme, ze pacient bude bydlet

V priméru ve vzdalenosti 15 km. Priimérna cesta bude ohodnocena 269,61 K¢.

Trzba za 30 minut 541,61 K¢
Vynos za mésic * 433 288 K¢
Vynos za rok * 5199 456 K¢

Tab. €. 33 — Vynosy (vlastni zpracovani)

* Vynosy budou pocitany pii poctu 40 oSetfenych pacientli za den.
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Pocet pacienti Vynosy za mésic v K¢ Vynosy za rok v K¢
Realisticky
40 433 288 5199 456
Pesimisticky
20 216 644 2599728
Optimisticky
60 649 932 7799 184

Tab. ¢. 34 — Predpoklad vynost (vlastni zpracovani)
6.10.5 BOD ZVRATU

Bod zvratu provozni Cinnosti predstavuje takovy objem produkce, popi. takovy objem
trzeb z provozni ¢innosti, pii kterém firma dosahuje nulového vysledku hospodateni. Tzn.

hrani¢ni bod ziskovosti a ztraty.

Q=FN/(p-b)

Q | bod zvratu

FN | fixni naklady

p | cenazakus

b | variabilni naklady na 1 kus

Tab. ¢. 35 — Bod zvratu (vlastni zpracovani)
FN =1786 372 K¢

p =519, 61 K¢

b =22
Q=FN/(p-hb)
Q=1786372/ (541, 61 —22)

Q =3437,9 navstév
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Bod zvratu nastane pii 3 438 navstévé u pacienta, pii oSetifeni 40 pacientti za den, dojde

k bodu zvratu za 4, 3 mésice.

6.11 Marketingova strategie

Zaklad propagace nové vzniklé agentury domaci péce SEDES s.r.0. bude informovanosti
vefejnosti a zejména praktické 1ékafe z okoli o vzniku domaci péfe a nabidce
poskytovanych sluzeb pomoci informacnich letaki. Dalsi dilezitym propagacnim mistem
budou kvalitné zpracované internetové webové stranky, které budou rozdéleny na 3 ¢asti.
Prvni sekce bude vefejna pro zajemce a zacileni navstévnikl. Zajemci zde ziskaji piehled o
poskytovanych sluzbach, informace o spole¢nosti, moznostech 1é¢by, informace kdo péci
indikuje, pro koho je vhodna a pro koho nikoliv. Dalsi sekce se bude vénovat jiz stavajicim
pacientim, moznostem nadstandardni péce, individualnim nabidkdm péce, co d¢lat
Vv pripad¢ zhorSeni ¢i zméné¢ stavu, informace a kontakt na sestry agentury, které v ptipadé
potieby jsou ochotny kdykoliv poskytnout radu a pacientim pomoci. Posledni sekce bude
obsahovat obecné pravidla, platné pro ur¢ity druh onemocnéni (prvni pomoc pii krvaceni
z bércovych viedd, hyperglykemii, hypoglykemii) rady (co délat pokud mi nevydrzel
obvazovy material na ran€ a dalSi pfevaz madm az za 2 dny?, Rana prosakuje vic nez
obvykle, nevim, zda jsem si vzal 1éky na tlak? Atp.) a napady, k ulehceni Zivota pacienta se

sniZzenou sobéstacnosti ¢i hendikepem.

Jako velmi dileZitou soucéast propagace, zejména na vesnicich povazujeme informovat

ob¢any pomoci mistniho rozhlasu, a informacnich letacich na vyvésnych tabulich obce.

V dne$ni moderni dob& se Zddna marketingova propagace neobejde bez vytvoreni profilu
na socialnich sitich. K tomu poslouzi socialni sit¢ Facebook a Instagram, Kde bude

vefejnost informovana o novinkach, nabidkach sluzeb. Samozifejmosti bude i moZnost

24

zpétné vazby od pacientil, nebot’ dobra recenze od konkrétniho pacienta ¢i jeho nejblizsiho
¢lena rodiny je tou nejlepsi reklamou, kterou si podnik mtize prat.
6.12 Administrativni kroky zaloZeni zdravotnického zarizeni
Zalozeni spolec¢nosti podléhd uvedenym administrativnim krokim:
e Vypracovani projektu na zalozeni domaci péce;
e Financ¢ni rozvaha — vypracovani finan¢ni analyzy;

e Zalozeni pravnické osoby, sepsani zakladatelské listiny a jeji notaiské ovérent,
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e Zalozeni Gc¢tu v bance pro ucely podnikani, pfevedeni financi na ucet podniku,

e Sepsani smlouvy s pojistovnami, podminky uvedeny na jednotlivych webech
pojistoven;

¢ Vyplnéni formuléfe o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb;

e Doklad o zpusobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického povolani — doklad o

absolvovani studia + doloZeni délky vykonu praxe;

e Doklad o zdravotni zpUsobilosti k vykonu povolani (k ziskdni za poplatek u

praktického Iékaie);
e Doklad o bezahonnosti — vypis z evidence Rejstiiki trestt v CR;
e Seznam zdravotnickych pracovnikll (zaméstnancil);

e Sepsani smlouvy s majitelem nemovitosti o prondjmu (majitel nemovitosti: obec
Stary Hrozenkov — nyni uzaviena smlouva o smlouvé budouci), zatfizeni
pronajatych prostort sidla spole¢nosti — Doklad o zajisténi prostor k poskytovani

zdravotnich sluzeb;

e Nakup kancelafskych potieb, zdravotnickych pomiicek a technického vybaveni —

Prohlaseni splnéni technického a vécného vybaveni;

e Pravomocné rozhodnuti o schvaleni provozniho adu hygienickou stanici Zlinského

Kraje;

e Pojisténi o odpovédnosti za Skodu zpisobenou v souvislosti Vv poskytovani

zdravotnich sluZeb.
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6.13 Celkové shrnuti projektu:

Nazev: Domaci péce SEDES s. 1. 0
Vice informaci: www.domacipeceSEDES.cz
Vedouci sluzby: Bc. Vendula Macickova

Dostupnost: pond¢li az patek 7:00 — 15:30

Lokalita pisobeni: Uherskobrodsko S E D E S

Sidlo spole¢nosti: Stary Hrozenkov 17, 687 74

Popis ¢innosti: SEDES s.r.o. se specializuje na poskytovani vysoce odbornych, kvalitnich
zdravotnich sluzeb ve vlastnim sociadlnim zafizeni. Nabizené sluzby indikuje oSettujici
lékat a jsou plné hrazeny ze zdravotniho pojisténi dostupné pro vSechny pacienty bez

omezeni.

Zhodnoceni: Z analytické casti vyplyva, ze neexistuje riziko, které by bylo natolik
zavazné, ze by znemoznovalo implementovat projekt do praxe. Diky zhotoveni finanéniho
planu mizeme odhadovat, Ze navratnost investic bude pii 40 oSetfenych pacientech za

podminek primérné oSetfovaci doby typu I do pil roku od zahdjeni ¢innosti.

Zivotaschopnost, ekonomicka stabilita a vydéle¢nost projektu se podafi pouze tehdy,
pokud budou dodrzeny vSechny aspekty vypracovaného podnikatelského planu. Vysledny
ekonomicky zisk bude mozné stanovit aZ na zéklad¢ redlnych analyz vychézejici s poctu
realné oSetfenych klientl, mnoZstvi poskytované péce a skute€né vynaloZenych nédklada

spojenych s chodem agentury.
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7 ZAVER

Téma diplomové prace se vénuje projektu na zalozeni domaci péce ve Zlinském kraji.
Ackoliv celé situace kolem covidu poskodila mnoho podnikateld, ja v tom pro sebe a sviij
projekt vidim vyhodu a silu. Nebot’ spolecnost mohla pocitit nejen, ze je dalezitd péce
doma, ale také jak snadno muze dojit k pfeplnéni nemocnic, kolapsu zdravotniho
personalu, a zacala si uvédomovat i nescetné vyhody domaci péce, predevsim minimalniho
rizika roznaseni viru ve srovnani s nemocni¢nim prostiedi a dilezitost poskytovani péce ve

vlastnim socidlnim zazemi jedince.

Prace byla ¢lenéna na teoretickou a praktickou €ast. Prvni, teoreticka ¢ast se zaobira
teoretickymi zdklady, které se promitaji v praktické césti. Byla zde feSena teoreticka
vychodiska domaci péce, ktera si klade za cil zajiSténi maximalniho rozsahu efektivni a
kvalitni péce 1 v tézce dostupnych lokalitach, formy poskytovani a financovani této péce, a
specifika prace sester. Dalsi kapitola se zabyva zahdjenim podnikani, rozdéleni
podnikatelské ¢innosti. Vymezeni podniku a nélezitosti a tskali podnikani. Nezbytnou
soucasti noveé vznikajicitho podniku je 1 vybér a ziskavani zaméstnanctl, nebot” se jedna o
malou firmu s mala zaméstnanci a vybér zaméstnanci je rozhodujici pro spravny chod
firmy. K vytvofeni analyzy projektu je potfeba znat teoretické poznatky analyz prostiedi
podniku. Soucasti praktické Casti je i analyticka ¢ast, ve které¢ nalezneme SWOT analyzu,
PEST analyzu, Porterovu analyzu péti konkurencnich sil a analyzu rizik projektu.
Nezbytnou soucasti vypracovani podnikatelského zaméru je 1 podnikatelsky plan. Dle
vytvofenych a zhodnocenych analyz a teoretickych vychodisek mizeme konstatovat, zZe

cile diplomové préace byly splnény.

Hlavni cil diplomové préace byl splnén a byl vypracovan uceleny projekt na ziizeni doméaci
pée ve Zlinském kraji, ktery bude moct byt implementovany do praxe a bude

zivotaschopny, ekonomicky udrzitelny a prospésny pro spolecnost.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
¢. Cislo

§ Paragraf

ADP Asociace domaci péce

Atp. A tak podobné

a.s.  Akciova spolecnost

bal.  Baleni

CPZP Ceské pramyslova zdravotni pojistovna
CR  Ceska republika

CSU  Cesky statisticky uiad

DP  Domaci péce

DPC Dohoda o pracovni &innosti

DPP  Dohoda o provedeni prace

DUPV Domaci uméla plicni ventilace

EU  Evropské unie

FO  Fyzické osoba

HDP Hruby domaci produkt

IC Identifikacni ¢islo

K¢ Koruna ¢eska

Ks Pocet kusti

MZ CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
NOZ Novy ob¢ansky zdkonik

NLZP Nelékaisky zdravotnicky pracovnik
NGS Nazogastricka sonda

NJS  Nazojejunalni sonda

OSVC Osoba samostatng vydéle¢né &inna
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OZP Oborova zdravotni pojistovna

PEG Perkutanni endoskopické gastrostomie

Pozn. Poznamka autora

RBP Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna
Sb.  Sbirka

SpO. Saturace krve kyslikem

Str.  Strana

SWOT Strenghts, Weaknesses, Opporthunities, Threaths (Silné, slabé stranky, pfilezitosti a
hrozby)

V0ZP Vojenska Zdravotni Pojistovna
VZP VSeobecna zdravotni pojiStovna

ZPMV CR Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha PI: Propagacni materidl (vlastni zpracovani)



PRILOHA P II: PROPAGACNI MATERIAL

SEDES

Poskytujeme odbornou osetrovatelskou péci
dospélym, seniorim a lidem se zdravotnim
postizenim v jejich domacim prostiedi.
Sluzbu zajistujeme v Sirokém okoli Starého
Hrozenkova.

DOSTUPNOST:
Domaci péce je dostupna v Case 7:00 - 15:30 pondéli aZ patek, dle domluvy individudiné, pomoc na telefonu 24/7.

CO POSKYTUJEME:

* péce o pacienty viech vékovych kategorii a diagnoz

* odbéry biologického materialu

= provadéni peritonealni dialyzy

* méreni fyziologickych funkci

» podavani Iékl viech Iékowvych forem

= edukace, dohled a prakticky ndcvik zdravotnickych
vykoni u pacientt

* domaci hospicova péce o pacienty v termindlnim stadiu

*zavadéni ¢i vyména permanentnich mocovych katetru,
nasogastrickych sond

* prevazy operacnich ran a chronickych defektl

* management bolesti

e rehabilitace

e vzdy pritomna telefonicka pomoc a konzultace
pro pacienta €i rodinné prislusniky na telefonu

KONTAKT: ADRESA:
Vrchni sestra a vedouci sluzby: U miyna 17
Bc. Vendula Macickova, tel: 732 317 231 Stary Hrozenkov, 687 74

email: SEDES@domacipece.cz

www.domacipeceSEDES.cz



