Navrh zmeny a modernizace expedicniho skladu
a vyroby ve spolecnosti SVET PLODU, s.r.o.

Bc. Monika Mrhalova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2022 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav primyslového infenyrstvi a informaénich systémii

Akademicky rok: 2021/2022

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno apifjmeni:  Be. Monika Mrhalova

(Osobni dislo: M200283
Studijniprogram:  NO488P050002 Primyslové inZenyrstvi
Forma studia: Prezenini
Téma price: Navrh zmény a modemizace expediéniho skladu a vyroby ve spolecnosti
SVET PLODO s.r.0.
Zasady pro vypracovani
Uved
Definujte cile price a pouZité metody zpracovéni price.
|. Teoreticka &st

« Zpracujte linerdmi paznathy 7 oblasti logistickjch procest.
I1. Prakticks Cést

« Provedte analyzu pivadniho a sautasného stavu expeditniho skladu a vyroby ve spalenasti SVET PLODI 5.0,
« Ma zékladé provedené analyry navwhnéte modernizaci wiroby 2 Zlepeni prastor expedifniho skadu.
+ Zhodnaotie navrhovand fedend,

dini



Rozsah diplomové prace: cca 70 stran
Forma zpracovani diplomové prace:  tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

GLEISSNER, Harald a |, Christian FEMERLING. Logistics: basics, exercises, case studies. Cham: Springer, 2013, 311 5, 15BN
a78-3-319-01768-6,

GROS, Ivan, Velkd kniba logisiiky. Praha: Wysokd Skola chemicko-technologicka v Praze, 2016, 507 5. 15BN 978-80-7080-
952-5.

RICHARDS, Gwynne, Wiehause management: o complete guide to improving efficlency and minimizing costs in the modern
warehouwse, Third edition, London: Kogan Page, 2018, 513 5. 158N 978-0-7494-7977-0.

SOUCKOVA, Ingrid a Viadimis JERZ. Logistika v odbare, Bratislava. Slovenskd technicks univerzita v Bratislave, 2019, 153 5,
ISEMN 978-80-277-4979-4,

SVOZILOVA, Alena. Zlepsovini podnikoiyich procesd. Praha: Grada, 2011, 223 5. |SBN 978-80-247-3938-0.

Vedoucd diplomové price: Ing. Lucie Macurova, Ph.D.
Ustav primyslovéha inkenyrstvi a infarmaénich systémil

Datum zadéni diplomové prace:  11. dnora 2022
Termin edevedini diplomové prace: 27, dubna 2022

LS.

prof. Ing. David Tuéek, Ph.D. prof. Ing. David Tugek, Ph.D.
dékan garant studijniho programu

Ve Aliné dne 11, dnara 2027



PROHLASENi AUTORA
DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, ze

beru na védomi, Ze odevzdanim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zakona €.
111/1998 Sb. o vysokych $kolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve
znéni pozdgjSich pravnich predpisd, bez ohledu na vysledek obhajoby;

beru na védomi, ze diplomova prace bude ulozena v elektronické podobé v univerzitnim informacnim
systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti, ze jeden vytisk diplomové prace bude ulozen na
elektronickém nosiéi v pfirucni knihovné Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomé3e Bati ve
Zling;

byla jsem sezndmena s tim, ze na moji diplomovou préci se plné vztahuje zakon €. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zékon)
ve znéni pozdgéjSich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 1 autorského zakona mé& UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uZiti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uzit své dilo — diplomovou praci nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pfipousti-li tak licenéni smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou
Tomase Bati ve Zliné s tim, Ze vyrovnani pfipadného pfiméreného prispévku na Uhradu nakladl, které
byly Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné na vytvofeni dila vynaloZeny (az do jejich skutené vySe) bude
rovnéZ pfedmétem této licencni smlouvy;

beru na védomi, ze pokud bylo k vypracovani diplomové prace vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou
ToméaSe Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym Gcelim (tedy pouze
k nekomer¢nimu vyuziti), nelze vysledky diplomové prace vyuzit ke komerénim ucelim;

beru na védomi, ze pokud je vystupem diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se za
soucast prace rovnéz i zdrojové kody, popf. soubory, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani této
soucasti mize byt divodem k neobhajeni prace.

Prohlasuji,

1.

2.

Ze jsem na diplomové praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval. V pfipadé publikace
vysledkd budu uveden jako spoluautor.
Ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG jsou totozné.

Ve Zliné

Jméno a pfijmeni: Monika Mrhalové

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na zmény a modernizaci expedi¢niho skladu a vyroby ve
spole¢nosti SVET PLODU, s.r.o. Cilem je predeviim snizeni poétu reklamaci pod 1 %,

zefektivnéni skladovych prostor a modernizace vyroby.

Hlavnim pifinosem diplomové prace je vytvoreni fungujiciho layoutu spolu s automatickou
identifikaci zasob. Prace je piinosna také k vytvoreni nového zakladu pro budouci riist

spolecnosti.

Kli¢ova slova: reorganizace, expedi¢ni sklad, automatickd identifikace, layout, ABC

analyza

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on changes and modernization in warehouse management and
futher forwarding and production in the company SVET PLODU, Ltd. The main goal is to
reduce the number of complaints below 1 %, streamline warehouse space and modernize

manufactory.

The main benefit of the diploma thesis is the creation of a working layout together with the
automatic identification of stocks. The work is also beneficial to create a new basis for the

future growth of the company.

Keywords: reorganization, shipping warehouse, automatic identification, layout, ABC

analysis
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UvVOD

Zékladnim ptedpokladem pro moderni konkurenceschopnou spolecnost je vyuziti novych
technologii, které dneSni doba nabizi. Kazdy rozvijejici se podnik vyzaduje nové
technologie, zavadi nové metody, provadi zmény a modernizuje svou infrastrukturu.
Zadouci je predev§im rychlé a efektivni zpracovani informaci a spravné vyuZiti znalosti.
Nedilnou soucasti moderniho, logisticky fizeného podniku, je automaticka identifikace,
ktera predstavuje pro kazdou spolecnost zna¢nou vyhodu rychlejsi orientace v internich

prostorach.

Diplomovéa prace je zaméfena na zmény a modernizaci expedi¢niho skladu a vyroby ve
spoleénosti SVET PLODU, s.r.o. Diivodem vybéru tohoto tématu byl piedevsim rychly
rozvoj spolecnosti a s tim spojend reorganizace a st¢hovani prostord vyrobni haly. Na
zaklad¢ toho vznikla moznost aktivné se zapojit do projektu modernizace expedi¢niho

skladu a vyroby.

Tato diplomova prace ma za kol analyzovat soucasnou situaci vyrobnich prostor. Na
zaklad¢ vysledkl z provedenych analyz vznikla moznost modernizovat vyrobni proces
a navrhnout zmény vedouci ke zlepSeni soucasného stavu. Pfedmétem bylo predevsim
navrhnout a systematizovat rozmisténi polozek zbozi v prostorach nového expedi¢niho
skladu. To vSe diky zavedeni systému automatické identifikace a logistického informac¢niho
systému. Hlavnim cilem této inovace je sniZit pocty celkovych reklamaci pod 1 % a zaroven

snizit dobu vychystani objednavky na 120 s.

V teoretické casti jsou zpracovany literarni poznatky z oblasti logistickych procesu,
automatické identifikace a metod primyslového inZenyrstvi, které jsou predpokladem pro
zlepSeni procesii a zefektivnéni stavajicich metod. Na zdklad€ metod a poznatkil v teoretické

¢asti byla analyzovana soucasna situace spolecnosti.

V praktické €asti je nejprve predstavena spoleCnost, jeji soucasné pracovisté a vyrobkoveé
portfolio. Poté je zpracovdna analyza souCasné¢ho stavu zaméfena na vysoky pocet
reklamaci, které je zplisobeno Spatnym prostorovym uspofadanim a zastaralym systémem
fizeni vychystavani objednévek. Tato analyza byla vykonavana ve spolupraci s vedoucim
a dalS§imi zaméstnanci prostfednictvim vlastniho pozorovani, dokumentace a metod
primyslového inzenyrstvi. Pomoci diagramu rybi kosti, procesni analyzy, Spagetového

diagramu a ABC analyzy.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace a feSené¢ho problému je modernizovat a zefektivnit styl fizeni prace
ve spoletnosti SVET PLODU, sr.o. Déle také nastavit zmény, které povedou
k efektivnéjSimu vykonu, minimalizaci chyb a vys$si kvalité prace. Pfedmétem modernizace
bude predevsim digitalizace expedicniho skladu se zavedenim ¢arovych kédi EAN-13
a jejich automaticka identifikace, soucasné se zavedenim Carovych kodi probéhne
reorganizace a sté¢hovani veskerych skladovych prostor i vyroby. Vlivem modernizace
expedi¢niho skladu bude hlavnim cilem sniZit pocet reklamaci pod 1 % za kalendaini
rok. Dil¢imi cili v praci je zvySeni efektivnosti prace a eliminace zbyte¢ného pohybu
a manipulovani s materidlem. Na zdklad¢ ptedlozenych informaci bude nutné navrhnout
novy systém uspoiadani haly, ktery poslouzi k eliminaci nadbyte¢ného pohybu a sniZeni
primérné doby vychystani objednavky na 120 s.

Zmény probéhnou piedevsim v prostorovém usporadani vyroby, a to jak u expedi¢niho
skladu, tak u vyroby. V neposledni tfadé€, patii mezi zékladni pozadavky spolecnosti
nastaveni novych kli¢ovych ukazateli vykonosti (KPI) vyroby, které¢ jsou doposud
nastaveny jednotné¢ a nespravedlivé, vzhledem riznorodé obtiznosti vykonu prace.
K odhaleni sou¢asnych nedostatkti bude vyuzito n¢kolik metod primyslového inzenyrstvi.
Samotny proces fungovani spolecnosti pfedstavi analyza soucasného stavu, kde bude
aplikovana procesni analyza slouzici k pfedstaveni celého procesniho toku. Procesni
analyza bude dodatecné¢ doplnéna popisem jednotlivych cinnosti. K zjisténi nejvyssi
koncentrace pohybu bude vyuzit Spagetovy diagram. Pficiny reklamaci zavinénych
pracovniky spole¢nosti budou zobrazeny v diagramu p#i¢in a nasledkii. Spatné nastaveni
norem bude potvrzeno snimkem pracovniho dne a na zéklad¢ rozdild budou nastaveny
nové vykonnostni normy. Na zavér bude v ramci vybalancovani navrzen novy layout

spolecnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Logistika se zabyva toky zbozi, pen¢z a informaci, a to jak mezi odbérateli a dodavateli, tak
uvnitf samotného podniku vcetné skladovych systéma a fizeni zésob. Podle Dupala
(2018, s. 13) je to disciplina, kterd se zabyva optimalnim planovanim a fizenim zésob,
vykonu, ¢asu a prostoru, dale také koordinaci a synchronizaci veskerych aktivit za i¢elem
minimalizace ndklada. Logistiku si je z hlediska vyrobniho podniku mozno ptedstavit také
jako systémové planovani, fizeni, realizaci a kontrolu vnéjsiho a vnitiniho materialového
toku a snim spojeny i informacéni tok, ktery plynule zabezpeCuje optimalni pribéh

vyrobniho procesu.

Gros (2016, s. 29) vnima logistiku jako posloupnost ¢innosti, které¢ jsou nezbytné pro
naplnéni pozadavkii zdkaznika a uspokojeni jeho potieb v pozadovaném case, mnozstvi,

kvalité¢ a na pozadované misto.

Gleissner a Femerling (2013, s. 19-20) vysvétluji, Ze podstatou logistiky je mysleni
v procesech, hodnotovych fetézcich a sitich. Logistika také zahrnuje parametry jako vykon,
hodnotu, kvalitu a naklady. Efektivni organizace logistickych systémli mize byt velkym
konkuren¢nim nastrojem i prostiedkem racionalizace a diky tomu mohou vytvaret

ptilezitosti k rozvoji strategickych konkurenénich vyhod.

Logisticky podnik vnima Kubasidkova, Kolarovszki a Stopka (2017, s. 15) jako
poskytovatele logistickych sluzeb, ktery bere za diileZité poskytnout zdkaznikovi jako sluzbu
i fizeni logistickych fetézct. Dale uplatiiuje kooperativni styl fizeni, ktery je plné podiizeny
uspokojeni potfeb zakaznika, a to pti dlouhodobé ziskovosti. Sluzby, které logisticky podnik
poskytuje zdkaznikim vyjadiuji: ,,spolehlivost dodani, uplnost dodavek, primérenost

‘

dodacich lhit, prepravni a poprodejni sluzby, kvalitu distribuce a poskytovani informaci. *

1.1 Zelena logistika

V dnesni dobé je obzvlast’ diskutované téma ekologie, Mala (2017, s. 17-19) vnima zelenou
logistiku jako pfileZitost a také strategicky nastroj ke zlepSeni a zefektivnéni podniku,
a zaroven pfinese mnohé i environmentalni oblasti. Déle véfi, Ze vyznamné sniZeni emisi
muze byt v logistickém sektoru dosahnuté jiz v souCasnosti bez nutnosti cekéni
negativni vlivy na Zivotni prostiedi, jako naptiklad druhy dopravy a sniZeni materidlové

¢1 energetické narocnosti logistickych ¢innosti. Nejdilezitéjsi iniciativou zelenych podniki
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je v dnesni dobé ekologicky design produktt a jejich baleni, co nejekologi¢tejsi preprava
vyrobkd, zpracovani, recyklace, a hlavné tfidéni odpadu, kterého je v kazdé spolecnosti
mnoho. Zelena logistika je zaroven velmi dobrym marketingovym nastrojem, protoze stale
vice spotiebitelii vyzaduje a dava prednost ekologickym produktiim. Souckova a Jerz
(2019, s. 32) se taktéz ptiklani k zelené logistice s cilem apelovat na sniZeni logistickych
nakladt, zlepSeni sluzeb zdkaznikiim a zaroven Setfit Zzivotni prostiedi. Za hlavni napln
zelené logistiky povazuji sbér, tfizeni, oprava pouzitych vyrobka nebo soucastek a nalezeni
jejich nového vyuziti.

Vyhody zelené logistiky predstavuje Emmett a Sood ve své literatuie Green Supply Chains
(2010, s. 126) jako snizeny dopad na ekosystém, nebo také snizovani nakladt spole¢nosti,
lepsi vyuziti vozidel, zmirnéni rizik ekologickych incidenti a katastrof, lepsi kvalita ovzdusi,
zlepSeni podminek bezpe€nosti a ochrany zdravi pracovnikli. V neposledni fad¢ zelena

logistika zvySuje loajalitu zdkaznikd a dobrou viili znacky.

1.2 Strategie logistiky

Vypracovani podnikové strategie piedchazi nckolik krokii, nejprve musi vrcholovy
management zpracovat analyzu okoli podniku, kde jsou rozhodujicim prvkem zékaznici,
dodavatelé nebo konkurenti a dale také analyzu vlastniho podniku, ktera je predevsim
zamé&fena na vyrobky, sluzby, prodej, distribuci, nakup nebo zdsobovani. Tyto analyzy jsou
zakladnimi stavebnimi kameny pro tvorbu podnikové strategie, kterou poté na zakladé
vysledki miize podnik tvofit. ,,Mimo jiné podnikova strategie je zditvodnénim variant cest
a podminek k dosazeni zakladnich cilit podniku.* Pti vypracovani podnikové strategie je

stejné dilezité uréeni pofadi priorit. (Sixta a Zizka, 2009, s. 17)

1.3 Interni logistika

Hospodatska logistika se dle Sixty a Zizky (2009, s. 21) ¢leni na makrologistiku
a mikrologistiku a dale na logisticky podnik. Podrobné&ji zde bude rozepsana prave interni

Hospodariska Logistika

Makrologistika Mikrologistika Logisticky podnik

Podnikova logistika

Logistika zasobovani [ Vnitropodnikova logistika m

Obrazek 1: Rozdéleni logistiky (vlastni zpracovani dle Sixty a Zizky, 2009, s. 21)
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logistika podniku. Podnikova neboli interni logistika je soucésti tzv. mikrologistiky, ta
zahrnuje veskeré podnikové systémy ve vyrob¢ a obéhu. Podnikova logistika se stejné jako
ta vn¢jsi zabyva tokem materidlu, energie a informaci, ale také otazkami skladovani, dopravy
a manipulace. Pfedmétem zkoumanti je vSak predvyrobni proces, ktery se zaobira predevsim
nakupem  materidlu, dale vyrobnim procesem, manipulaénimi  prostiedky,
vnitropodnikovymi sklady a dopravnimi prostiedky. V neposledni fadé se interni logistika
zabyva také povyrobnimi procesy neboli expedici zbozi zakazniklim, jehoz soucasti jsou

také doplnkové sluzby. (Dupal’, 2018, s. 17)

Sixta a Zizka (2009, s. 21) popisuji mikrologistiku jako logisticky systém dané spoleénosti
nebo jeji casti (skladu, prumyslového zavodu), kde se zabyvaji logistickymi fetézci
primyslového zédvodu nebo logistickymi fetézci mezi zdvody v rdmci jednoho podniku.
»INaplni podnikové logistiky je potom usmérnovani vSech logistickych procesii v oblasti

zdjmu vyrobniho procesu. Jde zde o nasledujici zakladni cinnosti:

o ndkup zdkladniho i pomocného materialu, polotovariu a dilcich vyrobkii

od subdodavatelii;
® Jizeni toku materidalu podnikem, tedy vyrobni logistika — vnitropodnikova logistika;

e doddvky vyrobkii zakaznikim.  (Sixta a Zizka, 2009, s. 21)

1.3.1 Nakupni a zasobovaci logistika

Zakladnim poslanim nakupni logistiky je zabezpec€it pottebné zdroje tak, aby neomezoval
vyrobni proces. Pruznd schopnost a reakce na pozadavky zakaznika ve velké mife zavisi na
nakupni a zasobovaci logistice. Pruznou schopnost a rychlou reakci na zmény mizZe

spole¢nost vnimat jako velkou konkuren¢ni vyhodu. (Dupal’, 2018, s. 20)
1) Cinnosti nakupni logistiky
e Prizkum nakupniho trhu
e Dohoda o ndkupu
e Cenova a hodnotova analyza

e Rizeni ndkupu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

2) Cinnosti zasobovaci logistiky
e Piijem a kontrola zbozi
e Rizeni skladu a skladovaci proces
e Vnitropodnikova doprava

e Planovani, fizeni a kontrola hmotnych a informacnich tokt (Dupal’, 2018,

s. 20)

1.3.2 Vyrobni logistika

Podle Jurové (2013, s. 8) vyrobni logistika zahrnuje operace a opatfeni k plynulému pribéhu
vyrobniho procesu. Tato koncepce zahrnuje plynulé materidlové a informacni toky surovin,
které slouzi pro transformaci vstupu na vystup, za ic¢elem uspokojeni potieb zdkaznika dle
jeho pozadavki na kvalitu.

Problémy tesici vyrobni logistika:

e strukturalizace vyroby z logistického hlediska;
e vyrobni planovani a usporadani vyroby;
e strategic MAKE OR BUY;

e nove systémy fizeni vyroby.

1.3.3 Distribucéni logistika

Zabezpecuje logistické tllohy souvisejici s pfipravou a vykonavanim distribuce. PredevS§im
se zabyva tokem zboZi z expedi¢niho skladu hotovych vyrobkil na odbytovy trh. Distribu¢ni
logistika ptedstavuje tzv. spojovaci ¢lanek mezi vyrobou a odbytovou ¢asti podniku, ktery
ptedstavuje vSechny skladové a dopravni pohyby k odbérateli spojené také s informacni
a kontrolni ¢innosti. (studentske.cz, 2022) Cilem distribu¢ni logistiky je pfedevsim pteprava
zbozi ¢1 vyrobku ve spravném mnoZstvi na spravné misto v poZadovaném case.

Souckova (2019, s. 89) predstavuje logistiku distribuce jako ¢ast logistického systému, ktery
obsahuje ¢innosti nevyhnutelné na to, aby se vyrobky dostaly z mista odbytu hotovych

vyrobkd, ptes velkoobchodni a maloobchodni fetézce az ke koneénému spotiebiteli.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

17

ODESILATEL

VYROBNI LOGISTIKA ODBERATEL

?

PRIJEM MATERIALU

VYROBA EXPEDICE

ZASOBA - SKLAD

NAKUPNi A ZASOBOVACI LOGISTIKA

DISTRIBUCNI LOGISTIKA

Obrazek 2: Interni logistika (vlastni zpracovani dle
Dupala, 2018, s. 20)

Na obrazku €. 2 je schematicky znazornéna interni logistika podniku, ktera se sklada ze tfi

viSe zminénych logistik. Zasobovaci logistika za¢ina vybérem/ndkupem vhodného materidlu

a jeho pfijem na sklad. Interni logistika dale pokracuje tzv. transformacni fazi, tokem

materialu ¢i informaci a kon¢i expedovanim hotového vyrobku odbérateli.
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2 ZASOBY

Zasoby lze fadit do obézného majetku, ktery je charakteristicky pievazné tim, Ze méni svou
podobu na jiné materidlové slozky nebo se zcela spotiebovavaji. V klasickém d¢leni
je miizeme rozd¢lit na zésoby, které¢ uz byly vyrobeny nebo na zasoby, které¢ jesté nebyly

spotfebovany.
Sixta a Zizka (2009, s. 62-66) rozdéluji zasoby dle Gtyf kritérii:

a) Podle stupné zpracovani — tim je mysSlena vyrobni zasoba nebo zasoba
rozpracované vyroby, dale zasoby hotovych vyrobkl nebo zbozi. Podil jednotlivych
slozek neni presné stanoven, vzdy zalezi na predmétu podnikani, doporucuje se vSak

30 % nakoupeného materialu, 40 % rozpracovanych vyrobki a 30 % zboZi.

b) Dle ucetnich predpisi — oproti pfedchozimu kvalifikacnimu systému je tento
odlisny skladbou polozek v jednotlivych kategoriich. Zasoby se déli do dvou

hlavnich skupin, a to: nakupované zasoby a zasoby vlastni vyroby

c) Dle funkéniho hlediska rozd€lujeme zasoby napiiklad na béZnou, pojistnou,
strategickou nebo technologickou zasobu. Pojistnd zasoba je charakteristickd tim, ze
tlumi ndhodné vykyvy. Strategickd zdsoba mize mit podobnou vlastnost, zajistuje
plynulé fungovani podniku pii nepfedvidatelnych udélostech. Technologicka zésoba
se vyznacuje pfedevS§im tim, Ze vyroba jiZ byla ukoncena, ale vyrobek doposud
nespliiuje pozadavky k prodeji a kuspokojeni zdkaznika. S touto zasobou

se setkdvame pfevazné v potravinarském nebo textilnim primyslu.

d) Dle pouZzitelnosti Ize zasoby rozdélit na pouzitelné a nepouzitelné. Pouzitelnou
zasobou jsou mysleny takové poloZky, které se bézné spotfebovavaji nebo prodavaji.
Naopak nepouzitelnd zasoba zahrnuje polozky s nulovym prodejem nebo jeho
spotfebou. Tento typ zasoby vznika v disledku zmén ve vyrobnim programu nebo
inovaci vyrobku. NepouzZitelnd zasoba nema pro podnik Zadnou piidanou hodnotu

a je v zajmu spole¢nosti ji odprodat nebo odepsat.

2.1 Systém Fizeni zasob

Pti fizeni zasob je nutno sledovat nékolik zakladnich Grovni zasob, a to: maximalni zasobu,
stav zasob na skladu by nemél ptekrocit tuto hranici. Stav maximalni zasoby je v okamziku
ptichodu nového dodéavky na sklad. Dale minimalni zasoba, tato zdsoba je dana souctem

pojistné, strategické a technologické zasoby. Zasoby je mozno ftidit také podle signalniho
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stavu, kdy je ur¢itd hranice zasob signalem pro vytvoreni nové objednavky. Sixta a Zizka

(2009, s. 66)

2.2 Vychystavani a manipulace (Picking and Handling)

V praktické ¢asti diplomové prace je casto zminén pojem ,pickovani®, proto
bude nasledujici kapitola vénovana objasnéni tohoto anglického vyrazu, ktery 1ze do ¢estiny
prelozit jako vychystavani nebo vyskladnéni zbozi ze skladu. Gleissner a Femerling
(2013, s. 123) charakterizuji proces pickovani jako ,,proces vyskladneni zbozi ze skladu
pro sestaveni zakaznické zasilky “. Ptijemcem vSak nemusi byt jen kone¢ny zakaznik, mize
se také jednat o interni zasilku neboli zasilku orientovanou na vyrobu. Proces vykladky zbozi
z jednoho ptepravniho rezimu do jiného se nazyva prekladka.
Vétsina malych skladii funguje jen s minimalni automatizaci a pifevazuje zde rucéni
vychystavani zbozi. Richards (2018, s. 131) popisuje proces vychystavani jako aktivitu, kdy
pracovnik (vychystavac) cestuje skladem pésky s kleci nebo vozikem a sbird polozky
ve skladu, dokud neni celd zakdzka dokoncena. Vychystava¢ prochdzi trasu a za pomoci
papiru se zakazkou, termindlu (scanneru) nebo hlasovych ptikazi.
Proces vychystavani je dle Gleissnera a Femerlinga (2013, s. 123) rozdélen na:

a) Materialovy tok, ktery je rozd€len na zdsobovani, pohyb, odbér a predani.

Zasobovani mize byt statické, kdy se pracovnik pohybuje smérem k predmétu/zbozi

nebo dynamické, kdy je ptredmét pfevazen vychystavaci osobé na urcité pracoviste.

b) Datovy tok se vyznacuje ptipravou a pienosem dat. Data jsou poté zpracovana podle
potadi objednavek nebo davkovée. Jinymi slovy objednavky jsou bud’ vychystavany

a zpracovany synchronné s pfilivem objednavek nebo v sériich.
Objednavky mohou byt rozd€leny do urcitych sekci, napt. velké a malé nebo lehké a t&zké.
Dalsim rozd€lenim vychystavani objednavek je rozdé€leni na jednostupniové a vicestupnove.
Jednostupiiové vychystavani je charakterizovéano tim, Ze realizace celé objednavky zavisi na
jednom pracovnikovi, zatimco pii vicestupfiovém vychystavani je pracovnikovi ptidélena
pouze urcita faze a poté je zbozi predano dal§imu zakaznikovi, napt. na zabaleni. Gleissner

a Femerling (2013, s. 123)

o kratké doby pfesund;

e umisténi materidlu dle charakteru — je potfeba zasoby rozdélit do skupin;
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e planovani — zajisténi optimalniho pohybovani vychystavace;
e pfesnost — eliminace vychystani nespravného kusu.

Metody vychystavani:
e kusové vychystavani — pfi vychystavani se jedna pfevazné o maly pocet polozek, kdy

jednotlivé polozky jsou uloZeny v regalech nebo policich;

e vychystavani do beden — vychystavany jsou jednotlivé bedny, které jsou soucasti

palety (napf. 10 beden, jehoz celopaletové mnozstvi je 100 beden);

e celopaletové vychystavani — metoda je povazovana za nejjednodussi, a to prave

z diivodu odesilani celé palety najednou.
(Emmet 2008, s. 99)
2.3 Marketingova strategie zasob

V nasledujici kapitole bude zminéna marketingova oblast strategii zdsob spojena

s obchodnimi vztahy mezi jednotlivymi subjekty a mezi firmami a spotiebiteli.

2.3.1 Business-to-business

Obchodni vztah mezi jednotlivymi organizacemi neboli obchodni marketing je v anglickém
oznaceni znam jako ,,business-to-business®, Castéji se vSak pouziva zkratka B2B, kde
predlozka anglického ,to* byla nahrazena Ccislici, kterd se vyslovuje témét shodné.
Eliss (2011, s. 7) vyzdvihuje koncept B2B pravé proto, Ze jsou zakaznici obsluhovani na
vysSich trovnich, ale pfitom s niz§imi ndklady. V oblasti B2B s vSak zdkaznik nerovna
spotiebiteli, zdkaznikem rozumime stranu, ktera skute¢né nakupuje dané produkty, na rozdil
od koncového spotiebitele, ktery je ma k vlastnimu uZitku. V oblasti B2B trhu neni
nakupujici koncovym zakaznikem, ale nakupuje proto, aby se ziskanou hodnotou produktu
vytvarel novou hodnotu. Plati zde pravidlo, ze zde velmi zélezi na dobrych vztazich,
doporucenich a dobré povésti. Chlebovsky (2010, s. 15) popisuje ,priimyslovy trh jako
podmnozinu B2B trhu, kterd zahrnuje obchodovani mezi priimyslové vyrobnimi podniky,*
tedy ndkup a prodej produktii/surovin nebo jinych zdroji pro vyrobu. Mezi nejtypictéjsi

specifika B2B trhu patii predevSim:
e poptavka kopiruje poptavku na spotiebitelském trhu;

e vykyvy primyslové poptavky. Ty jsou zpisobeny pfedevsim opozdénou reakci na

poptavku na primyslovém trhu. Plati zde pravidlo, Ze 1 malé vykyvy poptavky na
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spotiebitelském trhu zplsobi vétsi vykyvy poptavky na trhu primyslovém, poté je

potieba aby spolecnost reagovala co nejrychleji.

e 80/20. Na B2B trhu plati pravidlo pomém¢ uzkych dodavatelsko-odbératelskych

vztaht, asi 20 % klicovych zékazniki tvoti 80 % obratu spolecnosti.

e Individualizace zahrnuje urcité pfizptisobeni se zakaznikovi. S nabizenym
produktem tedy rovnéz souviseji také doplitkové sluzby jako servis, baleni, zaruka,

instalace apod.

Lilien (2016, s. 544) dopliuje, ze predchidcem B2B marketingu byl tzv. pramyslovy
marketing, ktery se zamétoval predevsim na transakce surovin dfeva, ropy, zeleza a jinych
zasob, které¢ podniky vyuzivaly pfi svych operacich. Postupem ¢asu, kdyz rostl sektor sluzeb
a technologii byl pojem primyslovy marketing nahrazovan B2B marketingem. Ten vytvari
hodnoty mezi podniky, vladnimi agenturami nebo neziskovymi organizacemi. Vztahy B2B
zahrnuji obchodni vztahy mezi vyrobci (velkoobchodniky i maloobchodniky), také mezi
zemédelskymi firmami a zemédé€lci nebo mezi farmaceutickymi firmami a nemocnicemi
a lékari. Vylu€uje se zde vSak vztah mezi firmami a pfimymi spotiebiteli, coZ je doména
B2C, kterd je popsand nize. Fauska, Kryvinska a Strauss (2013, s. 1142) poukazuji
na dulezitost vztahll se zdkazniky, kdy vztah je obvykle zalozen na divéfe a zavazku.
Zaroven s pokrokem informacnich technologii doslo k velkému usnadnéni interakce mezi

podniky a dilezitost sluzeb vlivem IT dramaticky vzrostla.

2.3.2 Business-to-customer

Na rozdil od vySe zminén¢ho B2B se B2C (business-to customer) lisi podle Chaiho (2020)
tim, Ze se produkty pfesouvaji z firmy pifimo ke konecnym zakazniktim, kteti maji zbozi
nebo sluzbu pro osobni potiebu. Nejcastéji se jedna o podniky elektronického podnikani,
které vyuzivaji online platformy ke spojeni se spotfebitelem. Ackoliv se tento koncept
pouziva k oznaceni maloobchodnich trzist, pojem B2C se vztahuje i na sektor sluzeb,
napiiklad navstéva lékare, kadefnictvi nebo vecete v restauraci. Mezi nejvetsi giganty B2C
se fadi Amazon, Facebook, Netflix nebo Uber. Co se ty¢e online nakupovani, popisuji
Su a Liang (2020, s. 234), ze spotiebitelé vnimaji online platformu jako bezpecnou.
Bezpecnost penéz a informaci je hlavnim z4djmem mnoha spotiebitelli online nakupovani.
Spottebitelé rovneéz ocenuji pohodli nakupovani, avsak nevyhodou je, Ze se zbozi nemohou
dotknout a oddéleni transakce penéz a dodavky produktu mohou ve spotiebitelich vzbuzovat

znacnou nejistotu.
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Podle Chaiho (2020) patfi mezi hlavni rozdily oproti B2B napriklad:

mensi velikost ndkupu;
nakupy se provadéji pro jednotlivee nebo domacnosti;

vetsi roli zde hraje samotny produkt nez dodavatelsko-odbératelské vztahy, proces
prodeje je tedy vice fizen produktem. S vyjimkou poskytovatela sluzeb, kde mohou
byt ovlivnény vztahem;

prodejni cyklus je vyrazné kratsi, proces nadkupu je jednim krokem;

prodej je toci kolem okamzitych vysledkii a maximalniho uspokojeni konecného

zakaznika.
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3 INFORMACNI TECHNOLOGIE V LOGISTICE

Cilem této kapitoly je predstavit fadu identifikacnich a informacnich systému v logistice
a také jejich potencionalni vyuziti v internich logistickych procesech, kde je velmi dulezité
informacni propojeni oddéleni v rdmci spolecnosti. Informacni technologie podle Skiltona
(2018, s. 269) zvysuji Sanci na zlepSeni a zvySeni kvality a efektivity operaci a v neposledni
fad¢ integrace technologii napomaha zlepsit provoz a efektivitu jednotlivych infrastruktur

a zaroven snizuje finan¢ni naklady na provoz.

Automaticka identifikace se fadi k velmi progresivnim, efektivnim, a hlavné spolehlivym
metodam, jak identifikovat rGzné pfedméty nebo vyrobky, tyto systémy maji vyuziti
ve vyrobé, v obéhu vyrobku nebo ve sféte sluzeb. Automatickou identifikaci je mySlen
ptenos informaci aktivnich a pasivnich prvki mezi jednotlivymi ¢lanky logistického fetézce.
Pasivnimi prvky jsou mysleny pfedevSim manipula¢ni a pfepravni komponenty jako
kontejnery, palety, vyrobky nebo zbozi, které prochézeji logistickym fetézcem. Pro pfenos
informaci vyuZivame piedevs§im aktivni prvky jako naptiklad dopravni prostfedky. Vyhody
systémi automatické identifikace jsou piedevsim bezchybné, rychlé a ucelné kddovani
velkého mnozstvi informaci. Systémy automatické identifikace jsou slozeny z prvku
snimaciho zatfizeni, nosi¢e kdédu, programovou jednotku a vyhodnocovaci jednotky.

(Kubasakova, Kolarovszki a Stopka, 2017, s. 137)

Podle Sixty a Macata (2005, s. 204) mlUzeme pasivni prvky identifikovat nasledujicimi
zpusoby:

e podle fyzickych znaki, ¢imz je myslena barva nebo tvar;
e podle kddu, pomoci laserového snimace.

Vyhody automatické identifikace nejsou jen rychlost a bezchybnost, Sixta a Macat
(2005, s. 204) doplituji, ze vhodné oznaceni pasivnich prvka usnadnuje také Fizeni procesi,
kterymi pasivni prvky prochazeji. Usnadiuji tak operace tykajici se tfizeni, ptekladky,
skladové operace apod. Déle ma také funkci kontrolni, a to zejména pfii inventurach skladu
1 v pribéhu zaskladnéni/vyskladnéni, poji se také s vystupni kontrolou zboZi pii operacich
u pokladen v maloobchodnich prodejnach. V neposledni tadé je také vyhodou sbér
informaci, ¢imz je myslena evidence zbozi/vyrobku. Lukoszova a kolektiv (2012, s. 114)
poukazuji také na nevyhody automatické identifikace pomoci ¢arovych kodu, a to ve smyslu

omezené kapacity informaci, které je mozno do té€chto koda ulozit.
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3.1 Carové kédy

Carové kody jsou v dne$ni dobé nejucelndjsim a stale také nejlevnéjsim zptsobem. Dnes je
c¢arovy kod ve svych riaznych variantich nejrozsifenéjsi pouzivand standardizovana
technologie automatické identifikace. Umoziluji automatickou identifikaci pasivnich prvkl
na tzv. optickém principu. Mimo optického principu jsou zde také moznosti
radiofrekven¢niho principu, ten vysild radiofrekvencni signal vyvoléavajici odpoveéd
specidlniho Stitku. Obdobou je induktivni princip s rozdilem, Ze pienos kodu je mezi
snimacem a Stitkem pomoci elektromagnetické indukce na malou vzdalenost. Déle je zde
moznost magnetického principu, kde jsou ¢tenim informace zakddované do magnetického
prouzku na karté. Posledni princip je tzv. biometricky, kde dochéazi k rozeznavani hlasu

nebo otisku prstii, tento systém automatické identifikace je povazovan za nejnakladné;jsi.

Carové kody jsou zalozeny na principu rozdilnych vlastnosti dernych ¢ar a bilych mezer
ruzné Sitky, které pii ozafeni Cervenym svétlem laserového paprsku identifikuji dany pasivni
prvek. (Sixta, Macat, 2005, s. 205). Kubasakovd, Kolarovszki a Stopka (2017, s. 139)
popisuji opticky princip jako metodu, kterd pouziva jako hlavni prvek cervené svétlo, které
je odrazené z vytisknutych vzori kodu a na zaklad¢ toho deSifruje kod. Piesnéji feceno,
¢ervené svétlo je pohlcené tmavymi ¢arami a je odrazeno na zékladé bilych mezer. Tyto
signaly jsou dale pfeménény na ¢islice nebo pismena, které piislusny ¢arovy kod obsahuje.

Kazdé¢ pismeno nebo ¢islice ma v kodu presné definovanou Sifku ¢ar a mezer.
Podle Sixty a Macata (2005, s. 205) je jednotlivé ¢aroveé kody mozno rozlisit podle:
e, pouzité metody kodovani pri zaznamu dat;
e skladbou zdaznamu a jeho délkou;
e Justotou zdznamu,
o zpiisobem zabezpeceni a pravnosti dat.

Mezi nejcastéji pouzivané ¢arové kody jsou dle Sixty a Macata (2005, s. 205) tzv. ¢iselné
kédy EAN ¢ UPC, déle ciselné kody se specialnimi znaky, napf. CODABAR, nebo
alfanumerick¢ — TELEPEN 93. Prvni patent ¢arového kodu byl piidélen v roce 1949,

majitelim Joe Woodland a Berny Silver.

Podle Kubasakové, Kolarovszki a Stopky (2017, s. 140-141) je technologie ¢arového kodu
obrovskym pokrokem na rozdil od klasickym textovym etiketdm, protoZe pracovnici

nemuseli Cist ¢isla ze Stitka anebo je rucné vkladat do ptisluSného informacniho systému.
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Tomuto slozitému tkonu se vyrovnalo pouze nasnimat piislusny ¢arovy kod. Informace,
které mohou byt zahrnuty v ¢arovém kodu, jsou naptiklad: jméno vyrobku, cena, Cislo

vyrobku, misto ulozeni na skladé, popis, dodavatele apod.

Cilem automatizované identifikace je podle Gleissnera (2013, s. 198-200) prenést
rozpoznavani a identifikace z lidi na automatizované systémy, které¢ jsou vyznamné svou
presnosti ¢i rychlosti ziskdvani dat, aby je bylo mozné ptenaset dal, zpracovavat je

a prubézné generovat ¢i fidit tyto informace pro logisticky proces.

3.1.1 Standardizovany systém pro identifikaci

,Systéem EAN (European Article Numbering) je celosvétové standardizovany systém pro
identifikaci. Kod EAN je zaroven s analogickym kodem UPC - Universal Product Code
(pouzivany nejvice v USA a Kanadé) nejrozsirenéjsim carovym kodem v Evropé a oba kody

Jjsou navzajem plné kompatibilni. *“ (Sixta, Macat, 2005, s. 209)

EAN-8 EAN-13
658313254 6005809655035

Obrazek 3: Typy nejpouzivangjsich carovych kodu (Gleissner, 2013, s. 200)
Pro identifikaci produktu se vétSinou pouziva format kodu EAN 13 nebo EAN 8, ktery je
vyhradné pro mensi vyrobky. V logistickych oblastech jako je materidlovy tok ve vyrobé
nebo ve skladovych prostorech se €asto pouzivda EAN-128, ktery obsahuje vétsi mnozstvi
informaci. Naptiklad ve farmaceutickém ¢i chemickém primyslu, kde je tfeba dikladné
sledovat SarZe a data exspirace. Na obrdzku ¢. 3 jsou zobrazeny dva nejpouzivanési typy

carovych kodu. (Gleissner, 2013, s. 200)

3.1.2 Konstrukce a umisténi ¢arovych kodi

Struktura kédu EAN 13, kterd je zobrazena a vyznacena na obrazku ¢. 4, ma zakladni format,
prvni tfi ¢islice oznacuji zemi, €islice na pozici 4-8 oznacuji firmu, dalSich 5 ¢islic informace
0 zboZi a posledni ¢islice je ¢islici kontrolni. U EAN kodu se vyskytuje také moznost pouZziti
vlastniho vnitropodnikového systému i vlastni strukturu koédovani, ktery jim nejlépe

vyhovuje. Tento zplsob se pfili§ nedoporucuje skrz nutnost komunikace s rozlicnymi
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systémy spolupracujicich podniki, a to véetné nutnosti vymény informaci. Proto je pro
spole¢nosti mnohem vyhodnéj§i pouzivat mezindrodné uznavané systémy kodovani.

(Cujan a Malek, 2008, s. 156)

Vypocet kontrolni ¢islice, tedy posledni ¢islice kodu EAN-13 je nasledovny. K piikladu je

1 3740“

781425
2-3 znaky 4-5 znaku 5 znakd 1 znak
kod zemé  kod vyrobce  kdd vyrobku  kontrolni

9 3

Obrazek 4: Struktura ¢arového
kodu (Cujan a Malek, 2008, s. 156)

pouzit obrazek €. 4 (13mistny EAN), jehoz kontrolni ¢islice je 0.

1) Soucet <¢islic od konce na lichych pozicich (mimo kontrolni ¢islo)

= 7+3+5+4+8+9=36
2) Soucet ¢islic od konce na sudych pozicich (mimo kontrolni ¢islo), vynasobené tfemi
= (4+3+14+2+1+7) * 3 =54
3) Soucet zaokrouhleny na desitky =36+90 = 90 »90
4) Kontrolni ¢islice se ziska odectenim 90-90 = 0
(Jirsak, Mervart, Visns, 2012, s. 225)

Na obrazku €. 5 je popsana konstrukce ¢arového kddu, kde rozloZeni ¢ar a mezer neni vzdy
jednotné. Lukoszova a kolektiv (2012, s. 114) uvadi, ze ,,Sifka car zavisi na zpiisobu
kédovani. Siika kazdé cary i mezery je celym ndsobkem nejtenci éary nebo mezery, kterd se
nazyva modul X.*“ Pomoci kddovaci tabulky jsou tyto znaky zaSifrovany do sekvence Car
a mezer. Kazdy ¢arovy kod musi mit zaroven definovan na zacatku tzv. start znak a na konci
stop znak, ktery je ur€en k typovému rozpoznani kodu. ,,Pfed* (u start znaku) a ,,za* (u stop

znaku) je umisténo tzv. svételné pasmo, ve kterém neni mozno situovat text ani grafické
symboly.
Legenda k obrazku S podle Lukoszova a kolektiv (2012, s. 114):

X: sitka modulu, nejtenciho elementu kodu, ¢ary nebo mezery

R: svétlé pasmo, které¢ musi byt 10krat $irs§i nez je Sitka modulu (min. vSak 2,5mm)
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H: vyska ¢arového kodu (min. 10 % délky kédu, pro EAN kody je doporucena vyska kodu
cca 70-80 % délky)

L: délka kodu
Kod: kodovy tetézec
Start: startovaci znak

Stop: kone¢ny znak

R X X R
' \
| |
lI \
\
| |
| 0123456789 |
Stary) | kéd Stop‘
- § |

Obrazek 5: Konstrukce ¢arového kodu
(Lukoszova a kolektiv, 2012, s. 114)

Celkovou velikost ¢arového kodu volime na zékladé modulu X, neni to vSak pravidlem,
spolec¢nost si muze zvolit i mensi format, ovSem pii volbé mensiho modulu je nutné
ptihlédnout na kvalitu tisku ¢arového kodu a také klast vétsi naroky na Cteci zatizeni. Pokud
je dodrzen pozadovany kontrast Car a tolerance Sifek Car a mezer je moznost provést tisk

jakoukoliv tiskovou technikou.

Umisténi carového kodu na obalovy material hraje taktéz dtlezitou roli. Pernica
(2004, s. 926) podotyka, Ze umisténi c¢arovych kodl na spotiebitelské obaly se taktéZ fidi
normami a pravidly, kde naptiklad obalovy materidl miiZze mit jen jeden ¢arovy kod, ktery
musi byt vhodné umistén tak, aby nebyl prekryt prehybem ¢i svarem obalu. Vhodné umisténi
je diilezité proto, aby snimaci zatizeni bez problému naskenovalo ¢arovy kod. Umisténi kodu
spolu s jeho velikosti ma vliv na rychlost, jakou mize objekt prochazet kolem skenovaciho

zafizeni.
3.1.3 Tisk ¢arovych kodi

Kvalitn€ vytiStény ¢arovy kod musi zaroven spliiovat nékolik kritérii, Cempirek, Kampf
a Siroky (2009, s. 39) uvadi, Ze ,,5i7ka linek a mezer se pohybuje v ramci danych toleranci,
kod vykazuje dostatecny kontrast mezi linkami a pozadim a zarovern je obklopen dostatecnée

velkym svétlym pasmem a v neposledni radé je vhodné umistén na obalu.*
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Mezi nejbéznéjsi metody potizeni ¢arového kodu jsou metody tiskové, nebo tisk fizeny

pocitacem.

1) Bubnové tiskarny — pienos odpovidajiciho znaku nebo Cary na papir probiha jednim
uderem kladivka. Vyhodou je vysoka obrysovd ostrost, ale zaroven jsou

charakteristické malou flexibilitou, daji se pouzit vzdy pouze na jednu aplikaci.

2) Jehlickové tiskarny — tvoti znaky jednotlivymi body, které jsou vytvareny narazy
hroti dil¢ich jehel, kde kvalita tisku poté zavisi na hustoté thozl. Mezi ty
nejkvalitnéjsi se tadi tiskarny 24jehlickové, kde je vyhodou vysoka flexibilita
a moznost kombinace grafického a textového rezimu. Naopak mezi nevyhody fadi

obrysovou ostrost.

3) Laserové tiskarny — vyhodou laserovych tiskaren je bezpochyby vysoka kvalita

tisku a vysoka flexibilita.

4) Termotiskarny — jedna se o nejrozsifengjsi typ tisku, kde tisk probiha na specialni
papir citlivy na teplo. Tisk nabyva dobré kvality za pfijatelnou cenu. Nevyhodou
vSak je, Ze papir je teplotné nestabilni, a proto pfi vysokych teplotaich mlze dojit

ke znehodnoceni etiket.

5) Termo-transferové tiskarny — nejCastéjsi v béznych provozech. Jedna se
o univerzalni tiskarny pro bézny material i pro material citlivy na teplo. Negativem

je v tomto piipadé cena. Cempirek, Kampf a Siroky (2009, s. 39-40)

3.2 Snimani ¢arového kodu

Cteci zafizeni jsou schopna &ist §titky propojené s polozkami odpovidajici kombinaci &isel.
Objem dat, které je schopno zafizeni pienést je vsak omezeny. Carové kody jsou Gteny
pomoci infrafervenych ctecich zatizeni (scannery nebo fot'dky) tak, aby zaznamenaly Sitku
¢ar a vzdalenost mezi nimi. Vyhodou pouZiti vice snimaci, které jsou namontovany ve vice
polohéch, je moznost ¢teni ¢arového kodu i z nerovnych ploch, piipadné na bocich.
Vyjimecéneé jsou nekteré ¢arové kody upevnény volné — zavazadla pti letu. Rychlost ¢teni l1ze

ovlivnit tim, pokud je ¢arovy kéd obklopen prazdnou bilou oblasti. (Gleissner, 2013, s. 200)

3.2.1 Typy snimaciho zarizeni

Ke snimani ¢arovych kodl Ize vyuzit riiznd snimaci zatizeni, Cempirek, Kampf a Siroky

(2009, s. 40-41) zminuji, ze mezi ty nejcastéjsi patii CCD snimace, které jsou vSak stale
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Castéji nahrazované laserovymi. Vyskytuji se také snimaci pera ¢i pistole nebo holografické
tunely. Jirsak, Mervart, Vin$ (2012, s. 233-234) dopliluji, ze scannery carovych kodu opticky
dekoduji ¢arovy kod a zajisti predani informaci pies kabel nebo Wi-Fi sit’ do ptislusného
informacniho systému. Autofi C¢teci zafizeni rozdéluji dle hledisek zpisobu pouziti
na tuzkové, které dovoluji ¢teni dlouhych kédu, zaroven jsou za pfijatelnou cenu, ale jsou
naro¢né na obsluhu a nevhodné pro ¢teni velkého mnozstvi kodl. Déle zde zmifiuji ruéni
snimace, které jsou lehké, ekonomické a nenaroné na obsluhu. Jako posledni zminuji
pultové snimace — horizontalni nebo vertikalni, ty umoziuji vysokou frekvenci a pfesnost
¢teni kodi v riznych smérech. Pouziti téchto typti snimacich zafizeni je nejCastéji

v obchodech, vyrobé a administrative.
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4 PROCESNI A ZMENOVE RiZENI

Hlavnim divodem podnikového fizeni procest je piedevsim spravné fungovani organizace.
Podle Repy (2012, s. 17) je zakladem fizeni procesti zejména pochopeni logiky businessu,
tedy pochopeni zakladnich ¢innosti a jejich souvislosti. Tyto fetézce poté urcuji zaklad pro
fungovani celé spolec¢nosti. Svozilova (2011, s. 18) dopliuje, ze procesni fizeni vyuziva
znalosti a metod primyslového inzenyrstvi k fizeni, hodnoceni a zlepSovani podnikovych

procest se zamérem uspokojeni potieb zdkaznika.
Proces

S procesy se setkdvame témét na kazdém kroku. Grasseova, Dubec Hordk (2008, s. 7)
popisuji proces jako ,,soubor vzajemné souvisejicich cinnosti, které davaji pridanou hodnotu
vstuptiim — pri pouziti zdrojii — a premeénuji je na vystupy, které maji svého zdkaznika. “ Jako
vstupy jsou brany veSkeré suroviny, informace, technika a pomucky, které
zprostiedkovanim pracovnika nebo stroje dojde k pfeméné vstupi na formu vyrobku nebo

sluzby, ktera uspokoji potteby zakaznika.

4.1 Procesni analyza

Analyza procesil neboli analyza toku prace v organizaci je metodou, ktera napoméha
pochopit, zlepsit a fidit procesy v dané organizaci. Tuto metodu lze povazovat za jednu
z netcelnéjSich pravé z divodu, Ze napoméaha pochopit tok préace, zlepSit vykonnost
a efektivitu. Mimo identifikace procesti pomaha analyza procesy vizualizovat a dat je do
vzajemnych souvislosti. Vystup analyzy miize mit grafickou formu, v podobé¢ piehledového

obrazku o podnikovych procesech s nedostatky ¢i problémy.

4.2 Metody pro Fizeni zasob

V nasledujici podkapitole jsou popsany metody, které 1ze aplikovat na firemni fizeni zasob,
které se svou filozofii velmi rozliSuji. Mezi nejznamé;jsi systémy patii filozofie Just-in-time
a Kanban systém, oproti tomu jsou opakem systémy fizeni vyroby MRP I, MRP II (Material
Requirements Planning — Pldnovani materidlovych potieb). Oba systémy (Push/pull) s sebou

nesou své vyhody i1 nevyhody, ty budou rozepsany v jednotlivych podkapitolach.
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4.2.1 Just-in-time

Efektivni logisticky proces je kli€ovy praveé v pfesném nacasovani, podle Chana, Yina
a Chana (2009, s. 6295) je Just-in-time (dale jen JIT) popularni filozofii zejména

v prumyslovych oblastech, a to v dodavatelském fetézci fizeni. JIT je brana také jako

v

vvvvvv

povazovana za techniku snizovani urovné zasob ve vyrobnim procesu. Existuji tfi zakladni
principy této filozofie, a to: eliminace plytvani, kontinualni zlepSovani kvality
a minimalizace potieby surovin. Sixta a Macat (2005, s. 253) poukazuje na to, ze zde hraje
dalezitost také vybér vhodného dodavatele a sjednani dlouhodobych dodavatelskych smluv

prave z toho ditvodu, Ze je dulezita spolehlivost a intenzivni komunikace.

4.2.2 MRP - planovani materialovych potieb

Mezi nejznaméjsi systém planovani zasob fizené systémem push je MRP. Podle Grosse
(2016, s. 155-156) je také historicky nejstarSim systémem planovani a fizeni materidlovych
tokil a zaroven stale nejpouzivangj$im systémem. Nachazi zuzitkovani zejména v podnicich
s vyrobou velmi rozsahlého sortimentu vyrobk, které vyrabi v mnoha variantach. Postup
této metody planovani spociva v sestaveni planu vyroby, kde je bran ohled predevsim
na poptavku zakaznikl. Plan vyroby by mél byt sestaven idedln¢ na dobu 1-3 mésici,
na zéklad¢ planu se poté ve vhodném softwaru ur¢i, jaké vyrobky, polotovary ¢i dily vyrobit.
Primérni nevyhodou tohoto systému je, Ze zavisi pouze na ptfedpokladu potencionalni
poptavky a vlivem toho mlZe pfi zméné poZadavku zakaznika dojit k neZadoucimu
zvySovani zasob. Vyhodou je naopak rychla reakce na pozadavky zakaznika, vlivem
dostatku zbozi na skladu. Jinymi slovy, firma na zakladé planu vyroby vyrobi produkty,

které se za pomoci marketingu snazi ,,protlacit* na trh.

4.3 Zménové rizeni

Zménu je mozno brat jako proces transformace. Kovai (2012) klasifikuji zménu ,,jako
prechod jakéhokoli objektu z jedné podoby do podoby jiné. “ Zmény rozdé€luji na samovolné
a cilené, kdy samovolné jsou ovlivnény pfirozenymi vlivy okoli a oproti tomu cilené zmény
jsou vysledkem védomé lidské Cinnosti, které predchazi pripravna faze. Zmény mohou byt
také mensiho a komplexnéjSiho rozméru. Mezi ty mensi se zafazuji drobné zmény, napf.

v poctu zaméstnanct nebo v postupu procesu, kdezto vétsi a komplexnéjsi zmeény zahrnuji
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zmeény cili, vizi ¢i stylu vedeni. ,,Z hlediska viivit na vyvojové tendence organizace lze také

¢

zaznamenat zmeény udrzovaci nebo zmeny za ucelem dosazeni parity s konkurenci.

Co se ty¢e zménového fizeni, je to jedna z forem lidské aktivity, kde hlavnim ukolem je
priprava a dosazeni zmén. Kovar (2012) rozliSuje vyznam inovace a zmény. Inovaci popisuji
Jjako absolutni novinku v globalnim a systéemovém ramci, kdezto zmenu pouze jako relativni
novinku. Zaroven zduraziuji, ze kazda inovace je zaroven zménou (i kvalitativni), oviem

ne kazda zmeéna, je inovaci.

Kavan 2002 (s. 218-219) ve své literatuie Vyrobni a provozni management uvadi,
ze ,zdarilost nepretrzitého zlepSovani a zmen spociva v kvaliteé ridici prace.” Co se tyce

samotné zmény, vyzaduje mimo jiné realizaci nasledujicich krokd:
e vybrat proces zraly na zménu a stanovit cil vedouci ke zlepSeni,
e analyza a dokumentace soucasného procesu,
e definice smyslu pro alternativni zlepSeni,
e sestaveni projektu racionalizace,
e realizace projektu v praxi,
e vyhodnoceni vysledkl/pfinost a vytvofeni pritkazné dokumentace zlepSeni.

Mezi zékladni fizeni zmén patii podle Kavana 2002 (s. 219) cyklus PDCA, kde je cilem
systematické uplatnéni kontinudlniho zlepSovani, které v daném cyklu souvisi se ¢tyfmi
fazemi: Planovani (Plan), které zahrnuje analyzu a dokumentaci soucasného procesu a s tim
spojenou identifikaci problémi. Do planu lze zahrnout také sestaveni projektu racionalizace
a definovani kritérii a pouzitych metod. Druhou fazi je jednani (Do), a to v malém rozsahu
vyzkouSet plan a jeho pritbéh zdokumentovat. Tieti fazi je kontrola (Check), jejiz zdmérem
jsou dosavadni vysledky porovnané se stanovenymi cili. Posledni, ¢tvrtou fazi je tzv.
pracovani podle normy, ktera je vytvorena (Act), ale pouze v ptipadé, Ze jsou dosahované

vysledky prace vyborné. Po uplynuti urcité lhity je tieba plan revidovat a proces opakovat.

4.4 Modernizace

Slovo modernizace je brano jako nejmlhavéjsi pojem, ktery vyrazné omezuje moznost
jakychkoliv pochybnosti. Pokud spolecnost néco prohlasi za moderni, nebo modernizované,
automaticky se potom ptepoklada, ze jde o spravnou a pfinosnou zménu. Hlavnim cilem

modernizace podle Kellera (2007, s. 9-15) je zrychlujici se ekonomicky rist, vétsi mira
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svobody a rostouci blahobyt, miva také podobu lepsich pfistroji, lepSich metod a lepSich
teorii, jak si uleh¢it praci. Modernizace také izce souvisi s inovacemi spolecnosti, podle
Heifmana a kolektivu (2008, s. 14-15) ptfedstavuji inovace pozitivni zménu pii vyvoji
riznych systému, které zaroven zvySuji konkurenceschopnost spole¢nosti. Inovaci
ve vyrobnich firmach se zaméiuje také na zlepSovani procest, pii tvorbé produktd,
zkvalitnéni vyrobnich technologii a technologickych postupti. Podstatou inovace je také
vcasna reakce spolecnosti na meénici se potieby zadkazniki, pfiCemz primarnim pozadavkem
zékaznika je predevsim kvalita vyrobku, prave ta urcuje spokojenost zakaznika. Mezi dalsi
faktory, které ovliviiuji rozhodovani zakaznika je dodaci lhiita a pochopitelné cena. Splnéni

téchto faktord se zvySuje konkurenceschopnost spolecnosti, coz je podstatou inovace.
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5 METODY SLOUZICI K ANALYZE LOGISTICKYCH PROCESU

V nasledujici kapitole budou ptedstaveny metody, které jsou pouzity v praktické casti

diplomové¢ prace.

5.1 ABC analyza

Skladova zasoba u stfedn¢ velkych podnikli obsahuje tisice polozek hotovych vyrobkl nebo
materialu, proto je nutné si uvédomit, Zze neni mozné vénovat vSem polozkdm zéasob stejnou
vahu. (Sixta a Zizka, 20009, s. 66). Podle Grosse (1996, s. 149) v praxi plati znama
skutecnost, ze 80 % trzeb podniku tvori jen 20 % vyrobkii““ a v ptipadé, ze podnik nakupuje
velké mnozstvi polozek ziejmé, Ze navrhované postupy je mozno pouzivat jen omezené pro
jejich nakladovost. Zakladem analyzy je pouze pouzit udaje o trzbach za uplynulé obdobi
podle druhu vyrobk, dale je setadit sestupné podle velikosti obratu a urcit kumulativni podil
trzeb v procentech z celkovych trzeb spolecnosti. Na zdkladé€ této analyzy jsou poté vyrobky

rozd¢leny do tfech skupin na A, B, C.

kumul. hodnota spotieby (%)

20 40 60 80 100
kumul. poéet polozek (%)

Obrazek 6: Lorenzova kfivka (Sixta a ZiZka,
2009, s. 67)

Vyznamné vyrobky, tedy vyrobky ,,A* tvoii az 80 % trZzeb, pfi¢emz pocet poloZek podle
rozdéleni ABC je zhruba 20 %. Do této skupiny jsou raZeny polozky s nejvysSim podilem
obratu. Stav téchto polozek je tfeba sledovat pravidelné, ke stanoveni optimalnich velikosti
dodavek. Polozky spadajici do skupiny ,,B* jsou vnimany jako méné vyznamné produkty,
které predstavuji asi 15 % obratu a pocet polozek na skladu obsahuje asi 30 % polozek.
V posledni fad¢ jsou ,,C* produkty, které jsou brany jako nevyznamné polozky, tvofi nejveétsi

¢ast, a to az 50 %, ale obrat je vétSinou okolo 5 %. Trubchenko a kolektiv (2020, s. 3)
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Stupen koncentrace spotfeby polozek je mozno zndzornit pomoci tzv. Lorenzovy kiivky,
kde je zfeteln€ znazornén vztah mezi poctem a celkovou hodnotou polozek. Na obrazku €. 6

je Lorenzova kiivka zobrazena spolu s procentudlnim rozdélenim polozek A,B,C.

Emmett (2008, s. 39) dopliiuje, ze vyssi procento objemu pohybu se nachdzi v ramci
mensiho poctu polozek, a naopak polozky s pomalejsim obratem zahrnuji Siroky sortiment

zbozi/vyrobkd.

e A polozky — rychloobratkové polozky, které jsou ve velkém objemu, avSak druhii

téchto polozek je mensi mnozstvi.

e B polozky — polozky se stiedni obratkovosti. Stiedni mnozstvi druht zbozi, které

se zaroven vyskytuji ve stfednim objemu.

e C polozky — pomaloobratkové polozky. Tyto polozky jsou na skladu v malém
objemu, ale pocet druhti C polozek je vysoky. (Emmet, 2008, s. 39)

5.2 XYZ analyza

Analyza XYZ muze byt pouzita jako dodatek k vyse zminéné ABC analyze, kdy XYZ
analyza rozdé¢luje polozky také do tii kategorii dle pravidelnosti spotfeby. IPA Slovakia
(2022) uvadi, Ze touto metodou je mozno zjistit sjakou pravidelnosti se spolecnosti
prodévaji jednotlivé polozky. Nekteré typy polozek se ve skladu ,,ohieji* jen n€kolik dni,
jiné polozky na skladu mohou lezet i ptl roku. K urceni spotteby jednotlivych polozek je
mozno vychazet z historickych dat skladovych pohybii nebo na zékladé budoucich

predpovédi.

Pro zatazeni jednotlivych polozek do jedné ze tfi tfid (XYZ) je nutné vypocteni variaéniho
koeficientu, ktery je definovan jako podil smérodatné odchylky a aritmetického priméru.
Na zéklad¢ dat skladovych pohybli a vypocteného variacniho koeficientu lze rozdélit

jednotlivé polozky to skupin X, Y nebo Z. (IPA Slovakia, 2022)

Polozky X jsou brany za vysoce obratkové, jedna se o polozky s pravidelnym prodejem.
Zbozi se zdrzi na skladu jen kratce a prodava se ve velkém mnozstvi. U polozek Y se mohou
objevovat obcasné sezonni vykyvy a jejich budouci spotieba je predvidatelna pouze se
stiedni ptfesnosti. Polozky v kategorii Z jsou brany za nizko obratkové, s ndhodnym nebo
nepravidelnym prodejem. U poloZek Z nema vyznam provadét predpovédi, ale objednavat

zbozi az v ptipad¢ jeho spotieby. (Lean-fabrika, 2012)
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Prostfednictvim kombinace ABC-XYZ analyzy je mozno jednotlivym tfiddm druht zbozi
ptifadit specifické strategie tykajici se pfedzasobeni, skladovani nebo planovani. Kombinace
obou analyz piinasi uzite¢né informace o jednotlivych polozkach zbozi. Pro kategorie AX,
AY a BX je vhodné zvolit plynulé zasobovani. U polozek CX a BY je vhodné zvazit plynulé
obstaravani zadsob. Mimo jiné je potieba zohlednit 1 dalsi kritéria zbozi jako je zivotnost,

dodavkova spolehlivost apod. (IPA Slovakia, 2022)

5.3 Spagetovy diagram

Spagetovy diagram se nejéastdji pouziva pro analyzu a vizualizaci pohybu pracovnika,
podstatou je do pracovniho layoutu zachytit veskery pohyb, a to za tcelem vyhodnotit
a eliminovat zbyte¢né kroky a pohyby. Diagram se sklada z kresleni Car (Spagety, protoze
tvar pfipomind format téstovin), které predstavuji cestu, kterou se entity pohybuji v systému.

(Cantini, De Carlo a Tucci, 2020, s. 2)

Svozilova (2011, s. 133) dopliuje, ze Spagetovy diagram je potfeba tam, kde se krom
¢asového sledu jednotlivych kroka vyZzaduje také prostorové rozloZeni, napft. tvorba nového
layoutu — tam kde je potieba proces zjednodusit, pfipadné minimalizovat nadmérny pohyb

materialu po pracovni plose.

Tradi¢né se cary Spaget kresli ruén€ do layoutu a nasledné pii konstrukei Spagetového grafu
se sestavuji tabulky zvané ,,from-to-chart* do kterych jsou uvedené informace o pohybu,
trvani, ujeté vzdalenosti, prekryvani Car atd. Pro vétsi srozumitelnost a prehledné;si
vizualizaci Ize ke kresleni vyuzit vicero barev a rozlisit tim zdroje. Typicky se tento graf
pouziva v pocatecni fazi planovani opatieni ke zlepSeni. Digram je uznavan jako néstroj pro
aplikaci §tihlé filozofie a podle n&j je uZitecné stanovit optimalni uspofadani pracoviste.

(Cantini, De Carlo a Tucci, 2020, s. 2)

Na obrazku €. 7 je zobrazen Spagetovy diagram, kde hustota ¢ar poukazuje na nadmérnou

koncentraci pohybu a nadmérné manipulace.
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5.4 Ishikawa diagram

Ishikawa diagram je néstroj ke grafickému znazornéni moznych pfi€in, které zplsobuji
urcity problém, dasledek ¢i izké misto. Tato metoda ma mnoho riiznych oznaceni, mimo
oznaceni ,,Ishikawa diagram* je jej mozno vyhledat také pod pojmem ,,diagram rybi kosti*
nebo ,,analyza pficin a nasledkt”. Nazev diagramu ,,Rybi kost* je odvozen piedevsim podle
svého specifického vzhledu, kdy hlavou ryby je problém, ktery je tfeba feSit, vlivy, které
pusobi na problém, ktery fesime, jsou ,,rybi kosti““. Podle Svozilové (2011, s. 163), pokud je
pojmenovan problém, je nezbytné, abychom zjistili jeho redlnou ptic¢inu. Pomoci diagramu
hledame potiebny logicky detail a zaroven se snazime o uceleny vycet v§ech moznych vlivi,

které na dusledek plisobi.

Podle Gornyho (2017, s. 385) je vhodna pro feSeni problémd, které¢ zahrnuji fetézce vice
pri¢in. Sbér dat probiha vétSinou formou brainstormingu, kdy se nejprve identifikuje
problém. Brainstormingovy tym je vétSinou slozen ze zastupct riznych firemnich funkei
organizace. Timto dosdhneme zaruky, Ze pfiiny budou prezentovany objektivné
a komplexné. P&t zékladnich pfic¢in problému se bézn€ oznauje jako 5SM a znamenaji:

Manpower, Methods, Machinery, Materials, Management.

Pracovni sila se bere jako nejméné piedvidatelny faktor, ktery zahrnuje kvalifikaci,
dovednosti, navyky nebo odborné znalosti. Metody jsou povazovany za nejvice proménlivé
faktory, pokryvaji veskeré postupy pii dodrZzovani tikolu. Strojni zarizeni je faktorem pro

analyzu pouzivaného zatizeni z hlediska pokroku, U€innosti a bezpecnosti. Material je
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faktor pouzivany k analyze sluzeb a zpracovani materidlu. Posledni ,,M*“ ptedstavuje
management, coz je faktor zapojeny do pracovnich postupt a pracovnich podminek
podniku, ktery se potyka s problémem. Patii zde organizac¢ni struktury, kultura podniku atd.

(Gérny, 2017, s. 385)

5.4.1 Metoda pétkrat proc¢?

Metoda 5x pro¢ je Casto doplilujici metodou k vytvareni diagramu rybi kosti. Podle
Svozilové (2011, s. 160) nuti ucastniky nad problémem a jeho pfiCinami hloubéji
zaptemyslet a funguje jako pokracovani k rozvinuti diskuse nejen nad diagramem rybi kosti,
ale také u Paretova diagramu atd. principem metody je primarné kladeni otazek, které
smétuji k jadru problému. Otazky jsou kladeny doté doby, dokud na né ucastnici nachazeji
smysluplné odpovédi, nékdy uz neni kam pokracovat na irovni tfi, jindy je hledana odpovéd

1 v pripadé osmé trovné.
5.5 Procesni mapa

Samotny proces lze definovat jako pfeménu vstupli na vystupy, a to za pomoci urcité
pracovni sily. Transformacni procesem se poté oznacuji koordinované ¢innosti, které vstupy
(suroviny, material, informace) pfeménuji na vystupy, které zpravidla ptedstavuji vysledny
produkt nebo zbozi. Ten méd svou pifidanou hodnotu a uspokojuje potieby zdkaznika.
Dubovec (2017, s. 35) popisuje procesni mapy jako nastroj, ktery prezentuje vizualni stranku
hranic procestt a hlavnich krokli procesti. Procesni mapy napomahaji Iépe porozumeét
procesu a pochopit jeho soucasny stav, dale také identifikovat uzka mista, a na zakladé toho
provést zlepSeni. Praktické vyuZiti mapovani je prevazné u procesni analyzy, optimalizace

procest a jejich fizeni, u fizeni vykonnosti nebo identifikaci KPI.

Ke grafickému zndzornéni procesu a jednotlivych procesnich krokil se nejcastéji vyuzivaji
vyvojoveé diagramy. Vyvojovy diagram ukazuje spojeni mezi riznymi fazemi procesu nebo
¢astmi systému, sklada se ze sady symbolii, které spojuji ¢ary/Sipky, které znazornuji postup
systétmem. Zpravidla horni ¢ast diagramu je obecn&j$i, kde se identifikuji ptiznaky
problémy, které se nasledné rozristaji do hlubsi struktury, nasledné se ale opét zuzuji

a vedou cestu k nejvhodnéjSimu feSeni. (Bekaroo a Warren 2016, s. 280) Ukazka
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vyvojového diagramu je na obrdzku ¢. 8. K rozliSeni procesnich krokl se uzivaji rtizné

znaky, symboly, Sipky v kombinaci také s barevnym rozliSenim.
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Obrazek 8: Vyvojovy diagram (Bekaroo a Warren 2016, s. 281)

Proceed to video
failure
diagnostice

Your computer is
absalutely fine till
here

diagnostics

5.6 Layout planning

Zajisténi kvalitniho vyrobniho procesu se odviji od efektivniho rozvrzeni stroji neboli
vyrobniho layoutu. Nespravné uspotadani miize mit za nésledek piebytecnou manipulaci
a nepiehledny materidlovy tok, plytvani vyrobni plochou nebo zbyte¢né pohyby pracovnikii.
Podle Gleissnera (2013 s. 170) planovani vhodného layoutu vyzaduje kromé projektového
poc¢tu skladovaného zbozi, kterd je ovlivnéna skladovou technikou a prostorovym
usporddanim zatfizeni. Planovani layoutu se provadi individudlné a na zdkladé mistnich
podminek. S ohledem na kapacitu podlahové plochy je nutné specifikovat a zaznacit
jednotlivé vybaveni jako regély, stroje, stoly, ale také nadvrh dopravnich cest a prostor pro

manipulaci a pohyb.

Zakladnim cilem rozvrZeni ploch je minimalni manipulace s materidlem, efektivni vyuZiti
plochy, usnadnéni komunikace a vzdjemného plisobeni pracovnikl, eliminace nadbyte¢ného
pohybu, zajisténi bezpecnosti na pracovisti, ergonomickych podminek a v neposledni fadé
také zajistit flexibilitu a pfizptisobeni se ménicim se podminkdm. Pro navrh layoutu
a zajiSténi vySe zminénych cill existuje fada softwarovych programi, které piedem
nasimuluji fungovéani a chod vyroby. Diky pfedem naplanovanému layoutu spolecnost
dokaZe pfedem rozpoznat potenciondlni rizika a nedostatky souvisejici napiiklad
s materidlovym tokem. V¢asna eliminace téchto rizik na pocatecnim navrhu v softwaru poté

zamezi zasahu do realné vyroby. (Digipod.zcu.cz, 2011)

Na obréazku €. 9 je zobrazen vyrobni layout ve 2D podobé¢. Layout je vytvofen v softwarovém

programu AutoCAD. Na obrazku mizeme vidét také barevné rozliseni, které znaci napiiklad
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Obrazek 9: Vyrobni layout (Kubista, 2020)

5.6.1 Layout skladu

U prostorového uspotadani skladu je podstatné nejen rozmisténi regalii ¢i velikost ulicek,

ale také rozvrzeni produktli ve skladu. Richards (2018, s. 122) znazorfiuje na obrazku

¢. 10 velmi zédkladni rozvrzeni, kde zaroven pouziva analyzu ABC, ktera nastinuje ¢etnost

navstév. Hlavnim cilem skladového usporadani je vSak minimalizace dopravnich cest

pickera pfi vychystavani objednavek. Proto je diilezité mit k dispozici to nejicelnéjsi potadi,

ve kterém picker shromazd’uje objednavky. Vyhodou je také sbér s obou stran pti pohybu

ulickami. Pokud spole¢nost disponuje automatickym identifika¢nim systémem, do systému

jsou naprogramovan¢ zkratky/standardy, aby se minimalizovalo cestovani. Zaroven

je dilezité, aby vychystavaci vozik skoncil co nejblize expedi¢ni oblasti.
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Obrazek 10: Usporadani regdlu v expedi¢nim skladu
(Richards, 2018, s. 123)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Jelikoz se diplomova prace zaméfuje na proces zmeény a modernizace expedicniho skladu
a vyroby ve vybrané spolecnosti, které zahrnuji spoustu logistickych zefektivnéni
a udrzitelnych navrhl, nelze v teoretické casti opomenout pojmy logistika, logistické
strategie ¢i samotnou interni logistiku podniku. V dalsi ¢asti je také popsan systém fizeni

zasob a také jejich klasifikace v podobé marketingové strategie zasob.

Okoli podniku je charakteristické svou vysokou konkurenceschopnosti, rostouci poptavkou
a zaroven technologickymi inovacemi. K uspokojeni zdkaznickych potieb a pozadavki musi
podnik dosahovat vysoké flexibility, zkracovat dodaci lhity a zarovenl ve svlj prospéch
sniZzovat naklady. Jako idedlni odpovéd’ na zminéné pozadavky se nabizi pojem S§tihlého
ptistupu k fizeni. Stihly podnik ale takté rychle reaguje na zmény a s riistem spole&nosti

modernizuje, inovuje a zahrnuje zmény piinosné k dal§imu potencionalnimu rastu.

S kvalitni a ptehlednou logistikou podniku souvisi taktéz informacni technologie, které pfti
urcité velikosti produkce hraji téméf nezbytnou roli. Technologie ¢arovych kodu je v dnesni
dobé& povazovana za velmi rozsifenou a stale rostouci technologii. S navrZzenim ¢arovych
kodu se poji taktéz jejich aplikace a propojeni s informaénim logistickym systémem, ktery
taktéz vyzaduje spravny vybér fady zafizeni, jako jsou kvalitni tiskdrny nebo snimaciho
zafizeni.

DalSim pfistupem vedouci k modernizaci a zavedeni zmén v podniku je spravné procesni ¢i
zménové fizeni. K ujasnéni podnikatelského planu na realizaci zmén slouzi naptiklad
analyza PDCA. Dalsi metody, které ptiblizuji podnik k logisticky Stihlému, jsou napiiklad
Spagetovy diagram, ktery mapuje nadmérnou koncentraci pohybu pracovnika, déle diagram
pfi¢in a nasledkd, ktery nastiiuje mozné pticiny daného problému. K zavadéni radikalnich
zmén a modernizace, které ovliviiuji strukturu celého podniku, patfi mimo jiné také layout
planning, pomoci kterého lze nasimulovat rozvrzeni prostorového uspofadéani strojd,
zafizeni €1 materidlu.

Na zékladé poznatkil z teoretické ¢asti bude pomoci vybranych metod priamyslového
inzenyrstvi ve spoleénosti SVET PLODU, s.r.o. analyzovan sou¢asny stav. Na zakladé
vysledkil provedenych analyz bude stanoven navrh zmén a modernizace expedi¢niho skladu

a vyroby, vedouci ke zlepSeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI SVET PLODU, S.R.O.

Spole¢nost SVET PLODU, s.r.o. je malou &eskou spolegnosti, ktera funguje od roku 2012
jiz 10 let a zamétuje se primarné na distribuci kvalitnich surovin v podobé¢ ofechti, suseného
a lyofilizovaného ovoce. V poslednich letech sviij sortiment rozsifili o mnoho dalSich
exotickych a velmi netradicnich komponent pro vateni/peCeni, jako jsou rtizné druhy

¢okolad, extraktl, koteni, jedlych kvétin a podobné.

7.1 Zakladni informace a historie spole¢nosti

Nazev: SVET PLODU, s.r.0.
Sidlo: Skolni 87, 793 51 Bridli¢na
Pravni forma: s.t.0.

Datum zaloZeni. 1. ¢ervence 2012
Pocet zaméstnanci: 120

Spole¢nost SVET PLODU, s.r.0. byla zaloZena dvéma studenty UTB, Fakulty Ekonomiky
a Managementu, Otakarem Janikem a Tomasem Hofmanem. Podnikat zacali se vstupnim
kapitalem 15 000 K&, které byly uréeny na nédkup spotiebniho zbozi z Ciny. Postupem &asu
se ale ukézalo, ze tahle cesta neméa dlouhodobou pfidanou hodnotu a budoucnost. Jeden
z dlouhodobych trendi, ktery se stal populdarnim, a chtéli se jim fidit, byla kvalita, tedy
poptavka po kvalitnich surovinach. V roce 2012 se spolenikiim naskytla moZnost
preprodavat od spole¢nosti LTC Vysoké Myto, a.s. pfirodni prazené ofechy, susené ovoce
¢1 seminka a na zékladé toho byla oteviena prvni maloobchodni prodejna v jejich tehdejSim
studentském mésté Zlin€, kde se suroviny prodavaly pouze na védhu. Ve stejny rok byl také
zalozen internetovy obchod. V dalSi fazi rozsifili prodejnu ve Zlin¢ a otevieli novou

prodejnu v Rymarové a sou€asné také spustili internetovou platformu B2B pro obchodniky.

SVET PLODU, s.r.0. se specializuje na Sirokou nabidku ofechd, seminek, suseného ovoce,
lyofilizovanych surovin, ale také cokolad, extrakti, kofeni, a to vSe bez pfidanych aditiv
a tepelné upravy. Peclivé vybiraji pouze takové dodavatele, kteti dodrzi dlouhodobou
dodavku kvalitnich surovin. Tato spolecnost se prezentuje v roli mladé inovativni firmy,
ktera sleduje nové trendy na spotiebitelském trhu v potravinarském primyslu, nasloucha
pfanim ale i problémim zakaznika. SnaZi se o jednoduchou nabidku RAW produkt, tepelné

neupravovanych potravinovych produkti. (Janik 2014, s. 31)
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7.1.1 Logo a jeho vyvoj

Se zacatkem této potravinarské spolecnosti se poji logo, zobrazené na obrazku €. 11. Na jate
roku 2021 se vSak spole¢nost rozhodla pro kompletni zménu identity, protoze dosavadni
design uz nedokazal plné reprezentovat kvalitu a pestrost potravin, kterymi se spole¢nost

prezentuje a poskytuje svym zakazniklim.

St Plods

Obrazek 11: Pivodni logo
(SVET PLODU, s.r.0.)

Nova znacka 1épe reprezentuje cile a hodnoty, ke kterym se den ode dne piiblizuji. Vyrazné
»3“ v emblému loga nebylo vybrané ndhodou, funguje jako zkratka ndzvu spolec¢nosti ,,Svét
Plod* a zaroven odkazuje na hodnoty spolecnosti ,,skvE€ly* ¢i ,,super. Samotny emblém
ma tvar liskového ofiSku, odkazujici k produktim firmy, ktery zdroven vytvaii

nezaménitelny a snadno zapamatovatelny symbol.

WIWN_EVETPLODU.CZ

Obrazek 12: Soudasné logo (SVET PLODU, s.r.0.)
7.1.2  Vize a cile a hodnoty spolecnosti

Vize a poslani: Spolecnost Svét Plodi se specializuje na kvalitni vybér surovin pro

naslednou vyrobu a dalsi zpracovani, to vSe za tcelem dodat zadkaznikovi jen to nejlepsi.
,Klademe diiraz na vyvoj a neustalé hledani optimalnich feseni.*

,»Svou ¢innost provadime poctive, se cti a otevienosti a s respektem ke svym zakaznikim*
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Cile: Poskytovat nejkvalitnéjsi suroviny zakaznikiim, byt uznavany v oblasti zdravé vyzivy,

zdravi a zdravého zivotniho stylu. (Janik, 2014, s. 31)

»Jsme si védomi, ze naSich cili mizeme dosahnout pouze za pomoci nasSich zaméstnanct,
ktefi jsou schopni plnit nase ukoly, praveé proto se je neustale snazime vzdelavat a motivovat

a klademe velky diiraz na neustalou podporu® (Zraloci sobé&, 2020)
Motto: ,,Za nas mluvi suroviny*“ (Zraloci sobg, 2020)

Hodnoty: Zodpovédnost, a to jak ke vztahu se zakazniky, tak i k Zivotnimu prostiedi, které
je v posledni dob¢ velmi diskutovanym tématem. Dalsi dilezitou hodnotou je dostupnost
kvalitnich potravin a informaci na ¢eském trhu vSem potenciondlnim zakazniktim, ktefi

maji pozitivni vztah ke zdravému Zivotnimu stylu. (Zraloci sobg, 2020)

7.2 Organizacni struktura

Divizi logistiky v hlavnim vyrobnim centru spravuje feditel logistiky, ktery zodpovida za
plynuly chod vyroby a efektivitu prace. Spolu s manazerem logistiky koriguji vyrobu
1 expedici. Divize logistiky obvykle funguje v jednosménném provozu, pouze sezonni
vykyvy (podzim/zima) zafazuji do provozu druhou sménu. Vedouci smény ma obvykle na
starost tvorbu denniho planu vyroby a mimo jiné je ukolem vedouciho smény také dohlizeni
na véasné odeslani viech objednavek. Reditelem vyroby je jeden z majitelt spole¢nosti a ma

na starost predev§im zasobovaci a nédkupni logistiku, se kterou je taktéz spjata kontrola

kvality zboZzi.
Reditel logistiky Reditel vyroby
| |
r r A
Manazer logistiky Kvalita Administrativa produktovy manager
|
r 1
Vedouci smény Vedouci smény
Logistika Vyroba Logistika Vyroba

Ptijem/fidi¢i  Expediéni sklad  Mistr vyroby  Prijem/fidici  Expediéni sklad  Mistr vyroby

Obrazek 13: Organizacni struktura divize logistiky (vlastni zpracovani)
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7.3 Filozofie spoleCnosti

Spole¢nost SVET PLODU, s.r.o0., se prezentuje jako parta mladych, kreativnich lidi plni
elanu a energie. Podnik zac¢inal jako mala rodinna firma, ktera se rozrostla o péknych desitek
¢lankq, ale vize a cile zlstaly porad stejné. Neustale pracuji na tom, aby se k zdkaznikiim
dostalo jen to nejkvalitnéj$i. Z maloobchodni firmy se postupem Casu stala stiedni firma
s aktualnim poctem okolo 120 zaméstnanct. Majitelé spolecnosti se staraji o oddéleni
obchodu, logistiky a marketingu, ale také o vybér téch nejkvalitnéjSich produkta.
V Olomouci se nachazi marketingové oddéleni slozené z grafikli, content creatort, ktefi
piSou newslletery, web nebo dopisy. V Olomouci se také najdou lidé v oblasti tvorby
marketingové strategie, customer care, projektovi manazeti, ale také office manager, ktery
se stard o faktury a firemni dokumenty. V neposledni fad¢ se zde nachéazi i odbornici
v oblasti lidskych zdroji ¢i IT. Prodejny Svéta plodi se momentalné nachazi v Olomouci,
Zlin¢ a Brn¢, kde dohlizi na vzhled a plynuly chod prodejen, dilezita je zde komunikace se
zakazniky. Na podzim 2022 se plsobisté prodejen rozroste, spolecnost planuje oteviit novou

prodejnu v hlavnim mésté Ceské republiky.

Oblast logistiky do minulého roku (2021) ptsobila v Bruntale, nové diky rychlému rtstu
spolecnosti se nachdzeji v novém aredlu Starého Mésta (u Bruntalu). Zde probiha piijem
surovin na sklad, nésledna vyroba a expedice, baleni a odeslani zasilek odbé&ratelim. Zde
se vyrabi ofechy, susené¢ ovoce a LYOF produkty. Vyroba drazovaného ovoce a ofechii
se nachazi Biidli¢né, které ma na starost maminka jednoho z majitelii. Mimo to, je zde také
vyroba zdravych RAW tycCinek, o které se stara pro zménu sestra druhého majitele Svéta
Plodl. Grafické znazornéni vSech plisobist’ je mozné k nahlédnuti na obrazku €. 14, kde jsem

rozd¢lila mésta do 4 hlavnich oblasti:
- Vyroba a logistika (Staré Mésto)
- Marketing (Olomouc)
- Customer Care (Zlin)

- Prodejny (Olomouc, Zlin, Brno)
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Staré Mésto

/ Bridiicna @7 1
5 60 km 1,
? x
, 1 N\6skm
/ ]

B - (pléno‘v‘fah’e; L:;ievfeni
| prodejny v zafi 2022)

Vyroballogistika/expedice

Marketing
Customer care

Prodejny

Obrazek 14: Pisobisté spoleénosti na mapé CR (vlastni zpracovani)

Vyrobni pusobisteé:

1) Staré Mésto
a) Vyroba (baleni) ofechi, suseného ovoce, LYOF produktt
b) Hlavni sklad

Hlavni vyrobni plisobiste, ve Starém Mésté (okres Bruntal), je situované ve velké hale, ktera
je slozena ze tii ¢asti, hlavni sklad — pfijem surovin, vyrobni hala a expedi¢ni sklad. Tato
diplomova prace je zamétena praveé na divizi logistiky a vyroby ve Starém Méste, proto se

postupu vyroby budu vénovat detailnéji v 8 kapitole.

Obrazek 15: Baleni suseného ovoce (SVET PLODU, s.r.0. 2022)
2) Bridli¢na

Tyc¢inkarna — Zde se vyrabi RAW tycinky, které jsou kazdd svym vzhledem originalni.
Nejedna se o sériovou vyrobu, jde o unikatni produkt, jehoz receptura je pfedem promyslena.

Receptura tycinek je dle dostupnosti komponenti hlavniho skladu, ale rozhodné nejde
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0 systém pokus-omyl, témto recepturam ptredchazi mésice pfemysleni, pfiprav a mikro
zkousek, dokud s produktem nejsou stoprocentné spokojeni. Casto je zde potieba i ménit
vyrobni postup, protoze kazdé té€sto se chova jinak. S vyrobou napomahé n¢kolik stroj,
potéd je to vSak z vEtsi Casti rucni prace. Nejprve se do hnétaciho stroje nasypou vSechny
suroviny a stroj tésto prohnéte, dokud nejsou dokonale promichané. Nasledné se tésto davku
je na potfebnou gramaz. Predtim nez dojde k procesu baleni, predchazi proces zkraslovani.
Originalni vzhled zpesttuji platky ovoce, ofechil, posypem z prasku nebo jedlymi kvéty.
V této vyrobn€ se nachdzeji tfi pracovnice a mésicné do skladu odejde vice nez
10 000 ty¢inek. Mimo tycinky se zde vyrabi tzv. Proteinky, s vysokym obsahem bilkovin,
obsahuji hodné proteinového prasku, proto je té€sto tuhé, takze se musi pecliveji vychytavat
¢as kazdého procesu. Z tohoto diivodu je findlni produkt ve formé valeckd, popi. také
tyCinek. Nasledné je produkt opét ozdoben. Na obrazku €. 16 je zobrazen postup zkraslovani

RAW ty¢inek bilou cokoladou a nasledné posypanou lyofilizovanym, rozdrcenym ovocem.

Obrazek 16: Vyroba RAW ty¢inek (SVET PLODU, s.r.0., 2021)

Drazovna

Druhou vyrobnou nachazejici se v Bfidlicné je Drazovna. Drazovani je proces obalovani
produktu nejcastéji v cokolade, ale také v medu nebo cukru. Piivodné byly tyto produkty
odebirany od externich dodavatelti. Postupem Casu vSak spolecnost zjistila, Ze nejsou zcela
spokojeni s kvalitou vyrobku, a tak se spole¢nost vydala svou cestou. Vyroba drazé je
technologicky velmi naro¢nd, tyto drazované produkty neobsahuji zadny ptidany cukr ani

glukézovy sirup.
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Vybér surovin: Nad vstupnimi surovinami maji plnou kontrolu, vyrabi se ze surovin, které

je mozné najit jako samostatné na e-shopu.

Rozpusténi cokolady: Vyrobni postup poté zacina rozpusSténim kvalitni ¢okolady, ktera
musi mit urcity stupeil viskozity, aby se v ni suroviny spravné obalily. Drazé se vyrabi

prevazné z ceské ¢okolady, kterd neobsahuje palmovy tuk.

DrazZovani: Nasledné se suroviny nasypou do velkého bubnu michacky a za stalého otaceni
a chlazeni se obaluji ¢okoladou. Ta se pfiléva pribézné, suroviny tedy postupné ziskavaji
dalsi a dalsi tenoucké vrstvy z Cokolady. Obalit jednu véarku trvéa az 4 hodiny a pii kazdém
nalévani Cokolddy je potfeba suroviny ditkkladn¢ promichat. Nejvétsim problémem je
vychytat spravny pomér Cokolady a nastavit idedlni teplotu, kterd je pifi vyrob¢ zajisti
spravné obalovani ¢okoladou po jednotlivych vrstvach. Tuhnuti cokolady, zde probiha pfi

cca 14 °C.

Lakovani: na zavér se drazé lakuji, aby mély krasné leskly vzhled, nebo se také obaluji ve

skofici nebo prasku z LYOF ovoce.

Obrazek 17: Drazované maliny v ¢okolads (SVET PLODU, s.r.0.)
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7.4 Vyrobkové portfolio

Spolecnost disponuje Sirokym spektrem vyrobkii, které se den ode dne rozrusta.
V nasledujici podkapitole je vyrobkové portfolio rozdéleno do jednotlivych segmentt, které
jsou ptibuzné svymi vlastnostmi a odbytem na trhu. Na obrazku €. 18 je zobrazeno nékolik
zastupcti jednotlivych oblasti, které jsou pojmenovany dle e-shopu. Na internetovém
obchodé¢ Ize najit az 895 produkti z nichz nejvétsi odbyt na trhu maji ofechy a seminka,

suSené ovoce, ovoce susené¢ mrazem (lyofilizované) a MY X.

ORECHY A SEMINKA SUSENE OVOCE LYOFILIZOVANE OVOCE 0Odbyt na

LI SEGMENT: =\ J SEGMENT: kiehké  EaI3 I vicedruhové trhu

SUPERVYZIVA VARENI A PECEN( ORECHY V COKOLADE
trhu

SEGMENT: Rasul4 SEGMENT: K] SEGMENT: L=\l BN sypké

Mzuflupans

Obrazek 18: Vyrobkové portfolio (vlastni zpracovani)
Svou nabidku také spole€nost rozsifila o produkty k vafeni a peceni, kde 1ze najit Cokolady,
extrakty, mouky, dochucovadla apod. dale rizné svacinky nebo supervyzivu v podobé

proteinovych nebo 100 % ovocnych ty€inek.

Néro¢nost vyroby je déana specifickymi vlastnostmi jednotlivych surovin, na Skale
vysokd/sttedni/nizka. Vysokd naro¢nost baleni je napiiklad u suSeného ovoce, které
je specifické svou lepivosti, mazlavosti a také svou nachylnosti na oxidaci vzduchem, tudiz
se u tohoto produktu musi vysat piebytecny vzduch. Ovoce mrazem susené je specifické
svou kiehkosti a obsahuje tzv. prach ¢i miniaturni Ulomky. Tato vyroba se povaZuje za
sttedn€ naro¢nou prave z divodu, Ze pred uzavienim, je tfeba obal od piebyte¢ného prachu
ocistit a také klast zvySeny diiraz na jakost v podobé¢ velkych kusii ovoce, nikoliv tlomki.
Naptiklad ofechy a seminka jsou nenarocné na vyrobu, neobsahuji zadné ze specifickych,
vySe zminénych vlastnosti. V neposledni fadé, MY Xy jednotlivych surovin jsou specifické
pouze dodrzenim ptesné receptury, kterd se vétSinou sklada ze 4-6 slozek, které jsou

nasledné¢ namichany v presném pomeéru, a poté plnény do obalového materialu. MYX je
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prodavan v mnoha variantach a kombinacich, jedné se o kombinaci vicero ofechtl, ofechil
a ovoce, mix suSené¢ho ovoce, mix mrazem suseného ovoce ¢i cokoladové produkty a ovoce.
Naroc¢nost baleni MY Xu neni nijak ergonomicky naro¢na, ovsem lze ji povazovat za vysoce
naro¢nou z hlediska cCasu, jelikoz je receptura stanovena na pouhych 10 kg celkové

hmotnosti. Z tohoto diivodu tvorba receptur probiha n¢kolikrat za sménu.

7.5 ABC analyza

Do ABC analyzy byly zahrnuty veskeré produkty ve vSech védhovych variantdch. K roku
2021 ptedstavovalo vyrobkové portfolio celkem 1259 produktii. Toto Cislo se je velmi
variabilni, casto se zdivodu nedostatecného odbytu nebo nedostatku skladového
hospodaftstvi stahuje z prodeje (dlouhodobég). Vétsinou se to tyka téch produkti, které jsou
velmi neobvyklé — aZ extravagantni a nejsou k uzitku béznym spotiebitelim, byt jsou velmi
kvalitni. Jedna se kuptikladu o rizné typy extraktl, produkti k vafeni/peceni C¢i

dochucovadel, které¢ nemaji bézné vyuziti v tradi¢ni spotiebitelské kuchyni.

Pii vypoctu ABC analyzy byl pouZit tcetni prehled za rok 2021, ve kterém bylo pracovano
s udaji o distribuovaném mnozstvi, a spolu s trzni cenou za kus byly vypocitany ro¢ni trzby
jednotlivych vyrobkl.. Z divodu zachovani obchodniho tajemstvi byly ciselné tdaje
o ro¢nich trzbach skryty a v tabulce jsou zobrazeny pouze v %. V tabulce €. 1 je k nahlédnuti
ABC analyza. Pfed samotnou analyzou bylo zboZi rozdéleno do 17 kategorii podle
ptibuznosti, nasledné byl zjist€n pocet polozek v dané kategorii, ktery je také zobrazen

v tabulce.

Z vysledki vyplyva, Ze podstatny podil na trzbach reprezentuji zejména ofechy a ovoce,
které tvoii necelych 41,77 % celkovych trzeb. Tyto polozky predstavuji asi 20 % celkovych
zasob na sklad¢ a byly oznaeny jako A produkty. DalSich 35,03 % trzeb reprezentuje
lyofilizované ovoce, MY X, ovocné tyCinky a ofechy/ovoce v ¢okolade. Tyto kategorie byly
zatazeny do skupiny produkti B s 30% podilem polozek. Posledni skupinu, oznacenou
pismenem C, nesou vyrobkové skupiny, které oproti standartni ABC analyze, nese vyssi
kumulativni podil na ro¢nich trzbach — asi 23,3 % (obvykly podil na trzbach polozek C je
cca 5-10 % celkovych trzeb), jedna se piedev§im o netypické produkty, které bézny
spotiebitel nespotfebovava v takové mite jako naptiklad ofechy ¢i ovoce. V celkovém poctu

obsahuji asi 50 % polozek, které maji dohromady podil na trzbach okolo 23,3 %

Vysledky, které byly analyzou ziskany, budou spolu s analyzou XYZ vyuzity pifi rozmisténi

produkti v novém prostorovém usporaddni dle névrhu layoutu expedi¢niho skladu
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v kapitole 10.6 na obrazku ¢. 23. Tyto vysledky je tfeba pravideln¢ aktualizovat vzhledem

k ¢asto ménicimu se portfoliu vyrobki.

Tabulka 1: ABC analyza zbozi za rok 2021 (vlastni zpracovani)

(7]

1 ORECHY 129 = 21,96% 21,96% A }
2 SUSENE OVOCE s 41,77% }' 20 % polozek
3 LYOFILZOVANE OVOCE 3 54,76%
4 MYX T 62,79% 3
5  OVOCE/ORECHY V &OKO. 3 70,30% 30 % polozek
6  TYCINKY E 76,80%
7  LYOF PRASKY/MOUKA i) 81,83% S
8 COKOLADA 2 86,37%
9 ORECHOVA MASLA g5 90,57%
VARENI/PECENT £ g 93,74%
KORENI e 95,07%
EXTRAKTY 3 96,30% % 50 % poloiek
LEKORICE 2 97,41%
LYOFILIZOVANA ZELENINA A SYRY 8 98,42%
SUPERVYZIVA - KLICENI 3 99,09%
POPCORN 3 99,65%
s

100,00% -

OSTATNI

1259 100,00%

Analyza ABC je nize na obrazku ¢. 19 doplnéna o kumulativni Lorenzovu kiivku a Paretovu
analyzu. Ze sloupcového grafu je vidno, ze A produkty nemaji podstatné vyrazny podil na
trzbach v porovnéni s Paretovym pravidlem (80 % trzeb tvoii 20 % vyrobkl). Vysledkem
této analyzy je, ze vyrobkové portfolio je velmi vyvazené a vSechny skupiny vyrobku se
podileji na trzbach. Analyzou bylo zjisténo, Ze podstatny podil na trzbach tvofi ofechy

a susené ovoce, coz je 20 % polozek s podilem 41,77 % trzeb.

PARETOVA ANALYZA
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Obrazek 19: Paretova analyza (vlastni zpracovani)
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7.6 Analyza XYZ

Klasifikace produktti dle analyzy XYZ byla vypoctena primarné z ditvodu vhodného
rozmisténi vyrobkl v expedi¢nim skladu a také ke zjiSténi variability spotieby jednotlivych
polozek. Vypocet byl proveden z mési¢nich vydeji materialu do vyroby (v tundch) a na
zakladé primérného vydeje do vyroby a smérodatné odchylky byl vypocten variacni
koeficient (VK). Spolecnost rozdéluje vyrobky s VK nésledovné: X < 0,5; Y = 0,5 — 1,0;
Z>1,0.

Polozky X se vyznacuji stidlou spotfebou a nemaji v podstaté zadné sezonni vykyvy.

Celkové nejlepsi vysledek z obou analyz maji predevsim ofechy (AX).

Polozky s oznacenim Y se fadi mezi proménlivé. Zaroven zde hraje podstatnou roli vdha
polozek, pro jednotnost jsou vydeje do vyroby vycisleny v tunach. Vysledky lyofilizovaného
ovoce/zeleniny, které se vahové nemohou rovnat ostatnim polozkdm v seznamu, je tfeba brat
s rezervou. Z vydaného materialu do vyroby se vyrobi podstatné vice kust zbozi nez
napftiklad z ofechtl ¢i cokolady. Lyofilizované ovoce je vyrazné leh¢i a ve vét$ing pripadu je
tento druh balen po 100 g, kdezto pro ofechy, ovoce ¢i ¢okolddu patii mezi vdhové

bestsellery varianty 200 g-750 g.

Mezi dal$i polozky s proménlivou spotfebou, ovlivnénou piedevsim sezonnimi vykyvy jsou
cokoladové produkty a okolada. Majitelé kladou velky diiraz na kvalitu zboZi, kterd by byla
vlivem vysokych letnich teplot pii expedici zékaznikovi znehodnocena. Tyto produkty jsou
v letnich mé&sicich vytazeny z prodeje 1 vyroby. Dale zde hraji roli naptiklad Véanoce, kdy je

spotieba urcitych produkti naopak vyssi.

Polozky Z jsou specifické pouze obCasnou spotiebou. Jsou to piedevsim novinky, kterymi
spolecnost rozsifuje své portfolio nebo produkty k vafeni/pe€eni, koteni, popcorn a dalsi

extravagantni polozky.

V ptiloze P I je k nahlédnuti cely vypocet analyzy, v tabulce €. 2 je zobrazen pouze prehled
vysledkd, ktery je zaroven v kombinaci s ABC analyzou. Analyza ABC rozdélila poloZzky
do tfech kategorii dle podilu na trzbach, kdezto XYZ analyza rozdéluje polozky do ttid dle
pravidelnosti spotieby. Prostfednictvim kombinace ABC/XYZ je mozné jednotlivym tfidam
druhti zbozi ptitadit specifické strategie predzasobeni/skladovani nebo efektivnéjsi tvorbu

denniho plénu.
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Tabulka 2: Analyza XYZ (vlastni zpracovani)
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7.7 Marketingova strategie zasob

Vyrobkové portfolio spolecnosti je kazdym dnem rozsifovano. Do roku 2021 pievazoval
obchod formou B2C, tedy kone¢nym spotiebitelim. Forma B2C obchodu ptevazuje stale,
avSak navazuji se nové spoluprice a nové formy obchodu velkym firmam, které tvofi
podstatnou ¢ast odbéru. Obchodni vztah mezi obchodnimi spolecnostmi (B2B) zahrnuje
15 % celkového odbytu a trzeb. Hlavnimi odbérateli zbozi jsou pievazné zdravé vyzivy
a bezobalové obchody. Cilem spolecnosti je poskytnout zbozi, ptfi vétSim odbéru, za
pfijatelnou cenu (s niz$i marZi neZ kone¢nému spotiebiteli) a poskytnout tak tzv. mnozstevni
slevu. Jako doplnkovou sluzbu, kterou spole¢nost poskytuje svym B2B partnerim je
poskytovani vzorkt, dale také prednasky o ptivodu a kvalité zbozi, kterou se pecliveé zabyvaji
a davaji si velmi zalezet na vybéru nakupovanych surovin. Pfidanou hodnotou spolecnosti
je také ptibéh (o vybéru, plivodu ¢i vyrobe) ke kazdé suroving, ktery poskytuji i konecnym
spotiebitelim na svém e-shopu. Obchodni vztah spole¢nosti a koncového zakaznika (B2C)
se rozdéluje na maloobchody a e-shop. Internetovy obchod (www.svetplodu.cz) nabizi
Sirokou skalu produktil, rozdélenych do n€kolika kategorii, viz vyrobkové portfolio. Mimo

jiné nabizeji také sezonni produkty na Véanoce, Velikonoce, MikulaSe apod.
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8 ANALYZA PUVODNIHO STAVU VYROBY A EXPEDICE

Naésledujici kapitola bude vénovéna analytickym metodam k zjiSténi veskerych nedostatk.
Proces analyzovani ptivodniho stavu probihal ve vyrobni hale v Bruntale. Tyto prostory m¢la
spolecnost k dispozici do srpna 2021. Vzhledem k velkému a velmi rychlému rozsiteni firmy
béhem pandemické situace byly tyto prostory pfili§ stisnéné. Rozsifovani sortimentu
a mnoho druhtl surovin k prodeji vedl, v tak malém prostoru, ke Spatné organizaci, chaosu,
a jeste horsi orientaci v expedi¢nim skladu, kde se vychystavaly objednavky pro zdkazniky.
Prave to mélo za dasledek vétsi chybovost a zvyseny pocet reklamaci. Navazujici projektova
¢ast diplomové prace se bude vénovat transformaci v podob¢ piestéhovani haly do Starého
Meésta (okres Bruntal), kde bude zaroven cilem vyuZit veSkeré poznatky z analytické ¢asti

a nasledn¢ aplikovat mozné navrhy na zlepSeni a modernizaci.

V ramci kapitoly 8 bude popsan plivodni stav spole¢nosti (sidlem v Bruntéle), spolu
s procesnim tokem materidlu. V ptivodnich prostordch haly byly také pouzity metody
primyslového inzenyrstvi, jako je Spagetovy diagram, ktery ma za cil zobrazit koncentraci
nadmérného pohybu. Déle je zde pouzit diagram pficin a nasledki, ktery poukazuje na

mozné pfi¢iny nadmérnych zavinénych reklamaci.
8.1 Pivodni vyrobni tok
1) Prijem zbozi
Ptijem veskerého zbozi se koncentroval na okraji budovy s velkym prostorem kolem,

vyhodou byla dobréa pfistupnost vozidla. Piijem zbozi byl také situovan v ptizemi, coz

zarucovalo snadnou manipulaci se zbozim a jeho snadnou vykladku.

Obrazek 20: Pivodni skladovaci prostory (vlastni zpracovani)
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Na obrazku ¢. 20 jsou vyobrazeny skladovaci prostory. Lze si vSimnou, ze uskladnéni
ptichoziho zbozi neplisobi pfili§ organizované. Krabice byly v t¢ dob¢ skladany na sebe,
hrozilo sesypani surovin, a nasledné poskozeni zbozi. Nebyl zde ani zaveden zadny systém
uskladnéni. Suroviny byly uskladnény nédhodné, podle aktualné volného mista ve skladu.
Dale si na obrazku lze v§imnout, ze prichod mezi ulickami je blokovéana nezaskladnénym

zbozim a omezuje tak plynuly priichod a manipulaci s materidlem.
2) Kontrola zbozi

Po pifijmu zbozi od dodavatele pravidelné probihala kontrola spravnosti zbozi, se kterou
souvisi také DMT (datum minimalni trvanlivosti) a kontrola zemé& piivodu. Proces kontroly

byl také doprovazen administrativnimi dokumenty, jako je dodaci list a piepravni list.

3) Uskladnéni
Pokud byla kontrola zbozi v potadku, nasledovalo uskladnéni do regalu. Sklad byl umistén
efektivné, nevznikaly zde dlouhé dopravni cesty od piijmu surovin, avSak dle pusobil

chaoticky. Vlivem hromadéni krabic mohlo dojit k sesunuti/sesypani zboZi.

Zbozi je skladovano v piivodnim baleni od dodavatele, krabice se 1isi svou velikosti podle
urc¢itého druhu surovin, proto v regalech dochazi ke Spatné stabilité krabic. Mnohdy krabice
ptijdou porusené ¢i natrzené. Tim, Ze jsou skladovany podle urcitého druhu, je sice snazsi

najit danou surovinu, ovSem na ukor bezpecnosti a moznému poskozeni.
4) Vydej do vyroby

Podle denniho planu vyroby jsou suroviny postupné uvoliiovany do vyroby pomoci

vysokozdviznych vozikii nebo manualnich voziku a hydraulické rampy.
5) Lepeni etiket

Pied samotnym balenim surovin se kontroluje kvalita a neporuSenost obalu. Nasleduje lepeni
etiket, popfipad¢ slozeni zbozi. Pfedni strana obsahuje logo spolec¢nosti, nazev produktu
s danou pfichuti, slozeni produktu, zemi ptivodu, vyzivovou hodnotu a pokyny ke skladovani

a uchovavani, distributora a DMT.

6) Vazeni/baleni
Rucni baleni: Po pfipravé obalu nésleduje pfesné navazeni. Rucni baleni je orientovano na
kiehkeé lyofilizované ovoce a sypké suroviny (v men$im mnozstvi), nebo také produkty jako
suSené bandny ¢i ananas, u kterych je tieba zamezit pfisunu vzduchu, musi se tedy rucné

vzduch ,,vytlacit” a ihned uzaviit.
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Rucni véazeni zacind vybalenim suroviny z krabice a nasledné z plastového obalu. Poté
je surovina piesypana do vanicky, ze které je odebirana plastovou lzici do obalového sacku.
Cista netto vaha bez obalu je bud’ 250 g, 500 g nebo 1 Kg. S obalem je produkt vaZen na
265 g, 515 g, 1015 g atd.

Obrazek 21: Baleni ofechii (SVET
PLODU, s.r.0., 2022)

Strojni baleni: Strojni baleni je orientovano pouze na ofechy, u kterych je poptavka nad
300 ks baleni. Strojni baleni za¢ina stejné, tedy vybalenim suroviny z krabic a z plastového
obalu. Obsah je vysypan do zasobniku a pomoci dopravniku (obrazek €. 22) na stroji je pak
tfizen a automaticky navéazen do ptislusného mnozstvi. Tomu piedchézi spravné nastaveni
stroje, na stroji se nastavi druh vazené suroviny a nastaveni parametrii stroje, tedy gramaz,
druh suroviny atd. Pomoci pedalu se poté piesné navazena gramaz spousti do obalového

sacku.

Obrazek 22: Strojni vs ru¢ni vyroba (vlastni zpracovani)
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7) Tepelné zataveni sacku

Obal je opatien zipem ke snadnému otevieni, avSak ten slouzi az pro kone¢ného zakaznika.
Obal je tfeba uzaviit pomoci tepelného zataveni obalového sa€ku. Predtim se vSak obal
v misté uzavieni musi ocistit, aby doslo ke spravnému uzavieni a utésnéni.
8) Uskladnéni

Po konecné fazi baleni je zbozi skladano do beden. Bedny jsou nasledné oznaceny poctem
kusti pro lepsi orientaci a skladovani. Skladovaci prostory nejsou vzhledem k poctu vyrobki
dostacujici, regdly se zbozim jsou plné a jak je vidét na obrazku €. 23, vyrobky jsou
skladovany 1 mimo urcenou plochu (z divodu nemichéni starSich vyrobkl s kondi¢nim
DMT a novych vyrobkil). Produkty, které jdou nejvice na odbyt, jsou situovany v hlavni
ulicce ve velkych klecich, tudiz dochdzi ke zkracovanim dopravnich cest a snizovani
manipulace. Méné zaddané produkty jsou uskladnény v zadni €asti, poptipadé na konci
ulicky. Problémem, je zde opét u oznaceni produktii, bedny jsou oznaceny lepicimi stitky,
které obsahuji ndzev a DMT. Kontrola DMT u tolika druhti vyrobki je naro¢na a nestiha se

provadét v pozadovanych intervalech.

Obrazek 23: Piivodni expedi¢ni sklad (vlastni zpracovéni)

9) Expedice a baleni
Pozadavek zakaznika se odviji od seznamu poZzadovaného zbozi na faktufe. Podle ni se
jednotlivé vychystavaji pozadované produkty v spravném mnozstvi a gramazi. U expedice
probiha také kontrola nalepeni etikety, spravného uzavieni, poptipadé vytésnéni vzduchu ¢i

poruseni obalu.
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Po vyfizeni objednavky je zbozi baleno do krabic, oddéleni kiehkého zbozi je oSetfeno
napiiklad bublinkovou folii nebo iplné odd¢leni. Do baleni je také pfidano ochutnavkové
baleni a také informacni letak, coz je pfijemné zpestteni pro zakaznika. Zabalena objednavka

je poté roztiizena do kleci dle dopravy, kterou si zékaznik zvolil a odbavena dopravcem.

8.2 Puvodni sklad expedice

Vychystavani objednavky v ptivodnim skladu je provadéno ,,ru¢né® a to v podobé vytisténé
objednavky, tuzky a bedynky. Jak jiz bylo zminéno vyse, produkty, které jdou pravidelné
a nejvice na odbyt jsou zatazeny do velkych kovovych kleci, které jsou vidét na obrazku
¢. 23., tyto produkty jsou oznaceny jako ,,A“ zbozi. Tvoii asi 41,77 % trzeb a jsou to
nejcastéji keSu, madle nebo liskové ofechy, suSeny ananas. ,,B“ a ,,C* produkty jsou
uskladnény v plastovych bedynkach v regalech. Jejich umisténi je taktéz fazeno dle odbytu
a to, na zacatku ulicky a ve vysi rukou opét vice zadané produkty této kategorie, je to
napiiklad lyofilizované ovoce, tyCinky apod. zbytek je zarfazen na konec ulicky, anebo do
vysSich regali, pfevazné se jednd o aroma, prasSky, suSené kvéty, dochucovadla atd. Regaly
jsou systematizovany pouze podle nejcastéjSiho odbéru, a zdroven podle piibuznosti (kazda
ulicka jiny druh vyrobku). Ulicky nejsou nijak znaceny (€. ulicky), nemaji EAN kody
a bedny se zbozim jsou popsany rucné¢ (ndzev a DMT). Vypocet ABC analyzy,

charakterizujici podil obytu na trhu je vy¢islen v kapitole 7.5.

Vlivem stisnéného prostiedi, horsi organizace prace a nedostatecného vybaveni pracovnikti
se v puvodnim skladu vyskytovalo vétsi mnozstvi chyb pti vychystavani objednavek. Mozné
pric¢iny chybovosti jsou zobrazeny v diagramu pficin a nasledki v kapitole 8.2.2 na obrazku

¢. 25.

V tabulce €. 3 je zobrazen ptehled reklamaci do srpna 2021, ktery je rozdélen do jednotlivych
mésict. Z celkového poctu objednavek v daném meésici jsou zaznamenavany reklamace
celkem, reklamace zavinéné procesem a reklamace nezavinéné procesem, ty jsou vycisleny
v kusech 1 v procentech. Reklamace nezavinéné procesem baleni a expedice jsou pfedevSim
vlivem nespokojenosti zdkaznika s kvalitou vyrobku, nebo pokud zboZi dorazilo ponicené.
Mezi reklamace zavinéné procesem fadime predevSim chybéjici zbozi, Spatnou variantu
zbozi, Spatnou gramaz, poskozenou zasilku, zbozi po DMT nebo ztratu zasilky. Zavinéné
reklamace procesem baleni a expedice je mozné napravit a minimalizovat. Cilem spole¢nosti

je snizit pocet celkovych reklamaci pod 1 %.
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Tabulka 3: Prehled reklamaci do srpna 2021 (vlastni zpracovani)

Reklamace
Mésic Podet objednavek
-- Nezavin&né ks | Nezavinéné % | Zavin&né ks | Zavinéné % | Celkem (ks) | Celkem (%)

5 led.21 4360 95 2,18% 170 3,90%
& Gno2l 5799 59 102 EEE 116 2,00%
S g bre2l 7120 26 1,21% TEEE 139 1,95%
% 5 dub21 6265 119 190% THEEE 154 2,46%
£z ken 6577 159 242% I 246 3,74%
S &n2l 5123 53 100 TIEEEETE 02 1,97%
8T a2l 4128 28 ose% THEH 52 1,26%
= srp.21 5308 40 0,75% 71 1,34%

Ve spolecnosti funguje motivovani pracovnikll prostfednictvim odmén za dobie
vychystanou objednavku nebo naopak v podobé sankci za reklamovanou objednéavku.
Zakazdou dobfie vychystanou objednavku je zaméstnanciim ptipsana odména 10 K¢, naopak
za kazdou reklamaci je sankce — 300 K¢&. Tabulka €. 3 je provazana s tabulkou €. 4. Bonusy
jsou pocitany jako 10 K¢ na vychystani v§ech objednavek a penale jsou kalkulovany jako
zavinéné reklamace se sankci 300K ¢/ks. Penale zaméstnanci by mély pokryvat naklady
spojené s reklamaci od zdkazniki, coZz zahrnuje ndhradni dopravu zdkaznikovi na naklady
spole¢nosti, svoz vracenych zasilek, nevyzvednuté zasilky apod. Nakonec je vypocitan
rozdil, ktery je vyplacen a rozpoc€itan zaméstnanctim.

Ke stehovani divize logistiky doSlo na podzim, béhem zati 2021. V kapitole 11. je vycCislen
stav zlepSeni po implementaci logistického informacniho systému, tedy zavedeni ¢arovych
koda (EAN-13) a ostatniho pfislusenstvi, ktery mél vliv na snizeni reklamaci a rist odmén

pracovnikl expedic¢niho skladu.

Tabulka 4: Prémie a sankce pracovniki expedice a baleni — pivodni
systém expedice, rok 2021 (Vlastni zpracovani, SVET PLODU, 2021)

W led.21 43 600 KE | 22500 KE 21100 Ke
% é uno.21 57990 KE | 17100KE  40890KE
é E bfe.21 71200KE | 15900 KE 55 300KE
o= E dub.21 62650KE | 10500 KE 52150 Ke
g E kvé.21 B5770KE | 26 100 KE 39670 KE
% E &vn.2l £1230KE | 147ODKE 36530 KE
% u';:: tvc.21 41 280 K 7 200 KE 34 080 KE

srp.2l 53 080 K& 9 300 K& 43 780 KE
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8.2.1 Layout vyroby a expedi¢niho skladu

Co se tyce prostorového usporadani v tehdejsich prostorach, stisnéné prostory nepomahaji
piehlednému a organizovanému orientovani v expedi¢nim skladu. Piivodni prostory haly
byly plné priichozi, §lo ve své podstaté o jednu velkou mistnost, ktera byla oddélena pouze
regaly se zbozim. Rozméry této vyrobni haly jsou 24,2 m x 22,2 m. Hala disponovala tfemi
vchody/vychody, jeden do kanceléie, druhy slouzil k ptijmu zbozi do hlavniho piijmového
skladu a posledni byl uréen naopak k expedici na depa zasilkovny, PPL & Ceské posty.
Vyhodou této haly je predevsim ze ptijmovy/hlavni sklad surovin je situovany hned vedle
vyroby, coz umoznuje rychlé a efektivni pfesuny materidlu piimo do vyroby. Vyroba je
vybavena dvéma pracovnimi stoly, u kterych pracuji 4 pracovnice. Dale je zde k dispozici

jeden polo automaticky rozvazovaci stroj a maly (stolni) rozvazovaci stroj.

Na obrazku ¢. 24 je zobrazen layout haly v Bruntile, ktery je doplnén S$pagetovym
diagramem. Ten slouzil k analyze nadmérné¢ho pohybu v expedi¢nim skladu. Schéma mélo
predevsim ukazat, ze zaméstnanec nepfechazi od zbozi k dal§imu nejblize umisténému
zbozi, nybrz k tomu, které je v pofadi na faktufe. Vznikd tak nadmérny pohyb, a byt je

prostor k pohybu maly, zboZi neni shromazd’ovano efektivné.

Pomoci analyzy bylo mapovano 5 pramérnych objednavek, které zaméstnanec vychystaval
manualné do beden. K pomoci mu slouzila pouze faktura s objednanym zbozim a tuzka ke
znaCeni. Pracovnik zacinal vzdy u baliciho stolu ¢. 1, kde si vyzvedl fakturu, bednu
a vozicek. Poté hledal ve skladu zboZi, vyhovujici variantu v poZadovaném mnoZstvi.
Barevné puntiky ve schématu znac¢i vzdy regal poZadovaného zbozi. Po vychystani
zamestnanec opét konci u baliciho stolu €. 1, kde ptreda objednavku baliCovi a nasledné si
bere dalsi fakturu. Pro lepsi orientaci je diagram doplnén tabulkou ¢. 5, kterda obsahuje
informace o poctu objednavek a také procesni ¢as 1 vychystani. Primérny ¢as vychystani

jedné objednavky je 139 s, cilem spolecnosti je snizit tento ¢as na 120 s.

Tabulka 5 Procesni asy vychystani 5 objednavek

(vlastni zpracovani)

|1 3 | 00201
2 | 6 | 0025 |

. |3 | 00147 |
|4 |5 | 00216
s 1 | 5 | 0:0236 |
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zbytkovy sklad

Jednodruhova
rozvazovacka

Sanitace

Hiavni (pfijmovy) sklad Office Office

Obréazek 24: Spagetovy diagram — expediéniho skladu Bruntél (vlastni zpracovani)
8.2.2 Ishikawa diagram

V zavislosti na zkoumanych problémech (vysoky pocet reklamaci) pifi vychystavani
objednavek z expedi¢niho skladu bylo vytvofeno schéma pficin a nasledkd pro potvrzeni
nedostatkli v oblastech kvalifikace pracovnikli, vybaveni a prostiedi. Vlivem téchto
kritickych oblasti vznika pfi baleni vyssi pocet Spatné€ vychystanych objednavek, které jsou
pro spolecnost 1 zdkazniky neakceptovatelneé.

Na obrazku €. 25 je zobrazen Ishikawa diagram, ktery nastifiuje potencionalni pticiny
reklamaci od zékaznik?. Pti¢iny reklamaci jsou rozdéleny do 6 bodl, mezi ty hlavni, které
kriticky ovliviiuji reklamace je vybaveni, prostfedi a lidé. Postup zdznamu pficin je doplnén
o metodu S5x proc?, kterd nuti k zamysleni a ponofeni se do hloubky problému. Teoretické
specifikace obou metod jsou popsany v kapitole 5.3.

Co se tyce kvalifikace pracovnikd, firma v letnich mésicich pfijima mnoho brigaddnikd, které

je nutno opakovan¢ zaucovat. VEétsi problém je vSak v nedostate¢ném vybaveni a stisnéném
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prostiedi. Prostiedi expedi¢niho skladu je na tento pocet produkti nedostacujici, nelze jej
systematizovat a zavést urCity fad ¢i metody, které by témto omezenym podminkam
vyhovovaly. Co se tyc¢e vybaveni, pracovnici maji k dispozici pouze fakturu a tuzku, kde si
mohou ,,odskrtnout”, zda zbozi vychystali dle objednavky pro zékaznika. Absence
technologii v podob¢ scannert a ¢arovych kodu, je to, co zde chybi ke snizeni poctu
zavinénych reklamaci. Vyrobky doposud nedisponuji ¢arovymi kody, ale implementace této
inovace by vyrazné¢ prispéla k ulehCeni prace zaméstnancli. Zaroven by se tak snizila
chybovost, protoze by systém nedopustil nacteni chybného ¢arového kodu. V kapitole 11

bude popsan navrh této inovace.

METODY PROCES LIDE
NezkusSenost -
< , Ne,d?statek Spatné zauceni
Spatpy Neorganizovany stalych 10 %

pracovniki 10 %

Hekticky
(Casova tisen)

Zaméstnavani
brigadniku
Zavinéné

reklamace

Neoznacené
bedny

Nedostatek

Stisnéné
prostredi
10 %
Nedostatek
financi

. Tuzk i
Spatna uz a/pzat)p;;
standardizace
regalu

PROSTREDI MATERIAL VYBAVENI

Neprehledné
usporadani
(zbozi) 10 %

Chybéjici
technologie 40 %

Obrazek 25: Ishikawa diagram — pti¢iny potenciondlnich reklamaci (vlastni zpracovani)
8.3 Snimky pracovniho dne vyroby

Cilem snimkl pracovniho dne bylo pfedevs§im zjistit, zda jsou u jednotlivych vyrobnich
operaci spravné nastavené normy vykonu (KPI), popifipad€ odstranit plytvani, eliminovat
nadbyte¢ny pohyb a manipulaci nebo odstranit chyby, které se v procesu vyskytuji.
Pozorovani probihalo jednu pracovni sménu (8 h) a to v ¢ervenci 2021, v pivodnich
vyrobnich prostorach. Pozorovan byl proces baleni sypkych surovin — ofechi/seminek,
lepivych surovin — suSeného ovoce, kiehkého lyofilizovaného ovoce a smési (MYX).
Vzhledem k tomu, Ze operace vazeni a baleni provadi dva pracovnici a operace probihaji
paraleln€, bylo potfeba dvou pozorovatelii. Snimkovani bylo provedeno pomoci listu
a stopek, ¢innosti byly nasledn¢ zapsany s ptislusnym ¢asem po ukonceni ¢innosti. Ziskana

data byly poté zapsany a souhrnn€ vyhodnoceny podle své ptibuznosti v MS Excel.
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Celkem byly provedeny 4 snimky pracovniho dne u ¢tyt segmenti zbozi. Nejprve u zbozi,
které se snadno bali a neni zde tfeba zadné ¢innosti navic, coz je naptiklad baleni ofech,
seminek ¢i jinych sypkych surovin a podruhé u surovin, u kterych je baleni fyzicky
naro¢n¢jsi a delsi. Zde patii napiiklad jakékoliv susené ovoce, u kterého je nutné stlacit
surovinu do sacku a vzdy vytlacit vzduch, aby nedochazelo k oxidaci a poté ocistit obal od
lepivych elementi. Zde se ¢as vyrazné navysi, a proto je viici pracovnikiim nespravedlivé,
mit nastavené KPI kompletace u vSech segmentl surovin stejné na 300 ks/os. V tabulce €. 6
je zobrazena jednotna norma 300 ks/os (600 ks/dvojice) pro vykonnost pracovnika bez

ohledu na obtiznost prace.

Tabulka 6: Nerovnomérné nastavené KPI vyroby (vlastni zpracovani)

Na kompletaci spolupracuji vidy 2 praocvnice - norma na osobu je 300 ks/sménu
Datum snimkavéni Vyrobek Véhové varianta | KPI (dvojice) Spinéno %

5.€ervence 2021 Sypké Ke3u; kedu; para ofech 500g; 200 g; 500 g 662 ks m
7. éervence 2021 Suené/lepivé Ananas; lékofice; papaya 500 g; 200 g; 500 g IO 78,00%

12. Eervence 2021 Lyofilizoané Maliny; ananas; mango 100 g; 500 g; 100 g s78ks [EEEDS
19. tervence 2021  Sypkeé - vicedruhové MYX; gurman, sportovec, léto 500 g; 200 g; 100 g LT 87,66%

8.3.1 Snimek pracovniho dne u pracovisté sypkych surovin

Pracovnici na pracovisti baleni sypkych surovin ma za tikol navazit pozadovanou gramaz do
prislusného obalového materialu, ktery je polepen etiketou. Podrobnéjsi popis procesu je
popsan v kapitole 8.1. Pracovnici maji vzdy proces baleni rozdélen napiil (viz tabulka €. 7),
1. pracovnik véazi pozadovanou gramaz, 2. pracovnik dokoncuje produkt cisténim

a uzavienim obalu.

V tabulce €. 7 je zobrazen vysledek ¢asového snimku 2 primérnych pracovnikt, kteti
spolupracuji na baleni jednoho segmentu zbozi (v tomto ptipad€ sypkého segmentu). Proces
je rozdélen tak, Ze jeden z pracovnikl nabird a odvaZzuje surovinu, druhy pracovnik zajistuje
¢istotu obalu, kvalitni uzavieni, svar obalu a uskladnéni do beden. Tento snimek slouzi
pouze k porovnani vykonu kompletace s ,,0btiZnéjSimi* surovinami k baleni. Pracovnik
béhem smény vazil a balil keSu na sucho prazené v gramazi 500 g, keSu v BBQ 200 g
a para ofechy 500 g. Tyto suroviny se béhem procesu vazeni a baleni povazuji za
bezproblémové, neni zde zadny pirebytecny prach, ktery je potieba z obalu ocistit, suroviny
se snadno nabiraji lopatkou a sypou do obalového materialu. V tabulce €. 7 jsou Cervené
zvyraznény Cinnosti (9, 11-17), které se od baleni lepivych surovin vyrazné li8i, a pravé na

¢innosti vaZeni, ¢iSténi obalu a uzavieni obalu byl tento snimek pracovniho dne zaméten.

Nejvice Casu zabere samotné vazeni suroviny (nejprve nabirdni suroviny lopatkou a poté
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ruéni dovazeni na presnou gramdz) tato operace zabira 71,38 % celkového Casu po dobu

8hodinové pracovni smény.

Tabulka 7: Vyhodnoceny snimek pracovniho dne — vazeni/dokoncovani
sypkych surovin (vlastni zpracovani)

2 Vychystin materidu piprava plochy | 0aza7 | 2,77% |
5 [Oddprcovie | oamse | sz |
4 [Nasasani ygienickjchpomteek | 0ozi9 | 0am% |
5 Dowmswon | oosas | 1om |
6 lepewemket | osss | 9am |
7 Romaleni by | oosas | 20 |
5 ontrola baliyswroviy | oos3a | 1o |
o vaeswoiy | saw | mam |
2 [Usvewobspem | oseus | 7% |
i uiendobeden | om0s | 4eon |
15 [Konwroa poftuwrobkivbednt | 02657 | 5e1% |
16 lomatenibedy | omms | emmk |
15 [Usdadnénl shytiovichsurovin | 03256 | ege% |
20 [prestivia mimo3omin (WG] | oatits | % |
| 21 [Ostatni (Gklid, tisk etiket, dokumentace) | 0:35:50 | 7,50% |

V doplnujici tabulce €. 8 je vypocéten primérny procesni ¢as kompletace jednoho produktu
na 60,6 s/ks. Dvojice pracovnikii za 8§ h pracovni sménu zkompletovala 662 ks, tedy
331 ks/os. Norma vykonu této smény, v baleni sypkého segmentu — ofechd, byla splnéna na
110,33 %.

Tabulka 8: Procesni ¢as kompletace 1 ks (vlastni
zpracovani)

kompletace vyrobkii/sména  [ostatni | kompletace 1 ks
5:42:37]  2:17:23 m

Dokontent | 52658 233022965

8.3.2 Snimek pracovniho dne u pracovisté lepivych surovin

Dalsi snimkovani probihalo taktéz v cervenci 2021, o dva dny pozdé&ji, ovSem u jin¢ho
segmentu zbozi. Tentokrat se jednalo o vazeni a baleni lepivych, suSenych surovin. Jednalo

se o suseny ananas, lékofici a papayu, ve stejné vahové kategorii 500 g; 200 g; 500 g.
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Tento snimek je opét provazany s tabulkou ¢. 6, kde je ptivodni KPI také nastaveno na
300 ks denné a vysledek kompletace za sménu byl 12 % pod stanovenou normou (vyrobeno

468 ks/sménu - 234 ks/os). Oproti pfedchozimu snimku jsou zde dvé zmény v operacich.

U suseného ovoce se surovina bere ptimo z ptivodniho obalu, kde se oddéluje od sebe (kusy
jsou slepené) a postupné vazi na danou gramaz. Zaroven zde piibyla operace stlatovani
suroviny, v prvé tadé, kvili Uspofe mista v obalu, ale také, aby ovoce neokoralo
a neoxidovalo vlivem nadmérného vzduchu v obalu. Vazeni a baleni suSené¢ho ovoce opét

provad¢ji dva pracovnici.

V tabulce €. 9 je zobrazen vysledek druhého snimku, jehoz norma byla splnéna na 78 %.
Nejvétsi podil tvoii opét operace vazeni, 69,08 %, ktera je oproti pfedchozimu ztizena svou
lepivosti. Dale si zle v§imnout, ze zde pfibyla operace stlacovani suroviny, kterd zabira
taktéz dal$i cas, ktery u predchoziho segmentu surovin nebyl vyzadovéan. Posledni

nevyhodou je ¢isténi ulepeného obalu, ktery se oproti baleni ofechti navysil cca o 1 %.

Tabulka 9: Vyhodnoceny snimek pracovniho dne — vaZeni/dokoncovani
lepivych surovin (vlastni zpracovani)

Copersce | Gomow | sooo0 | 10000 |
1 |oowmemtaee | oowns | iom |
Vychystind materdlu, pfprava plochy | 0:16:23_
Okdpracovite | 02636
034%

Ba3%

7 [Roubalenlabcelpalety | oa4ds | 30
8 [Kontrols haitysuwoy | oazse | e |
5 aewswouy | saims | esow |
10 [plestivia mimo0min. (WG| oamas | 1% |
[ 0 [Gemnpngsaanyob | 1220 | 10 |
12 |Stistenisurovihwtitenivicuchy | 13623 | 2008% |
13 |Unvienobazpem | oaras | sien |
14 [srmampem | osem | mam |
15 [Uotenidobeden | oavos | zam% |
16 [Kontros pofturobkivbedng | 0254 | 7% |
07 Jomatenbery | oana | asm |
18 [odvor doprostortiowpediee | oae0 | sao% |
1 [Uskadnénizbytkovichsrovin | 0256 | 6a6% |
0 Jiepeniethet | oassi | sam |
%1 [Prestivamimo3omin WG | _oazss | azm% |
2 JOstatn! (0l tisk etiket, dowmentace) | 0:4143 | 871% |
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Procesni ¢as vyroby jednoho produktu, kde jsou zahrnuty opét jen operace Cistého casu
vyroby (zvyraznéno Cerveng), byl vypocten na 1,44 minuty. Procesni ¢as jednoho produktu
suSené¢ho ovoce vysel na 86,4 s, coz je 0 25,8 s/ks vice nez u ptredchoziho segmentu sypkych

surovin.

Tabulka 10: Procesni ¢as kompletace 1 ks (vlastni
zpracovani)

kompletace 468 vyrobkil/smé&na kompletace 1 ks

vazeni 5:31:30] 2286|4255 |
B64s
Dokonzenf | s:a228l  2a7:32]438s

Proces baleni surovin jde z ¢asti zautomatizovat, jednak u procesu stlacovani vzduchu, kde
je velice obtizné a neergonomické vytésiovani vzduchu. Tento proces by se snadno nahradil
vakuovacim strojem, ale také si 1ze v obou tabulkéch €. 7 a 9 vSimnout, ze pomérné velkou
cast, 8-9 %, zabira lepeni etiket na obal. Tato automatizace by taktéz uspoftila velké mnozstvi

Casu i pracovni sily.

Zbylé dva snimky segmentu lyofilizovaného ovoce a sypkého — vice druhového segmentu
jsou zobrazeny v piiloze P II a P III. Nasledné dle dat ze snimkd, budou vypocteny nové KPI
pro zaméstnance vyroby odpovidajici dle narocnosti zpracovani.

V ptiloze P II je snimek dne baleni lyofilizovaného ovoce, které je velmi kiehké, lame se
a mimo jiné obsahuje spoustu prachu (rozdrcenych surovin), které jsou v baleni nezadouci,
nasledné se obal musi od prachu ocistit, proto kompletace jednoho kusu piesahuje 75 s/ks.
Sypké vicedruhové zbozi (k nahlédnuti v ptiloze P III), spolecnost nazyvd MY X, jedna se
o kombinaci 4-5 surovin, nutné je dodrZeni piesné receptury, ktera je obvykle nastavena na
10 kg. Jednak z diivodu jednoduchého ru¢niho promichani surovin a jednak kvtli objemu
vani¢ky — do které se vétsi mnozstvi nevleze. Z tohoto diivodu je nutno recepturu provadét
opakované po 10 kg, ktera ve snimku zabira podstatnou ¢ast vyroby. Ostatni ¢innosti jsou
ptibuzné rozvazovani sypkého segmentu zboZi — ofechy/seminka.

V ptiloze P IV je zobrazeno shrnuti veskerych snimki kompletace, shrnuti je vyjadieno
pomoci vyseCovych grafi. Grafy zahrnuji cinnosti s pfidanou hodnotou, c¢innosti
s nepiidanou hodnotou (zékaznik si za tyto ¢innosti neplati), dale je v grafu podil plytvani
(MUDA), bézné pojima 3-5 % ¢innosti. V neposledni fadé jsou zde také ¢innosti, které je
v blizké budoucnosti mozno automatizovat, v prvni fadé¢ je fe¢ o etiketovacim stroji, ktery
by pravideln¢ nahrazoval 8-13 9% cCinnosti. Moznost automatizace je vyrazna prave

u segmentu lepivych surovin, kde se nabizi kompletaci vyroby doplnit i vakuovacim strojem.
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8.4 Snimek pracovniho dne expedice a baleni

Snimek pracovniho dne procesu expedice byl proveden opét pii 8hodinové smeéné. Snimek
byl pofizen v cCervenci 2021, v tehdejSim expedicnim skladu v Bruntale. Proces
vychystavani objednédvek maji na starost 3 pracovnici a proces baleni 2 pracovnici.
V pracovnim snimku byla mapovana 1 dvojice (1 vychystdva¢ + 1 bali¢), proces opét

probiha paralelné, proto byl snimek potizen dohromady 2 osobami.

Dvojici vychystavac/bali¢ bylo za osmihodinovou sménu nachystano a zabaleno k odeslani
celkem 196 ks objednavek. Pracovnici tedy kompletuji cca 26,5 ks/h, je tieba brat v potaz,
ze kazda objednavka je svym obsahem a velikosti jind, proto byla mapovana celd sména

s celkovym poctem objednévek.

Za kritické Cinnosti v procesu vychystavani objednavek lze povazovat hledani
produktu/zbozi ve stavajicim expedicnim skladu, kde je problémem neptehlednost
a neorganizovany prostor. S ¢innosti hledani také souvisi nadmérna chiize, ktera je taktéz
zaznalena ve $pagetovém diagramu v kapitole 8.2.1. Cinnosti manualni kontroly, ktera se
v procesu objevuje dvakrat taktéZz zabird Cas, ktery by se piipadnou digitalizaci vyrazné

zkratil.

Tabulka 11: Snimek pracovniho dne procesu expedice a baleni
(vlastni zpracovani)

|1 [Vyzvednutf faktury, turky, podiotky napsani | 0:02:43 |  057% |
| 2 [vychystanibedny 00000000 | 04302 | 272% |
| 3 fchlee 00000000000 | 42834 | 5595% |
| 4 [vychysténivostku 00000 | 00723 | 154% |
16,13%

9,27%

7 4,92%
Odlofeni zboi k procesubaleni | 00523 | 1,12%

4,84%
33 [vypnén krabie (oubinkovfole) | 0557 | 3% |
| 17 [Tiskanalepenipfepravniholistku | 02930 | 615% |
| 18 [TF¥izeni podle dopravce (PPL, zésilkovna)
0 [restva mmosomin i, we) | oaose | 416% |
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V tabulce ¢. 12 je zobrazen pomeér vychystavani objednavek a baleni, proto jsou
vychystavaci a bali¢i zaméstnavani v pomeéru 3:2. V tabulce je taktéz vypocitan procesni ¢as
vychystani a baleni 1 ks objednavky a mozny potencialni vykon, kterého by byl schopen

pracovnik dosahnout pfi sniZeni prostoju.

Pozn.: V prostojich jsou =zahrnuty Ccinnosti nesouvisejici se samotnym procesem
vychystavani a baleni, jsou to Cinnosti, které nepiidavaji hodnotu ke kompletaci objednavky.
Se snimku je mozné rozpoznat, Ze proces baleni je vyrazné rychlejsi, obycCejné zabali vice
kust objednavek (od dalSich vychystavach), ovSem aby data nebyly zkresleny, bali¢ ve
snimku zkompletoval stejny pocet objednavek jako vychystavaé. Proto je prostoj balice

vys$si — vyplnoval ¢as naptiklad, skartovanim krabic, tiklidem haly atd.

Tabulka 12: Vychystavani vs baleni (vlastni zpracovani)

| price | prostoj | procesniZasiks moiny vykon za sménu (8 h)
vychystavani 7:22:3 0:37:25 135,55 196 ks 212 ks
F :52:11

:35
balent | o745 25211 94s | 1%k |
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9 SHRNUTI VYSLEDKU PROVEDENYCH ANALYZ

Nasledujici kapitola shrnuje, jaké metody byly za ucelem zlepSeni a modernizace pouZzity.
Které metody primyslového inzenyrstvi odhalily dosavadni nedostatky v procesu a maji
potencidl v ramci projektu implementace zmén dosdhnout zlepSeni. V kapitole 8 bylo
aplikovano nékolik metod, které poukazuji na nedostatky ptvodniho stavu vyroby
a expedice. Nejprve byla vypoltena ABC analyza, kterd poukazuje na dllezitost
jednotlivych vyrobki, co se odbytu na trhu tyce. Na tyto vyrobky by se spole¢nost méla
zam¢étit a vénovat vysokou pozornost véasnym dodavkam surovin apod. Tato analyza byla
nasledn¢ doplnéna analyzou YXZ, kterd klasifikovala polozky dle charakteru jejich
spotieby. Na zdklad¢ vysledkli z analyz budou produkty rozmistény v expedi¢nim skladu.
V dalsi ¢asti kapitoly 8 byla pouzita technika Spagetového diagramu, kterd poukazuje na
nevhodné prostorové uspoiadani. Spagetovym diagramem byl soudasné nastinén ptvodni
layout spolecnosti. K zjisténi nadmérné chybovosti pii expedici a baleni objednavek byl
pouzit diagram pricin a nasledkii, ktery urcil kritické oblasti, které budou taktéz soucasti
zmén Vv projektové Casti prace. Jako posledni zde byla vyuzita metoda snimkovani

pracovnikd, ktera poukdzala na Spatné nastavené KPI pracovniki.

9.1 Vyhodnoceni kritickych procesi

1) Vyroba — prvnim z procest, ktery byl vyhodnocen dle analyz jako kriticky, byl proces
vyroby. Problémem byly v prvé fad€ Spatné nastavené normy, které neodpovidaly redlné
obtiznosti baleni jednotlivych druhii vyrobku. Kazdy vyrobek je tieba zatradit do urc¢itého
segmentu, a to dle narocnosti baleni. Napfiklad suSeny ananas se bali daleko hif neZ
seminka. SuSeny ananas ¢i jakékoliv susené ovoce ma specifické vlastnosti, na které je
tteba prihlizet. SuSené ovoce v prvé fad¢ lepi, Spatné se s nim manipuluje, je narocné
jednotlivé kusy odlepit od sebe, aby neztratily na kvalité a nepotrhaly se, dale zde hraje
roli peclivé stlaceni sacku, aby ovoce vlivem nadmérného vzduchu v obalu neoxidovalo
a neokoralo, safek se tedy musi peclivé stlacit. Poslednim dilezitym podnétem, ktery
nelze u baleni suSené¢ho ovoce opomenout je oc¢iSténi vnéjsi a vnitini strany obalu, opét
od lepivého piivlastku ovoce. To vSe je potieba zahrnout do tvorby novych norem, které
vuci pracovnikiim nejsou spravedlivé nastaveny. Néktefi pracovnici se dostavaji pod
stanovenou normu, kterd je nastavena na 300 ks/os denné. Nedostavaji se vSak pod
stanovenou normu jejich vinnou. Na obrazku ¢. 26 jsou pomoci sloupcového grafu

vyobrazeny Casy vazeni/dokoncCovani, které se liSi dle naroc¢nosti baleni.
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POMER VAZENI/DOKONCOVANI JEDNOTLIVYCH
SEGMENTU (v sekunddch/ks)

|
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20 2 42,5 LERE]
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[ J— S S S
Sypké suroviny Lepivé surowiny Lyofilizované Sypké vicedruhové

Vaieni m Dokonfovani

Obrazek 26: Rozdilnost ¢asii v baleni
jednotlivych segmentt (vlastni zpracovani)

2) Expedice a baleni — proces baleni a expedice se po mapovani procesu vyhodnotil jako

kriticky z divodu vysokého poctu reklamace, které byly zavinény procesem baleni a

MV .

expedice. Pfi¢iny zavinénych reklamaci jsou zptisobeny neefektivnim rozmisténim zasob

ve skladu, stisnénym prostorem, nedostateCnym zafizenim a v mensi mife také nizkou

kvalifikaci pracovnikll. Vysledky z mé&si¢nich piehledii reklamaci spolecnosti jsou

zobrazeny v tabulkach €. 3 a 4.

Kapitola 10 bude zaméfena na zlepSeni procesii, zmény a modernizaci expedi¢niho

skladu a vyroby s cilem:

lepsi organizace a orientace v expedi¢nim skladu,

navrzeni nového layoutu pro expedi¢ni sklad a rozmisténi produkti dle analyzy

XYZ,

zavedeni automatické identifikace, ¢arovych kodii EAN-13 a tim sniZeni poctu

reklamaci pod 1 %,

snizeni procesniho ¢asu jedné vychystané objednavky na 120 s,
standardizace expedi¢niho skladu — oznaceni regalu pro lepsi orientaci,
navrzeni nového layoutu pro vyrobu,

zavedeni novych KPI pracovnikii vyroby (pro jednotlivé segmenty baleni dle

narocnosti),

modernizace a zmeény ve vyrobe — vybér a ndkup polo automatizovanych strojt.
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10 NAVRH ZMEN A MODERNIZACE EXPEDICNIHO SKLADU A
VYROBY

V nasledujici kapitole je popsana rozpracovana projektova uvaha jednotlivych navrhii
na zmény a modernizaci, ktera navazuje na zjisténé nedostatky v analytické Casti. V prvni
¢asti je definovan projekt a jeho ucastnici. Dale je zde popsan proces samotného st¢hovani
vyrobni a expedicni haly, ktery je doplnén ¢asovym harmonogramem a navrhovanymi
opatienimi ke zlepSeni soucasného stavu. V posledni Casti je zobrazeno ekonomické

zhodnoceni a zhodnoceni pfinosu celého projektu.

10.1 Informace o projektu

Nazev projektu: Implementace zmén expedi¢niho skladu a vyroby

Projektovy tym:

Bc. Monika Mrhalova — diplomantka

FrantiSek Soudek — vedouci projektu

Tomas Hofman — vlastnik projektu

Zameéstnanci expedi¢niho skladu a vyroby — Gi€astnici projektu

Diivod projektu: Rychly riist spolecnosti a nutnost rozsifeni a reorganizace skladovych
prostor a vyroby a také planované stéhovani divize logistiky a vyroby.

Cil projektu: zmény a modernizace v expedi¢nim skladu za ucelem zvySeni produktivity
a sniZeni poctu reklamaci pod 1 %, déale vylepSeni pracovnich podminek pro pracovniky
expedi¢niho skladu a v neposledni fad¢ také zefektivnéni a zrychleni operace vychystavani
objednavek. Primarnim cilem v oblasti vyroby je pfedev§im rychleni vyrobniho procesu

polo-automatizaci a nastaveni novych KPI kompletace.

10.2 Casovy harmonogram projektu

Detailni ptehled harmonogramu v grafickém provedeni je ztvarnén v pfiloze P V.
Harmonogram projektu je rozdélen do tii projektovych fazi, prvni z nich byla tzv. pfipravna
faze, ktera obstarala pfevazné seznameni se s projektem, seznameni se s pracovistém apod.,
mimo jiné zde prob¢hlo také vyberové fizeni na firmy zprostredkujici aplikaci pro tvorbu a
generovani ¢arovych kodu a také na firmy zabyvajici se digitalizaci skladi. Béhem ptipravné
faze spoleCnost také nakoupila bali¢ek carovych koda a navazala spolupraci s vybranou
vyvojovou spolecnosti WPJ, zabyvajici se tvorbou softwarovych aplikaci. V neposledni fadé¢

byl nakoupen hardware a veskeré potiebné dopliikky ke st€hovani spolec¢nosti. Do piipravné
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faze byla také zatazena tvorba layoutu, ktera nasledné poslouzila ve fazi st¢hovani haly do

Starého Mésta (okres Bruntal).

Faze stéhovani, nebo také transformacni faze obsahovala veskery transport
regall/materialu/zbozi a zéaroven zarazeni na misto dle piredem piipraven¢ho layoutu.
Nejprve probéhlo stéhovani expedi¢niho a hlavniho skladu a nasledna vystavba regald
a zaskladnéni zbozi. V pripraveném skladu byl spustén logisticky informacéni systém od
spolecnosti WPJ, ktera zaroven otestovala plnou funk¢nost systému, aktivni spoluprace se

spolecnosti WPJ byla zakoncena Skolenim zaméstnanct Svéta Plodi.

Treti faze slouzila k navrhim zlepSeni, k implementaci zmén a modernizace a také

k findlnimu reportu zlepSeni oproti piivodnim prostoram a puvodnimu fungovani.

10.3 Proces transformace

Steéhovani divize logistiky, ptivodné sidlem v Bruntale, pfedchazelo spoustu véci, zafizovani
a faktort, které danou udalost ovliviiovaly. Prvni zména, kterou spolecnost nechtéla ze
star¢ho expedi¢niho skladu ptenaset, bylo vychystdvani objednavek pomoci papirové
dokumentace (faktur). Cilem bylo zavedeni ¢arovych kodi EAN-13 pro kazdy druh
vyrobku. Doposud vyrobky nebyly oznaceny specifickym koédem, pouze popiskem na
bedné, ve které se nachazely. Mohlo tak snadno dojit k zdméné zbozi a zvySovaly se tak
rizika k potencionalni reklamaci zdkaznikti. Reklamace zdkaznikdi byly fizeny formou
evidence na piehledové tabuli, kde se sumarizovaly vykony pracovnikil a také piipadna
chybovost a zavinéna forma reklamace objednavky. Aktualni chybovost (viz tabulka €. 3)
neboli pocet reklamaci se pohybuje kolem 2-4 %. Cilem spole¢nosti je snizit pocet
reklamaci, vlivem zavedeni systému automatické identifikace a ¢arovych kédu, pod 1 %.

Co se tyCe casového omezeni projektu, proces st€hovani je nutno stihnout do konce zari
2021. Ostatni ¢asti projektu nejsou nijak casové omezeny, jelikoz se jedna pouze o mozné

zlepSeni a zefektivnéni, avSak planované ukonceni projektu je v Cervenci 2022.

10.4 Stéhovani divize logistiky do Starého Mésta (okres Bruntal)

Proces stéhovani se uskutecnil zacatkem zafi 2021. Samotnému st¢hovani ptfedchdzelo
spoustu planovani, organizovani a také tvorba layoutu hlavniho skladu, expedi¢niho skladu
a vyroby. Dopiedu se planovaly transportni sluzby, dopravni organizace s kapacitou
kamionu az 24 tun zprostfedkovala transport veskerych regall, nabytku, stroji i pfevozu

zbozi. Proces st€hovani trval 10 dnl, veSkeré pievezené véci se umistovaly pfimo na
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vyznacené plochy pfedem piipraveného layoutu, nejprve se st€éhoval hlavni ptijmovy sklad
se surovym materidlem. Hned poté pfislo na fadu stéhovani expedi¢niho skladu. St¢hovani
vyroby prob¢hlo az koncem roku 2021, z divodu stale platné najemni smlouvy v pivodnich
prostorach v Bruntéle. Dalsim diivodem rozlozeni procesu st€¢hovani bylo zabéhnuti systému
a organizace nejprve v expedicnim skladu. Po necelych dvou mésicich fungovani v novych

prostorach spole¢nost vénovala pozornost prest¢hovani vyroby.

10.5 Zavadéni systému a infrastruktury

Infrastruktura zahrnuje nejen technické vybaveni a podporu pro vykon préce, ale také
plnohodnotné zézemi pro pracovniky. Pro zavedeni logistického informacniho systému
vyuzila spole¢nost SVET PLODU, s.r.o. sluzeb vyvojové spole¢nosti WPJ, ktera se zabyva

predevsim digitalizaci a tvorbou e-shoptl ,,na miru®.

10.5.1 Implementace digitalniho systému expedi¢niho skladu

Digitalizace expedi¢niho skladu se uskute¢nila na podzim roku 2021 a to za pomoci tieti
strany, spolecnosti WPJ. Spole¢nosti WPJ je digitalni agentura, kterd vyviji a tvori digitalni
platformu a je vyjime¢na predevsim svou kompatibilnosti. Pro spole¢nost SVET PLODU,
s.r.o. vyvinuli informacni systém, ktery digitalizoval expedi¢ni sklad, a to pomoci scannerti
a softwarového programu, ktery presné hlida pocet kusi ve skladu, zaroven také zabraiuje
chybnému vyskladnéni, ulehéuje proces ,,pickerti* a v neposledni fad¢ ptsobi prehlednéji

.....

zaméstnancl expedi¢niho a hlavniho skladu, ktefi se systémem budou primarné pracovat.

10.5.2 Zavedeni ¢arovych kédua

Jednim z hlavnich tkold, které musi proces digitalizace dat splitovat je jednodussi sledovani
tokli zboZi v internich logistickych fetézcich. A pravé proto je nezbytnym predpokladem pro
plnéni tohoto cile automaticka identifikace zbozi. V Ceské republice je proto v souladu
s mezinarodnimi umluvami nejcastéji aplikovan systém carovych kodd EAN-13, které
oznacuji vyrobek na spotiebitelském obalu.

Na zékladé vysledkil ze snimku pracovniho dne baleni a expedice (a taktéZ stale rozristajici
se produkce) se spolecnost se rozhodla zavést carové kody a svlij novy sklad digitalizovat
pro rozvoj automatizovanych systémi a sledovani pohybu zbozi. Identifikacni Stitky
carovych kodi jsou umistény také na prepravnich a manipulacnich obalech. Zavedeni LIS

(logistického informaéniho systému) a nasledné propojeni ¢arového kédu poté umozni
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automatické snimani udajii na pozadovaném misté¢ a vytvoii tak podminky pro online
informacni vstupy do LIS od spole¢nosti WPJ.
Carové kody jednotlivych produktd se ziskavaly dvéma zplsoby, a to jejim Gplnym
vytvofenim (automatickym generovanim) nebo poptavanim od ptivodniho dodavatele, tim
se eliminuje nadbyte¢nd prace vytvofenim zcela novych ¢arovych kodi. Co se tyce
poptavanych carovych kodl, jedna se predevSim o kartonové baleni, které pfijde od
dodavatele, tyto carové kody jsou pouze nacteny z kartonu a jsou dale pouzivany
a zaevidovany do systému. Tim se zamezi Cerpani z nakoupené Ciselné fady spolecnosti.
Nakup ¢arovych kodi EAN-13 (GTIN-13)
Spolecnost se rozhodla nakoupit ¢arové kody pro automatickou identifikaci od organizace
GS1 (Global System One), tato organizace vyjadiuje svllj hlavni cil a pfedmét ¢innosti
tvorbou a Sifenim jednotného, globalniho standardu. Spole¢nost tidi vyvoj, Udrzbu
a implementaci standardii pro vyssi efektivitu a ptehlednost napti¢ vsemi sektory od vyroby
a obchodu az po logistiku atd. ,,Systéem GS1 je souborem mezindarodné platnych standardii
pro automatickou identifikaci a prenos informaci o identifikovanych polozkach a objektech.
Je taktéz sestavou integrovanych standardii, které napomahaji efektivné ridit dodavatelské
Fetézce a jsou zakladem celé rady modernich technologii a reSeni na bazi automatického
sbéru a komunikace dat. “ Co se tyCe identifikace, slouzi ke ztotoznéni zemé spolecnosti,
unikétni oznaeni spole¢nosti a oznageni obchodnich poloZek. Spole¢nost SVET PLODU,
s.r.0. se rozhodla pro ndkup EAN-13. (Gslcz.org, 2018)

1) Zapojeni do systému GS1

Ke sprave systému a tedy 1 k vyuziti tohoto systému prosttednictvim GS1 se mohou zapojit
jak pravnické, tak fyzické osoby se sidlem na uzemi Ceské republiky. Vysledkem procesu
zapojeni je poté pfidé€leni identifikacniho Cisla organizace. Toto identifikacni Cislo je
v kombinaci s prefixem 859, pro Ceskou republiku, ktery zaru¢uje mezinarodni jedine¢nost
spolecné s pridélenym konkrétniho identifikacniho Cisla organizace. Tato kombinace poté
dohromady tvofii tzv. GS1 Global Company Prefix (GCP) uZivatele. Pro spole¢nost je ¢iselna
kombinace 418954. Zbytek ciselné fady je pfifazen dle riznych kombinaci vyrobkim
v intervalu od 001-999. Posledni znak tvofii tzv. kontrolni ¢islice. Pro automatické snimani
dat se jednotlivé Ciselné struktury pievedou do linearniho nebo 2D kodu, které je mozno
snimat skenery nebo RFID ¢te€kami v riznych bodech vyroby (v momentu vyskladnéni,

prichodu kasou atd.).
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2) Prirazovani GTIN- 13

GTIN-13 je tzv. globdlni ¢islo obchodni jednotky (Global Trade Item Number) a je
v systému urceno k identifikaci obchodnich polozek, v grafickém provedeni v podobé
¢arového kodu poté EAN-13. Spravu téchto ¢iselnych kombinaci si spolecnost vede sama

a taktéz bere odpovédnost za to, Ze se Ciselné kombinace nebudou opakovat.

Tabulka 13 Ptiklad ¢iselné struktury (vlastni
zpracovani)

Cislo polozky| Kontrolni é&islice
589 418954 o001 | K |

Spolecnost oc¢ekava nartst portfolia, proto bude budoucnu zadat o novou ¢iselnou tadu
o velikosti bali¢ku, ktera je az pro 100 000 unikatnich produktt. V ptipad¢ zakoupeni nové
¢iselné fady, az pro 100 000 unikatnich produktii bude ¢iselna fada nasledujici:

859 — &iselna kombinace pro Ceskou republiku

6534 — ¢iselna kombinace spole¢nosti

000001 — 6 ndhodnych ¢islic, které zajist'uji unikatnost celé fady (+ posledni Cislice je Cislici
kontrolni, jejiz vypocet je vysvétlen v teoretické Casti prace v kapitole 3.1.2)

Ciselnd kombinace spoletnosti miize byt vrozsahu 4-8 &islic, ta se viak velikosti
nakoupeného bali¢ku carovych koéda zkracuje a vytvari vice kombinaci pro zbytek ¢iselné
fady, které obsahuji informace o produktu.

3) Nastroje systému GS1

Online nastroj neboli aplikace GS1 Active byl vyvinut jako globalni sluZba, ktera spole¢nosti
SVET PLODU, s.r.o. umoziuje jednoduchou spravu piifazovanych struktur GTIN-13.
Pfitazovani struktur je s vyuzitim aplikace velmi jednoduché, GTIN lze vygenerovat
pouhym kliknutim a zaroven automaticky kontroluje, zda se GTIN nepouzil opakované.
Dopliikkovou funkei této aplikace je také moZnost vygenerovat Carovy kod EAN-13.
Spolecnost vyZaduje pouze snadnou identifikaci produktu ve skladu, proto by k této ¢innosti
staCily pouze interni carové kody. Interni ¢arové kody zaznamenavaji pouze zakladni
informace o produktu jako je nazev (poptipad¢ ID) a zaroven Ubytek ze skladu, aktualni
mnozstvi naskladnéného zboZzi apod. OvSem tato sluzba, mimo jiné zprostfedkovava béznym
zékazniktim informace o produktu, tedy znacku (Svét Ploda), vahovou variantu a taktéz
energetické a nutricni hodnoty. O kazdém GTIN bude mozno evidovat fada udaja jako je

znacka, popis, klasifikaci obchodni polozky. Tyto zdkladni informace jsou mozné odeslat do
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globalni databéaze (GS1 Cloud) a uzivatelé diky tomu po naskenovani kédu mohou v online
prostiedi zjistit tyto informace o produktu. (Gslcz.org, 2018)
4) Tisténi a umisténi ¢arovych kodua

Kvalita ¢arovych kodu je pro rychly a efektivni proces snimani velmi dulezitd a klicova.
Carovy kod EAN-13 je soucasti tisténych informaci na obalu (souéast etikety). Tato etiketa
s obalem je umisténa na predni strané produktu, pro snadné nacteni kédu. Kvalita tisku
symbolli zasadn¢ ovliviiuje rozpoznani carového kodu. Spole¢nost vyuziva termo-
transferové tiskarny znacky Zebra. Ukazkou grafického rozlozeni informaci na etiketé pied

tiskem je v tomto piipad¢ etiketa pro slovenské zakazniky na obrazku ¢. 27.

PARA ORECHY

LARGE

ILOZENIE: PARA ORECHY jadra VYZIVOVE UDAJE NA 100 g
Energeticks hodn 998 kJ/700
tuky 67.1 0.2 toha

KRAJINA POVODL: Balivia cukry 2.6 g. v 0
MINIMALNA TRVANLIVOST DO: 11/6/2022 bielkoviny 16,6 g; sol0.01 g

5941890544377

Obrazek 27: Nahled etikety pied
tiskem (vlastni zpracovani)

10.5.3 Zatizeni k LIS a ¢arovym kédim

Informacni systém a implementace EAN-13 si vyZadovala ndkup zafizeni. Bez kvalitniho
zafizeni by tato inovace postradala smysl. Proto k novému systému a fizeni zasob byly
zakoupeny scannery znacky Zebra terminal TC21 (10 ks), dotykové termindly jsou velmi
lehké, snadno pienosné a ovladatelné jednou rukou, tyto scannery slouzi k pickovani
objednavek, k zaskladnéni zbozi v expedicnim skladu a také zaskladnéni materidlu
v hlavnim skladu. Bezdratové termindly Ize také stiskem jednoho tlacitka pfeménit na
vysilacku ¢1 mobilni telefon, 1ze je tedy vyuZit také k interni komunikaci. Dale byly pofizeny

stolni scannery Zebra DS9308 (4ks), které jsou umistény u stolu baleni objednéavek a slouzi
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k pfedevsim k naskenovani objednavkové faktury a jednotlivého zbozi. K tisku etiket, kam
také umistuji carové kody, spolecnost investovala do termo-transferové tiskarny Zebra

ZT220 TT (2 ks).

Zebra terminal TC21 Zebra DS9308 Zerbra ZT220 TT

Obrézek 28: Nakoupené zafizeni k LIS (vlastni zpracovani, dle CZC.cz, 2022)
10.6 Zmény a modernizace expedi¢niho skladu

V nasledujici kapitole bude popsano rozlozeni regalu, vyrobki a stolit v novém expedi¢nim

skladu po piestehovani do novych skladovacich prostor.

10.6.1 Navrh layoutu expedice

Navrh layoutu expedi¢niho skladu byl realizovan v Cervenci 2021, tzn. 2 meésice pred
samotnym st€hovanim do Starého Mésta. V horni ¢asti nakresu je uzplisoben potencionalni
koridor, kterym skladnik snadno pfesune material do vyroby. Rozméry expedi¢niho skladu
jsou 36 m x 17,8 m. V porovnani s ptivodnimi prostory si lze vSimnout, Ze samotny

expedicni sklad je nyni rozlohou vétsi nez cela firemni infrastruktura v Bruntale.

Regély se zboZim jsou rozdéleny dle analyzy ABC a analyzy XYZ, nejvice zadouci
a opakované objednavané produkty jsou uskladnény v pfedni Casti haly v prostornych
klecich. Dle navrzeného layoutu budou AX a AY produkty umistény do predni ¢asti skladu
(ofechy a suSené ovoce). Kombinace analyz ABC a XYZ jasn¢ nastinily, které kategorie
zbozi ptedstavuji nejvyssi podil na trzbach. OvSem je tieba brat v potaz to, ze neni orech
jako orech, tudiz uvedené vysledky ABC a XYZ analyzy nam netikaji nic konkrétniho
o jednotlivych polozkach zbozi, ale pouze o kategorii produktl s ptibuznymi vlastnostmi.
Napftiklad Kesu ofechy WW320 — Vaha: 500g jsou mnohonasobné vice zadané oproti
Vlasskym ofechiim cervenym - Véha: 500g. Tyto rozdily jednotlivych druhii v rozmisténi

do regalu byly vyfeSeny pouhou konzultaci s expedi¢nim odd€lenim. Pracovnici maji
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v tomto smyslu vétsi rozhled o tom, které produkty bali nejcastéji a podle toho byly také
umistény v expedi¢nim skladu. Je v§ak podminkou, Ze ptibuzné kategorie jsou fazeny u sebe

a rozdilnost dle odbytu je feSena umisténim produktu dale od stfedu baliciho mista.

Regaly jsou Cislovany abecedné, probéhla zde tedy 1 standardizace (viz piiloha P VII), ktera
je navic aplikovana do LIS, ktery pickera navadi podle abecedy k regalim. Tim je zajisténo,
ze se pracovnik nevraci a udéld okruh po expedi¢nim skladu (pokud je potieba). Po
vychystani celé objednavky skonci picker u dopravniku, kde piesune bednu bali¢im. Ti
objednavku zabali, nasledné ji roztfidi dle dopravce a ulozi na misto pro expedici do depa

Zasilkovny, PPL & Ceské posty.

Zasobovaci koridor - vychystavani zbozi do vyroby Vchod do vyroby
AX AX /]\ AX AY

BY AY AY BZ
BZ BZ BY BZ
cz cz cz cZ

Expedice na depo Zasilkovna, o
PPL, Ceska posta Pfijem zbozi z vyroby
——

Obrazek 29: Navrh layoutu expedi¢niho skladu a rozmisténi zbozi dle ABC/XYZ analyzy
(vlastni zpracovani)

Postup pickovani objednavky:

Pfed samotnym procesem vychystani objednavky picker nejprve naskenuje objednavku
zakaznika a dale bednu, do které zbozi bude ukladat, tim se zabrani neimyslnému prohozeni
objednavek. Trasa pickera za¢ina 1 kon¢i uprostted skladu, kde je zaroven prostor pro baleni
objednavek. Ptfi pohybu expedi¢nim skladem pickera koriguje elektronickd ctecka
a abecedn¢ jej navadi k regalim, kde se pozadované zbozi nachéazi. Picker poté naskenuje
pozici regalu a pozadované zboZzi. Zbozi se ze skladového systému odecte. Takto picker
pokracuje, dokud nevychysta veskeré objednané zbozi. Tento systém zaroven neumoziuje
naskenovat chybné zbozi, pokud by se tak stalo, nahlasi chybu. Takto vychystana
objednavka se presune ke stolu baleni, kde bali¢ opét skenuje zboZi stolni ¢teckou, probiha

tak dvojitd kontrola. Nasledn¢ zbozi uz jen zabali a pfesune do prostoru k expedici dle
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pozadovaného dopravce. Diky zavedeni LIS se procesni ¢as vychystani jedné objednavky
zkratil na 120 s (pracovnik stihne vychystat primémné 30 objednavek za hodinu). Proces

baleni se zkratil jen nepatrné, neprob¢hly zde nijak vyrazné zmény.

10.6.2 Standardizace expedi¢niho skladu

Stéhovani celého oddéleni logistiky vyzadovalo fadu zmén, stéhovani pfispélo praveé k tomu,
ze si spolecnost nechce prenaset neefektivni véci a metody. St¢hovani skladu a vyroby se
bralo jako ,,novym zacatkem®. To, co nefungovalo, se uz do novych prostor nepienaselo.
Hlavni zménou, byla kompletni zména layoutu a veSkera reorganizace a uspoiradani
produktti ve skladu i vyrobé. ,,Novinkou* bylo také znaceni ulicek pro lepsi orientaci pfi
pickovani zbozi, jednoduchym oznacenim pomoci pismen abecedy (které jsou taktéz
propojeny s LIS). Scannery zaméstnance pfimo navedou k dané ulicce. ZboZi je navic
segmentovano dle svych ptibuznych vlastnosti, naptiklad: ochucené ofechy, blanSirované
ofechy, ¢okoladové produkty, ty¢inky, LYOF ovoce, susené ovoce, ochutnavky atd., tyto
produkty jsou vétSinou rozdeleny do ulicek dle ptibuznosti. Ukdzka standardizace je

zdokumentovana v ptiloze P VII.

10.7 Zmény a modernizace ve vyrobé

V nasledujici podkapitole budou navrzeny zmény pro oblast vyroby, které se budou tykat
prostorového uspofadani strojt, stoll, palet, zbytkového a obalového materialu. Ve vyrobé
budou taktéZ aplikovany standardy, tentokrat v podobé& nasténné tabule, kde budou vyvéseny
fotky a kolaze vedouci ke kvalitni produkci a také k dodrZzovani hygieny a Cistoty pfi praci
s potravinovymi produkty. Ve vyrobnim procesu bylo také zjiSténo, Ze Cinnosti jako je
etiketovani nebo vakuovani by bylo vyhodné nahradit polo automatizovanou vyrobou. Proto
zde bude zminéna také ¢ast modernizace, kterd bude zamétena na spravny vybér stroji,
priazkum dodavatelti nebo porovnani procesniho strojniho ¢asu s manualnim procesnim

casem.

10.7.1 Navrh layoutu vyroby

Pti navrhu layoutu byl kladen diraz predevSim na efektivni tok materidlu vyrobou. Proto
byly v prostoru jak expedi¢niho skladu, tak vyroby vytvofeny pomyslné koridory, které
zaji$t'uji ptimy tok materidlu z hlavniho skladu do vyroby. Vyrobni material je po piivezeni
z hlavniho skladu umistén v horni ¢asti vyrobni haly (v prostoru pro zasoby surovin), ktery

je vychystany podle aktudlniho denniho planu. Poté si zaméstnanci berou ptidéleny material
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(dle segmentu vyroby) ke svému pracovisti. U aktudlni pracovni plochy, ktera je v nové hale
k dispozici neni prozatim problém s nedostatkem prostoru, proto pii navrhu nebyl tolik
kladen daraz na tusporu prostoru. Ta bude feSena postupem cCasu s riistem spolecnosti

a roz§ifovanim svého vyrobkového portfolia.

Uprostted vyrobni haly jsou umistény pracovni stoly, rozdélené dle jednotlivych segmentt
vyroby. Oddélené pracovni plochy zajisti, aby pii vyrobé nedochédzelo ke kontaminaci,
promichani riznych druht surovin apod. Po rozvéazeni a zabaleni putuje zbozi v bednach
pomyslnym koridorem zpét do expedice, kde se zbozi zaskladni. V levé pracovni Casti se
nachdzi strojni vyroba, dva malé rozvazovaci stroje a jeden velky jedno-druhovy
rozvazovaci stroj k baleni velkého mnozstvi zbozi. V pravé ¢asti mistnosti je zbytkovy sklad,
kde se uskladni veSkeré ptebytky suroviny, které nebylo mozné rozvézit do stanovené
gramaze. Vedle zbytkového regalu se nachazi veskeré potiebné pracovni pomicky jako
vanicky, lopatky, hadry nebo rukavice. Obalovy materidl riznych velikosti je umistén na
paletach. V levé ¢asti je také prostor pro administrativu mistrové, tisknou se zde etikety,

tvoti reporty o vyrobé, KPI zaméstnanct apod.

/N
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Obrazek 30: Navrh layoutu vyroby (vlastni zpracovani)
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10.7.2 KPI audit

KPI kompletace jsou pro spolecnost velmi dulezitym parametrem, kterym lze kvalifikovat
plnéni podnikové vize, denni cile, sestaveni denniho planu vyroby apod. Tyto ukazatelé
vykonnosti pfedstavuji méfitelnou hodnotu, ktera bude tzv. demonstrovat ispésnost plnéni
nastavenych cilii postupem casu. Kazdy cil ma své KPI, ale ukazatel vykonu ve vyrob¢ byl
doposud nastaven velmi laicky a nespravedlivé, proto bylo zasadni zaméfit se pravé na
vyrobni KPI. Doposud byly nastaveny jednotné, a to na 300 zabalenych kusti/osobu za
8hodinovou sménu. Analyza souc¢asného stavu, konkrétné pracovni snimky dne odhalily, ze
vyroba jednotlivych druhi surovin se vyrazné lisi, podle vlastnosti suroviny (lepivé, sypkeé,
obsahujici prach, mix surovin atd.). Pfi vyhodnocovani byl kladen diiraz pravé na ¢innosti
vazeni, vytlateni vzduchu, CiSténi obalu nebo uzavér obalu. Tyto ¢innosti ovliviiuji dobu
zabaleni jednoho kusu. Ostatni operace, jako lepeni etiket, klid, dokumentace apod., nebyly
v tomto piipad¢ hodnoceny — jsou piiblizné stejné u jakéhokoliv segmentu baleni.

Tato metoda byla doplnéna pomocnym mési¢nim méfenim, které¢ prob&hlo v unoru 2022.
V ptiloze P VI je spole¢né s méfenim proveden audit KPI. Pomocné méfeni provadéla denné
mistrovd vyroby, oproti dennimu snimku je zde vyhoda vétsi presnosti vlivem del§iho
asového horizontu a vétsiho objemu nasbiranych dat. Uéelem metody snimkovani bylo
poukazat na rozdil v operacich baleni jednotlivych segmentt a takeé jejich délky — obtiznosti.
Tabulka v ptiloze P VI, obsahujici mési¢ni métenti je:

1) Riznych véhovych variant
2) Méfteny jsou vSechny pracovnice
3) VEtsi pocet zabalenych kusii zvySuje piesnost métreni

Do 8hodinové smény spadaji také Cinnosti, které nelze povazovat za vyrobu, jednd se o
predpiipravu, lepeni etiket, tiklid nebo dokumentaci. Méfen byl pouze ¢as, ktery zahrnoval
véazeni a dokondovaci ¢innost baleni. Cisty ¢as na vyrobu béhem smény by bez prostojii a
¢innosti nepfidavajici hodnotu mél byt 5,95 h — 6,17 h. Z celkového ¢asu zabaleni produktii
a z celkového poctu zabalenych kust byl nasledné€ propocten procesni €as vyroby jednoho
kusu. Nasledné byly veSkeré vahové varianty jednoho segmentu zprimeérovany. Pokud
bychom vysledek priméru porovnali se snimkem dne, neni zde vyrazny rozdil, avSak data
mésicniho méfeni lze povazovat za piesnéjsSi. Nakonec byla u jednotlivych segmentl
vypoctena nova denni norma (na osobu, nikoliv pracujici dvojici). U vypoctu hral roli praveé
Cisty Cas vyroby a pramér procesniho ¢asu na ks. Vysledkem je tedy navyseni dennich norem

u sypkého segmentu zbozi na 393 ks/osobu, a snizeni denni normy u lyofilizovaného ovoce
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na 296 ks/osobu, sypkého vicedruhového segmentu na 284 ks/osobu a u susené¢ho ovoce na
255 ks/osobu. Vlivem méfeni a snimkovani se ukazalo, ze vé&tS§ina norem neni
nadhodnocena, pouze segment lepivého ovoce, ktery ma vlastnosti vyrazné¢ zpomalujici
proces baleni. Snimek dne mimo jiné odhalil nadmérné prestavky mimo povinnych 30 min.
Eliminaci ¢innosti neptidavajici hodnotu vyrob¢é by doposud nastavené normy byly splnény.
Zakoupenim etiketovaciho stroje by se normy pracnosti mohly vyrazné navysit. Po

zakoupeni stroje je tfeba provést dalsi KPI audit k navyseni dosavadnich norem.

KPI metodou SMART

e S (Specific) — nastaveni spravedlivych vykonnostnich norem podle néro¢nosti prace

a spravedlivého ohodnoceni dle pfekroceni/nesplnéni normy

e M (Measurable) — méfen je vykon v kusech u jednotlivych segmenti vyroby pomoci

denniho snimku

e A (Achivable) — cilem méfeni je vytvoreni novych KPI a dosdhnout spokojenosti

zamestnancu
e R (Realistic) — normy budou nastaveny realn¢, podle prumérného pracovnika

e T (Time-framed) — splnéni cile bude dosazeno po vyhodnoceni veSkerych snimki

pracovniho dne jednotlivych segmentl vyroby.

10.7.3 Standardizace vyroby

Dalsi implementace zmén zahrnovala standardy s potfebnym materidlem, pracovnimi
pomtickami ¢i nafadim k vyrobé. Soucasti toho byla i pravidla vyroby, které maji
zaméstnanci neustale ,,na o¢ich®.
Standardy vyroby:
1) Pozor na piebytecny vzduch v baleni — ptebytecny vzduch v baleni zapficinuje
kontaminaci produktu, snizuje kvalitu a ovoce se vysuSuje. Piebytecny vzduch

v baleni vypada také nevzhledn¢ a zaneSené.

2) Vsechny suroviny peclivé uzaviené - k dlouhodobému udrzeni bodu 1) je tfeba

zajistit kvalitni svar nad zipem obalu.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Dbame na CdCistotu vSech pomucek, které pouzivame — baleni produktii bez

Mrwe

¢astice nehtt, vlasu atd.

Pravideln¢ uklizime pracovni plochu po zméné baleni produktu — vanicky lopatky,
v pistaciich), dale také kontaminaci produktu. V neposledni fad€ Cisti pracovni

plocha ptisobi profesionalné a je piehledna.

Pozor na piebytecny prach v baleni — jednd se o gramaz navic, kterou zakaznik
nevyzaduje. Zakaznik si plati za jakostni produkty, které jsou v celku, ne za prach
z lyofilizovaného ovoce nebo za kofeni z ochucenych ofechi. Mimo to, zaneseny
obal od kofeni plsobi necisté. Pii baleni kiehkého lyofilizovaného ovoce
zaméstnanci pouzivaji specidlni lopatku, kterou propadne prach. Cilem je nabrat

pouze surovinu v celku.

Nejakostni suroviny hlasime vedoucimu — jakoukoliv vadu ¢i nekvalitu surovin je
potteba ihned, z diivodu reklamace, nahlésit vedoucimu. Testovani kvality probiha
vzdy po rozbaleni palety pfed samotnym procesem baleni. NahlaSenim vad je mozné

predejit ztrat¢ zdkaznika ¢i ptipadné reklamaci.

Lepime jen spravné natiSténé etikety — pii lepeni etiket, zaméstnanci kontroluji
spravnost. Nemusi se vzdy jednat jen o kiivé natiiténou etiketu. Spatné nati§téna
etiketa mlZze obsahovat pieklep ¢i nepravdivé informace (napf. o zemi ptuvodu),

proto se vzdy také kontroluji udaje na etiketé.

Etikety lepime vodorovné — podminkou je, Ze kazdé baleni musi obsahovat etiketu,

ktera je zaroven nalepena vodorovné, uprostied baleni.

Balime jen celé ofechy — spolecnost si zaklada na vysoké kvalité produkti, proto se
snazi prodavat zakaznikim jen celé kusy ofechtl, ovoce atd. pokud tomu tak nent, je

prodejni cena produktu, jako kompenzace, niZsi.

10) Pozor na zbytky obalii — na pracovni ploSe se vyskytuji také dokumentacni papiry,

plastové ¢i jiné naradi, proto je potieba taktéZ brat ohled a pozor na tyto nezadouci
c¢astice (provazky, kousky plastového obalu, zbytky papiru), které by mohly byt

pfimichany do zboZi.
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11) Vytezavame etikety z kartonti — etikety z kartonovych krabic se vyfezavaji z divodu
obchodniho tajemstvi (utajeni dodavatelil), krabice se poté skartuji. Neporusené

krabice se opétovné€ vyuzivaji k expedici dal§im zakaznik{im.

12) Ttidime odpad — spolecnost je taktéz diislednd na ekologii a zelenou logistiku, proto
se ve vSech ohledech snazi nezatéZovat zivotni prostiedi, tfidit odpad, opétovné

vyuzivat material, ktery neni poSkozen atd.

Obrazek 31: Tabule standardii ve vyrobé (vlastni zpracovani)

10.7.4 Navrh polo automatizace

Snimek pracovniho dne ve vyrobé (viz kapitola 8.3) mél primarné odhalit délku baleni
jednoho kusu v jednotlivych segmentech vyroby dle naro¢nosti. Mimo to byla taktéz zjisténa
mozna automatizace dvou ¢innosti. Které by vyrazné ulehcily praci zaméstnanci, zrychlil
by se proces baleni a v neposledni fad¢ by doslo ke sniZzeni naro¢nosti vykonu prace, a to

hlavné u baleni suSeného ovoce.

Etiketovaci stroj — kritérium spolecnosti pii vybéru etiketovaciho stroje, byla predev§im
zemé puvodu. Byly vyloudeny stroje z Ciny a celkové z Asie, a to zdavodu horsi
dostupnosti ndhradnich dild a souc¢astek. Proto bylo prioritou vybrat dodavatele z Evropy.
Po srovnani parametrii jednotlivych evropskych vyrobcti byla jako nejvyhodnéjsi v poméru
cena/vykon vybrana némeckd spolecnost ADR, kterd se zabyva vyrobou automatickych

a polo-automatickych stroji. Konkrétné byl vybran etiketovaci stroj LAB510

1) Testovani funkénosti — pfed nakupem stroje bylo nezbytné otestovat kvalitu

etiketovani (zda neni etiketa nalepena kiiveé) proto byl k testovani odeslan vzorek
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civky etiket a obalovy material, kde hréala roli jeho tloustka. Stroj pfili§ tenky

material neuchopi a nedokaze jej posunout na posuvny pas.

2) Vysledek — vysledek testu byl vyrobcem zaslan formou videa. Na obrazku ¢. 32 je
ukazka vysledku nalepenych etiket. Vykonnost stroje je az 4 200 ks/h. V kapitole 11

je vycisleno zhodnoceni a porovnani vykonu ,,pracovnik vs stroj*.

Obrazek 32: Vysledek testovani etiketovaciho stroje (vlastni zpracovani)

Vakuovaci bali¢ka — zde byl vybér dodavatele jednoznaény, spoleénosti SVET PLODU,
s.1.0. se jiz par stroji osvédcilo od Ceské spole¢nosti HotAir, kterd mimo jiné poskytuje
1 technologické poradenstvi ohledné¢ spravného vybéru stroje. Proces tedy probihal

v nékolika fazich:

Obrazek 33: Komorova balicka
AS-6S (HotAir, 2022)

1) Vybér velikosti (pocet ks v komote) — jelikoz se ve vyrobé denn¢ zabali stovky kust,
pro testovani funkCnosti a taktéz pro vypocet procesniho Casu byla vybréna
Sestikomorova vakuovaci balic¢ka, kterd disponuje 6 komorami pro velikosti baleni
az 250 g, 4 komorami pro velikosti baleni 500 g az 750 g nebo 2 komorami pro

velikost baleni 1 000 g. Tyto komoro se daji kombinovat a vyménovat dle aktudlni
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2)

3)

potieby. Vyhodou je taktéz, ze stroj automaticky provede svar nad zipem, tudiz
nahradi zaroven tfi operace, které jsou zobrazeny v tabulce €. 9, konkrétné stlaceni
suroviny a vytlaceni vzduchu, uzavieni obalu a manudlni svar nad zipem.
V neposledni fad€ usnadni praci fyzicky naro€ného a neergonomického vytlaGovani

vzduchu.

Testovani funkénosti — test byl provadén, po domluvené konzultaci s technologem
spole¢nosti HotAir, na vakuové bali¢ce komorové AS-6S. Cilem testu bylo primarné
zjistit objem komory daného vakuovaciho stroje (zda se shoduji s tdaji na webovych
strankéach) a také vhodnost a funk¢nost obalového materidlu — unik vzduchu, kvalita

svaru nebo zda obal nepraska.

Vysledek testu a vyhodnoceni — test poukazal na jeden nedostatek, ktery se tyka
aktudlniho obalového materidlu, obal obsahuje ziplock a prostor nad zipem je pftilis
byl svar proveden kvalitn€. V kapitole 10.7.5 je navrzen vhodny obalovy material
pro snadnou manipulaci se strojem. V tabulce €. 14 je vypocten procesni ¢as vykonu
stroje na 1 ks, pro riizné vahové varianty. Nejvyhodnéjsi vakuovanou variantou jsou
baleni po 250 g, kterych se do vakuovaci komory vleze 6. Procesni ¢as vySel na
12,83 s/ks, u ostatnich vahovych variant vySel pochopitelné vyssi procesni cas,
jelikoz vétsich baleni se do komory vlezou 2-4 ks. Snimek pracovniho dne
u susen¢ho ovoce (viz kapitola 8.3.2) u operaci stlatovani ovoce/vytlaCovani
vzduchu, uzavirani obalu a svar nad zipem udava cas 22,87 s/ks. Pokud navic
zohlednime faktory jako snizeni narocnosti prace a odstranéni vySe zminénych
operaci, zajisti se tak pracovnikiim lepsi ergonomické podminky, nez doposud

a u vétsSiny vahovych kategorii stroj také zkrati procesni ¢as kompletace.

Tabulka 14: Procesni ¢as vykonu stroje (vlastni zpracovani)

Vihova varianta
750 g g

Pocet ks v komoie

Procesni £as stoje 355

Cas umisténi produktu 7s/ks

do sroje EETE BT TS
Celkovy £as vakuovdni |24,5s/ks| 15,75s/ks | 15,755/ks | 12, 83 s/ks
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10.7.5 Navrh novych funkénich parametri obalového materialu

Pokud by se spolec¢nost rozhodla investovat do komorové vakuovaci balicky AS-6S, byla by
vhodna uprava dosavadniho obalového materidlu. A to pravé z divodu zrychleni Casu
umisténi do vakuovaciho stroje, zaméstnanec by poté nemusel byt tolik precizni na umisténi
produktu do komory. V navrhu byl pozadavek vytvofit vétsi prostor v horni ¢asti obalu nad
ziplockem, ktery je zfetelné vidét na obrazku ¢. 34, za Gcelem jednodusi manipulace
s obalem. Méné podstatnym faktorem, ktery proces vakuovani nijak neovliviiuje, byl matny
vzhled obalu, ktery je soucasné inovaci. Piisobi luxusnéji, 1 na obrazku si Ize v§imnout, ze
u lesklého obalu — ktery je taktéz zcela novy — jsou vidét ryhy od pokréeni, Skrabance atd.
Obaly jsou vyrobeny z materidlu PET/PE. Vné&jsi vrstva PET (12 pm), vnitini vrstva PE
(110 pm), a material je z 80 % tvoifen recyklovanou sloZkou, zbytek tvofi novy material,

Sici/lepici material atd., material je zaroven uzplsoben ke svafovani nebo lepeni.

K testovani nového obalového materidlu Doypack transparent MATT se ziplockem, ke
snadnému uzavteni, byla vyfizena objednéavka, od polského dodavatele, o 20 000 ks tohoto
typu obalu. Byl vybran rozmér o obsahu 750 g — rozméry Sitka x vyska + hloubka obalu
160 x 300 + 80 mm. Vyskovy rozmér 300 mm zajisti prostor nad ziplokem 50 mm (o 30 mm

navic) oproti pfedchozimu typu obalu pro snadnéjsi svar.

Obrazek 34: Navrh obalového materialu
(vlastni zpracovani)
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11 ZHODNOCENI A DOPORUCENI

V nasledujici kapitole budou zhodnoceny veskeré zmény, které byly diky analyzam
navrzeny a implementovany. Pro véci, které se nestihly implementovat béhem roku

2021/2022, budou piedlozeny alespon doporuceni.

11.1 Zhodnoceni prostorového usporadani expedi¢niho skladu

Ugelnost prostorového usporadani regalt a umisténi zbozi dle ABC a XYZ analyzy bylo po
prestéhovani expedi¢niho skladu méteno pomoci procesni analyzy. V tabulce €. 15 je shrnuti
procesni analyzy, kterd je cela k nahlédnuti v piiloze P VIII. Cilem bylo snizit procesni ¢as
pickovani 1 objednavky (v priméru) na 120 s a tim vychystat za hodinu 30 objednévek.
Oproti pivodnimu primérnému procesnimu ¢asu, ktery byl 135,5 s (26,6 objednévek/h). Pro

prostudovani je Spagetovy diagram zpracovan v kapitole 8.2.1.

I ptes to, Ze se vyrazné zvétsil prostor, ve kterém se zaméstnanci musi pohybovat béhem
pickovani, je prumérny proceni cas pickovéani krat$i. Aktudlni Cas pickovani jedné
objednavky se snizil dle procesni analyzy na 119 s. Spravné prostorové usporadani
a umisténi zbozi bylo spolu s implementaci digitdlniho systému dilezitym a piinosnym

krokem.

Tabulka 15: Shrnuti procesni analyzy (vlastni zpracovani)

& E ‘E
(s o]o]
[ [ |
[ [ [ |

Celkem __fCetnost [ 28]6|sfJo]of |pickovini| baleni | pickovini | baleni] 2 |
soutet asu (min); () [ | | [ | | I 198 [143] 119 | 89 | |
(vaddlenost | | | [ | Joof | | |

11.2 Zhodnoceni implementace digitalniho systému a ¢arovych kodua

S implementaci logistického informa¢niho systému je spojeno mnoho zmén, byl navrzen
novy layout expedi¢niho skladu, probéhla také standardizace regalti/uliCek pro lepsi
orientaci. Nejvice se vSak carové kody promitly do reklamaci, data v tabulce ¢. 16 byly
ziskéany z internich reportli o zavinénych a nezavinénych reklamaci a s tim 1 spojené naklady.
Ke srovnani je uveden cely rok, kde svétle vyznacend cast tabulky predstavuje piehled
reklamaci pted implementaci logistického informaéniho systému, oproti tomu spodni ¢ast
tabulky vykazuje pozitivné niz8i hodnoty, postupem c¢asu, se zabéhnutim LIS se spolecnost

dokazala s celkovym poctem reklamaci dostat pod 0,5 %.
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Tabulka 16: Report reklamaci (vlastni zpracovani, dle SVET PLODU, s.r.0., 2021)

Potet objednavek
m Celkem (ks)| _Celkem (%)

4360
5799
7120
6265
6577
5123
4128
5308

POCET REKLAMACI PRED
IMPLEMENTACI LIS

POCET REKLAMACI PO
IMPLEMENTACI LIS

95
59
86
119
159

2,18%
1,02%
1,21%
1,90%
2,42%
1,03%
0,68%

Reklamace

170
116

139
154
246
101

3,90%
2,00%
1,95%
2,46%
3,74%
1,97%
1,26%

Pro lepsi orientaci v ¢asovém useku pied a po implementaci LIS je niZze na obrazku ¢. 35

zobrazen spojnicovy graf, ktery je graficky sestaven z hodnot z tabulky. V grafu jsou

zahrnuty celkové reklamace, které méla spolecnost za cil snizit pod 1 %.

SNIZENT POETU REKLAMACI
IMPLEMENTACH LIS

120 000 KE
100 000 KE
80 000 KE
60 000 KE
40 000 KE
20000 KE

DKE

ROST ODMEN PRACOVNIKU VLIVEM

SNIZENI POETU REKLAMACI

Obrazek 35: Graf sniZeni poctu reklamaci a ristu odmén pracovniki
(vlastni zpracovani)

Vliv LIS m¢l také na rist odmén zaméstnancti expedi¢niho skladu. Celkovy pocet reklamaci

se podafilo sniZit pod 0,5 %. Tim se také sniZily néklady spojené s reklamacemi, které byly

hrazeny z pendle zaméstnancti (300 K¢ za kazdou zavinénu reklamaci). Oproti tomu odmény

jsou brany jako 10 K¢ za kazdou odeslanou objednavku. Tim, Ze se zvysil poCet mésicnich

objednévek, se zaroven snizil pocet reklamaci. Z dlouhodobého hlediska to ma znatelny

dopad na zvySeni odmén. Report reklamaci (pfed a po implementaci LIS) je vycislen

v tabulce ¢. 16.
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Tabulka 17: Odmény pracovniki expedi¢niho
skladu (vlastni zpracovani)

| Msic | _Bonusy | _Penle | RozdilB_p |

Y g led.21 43600 KE | 22500 KE | 21100 k&
5 no21 57990 KE | 17 100KE | 40890 k&
g g bfe.21 71200KE | 15900 KE | 55300 KE
= 2 dub2l 62650 KE | 10500KE 52 150 KE
g 2 ka21 65770 KE | 26 100KE | 39670 K&
2 E &in21 51230KE | 14700KE | 36530 ke
; % Eve2l 41280 KE | 7200KE | 34080 KE
srp.21 53080 KE | 9300KE | 43780KE
zsr21 | 30900ke | 6300ke | 24600k |

ot | sovoxe | 3300k | searone |
is21 | s s30ke | 3000k | os 330k |
les22 | 75660k | 3500k | 72080k |
ino22 | sassoxe | 2200k | 82100k |
brez2 | saseort | 3000k | 79450k |

NAKLADY NA
REKLAMACE PO
IMPLEMENTACI LIS

11.3 Zhodnoceni nakupu etiketovaciho stroje

V tabulce ¢. 18 jsou vypoéteny Casy (min) manualniho lepeni etiket, které provadéla vzdy
1 pracovnice. Celkovy pocet etiket (1461 ks) je pti vy$Sim dennim vyrobnim planu nalepen
béhem jednoho dne. Na procesu lepeni se podileji vétSinou vSechny pracovnice, ovSem
pokud by lepeni provadél pracovnik jeden ¢lovEék, vénoval by tomu asi 4,43 h. V pravé Casti
tabulky jsou tyto pocty etiket, které pracovnice lepi ru¢né, prepocteny na pracovni vykon

stroje. Etiketovaci stroj pti vykonnosti 4200 ks/h, je asi 70 ks etiket za minutu.

Vysledek (tabulka ¢. 18): Etikety, které by 1 zaméstnanec lepil 4,43 h béhem smény, by stoj
byl schopen nalepit za 20,87 min.

Tabulka 18: Porovnani manualniho a strojniho etiketovani (vlastni zpracovani)
Manudlni lepeni etiket Strojni lepeni etiket s wkonem 4200 ks/h
ks,/miin

| 465 |  eet |
Pracownicec.2 | 380 | 69 | | 380 | 543
racovnice C N 70

10,9
326 /i | 466 |
52,73
| st J2essaminasnw] | e | 2087min | |

11.3.1 Navratnost investice

Z modelového vypoctu v tabulce ¢. 19 je patrné, Ze v piipadé¢ ndhrady manudlni prace

strojnim etiketovanim, pfi:
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e kapacit¢ etiketovani cca 1461 ks za den,

e hodinovou sazbou vyrobniho operatora 175 K¢, ktera byla stanovena po konzultaci

s personalnim odd¢lenim,
e poftizovaci cenou stroje (bez DPH) a s tim i1 spojené dopravni néklady 286 645 K¢,

se spole¢nosti investice vrati za necely rok a pul. Pti vypoctu bylo vychdzeno z ro¢nich
uspor na mzdach vyrobniho operatora. Z tabulky ¢. 18 je zfejmé, ze etiketovaci stroj je
mnohonasobné rychlejsi (asi 12,7x) nez manualni etiketovani vyrobniho operatora.
Nakupem stroje by spolecnost mohla uspofit 193 813 K¢ ro¢né a ve své podstaté tak nahradit
jednoho operatora strojem, tudiz ma smysl investovat do stroje s parametry, ktery pfinese co

mozna nejvice uspor na pracovnich silach.

Tabulka 19: Navratnost investice do etiketovaciho stroje (vlastni zpracovani)

Krok & 1 Uispo sarba operdtora Potet prac. hedin | Uspory mzdovyjch | Poéet pracovnich Celorotni uspory
. ikl y uZetienych tydné ndkladi tydnd ydnii za rok mzdovych nakladii

mzdowych nikladi

3 876 KE L 193 813 K
Celkové ndklady na

Krok €. 2 Niklady pofizeni stroje

na porizeni stroje

Ndklady na pofizeni
Doba ndvratnosti stroje

11.4 Finanéni zhodnoceni

Pti realizaci kazdého projektu je nutné vycislit finanéni ndkladovy plan projektu. V tabulce
¢. 20 je zobrazena nédkladova analyza tykajici se predevSim zfizeni softwarové aplikace
GS1 Active, ktera spolecnosti slouzi ke generovani ¢arovych kodi. Co se ty¢e automatické
identifikace spojené s EAN-13, pfedstavovala nejnakladnéjsi ¢ast projektovych néakladd.
Podstatnou ¢ast ndklada tvoril hardware, ktery byl potfeba nakoupit. Jednalo se o nakup
bezdratovych a stolnich scannerti ¢arovych koédua a také termo-transferové tiskarny, vse od
znaCky Zebra. Ndklady na stéhovani do Starého M¢ésta spole¢né s pfepravou veskerého
zboZi, regall, materialu a stroji bylo vycisleno na 20 450 K¢. Do nakladové analyzy byl
zahrnut také nakup etiketovaciho a vakuovaciho stroje. Zhodnoceni ndkupu téchto strojii
a také mozné piinosy jsou vycisleny v kapitolach 10.7.4 a 11.3.1. Naklady na spravu
aplikace k fizeni logistickych procesii od spole¢nosti WPJ nebylo moZno zvetejnit z ditvodu
smluvnich dohod o mléenlivosti. Aby nedoslo ke zkresleni celkovych realnych nakladu,

nebyly vy¢isleny ani pfiblizné finanéni ¢astky. Ostatni ceny jsou vycisleny bez DPH.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

Tabulka 20: Nakladové analyza projektu (vlastni zpracovani)

Ngzev ks |celkové naklady

Logisticky informacni systém ?
Ztizeni LIS V ramci NDA nebyly
Sprava systému - rocné naklady na LIS
Provoz zverejnény
Automaticka identifikace EAN-13 262 268 K¢
Aplikace GS1 active - ro¢ni provozni poplatek 14 370 K¢
Aplikace GS1 active - vstupni poplatek 7 000 K¢
Zebra terminal TC21 90 000 K¢
Zebra DS9308 16 668 K¢
Tebra ZT220TT 134 230 K¢
Ostatni naklady 20450 K¢
Oznaceni poloZek/regélli a skladovacich ploch 7 000 K¢
Naklady na stfehovani a transport 13450 K¢
Naklady na polo automatizaci 323 535 K¢
Potizovaci naklady etiketovaciho stroje 286 645 K¢
Potizovaci naklady vakuovaciho stroje 36 890 K¢

Cewew T

11.5 Zhodnoceni projektu

Cilem projektu bylo prestéhovani prostor pro vyrobu a skladovani. Zaroven bylo potieba
provést reorganizaci expedicniho skladu a modernizovat vyrobu. Bylo pfedloZeny ndvrhy na
zlepSeni, které byly v pribéhu projektu implementovany a zhodnoceny. Na obrazku €. 36 je
zobrazena matice priorit. Zahrnuje veskeré implementované zmény a modernizace, které
mély dopad na zlepSeni a zefektivnéni fungovani spole¢nosti SVET PLODU, s.r.o. Matice
je rozdélena na Ctyfi kvadranty, z toho dva kvadranty hodnoti miru pfinosu a dalsi dva
zobrazuji naro¢nost provedeni/implementace. Mezi vice naro¢né a zaroven vysoce piinosné
se fadila implementace ¢arovych kodu a logistického informacéniho systému, ktery naprosto
zmenil fizeni zasob v expedi¢nim skladu. Mezi implementace z oblasti logistiky byl taktéz
pfinosny layout expedi¢niho skladu a rozmisténi zasob. Co se tyCe vyroby, nejucelng;si

investici zde bude koupé etiketovaciho stroje.
Obrazek 36: Matice priorit (vlastni zpracovani)

1) Implementace LIS
2) Implementace EAN-13

3) Movy layout expedice --
4} Standardizace expedice

5} Novy layout vyroby

6) KPlvyroba

7) Movy etiketovaci stroj

8} MNovy vakuovaci stroj

9) Standardizace vyroby Malo narotne Vice narotné
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ZAVER

Predmétem diplomové prace zaméfené na modernizaci a zmény expedicniho skladu
a vyroby bylo analyzovat proces ve spole¢nosti SVET PLODU, s.r.o0. a navrhnout opatfeni
vedouci ke zlepSeni soucasného stavu. Jednalo se predevsim o zlepSeni a zefektivnéni
prostorového uspotadani, efektivniho umisténi zbozi dle ABC/XYZ analyzy do expedi¢niho
skladu, a to vSe za ucelem lepSi orientace a vysSi produktivity v prostorach haly.
Ptedpokladem pro moderni a konkurenceschopnou spolec¢nost bylo také zavedeni novych
technologii, které taktéz napomohly k lepsi orientaci ve skladu spole¢né se zavedenou
standardizaci regalti. Primarnim ukolem bylo analyzovat soucasnou situaci ve spolecnosti
a na zaklad¢ vysledki provedenych analyz navrhnout moderné;jsi systém fizeni expedicniho

skladu a vyroby.

V teoretické Casti byly vymezeny zakladni pojmy z odvétvi logistiky, logistickych strategii
a také oblast interni logistiky. Podstatna ¢ast byla také vénovana zasobam a jejich fizeni,
manipulaci se zasobami a marketingové strategii zdsob. Vzhledem k implementaci
automatické identifikace byly v teoretické ¢asti zminény 1 poznatky ohledné ¢arovych kodd,
jako je samotna konstrukce ¢arového kodu a potifebného zatizeni k tisku a snimani kodu.
V neposledni fad¢ byly také zminény nastroje a metody, které sméfuji spolecnost k vyssi
efektivité a produktivité. Poznatky z teoretické Casti slouzily jako podklad pro zpracovani

analytické projektové casti.

V praktické casti byla predstavena spolecnost a jeji vyrobkové portfolio, na zakladé
pozorovani, komunikace s operatory a pouzitych metod primyslového inzenyrstvi byla
provedena analyza soucasného stavu. Z ro¢niho reportu bylo zjisténo vysoké % reklamaci
diagramu rybi kosti a Spagetového diagramu. Pro tvorbu layoutu pfi st¢hovani do novych
skladovych prostor bylo také klicové pomoci ABC analyzy zmapovat, které¢ produkty
spole¢nosti ptinaSeji nejvyssi trzby a podle toho nésledné sestavit layout a umisténi zbozi.
Podstatnou ¢ast analytické Casti tvofily také snimky dne, které pro zménu mapovaly
nedostatky ve vyrob¢. Mezi ty nejvetsi patiilo nedostatecné vybaveni a §patné nastavené KPI

kompletace.

Z provedenych analyz vyplynulo n€kolik nedostatki jak ve vyrobg, tak v expedi¢nim skladu.
Vlivem sté¢hovani byl prostor na velkou reorganizaci, proto byl vytvofen projektovy plan, na

zakladé kterého se modernizace a zmény uskuteciovaly. Na zaklad€ provedenych zmén bylo
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v expedi¢nim skladu provedeno zhodnoceni pfinost zavedenych technologii a zmén.
Kombinaci nové zavedenych technologii a efektivniho uspotadani zbozi ve skladu se snizil
procesni ¢as vychystani jedné objednavky na 120 s. Zaroven se podafilo snizit pocet
reklamaci pod 1 %. Z oblasti vyroby byla ptfedlozena doporuceni ke koupi dvou novych
stroju, etiketovaciho stroje a vakuovaciho stroje, které by vyrazné ulehc¢ily pracovni vykon
zamé&stnancl. A to po Casové i ergonomické strance. Na zavér bylo provedeno financni
zhodnoceni hardwaru potiebného k veskeré modernizaci a také etiketovaciho stroje

s navratnosti 1,48 let.

Z vyse uvedenych skute¢nosti také vyplyva, ze je potieba skloubit moderni techniku a lidsky
faktor, aby implementace mohla byt uspésna. OvSem, pozitivni pfistup zaméstnancl
a vedeni, které¢ho si neslo nevSimnout, bude mit v kladny vliv na budouci vysledky této

reorganizace a tim 1 konkuren¢ni vyhodu spole¢nosti.
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Non disclosure agreement — dohoda o ml¢enlivosti
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PRILOHA P I: ANALYZA XYZ

(viz kapitola 7.6, vlastni zpracovani)
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PRILOHA P II: SNIMEK DNE — LYOFILIZOVANE OVOCE

(viz kapitola 8.3, vlastni zpracovani)

racovinik €. 1 - Vaieni LYOF 578 ks Délka trvani Délka trvani v %

toperace |  &monost |  800:00 |  10000%
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2 2,31%
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PRILOHA P III: SNIMEK DNE — SYPKE VICEDRUHOVE

(viz kapitola 8.3, vlastni zpracovani)

|Pracovnik £ 1 - Vékeni MYX - sypké vicedruhové 526 ks |  Délkatrvéni | Délka trviniv % |
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PRILOHA P IV: SRHNUTI SNIMKU PRACOVNIHO DNE

(viz kapitola 8.3, vlastni zpracovani)
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Pracovnice £. 1 - vaieni Pracovnice €. 2 - dokonéovani

»

WPfidanihodnota W Nepfidand hodnota  ® MUDA MaEnast automatizace

mPhidand hodnota = Neplidand hednota = MUDA Mol nost sutomatizace




PRILOHA P V: CASOVY HARMONOGRAM PROJEKTU

(viz kapitola 10.2, vlastni zpracovani)
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PRILOHA P VI: KPI AUDIT
(viz kapitola 10.7.2, vlastni pracovani)

momos o] s 1 potsts ]_mvis _Jorimi sl sminash]_nerobiéingas_ s airou] pinsinorms |_nevihodybn

0,780744337 1,1 h 300 ksfcu
Sypké jednodruhové 200 995 1017 0,978367748 lepeni etiket nmri norma

56,54276216 8h 6,17
500 1525 1395 1,093189964
0,75h
975 0,917215428

nrumarwus et | o mevinody bakni
Suiené ovoce

705 0,85106383 300 ksfos

615 529 1,162570888 Iepenietiket S E—— lepivost, nutnost
84,05468663 8h 5,95 stlafovini, §patna
617 384 1,606770833
0,75 h manipulace
355 179 1983240223 -

30 279 254 1,098425197 11h .
50 130 145 0,896551724 kfehkost, nadbyteény
00
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0,75h manipulace
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PRILOHA P VII: STANDARDIZACE SKLADU EXPEDICE

(viz kapitola 10.6.2, vlastni zpracovani)




PRILOHA P VIII: PROCESNI ANALYZA — EXPEDICE

(viz kapitola 11.1, vlastni zpracovani)

B EbREEBOo N AwNR

BYRGLEURREBBRNBERRBRREE
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Naskenovéni produktu

Uloeni zbofi do beden

Chiize

Naskenoviéni pozice regdlu

Naskenovani produktu

Uloieni zbofi do beden

Chiize

Naskenoviéni pozice regdlu

Naskenovéni produktu

UloZeni zbofi do beden

Chiize

Naskenovani pozice regdlu

Naskenovéni produktu

UloZeni zbofi do beden

Chiize

Naskenoviéni pozice regalu

Naskenovéni produktu

UloZeni zboZi do beden

Chiize

OdloZeni zbo#i na dopravnik baleni

Naskenoviéni faktury (baleni)

Poskladani krabice

Naskenovéni produktu

Vyplnéni krabice (bublinkova folie)

Naplinéni krabice zboZim

Propagaéni materialy

Zalepeni krabice

Nalepeni pfepravniho listku

Tizeni podle dopravce (PPL, zasilkovna)
Celkem

Skladovéni
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