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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace pojednava o Marketingové komunikaci analyzované na Red brick
design shopu. Teoreticka ¢ast je zakotvena pojmy z oblasti Marketingové komunikace a
taktéz definuje pojmy z oblasti Fashion marketingu, jeho historicky vyvoj a novodoby
pojem Udrzitelnost. Prakticka cast se vénuje analyze zkoumajici okolnosti vedouci
k opakovanému nakupu v multibrandovém butiku a samotnému postaveni zakaznic

k udrzitelné modg.

Klicova slova: Marketingova komunikace, fashion marketing, design shop, udrzitelna

moda

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with Marketing Communication analyzed at the Red brick
design shop. The theoretical part is rooted in terms of Marketing Communication and also
defines terms in the field of Fashion Marketing, historical development and the modern
concept of Sustainability. The practical part is devoted to the analysis which examines the
circumstances leading to repeated purchases in a multibrand boutique and the position of

customers in Sustainable fashion itself.

Keywords: Marketing Communication, Fashion marketing, design shop, Sustainable

fashion
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UvVOD

Udrzitelnost v modé nabira ve fashion svété ¢im dal tim vysSich obratek a bleskurychle se
fadi na pomyslny stupen trendti ve spolecnosti. Planeta zem¢ ptestava byt lidem lhostejna,
a z onoho kolob¢hu takzvané rychlé médy se pomalymi kricky snazi vystoupit lecktery
jeji ptiznivec. To, ze mddni pramysl patii mezi nejvétsi zneciStovatele planety budi
v lidech pocit viny, ale zaroven vyvolava touhu napomocné ruky. Udrzitelna moda neboli
slow fashion je dominantni diky své upfimnosti a jednoduchosti. U¢i v lidech vyvolavat
investici do kvalitnich produktii s nemalou Zivotnosti. Stara se, aby lidé vhlédli do svého
svédomi s otdzkou, zda je pro né Castd obnova Satniku tak dulezita, ¢i je to pouhd
manipulace a rozptyleni z oblasti marketingového svéta. Ten, jak je znamo dokaze v lidech
vyvolat nejriiznéj§i pocity. Pocity, se kterymi umi néasledn¢ nakladat. Marketingova
komunikace totiz zastavd slozku nckolika dtlezitych krokd, které by mél kazdy, kdo

jakkoliv dominuje na trhu ovladat.

Tato prace se predev§im zameéfuje na vybrany design shop Red brick, ktery svym
sortimentem nabizi vhled do oné udrzitelnosti a Setrnosti k pfirod¢. Prace se na zakladé
vyzkumné otazky snazi zjistit konkrétni faktory, diky kterych se opakované realizuje

nakup ve vybraném design shopu.

Teoretickd cCast prace se vynasnazi objasnit nékolik pojmi z oblasti marketingové
komunikace. Vysvétluje pojmy jako je Branding, Influencer marketing, nebo jiz diive
zminovana UdrZzitelnost. Prace taktéz definuje pojem Fashion marketing, jeho historii a
nasledny vyvoj spolecné sjeho nynéjSimi trendy. Popisuje rozdil mezi Moddnim
marketingem a Merchandisingem a konkrétné se zaméfuje na popis a vysvétleni pojmil

zZ oblasti médniho pramyslu.

Druh4, tedy prakticka ¢ast této prace popisuje vybrany zlinsky design shop Red brick, jeho
majitelku a zakaznice, které v ném jiz dfive uskutecnily nakup. Popisuje marketingovou
komunikaci design shopu, postaveni na trhu a jeho propagac¢ni kanaly. V praktické ¢asti je
obsazeno vyzkumné Setfeni, které bylo provedeno formou polostrukturovanych rozhovort

s majitelkou design shopu a vybranou slozkou zakaznic.

V ¢asti prace jsou vyuZzity odborné knizni publikace 1 elektronické zdroje, které jsou
relevantni k samotnému zpracovani prace. Jsou zaroven piinosné diky aktudlnosti a
prehlednosti. Vyuzity jsou také internetové servery webovych stranek ¢i odbornych ¢lankad,

které se tykaji obsahu k pozadovanym kapitolam.
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. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACNI MIX

Komunikac¢ni mix je slozka n€kolika raznych prostfedki, diky kterym si ziskédva na svoji
stranu vSechny lidi a nasledné je proménuje na své potencionalni zakazniky. Jako nejveétsi
lakadlo na n¢ vyuziva Sest hlavnich prostfedkd, kterymi s nimi komunikuje. Neni to vSak
jednoduché a k je k tomu potieba spravné nacasovani a celkové zvoleni téch spravnych
nastroju.

Autorky Prikrylova Jana a Jahodova Hana ve své knize uvadi fakt, ze ,,Marketingovy mix
tvofi vyrobkova politika, tvorba cen, distribuéni cesty a komunikace. Marketingovy
komunika¢ni mix je tedy podsystémem mixu marketingového. Komunika¢nim mixem se
marketingovy manazer snazi pomoci optimalni kombinace rGznych nastroji dosahnout
marketingovych a tim 1 firemnich cild. Souc¢astmi komunika¢niho mixu jsou osobni a
neosobni formy komunikace, pfi¢emz osobni formu prezentuje osobni prodej a neosobni
formy zahrnuji reklamu, podporu prodeje, ptimy marketing, public relations a sponzoring*

(Ptikrylova, Jahodova, 2010, s.42).

Tohle vSechno d¢la, aby bylo jednoho dne dosazeno vSech stanovenych cili. Aby se
nasledné opakovaly koupé vsech zakaznikd, aby bylo v podvédomi jméno firmy, aby byly

navazany nové spoluprace a vztahy se zakazniky ¢i vybudovana dostatecna diivéra u nich.

1.1 Reklama

Reklama je vSude kolem nés. Staci se jen potadné zadivat a uvédomit si jeji hlavni prvky,
kterymi komunikuje a upoutdva pozornost na vetejnosti. Je to takové pomysiné lakadlo,
které cilené ptenasi informace a vzbuzuje z4jem u lidi. I kdyz to nemusi byt vzdy zfejmé,
tak reklama z vysoka ovliviiuje kupni chovani zakaznikt. Svymi propaga¢nimi vlastnostmi
propaguje zbozi ¢i sluzby vSemoznych kategorii. Propaguje také obchodni spoleCnosti,

znacky ¢i osoby.

Jaroslav Svétlik, zndmy odbornik na marketing a management ve své knize marketingové
komunikace uvadi, ze ,,Reklama jako placend forma neosobni, masové komunikace je
uskutecnovana prostfednictvim tiskovych médii (noviny, Casopisy, katalogy), rozhlasu a
televize, internetu, venkovnich médii, vyloh, firemnich S§titd atd. Jejim cilem je
informovéani Sirokého okruhu zdkaznikd se zamérem ovlivnit jejich kupni chovani.
Hlavnim rysem reklamy je to, ze oslovuje Siroké vrstvy obyvatelstva. Je vhodna pro

komunikaci omezeného mnozstvi informaci velkému poctu osob. Z pohledu ,hierarchie
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ucinkl je reklama nejvhodnéjsi pti vytvareni uvédomeéni si existence produktu. Slouzi

tedy k upoutani pozornosti a vzbuzeni zajmu* (Svétlik, 2016, s.15).

Koneckoncii reklama musi mit vzdy stanoveny konkrétni cil, za kterym si bude Slapat
pomyslnou cestu, aby se k nému dostala. Je dilezité, aby méla piesnou predstavu pro¢ a na
koho se chce zaméfit. Aby si byla védoma, zda chce pouzit pfimou, anebo nepiimou
strategii. Kdyby vyuzila pfimou, jde o rychlé ziskani ohlasu a vSe probiha tak, aby
spottebitel vyhledaval spotfebni zbozi v maloobchodnich prodejnach. Naopak proti tomu
stoji nepfima reklama, ktera se orientuje na stimulaci poptavky z dlouhodobého hlediska.

(Labska, Tajtakova, Foret, 2009, s.32)

,,Utinna reklama dokaze posilit v zakaznicich vnimani aktivity zbozi &i sluzby. Vysledkem
pak muze byt spotiebitelska veérnost, Castéji opakované ndkupy a mensi pravdépodobnost
vzniku cenovych valek mezi konkurenty. Ve firmach, kde je prvotni formou komunikace
osobni prodej, byva reklama podpirnym nastrojem slouzicim k posileni firemni image,

image znacky, vyrobkii nebo prodejcti* (Ptikrylova, Jahodova, 2010, s. 68).

1.2 Podpora prodeje

Jedna z dalsi ¢asti marketingové komunikace je podpora prodeje. Podpora prodeje je jeden
Z hlavnich iniciatort, diky kterému si zdkaznik vyrobku vSimne, mnohdy si ho 1 vyzkousi a
navaze s nim pomyslny kontakt. Takze lze fict, Ze se jaksi spoluuCastni na samotném
prodeji vyrobku. Podpora prodeje vyuziva nckolika aktivit a doplikl, mezi které lze

zatadit vzorky, kupdny, soutéze, ochutnavky ¢i loterijni hry. (Pavlecka, 2008)

»Podpora prodeje vyuziva kratkodobych, ale G¢innych podnétli a pozornosti zamétenych
na aktivizaci a urychleni prodeje, odbytu. Zaméfuje se jednak na zdkaznika (v podobé
cenovych slev, poskytovanych vzorkil, soutézi), ale také na obchodni organizaci (kdy
obchody pftipravuji spole¢né propagacni kampané, soutéze dealerd, ucastni se veletrhil) a
kone¢n¢ také samotny obchodni persondl (zde se v praxi nejCastéji uplatiiuji bonusové
odmény za mimotddnou prodejni aktivitu nebo setkdni prodéavajicich v atraktivnich

letoviscich)* (Foret, 2011, s. 279).

Stejn¢ jako reklama, tak 1 podpora prodeje ma jasné cile, kterych chce diky jistému
postaveni vyrobku na trhu dosahnout. Nejenze se snazi piiméet zakaznika k okamzité koupi,

ale pfevazné vyvolat jeho pozitivni reakci, aby mu vyrobek utkvél v paméti a mohl se
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k nému zase vratit. Je vSak rozdil v tom, pokud se jedna o podporu prodeje ve formé slev ¢i

vzorki zdarma. Ty slouzi spise jako lakadlo k nakupu.

1.3 Public relations

Pti prvotnim zamysleni nad terminem public relations je zfejmé, Ze se kazdému vybavi
komunikace s novinafi, firmou ¢i Sirokou vefejnosti. Je to vSak natolik mocny nastroj, ze si
pod sva kiidla bere i budovani dobrych vztahli se zaméstnanci, s médii nebo tieba také
s dodavateli a investory. Pravé o to se public relations snazi a hleda k tomu ty nejlepsi
zpisoby. Je to dlouhodobé fizena Cinnost, kterd vyuziva nemalé mnozstvi komunikac¢nich

kanalt. Je kreativni a zaroven ptesna, kvalitni, avSak nijak vlezla. (Hardyn, 2018)

,»Z literatury zndme vice nez tisic riznych definic PR. Jsou nejrozmanitéji pojaté. Jak ale
naznacuje pieklad anglického terminu do ceStiny, jde o vztahy s vefejnosti. PR jsou
Vv SirSim kontextu socidln¢ komunikaéni aktivitou (podobné jako propagace, zurnalistika,
propaganda, agitace). Jejim prostfednictvim organizace pisobi na vnitini i vnéj$i vetejnost
se zdmérem vytvafet a udrzovat sni pozitivni vztahy a dosdhnout tak mezi obéma

vzajemného porozuméni a duvéry* (Svoboda, 2009, s. 17).

»Vibec nejveétsi reprezentacni PR seskupeni na svété — Public Relations Society of
Amerika — nabidnula vysvétleni PR praktik nasledujicim zptisobem:

PR pomahaji organizaci a jejim vefejnostem ke vzdjemnému piizplisobeni a adaptaci.

PR predstavuji organizacni Usili zamétené na spolupraci se skupinami lidi.

PR pomahaji organizovat efektivni interakci a komunikaci s klicovymi vetejnostmi.
Jednoznaéné zde vycniva odvolavka na interakce mezi odesilatelem a pfijemcem sdéleni,
spolupraci, a zejména na vzajemné prizplsobeni a adaptaci obou subjektll. Jinymi slovy

jde o dialog, komunikaci s nékym, a nikoliv komunikaci zaméfenou jednostranné na

nékoho* (Kopecky, 2013, s. 24).

1.4 Primy marketing

,Direct marketing (pfimy marketing) se stdva soucasti kazdodenniho Zivota nés vSech, a 1
kdyZ si to neuvédomujeme, ¢im dal tim vice ovliviiuje nase spotiebni chovani. Jedna se
totiz o jednu z nejrychleji rostoucich ¢asti marketingové komunikace* (Svétlik, 2018, s.

237).
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,Podle Direct marketing association (DMA) zni definice direct marketingu nasledovné:
,Direct marketing je interaktivni systém, ktery pouziva jedno nebo vice reklamnich médii

pro vytvareni métitelné odezvy nebo transakce v jakémkoliv misté.*

Direct marketing bychom m¢li chéapat jako urcitou filozofii, ktera je zalozena na

vybudovani trvalé a pevné vazby mezi firmou a zédkazniky — stavajicimi i potencidlnimi.

V tad¢ aspektl se odliSuje od ostatnich forem marketingové komunikace. Jednak vyuziva

dvousmérné komunikace. Cilova skupina byva obvykle mensi nez u ostatnich forem a to

proto, ze tato forma komunikace je Gizce zamétena na ty recipienty, kteii byli vyhodnoceni

pomoci udaju prislusné databaze jako potencialn€ perspektivni zakaznici. Pfimy marketing
<

je nakladnou formou komunikace, na druhé strané je efektivnéjsi a ucinngjsi“ (Svétlik,

2018, s. 237).

Direct marketing v sou¢asném chapani obsahuje tyto zakladni ¢asti:

Direct mail, On-line marketing, E-mailing, Neadresna distribuce, Telemarketing,

Teleshopping, Kioskové nakupovani, Vkladani inzerce do novin a ¢asopist

I kdyz se to nemusi zdat, pfimy marketing byl ve svété vyuzivéan jiz v minulém stoleti a
neni na ném nic nového. Je spis§ vice inovovan a neustale posouvan doptfedu. Prvotné byly
prijemciim bez jakychkoliv mezi¢lankl zasilany vyrobky a nasledné je vysttidala poStovni
donaska. Je zde vSak také né€kolik vyhod, které pifimy marketing méni na vysoce
dynamicky a rychle se vyvijejicim nastrojem komunikaéniho mixu. Radi se mezi n& presné
zacileni na klienta, budovani dlouhodobych vztahii se zdkazniky, osobnéjsi pfistup a

rychlejsi osloveni zdkaznikli a mnoho dalSich. (Ptikrylova, Jahodova, 2010, s. 94, 95)

1.5 Osobni prodej

Je to nejstar§i forma komunika¢niho mixu, a pfesto ho vyuZivaji vysoce postavené
spolecnosti k prodeji svych vyrobkl. Jedna se o proces, ktery probiha tvari tvar a diky
tomu vznika interpersonalni ovliviiovaci proces K zaujeti ¢i nasledné touze po produktu.
Osobni prodej mizeme chapat jako proces, odehravajici se jak v kancelari, tak doma ¢i

nekde venku. (Ptikrylova, Jahodova, 2010, s.125)

Komunikace mezi prodejcem a zakaznikem je v tomto piipadé u osobniho prodeje vyrazné
efektivnéj$i nez u jinych slozek marketingového mixu. Zatimco se napiiklad reklama
spoléhd pouze na jednosmérnou komunikaci a mizZe u ni dojit k neporozuméni ze strany

zakaznika, u osobniho prodeje je to naopak, jelikoz zde vzdy dojde k okamzité zpé&tné
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vazbé. Mize se o tomto jednat v pfipad€, ze zadkaznik potitebuje podrobnéji vysvétlit
produkt. Osobni prodej je také napomocny v primyslovém marketingu a marketingu

sluzeb. (Cant, van Heerden, 2004, s.4)

,Osobni prodej miize byt uskuteCiiovan piimym kontaktem prodejce se zakaznikem pro
néjz se nekdy pouziva vyrazu ,kontakt zoci do oci“, pfes telefon nebo pies

personalizovanou korespondenci.*

,K cilim osobniho prodeje se fadi vyhledavani zakaznikli, komunikace se zakazniky,
prodej produktii zdkaznikiim, poskytovani sluzeb, shromazd’ ovani informaci, rozmist'ovani

zbozi aj* (Jakubikova, 2008, s.260).
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2 NOVE TRENDY V MARKETINGOVE KOMUNIKACI

»lak jako nasi zékaznici, prostfedi i trh, tak 1 marketing se neustdle méni, vyviji. To, co

platilo vCera a plati dnes, uz zitra platit nemusi* (Krajiak, 2019).

Marketing je odvétvim neustale se vyvijejicim. Témer na kazdodenni bazi je ovliviiovan
inovacemi, se kterymi se musi seznamovat a rychle na n¢ reagovat. VSechny zaznamenané
zmény jsou predev§Sim diky vyvoji v komunika¢nich prostiedcich. Samotna doba se

neustale vyviji a nachazi tak onu odpovéd’ v digitalnich sférach.

2.1 Internetovy marketing

»Internetovy marketing je zpusob, jakym lze dosdhnout poZadovanych marketingovych
cilti prostfednictvim internetu a zahrnuje, podrobné jako klasicky marketing celou fadu
aktivit spojenych s ovliviiovanim, piesvédCovanim a udrzovanim vztahi se zakazniky.
Marketing na internetu se soustfedi pfedevsim na komunikaci, avSak se dotyka i tvorby

cen (Janouch, 2014, s.20).

Ukryva v sobé n¢kolik riznorodych strategii, které¢ vyuziva k prodeji sluzeb a vyrobk.
Existuje nékolik online platforem, nebo systémi, které se staraji o zviditelilovani obsahu.
Mezi n¢ patii naptiklad e-mailovy marketing, blogovéni, online reklamy, videa, podcasty,

obsah na webu ¢i socialni média. (Ward, 2021)

Je to ve své podstaté forma, diky které stoupd internetova propagace firmem. Mimo jiné je
ovSem dilezité podrobné planovani a strategické kroky, které dovedou az k samotnym

vyslednym cilim.

»Internetovy marketing byva oznacovan jako e-marketing, web-marketing nebo online
marketing. Casto se pouziva i pojem digitdlni marketing. Online marketing a digitalni
marketing zahrnuji, krom¢ internetového marketingu, také marketing prostfednictvim

mobilnich zatizeni* (Janouch, 2014, s.20).

2.2 Socialni sité

Socialni sit’ je internetova platforma ke sdileni a komunikovani urc¢it¢ho obsahu. Slouzi
Kk propojeni lidi, ke zjistovani informaci, sledovani politickych zalezitosti ¢i sledovani
ruznorodych obsahil a tvorby.

Inovace a postupny vyvoj socialnich siti jiz nékolikrat zménily svou podobu. Dnes o nich

s lehkosti muzeme fict, ze se znich stala jakasi rutina Clov€ka, kterd dokaze pomoct



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 19

s komunikaci, sdilenim, nebo jistym organizovanim. Jejich vyvoj vSak nezna své konce a

MW

roste napti¢ vS§em novym aktualizacim a zdokonalovanim.

Jejich prvni zminka a vibec zaloZeni socialni sité se datuje k roku 1995, kdy se letecky
inzenyr Radym Conradem chtél spojit se svymi spoluzéky. I pfes nezdary nckolika
zpisobil nakonec vyuzil pocitacovou sit’, kterd se postupem casu vyvinula ve vysoce
prosperujici a nesla nazev classmatec.com (vzor pro ¢esky server spoluzaci.cz). (Pavlicek,

2010, s. 132)

2.3 Mobilni marketing

Mobilni marketing, nebo by se dalo fict jakasi metoda pfimého marketingu. Mobilni
marketing je totiz oznacovan, jako reklamni ¢innost, diky které jsou propagovany produkty

a sluzby. To vSe se dé&je pomoci chytrych technologii, jako jsou telefony, nebo tablety.

(Kenton, 2021)

Jedna z velkych vyhod mobilniho marketingu je ta, ze pokud jde o propagaci pomoci
mobilniho telefonu, je pro danou firmu vysoké plus, Ze uzivatel nosi mobilni telefon u
sebe, a proto jsou snadno vyuzivané polohové sluzby, diky kterym mu jsou podvédomé

zasilany reklamy a jiné propagaéni prvky.

,»Mobilni marketing mlze zahrnovat propagace odeslané prostiednictvim textovych zprav
SMS, multimedialnich zprav MMS, prostiednictvim staZenych aplikaci pomoci ozndmeni
push, prostfednictvim marketingu v aplikaci nebo ve hfe, prostfednictvim mobilnich
webovych stranek, nebo pomoci mobilniho zafizeni ke skenovani QR kodua* (Kenton,
2021). 1

Joe Marcallini vydal ¢lanek, kde poukazuje na 10 dualezitych prvki, které by mély tvofit
strategii mobilniho marketingu.
2.3.1 Webova stranka vhodna pro mobily

Dle prizkumt se mél v roce 2013 potvrdit fakt, ktery uvadi, Ze se budou uzivatelé na

webové stranky dostdvat pomoci mobilnich telefonli vice neZ pomoci svych pocitacovych

1 Mobile marketing may include promotions sent through SMS text messaging, MMS multimedia messaging, through
downloaded apps using push notifications, through in-app or in-game marketing, through mobile websites, or by using a
mobile device to scan QR codes.


https://www.investopedia.com/terms/p/promotion.asp
https://www.investopedia.com/terms/q/quick-response-qr-code.asp
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zatizeni. Tento fakt byl potvrzen, a dokonce v roce 2019 bylo uvedeno, ze meziro¢né se

uzivani zvysilo o vice nez ptl milionu.

2.3.2 SMS zpravy

I kdyz se obcas miize zdat, ze SMS zpravy jsou ty tam, nesou s sebou vysoké mnozstvi
vyhod, co se tyCe propojeni s mobilnim marketingem. Jde zejména o piipomenuti a
upozornéni zékaznika, které neni nijak vlezlé. Jsou to naptiklad banky a maloobchodni
fetézce, ktefi vyuzivaji SMS upozornéni pro své klienty na mozné slevy ¢i bankovni

zustatky.

2.3.3 SMS hlasovani/dotazovani

Tento zplsob nasel své vyuziti pfedevsim v hlasovacich poradech a show, kde je nutné
zasilat své hlasy prostfednictvim SMS zprav a vybrat tak kone¢ného divackého vitéze.
Vzbudil vSak ohlas i u maloobchodnich sférach, kdy mohou uzivatelé zaslat hlas ¢i anketné

odpovédét o produktech ¢i sluzbach maloobchodu.

2.3.4 Mobilni obchod

Tento vzrast by se dal povazovat za vyrazné nejvyssi, jelikoz se uz mnozi uzivatelé
dokazou ztotoznit s ndkupem zbozi a sluzeb pomoci mobilniho telefonu. Je uvadéno Zze

témer 60 % uzivatelli nakupuje zbozi prostiednictvim svych mobilnich zafizeni.

2.3.5 Mobilni aplikace

Po dobu né¢kolika let bylo vyvinuto nespocet moznych mobilnich aplikaci, diky kterym je
Casto zvySovano povédomi o znacce firmy a jejich produktech. Firmy si je zakladaji, aby
byly poskytovany relevantni informace o produktech, nebo tieba také o riznych udalostech

Z oblasti sportu a mnoha dal$iho.

2.3.6 Mobilni kupény

Kupony se vzdy nejcastéji objevovaly s piichodem novinovych letdki a ¢asopisii. Dnes se
S nimi miZzeme setkat diky inovativnim kroklim i v mobilnich telefonech, kdy je staci
ptilozit prodavaci ke skenovani, nebo je automaticky zadat do internetového nékupu. Jsou

snadno k naleznuti v SMS zpravach, na e-shopech ¢i webovych strankach.
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2.3.7 SMS odmény a kratké kody

Kazdy, kdo posle SMS v urcitém tvaru na konkrétni ¢islo, ziska néjakou cenu ¢i vyhodu.
Tato metoda je k nalezeni v n¢kolika typech médii, a to naptiklad rozhlas, televize ¢i OOH

reklama.

2.3.8 QR kédy

Jedna z nejjednodussich technik, jak ziskat odkaz, informaci k produktu ¢i slevu na jisty
komunikovany obsah. QR koédy jsou jednoduse pouzitelné diky pfilozeni mobilniho
fotoaparatu na kod, ktery je k nalezeni jak v online, tak tisténych médiich. Informace tak je

ptijemci sdélena okamzité.
2.3.9 Reklama na mobilnim vyhledavani

V internetovém prostiedi se nachazi nemalé mnozstvi kampani, které napomaha k vys$simu

zviditelnéni firem. Uzivatelé diky nim mohou najit podniky ¢i jiné potieby.

2.3.10 Location Based Services

Sluzby, které jsou ruku v ruce propojeny s polohou. Z BTS nebo GPS ¢ipu Ize jednoduse
ziskat konkrétni misto a polohu, kde se uzivatel vyskytuje, z jakého mista se piihlasil, nebo
kam se chysta. Diky aplikacim Gowalla, Facebook nebo Forsquare je jednoduché piihlasit
se na konkrétni misto na kterém se pravé nachazi. JelikoZ si marketéfi nepteji nic jiného,

nez aby zakaznici propukly do jejich prodejen (Bodnar, 2011).

2.4 Event marketing

Nejlépe uzita akce €i ztotoznéni se s produktem prameni z osobnich zkuSenosti a zazitkl
na vlastni o¢i. ProtoZe jen to pisobi na podvédomi cileného zdkaznika a dokaze s nim
navazat komunika¢ni apel. Event marketing je samotnym strlijcem k vytvareni
intenzivniho vztahu se zédkazniky, jelikoZ celkova strategie vychazi z dlouhodobé a ptesné

komunikace.

,Podle Nickela (1998) event marketing tvofi zinscenované zazitky, které maji z pohledu
firmy, pfipadné znacky, zprostiedkovat v§em zucastnénym zazitky, tedy vyvolat emoce
hodici se zaroven k prosazeni zvolené marketingové strategie. Jinymi slovy pfispéet

pozitivné k vytvafenym firemnim hodnotam, respektive vnimani znacky* (Sindler, 5.22).
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»Bruhn (1997) a Inden (1993) chapou event marketing jako nasazeni eventli coby
komunikacniho nastroje (média) v ramci reklamy, podpory prodeje, public relations nebo

interni komunikace* (Sindler, s.22).

Event se pod anglickym nazvem chape jako udalost, nebo predstaveni. Je velice slozité
definovat jeho ptfesny vyznam, jelikoz se pod nim schovava daleko vic nez jednoslovna

definice.

I tak ale event marketing dostal nékolik pojmenovani, kterd do sebe zapadaji. Mysli se tim
jisté aktivity, diky kterym se firma prezentuje pied svymi potencionalnimi zakazniky. Pod
zastitou téchto aktivit se Casto rozumi zazitkové udalosti, jako jsou koncerty, veletrhy,
prednasky, seminafe, konference a dalSi. Vzbuzuje to tak dojem oslovovani novych

zakaznikil a budovéani dobrych vztahli s novinafi a obchodnimi partnery. (Slovakova, 2021)

Planovani, pofddani a nasledné ucast na akcich je vyrazné dillezitd pro strategii ke zvySeni
potencionalnich zakaznikli. Akce jsou také prilezitosti ke zvyseni loajality, ziskani novych
kontaktl. Event marketing je také vysoce napomocny ke zvySeni povédomi v online
prostfedi, jelikoz téméf 50 % milenidld diky propagaci na socialnich sitich znd a

navstévuje akce. (What is Event Marketing, 2021)

2.5 Influencer marketing

Slovem influencer se mysli ¢lovek, ktery svymi vystupy dokaze ovlivnit Siroké masy lidi.
Ovliviiuje nejen svym postojem, ale také svymi ndzory a dokéze v €lovéku vyvolat touhu
po nabizeném produktu. Déje se tak predevSim na socialnich sitich, na kterych si utvari

publikum sledujicich a nasledné k nim komunikuje.

Casopis Forbes uvadi, ze ,Influencer marketing je vztah mezi znackou a influencerem.
Influence propaguje produkty nebo sluzby znacky prostiednictvim riiznych médii, jako ne
Instagram a YouTube* (Mathew, 2018).

Dalsi definici influencer marketingu na svém blogu uvadi Lucie Konecn4, ktera prohlésila,
»Jedna se o praktiku, pfi které se firmy domluvi na spolupraci s lidmi, kteti maji vliv na
uréity segment potenciondlnich zdkaznikd. Nemusi se jednat o celebrity, ani se to nevaze
pouze na Youtubery a Instagramery (i kdyZ se v této souvislosti o nich mluvi nejvice),
muze se jednat o vlivhy web, twitterovy ucet, blog nebo i1 facebookovou skupinu

(Konecna, 2019).
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3 BRANDING

,Jednim z nejhodnotngjsich nehmotnych aktiv firmy jsou jeji znacky. Ukolem marketingu
je jejich hodnotu piislusnym zptsobem fidit. Vytvoreni silné znacky v sob€ spojuje uméni
1 védu. Vyzaduje peclivé planovani, hlubokou dlouhodobou oddanost a népadité navrzeny
a provedeny marketing. Silnd znacka pfinasi vérnost zékaznikli — v jejim jadru vSak musi

spocivat skv€ly vyrobek nebo sluzba“ (Kotler, Keller, 2013, s. 279).

»Jedna se o disciplinovany proces spojeny s vytvafenim jedine¢ného jména a image
produktu, spolecnosti, nebo sluzby v mysli spottebitelt. D&je se tak hlavné prostfednictvim
reklamnich kampani s konzistentnim tématem. S dislednym pouzivanim identity znacky a

strategie znacky, ktera je na ni zalozena“ (Dvornechuck, 2017).2

Kotler a Keller ve své knize Marketing management uvadi, ze ,,Brandingem rozumime
obdareni vyrobku nebo sluzby silou znacky. Jeho celou podstatou je vytvareni rozdili mezi
vyrobky. Branding vytvaii mentalni struktury pomahajici spotfebitelim utfidit si znalosti o
vyrobcich nebo sluzbach zplisobem, ktery usnadiiuje jejich pozdéjsi rozhodovani a tim

pfinasi hodnotu firm¢* (Kotler, Keller, 2013, s. 281).

3.1 Budovani brandingu v oblasti textilniho priamyslu

Marketing 1ze kategorizovat do nékolika odvétvi. Do jednoho z nich spadd i tzv. fashion

marketing neboli marketing v médnim pramyslu.

»-Modni marketing je odvétvi marketingu, ve kterém se primysl zabyvéd reklamnimi
kampanémi a propagacnimi akcemi na odévy a dopliiky pro cilové zdkazniky. K osloveni

maximalniho poctu zakazniki 1ze vyuzit offline i online marketingovou strategii* (Bhasin,

2019).

Pro efektivni fungovani moddniho marketingu by méla byt role obchodniki s moédou
dalezitou funkci. Musi mit znalosti o spolecnosti i o trhu, na kterém budou soutézit
S jinymi podobnymi znackami. Provadi nékolik ukolt, aby zajistil zachovani hodnoty
znacky. Podili se na medidlnim planovani a brandingu, staraji se o zobrazovani produktd,

staraji se také o kreativitu reklamy a fotografii a mnoho dalSich ukoli. (Bhasin, 2019)

2 ltisa disciplined process involved in creating a unique name and image for a product, company or service in the
consumers’ mind. And is done so mainly through advertising campaigns with a consistent theme. With the consistent use

of the brand identity and the brand strategy underlying it.
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4 FASHION MARKETING

Modni marketing je kreativni odvétvi, kterému jde o propojeni spotiebitele s produktem.
Ptivadi Clovéka k samotnému piibéhu, ktery je s navrhem spojen. Zatrazuje ho tim do
pomysiného svéta trendd a vystielkli, které jsou korespondujici s timto odvétvim.
Propojeni fashion marketingu a spotiebitele je rovnéz tak dilezité, jako propojeni se

samotnym tvircem, a to s navrhaiem, ktery trendy a image svym produktl vytvari.

Brenda Valades uvadi, ze ,,Fashion marketing je fizeni reklamnich znacek a mddnich

produktii zaméfené na kultivaci potencionalnich zakaznika* (Valades, 2020).3

Podle autort je v knize Fashion marketing Management uvedeno, ze ,,Mddni marketing je
aplikace fady technik a obchodni filozofie, kterd se soustfedi na potenciondlni zédkazniky
odévi, vyrobkl a sluzeb souvisejicich s oble€enim za ucelem naplnéni dlouhodobého cile

organizace* (Arunraj, Ramesh Babu, 2019, s. 24).*

Jednim z nejdulezitéjSich krokd, ktery se v moédnim marketingu neopomiji, je pfesna
definice cilové skupiny, od které se ocekdva, Ze se z ni stanou cilovi zdkaznici, kteti budou
opakovang realizovat ndkup. K pravidelnym aktivitam, které modni marketéti realizuji se
fadi prizkum trht, ktefi jsou identifikovani podle demografickych, geografickych,

behavioralnich a psychografickych studii. (Stone, b.r.)
Modni marketing je neustale vystavovan novym trendim, které je na trhu nutné pozorovat.

Konkurence je na trhu s médou totiz Silena. (Espinoza, 2021)

4.1 Historie fashion marketingu

Moédni primysl byl vzdy rozdélovan do urcitych lidskych vrstev. Vyse postaveni lidé, jako
napfiiklad Slechta byly oblékani vice honosnéji, neZ poddani a bézni lidé. OdliSovali se tak

svymi blyskavymi odévy, které odraZely jejich bohatstvi a Zivot v ptepychu.

Moda se vSak odrazi od vSudyptitomné doby a jejich trendl. Diky tomu taktéz ovlivituje

nejen kupni chovani spotiebiteld, ale také jejich pohled na vlastni styl a vizaz.

3 Fashion marketing is the management of advertising brands and fashion products focused on cultivating potential
customers.

4 Fashion marketing is the application of a range of techniques and a business philosophy that centres upon the customers
and the potential customers of clothing-related products and Services in order to meet the long-term goal of the

organization.
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V 19. stoleti byla moda se v§im vSudy pievazné pro bohaté a mocné lidi.

Zacatky masové vyroby se datuji k poloving 19. stoleti. V tu dobu probihala vyroba odévi,
ktera nebyla jakkoliv pfizptisobovana svému kupci. Pravé v priimyslovou instituci se méoda

proménila az ve stoleti dvacatém.

Odévni primysl se rok od roku dral vice kuptedu a v roce 1915 se stal tietim nejvetSim
primyslovym odvétvim, tésn¢ za oceli a ropou. Na konci 19. stoleti se zrodila myslenka,

ktera podpofila zakazkovou tvorbu pro vetejnost. (Singh, 2017)

4.2 Vyvoj fashion marketingu

Vsichni do jednoho miizeme byt svédky nezastavitelnych generaci mody, které tady byly a
budou i za nékolik let. Mizeme sledovat, jak se svymi materialy ¢i stiihy neustale posunuji
vpted, ale mnohdy i vraci. Jdeme s médou doptedu, ale pfitom nezapomindme a stale si
pfipominame trendy minulych staleti. Nova doba a internet ndm nabizi nadhled do doby
renesance, baroka, nebo také do doby kdy byli nasi rodice a prarodice v procesu dospivani.
Vzpomenme si, jak se odévy darovaly a dédily mezi generacnim piibuzenstvem a
porovnejme to s tim, jakym zpiisobem si je dopfavdme dnes. To vSechno diky novodobé

globalizaci, ktera nam poskytuje vplout do samotného viru sezénnich proud.

Mobdni trendy jsou ve svété jako rozjety vlak, ktery nabira na své rychlosti. Obchody se

plni rychlou mddou, ktera je diky socidlnim médiim na zebtickach Gispésnosti.

4.3 Soucasné trendy fashion marketingu

,»Fashion je obecné vzato fascinujici svét, jehoz zakladnim znakem je zména. Je to ovSem
svét svym zplisobem uzavieny, v mnohém fungujici jakoby sdm pro sebe, aniZ by nabizel

snadné moznosti, jak do néj proniknout zvenci®.

,Pribéh jednotlivych procesti zavisi kromé jiného na urovni, ve které se konkrétni firma
pohybuje, jedna se o haute couture (HC), ready to wear (RtW), prémiové znacky, high
street fashion (HSF), fast fashion (FF) a slow fashion (SF)“ (Haunerova, Khelerova,
Simonovskd, 2019, s.15).

Pokud se vSak chce uchytit, je dulezité vytvaret si spoluprace, protoze ta dokaze ptilakat
nov¢ zdkazniky a trhy. Naproti tomu stoji spojenectvi fashion a znamy sportovec ¢i jina
celebrita, ktera miize byt kli¢em k tispésnosti. JelikoZ maji celebrity vysokou naklonost od

svych sledujicich, dokazou je tak jednoduSe ovlivnit a zméatofit na svou stranu.
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Marketingova strategie, ktera je vSehovSudy vyuzivand v oblasti fashion marketingu je
newsjacking. Tato strategie je preferovana znackami, které diky ni pouZzivaji nejnovéjsi
zpravy a trendy k ziskani vys$i a zdarn€js$i pozornosti od publika, ke zvySeni dosahu a
slave.

Za vyvojem fashion marketingu stoji také preference zivych vysildni a vstupt. Diky nim
znacky dokéazou oslovit potencionalni zédkazniky, ktefi ho mohou sledovat z riznych mist.
S tim jdou samoziejmé ruku v ruce socialni sité, které ¢im dal tim vice nabiraji na sile pro

jakékoliv odvétvi.

Dérky a rizné soutéze byvaji ve fashion marketingu vyuzivany vice a vice. Je to tak

ptijemny rozptyl a osobné&jsi poznani znacky.

Jedna z nejvyuzivangjSich marketingovych strategii v soucasnosti, je affiliate marketing.
Ten je jako pomocnd ruka pro znacku. Diky nému se tak miize znacka propojit s bloggery

a jinymi webmastery, ktefi napomiizou znacce v jeji propagaci.

Mnoho e-shopi a blogli s médnimi znac¢kami si také oblibilo rychlé, stru¢né a piehledné

privodce poskytujici rady a tipy k oblékani ¢i k pouhé inspiraci.

Existuje vSak mnoho dalSich postupi, jak si udrzet kvalitni postaveni na trhu. Je ale

dalezité jit s dobou a neustale ji nasledovat. (Espinoza, 2021)

4.3.1 Haute couture

,Haute couture je synonymem pro odévy (a doplitky) na nejvyssi urovni zpracovani. Jedna
se o origindly Sit¢é na miru konkrétni osobé, at’ uz modelce na piehlidku nebo VIP
zakaznici. Firmy, které maji tu Cest pySnit se tim, Ze podnikaji v ramci této kategorie, jsou
sdruzeny do Syndikatu haute couture, ktery ma sidlo v PatiZi a pro jehoZ Cleny plati velmi
prisnd pravidla. Patii sem znamé luxusni znaCky jako naptiklad Dior, Chanel apod.
Kolekce HC jsou dvakrat rocné predvadény na prestiznich modnich piehlidkach a
predstavuji inspiraci pro navrhare, ktefi pracuji pro znacky a retailery na dalSich Grovnich*

(Haunerova, Khellerova, Simonovska, 2019, s.15).

Jiz v 18. stoleti byl tento styl preferovan pro dvorni ddmy. Mezi hlavni predstavitelky,
které tento luxusni styl modnich odévl uplatiiovaly, byla Marie Antoinetta. V roce 1858
byl v Pafizi otevien prvni obchodni dim, ktery byl zalozen anglickym moédnim navrhafem
Charlesem Frederickem Worthem. Tento butik se specializoval na bohaté Zeny

vyhledavajici prevazné luxusni kolekce Satii. Po uplynulych deseti letech vznikl v Patizi
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ufad zabyvajici se ochranou oznaceni haute couture a stanovovanim jejich kritérii.

(Sykorové, 2017)

Aby navrhat mohl svou kolekci oznacit zastitou haute couture, jeho odévy musi byt Sity
pfesné na miru dle zdkaznika. Ten jej musi béhem jeho zpracovavani minimalné jednou
vyzkouset. Diky vysokému Casu straveném nad Sitim modelil, ndkladnost latek a precizni

praci se ceny za kus Splhaji az na stovky tisic. (Sykorova, 2017)

4.3.2 Fast fashion

,V poslednich n¢kolika desetiletich jsme svédky toho, jak se modni trendy meéni stale
rychleji. Tlak na pracovniky, aby vyrabéli vice a za nizsi ceny, vzrostl spolu s tlaky na

spotiebitele, aby se obratili na nejnovéjsi trendy* (Crumbie, 2021).°

Moda se jiz dnes kategorizuje do nékolika skupin. MiiZeme si tak i my sami v§imnout po
vstupu do obchodniho centra, Ze kazdy z butikli se pySni odliSnymi modely a mdédnimi
trendy. Jsou to znackové i neznaCkové kousky, cenové vice a méné dostupné ¢i vice a
mén¢ kvalitni. Jedna z kategorii, do které spada modni primysl a na kterou se v poslednich

letech ¢im dal tim vice upozoriiuje, je takzvana fast fashion.

Fast fashion by se dala definovat, jako extrémné rychly cyklus, ktery na sebe musi neustale

upozornovat nejnoveéjSimi trendy a prili§ se nestara o svou vlastni kvalitu.

,Podle statistik se rocn¢ proda 80 miliard kust obleCeni, coZ je asi 0 400 % vice, nez pied
20 lety. A zatimco diive ve svéte mody existovaly 4 hlavni sezony (jaro, 1éto, podzim,

zima), dnes se mluvi az o 50 sezénach v ramci kalendainiho roku® (Kocmankova, 2021)

»Kdy se systém fast fashion za¢ne hroutit? Je vyzkoumano, Ze kdyz né&jaky trend piijme
14% lidi tak to pfijmou i ostatni. Az 14 % lidi pochopi, ze ,,nové* obleCeni se ziskava ze
secondhandl, ze skfini kamaradek, pfipadné ndkupem udrZitelnych znacek, idealné
malych, lokalnich, tak se to stane*, uvedla v rozhovoru pro casopis Heroine Kamila

Boudov4, odbornice a propagatorka udrzitelné mody. (Tazlerova, 2021)

> Inthe last few decades, we have been seen fashion trends changing more and more quickly. Pressure on workers to

produce more and at lower prices have grown alongside pressures on consumers to turn to the newest trends.
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4.3.3 Slow fashion

Naproti kategorii fast fashion stoji slow fashion. Jsou to dva naprosto rozdilné pojmy, které
se diky svym definicim kompletné kiizi. Bara Kocmankova ve svém ¢lanku prohlésila, ze

»Slow fashion bere oble¢eni jako dlouhodobou investici® (Kocmankova, 2021).

Tento novy termin slow fashion poprvé pouzila Kate Fletcher v publikaci Sustainable

Fashion and Textiles v roce 2008.

Jde v ném pievazné o zdlraznéni piistupu chovani k zivotnimu prostiedi a k samotnym

vyrobnim podminkdm. Snazi se, aby bylo na modni kousky nahlizeno jinak.

Je to jednoduché, mate-li vyhlédnuty zimni kabat, o kterém vite, ze je vysoce kvalitni, je
vyroben v lokalni spole¢nosti a jeho cena se pohybuje vyrazné vyS nez kabaty
z fetézcovych prodejen, nasetiete si na néj a nasledné o néj dostate¢né pecujte. Mozna vam
bude lito, Ze vlastnite jeden drahy kousek, za jehoz cenu byste si takové koupily tieba dva,
ale vas Satnik nemusi byt nutné K prasknuti oble¢enim z umélych a nekvalitnich vyrobnich

materiala.

Dal$im z moznych feSeni, jak vice proniknout do slow fashion kategorie, je nakupovani
obleceni z druhé ruky. Sekace, bazary ¢i vintage obchody jsou pfimo jako délané pro

udrzitelnost.

Existuje vSak také dals$i moznost, jak zodpovédné pfistupovat k nakupovani, kterou
Vv ¢lanku na svém blogu popisuje Veronika Tazlerova. Jedna se o takzvané CPW neboli
cost per wear (cena za jedno noseni). Uvadi piiklad, ,,Kdyz mam doma Saty, které jsem si
vzala dvakrat na sebe (a CPW dosahuje astronomickych vysin), byl to impulzivni nékup,
kterym jsem pfilila olej do ohné fast fashion. Pokud mam naopak tricko (at’ uz z fetézce
nebo ze sekace), které mé doprovazi uz nékolik let (tudiZ je z kvalitniho materialu), byl to

zodpoveédny nakup* (Téazlerova, 2021).

4.3.4 Ready to wear

Ready to wear neboli v ¢eském piekladu ,,pfipraven k noseni®, je moda bézného stylu, se
kterou se setkavame na kazdém rohu v kamenné prodejné s obleCenim. Toto obleceni je
ur¢eno k okamzité koupi a naslednému noseni. Je to takzvané obleCeni ,,z regalu®, které
zaujme kupujiciho, ten si ho nasledné koupi a oblece. Kousky jsou prodédvany v konecném

stavu a bez jakékoliv mySlenky na nich cokoliv na miru upravit.
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Termin Ready to wear se Casto pieklada do francouzského Prét-a-Porter. Prét-a-Porter je
obvykle kdispozici dvakrat ro¢né. Kolekce Pret-a-Porter jsou castéji dostupné pred
sezénou, aby vyhovély klimatickym a ekonomickym zménam. Tyto Kkolekce nejsou
vyrabény na zakazku. Zakaznici mohou tyto kousky najit napiiklad v maloobchodech nebo
internetovych obchodech. (Fisher, 2016)

,»Obleceni Prét-a-Porter se prodava ve standardizovanych velikostech, takze je pfipraveno
k noSeni bez vyraznych Gprav. Pouziti standardnich vzord a vyrobni linka s nakladové
efektivnimi a rychlymi konstrukénimi metodami ¢ini obleceni pfipravené k noseni levné a

dostupné pro vétsinu z nés, ktefi si nemohou dovolit médni odévy* (Sarina, 2021).°

6 Pret-a-porter clothes are sold in standardized sizes so that they are ready to be worn without significant alteration.
Usage of standard patterns, and factory line production with cost-effective and fast construction methods make the ready

to wear clothes inexpensive and affordable to most of us who cannot afford couture garments.
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5 UDRZITELNOST

,Udrzitelna moda je vSezahrnujici termin popisujici produkty, procesy, ¢innosti a aktéry
(tviirce politik, znacky, spotiebitele), jejichz cilem je dosdhnout uhlikové neutralniho
modniho priimyslu, postaveného na rovnosti, socidlni spravedlnosti, dobrych zivotnich

podminkach zvifat a ekologické integrité“ (Alves, 2021).”

Anna Macurova ve svém c¢lanku uvadi, ze ,,Trvale udrzitelnd moda oznacuje odévy, boty a
modni dopliky, které jsou navrhované, vyrabéné, distribuované a také noSené s ohledem
na zivotni prostfedi. Nejde jen o to, aby se moda vyrabéla ekologicky a nenicila planetu. Je

to 1 apel na nas — spottebitele — abychom se chovali zodpovédné* (Macurova, 2021).

Udrzitelnd méda s sebou nese jednu ze zakladnich otazek a to takovou, zda je pro zemi
vubec dulezita. V tomto piipadé se mizeme setkat s dvéma tabory. Jedni z nich jsou jejimi
zastanci, druzi se vSak neuvazen¢ propadaji skrze trendy fast fashion. Koneckonct kazda
mince ma dvé strany, proto i udrzitelnou médu zastupuje nékolik divoda a odpovédi na

onu otdzku, pro€ je vlastné tak dilezita.

Naproti tomu stoji totiz fakt, Ze jsou lidé zvykli se neustdle rozmazlovat a délat radost
v podobé obmény svého Satniku. Diky své neuvazenosti se to déje ponc¢kud pravidelné, a to
hlavné kvtli nadchéazejicim roénim obdobim a médnim trendim, které jsou ze znacné ¢asti
udavany socidlnimi sitémi. Lidé nakupuji levné, ale zaroven ruku vruce snejnovéejSimi
trendy. Casto si vSak ale neuvédomuji, Ze to miZe mit dopad na klimatické zmény

podnebi, znecisténi ovzdusi a zamoteni rtiznych mist.

Vysokd spotieba textilii totiz vede knadmérnému plytvani. Agentura pro ochranu
zivotniho prostiedi potvrdila, ze az 85 % veSkerého vyhozeného textilu skonéi na

skladkach. (Staff, 2021)

,»Modni primysl mé také zna¢nou uhlikovou stopu, ktera predstavuje 10 % celosvétovych
emisi uhliku. Kromé toho je zodpovédny za témét 20 % odpadnich vod z péstovani baviny

7iznivé po vodé v oblastech s nedostatkem vody* (Staff, 2021).8

7 Sustainable fashion is an all-inclusive term describing products, processes, activities, and actors (policymakers, brands,
consumers) aiming to achieve a carbon-neutral fashion industry, built on equality, social justice, animal welfare, and

ecological integrity.

8 The fashion industry also has a hefty carbon footprint, accounting for 10 % of global carbon emissions. In

addition, it’s responsible for nearly 20 % of wastewater from growing water-thirsty cotton in water-scarce areas.
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I kdyZ zijeme ve svété neustalé obnovy a rychlého tempa, jezZ je pro nasi zemi pfinosné,
nékteré¢ modni znacky neusnuly na vaviinech a pomalu se prizpiisobily stejnému tempu
jaké ma udrzitelna moda. Ze sv€tovych znacek, jako je H&M, Adidas, nebo Zara se jiz
muzeme setkat s nékolika kolekcemi, které se snazi piijit k Setrn€j$im zptisobim pro jejich

kolekce. (Horék, 2019)

Nejen znacky svétové znamych obchodl piizplisobuji své kolekce pomalé a udrzitelné
mode. I Cesky mddni trh je obsypan nékolika navrhaii, ktefi nedaji dopustit predevsim na

puvod a vyrobu svého obleceni.

V poslednich deseti letech vSak roste vyroba udrzitelné mody. Predchéazi tomu predevsim
dopad odpadu, ktery se ro¢né vysSplha az na 92 miliont tun. Mimo jiné s tim souvisi také
produkce vody, ktera primérné Cini az 79 bilionl litru za rok. Lokélni vyroba dokdze
podpofit pfedevsim jeji tvirce, ale i onu planetu zemi. A 1 kdyz se mlze zdat, Zze kolekce
vyrobenych odévu neni stejné tak rozsahla, jako v kamennych prodejnach fast fashion, tak

se to v8e dokaze vykompenzovat pravé na samotné kvalité. (Kone¢na, 2021)

5.1 Oblibené materialy pro udrzitelnou modu

Mezi hlavni prvky udrzitelné mody se fadi vyuzivané materialy, ze kterych je obleceni a
dalsi dopliikky zhotovovano. Mnoho latek v sob& ukryva chemikalie a umélou hmotu, coz

ma za nasledek nekvalitu produktl a zaroven Spatny dopad na Zivotni prostiedi.

5.1.1 Neni polyester jako polyester

A pravé i v moédnim primyslu se lze potykat s jeho nevhodnym druhem. Polyester je
vyrabén z ropy, k ¢emuz se vSak také ptipisuje jeho levna a rychla alternativa. Bohuzel co
se tyte naroCnosti, tak pravé ta je u n& vysoka. Casopis Forbes uvedl, Ze se pro jeho

vyrobu vyuzivéa az 70 miliard barelli ropy béhem jednoho roku.

Proto existuje jeho nahrada, a to recyklovany polyester. Ten je pfedev§im vyrabén ze
smésice roztavenych plastovych vyrobkd, které byla vyhozeny. Casové i fyzicky je vyroba

recyklovaného polyesteru nizsi, nez u toho ,klasického“. Cini to zhruba o 57 % méné.

5.1.2 Veganska kiiZe vs. Plastova veganska kiize

Jedna miliarda usmrcenych zvifat stoji za jednim rokem vyroby produktl z konvenéni

ktze. Jelikoz je vyrabéna ze zvitat, produkuje uhlikovou stopu a mtize zptsobovat kozni ¢i
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respiracni choroby. Proto mnozi navrhafi voli nadhradu v podobé veganské kuze, ktera se

vyrabi z materialu PVC nebo polyuretanu.

5.1.3 KaSmir nebo vina alpaka

Kasmir byl vzdy povazovan za vysoce kvalitni a udrzitelny materidl. Bohuzel postupem
¢asu od n¢j kvili vysoké spotfebé koz upada a firmy ho nahrazuji vinou alpaky. Je to
daleko setrnéj$i material, jelikoz alpaka produkuje daleko vice viny nez bézna koza. Pro
predstavu, na vyrobu jednoho svetru jsou zapotiebi Ctyfi kozy. Naopak jedna alpaka je

schopna vyprodukovat dostate¢né mnozstvi viny, ze které se zhotovi v priiméru 4-5 svetru.

5.1.4 Organicka a konfekéni bavina

Bavlna se tadi do nejvice rozSitenych rostlin svéta, ale i tak vyzaduje vysokou péci a
starost. Proto se také péstuje organickd bavlna, kterd neni tak narocnd na spottebu vody a

zemédelska hnojiva.

5.1.5 Len a hedvabi

Len je pfijemny na dotek a ma vysoké tepelné funkce v zim¢, jeho vyroba dokaze vysoce
poskodit vodni cesty. Naproti tomu stoji hedvabi, které s sebou nese ponékud nepiijemny
styl vyroby a zpracovani. I tak ale existuji daleko pfistupnéjsi formy k jeho vyrobé€, na

kterou jsou zcela nutné potiebné opusténé kukly motyli.

5.1.6 Bambus

Bambus dokaZe svou ekologi¢nosti docela klamat. Jeho vyhodou je produkce kysliku a
omezovani eroze pudy. Bohuzel vSak diky jeho Casté sklizni, lidé pfipravuji o pfirozené

prostiedi pandy.

5.1.7 Konopi

I kdyz se to na prvni pohled nemusi zdat, konopi je stale vyuZivan&jSim piirodnim
materidlem k vyrobé odévi. Je to vysoce udrzitelna rostlina, ktera je diky své pevnosti a
odolnému rlstu nenaro¢na pro pudu. Konopi je ze vSech textilii oznaCovano za
neudrzitelné;si.

Mezi dalsi stile vice vyuZivané ptfirodni materidly lze zatfadit naptiklad recyklované

textilie, které jsou slozeny z jiz pouzitého vldkna a pro svou naslednou spotiebu byla
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pfeménéna na textilii novou. Dal$im vyuzivanym typem latek jsou zbytkové textilie. Ty

maji oznaceni jako zbytky ze skladek. (Ktizova, 2020)

Ac¢ se mohou ptirodni materidly jako je konopi, organicka bavlna, nebo len zdat bezesporu
piijemnéjsi a v prvé tadé i ekologicky pfinosnéjsi, je dulezité se orientovat na kvalitu,
zpracovani a puvod péstovaného materialu. I zde plati pravidlo, ze mén¢ je n¢kdy vice,
proto kdyby doslo k hromadnému oblékani napiiklad Inu v celé populaci, byla by to na

prvni dobrou enviromentalni katastrofa. (Kellnerova, 2021)
Témet vSechny materidly vyzaduji ¢asto lepsi podminky pro svijj riist a naslednou péci.
Jsou proto pomérné ¢asto dovazeny z indonéskych zemi a regionii. Diky oblastem s lepSim

podnebim tak prosperuje i samotné péstitelstvi.
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6 MERCHANDISING

Pojem merchandising je jeden z dalsich, které jdou ruku v ruce s marketingem a maji za cil
vyrazn¢ zvysit prodej produkti. Ten se snazi spoleCnost maximalizovat vlivem na své
spotiebitele. Ve vétsin€ pripadi se jednd o optimalné stanovenou cenu a spravné umisténi

produktu na misté jeho projede.

,Merchandising zahrnuje vSechny neverbalni taktiky, které maloobchodnici pouzivaji
K prezentaci a propagaci svého zbozi v prodejné. To zahrnuje uspofadani obchodu,
produkty, které se prodavaji, jak jsou usporadany, a dokonce i jejich cenovou strategii‘
(Hodge, 2022).°

Adam Hayes, autor internetového c¢lanku uvedl, Ze ,,Merchandising zahrnuje urovani
mnozstvi stanovovani cen zbozi, vytvareni navrhii, vyvoj marketingovych strategii a

stanovovani slev nebo kupont** (Hayes, 2022).1°

6.1 Modni marketing a Merchandising

Rozdil, ktery se uvadi mezi pojmem moddni marketing a merchandising je samotny rozsah.
Do modniho merchandisingu spadd moddni design a jeho proces, ktery je nasledovan

prodejem. Mddni marketing tvoii pouze strukturu a jakousi stranku mody.

Modni merchandising je predpoveéd’ popularity novych kolekci, modnich trendi, barev a
optimalniho stanoveni ceny pro prode;j. ,,Profesiondlové v oblasti médniho merchandisingu
vyrobciit mohou spolupracovat pfimo s médnimi navrhaii, aby nasli zplsoby, jak ulinit
navrhy dostupnéj$imi a zddoucimi pro spotiebitele, s ohledem na vybér latek, vyrobni
metody a propagaéni akce” (Schumacher, 2018).}! Nejenze moédni merchandising
propaguje produkty vefejnosti, pomahd také k navySeni trzeb diky ptredem planovanym
strategickym krokiim. ,,Zahrnuje kreativni vyuziti podpory prodeje, reklamy a atraktivnich
displeji k prodeji produktti velkému poctu lidi* (Ineed, 2021)

® Merchandising includes all the non-verbal tactics retailers use for presenting and promoting their goods in-
store. This includes your store layout, the products you choose to sell, how you arrange them and even your
pricing strategy.

10 Merchandising includes the determination of quantities, setting prices for goods, creating display designs,

developing marketing strategies, and establishing discounts or coupons.

1 Manufacturer fashion merchandising professionals may work directly with fashion designers to find ways to make
designs more affordable and desirable for consumers, with consideration for fabric selection, production methods, and

promotions.
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,»Do modniho merchandisingu se fadi: pfedvidani modnich trendii, ndkup kusi a kolekci
Kk prodeji, stanoveni maloobchodnich cen, prezentace produktt jak online, tak offline,
planovani a tvorba reklam, vytvafeni kampani a promo akci na podporu nakupu‘

(Rubinoff, 2021).1?

Aby byl modni merchandising, jakkoliv uspé$ny, vyzaduje dostate¢né a podrobné

planovani nasledného zisku, ktery diky prodeji ziska.

Sirena Rubinoff si stoji za tim, Ze ,,Usp&$ny merchandising vyZzaduje peélivé planovani a
peclivou koordinaci mezi kupujicimi, vedoucimi prodejen, vizualnimi obchodniky,
marketingovymi specialisty a konzultanty. Je tfeba myslet na fadu dtilezitych tkoli, jako je
organizace uctu, skladovani, reklama, vypocitana prezentace a zjistovani spotiebitelskych

trend* (Rubinoff, 2021).1

vvvvvv

vlastni potfeby a potencionalni zakazniky, ke kterym komunikujete. Je spravné a dulezité
si sestavit pravidelny rezim, dle kterého se budete neustdle tidit. Opakované sledovani
modnich trendl ¢i konkurenci je taktéz jeden z klic¢ti dobrého a uspeSného merchandisingu

V textilnim odvétvi.

12 14 be more specific, fashion merchandising covers the following functions: Anticipating fashion trends that dictate
manufacturing and production, Purchasing pieces and collections to sell, Determining retail prices, Showcasing
products in an enticing manner, be it online or offline, Planning and making advertisements, Creating campaigns and

promos to encourage purchase.

13 As such, successful fashion merchandising requires meticulous planning and careful coordination between buyers,
store managers, visual merchandisers, marketing specialists, and consultants. There are a variety of important tasks to
think about, such as account organization, stocking, advertising, the calculated presentation of displays, and the discovery

of consumer trends.
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7 METODIKA PRACE

Jako metoda prace byla zvolena forma kvalitativniho vyzkumu. V typickém piipadé
kvalitativni vyzkumnik vybira na zac¢atku vyzkumu téma a urci zékladni vyzkumné otazky.
V pribéhu nevznikaji pouze vyzkumné otazky, ale také hypotézy i nova rozhodnuti, jak
modifikovat zvoleny vyzkumny plan a pokraCovat pii sbéru dat i jejich analyze. (Hendl,
2005, s. 50). Sesbirana data ztohoto kvalitativniho vyzkumu maji podobu video
rozhovort,, diky kterym byly potfizeny odpovédi. Ty jsou nasledné¢ zapsany a také
vyobrazeny v pifilohach bakalaiské prace a ve sdilené souboru. K realizaci byla vyuzita
sluzba Google Meets a gmail.com, ob¢ tyto platformy slouzily jako prostfedek domluvy a

nasledné realizace individualnich polostrukturovanych rozhovord.

7.1 Cile vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem prace je na zaklad¢ kvalitativniho Setfeni zhodnotit postaveni na trhu Red
brick design shopu a nasledné doporuéit zmény vedouci ke zlepseni souc¢asného stavu jeho
marketingové komunikace. Prace uvadi vybrané publikum zakaznic, které jiz diive do
design shopu alesponi jednou zavitaly a se kterymi byl jednotlivé zhotoven
polostrukturovany rozhovor. Dale vyobrazuje individualni polostrukturovany rozhovor
s majitelkou, ktera popisuje vznik, marketingovou komunikaci a dalsi nalezitosti design

shopu.

V. 0. 1.: Co motivuje zakazniky k opakovanému nakupu v Red brick design shopu?

7.2 Objekt vyzkumu

Objektem vyzkumu této bakalaiské prace je Sest zakaznic Red brick design shopu, které
v minulosti provedly opakovany nepravidelny nakup a jeho majitelka, pani Mirka
Szoradova. Zakaznice byly vybrany po doporuceni majitelky butiku, kterd autorce poskytla
I kontakt. Z divodu netspéchu u nékolika z doporucenych zakaznic byly vybrany
nahradni, které jsou vSak z pfimého kontaktu ze strany autorky. Jedna se konkrétné o Ctyfi
zakaznice. Vék kazdé ze zakaznic se lisi zhruba o pét let. Dvé ze zékaznic, které nechtély
byt nahravany jsou studentky vysoké skoly. Dalsi dvé jsou zeny stiedniho véku. Zbylé tii
zakaznice, které s videonahravkou souhlasily jsou pracujici zeny, které maji déti a staraji
se o domacnost, jedna znich je vSak mladda maminka na matefské dovolené. VSem
zakaznicim byly v mésici bfeznu zaslany otazky k sezndmeni a nasledné probéhla

prostfednictvim e-mailové schranky domluva k realizaci rozhovoru. Polostrukturovany
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rozhovor probihal s kazdou ze zdkaznic zvlast’ na platformé Google Meets, na ktery byla
kazda zakaznice individualné pozvana a nasledné vyzpovidana. Nékteré ze zakaznic mély
k hovoru pfipojenou také kameru, jiné souhlasily pouze s hlasovou nahravkou. Jako objekt
vyzkumu je také majitelka Red brick design shopu Mirka Széradova, kterd méla naprosto
totozné podminky, jako zédkaznice. Rozhovor s ni byl vSak realizovan o n€kolik tydnt diiv,

proto ji byly otazky poskytnuty jiz v mésici tinoru.

7.3 Metodika zpracovani dat

Jako metoda prizkumu je pro tuto praci zvolena forma polostrukturovaného rozhovoru
s majitelkou design shopu Red brick a s jeho zakaznicemi. Oba rozhovory jsou realizovany
prostfednictvim platformy Google Meets z dlivodu nasledného poskytnuti videozdznamu,
ktery slouzi jako dikaz sbéru odpovédi a zaroven jako podklad ke zhodnoceni. Tato forma
byla také zvolena z toho diivodu Casové piistupnosti pro ob¢ strany. Spole¢né s sebou nese
také vyhodu okamzitého dosazeni vysledkl, zjisténi rozdilnych ¢i korespondujicich
nazord, postaveni k dané véci €1 jind minéni.

Piedem piipravené a schvalené otazky jsou cileny pfedevs§im na zvoleny Red Brick design
shop a jeho zakaznice. Do rozhovoru S pani majitelkou je zahrnuto dohromady 29 otazek a
do rozhovoru se zakaznicemi jich je zahrnuto taktéz 29. VSechny otazky jsou otevieného
typu a s moznosti libovolné odpovédi, ktera mize byt formou jednoho slova, nebo souvéti.
Vsechny otazky jsou dostate¢né struéné a prizpisobeny tak, aby byly participanty
pochopeny. Jsou zaroven pokladany ve shodném potadi a je také kladen diraz na jejich
relevantnost k soukromi. Casové rozmezi polostrukturovanych rozhovorii je stanoveno na
45 az 60 minut v¢etn¢ seznameni S autorkou a jeji praci. Spolecné s tim se ¢asova rezerva

tyka 1 technickych naleZzitosti, které by mohly v priibéhu rozhovoru nastat.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 RED BRICK DESIGN SHOP

Prakticka Cast této bakalaiské prace pojednava o zlinském design shopu Red brick, ktery se
svym sortimentem zaméfuje na udrzitelnou modu. Prace popisuje design shop, jeho
postaveni na trhu a strategie, kterymi komunikuje na vetejnosti. Do praktické ¢asti byla
také zafazena majitelka design shopu a jeho zakaznice, které v ném alesponn jednou

uskutecnily nakup.

Nize uvedena data této kapitoly jsou vysledkem polostrukturovaného rozhovoru
s majitelkou, ktery prob&hl dne 3. bfezna 2022 prostfednictvim sluzby Google Meets.
Schiizka byla pfedem sjednana nékolik dni pfed jejim uskuteénénim pies e-mailovou
schranku. Majitelka design shopu souhlasila s videonahravkou celého rozhovoru, ktery

slouzi jako podklad pro zpracovani vysledk.

8.1 Charakteristika Red brick design shopu

Z malebného design shopu ve zlinskych prostorach mize byt na prvni pohled ziejmé, Ze
zde byl vystavén a zafizen jiz od samych zacatkli. Ale ani z daleka tomu tak neni. Kdyz
pani Mirka Szoéradova odpocitavala své posledni tydny na matefské dovolené, prepadavaly
ji myslenky novych zacatkli a touha po dalSim Zivotnim posunu a nové etapé. Proto se
jednoho listopadového dne v roce 2017 rozhodla zalozit vlastni modni butik s lokdlni a

udrzitelnou modou Red brick design shop.

Red brick je maly zlinsky design shop, zamétujici se predevsim na damskou nabidku
udrzitelnych odévii. Nachazi se v byvalém aredlu batova institutu v budové ¢islo 15 a
svym elegantnim stylem si tak udrZuje stdlou nabidku témé&f pét let. Jeho interiér
koresponduje s architekturou samotného Zlina. Vnitini prostory vSak musely zlstat
v souladu zlinského designu, ale i s tim si majitelka Mirka dokonale poradila. Butik je
ladén do jednoduchych barev, ve kterych perfektné vyniknou nabizené odévy. Jedna véc je
vSak v butiku stejné tak specidlni, je to specifickd cihla, ktera ale nemd, co docinéni
s zadnou z celého mésta. Tuto cihlu si majitelka zaslouzila od svého pradédecka, ktery ji
kdysi sam navrhnul. ,,V dobé planovani s designérkou, jsem si vzpomnéla, Zze mam doma
cihlu, kterou kdysi navrhl mtj pradédecek, tak mé napadlo ji tam dat a vlastné tak 1
odkézat na néco, co kdysi délal n€ékdo z mé rodiny.* Nejen cihly okolo mésta, ale i tato
darovand do butiku vnesla specialni atmosféru, kterou jen stézi muize jeho zdkaznik

piehlédnout.
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Veskeré produkty na tomto relativné malém prostoru je vice nez Ctyficet znacek ceského
ptuvodu. Sortiment se sklada predevsim z elegantnich kousku jako jsou Saty, sukné, lehké

bundicky, ale 1 médni dopliky, jako kabelky, pasky ¢i Sperky.

8.2 Zalozeni butiku a jeho majitelka

Ma rada jednoduchost, minimalismus a tlumené barvy. Naopak proti gustu ji jsou barevné
a kriklavé kousky plné tipytek a nejriiznéjsich flitrti. Mirka Széradova zije ve Zlin€, ma 38
let a dvé déti. Byla tehdy na mateiské dovolené, kdyz se ji do hlavy vméstnal napad o

zalozeni néceho svého, svého design shopu s oblecenim.

Mirka se na vefejnosti rada ukazuje S modely, které ve svém design shopu sama nabizi.
Nejradéji si obléka Saty a sukné, diky nimZz se neustdle snazi upozoriiovat na svou
zenskost. Jak sama ftik4, kalhoty u ni dost pokulhavaji, jelikoZ se Vv jejim Satniku, tak

v design shopu objevuji jen ziidkakdy.

Jeji vasen pro médu tady byla vzdy, ale az s plynoucim ¢asem se dostavila ta, ve které nyni
1 podnika. Az v dob¢ matei'ské dovolené zacinala navstévovat design trhy a markety, kde

¢im dal tim vice vplula do tématu udrzitelnych odév.

I kdyz se dennodenné obklopuje modely ¢eskych designért, kteti dbaji na ptivod a kvalitu
svych kousku, nebylo tomu tak vzdy. Majitelka Mirka se o udrzitelnost v predeslych letech
nezajimala a Ze jeji pomyslna pfezdivka byla nakupni maniacka. I ona se rdda pohybovala
Vv oblasti fast fashion a nejnové¢jSich mddnich trendd, které s sebou pfindSely veSkeré
obchody s oblecenim, jako je HM, Orsay ¢i Zara. Rada se zahlcovala modernimi kousky,
neustale hledala néco nového a dé€lala si radost. Sama na to vSak hrda neni a nerada na ono
obdobi vzpomina. ,,Paradoxné to ale pro mé bylo velkym poucenim a ¢im dal tim vice
jsem se nad tim zamyslela, diky tomu jsem se ale dostala k té udrzitelnosti.* Sla s dobou,
proto to bere jako jednu z uzavienych kapitol ve svém zivoté. Dnes si vSak déla ismév

kvalitnimi kousky z obchodt jako je naptiklad Nila ¢i Etikbutik.

K zalozeni vlastniho podnikani méla blizko vzdy. Co se vSak tyce odvétvi, to se ovsem
zménilo. JelikoZ vystudovala management zahradnich a krajnich uprav, tihlo ji to vice
k ptirod¢ a piedstavovala si, Ze si jednou v Zivoté otevie vlasti kvétinafstvi. Koneckoncti to
zas tak od véci neni. ,,Ono se to ale tak vzajemné propojilo, jelikoz kvétiny jsou piiroda a

produkty v mém butiku jsou na pfirodni bazi.” Vse je tedy tak, jak ma byt.
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8.3 Smysl a podstata udrzitelnosti

Jak jiz Mirka nékolikrat zminila, jeji orientace a smysl v udrzitelnosti se objevil az
zlomilo a uvédomila si, Ze se ji to vlastné nezamlouva. O vSem ¢im dal vice premyslela a
dospéla do bodu, kdy zacala i vice uvazovat o kontraproduktivnim oblec¢eni. Zménily se ji

navyky, dodala.

,,Clovék obecné inklinuje k tomu, Ze se snazi hledat ve viech moznych odvétvich, které
jsou na trhu. I kdyz jsem mé¢la déti, snazila jsem se najit lokdlni a co nejvice kvalitni

vyrobky spole¢né s oblecenim. Ono to v podstaté vSe do sebe né¢jakym zplisobem zapada.*

Jedna z nejvétsich inspiraci, ktera Mirku jesté vice zasvétila do onoho svéta udrzitelnosti,
byla nyni uz kamaraddka Veronika Blahltkova, kterd vedla pfi ptileZitosti oslav 1. vyroci
design shopu ptednasku na téma Udrzitelnost. Diky ni si Mirka vice uvédomila duleZitost
samotné budoucnosti udrzitelnych vyrobka. Mysli si totiz, ze je to velice dulezité odvétvi a
budouci generace do néj budou ¢im dal tim vice zapadat, nebo se alespoil okusi jim to co
nejvice pfipominat. Sama totiZ vidi, Ze si tohoto tématu v8imly 1 vétsi znacky, které na to
cili. ,,Je také videt, ze i lidem to piestava byt lhostejné. Ale asi je nejdulezitéjsi jim to
porad fikat, pfipominat, ukazovat a délat osvétu.” Sama ale také vi, a dokonce se ve svém
okoli setkava s lidmi, ktefi udrzitelnou a ekologickou tvorbu ocenit nedokézou. S témi se
ale uz naucila pracovat také. V podstaté jim jejich ndzor nebere a naucila se jej
respektovat. Sami si totiZ musi poradit a dojit do bodu, kdy si uvédomi proc¢ jsou néklady
na zpracovani veskerych téchto kouskt o néco nakladné&jsi nez bézné kousky z fast fashion

butik.

8.4 Predstaveni produkti spoleénosti

Jelikoz se majitelka Mirka vzdy zajimala pouze o tuzemské designéry zaklada si tak i na
svém nabizeném sortimentu. Jeji kousky se rodi pfedevs§im u jednotlivel, ktefi si potrpi na
kvalitu a zaroveinl originalitu svych praci. Jak sama uvadi, prodava vSehochut’ designért,
ktefi jsou diky své znacce znaméjsi a své kousky nechévaji $it v Sicich dilnach, ale také 1
ty, ktefi si je zatim zpracovavaji sami. ,,Ze zacatku jsem chtéla, aby kousky byly pouze od
lokalnich designérii, pfedev§im z okoli Zlina. Bohuzel téch neni tolik, takZe z toho neslo
vytvoiit cely obchod, proto jej tvoii lidé a znacky z celé Ceské republiky a vyjimeené ze
Slovenska. Ze zahrani¢i ale neberu nikoho.”“ Mirka spolupracuje na komisni bazi, coZ

znamend, ze zboZzi nekupuje, ale od designéri ho dostdva a zodpovida za né&j. V ptripadé
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nasledného prodeje dostane designér cCastku a majitelka provizi. Nedéje se tomu tak
pokazdé, veskeré véci pripadné probihaji na samotné¢ domluvé mezi Mirkou a dodavateli.
Sama majitelka nedokazala piesn¢ odhadnout pocet designéru se kterymi spolupracuje, ale
uvadi, ze jich je mnoho. M4 stalé dodavatele, se kterymi jiz n¢kolik let udrzuje spolupraci,
ale také je rada obnovuje. ,,Stane se také, ze se s n¢jakymi znackami rozlou¢im, jelikoz se
shodneme na tom, Ze nabizené obleCeni neprosperuje tak, jak by mélo, takze se domluvime

bud’ na ukonéeni spoluprace, nebo na pieruseni.*
b

Jelikoz t0o jsou produkty udrzitelného stylu, je dilezité klast diraz na ptivod jejich
materialu. Ten si vSechny zakaznice poctivé vybiraji hned z nékolika nabizenych. Mezi ty
nejcastejsi se fadi bambus, tencl, nebo piijemny len. VSechny materialy si vSak vybiraji
samotni designéfi a nechavaji si je vozit z riznych koutli Ceské republiky, nebo celé

Evropy.

Co se tyCe zakaznic, tak ty se v Red brick design shopu pohybuji riznorod¢. Jsou to
predevsim Zeny a damy, které se jistym zplisobem zajimaji o udrzitelnou modu, ekologii a
ptirodu. Vékova kategorie nehraje zasadni roli, jelikoZ jsou kousky snadno ptizpisobitelné
kazdé zené. Pokud by se vSak mél vek kategorizovat, pohyboval by se v rozmezi od 18 do
60 let. Mirka je ke svym zakaznicim velice piijemna a Casto je i pozna. ,,Poznam je a
pamatuji si, co si kdo zakoupil. Hodné¢ zakaznikt je stalych, ale poznam i ty, ktefi se chodi

jen divat. Troufam si fict, Ze pravidelnych zékaznic je vice nez 30.*

Jelikoz je butik umistén v jedné z budou batova institutu, neni n€kdy na prvni pohled
zfejmé kde se nachdzi. Mnoho navstévnika si jej vSimne cestou do knihovny, kterd se
nachazi ve stejnych prostorach. Je proto 1 téZko odhadnutelné kolik lidi prodejnu denné

navstivi.
8.5 Socialni sité udavajici modni trendy

Modni trendy tady byly a budou vZdy, je jen na nas, jak s nimi budeme nakladat a zda jim
navzdory kontraproduktivité propadneme. Tak stejn€ jako socidlni sit€¢ hybou svétem a
malokomu se podafi uniknout jejich sparim. Mirka S mdédnimi trendy moc nechodi, ale
sleduje je a orientuje se v nich alespon prostiednictvim socialnich siti. Na své kousky
nahliZi tak, aby byly i v budoucnu stylové, komplexni a dle oka jejich zakaznic. Snazi se
premyslet dopfedu ¢im by je zaujala a mnohdy i piekvapila. To vSe jde vSak i ruku v ruce
s dodavateli, ktefi s ni komunikuji pfipadné kolekce, které by pravé ony zédkaznice mohly

oslnit. JelikoZz si nepotrpi na vyrazné kiiklavé barvy, upfednostiiuje ty snadno
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kombinovatelné a neutralni, které jdou jednoduse sladit. ,,V té udrzitelnosti je vyhodou, ze
jsou véci jednoduché a snadno kombinovatelné. Takze to, co bylo z kouskl trendy minuly

rok, mize byt i letos, jelikoz se jedna je jednoduché modely.*

8.6 Marketing a komunika¢ni kanaly

Majitelka design shopu Mirka o sob& v rozhovoru uvedla, ze neni zadnym znalcem
marketingu a veskerych jeho funkci. Sama ale fika, ze se v ném snazi na ukor prosperity
podniku zlepSovat a zdokonalovat. Hleda v ném vyhody, které by mohl piinést jak pro

propagacni, tak i komunikac¢ni stranky svych zékazniku.

Hlavnimi komunikaty, které jsou aktivné vyuzivany jsou socidlni sit¢ Instagram a
Facebook. Obé& platformy maji své zastupce né€kolika stovek sledujicich. VeSkery
komunikovany obsah si vzdy vytvafela sama, nové ma vSak dvé pomocnice, které se
v marketingu pohybuji o néco vice a spole¢né tak domlouvaji, planuji a vytvaieji veskery
obsah. ,,Socialni sité si spravuji pfevazné sama, ale momentalné mam dv¢ brigadnice, se
kterymi se domlouvam na ptispévcich, na komunikaci a propagaci. Poméhaji mi s to¢enim

videi a focenim fotografii.

Pravidelna aktivita, kterou se snazi na socialnich sitich udrzovat se den ode dne lisi.
»dnazim se pridavat prispévky denné, minimalné tedy alesponi na instastories. Chci o sob¢
stale davat v&dét, abych udrzZela kontakt a stile na sebe upozorfiovala. Nékdy to ale neni
pravidlem a nevyjde to.” Ani pldnované piispévky nejsou u Mirky nutnosti, jelikoZ ne

vzdy jde vSechno podle planu a nasledna spoluprace s dodavateli se mlze kolikrat opozdit.

Mirka své piispévky propaguje piedevsim na Instagramu, kde jeji butik sleduje ptes 1 700
uzivateli. Na Facebooku je pocet o néco vyssi a presahuje 2 000 sledujicich. Béhem svého
podnikéani zacala s placenou propagaci na socidlnich sitich, aby tak danou vé&c dostala do
Sir§iho povédomi lidi. PfedevSim se jedna o nové prichozi novinky, které mohou zakazniky
zauyjmout. ,,Kdyz se ndm podafi nafotit pékna fotografie, tak si zaplatim sponzorovany
pfispévek na Instagramu, nebo na Facebooku, ale ned&ldm to pravidelng, jen obcas.*
Naposledy vsak pro zvySeni nové pfichozich zakaznikli propagovala piispévek s ndzvem
,»Kudy do Red bricku®, jelikoz se Mirce hromadily zpravy s dotazy, ze si lidé nejsou jisti,
kde ptesné se butik nachazi a jak se do né&j dostat. ,,Natocily jsme s holkami video, jak se

tam dostat, a to jsem dala jako sponzorovany ptispévek.*
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Prozatimni platformy k propagaci jsou pro Mirku a jeji butik dostacujici. V hlavé si s
zadnou dal$i myslenkou o jejich rozvétveni nepohrava a chce se zatim pln€¢ vénovat pouze
Instagramu a Facebooku. Dokonce se ptihlasila na kurz natadCeni a stiihani videi. Zatim
nezvazuje ani internetové stranky, o kterych vsak byla fe¢ v dob¢ pandemie, kdy zakaznice
nemohly prodejnu osobné navstévovat. Ty ale po chvili zavrhla, jelikoz si stale stoji za tim,
aby si zakaznice piiSly osobné zbozi prohlédnout a vyzkouset. Také ji v hlavé bézi fakt, ze
internetovych e-shopti je na trhu jiz nékolik stovek a pfevazné vSichni designéfi je vlastni.
»Neme¢la bych na to asi ani Gpln¢€ Cas a také mi to ptijde vzhledem k pfesycenému trhu dost

kontraproduktivni.*

8.7 Plany a budoucnost

Red brick design shop ma pouze jednu zdkladnu od samého plivodu. A prave tak to i
v budoucich letech ziistane. Mirka se zatim na zadné dal$i rozSifeni nechysta, je spokojena
a vSe ji vyhovuje tak, jak je. ,,Varianta by byla, kdybychom na to byly alesponi dv¢, to by
se dalo, ale pokud je na to ¢lovék fyzicky sam, tak uz by to nepfinaSelo ten prospéch.

Nemyslim si, ze sed¢t na dvou mistech je uplné¢ idedlni.*

Co se Mirce jiz n¢kolikrat osvédCilo, tak je to minimalni pldnovani a vizualizace
nasledujicich let. ,,Nechavam vSemu volny prubéh a nic moc neplanuji.“ Proto zadné
vylozené velké kroky a posuny s butikem nechysta. ,.Casto se setkavam s nékym, kdo mé
dokéze inspirovat a tfeba se zase n€kdo takovy objevi, té¢Zko fict, ale momentalné tomu
nechavam volny prabéh. Dnesni doba je takova, Ze kdyz feknete, ze si néco naplanujete,

tak vdm druhy den fekne, Ze to tak nebude.*
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9 MARKETINGOVA KOMUNIKACE RED BRICK DESIGN SHOPU

Red brick design shop si zaklada na kvalitni a zaroven pfiméfené komunikaci ke svym
zakazniktim. Dba na pravidelnost, spravné zacileni a celkovou strategii. I kdyz majitelka
pfili§ neholduje marketingu a jeho ptipadnym hodnotam, dafi se ji to vSak krok po kroku

sjednotit.

9.1 Popis reklamy

Reklama v Red brick design shopu je zalozena pfedev$im na pravidelném ptidavani
prispevkll na socialnich sitich. Jsou vyuzivany socialni sit¢ Facebook a Instagram, kde
jednou za urcitou dobu probiha placena propagace, ktera je slozena z fotografie, na které je
vyobrazen produkt, jenz je ¢i bude prodavan. V dob¢ oslav prvniho vyroc¢i design shopu,
byly jako reklamni prvky vyuzivany reklamni letdky, které byly rozmistény v riznych
prostorach mésta Zlin. Majitelka pro sviij podnik nechala zhotovit venkovni banner, ktery

je umistén ptfed vchodem tak, aby si jej kolemjdouci mohli v§imnout.

9.2 Popis osobniho prodeje

Majitelka design shopu Mirka si zaklada na osobnim kontaktu se svymi zakazniky. Pravé
proto ani v budoucich letech nezvazuje zalozeni internetového e-shopu, nechce tak pfijit o
osobni setkani a ptimou komunikaci s lidmi, kterym prodava zbozi. S kazdou ptichozi
navstévou se Mirka snazi okamzité navazat kontakt, zeptat se daného zakaznika, zda prisel
s konkrétnim pfanim, ¢i se ptisel pouze podivat. Rada se zakaznikt také pta, zda jsou
vedla osobni a soukromé schiizky se zakazniky, kteti ji s pfedstihem kontaktovali o
individualni navstévu v dob¢, kdy byl Red brick uzavien. V design shopu je téméf denné,
proto se se svymi zakazniky vidi neustale a komunikuje s nimi i vybrané produkty. Pta se

jich, co by si pfali v nasledujicich kolekcich a co jim naopak moc nelichoti.

9.3 Popis public relations

Co se tyce socialnich siti, pres které majitelka udrzuje staly kontakt se svymi zakaznicemi
a navazuje diky nim také kontakty nové, tak o ty se vzdy starala sama. Jejich aktivitu a
pravidelnost jiz v né€kolika poslednich mésicich z poloviny pfenechala svym novym
brigadnicim. VSechny spoleéné planuji zvefejiiovani piispévkl, textaci, grafické

zpracovani a reklamni kampané. Kontakty a naslednd komunikace se zdkazniky tak
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probiha bud’ pies socialni sité, pfes které se mohou s majitelkou spojit, nebo také
prostfednictvim mobilniho telefonu, e-mailové adresy anebo osobnim setkani a konzultaci.
S dodavateli nového zbozi udrzuje majitelka spojeni prostiednictvim mobilniho telefonu a

e-mailové schranky, diky které je s nimi v kontaktu na denni bazi.

9.4 Popis podpory prodeje

Co se tyka prvkl podpory prodeje, jednou za Cas se vyskytnou slevy na vybrané kousky.
Déje se tak ale vyjimecné, jelikoz si za plnou Céastku u jednotlivych kouski stoji jak
designér, tak majitelka design shopu. Jako bonus jsou pro zdkazniky potfaddany nékolikrat

do roka rizné soutéze, do kterych se mohou prostfednictvim socidlnich siti zapojit.

9.5 Popis primého marketingu
Majitelka nevyuziva zadné prostfedky ptimého marketingu pro sviij obchod.
9.6 Popis online marketingu

V souladu s novou dobou jde i majitelka Red brick design shopu a to tak, Ze se aktivné
snazi udrZzet kontakt se svymi sledujicimi na socialnich sitich. V hlavni roli je zastava
Facebook a Instagram. Ob¢ platformy se snazi udrzovat neustale v pohybu, téméf denné
zvefejiiuje nové piispévky s novinkami, které jsou prodavany v design shopu, piatelsky
komunikuje k publiku kratkymi a zaroven vystiznymi popisky. Casto se sledujicich pta na
otazky a diky tomu je tak pfiméje fotografie komentovat. Mnoho sledujicich oznacuje Red
brick design shop na svych vlastnich profilovych Gctech a sdili tak 1 vlastni fotografie
s pofizenym kouskem zdesign shopu. Prispévky jsou nejCastéji zvefejiiovany jako
fotografie, nebo videa, na kterych vyobrazuji prodavané produkty vétSinou na kazdodenni
bazi. Pokud se tak neucini, jsou zvefejnény co dva dny. I tak se je vSak majitelka snazi
udrZzet v pohybu napiiklad formou piispévku ve stories. Pozadi a styling fotografii je
pokazdé odlisny, Casto jsou produkty foceny na bilém pozadi, v ptirod€¢, nebo uvnitt
samotného design shopu. Na fotografiich jsou produkty také foceny jednotlivé, na postaveé
modelky, na vésaku v design shopu ¢i ateliéru, nebo kreativné naaranzovany v rtuznych
prostorach. Fotografie na socidlni sit¢ jsou foceny samotnou majitelkou, nebo jejimi
novymi pomocnicemi. Veskera kreativni pojeti fotek si vytvari sami. Na socialnich sitich
se ale také objevuji fotografie z konkrétnich Sicich dilen, se kterymi majitelka Red bricku
spolupracuje. Socialni sit’ Facebook je propojena s Instagramem, proto je veskery obsah

naprosto totozny. Aby nebyly zvefejiovany pouze fotky, nové si majitelka pro své



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci a7

zékazniky pripravuje také videa, na kterych ptesn¢ ukazuje produkty oblecené na postave,
aby si tak lidé dokézali ptredstavit samotny produkt v praxi. Videa jsou kvalitné na
primérné Urovni, V pozadi Casto hraje piijjemnd melodie, jejich délka je pfimétend

k zabaveni a vétSinou se svou stopazi pohybuji okolo 5 az 50 sekund.

Ob¢ socialni sité jsou oblibené a svym dosahem oslovily nékolik stovek lidi. Mezi
sledujicimi se ze zna¢né vyssiho poctu pohybuji Zeny. Na Instagramu ma Red brick design
shop vice nez 1700 sledujicich a témé& 500 zvetfejnénych piispévkl. Sledujicich na

Facebooku se seslo vice nez 2 000.

redbrickdesignshop ~ zeréva  &v  «e

Prispévky (479) Sledujici (1 768) Sleduiji (1 201)

Red brick design shop

Red brick design shop, to je lokalni ¢eska moda a originalni doplnky, kde jdou ruku v
ruce design a autorska tvorba. Budova 15 Batv institut

Sleduji to eywa_active, zlindesignweek, pospisilova_aneta a dalsi (1)

¥

Nahrdelniky Svicky Prstynky Naramky

L85 ™
& @)

Nausnice Outfity

B PRISPEVKY ® REELS ® VIDEA @ OZNACENI
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Obrazek 1 Ukazka instagramového profilu — Red brick design shop, (Zdroj: Instagram)
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Profil na socidlni siti Facebook je vyrazn¢ oblibenéjsi, nez instagramovy, ale i tak se na
ném sledujici sezndmi s totoznym obsahem, ktery je komunikovan na Instagramu. Veskeré
fotografie, videa a popisky k nim jsou pfi zvefejnéni propojeny a objevi se na obou

platforméch zaroven.

Obé socialni sité maji stejnou profilovou fotografii, kterd zobrazuje logo design shopu. Jak
na Facebooku, tak na Instagramu se mohou sledujici jednou za Cas setkat s placenou
formou reklamy, kterou si majitelka zaplati. Jedna se pfevazné o propagaci konkrétniho

prispeévku s danym produktem a jeho znackou.

Ly

Red brick design shop Zlin

5 (13 recenzi) - Design a méda @ Poslat zpravu

Zdravime! Reknéte nam, jak miizeme pomoct

@redbrickdesignshop -

Hlavni stranka Hodnoceni Videa Fotky Dalsi v 1l Tohle se mi libi Q

Red brick design shop Zlin
Informace Zobrazit vie Véera v 12:50 - @

Dnes se podivame na nabidku Red bricku tak trochu v rGizovych brylich co vy na to?
Co vy a rGzova barva?

©Q Vavreckova 7040 76302 Zlin Mate ji rady, nebo ve vasem Satniku nema misto? Co ji zkusit dat Sanci diky
nékterému z téchto krasnych kouskd od nasich ¢eskych designéra? &

ZLIN

©) Red brick design shop najdete ve vstupnim foyer
budovy 15 Batova institutu u knihovny.

i 2083 lidem se to libf, a to véetné 5 vasich pratel

() " JoPepg

2 320 lidf to sleduje

30 lidf tady oznémilo polohu

o 775105266

Obrazek 2 Ukazka facebookového profilu — Red brick design shop, (Zdroj: Facebook)
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9.7 Popis merchandisingu

V Red brick design shopu je zahrnuto hned nékolik technik merchandisingu. Mezi jednu
veskeré prodejni predméty jsou dovazeny od tuzemskych designéru, tak si i oni sami urci
Castku, za kterou je nasledné design shop proda. Ceny jsou urCeny hlavné po uvazeni,
Z jakého materidlu jsou produkty zpracovavany a jak vysoké naroky byly vlozeny do

samotného zhotoveni.

Dalsi technikou merchandisingu v design shopu je umisténi zbozi. Pro to ma cit sama
majitelka Mirka, kterd si strategicky s celym rozmisténim do posledniho detailu vyhraje.
Po vkroceni dovniti design shopu si l1ze v§imnou umisténého oble¢eni na v&sacich, které je
kategorizovano hlavné dle designérti, kterym sortiment nalezi. Stejné tak dle typu, coZ si
1ze predstavit tak, Ze odévy jsou pospolu a Sperky spole¢né s dopliky maji zase své misto
Vv jinych prostorach. ObleCeni je casto umisténo na umélou pannu, aby bylo snaz
predstavitelné na silueté téla. Je Casto také rozdélovano dle konkrétnich barev, nebo
ro¢niho obdobi. K vystavenym kouskiim byvaji ¢asto ptidavany dopliiky, které opét slouzi
pro lepsi predstavivost ke kombinovani. Uprostied design shopu jsou umistény Sperky a po
celém okraji doplnky, jako naptiklad kabelky ¢i batohy. Diky svétlym sténam a jejich

barevnému kontrastu, je na n¢ jednoduse stazena pozornost.

/s’
Obrazek 3 Ukazka Red brick design shopu — (Zdroj: Facebook)
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10 PRIMA KONKURENCE VE MESTE ZLIN

Lokalnich butiki a znacek, které ve svém sortimentu podporuji k ptirodé Setrnou médu
neustale piibyva. Mezi dva vyrazné konkurujici butiky Red bricku se fadi koncept Courage

a Place mimi. Tyto dva butiky byly vybrany piimo majitelkou Red bricku.

Courage 1 Place mimi jsou kamennou prodejnou ve mésté¢ Zlin do svého Sirokého
sortimentu nejen udrzitelného obleceni tadi také dopliky, tiskoviny, nebo produkty pro
deéti.

Courage je svym oznacenim koncept store a nachazi se ve stiedu mésta Zlin, konkrétn€ na
zamku, kde se tak dostava do centra déni riznych uméleckych vystav. Pro své zakazniky
nabizi Sirokou Skéalu vice neZ tficeti znaCek a designovych jmen. Courage podporuje
pfevazné slow fashion, kvalitu v materidlu a také tuzemskou vyrobu od ovéfenych

zpracovatelll. Mezi zastoupené znacky, které jsou v Courage nabizeny se fadi napiiklad

leeda, SOOLISTA, eiri a dalsi.

Mezi jeho komunikacni kandly se fadi aktivita na socidlnich sitich jako je Instagram a
Facebook, kde pravidelné pfispivaji kvalitnim obsahem pro své sledujici. Courage
komunikuje také na svych webovych strankach, které jsou ptizpisobeny stejnému, tedy

minimalistickému designu, ktery nabizi. (Courage, b.r.)

Druhym lokalnim konkurentem Red brick design shopu je Place mimi. Prodejna se nachazi
Vv blizkosti parku Komenského ve Zlin¢ a svymi nabizenymi produkty si zaklada hlavné na
originalit¢ a kvalité. Stejn¢ jako Red brick a Courage funguje na principu spoluprace
s lokalnimi designéry, kteti v ném mohou své produkty prodavat. Své zakazniky a zaroven
sledujici pravidelné zahrnuje ptispévky na svych socidlnich sitich. Cilovou skupinou jsou
pfevazné maminky, které si v ném vyberou jak oblecenti, tak hracky a dopliiky pro své déti,
ale najdou vném i obleeni a sortiment pro sebe. Hlavnimi komunika¢nimi zdroji je
Instagram, Facebook a webové stranky, na kterych si lze prohlédnou celkovy nabizeny

sortiment. (Placemimi, b.r.)
Oba designové podniky nabizeji pfijemny a velice kvalitni sortiment, a tak stejné vystupuji
ke svym pravidelnym sledujicim na socialnich sitich. Tam pravidelné¢ komunikuji obsah a

novinky s nimi spojeny.

Dalsimi konkuren¢ni design shopy, které se nachazi v Ceské republice jsou

TYIDENTITY, Deelive, CVRK a mnoho dalsich.
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11 VYZKUM

Jako vyzkum pro tuto bakalaiskou praci byla zhotovena forma polostrukturovaného
rozhovoru se zakaznicemi Red brick design shopu, které alespon jednou uskute¢nily nakup
v butiku. Zakaznice byly vybrany na doporuceni majitelky a z ptimého kontaktu od
autorky prace. Domluva s Sesti zdkaznicemi prob&hla v mésici bfeznu prostfednictvim e-
mailové adresy, pies kterou je autorka prace kontaktovala. Po pfedcasném zaslani
piipravenych otdzek k polostrukturovanému rozhovoru si je mohly zakaznice pfecist a
seznamit se s nimi. Nasledné¢ byly domluveny terminy rozhovori, které také probé&hly
vV mésici bieznu. Dohromady tii z Sesti zékaznic souhlasily se zdznamem hlasového i video
nahrani, dalsi tfi s nahradvkami z osobnich diivodil nesouhlasily, proto probéhl pouze hovor,

beéhem kterého si autorka délala zapisky s odpoveéd'mi.

Zprosttedkovany polostrukturovany rozhovor po kratkém uvodu a piedstaveni autorky
obsahoval dohromady 29 otazek, na které mohla kazda z participantek odpovédét dle své

vlastni potieby a preference.

Otazka ¢. 1: Asi jako kaZzda Zena i vy mate rada médu, jak byste charakterizovala

Vas styl?

Témet vSechny zékaznice se shodly na tom, ze sviij styl kategorizuji do elegance a
zenskosti. Maji rady jednoduchost a zastdvaji pfirozené kousky. V béZné dny na sebe
nejradéji oblékaji Saty ¢i sukn€, ovSem nepohrdnou ani pohodInéjsim kouskim, jako jsou

kalhoty, nebo dziny. Vse se také odviji od samotného pocasi, nalady, nebo také prilezitosti.

Otazka ¢. 2: Jaky typ oblefeni nejradéji nosite? (sukné, Saty, kalhoty, mikiny,
halenky...)
Mezi konkrétni kousky byly u kazdé z participantek uvedeny Saty, sukné, ale také dziny a

jednoducha tricka. Obcas nepohrdnou komfortné€j$im kouskiim, jako jsou doméci pohodlné

mikiny.
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Otizka ¢. 3: Setkala jste se nékdy s pojmem udrZitelnost v modé? Co si o ném

myslite?

Kazda z participantek ve své odpovédi uvedla, Ze pojem udrZitelnost zna. Ne vSechny jej
vsak znaji stejn¢ dlouho. Nékteré jej znaji déle nez 5 let, jiné se s timto pojmem seznamily

pted zhruba 3 lety.

Otazka ¢. 4: Myslite si, Ze by se téma udrzitelnost v médé mélo ¢im dal tim vice

rozrustat?

Pti této otazce se stietavalo nékolik odpovédi, ale vSechny vSak byly ubirany totoznym
smérem. Kazda z participantek uvedla, ze udrzitelnost je dtlezitd at’ uz svou Setrnosti
Kk Zivotnimu prostiedi, tak k samotnému textilnimu pramyslu, ktery je diky své nadmérné

vyrobé vysoce piehlcen.

Otazka ¢. 5: Ma podle Vas néjaky smysl pro budouci generace?

Zakaznice Red brick design shopu se svymi odpovéd’'mi shodly, Ze pro budouci generace
udrzitelny méda ma smysl, uz jen z toho diivodu, Ze jisté trendy, které se momentalné
nachazi spiSe v sekacich, se vraci zpét. Také si vSimaji, Ze se stale vice o tomto tématu

mluvi.

Otazka €. 6: Divate se pri koupi produkti na jeho sloZeni a piivod vyroby?

Neni tomu tak dlouho co si kazdé ze zdkaznic vzdy pied koupi néjakého produktu zjistuje
materidl a celkovou jeho kvalitu. Ze vSech 6 zdkaznic kazda potvrdila, Ze to v poslednich

letech déla, aby samu sebe ujistila o kvalité daného predmétu.

Otazka €. 7: Jak jste se dozvédéla o Red brick design shopu?

Dvé zakaznice jsou z pfimého kontaktu od samotné majitelky design shopu, takze staly
pomalu u jeho zrodu. T¥i participantky se o n&j dozvédely z doslechu svych znamych a

jedna diky neddvnému st¢hovani do Zlina kviili studiu.
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Otazka €. 8: Vzhledem k tomu, Ze je prodejna pouze ve Zliné, jste nucena dojizdét?

Nékteré ze zdkaznic musi cestu do Red bricku planovat s predstihem, jelikoz nejsou piimo
ze Zlina. Konkrétné dvé zdkaznice ve Zlin¢ piimo bydli, takZze to maji do design shopu

kousek.

Otazka ¢. 9: Jak ¢asto v butik nakupujete?

Ptestoze neni pro kazdou z participantek jednoduché do design shopu naplanovat cestu,
jejich navstéva v ném se pohybuje zhruba 3x do roka. Avsak pro participantky, které ve
Zlin¢, nebo alespon pobliz Zlina bydli jsou cesty do design shopu pravidelnéjsi. Zastavi se

tam klidné i nékolikrat do mésice.

Otazka ¢. 10: Co Vas piimélo v butiku nakupovat? Je to pravé ona udrzitelnost,

kterou se butik prezentuje?

Originalita, jednoduchost a pfevazné¢ kvalita. Tyto odpovédi se stfetly u kazdé
z participantek. Také je to hravost a objevovani novych kouskil, které nejsou stiedem

klasické fast fashion mody.

W

Otazka ¢. 11: Chodite se do butiku nékdy jen tak podivat, nebo jej navstévujete

vyloZené za icelem nakupu?

PiileZitostné zde participantky chodi i za pouhou zvédavosti z novych véci, které vidi
zvetfejnéné na socialnich sitich. Chodi zde ale i za ucelem koupi, protoze se snazi

nakupovat nové kousky pro kazdé ro¢ni obdobi.

Otazka ¢. 12: Kde zjist'ujete novinky, které jsou s Red brick design shopem spojeny?

Vsechny participantky uvedly, ze veskeré novinky zjiStuji na socialnich sitich design

shopu.
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Otazka ¢. 13: Myslite si, Ze Red brick vyuzZiva dostateéné komunikaéni kanaly?

Z odpovédi od participantek je ziejmé, Ze jsou S veskerymi komunika¢nimi kandly, které
design shop vyuziva spokojeny. Libi se jim chod socidlnich siti a s nim spojené
upozoriiovani na novinky. Jedna z participantek uvedla, Ze by se ji libilo vystaveni
poutavych letdCkd v prostordch mésta. Sama totiz méla problém design shop pii prvni

navstéve najit.

Otazka €. 14: Jaké socialni sité sledujete?

Jelikoz ma Red brick design shop ze socialnich siti pouze Instagram a Facebook, byly
odpovédi vSech participante naprosto totozné. VSechny tedy uvedly, ze sleduji

instagramovy a facebookovy ucet design shopu.

Otazka €. 15: Co se Vam na nich libi a co naopak ne?

Mezi hlavnimi plusy u socialnich siti, které zakaznice vyzdvihly je pravidelnost a aktivita
ve vkladani ptispévki. Déle také milé a uctivé popisky, které dokazou zvednout néaladu a
zptijemnit den. Hlavni chvéalou byla také nové vkladana videa, ze kterych si lze pfimo
rozpoznat, jak produkt vypada a jak sedi na postavé. Naopak mezi minusy zékaznice ¢asto

uvadély nesladénost feedu na socidlni siti Instagram a také nekvalitu samotnych fotografii.

Otazka €. 16: Co Fikate na pravidelnost zverejiovani prispévki?

| nad touto otazkou se pomérné vSechny participantky shodly a uvedly, ze se jim téméf
kazdodenni komunikace na socidlnich sitich libi. Obcas se vSak stane, Zze nemaji Cas je

dennodenne€ sledovat.

Otazka ¢. 17: Jak Casto projizdite zed’ Facebooku a Instagramu?

Zékaznice Si ji prohlizeji zhruba kazdy, az kazdy druhy den. Zalezi na jejich Casové
vytizenosti a nalad¢é. Jedna z participantek si Facebook neprohlizi vubec, jelikoz

upiednostiiuje Instagram.
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Otazka ¢. 18: Mate nastavené upozornéni na zveiejnéné prispévky?

Mensi ¢ast participantek nemaji nastavené upozornéni na noveé zvetejnéné prispévky na ani
jedné ze socialnich siti. Dvé uvadi, Ze upozornéni nastavené maji.

A

Otazka €. 19: Uvitala byste rozsifenéj$i komunikaci? — dal8i socialni sité (TikTok),

nebo webové stranky?

Participantky se u této odpovédi nejcastéji rozpovidaly o tom, ze se jim dosavadni
komunikac¢ni prostiedky design shopu libi. Nékolikrat se opakovala odpovéd’, ze by se jim
libily webové stranky design shopu, divodem toho je vzdalenost, ktera jim nedovoluje
kazdodenni navstévy kamenné prodejny a rady by se podivaly na novinky v nabidce. Neni
to pro n¢ vSak nutnosti, protoze pravé onen kamenny obchod je pro n€¢ jakymsi mistem
klidu a radosti, do kterého se chodi divat rad¢ji, nez kdyz by mély projizdét stranky. Co se
tyCe socialni sit¢ TikTok, tak ta neni oblibena u Zadné z participantek, proto se k ni ani

nepiiklangji.

Otazka ¢. 20: Jak se Vam libi samotna prezentace kolekci a produkta v design shopu?

(vystavené zbozi, barvy, usporadani)

Jelikoz si majitelka design shopu umi vyhrat s veskerymi detaily své prodejny, tak pravé ta
je u vSech participantek vysoce chvalena. Kazda vyzdvihla pravidelné a barevné sladéné
uspofadani produkti v design shopu. V design shopu jsou produkty vzdy peclivé

uspofadany i dle znacek od designéra.

Otazka ¢. 21: Je néco, co Vam v design shopu chybi?

Z opakovanych navrha, které byly u participantek zminény, byl nejcastéji détsky sortiment,
ktery by tam rady vidély. Dale bylo uvedeno spodni pradlo, vice riznorodych $perkd a
dopliikii, nebo také nové znacky a designéii. Také se vSak participantky shodly na tom, Ze

nabidka je dostatecna, riiznoroda.
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Otazka €. 22: Jaky je Vas oblibeny kousek, ktery jste si v Red bricku koupila?

Jelikoz na zacatku témét kazda z Zzen odpovédéla, ze se velice dobfe citi v Satech, tak i
mezi jejich nejoblibenéjsi kousky, které si v design shopu Red brick potidily jsou prave
Saty. Nejcastéji od znacek La Klara, M Handmade, nebo Muxu. Dale také penézenky,

nausnice od znacky Kvasek ¢i broze a jiné dopliiky.

Otazka €. 23: Jaké materialy mate a nosite nejradéji?

Mezi oblibené materialy se u zakaznic objevuje pfevazné kuze, ktera je v design shopu
velice Castd, dale lyocell, hedvabi, len, nebo vysokoprocentni bavina. U Sperki, které

design shop nabizi to jsou pak mineraly a kov.

Otazka €. 24: Red brick design shop kromé obleceni prodava také dopliiky a Sperky,

nakupujete i je, nebo jste zastanci spiSe toho obleceni?

Témet kazda ze zakaznic uvedla, ze krome obleceni v design shopu nakupuje také Sperky.
Mezi ty nejobliben¢jsi patii nausnice z porceldnu, korale, broze ¢i penézenky. Dvé

zadkaznice Sperkiim zatim nepfiiSly na chut’ a ptiklanéji se spiSe obleceni.

Otazka ¢. 25: Uvitala byste nové kousky v design shopu?

Vétsina participantek se shodla na tom, Ze nabidka v design shopu Red brick je dostate¢na
a ze z4dné nové kousky nepotiebuji. Padly vSak napady tipu papirnictvi, do kterého se fadi

zapisniky, bloky, deniky, kniZzky od mistnich vydavateli ¢i jiné tiskoviny.

Otazka €. 26: NavStévujete jeSté néjaké design shopy podobné Red bricku? Jaké?

Red brick se témét u vSech zékaznic fadi mezi neoblibenéjsi design shop, ktery navstévuji.
Ve Zliné je to u jedné z participantek jesté jeden, ktery nabizi vice papirnictvi a tvofivého
sortimentu. Mezi dal§i zminéné design shopy, které zakaznice Red bricku navstévuji je

jesté Kvartyr, TYIDENTITY, nebo podobny Red bricku, ktery se nachazi ve Znojmé.
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Otazka ¢. 27: Sledujete i néjaké design shopy ¢i znacky na socialnich sitich?

Odpovédi se u této otazky z Casti lisily, jelikoz ne kazda ze zakaznic sleduje jiné design
shopy. Mezi zminéné se fadily naptiklad Korpus, Keramika, Moon, Ariette, Lesen, nebo

Radtstky a Courage.
Otazka & 28: Cim se od Red bricku lisi?

Kazdy ze zminénych nabizi bud’ o néco odlisny sortiment, jinak komunikuje na svych
socidlnich sitich, nebo nabizi dal$i komunikacni kanaly, jako jsou naptiklad webové

stranky.

Otazka €. 29: Je néco, co byste chtéla Red bricku vzkazat? Néco, co nepadlo a rada

byste se o to podélila?

Nekteré z participantek vychvaluji samotnou majitelku butiku, Mirku Szérddovou, kterou
maji diky jeji milé povaze velice rady. Pieji ji mnoho Uspécht v podnikani a vedeni design
shopu. Také by chtély, aby se o Red bricku dozvédelo co nejvice lidi a aby i nadale

prosperoval alespoii z takové ¢asti, jako doted’.
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12 NAVRH NA ZLEPSENI MARKETINGOVE KOMUNIKACE RED
BRICK DESIGN SHOPU

Red brick design shop si na své pozici v marketingové komunikaci vede velice dobfe. Je to
maly design shop, ktery si zaklada na pravidelnou klientelu a vybrané designéry jako své
dodavatele. Vede své socialni sité, na kterych vede malymi kracky do svého centra déni
¢im dal tim vice lidi. Snazi se ukazat novou stranku textilniho priimyslu mnohonasobn¢
Setrnéji. Je vSak diilezité neustdle dbat na spravny piistup prezentace a Sifeni povédomi o
znacce. Proto byly po shrnuti vSech odpovédi zdkaznic design shopu navrzeny

korespondujici prvky, které by vedly ke zlepSeni samotné marketingové komunikace.

12.1 Navrh reklamy a reklamnich strategii

vvvvvv

vvvvvv

nez doposud. Jako navrh pro reklamni propagaci si autorka prace dovoluje navrhnout klast

vEtsi diraz internetové a tisténé reklamy.

12.1.1 Internetova reklama

Pro vyssi viditelnost hraji dulezitou roli propagaéni prosttedky jako jsou socidlni sité.
Praveé tam by bylo dobré zah4jit pravidelnost v pfidavani placenych piispévki, aby si jich
viditelné na hlavni strance v8§imli novi zakaznici. Jednalo by se o placeni reklamy, ktera by
byla vytvofena z onoho zvetejnéného prispévku z profilu Red brick design shopu pomoci
stranky Business Manager. Reklama jednoho obrazku by méla byt k vidéni alespon 3x za
den po dobu nékolika dni. Stejné tak by to probihalo u dalSich, nové zvetejnénych
ptispévkl, aby se fotografie prostifidaly a novi zakaznici si tak mohli zapamatovat rizné
produkty, které design shop nabizi. Podobné by se dala vytvoftit reklama stala, kterd by
komunikovala naptiklad profilovy obrazek s logem Red brick design shopu. Déle by byl
vloZen poutavy reklamni text a nasledné by se zvolil okruh potencionalnich uzivatel ke
kterym si design shop pieje nejvice komunikovat. Konkrétné tedy Zzeny ve véku od 18 do
65 let, které se zajimaji o udrZitelnou modu a nepohrdnou riznymi méddnimi kousky a
doplitkky. Samotnou roli zde vSak hraje finan¢ni rozpocet a naklady na reklamni propagaci.

Ceny za pravidelnost reklamy na socialnich sitich se pohybuji v fadé¢ od stokorun do
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desitek tisic, zalezi na kvantité opakovani, ale hlavné na samotnych preferencich, které si

design shop stanovi.

12.1.2 Tisténa reklama

Dalsi forma reklamy by se mohla pohybovat v tisténych médiich. Ze seznamu nékolika
zlinskych médii, autorka prace vybrala magazin inZlin, kde se stfetavaji ¢lanky ze zakulisi
samotného Zlina, jeho volnocasovych aktivit, lidi a dalSich zajimavosti. V tomto Casopise
by se mohl Red brick design shop objevit v ur¢ité ¢asti, kde by pro né&j byl vyhrazen
specialni prostor na text a na fotografii. Jednalo by se pouze o reklamu pro design shop
S moznym upozornénim, ze se nachazi ve Zlin¢ a ze stoji za navstévu. Inzerce by se mohla
pohybovat Vv rubrice Battuv institut, pfimo v téchto mistech se totiz samotny Red brick
nachdzi. Tak stejné¢ by mohla vypadat reklamni inzerce v Magazinu Zlin. Jako dalsi
Casopisy uréené ke spolupraci autorka navrhuje CZEHDESIGNMAG, nebo DOLCEVITA.
Zde uz by mohl byt prostor pro ¢lanek vétsi, aby se tam veslo vice fotografii a delsi text.

Opét by se jednalo o upoutavku na design shop a jeho nabizené produkty,

12.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje je opét jednim z dilezitych pilifa k udrzeni dobrych vztaht se zdkazniky.
Red brick design shop momentalné nenabizi zadné formy podpory prodeje, proto by bylo

na misté n¢jaké vyzkousSet.

12.2.1 Slevy

Autorka prace si dovoluje navrhnout moznost, kterd se tyka ziskdni vyhod pro pravidelné
zakaznice, jako naptiklad slevy na proddvané produkty. VSe by v§ak muselo probéhnout po
domluvé s danym designérem, ktery by musel s mnoZstvim vyuZzivani slev na jeho

produkty, které Red brick prodava, souhlasit.

12.2.2 Vizitky
Jako dalsi prvek podpory prodeje autorka prace navrhuje dostani vizitek ke kazdému
nakupu. Ty by slouZzily jako pfijemné zpestfeni nakupu a zdkaznici by si ji tak uchovaly

jako pamatku.
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12.2.3 Soutéze

Jednou za urcity Cas by také mohly probihat soutéZze na socialnich sitich, kde by byla
moznost vyhrat slevu na nakup. TaktéZz po projednani s konkrétnimi dodavateli, kteii

poskytuji produkty do prodeje.

12.3 Public relations

Neustalému budovani a udrZzovéani vztaht by méla byt vynakladanéd jistd pozornost i
v design shopu Red brick. Autorka této prace by navrhla klast diraz na zakazniky design
shopu. Pro zdkazniky by byly zhotoveny akce a rizné workshopy, kde by se dozvéd¢li vice
o nabizeném sortimentu v Red brick design shopu, o udrzitelné moéde, nebo tieba o
samotnych designérech a majitelce. V nasledujicich letech by se Red brick mohl domluvit
s designéry, ktefi by pfispivali riznymi pifednaskami, nebo designovymi dilnami, kde by se
kazdy z prihlasenych ucastnikd mohl naucit pracovat jako modni designér a pronikl by tak

do hloubky celého konceptu.

12.4 P¥imy marketing

Jelikoz design shop nevyuziva zadné z moznych aktivit pfimého marketingu, tak si autorka
prace dovoluje navrhnout, aby na pravidelné bazi zhotovil rozesilani newsletterii
s novinkami, nebo stalymi produkty v design shopu. Slouzily by tak k moznému
pfipomenuti pro zdkaznice. Zakaznice by se mohly pfihlasit k odbéru, ktery by nahlasily
bud’ ptimo v design shopu, kde by vyplnily kratky formuladf s e-mailem, nebo pravé po
dostani vizitky, jako nastroje podpory prodeje pii nakupu. Tento newsletter by zhotovila
spolecnost, kterd se zabyva podobnymi marketingovymi aktivitami, nebo piipadné

brigadnice, které momentaln¢ majitelce pomahaji s marketingem.

Aby se zakaznice jesSté vice dozvidaly o novych vécech, doporuéila bych zapnout
upozornéni na noveé zveiejnéné piispévky jak na Instagramu, tak na Facebooku. Tato vyzva
by mohla byt obsazena v onom newsletteru, ktery by byl zdkaznicim rozesilan. Pokud by

jej vSak odebirat nechtély, bylo by jim to nabidnuto béhem ndkupu v prodejné.
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12.5 DalSi navrhy komunikaénich nastroji pro Red brick design shop

12.5.1 Event marketing

Jak jiz bylo zminéno vysSe, jako jedna z moznosti k lepSi propagaci a ukotveni vztaht
s vefejnosti by byla prace na podpofe vztahi se zdkazniky. Pro ty, by byly piedem
poradané akce Vv podob¢ seminafti, workshopti ¢i riznych piednasek. Vzdy by se
kontaktovalo n€kolik dodavateli Red bricku, tuzemskych designérii, kteti produkuji
udrzitelnou modu, nebo jini podnikatelé, kteti by méli co fict vetfejnosti. Program by
vypadal nasledovné. Pied zahdjenim akce by se vytvotily letdky a dalsi plakaty, které by
byly rozmistény na frekventovanych mistech ve Zliné. Béhem toho by se oslovili designéfi
a navrhaii odévi. Mohli by se pfizvat také fecnici, ktefi by na akci pronesli nékolik slov.
Jednalo by se o pouhych par hodin, a proto by se akce uspotadala v arealu bat'ova institutu,
kde se nachazi i samotny design shop. Reklama s pozvankou by se vlozila na socialni sité,
kde by se po jejim zaplaceni objevovala né€kolikrat za den. Na akci by probihaly pfednasky
a workshopy, které by byly korigovany vybranymi designéry, ktefi spolupracuji s design

shopem, nebo podobni ptiznivci udrzitelné médy.

12.5.2 Uéast na design marketech

Nekolikrat rocné jsou poraddany design markety a vSemozné veletrhy s designovymi
kousky. Na ty se mize dostat jakykoliv podnik, designér ¢i podnikatel. Autorka prace by
doporucila zazadat o misto na prazském Dyzajn marketu, ktery kazdy rok probiha v oblasti
Holesovic. Tam by mohl Red brick vystavovat a nasledné prodavat vybrané produkty od
svych partnerskych znacek. Jako dalsi podobny koncept je LEMARKET, kde by probihala

spolupréce stejné jako u predeslého veletrhu.

12.5.3 Influencer marketing

Pro vyssi propagaci si autorka prace dovoluje navrhnout vyuzit osloveni moznych
influencert, ktefi se na svém profilu zaobiraji korespondujicim tématem jako propaguje
Red brick design shop. Za pokus o osloveni by stala influencerka Nikola Cechova, nebo
Mia Doxanskd. Ob¢ influencerky na svych instagramovych profilech propaguji jak modu,
tak doplinkové predméty tykajici se udrZitelnych kouskl. Navdzanim partnerstvi by se tak
mohla zvysit sledovanost design shopu a tim by tak ziskal vét$i mnozstvi potencionalnich

zakaznikl. Samotna spoluprace by probihala formou barteru, kdy by byl influencerkam
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nabidnut produkt z design shopu a ony by nasledné vytvortily na svych profilech ptispévek

S propagaci.

12.5.4 Socialni sité

Jelikoz je doba socialnich siti neuprosna, autorka si dovoluje navrhnout, aby byla
dostate¢né€ plné pozornost vénovana prave jim. Jak Facebook, tak Instagram by doporucila

neustale inovovat novymi moznostmi pro stalé, ale zaroven i pro nové sledujici.

Konkrétné na instagramovém uctu Red brick design shopu by autorka doporucila
navrhnout zapracovat na samotném feedu a skladani piispévkt. Fotky produkti navrhuje
sladit do urcitych barev se stejnolitym pozadim tak, aby vzdy vynikl produkt. V tomto
ptipadé by bylo vhodné kontaktovat fotografa ¢i fotografku, ktefi by s celym kontentem
pracovali. Stejné tak by autorka prace vyuzila jiné moznosti, které Instagram nabizi. Jedna
se konkrétné o usporadani v sekci ,,Privodce”. Zde se daji jednotlivé produkty rozdélit a
naskladat podle typu a dany Cloveék se tak muze jednoduse orientovat. Pro jesté lepsi
propagaci si autorka prace dovoluje navrhnout mluvené instastories, nebo video, které by

bylo zvefejnéno, aby sledujici zjistili, kdo se za vedenim design shopu skryva.

Autorka bakalaiské prace by doporucila drzet Facebook i nadale v takovém tempu, jaké si
udrzuje pravé ted. Upozornuje na format a celkovou kvalitu fotografii a videi, ktera jsou
zvefejnéna. Vynechala by Cerné okraje, kterymi jsou ohrani¢eny videa. Dovoluje si
doporucit vymyslet lepsi a kreativnéjs$i upoutani pozornosti na produkt, ktery je prave pres
video komunikovan. Navrhuje se spojit s profesionalngjsimi tvirci, kteti se pohybuji
Vv kreativnim zpracovani videi. Ze za¢atku by to mohly byt i pouzi Youtubefi, Instagrameti

¢1 TikTokeri. Nasledné uz zkuSeni kameramani a tvarci.

Textace u veskerych prispévkil je vSehovsudy piijemna. Autorka prace si dovoluje
navrhnout ptispévky, které¢ by odkazovaly na konkrétni materialy, ze kterych jsou odévy
usity. Naptiklad by navrhla zavést, ze by se jednou tydné zveiejnil piispévek na téma
konkrétniho materialu. Popsalo by se jeho slozeni, jeho kvalitni prvky, pivod vyroby,
zpracovani, na jaky typ odévil se hodi nejvice a dalsi. Mohlo by to byt pro samotné

zakaznice zase pfinosné&jsi a mohly by se tak vice ponofit do tématu udrzitelnost.
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13 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI A ZODPOVEZENI VYZKUMNE
OTAZKY

Vyzkumna otdzka pro tuto bakaldiskou praci znéla, ,,Co motivuje zakazniky

k opakovanému nakupu v Red brick design shopu?*

Z vysledkti kvantitativniho Setfeni, které probihalo prostiednictvim strukturovanych
rozhovorit pies platformu Google Meets, bylo zjisténo, ze opakovany nakup v Red
brick design shopu je uskute¢novan pievazné¢ diky podpofe samotné udrzitelné moédy,
kterou nabizi. Z vysledkt je také snadno rozpoznatelné, ze v ném zékaznice nakupuji kvali
oné originalité, kvalité¢ a hravosti, kterou design shop zastavd. Vyzkumna otdzka, ktera
byla pro tuto praci polozena je timto také i zodpovézena.

Vysledky také ukazuji, Zze kazda z participantek si zakladd na podpofe udrzitelné mody
pted fast fashion, kterd je svymi produkty a procesem vyroby o dost ptiznivéjsi a Setrnéjsi

K Zivotnimu prostiedi.

Jednim z dilezitych zjisténi od zpovidanych participantek byl fakt, Ze samotna
komunikace design shopu je na dobré cesté. V mnoha piipadech se vSem participantkam
libi pravidelnd komunikace, tvorba videi a fotografii na socidlnich sitich Instagram a
Facebook. Vzhledem k tomu, Ze design shop komunikuje pouze dvé platformy, tak jsou
pro veskeré participantky dostacujici a neni tfeba se prezentovat na jinych, jelikoZ jsou

obcas vSechny Casové vytizeny.

Z otazky zkoumajici pravidelné navstévy design shopu bylo zjiSt€no, Ze navstévy sice
neprobihaji na kazdodenni bazi, ale i tak probihaji pravidelné v souladu s nadchazejicim

ro¢nim obdobim.

Do opakované vyhleddvanych znacek se fadi naptiklad La Klara, M Handmade, nebo

Muxu.

Ze zodpovézenych otazek bylo také zjisténo, Ze Red brick design shop je témét u vSech
participantek oblibenym podnikem, ktery nabizi udrzitelné kousky. I tak vSak zdkaznice na
socialnich sitich sleduji jiné znacky a vyjimecné navstévuji i jiné design shopy.

Z odpovédi vyplynulo, ze nabizeny sortiment butiku je dostacujici, ale padly zde i navrhy o
jeho rozsiteni. Participantky uvedly, Ze by se jim zamlouvala nabidka détskych véci, nové
kousky obleceni, tiskoviny, knihy a nové dopliky, které by jesté¢ vice podtrhli svou

originalitu.
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ZAVER
Udrzitelnd mdda zatim neni na stejném vrcholku popularity jako fast fashion, ale i1 tak

muzeme s Cistym Stitem fict, Zze na svém pramérném tempu nabira stale rychleji a dostava

se tak do sirsiho povédomi v populaci.

Uvédomélé nakupovani, které z oné udrzitelnosti obcas vylozené kiici je v mddnim
prumyslu stale oblibenéjsi. Nadmérna konzumace médniho prumyslu za¢ina vétsing lidem
prertstat pies hlavu, a proto se lidi snazi najit ptiznivéjsi variantu, ktera je prosperujici

vuci zivotnimu prostfedi a planeté zemi.

Marketingova komunikace je hlavnim néstrojem, ktery se firmy snazi ¢im dal vice pro
svou prosperitu a chod firmy inovovat. Je dulezité byt neustalymi svédky novych trendd,
moznosti a strategickych krokti konkurence s ¢imz pak mohou ku svému prospéchu
nakladat. A pravé o to se snazi i zlinsky Red brick design shop, ktery se malymi, ale za to
pravidelnymi krucky dostava do chodu béznych marketingovych taht, diky nimz na sebe

upoutava stale vyssi pozornost.

Tato bakalafskd prace se vé€novala tématim jako je marketingovd komunikace a mddni
marketing. V teoretické ¢asti jasné definovala konkrétni pojmy z obou oblasti, které byly

vysvétleny a popsany z vybéru nejrelevantnéjsich internetovych ¢i tisténych zdrojt.

Prakticka cast se zaobirala konkrétnim design shopem, ktery ma své sidlo ve mésté Zlin.
Red brick design shop je maly podnik, ktery svym sortimentem nabada ke koupi udrzitelné
mody. Jeho pravidelné zakaznice se definuji jako zeny rlznorodého veku, které tihnou
Kk udrzitelnosti a Setrnosti odévniho primyslu. Tyto Zeny byly také jednim z vyzkumnych
prvkll této bakalarské prace. V praktické casti s nimi byl zhotoven vyzkum formou
strukturovaného rozhovoru. Z toho pak vznikly konkrétni odpovédi na pfedem pfipravené

otazky ohledné vztahu mezi nimi a Red brick design shopem.

Z odpovédi vyplynulo, ze se o daném design shopu dozvédély diky vlastnimu zajmu o
udrzitelnost, diky komunikaci na socidlnich sitich, nebo od svych zndmych z okoli.
Odpovédi zékaznic také definuji, pro¢ v ném opakované provadi nakup a co je k tomu
vede. Ze socialnich siti sleduji pouze ty, které design shop aktivné vede a mezi které se
fadi Instagram a Facebook. Pravé diky pravidelnosti a aktivité, kterou na nich poskytuje,

mohou byt zakaznice neustale v obraze a zjistit tak novinky spojené s design shopem.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 65

V praktické Casti jsou také shrnuty odpovédi na predem ptipravené otdzky od samotné
majitelky design shopu, Mirky Széradové, se kterou byl na stejném principu jako se
zakaznicemi zhotoven strukturovany rozhovor. Ta se rozpovidala o prvni myslence
podnikatelského imyslu, o samotném zalozeni butiku a jeho chodu. Také vyzdvihla plany

tykajici se inovace butiku z marketingového hlediska.

Tato bakalafska prace mimo jiné dosla ke zhotoveni navrhli ke zlepSeni marketingové
komunikace pro design shop Red brick. Autorka prace navrhla nové kroky, jak zlepsit jeho
samotnych chod a propagaci. Vyzdvihla, na ¢em by mél prostfednictvim svych socidlnich
siti zapracovat a jaké nové kroky podniknout. Konkrétné uvadi lepsi vizualni komunikaci a
kvalitu fotografii na socidlnich sitich. Dale pravidelnou komunikaci a rozvrzeni
zvetejnovani prispévkil. Pro design shop a rozsifeni jeho povédomi doporucuje navazat
spoluprace s influencery, ktefi se zajimaji o totozny sortiment, ktery je design shopem
nabizen. Navrhla také ucast na riznych design marketech, nebo naopak jménem butiku

uspotadat malou akci pro stalé ale zaroven potencionalni zakazniky.
Navrhla také nové doplitujici aktivity, které by mél pro svou viditelnost uskutecnit.

Zavérem prace autorka uvadi veSkeré pouzité¢ zdroje, diky kterym bylo mozné praci
zpracovavat. Jednd se o vycet zinternetovych c¢lanki, elektronickych knih, ale také

z tisténych publikaci, ke kterym méla po dobu zpracovavani prace ptistup.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 66

SEZNAM POUZITE LITERATURY

2020 FASHION MARKETING: EVERYTHING YOU NEED TO KNOW TO GET AHEAD
OF THE CURVE [online]. 15.08. 2019 [cit. 2022-03-02]. Dostupné z:
https://sondoramarketing.com/blog/2020-fashion-marketing/

ALVES, Ana. What EXACTLY Is Sustainable Fashion & Why Is SO Important [online].
21.10. 2021 [cit. 2022-02-28]. Dostupné z: https://thevou.com/fashion/sustainable-fashion/

Ariette: O Ariette [online]. [cit. 2022-03-29]. Dostupné z: https://ariette.cz/

BHASIN, Hitesh. What is Fashion Marketing?: Definition of Fashion Marketing [online].
03.06. 2019 [cit. 2021-02-22]. Dostupné z: https://www.marketing91.com/what-is-fashion-
marketing/

BODNAR, Kipp. 10 Ways to Leverage Mobile Technology for Marketing [online]. 25.04.
2011 [cit. 2022-01-05]. Dostupné z:
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/12229/10-Ways-to-Leverage-Mobile-
Technology-for-Marketing.aspx

Courage: O nas [online]. [cit. 2022-04-10]. Dostupné z: https://www.courage.cz/0-nas

CRUMBIE, Alex. What is fast fashion and why is it a problem? [online]. 05.09. 2021 [cit.
2022-01-19]. Dostupné z: https://www.ethicalconsumer.org/fashion-clothing/what-fast-
fashion-why-it-problem

DVORNECHUCK, Arek. Brand? branding? or brand identity?: What is

branding? Ebagdesign.medium.com [online]. 06.02.2017 [cit. 2021-02-11]. Dostupné z:
https://ebagdesign.medium.com/the-differences-between-brand-branding-and-brand-
identity-726f0510c89c

ESPINOZA, Albanis. 15 Fashion Marketing Trends To Watch Out In 2021: Fashion
Marketing is a different kind of stuff: [online]. 16.06. 2021 [cit. 2022-03-01]. Dostupné z:

https://blucactus.blue/fashion-marketing-trends/

FISHER, Cassandra. The Real Difference Between Prét-a-Porter and Haute

Couture [online]. 7.7. 2016 [cit. 2022-02-02]. Dostupné z: https://mochni.com/the-real-
difference-pret-a-porter-and-haute-couture/

FORBES - CONCA, James. Making Climate Change Fashionable - The Garment Industry
Takes On Global Warming [online]. 03.05. 2015n. I. [cit. 2022-04-06]. Dostupné z:

https://www.forbes.com/sites/jamesconca/2015/12/03/making-climate-change-
fashionable-the-garment-industry-takes-on-global-warming/?sh=5c91e44979e4


https://sondoramarketing.com/blog/2020-fashion-marketing/
https://thevou.com/fashion/sustainable-fashion/
https://ariette.cz/
https://www.marketing91.com/what-is-fashion-marketing/
https://www.marketing91.com/what-is-fashion-marketing/
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/12229/10-Ways-to-Leverage-Mobile-Technology-for-Marketing.aspx
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/12229/10-Ways-to-Leverage-Mobile-Technology-for-Marketing.aspx
https://www.ethicalconsumer.org/fashion-clothing/what-fast-fashion-why-it-problem
https://www.ethicalconsumer.org/fashion-clothing/what-fast-fashion-why-it-problem
https://ebaqdesign.medium.com/the-differences-between-brand-branding-and-brand-identity-726f0510c89c
https://ebaqdesign.medium.com/the-differences-between-brand-branding-and-brand-identity-726f0510c89c
https://blucactus.blue/fashion-marketing-trends/
https://mochni.com/the-real-difference-pret-a-porter-and-haute-couture/
https://mochni.com/the-real-difference-pret-a-porter-and-haute-couture/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 67

FORET, Miroslav. Marketingovi komunikace [online]. 3. Holandska 3, Brno: Computer
Press, 2011 [cit. 2021-11-18]. ISBN 978-80-251-3432-0. Dostupné z: https://iimce.cz/wp-
content/uploads/2017/09/Marketingova-komunikace-2011.pdf

HARDYN, Michal. Co je PR? A proc nepodceriovat public relations? [online]. 8.11. 2018
[cit. 2021-11-24]. Dostupné z: https://www.hardyn.cz/pr-public-relations/

HAUNEROVA, Kléra, Vladimira KHELLEROVA a Zuzana SIMONOVSKA. Fashion
Management [online]. Praha: Grada Publishing, 2019, s. 192 [cit. 2022-01-17]. ISBN 978-
80-271-2626-2. Dostupné z: https://www.grada.cz/fashion-management-10491/

HAYES, Adam. What Is Merchandising? [online]. 09.01. 2022 [cit. 2022-03-03].

Dostupné z: https://www.investopedia.com/terms/m/merchandising.asp

HODGE, Brigitte. What is Merchandising? Definition, Benefits & Cost [online]. 22. 02.
2022 [cit. 2022-03-29]. Dostupné z: https://fitsmallbusiness.com/what-is-merchandising/

HORAK, Lukas. Proc je udrzitelny rozvoj diilezity pro médni prizmysl: Kudy vede cesta z
rychlé mody? [online]. 10.05. 2019 [cit. 2022-03-01]. Dostupné z:
https://udrzitelnyzivot.cz/proc-je-udrzitelny-rozvoj-dulezity-pro-modni-prumysl/
JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. : Strategie a trendy [online]. 1. Praha 7:
Grada  Publishing, 2008, s. 272  [cit. 2021-11-24].  Dostupné  z:
https://books.google.cz/books?id=LkethvGl24gC&pg=PA260&dq=co+je+to+0sobn%C3%

AD+prodej&hl=cs&sa=X&ved=2ahUKEwidxM76_bHOAhWF_rsIHfKeAoYQ6AF6BAgJ
EAIl#v=0onepage&q&f=false

JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing [online]. 2. Praha 4: Albatros Media, 2014, s.
367 [cit. 2021-11-29]. ISBN 978-80-251-4311-7. Dostupné z:
https://static.artforum.sk/media/products-files/8d/6d/129681-DB66220.pdf

KELLNEROVA, Veronika. Udrzitelnost a cenotvorba. Eticky rozmér médy neznamend, Ze
nad cenovkou musime privrit oci [online]. 08.06. 2021 [cit. 2022-04-10]. Dostupné z:
https://www.heroine.cz/moda/4975-udrzitelnost-a-cenotvorba-eticky-rozmer-mody-
neznamena-ze-nad-cenovkou-musime-privrit-oci

KENTON, Will. Mobile Marketing: What Is Mobile Marketing? [online]. 14.04. 2021 [cit.

2022-01-05]. Dostupné z: https://www.investopedia.com/terms/m/mobile-marketing.asp

KOCMANKOVA, Béra. Slow fashion vs. fast fashion aneb proc¢ bychom se méli oblékat
»pomalu” [online]. 03.02. 2021 [cit. 2022-01-19]. Dostupné z:
https://www.rekrabicka.cz/blog/Slow-fashion-vs-fast-fashion-aneb-proc-bychom-se-meli-

oblekat-pomalu


https://iimce.cz/wp-content/uploads/2017/09/Marketingova-komunikace-2011.pdf
https://iimce.cz/wp-content/uploads/2017/09/Marketingova-komunikace-2011.pdf
https://www.hardyn.cz/pr-public-relations/
https://www.grada.cz/fashion-management-10491/
https://www.investopedia.com/terms/m/merchandising.asp
https://fitsmallbusiness.com/what-is-merchandising/
https://udrzitelnyzivot.cz/proc-je-udrzitelny-rozvoj-dulezity-pro-modni-prumysl/
https://books.google.cz/books?id=LkethvGl24gC&pg=PA260&dq=co+je+to+osobn%C3%AD+prodej&hl=cs&sa=X&ved=2ahUKEwidxM76_bH0AhWF_rsIHfKeAoYQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q&f=false
https://books.google.cz/books?id=LkethvGl24gC&pg=PA260&dq=co+je+to+osobn%C3%AD+prodej&hl=cs&sa=X&ved=2ahUKEwidxM76_bH0AhWF_rsIHfKeAoYQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q&f=false
https://books.google.cz/books?id=LkethvGl24gC&pg=PA260&dq=co+je+to+osobn%C3%AD+prodej&hl=cs&sa=X&ved=2ahUKEwidxM76_bH0AhWF_rsIHfKeAoYQ6AF6BAgJEAI#v=onepage&q&f=false
https://static.artforum.sk/media/products-files/8d/6d/129681-DB66220.pdf
https://www.investopedia.com/terms/m/mobile-marketing.asp
https://www.rekrabicka.cz/blog/Slow-fashion-vs-fast-fashion-aneb-proc-bychom-se-meli-oblekat-pomalu
https://www.rekrabicka.cz/blog/Slow-fashion-vs-fast-fashion-aneb-proc-bychom-se-meli-oblekat-pomalu

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 68

KONECNA, Lucie. Jak na dobrou spolupraci s influencery — youtubefi, instagramefi a
blogeti: Za¢neme od zacatku - co je to Influencer
Marketing? Loudavymkrokem.cz [online]. 24.02.2019 [cit. 2021-02-18]. Dostupné z:

https://loudavymkrokem.cz/spoluprace-s-influencery/

KONECNA, Lucie. 25 tipii na ceské médni znacky a pomalou médu: Proc investovat do
pomalé a udrzitelné mody? [online]. 30.08. 2021 [cit. 2022-03-02]. Dostupné z:

https://loudavymkrokem.cz/25-tipu-na-ceske-modni-znacky-a-pomalou-modu/

KOPECKY, Ladislav. Public relations: Déjiny - teorie - praxe [online]. 1. Ceské
Budgjovice: Grada Publishing, 2013, s. 240 [cit. 2021-11-22]. ISBN 978-80-247-4229-8.
Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=TpCMAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=public+re
lations&hl=cs&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false

KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. 14. U Prithonu 22,
Praha 7: Grada Publishing, 2013. 279 s. ISBN 978-80-247-4150-5.

KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. 14. U Prihonu 22,
Praha 7: Grada Publishing, 2013. 281 s. ISBN 978-80-247-4150-5.

KRAINAK, Véclav. 7 mega trendii digitalniho marketingu pro rok 2019 [online]. 08.01.
2019 [cit. 2022-03-04]. Dostupné z: https://clipsan.com/blog/trendy-marketing-2019/

KRIZOVA, llona. Udrzitelné vs. neudrzitelné materialy [online]. 07.05. 2020 [cit. 2022-

03-03]. Dostupné z: https://prevlikarna.cz/udrzitelne-vs-neudrzitelne-materialy/

LABKSA, Helena, Maria TAITAKOVA a Miroslav FORET. Ziklady marketingovej
komunikdcie. 1. Bratislava: EUROKODEX, 2009. ISBN 978-80-89447-11-4.

LOSEKOOT, Michelle a Eliska VYHNANKOVA. Jak na sité [online]. Jan Melvil
Publishing, 2019 [cit. 2021-12-03]. ISBN 978-80-7555-085-9. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=sZSzDwWAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=soci%C3%
AlIn%C3%AD+s%C3%ADt%C4%9B+pdf&hl=cs&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&f
=false

MACUROVA, Anna. Co je to udrzitelnd méda a jak toto hnuti miizete podpoFit?: Co je to
trvale udrzitelna moda [online]. 05.05. 2021 [cit. 2022-02-28]. Dostupné z:

https://www.fashionmagazin.cz/udrzitelna-moda/


https://loudavymkrokem.cz/spoluprace-s-influencery/
https://loudavymkrokem.cz/25-tipu-na-ceske-modni-znacky-a-pomalou-modu/
https://books.google.cz/books?id=TpCMAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=public+relations&hl=cs&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.cz/books?id=TpCMAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=public+relations&hl=cs&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://clipsan.com/blog/trendy-marketing-2019/
https://prevlikarna.cz/udrzitelne-vs-neudrzitelne-materialy/
https://books.google.cz/books?id=sZSzDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=soci%C3%A1ln%C3%AD+s%C3%ADt%C4%9B+pdf&hl=cs&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.cz/books?id=sZSzDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=soci%C3%A1ln%C3%AD+s%C3%ADt%C4%9B+pdf&hl=cs&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.cz/books?id=sZSzDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=soci%C3%A1ln%C3%AD+s%C3%ADt%C4%9B+pdf&hl=cs&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://www.fashionmagazin.cz/udrzitelna-moda/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 69

MATHEW, Joel. Understanding Influencer Marketing And Why It Is So

Effective [online]. 2018 [cit. 2021-01-28]. Dostupné z:
https://www.forbes.com/sites/theyec/2018/07/30/understanding-influencer-marketing-and-
why-it-is-so-effective/?sh=23edaf0871a9

PAVLECKA, Vaclav. Uvod do podpory prodeje. Focus [online]. 12.12. 2008n. I. [cit.

2021-11-19]. Dostupné z:_https://www.focus-age.cz/m-journal/podpora-prodeje/uvod-do-

podpory-prodeje  $s282x432.html

PAVLICEK, Antonin. Nova média a socialni sité. Praha: Oeconomica, 2010. 132 s. ISBN
978-80-245-1742-1.

Place mimi: Nase prodejna ve Zliné [online]. [cit. 2022-04-10]. Dostupné z:

https://www.placemimi.cz/prodejna/

PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA. Moderni marketingovd komunikace. Praha 7:
Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3622-8.

PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA. Moderni marketingovd komunikace. Praha 7:
Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3622-8.

PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA. Moderni marketingova komunikace. Praha 7:
Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3622-8.

RAMESH BABU, Dr. V. a A. ARUNRAJ. Fashion Marketing Management [online].
Woodhead Publishing India, 2019, s. 24 [cit. 2022-01-11]. ISBN 978-93-85059-49-0.
Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=FWmoDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dqg=co+je+to
+fashion+marketing&hl=cs&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false

RUBINOFF, Sirena. Demystifying Fashion Merchandising: What It Is, Key Principles, and
Best Practices [online]. 08.09. 2021 [cit. 2022-03-03]. Dostupné z:
https://www.syte.ai/blog/online-merchandising/fashion-merchandising-principles-best-
practices/

Sarina. Prét-a-porter : The kind of clothes that you and | dream and can afford. [online].
19.07. 2021 [cit. 2022-03-02]. Dostupné z: https://sewguide.com/pret-a-porter/
SCHUMACHER, Georgia. What is Fashion Merchandising?: 3 Things to Know about the

Field [online]. 11.6. 2018 [cit. 2022-02-03]. Dostupné z:
https://www.artinstitutes.edu/about/blog/what-is-fashion-merchandising

SINGH, Namanpal. Fashion history: Mass Market [online]. 25.9. 2017 [cit. 2022-02-03].
Dostupné z: https://medium.com/@namanpalsingh/fashion-history-mass-market-
4698beab68b5


https://www.forbes.com/sites/theyec/2018/07/30/understanding-influencer-marketing-and-why-it-is-so-effective/?sh=23edaf0871a9
https://www.forbes.com/sites/theyec/2018/07/30/understanding-influencer-marketing-and-why-it-is-so-effective/?sh=23edaf0871a9
https://www.focus-age.cz/m-journal/podpora-prodeje/uvod-do-podpory-prodeje__s282x432.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/podpora-prodeje/uvod-do-podpory-prodeje__s282x432.html
https://books.google.cz/books?id=FWmoDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=co+je+to+fashion+marketing&hl=cs&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.cz/books?id=FWmoDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=co+je+to+fashion+marketing&hl=cs&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://www.syte.ai/blog/online-merchandising/fashion-merchandising-principles-best-practices/
https://www.syte.ai/blog/online-merchandising/fashion-merchandising-principles-best-practices/
https://sewguide.com/pret-a-porter/
https://www.artinstitutes.edu/about/blog/what-is-fashion-merchandising
https://medium.com/@namanpalsingh/fashion-history-mass-market-4698bea668b5
https://medium.com/@namanpalsingh/fashion-history-mass-market-4698bea668b5

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 70

SLOVAKOVA, Olga. Co je event marketing a jak miize pomoct vasemu brandu? [online].
2021, 14.05. 2021 [cit. 2022-01-08]. Dostupné z: https://blog.shoptet.cz/co-to-je-event-
marketing/

STAFF, Brightly. What Does Sustainable Fashion Really Mean?: The Fashion Industry’s
Environmental Impact [online]. 22.10. 2021 [cit. 2022-02-28]. Dostupné z:
https://brightly.eco/what-does-sustainable-fashion-really-mean/

STONE, Elaine. Fashion Marketing and Merchandising [online]. [cit. 2022-04-06].
Dostupné z: https://fashion-history.lovetoknow.com/fashion-clothing-industry/fashion-
marketing-merchandising

SVETLIK, Jaroslav. Marketingové komunikace [online]. 1. VSPP Praha, 2016 [cit. 2021-
11-18]. ISBN 978-880-6847-79-5. Dostupné z:
http://www.marketingsvetlik.cz/knihy/Marketingove_komunikace-Jaroslav_Svetlik.pdf

SVETLIK, Jaroslav. Marketingové komunikace. : cesta k trhu [online]. 4. VSPP, a.s.,
2018, s. 269 [cit. 2021-11-22]. Dostupné z:
http://www.marketingsvetlik.cz/knihy/Marketing%20-%20cesta%20k%20trhu%20-
%20Jaroslav%20Svetlik.pdf

SVOBODA, Vaclav. Public relations - modernée a ucinné [online]. 2. Praha: Grada
Publishing, 2009 [cit. 2021-11-20]. ISBN 978-80-247-2866-7. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?hl=cs&Ir=&id=cIN5U7WXQNUC&oi=fnd&pg=PA10&dq
=public+relations+definice&ots=x2hxt92WO0U&sig=AgKTtC9-
g3ByaypJ1Yla0yNLwol&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false

SYKOROVA, Karolina. Fenomén jménem haute couture: To nejlepsi z modniho
svéta. IDnes.cz/magaziny [online]. 8.7. 2017 [cit. 2022-01-17]. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/onadnes/moda/co-je-to-haute-couture-vysoka-
krejcovina.A170701_143005_modni-trendy_kace

SINDLER, Petr. Event marketing. : Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci [online].
Grada Publishing [cit. 2022-01-08]. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=4XVaAgAAQBAI&printsec=frontcover&dg=event+mar
keting&hl=cs&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false

TAZLEROVA, Veronika. Slow fashion: Kouzelnd pilulka, kterd md spasit médni
prumysl [online]. 07.09. 2021 [cit. 2022-01-20]. Dostupné z:
https://www.veronikatazlerova.cz/slow-fashion-kouzelna-pilulka-ktera-ma-spasit-modni-
prumysl/

VALADES, Brenda. What is Fashion Marketing [online]. 31.01. 2020 [cit. 2022-01-10].
Dostupné z: https://blucactus.blue/what-is-fashion-marketing/

VAN HEERDEN, Neels a M.C. CANT. Personal selling [online]. Landsdowne 7779: Juta
and Co, 2004 [cit. 2021-11-26]. ISBN 9780702166365. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=gy4K3muCsmsC&printsec=frontcover&dqg=personal+sa
le+marketing+pdf&hl=cs&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=personal%20sale%20marke
ting%20pdf&f=false


https://blog.shoptet.cz/co-to-je-event-marketing/
https://blog.shoptet.cz/co-to-je-event-marketing/
https://brightly.eco/what-does-sustainable-fashion-really-mean/
https://fashion-history.lovetoknow.com/fashion-clothing-industry/fashion-marketing-merchandising
https://fashion-history.lovetoknow.com/fashion-clothing-industry/fashion-marketing-merchandising
http://www.marketingsvetlik.cz/knihy/Marketingove_komunikace-Jaroslav_Svetlik.pdf
http://www.marketingsvetlik.cz/knihy/Marketing%20-%20cesta%20k%20trhu%20-%20Jaroslav%20Svetlik.pdf
http://www.marketingsvetlik.cz/knihy/Marketing%20-%20cesta%20k%20trhu%20-%20Jaroslav%20Svetlik.pdf
https://books.google.cz/books?hl=cs&lr=&id=cIN5U7WXQNUC&oi=fnd&pg=PA10&dq=public+relations+definice&ots=x2hxt92W0U&sig=AqKTtC9-q3ByaypJ1YIa0yNLwoI&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.cz/books?hl=cs&lr=&id=cIN5U7WXQNUC&oi=fnd&pg=PA10&dq=public+relations+definice&ots=x2hxt92W0U&sig=AqKTtC9-q3ByaypJ1YIa0yNLwoI&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.cz/books?hl=cs&lr=&id=cIN5U7WXQNUC&oi=fnd&pg=PA10&dq=public+relations+definice&ots=x2hxt92W0U&sig=AqKTtC9-q3ByaypJ1YIa0yNLwoI&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://www.idnes.cz/onadnes/moda/co-je-to-haute-couture-vysoka-krejcovina.A170701_143005_modni-trendy_kace
https://www.idnes.cz/onadnes/moda/co-je-to-haute-couture-vysoka-krejcovina.A170701_143005_modni-trendy_kace
https://books.google.cz/books?id=4XVaAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=event+marketing&hl=cs&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.cz/books?id=4XVaAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=event+marketing&hl=cs&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://www.veronikatazlerova.cz/slow-fashion-kouzelna-pilulka-ktera-ma-spasit-modni-prumysl/
https://www.veronikatazlerova.cz/slow-fashion-kouzelna-pilulka-ktera-ma-spasit-modni-prumysl/
https://blucactus.blue/what-is-fashion-marketing/
https://books.google.cz/books?id=gy4K3muCsmsC&printsec=frontcover&dq=personal+sale+marketing+pdf&hl=cs&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=personal%20sale%20marketing%20pdf&f=false
https://books.google.cz/books?id=gy4K3muCsmsC&printsec=frontcover&dq=personal+sale+marketing+pdf&hl=cs&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=personal%20sale%20marketing%20pdf&f=false
https://books.google.cz/books?id=gy4K3muCsmsC&printsec=frontcover&dq=personal+sale+marketing+pdf&hl=cs&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=personal%20sale%20marketing%20pdf&f=false

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 71

WARD, Susan. What is Internet marketing [online]. 5.3. 2021 [cit. 2021-12-02]. Dostupné
z: https://www.thebalancesmb.com/internet-marketing-2948348

What is Event marketing: Guide [online]. 19.03. 2021 [cit. 2022-01-08]. Dostupné z:
https://sendpulse.com/support/glossary/event-marketing

What Is Fashion Merchandising? A Comprehensive Guide [online]. 30.9. 2021 [cit. 2022-
02-03]. Dostupné z: https://in.indeed.com/career-advice/finding-a-job/what-is-fashion-

merchandise


https://www.thebalancesmb.com/internet-marketing-2948348
https://sendpulse.com/support/glossary/event-marketing
https://in.indeed.com/career-advice/finding-a-job/what-is-fashion-merchandise
https://in.indeed.com/career-advice/finding-a-job/what-is-fashion-merchandise

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 72

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Ukazka instagramového profilu — Red brick design shop, (Zdroj: Instagram)..47
Obrazek 2 Ukazka facebookového profilu — Red brick design shop, (Zdroj: Facebook) ...48
Obrazek 3 Ukazka Red brick design shopu — (Zdroj: Facebook)..........ccccvvvevviieiierieennnne, 49



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 73

SEZNAM PRILOH

Piiloha P 1. Scénaf polostrukturovaného rozhovoru s majitelkou design shopu Mirkou

Szoradovou

Ptiloha P II: Scénaf polostrukturovaného rozhovoru s vybranymi zdkaznicemi design
shopu
Ptiloha P III: Audio nahravky polostrukturovanych rozhovorti s majitelkou a tiemi

zakaznicemi

Ptiloha P IV: Piepis odpovédi polostrukturovaného rozhovoru od tii zakaznic, které si

nepraly byt nahravany



PRILOHA P I: SCENAR POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU
S MAJITELKOU DESIGN SHOPU MIRKOU SZORADOVOU

Dobry den, rdda bych Vas timto srdecné privitala u spoleéného rozhovoru a zaroven bych
Vam chtéla pod€kovat za souhlas s ucasti a poskytnuti odpovédi na mé otazky. Rada bych

se Vam jest¢ jednou predstavila.

M¢ jméno je Lucie Kubinovd, je mi 21 let a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve
Zliné — studuji obor Marketingové komunikace. Jsem nyni ve 3. ro¢niku a jako jedna
z povinnych véci k zakonceni ro¢niku je odevzdani mé bakaldiské prace. Tu piSu na téma
Marketingové komunikace Red brick design shopu. Ve své praci popisuji témata, kterd se
tykaji jak marketingu, tak oblasti mody. Definuji napiiklad pojem Fast fashion,

Udrzitelnost v modé a dalsi.

Pro svou praktickou cast jsem si vybrala individudlni polostrukturovany rozhovor, kvili
kterému jsem s Vami navazala kontakt a do kterého jsem Véas timto s VaSim souhlasem

také zapojila.

V prvé fadé bych Vas jesté jednou uvedla do celkového priib&hu tohoto individualniho
rozhovoru. Pfichystala jsem si pro Vas nékolik otazek, které Vam budu jednu po druhé
pokladat. Otazky budou pokladany postupné a nevéaze se na n¢ zadny Casovy interval, ktery
je nutny pro jejich zodpovézeni splnit. Obcas se muze stat, ze budou kvili nejasnosti
otazky dopliovany podotazkami, coz ale vici zietelnosti odpoveédi nemusi nastat. Cely
rozhovor se bude pohybovat okolo 30-40 minut, opét se muze Casova naro¢nost

protahnout vzhledem k zodpovézenym otazkam.

Pokud mi tedy bude z Vasi strany dovoleno, cely rozhovor by byl zvukové zaznamenan na
diktafon. Nahravka by mi slouzila jako podklad pro ptepis do mé bakalarské prace a jako

pfiloha na jejim konci.

Pokud mate jakykoliv dotaz, mlizete se zeptat a pokud je Vam vSe jasné, tak bychom

mohly zacit s rozhovorem a otdzkami.
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Mohla byste se kratce predstavit? Popsat se dvémi az tfemi vétami?

Asi jako kazdé Zena, 1 vy mate rada modu, jak byste charakterizovala vas styl?
Jaky typ obleceni nejradéji nosite? (sukné, Saty, kalhoty, rifle, mikiny...)

Jak jste se dostala k modeé?

Kdy jste se poprvé setkala s pojmem udrzitelnost v médnim pramyslu?

Divala jste se vzdy na ptivod a kvalitu vyroby obleceni které jste si kupovala, nebo
to zacalo az v dobé¢, kdy jste si zakladala butik?

Myslite si, Ze je udrzitelnost v modé dulezitd a méla by se na ni klast ¢im dal tim
vétsi sila?

Ma podle vas smysl pro budouci generace?
Proc jste se praveé vy rozhodla dbat na tento typ mody?
Kdy vas prepadla myslenka zalozit si vlastni butik a z ¢eho se zrodila?

Snila jste o vlastnim butiku odjakZziva, nebo jste se v podnikani nasla az postupem
casu?

Na jakou cilovou skupinu cilite? Pro koho produkty zhotovujete?

Kde se vlastné rodi vaSe kousky? Kdo stoji za samotnym navrhem a naslednym
zhotovenim?

.S jakymi materidly nejvice pracujete?
. Odkud si je nechavate dovazet?
. Kde berete inspiraci toho, co prodavat, co nechévat §it?

. Jakymi komunika¢nimi kanaly propagujete vas butik? (sociélni sité, letacky,
newslettery,..)

. Jak Casto se je snazite komunikovat a byt v kontaktu se svymi
sledujicimi/nakupujicimi?

. Vyuzivate 1 placené propagace na socialni siti Facebook? Pokud ano, myslite si, ze
maji vahu a diky nim se o e-shopu dozvi vice lidi? Pokud ne, pro¢? Zvazovala jste
je? Planujete je?



20. Uvazovala jste nad zalozenim dalsich socidlnich siti? Instagram, TikTok, webové
stranky?

21. Uvazovala jste o zalozeni internetového e-shopu?

22. Mate odhad, kolik lidi zhruba navstivi vasi prodejnu béhem jednoho dne?
23. Vsimate si pravidelnych zakaznikii? Jsou to spise zeny?

24. Kam az chcete propagaci udrzitelné mody dospét?

25. Jak vés napadl nédzev onoho butiku?

26. Mate v planu v budoucich letech rozsitit vasi prodejnu do jinych mést? (Praha,
Brno, Ostrava...)

27. Jaké jsou vaSe plany s butikem a znackou do blizké budoucnosti? (cca do 1 roku)

28. Jaké jsou vase plany s butikem a znackou naopak do vzdalené budoucnosti? (cca 5
az 10 let)

Timto si myslim, ze mame hotovo, vSechny mé ptipravené otazky jsou zodpovézeny a mné
nezbyva nic jiného nez Vam podékovat za Vas Cas, ktery jste si nasla a ktery jste vloZzila do

odpovédi na otazky.

......



PRILOHA P II: SCENAR POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU S VYBRANYMI ZAKAZNICEMI DESIGN SHOPU

Dobry den, rada bych vas timto srde¢né pfivitala u individualniho rozhovoru a zaroven
bych Vam chtéla podékovat za souhlas s ucasti a poskytnuti odpoveédi na mé otazky. Rada

bych se Vam jesté jednou piredstavila.

M¢ jméno je Lucie Kubinova, je mi 21 let a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve
Zlin¢ — studuji obor Marketingové komunikace. Jsem nyni ve 3. ro¢niku a jako jedna
z povinnych véci k zakonceni ro¢niku je odevzdani mé bakaldiské prace. Tu piSu na téma
Marketingové komunikace Red brick design shopu. Ve své praci popisuji témata, kterd se
tykaji jak marketingu, tak oblasti mody. Definuji naptiklad pojem Fast fashion,

Udrzitelnost v modé a dalsi.

Pro svou praktickou ¢ast jsem si vybrala individudlni polostrukturovany rozhovor, kviili
kterému jsem s Vami navazala kontakt a do kterého jsem Véas timto s VaSim souhlasem

také zapojila.

V prvé tfad€ bych Vias jesteé jednou uvedla do celkového pribéhu tohoto rozhovoru.
Ptichystala jsem si pro Vas né€kolik otdzek, které budu jednu po druhé pokladat. Otazky
budou pokladany postupné a nevaZe se na n€ Zadny Casovy interval, ktery je nutny pro
jejich zodpovézeni splnit. Obcas se mulize stat, ze budou kvilli nejasnosti otdzky
doplnovany podotizkami, coz ale vuci zfetelnosti odpovédi nemusi nastat. Na cely
rozhovor je stanoven cCasovy interval 30—40, ale ¢asova naro¢nost se muize vzhledem

k zodpovézenym otazkam ¢i technickym problémiim protahnout, nebo zkratit.

(Diky souhlasu od Vas mi bylo umoznéno odpovédi nahrédvat. Nahravka mi slouzi jako

podklad pro piepis do mé bakalaiské prace a jako pfiloha na jejim konci.)

Pokud mate jakykoliv dotaz, mlzete se zeptat a pokud je Vam vSe jasné, tak bychom

mohly zacit s rozhovorem a otdzkami.
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20.

Asi jako kazdé zena i Vy mate rdda modu, jak byste charakterizovala vas styl?

Jaky typ obleceni nejradéji nosite? (sukné, Saty, kalhoty, rifle, mikina,
halenka,...)

Setkala jste se nékdy s pojmem udrzitelnost v médé? Co si o ném myslite?
Myslite si, Ze téma udrzitelnost v modé by se mélo ¢im dal tim vice rozristat?
Ma podle vas néjaky smysl pro budouci generace?

Divate se pii koupi produktii na jeho slozeni a ptivod vyroby?

Jak jste se dozvédéla o butiku Red brick?

Vzhledem k tomu, Ze je prodejna pouze ve Zling, jste nucena dojizdét?

Jak ¢asto v ném nakupujete?

Co Vas primélo v butiku nakupovat? Je to praveé ona udrzitelnost, kterou butik
prezentuje?

Chodite se do butiku n¢kdy jen tak divat a prohlizet véci, nebo ho navstévujete
vylozené kdyz si jdete néco koupit?

Kde zjist'ujete novinky, které jsou s Red brick schopen spojeny?
Myslite si, Ze Red Brick vyuZziva dostate¢cné komunikacéni kanaly?
Jaké socialni sité butiku sledujete?

Co se Vam na nich 1ibi a co naopak ne?

Co tikéte na pravidelnost pfispévki?

Jak casto si prohlizite Facebookovou zed’ butiku?

Mate nastavené upozornéni na zvetejnéné piispévky?

Uvitala byste rozsitenéjsi komunikaci? — socialni sité (TikTok, webové
stranky)?

Jak se Vam libi samotna prezentace kolekci a produktli v butiku? (vystavené
zboZi, barvy, uspotfadani)



21. Je néco, co Vam v butiku chybi?
22. Jaky je Vas oblibeny kousek, ktery jste si v Red brick koupila?
23. Jaké materialy mate nejradéji? Jaké Vas prekvapily?

24. Red brick design shop kromé obleceni prodava také dopliky a Sperky,
nakupujete i je, nebo jste zastupce spise obleceni?

25. Uvitala byste nové kousky v butiku? Jaké?

26. Jaké dalsi multibrandové butiky navstévujete?

27. Jak jste se o nich dozvéd¢la? Maji své socidlni sit¢? Sledujete je?
28. Cim se od Red brick design shopu lii?

29. Je néco, co byste chtéla k butiku Red brick fict? Néco, co nepadlo rada byste se
o to podélila?

Timto si myslim, Ze mame hotovo, v§echny mé piipravené otdzky jsou zodpovézeny a mi
nezbyva nic jiného nez Vam podekovat za vas Cas, ktery jste si nasla a ktery jste vlozila do
odpovédi na mé otazky.

......



PRILOHA P III: NAHRAVKY POLOSTRUKTUROVANYCH
ROZHOVORU S MAJITELKOU RED BRICK DESIGN SHOPU A SE
TREMI ZAKAZNICEMI, KTERE SOUHLASILY S NAHRAVANIM

https://drive.google.com/drive/folders/AIFMDOEhdXOQmUgkH whtsx-
Sdljbgn9edt?usp=sharing
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PRILOHA P IV: DOSLOVNE PREPSANE POLOSTRUKTUROVANE
ROZHOVORY ZAKAZNIC, KTERE SI NEPRALY BYT
NAHRAVANY

1. Asi jako kazda Zena 1 Vy mate rada médu, jak byste charakterizovala Vas styl?
- No jd mam celkové moc rdda modu. Rada se obléknu i elegantné, ale i
pohodlné, nebo tieba sportovné.

2. Jaky typ obleCeni nejradéji nosite? (sukné, Saty, kalhoty, rifle, mikina, halenka...)
- To zalezi, podle ndlady, nebo podle ptilezitosti. Ale nejcastéji asi kalhoty a
néjakou halenku, nebo Saty a sukné.

3. Setkala jste se nékdy s pojmem udrzitelnost v mo6dé? Co si o ném myslite?
- Ano setkala, uz to bude zhruba ty 3 roky. Myslim si, Ze je to potencionalni styl
a pro me i do budoucna hodné¢ dulezity, jelikoz se mi libi ta myslenka, ktera
vede Kk uslechtilosti s ptirodou

4. Myslite si, Ze téma udrzitelnost v méde by se mélo ¢im dél tim vice rozristat?
- Myslim si, Ze ano, protoZe trh je s médou uz strasné presycen a vseho je vSude
az moc.

5. Ma podle Vas né&jaky smysl pro budouci generace?
- Myslim si, Ze m4, protoze lidem neni planeta a samotné ptiroda lhostejna,
zajimaji se, cht¢ji pomahat a myslim si, Ze pravé ta moda je jeden z dobrych
prvnich krokl pravé k té pomoci.

6. Divate se pti koupi produktd na jeho slozeni a piivod vyroby?
-V poslednich letech uz ano.

7. Jak jste se dozvédéla o butiku Red brick?
- Prosttednictvim socidlnich siti a také z doporuc¢eni mé kamaradky.

8. Vzhledem k tomu, Ze je prodejna pouze ve Zling, jste nucena dojizdét?
- No piiznam se, ze nejsem ze Zlina, tak je to pro m¢ celkem z ruky, ale
pokazdé kdyz mam moznost jet do Zlina, tak zastavku v Red bricku
nepieskocim.

9. Jak casto v ném nakupujete?
- Praveé tim, ze nejsem ze Zlina, tak ptilezitostné. Ale kdybych méla fict
dohromady, tak jsem tam byla zhruba 10x mozna vice.

10. Co Vs ptimélo v butiku nakupovat? Je to praveé ona udrzitelnost, kterou butik
prezentuje?
- Libi se mi samotna atmosféra v butiku, a 1 kousky od vybranych designéra
jsou muj vkus.
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12.

13.

14.

15.

16.
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18.
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Chodite se do butiku n¢kdy jen tak divat a prohliZet véci, nebo ho navstévujete
vylozené kdyz si jdete néco koupit?
- Ano, kdyZ mam tedy tu cestu do Zlina, tak se tam zastavim.

Kde zjist'ujete novinky, které jsou s Red brick schopen spojeny?
- Na socialnich sitich.

Myslite si, ze Red Brick vyuziva dostatecné komunikaéni kanaly?
- Pro m¢ je to dostacujici, ale mozna bych uvitala i webové stranky abych se
mohla divat na nabidku i mimo obchod.

Jaké socidlni sité butiku sledujete?
- No jen Instagram a Facebook.

Co se Vam na nich libi a co naopak ne?

- Libi se mi, Ze na Facebooku jsou ptispévky celkem aktivné vkladany. Také
se mi libi fotografie, ze jsou u nich i milé popisky a také nové videa, na
kterych jsou piimo ukdzané modely, aby si je umél ¢lovek predstavit. A co
se mi nelibi? No moZzné ten Instagram, ten neni moc sladény.

Co tikate na pravidelnost ptispevka?
- Tami ptijde v pohodé€, neni to n¢jak prehlcené ani nestoji, teda alespoi na
Facebooku, co tak vim.

Jak casto si prohlizite Facebookovou zed’ butiku?
- Skoro kazdy den, mozna ob den. Podle toho, jak mam ¢as na mobil.

Mate nastavené upozornéni na zvefejnéné piispévky?
- Ne to nemam.

Uvitala byste rozsifenéjsi komunikaci? — socialni sité (TikTok, webové stranky)?
- Libily by se mi ty webové stranky abych se mohla podivat na sortiment. A
taky bych si tfeba i rada precetla néco o ptivodu téch vyrobki, nebo o
materialu.

Jak se Vam libi samotna prezentace kolekci a produktl v butiku? (vystavené zbozi,
barvy, usporadani)
- Kdyz jsem tam byla naposledy tak se mi libila hodn¢. Jde vidét, ze
mayjitelka si dava zalezet na prezentaci a na vystaveném zbozi. Libi se mi,
Ze ma vSechno své misto.

. Je néco, co Vam v butiku chybi?
- Konkrétné asi ne, je tam na mé¢ dost véci.



22. Jaky je Vas oblibeny kousek, ktery jste si v Red brick koupila?
- Asi Saty od navrharky La Klara

23. Jaké materialy mate nejradéji? Jaké Vas prekvapily?
- Z materiali mam nejrad¢ji asi hedvabi, je pro me asi nejpiijemné;si.

24. Red brick design shop krom¢ oble¢eni prodava také dopliky a Sperky, nakupujete i
je, nebo jste zastupce spise obleceni?
- Ja se pfiznam, ze spiSe obleceni, ale na ty dopliiky jsem uz také koukala.

25. Uvitala byste nové kousky v butiku? Jaké?
- Natom jsem ani nepfemyslela, pfijde mi, ze je tam snad vSechno.

26. Jaké dals$i multibrandové butiky navstévujete?
- Byla jsem v ostravském TYIDENTITY a kdyZ jsem byla v Praze, tak tam
jsem se podivala do Design shopu a Kvartyr shop.

27. Jak jste se o nich dozvéd¢la? Maji své socidlni sit¢? Sledujete je?
- Ty sleduji také na socialnich sitich. Hlavné teda na Instagramu. Ale spiSe
sleduji konkrétni designéry, nebo jiné e-shopy, naptiklad Kousek, Vena
Valnoha.

28. Cim se od Red brick design shopu lii?
- Kazdy ma vesmés podobnou myslenku, ale vétSinou to je tfeba i
sortimentem, nebo i zpracovanim socialnich siti a tak.

29. Je néco, co byste chtéla k butiku Red brick tict? Néco, co nepadlo rada byste se o to
pode¢lila?
- Asi nic konkrétniho, jen pieji prosperitu a hodné zakaznic majitelce Red
bricku.



Asi jako kazdé zena 1 Vy mate rada modu, jak byste charakterizovala Vas styl?
- Asinéco mezi formalni a trochu vystielkovym stylem. Mam rada, kdyz se
obycejné obleCeni doplni o n¢jaké hravé a origindlni kousky.

Jaky typ obleCeni nejradé&ji nosite? (sukné, Saty, kalhoty, rifle, mikina, halenka,

)

- Saty. V zimé asi méng, ale kdyZ to jde, tak je mam nejradéji.

Setkala jste se nékdy s pojmem udrzitelnost v médé? Co si o ném myslite?
- Ano, asi od stiedni. Takze n&jakych 5-6 let uz to bude urcite.

Myslite si, Ze téma udrzitelnost v modé by se mélo ¢im dal tim vice rozristat?

- Myslim si, Ze smysl to ur¢it€¢ ma. Sama vidim i ve svém okoli, ze kazdy ma
téch kouskll ve svém Satniku opravdu hodné a nemyslim si, Ze je to Gplné
potteba. Neni to vzdy o tom, Ze jich ma ¢lovek Upln€ hodné, ale jelikoz se
zajimam o design a o lokalni tvilirce, tak si myslim, Ze je to vSechno
provazané a vidim praveé tu potiebu je podporovat.

Ma podle Vas néjaky smysl pro budouci generace?

- Urcité ano a myslim si, Ze je to i tim, Ze se o tom i vice mluvi. Navic jde
vidét, ze se vraci retro styl, ktery je jen v sekacich, takze i pravé diky tomu
o tu udrzitelnost ten zdjem roste.

Divate se pii koupi produktli na jeho sloZeni a ptivod vyroby?

- Ano, je to vétSinou prvni véc, na kterou se divam. Je to pomalu moje
uchylka, hned mé zajima, kde byl kousek vyrobeny a kdo ho vyrobil. A
kdyZ vidim, Ze ma néjaké dobré sloZeni, tak z toho mam jesté vEtsi radost.

Jak jste se dozvédela o butiku Red brick?

- KdyZ jsem $la na vysokou Skolu do Zlina, tak jsem pravé hledala néjaké
design shopy, které produkuji udrzitelnou médu, at’ uz Sperky, dopliiky,
nebo prave to obleceni.

Vzhledem k tomu, Ze je prodejna pouze ve Zling, jste nucena dojizdét?
- Jelikoz byvala ve Zling pravé diky vysoké Skoly a ted’ uz i pracovné, tak je
to pro mé& kousek a dojizdét nemusim.
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Jak ¢asto v ném nakupujete?

- To se dost lisi. Je to naptiklad i podle obdobi, jestli m& nékdo z mého okoli
tieba narozeniny, nebo se blizi Vanoce. Anebo kdyz si vyloZzené chci do
sebe n&jak zainvestovat. Ty kousky jsou sami o sobé pomérn¢ drazsi, takze
kdyz si chei udélat radost, tak se tam zastavim. Pohybuje se to tieba jednou
za pul roku kdy si vylozené néco koupim, ale ¢astéji se tam chodim jen tak
divat.

Co Vas pfimélo v butiku nakupovat? Je to pravé ona udrzitelnost, kterou butik

prezentuje?

- At uz ta udrzitelnost tak prave i ta originalita, ze ty véci, které si tam
jsou ti lidé z té udrzitelné ,,scény*. Rada poznavam prave néjaké nové
tvlrce, které jsem predtim neznala a ta. TakZe 1 n¢jaké to objevovani,
originalita a tak.

Chodite se do butiku n¢kdy jen tak divat a prohlizet véci, nebo ho navstévujete
vylozené kdyz si jdete néco koupit?
- Ano, chodim tam 1 jen tak kolem. Stava se to podle m¢ vic ¢asto.

Kde zjist'ujete novinky, které jsou s Red brick schopen spojeny?
- Sleduji socialné¢ sité, kde davaji podle mé dost véci, az se mi obcas stane, ze
néco zapadne a ja si toho nev§imnu.

Myslite si, Ze Red Brick vyuZziva dostatecné komunikaéni kanaly?

- No oni nemaji webovky, coz je podle m¢ trochu Skoda. Myslim si, zZe by to
Slo ale jesté vic, kdyZ jsem hledala naptiklad na Vanoce néjaké véci, tak
jsem musela patrat, jestli je nabidka aktualni nebo ne, takZe se dost Casto
stavalo, Ze jsem se sebrala a do butiku $la osobné. Na druhou stranu jde
vidét, Ze se snaZi a Ze to neni nejhorsi.

Jaké socidlni sit¢ butiku sledujete?
- No hlavné Instagram a sem tam Facebook, ale spiSe ten Instagram

Co se Vam na nich libi a co naopak ne?
- Hlavné pravidelnost. A nelibi se mi ten obfasny zmatek.

Co tikate na pravidelnost ptispévk?

- Tase mi libi, pfijde mi, Ze postuji Casto a Ze se ma ¢lovek potad na co
koukat. Obcas se teda stane, ze je toho az moc a je to pro me takové
matouci, ale kdyZ mam c¢as a sednu si k tomu, tak najdu, co jsem
pottebovala.



17. Jak casto si prohlizite Facebookovou zed’ butiku?
- Tak ten Instagram asi denné, protoze dost ¢asto zvefejiluji nové prispeévky,
tak mi to skoci na hlavni strance a ja se podivat piimo na profil.

18. Mate nastavené upozornéni na zveiejnéné piispevky?

- Ano mam nastavené upozornéni na Instagramu.

19. Uvitala byste rozsifenéjsi komunikaci? — socidlni sit¢ (TikTok, webové
stranky)?

- Asi webové stranky, TikTok tplné ne. Ale co by se mi libilo, tak je na
Instagramu takova funkce, myslim, Ze se tomu {iké pravodce, Ze jdou vidét
jednotlivé produkty a mizou se rozd¢lit na kabelky, obleceni atd., tak to by
se mi libilo.

20. Jak se vam libi samotna prezentace kolekci a produktti v butiku? (vystavené
zbozi, barvy, uspotfadani)

- To se mi libi moc, je to otevieny prostor, hned lidi vidi, co tam je, libi se mi,
zZe je tam prostor i kdyz tam jdu s batohem, coz se v n¢kterych podobnych
design shopech neda, jak jsou malé. Ten prostor neni upIné nejvétsi, ale to
je na tom podle mé fajn. Je to ptehledné, na kraji je tfeba kosmetika
Vv jinych mistech zase obleceni a Sperky a tak dale. Takze ptehledny mi
samotny obchod piijde.

21. Je néco, co Vam v butiku chybi?

- Asi ani ne. Vét§inou se tam jdu podivat na konkrétni véci a nechybi mi tam
asi nic, jak z obleceni, tak tifeba z néjakych reklamnich véci. Mozna nez
ptimo v tom butiku, tak n€kde ve mésté mi chybi néjaky poutac. Kdyz jsem
tam Sla praveé poprvé, tak jsem presné nevédéla, jak se tam dostanu, takze to
bych 1 nékde po mésté uvitala.

22. Jaky je Vas oblibeny kousek, ktery jste si v Red brick koupila?
- Jsou to ndusnice od znacky Kvasek. Pak jesté takovou vykurovaci tycku ze
dfeva anebo kosmetiku. Z obleceni tricko od Modest.

23. Jaké materialy mate nejrad¢ji? Jaké Vas prekvapily?

-V ramci obleceni mam radsi vysokogramazni bavinu a na léto hlavné len.
Potom Sperky, tak to tieba kov, ale i mineraly, nebo naopak méam réada, kdyz
jsou ty materialy hodné necekané, jako prave ty z té 3D tiskarny, jak je to
hodn¢ nakombinované a jsou v tom zahrnuty 1 nové technologie.

24. Red brick design shop kromé obleceni prodava také dopliky a Sperky,
nakupujete i je, nebo jste zastupce spiSe obleceni?
- Nausnice od Kvasku a taky od mladé¢ znacky, ktery vyrabi nausnice a
Sperky z 3D tiskarny.



25. Uvitala byste nové kousky v butiku? Jaké?

- Mozna trochu vice papirnictvi, vice denicki, blokl, nebo knizky od
mensich nakladatelstvi, nebo grafické obrazky atd. Jinak asi nic, piijde mi,
ze je rozdil, kdyz tam jdou maminky a kdyZ tam jdu tieba j4, je to tam
hodné rozvétvené, moznd bych uvitala i né¢jaké grafické a vice odvazné
prvky. Je tam hodn¢ elegance a mi by se libily tfeba tricka s potiskem a
nééim podobnym.

26. Jaké dalsi multibrandové butiky navstévujete?

- Jeste ve Zliné navstévuji jeden, ale tam neni pfimo oblecCeni, je tam spiSe
détsky sortiment, ale ja tam chodim hodné€ na pro rizné pravé denicky,
bloky, zapisniky a tak. Je to ale hodn¢ mali¢ky obchtidek, ale zase ma
webovky, takze to je pro mé takové plus. Potom jesté ve Zling, ktery je
pfimo na zamku. Navs§tévuji hodné i mimo Zlin, tfeba v Praze, nebo Brné.

27. Jak jste se o nich dozvéd¢la? Maji své socidlni sit¢? Sledujete je?
- Sleduji jesté Kousek, to je design shop z Brna. Sleduji jich ale strasné¢ moc,
tak se n€kdy stane, ze mi vypadne nazev. Taky jesté v Praze, ktery nabizi
ptirodni parfémy.

28. Cim se od Red brick design shopu lii?
- Kazdy nabizi vesmés jiny sortiment anebo maji navic ty webové stranky.

29. Je néco, co byste chtéla k butiku Red brick tict? Néco, co nepadlo rada byste se
0 to podélila?
- Asi padlo vSechno, ale jinak tam chodim moc rada kvili pani majitelky,
ktera je straSné super a moc mila.



Asi jako kazdé zena 1 Vy mate rada modu, jak byste charakterizovala Vas styl?

- Musim fict, ze maj styl ma nejblize k elegantnimu stylu, ale je pravda, ze
hodné¢ rada kombinuju i sportovni styl. Mozna bych fekla Ze je to takovy
lezérni, méstsky, klasicky styl. Casto nosim jen dziny, svetr a tenisky, ale je
to 1 dost ladéné do té elegance.

Jaky typ obleceni nejradéji nosite? (sukné, Saty, kalhoty, rifle, mikina, halenka, ...)
-V Iété nosim hodné¢ i Saty s kombinaci s teniskami.

Setkala jste se nékdy s pojmem udrzitelnost v médé? Co si o ném myslite?
- Urcite setkala, protoze jsem i sama pracovala pro lokalni designérku, u
které byla udrzitelnost a slow fashion na prvnim misté. Poprvé jsem se o
tomto pojmu dozvéd¢€la zhruba pied 4 lety zpét.

Myslite si, Ze téma udrzitelnost v modé by se mélo ¢im dal tim vice rozriistat?
- Myslim si, Ze to ma smysl, ale Ze to jeste neni az tak rozSifené. Zndm
spoustu lidi, ktefi se o to nezajimaji a toto téma jde uplné okolo nich.
Zaroven znam i dost lidi, ktefi se o tu udrzitelnost zajimaji dost. Ja to mam
tak, Ze mé ta udrzitelnost zajima a kdyz miizu tak se divim na materialy a
tak, ale vylozen¢ to neni tak, ze vSechno obleceni mam udrzitelné.
Vydavam se k tomu pomalymi kricky.

Ma podle Vas néjaky smysl pro budouci generace?
- Myslim si ze ano. Ono to téma pomalé mody se fesi az v téchto poslednich
letech. Myslim si, Ze tohle téma bylo tabu tak 6 let zpét, ale ted’ se to zene
kupiedu.

Divate se pii koupi produktli na jeho sloZeni a ptivod vyroby?

- No puvod vyroby uplné ne. SloZeni ano, ale neni to tak, Ze kdyz se mi to
moc nezamlouva, tak od toho dam ruce pry¢, to ne, ale vétSinou se
podivam. Samoziejme kdyZ si miZu vybrat véc z bavlny nebo viskdzy, tak
si vyberu bavinu.

Jak jste se dozvédela o butiku Red brick?
- Znam ho v podstaté z doslechu, protoze jsem délala v projektu a Red brick
pro mé& byl takovou inspiraci. Dokonce jsem chvili komunikovala i s pani
majitelkou.

Vzhledem k tomu, Ze je prodejna pouze ve Zling, jste nucena dojizdét?
- Ano, nejsem piimo ze Zlina, ale mam to par minut autem.

Jak casto v ném nakupujete?
- Red brick jsem navstivila uz hodné krat, ale vylozené€ jsem v ném nakoupila
asi 5x.



10. Co Vs ptimélo v butiku nakupovat? Je to praveé ona udrzitelnost, kterou butik
prezentuje?
- Rekla bych, Ze mé pravé zajimala ta mySlenka udrZitelnosti a chtéla jsem
zkouknout ten design shop, protoze ve Zlin€¢ zadny jiny neni. Hlavné€ diky
tomu ze mé zajimal ten koncept udrzitelnosti.

11. Chodite se do butiku nékdy jen tak divat a prohliZet véci, nebo ho navstévujete
vylozené kdyz si jdete néco koupit?
- Ano chodim tam i jen tak kdyz jdu zrovna okolo tak se tam zastavim.

12. Kde zjistujete novinky, které jsou s Red brick schopen spojeny?
- Pfevazné jen na Instagramu.
13. Myslite si, ze Red Brick vyuziva dostate¢né komunikacni kanaly?
- No ja se pfiznam, Ze vim jen o tom Instagramu, nevim, zda ma jesté néjaké
dalsi socialni sité.

14. Jaké socialni sit¢ butiku sledujete?
- Instagram.

15. Co se Vam na nich libi a co naopak ne?
-V prvni fad¢€ bych asi zménila platformy a vice bych cilila na Instagramu,
protoze z vlastnich zkuSenosti vim, Ze ten dosah je tam o dost vétsi
Vv porovnani s Facebookem.
- Tak to se pfiznam, Ze si nejsem moc jista, ale myslim si, Ze je to
pravidelnost ptispévkil. Myslim si, Ze vZzdycky vydali ptispévek jen kdyz
méli n¢jakou novinku a kdyz zacali spolupracovat s novym designérem.

16. Co tikate na pravidelnost pfispévkh?
- Ta pravidelnost je podle mé¢ celkem dostacujici a vybavuju si, Ze pravidelng
vidim nové zvefejnéné ptispévky jak na Instagramu, tak na Facebooku.

17. Jak Casto si prohlizite Facebookovou zed’ butiku?
- Neprohlizim, nevim o tom, Ze ji maji.

18. Mate nastavené upozornéni na zvetrejnéné prispévky?
- Ne nemam.
19. Uvitala byste rozsifen¢jsi komunikaci? — socialni sité (TikTok, webové stranky)?
- Ty webovky by byly super napad. Je to sice starost navic, ale myslim si, ze
V dnesni dob¢ je to dulezité. Tik tok nevim, sama jsem tomu nepfisla na
chut, takze nemazu fict.



20. Jak se Vam libi samotna prezentace kolekci a produktd v butiku? (vystavené zbozi,
barvy, usporadani)

- Me¢ se Red brick moc libi, tim, jak je zbozi uspotadané a celkové tim
stylem. Libi se mi Ze to majitelka i méni podle barev a podle novych
kousku. Libi se mi, jak jsou od jedné znacky produkty pospolu, potom zase
od dalsi a tak. Ta prezentace a vystaveni se mi libi.

21. Je néco, co Vam v butiku chybi?
- Asi ani ne. Maji tam hodné dopliki, jako Sperky, nausnice a tak. Ten Red
brick je docela maly obchtidek, takze se tam toho ani moc nevleze. Mozna
toho obleceni by tam mohlo byt i vice.

22. Jaky je Vas oblibeny kousek, ktery jste si v Red brick koupila?
- Asi penézenka a broz.

23. Jaké materidly mate nejrad&ji? Jaké vas prekvapily?
- No asi kiize, protoze mam tu penézenku.

24. Red brick design shop kromé oblec¢eni prodava také dopliky a Sperky, nakupujete i
je, nebo jste zastupce spise obleceni?
- Nakupuji spiSe dopliiky, to obleCeni je pro mé zatim jesté celkem velka
investice. Ale pokukovala jsem po takové miking, tak uvidim v budoucnu.

25. Uvitala byste nové kousky v butiku? Jaké?
- Asine.

26. Jaké dalsi multibrandové butiky navstévujete?
- Byla jsem jesté v jednom v Praze, ale to bylo jen kdyZ jsem byla na vyletg.
Jinak nenavstévuji, jen Red brick.

27. Jak jste se o nich dozvédela? Maji své socidlni sit¢? Sledujete je?
- Sleduji pouze ucty na socidlnich sitich. Naptiklad Korpus, Keramika a
Moon.

28. Cim se od Red brick design shopu 1igi?
- Kazdy ma jiny sortiment.

29. Je néco, co byste chtéla k butiku Red brick tict? Néco, co nepadlo rada byste se o to
podg¢lila?
- Nic mé nenapada.






