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ABSTRAKT

Diplomova price je zaméfena na systém vzdélavani zdravotnikii v Armadé Ceské
republiky. Hlavnim cilem této prace bylo analyzovat soucasny stav vzdélavani vojenskych
zdravotnikii, zhodnotit jej a vytvofit jednotny systém vzdélavani na vSech urovnich
vojenské zdravotnické sluzby. Diplomova prace je roz¢lenéna do dvou Casti, teoretické a
praktické. Teoreticka ast pojednava o procesu vzdélavani a rozvoje zdravotnikl v Ceské
republice a je zpracovana formou reSerSni strategie. Praktickd cast je rozdélena na cast
analytickou a cast projektovou. Analytickd ¢ast vyobrazuje soucasny stav vzdélavani
zdravotnikii v Armadé Ceské republiky, predklada zpracované kvantitativni dotaznikové
Setieni, SWOT analyzu a analyzu PEST. Na zdklad¢ vysledkt analytické ¢asti predkladam

navrh projektu, jenz povede k systematizaci vzdélavani vojenskych zdravotniki.

Kli¢ova slova: vzd€lavani, uceni, rozvoj, zdravotnik, Armada Ceské republiky

ABSTRACT

The aim of the diploma thesis is education of paramedics in the Army of the Czech
Republic. Diploma thesis goal is analysis of current status of education of army paramedic,
evaluation and creation of unified education system covering all levels of army paramedic
services. Diploma thesis consists of two parts, theoretical and practical. Theoretical part
contains the process of education and development for Czech Army paramedics in the
form of research strategy. Practical part is divided into analytic and project parts. The
Analytic part presents current education status for paramedics in the Czech Army and
introduces quantitative questionnaire survey, SWOT analysis and PEST analysis. Project
proposal created based on results of the analytical part which leads to systematic education

of paramedics in the Czech Army.

Keywords: education, learning, development, paramedic, Czech Army
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UvVOD

Zakladni oblasti v rdmci fizeni lidskych zdrojt, jenz vyznamné ovlivituje uspésnost firmy,
je vzdélavani a rozvoj zaméstnancli. Znalosti a dovednosti, jenz ziskdvaji zaméstnanci
béhem své pregradudlni pripravy, jsou spise nedostacujici, a proto je dulezité¢ se vénovat
postgradudlnimu vzdélavani i rozvoji. Diky témto aktivitam je zaméstnanec vice
kvalifikovany a zabezpe¢i provadéni narocnéjsi prace, kterd vyzaduje vyuzivani novych a
modernich technologii. Z téchto divodii 1 samotni pracovnici vyZaduji absolvovani
vzdélavacich aktivit, diky ¢emuZ mohou své znalosti ¢i dovednosti posunout na vyssi
uroven a kariérové rust. Pii vzdélavani je dilezité vyuzivat systemati¢nost, a proto je dobré
se fidit opakujicim se cyklem, jenz je tvofen ¢tyfmi fazemi — identifikaci vzdélavacich a
rozvojovych potieb, jejich pldnovanim, realizaci a hodnocenim efektivity.

Prace si klade za cil analyzovat soucasny stav vzdélavani vojenskych zdravotnikda,
zhodnotit jej a vytvofit jednotny systém vzdélavani na vSech urovnich vojenské
zdravotnické sluzby.

Teoretickd ¢ast diplomové prace je rozdélena do dvou kapitol. Prvni kapitola popisuje
vSeobecné informace tykajici se procesu vzdélavani a rozvoje u zaméstnancli, vymezuje
zékladni pojmy, mezi které fadime vzdélavani, rozvoj a u€eni. Poukazuje na dualezitost
vyuzivani opakujiciho se systému (cyklu) vzdélavani. Druha kapitola teoretické Casti je
tvofena reSerSi dostupnych zdroji, jenz vyobrazuje vzdélavani nelékatskych
zdravotnickych pracovniki v Ceské republice, poukazuje na motivaci zdravotniki, historii
vzdélavani, ale rovnéz definuje legislativni normy a formy vzdélavani.

Na teoretickou cast navazuje prakticka cast diplomové prace. Prakticka cast predklada
informace o Armadé Ceské republiky jako celku, definuje vzdélavani vojakd z povolani a
analyzuje soucasné nastaveny systém vzdé€lavani vojenskych zdravotnikli, do kterého
fadime zejména odborné kurzy a stdZe ve zdravotnickych zatizenich. Podkladem pro
projektovou &ast je predevdim studium internich dokumentti Armady Ceské republiky a
vyhodnoceni kvantitativniho dotaznikového Setfeni. Cilem projektu je odstranéni
nedostatki doposud nastaveného systému vzdélavani zdravotnikGi v Armadé Ceské
republiky, diky ¢emuz dojde ke zkvalitnéni vzdé€lavani, zavedeni systematicnosti a
sjednoceni odborného stupné znalosti a dovednosti na vSech tUrovnich vojenské
zdravotnické sluzby. V ramci projektu je zpracovana casova, nakladova i rizikova analyza,
jenz jsou nutnosti pro realizaci a UspéSnost noveé nastavené¢ho systému vzdélavani

vojenskych zdravotnikd.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této prace je analyzovat soucasny stav vzdélavani vojenskych zdravotniki,
zhodnotit jej a vytvofit jednotny systém vzdélavani na vSech urovnich vojenské
zdravotnické sluzby, jenz povede ke zvySeni odbornych znalosti, dovednosti, ale rovnéz ke
zkvalitnéni poskytované péce vojenskym i civilnim pacientim. Aby bylo hlavniho cile
dosazeno, je nutnosti stanovit si rovnéz cile diléi.

Prvnim dil¢im cilem je zpracovani teoretickych poznatki, které se zabyvaji vzdélavanim a
rozvojem zaméstnancl. Téma vzdélavani i rozvoje popisuje mnoho ceskych i zahrani¢nich
autord, coz lze zjistit s pomoci literarni reSerSe. Aby bylo celé téma dobtfe pochopeno, je
nutnosti si definovat obecné informace a rozdily mezi vzdélavanim, rozvojem 1 ucenim.
Nasledné lze ptejit k uzSimu pojeti tématu, jenz rozebira vzdélavani u nelékaiskych
zdravotnickych profesi, které je vymezeno legislativnimi normami, v nichz Ize nalézt
rozdily mezi pregradudlnim a postgradudlnim vzdélavanim a jejich formami. Vzhledem
k tomu, Ze hlavni cil je zaméfen na Armadu ceské republiky, je nutnosti rovnéz predlozit
informace o samotném vzdélavani vojakti z povolani a Vojenské zdravotnické sluzbe.
Druhy dil¢i cil musi zabezpecit ziskani informaci o soucasné¢ nastaveném systému
vzdélavani vojenskych zdravotnikti. Dil¢iho cile bude dosaZzeno diky rozboru internich
piedpisii a kvantitativniho vyzkumu, konkrétné dotaznikového Setteni, které je urceno pro
zdravotnické zachranafe a vSeobecné sestry na vSech urovnich Vojenské zdravotnické
sluzby Armady Ceské republiky. Aby byla distribuce co nejjednodussi, je vyuZito sdileni
dotazniku s pomoci internetového odkazu a socidlnich siti. Pro celkové zhodnoceni
soucasn¢ nastavené¢ho systému vzdélavani je nutné predlozit SWOT analyzu a analyzu
PEST, ktera hodnoti makroekonomické prostiedi.

Ttetim dil¢im cilem je vyhodnoceni analytické ¢4sti se zaméfenim na nedostatky doposud
nastavené¢ho systému vzdélavani vojenskych zdravotnikil, jenz bude slouzit jako podklad
pro zpracovani projektové casti.

Vystupem diplomové prace je zpracovani projektu systému vzdéldvani zdravotniki
v Armadé Ceské republiky, ktery je sloZen z &asové, finanéni a rizikové analyzy, véetnd

sestaveni matice odpovédnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

12

I. TEORETICKA CAST
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1 PROCES VZDELAVANI A ROZVOJE ZAMESTNANCU

Proces vzdélavani a rozvoje ma za cil zajistit, aby zaméstnanci organizace ziskavali a
rozvijeli své znalosti, dovednosti a kompetence, které nasledné¢ vyuzivaji a potiebuji
k ué¢innému vykonu préace. Efektivni postupy a strategie vzdélavani zajistuji posun kariéry
k vlastnimu prospéchu zaméstnance i prospéchu organizace (Armstrong a Taylor, 2014, s.
281). Na trhu vyrobkli a sluzeb dochazi k vyrazné proménlivosti, coz vyzaduje pruznou
reakci organizace i zaméstnanci. Méni se technologie a technika, probihaji reorganizace
firem, dochéazi k odliSnostem v oblasti organizace prace a podnikatelského prostiedi.
Vyraznou zménou taktéz prochazi orientace na kvalitu vyrobkt a sluzeb. Jestlize chce byt
organizace uspesnd a zajistit si dostateCnou konkurenceschopnost na trhu, musi dbat na

rozvoj a vzdélavani svych pracovniki (Copikova, Blaha a Horvathova, 2015, s. 91-92).

1.1 Vymezeni pojmi

V odbornych publikacich se ¢asto setkavame s pojmy, jako je u€eni, vzdélavani, rozvoj ¢i
trénink. NejvyznamnéjSim faktorem rozdilnosti je stylizace vzdélavaciho procesu.
Vzdélavaci aktivity jsou piesné definovany, ¢asové ohranieny a provadény s urcitym
systémem, zatimco proces rozvoje osob probihda casto neplanované za pouziti méné
formalnich metod uceni. Soucasti rozvoje jedince jsou pravé vzdelavaci aktivity, ale uceni
probiha i mimo né — napi. od kolegl ¢i z vlastnich chyb apod. (Kulhavy a Prochazka,

2015, s. 68).

1.1.1 Uceni

Jedna se o proces zmény, ktery obsahuje nové védéni i nové kondni. Zména ve védéni,
chovani &i prozivani zobrazuje vysledek uréité zkusenosti nebo &innosti osoby (Copikova,
Bldha a Horvathova, 2015, s. 92). Dle Armstronga a Taylora (2014, s. 284) béhem uceni
dochazi k rozvijeni znalosti, dovednosti, schopnosti, chovani i postoji. Ufeni mizeme
rozdé€lit na dva zékladni druhy, kterymi jsou uceni spontanni a uceni organizované. Vé&tsi
pozornost je vénovana pravé organizovanému uceni, mezi které fadime vzdélavani

(Copikova, Blaha a Horvathova, 2015, s. 92).

1.1.2 Vzdélavani

Vzdélavanim rozumime organizovany zpusob uceni, ktery ma sviij zacatek i1 konec

(Copikovai, Blaha a Horvathova, 2015, s. 92). Od vzdélavani o¢ekavame urcity vysledek,
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kterym muize byt nabyti kompetenci nebo dalsi zplsobilosti (Plaminek, 2014, s. 33). Do
vzdélavani zahrnujeme vSeobecné vzdélavani a odborné vzdélavani neboli vycvik.
Vseobecné vzdélavani ma za cil osvojit si znalosti, dovednosti a zkuSenosti ve vsech
oblastech Zivota, nikoliv pouze v konkrétni oblasti. Odborné vzdélavani uplatiiuje procesy,
které napomahaji osvojeni znalosti, dovednosti a schopnosti, jenz jsou nasledné vyuzity
pro uspokojivy vykon prace (Armstrong a Taylor, 2014, s. 284). V oblasti managementu se
muze jednat naptiklad o programy zaméfené na komunikacni dovednosti ¢i odborné
seminafe zabyvajici se finanénim planovanim nebo piipravou marketingovych strategii

(Folwarczna, 2010, s. 28).

1.1.3 Rozvoj

V ramci rozvoje zaméstnance si miizeme piedstavit vyvojovy proces, ktery vede
k progresivnimu zvy$ovani znalosti, dovednosti a schopnosti. Zadouci zména je dosazena
diky vzdélavacim aktivitam, které jsou zaméteny na piipravu zamestnancu pro naroc¢néjsi a
odpovédngj§i pracovni tikoly (Copikova, Blaha a Horvathova, 2015, s. 92). Folwarczna
(2010, s. 74) taktéz pojedndva o seberozvoji, ktery zdiraznuje dulezitost celozivotniho
uceni, za které prebira odpovédnost ucici se jedinec. Ptistup se stal klicovym pro samotné
organizace i jednotlivé manaZery, nebot’ napomaha k rychlé adaptaci na zmény a plnéni

novych vyzev.

1.2 Moderni vzdélavani a rozvoj

S modernim systémem vzdélavani a rozvoje zaméstnanct souvisi formovani pracovnich
schopnosti. Formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka probihd béhem celého Zivota, neni
nikym a ni¢im ovlivnéno, ovSem formovani pracovnich schopnosti zaméstnance souvisi

ptimo s aktivitou konkrétni organizace, ve které je osoba zaméstnana.
Oblasti formovani pracovnich schopnosti cloveka:

» Vseobecné vzdelavani — formuje znalosti a dovednosti zakladni ¢i vSeobecné
znamé, které zajiStuji spoleCenské ziti. VSeobecné vzdelavani napomahd k
ziskavani a rozvoji dal$ich vlastnosti a pracovnich schopnosti.

» Odborné vzdeélavani — je zajisStovano prostiednictvim vzdélavacich programi a

akcli, jejichz cilem je zvySeni efektivity vykonavané prace.
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Odborné vzdélavani zahrnuje:
v’ zdkladni pripravu na povolani;
v’ adaptaci;
V' prohlubovani kvalifikace;
v’ rekvalifikaci neboli preskolovani;
v

profesni  rehabilitaci  (opétovné zafazeni zaméstnance po

dlouhodobém vypadku ze zaméstnani).

» Rozvoj — dochazi k nabyti vét§itho mnozstvi znalosti a dovednosti, které nejsou
potieba k vykonu soucasn¢ho pracovniho zatazeni (Copikova, Blaha a Horvathova,

2015, s. 95-96).

vieobecné odborné I
vzdélavani vzdélavani )
zakladni pfiprava na prohlubovani profesni
povolani kvalifikace rehabilitace
adaptace rekvalifikace

Obrazek 1 Oblasti formovani pracovnich schopnosti ¢loveéka (vlastni zpracovani)

Podle vlastniho obsahu vzdélavani miizeme definovat jeho oblasti na:

» funkcni vzdélavani — souvisi s vykonavanou funkci a popisem naplné prace;

» doplnkové funkcni vzdélavani — slouzi jako rozsitujici pfiprava;
ucelove vzdelavani — slouzi k rozvoji ur€itych dovednosti (napf. komunikace);
manazerske vzdélavani;

Jjazykoveé vzdelavani;

YV V VYV V¥V

Skoleni ze zdkona — jedna se o povinna Skoleni pro vSechny zaméstnance bez

rozdilu (napft. Skoleni BOZP);
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> Skoleni v oblasti informacnich technologii (Copikova, Blaha a Horvathova, 2015, s.

96-97).

1.3 Strategické vzdélavani a rozvoj

Ptistup, ktery napomahd vzdélavani a rozvoji osob nazyvame strategickym vzdélavanim a
rozvojem, jehoz cilem je dosahovani strategickych cilii s vyuzitim dostupnych lidskych
zdrojii. Strategické vzdélavani a rozvoj vychézi z minéni, Ze lidské zdroje, s kterymi
organizace voln¢ naklada, hraji pfi dosazeni tspéchu diilezitou (strategickou) roli. Strategie
politiky vzdélavani a rozvoje souvisi s fizenim lidskych zdroji, které se zabyva
investovanim do lidskych zdroji a rozvojem lidského kapitalu pii organizaci prace
(Armstrong a Taylor, 2014, s. 284).

Dlouhodoby zamér v oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnancli je realizovan v souladu
s persondlni strategii organizace, kdy je potieba vytvofit organiza¢ni piedpoklady pro
vzdélavani a rozvoj. Zékladem je zajiSténi adekvatniho poctu zaméstnancli odpovidajicich
za piipravu a realizaci, podminky a prostory pro uskutecnéni, technické ¢i materidlni
vybaveni, ale také zabezpedeni vzdélavacich programi na uréité arovni (Siky, 2014, s.
125).

Cilem strategického vzdélavani a rozvoje je vytvoreni souvislého a komplexniho rdmce
pro rozvoj osob prostfednictvim vytvaieni kultury uceni a definovanim organizacnich a
individudlnich postupti uéeni. Uéelem je, aby organizace disponovala osobami s uréitou
kvalitou, které potiebuje pro uspokojovani potteb soucasnych i budoucich. Kvalitni lidské
zdroje jsou hlavnim ptfedpokladem pro konkurenci na trhu, a proto je dulezit¢ dbat na
vytvaieni prostfedi, v némz se zaméstnanci budou neustale vzdélavat a rozvijet (Armstrong

a Taylor, 2014, s. 284).

1.4 Cyklus systému vzdélavani

Systém vzdé&lavani v organizaci mizeme charakterizovat jako neustale se opakujici cyklus,
ktery vychazi ze zasad politiky vzdélavani organizace, sleduje strategii a vzdélavani a
opirad se o organizacni a institucionalni pfedpoklady vzdélavani (Vodak a Kuchar¢ikova,
2011, s. 82). Koncept vzdélavani v organizaci je uzce spjat s hodnocenim zaméstnanci,
nebot’ pouze na zakladé hodnoceni vykonu je moZzné koncipovat jejich dalsi vzdélavani a
rozvoj. Mezi zakladni pfinosy systematického vzdélavani patfi: odborn€ piipraveny
persondl a jejich zlepSujici se kvalifikace, znalosti ¢i dovednosti, zlepSovani pracovniho

vykonu, produktivity prace, zvySujici se kvalita poskytovanych vyrobkli a sluzeb,
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zvySovani motivace zaméstnancii, lep$i image organice aj. Vzdélavani zaméstnancii
v organizaci ptedstavuje dlouhodoby proces, nikoliv kratkodobou zélezitost. Z divodu
efektivni realizace je tvofeno Ctyfmi fazemi, mezi které spada identifikace vzdélavacich a
rozvojovych potieb, jejich planovani, realizace a hodnoceni efektivity (Copikova, Bldha a

Horvathova, 2015, s. 97-98).

analyza a
identifikace
vzdélavacich
potreb

hodnoceni
efektivity
vzdélavani

planovani
vzdélavani

realizace
vzdélavani

Obrazek 2 Cyklus systému vzdélavani (vlastni zpracovani)

1.4.1 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

Prvotni fazi cyklu systematického vzdélavani v organizaci je stanoveni vzdélavacich
potieb, které muzeme definovat jako urcity nesoulad mezi schopnostmi, znalostmi,
dovednostmi ¢i chovanim na jedné stran¢ a pozadavky pracovnich mist na stran¢ druhé
(Siky¥, 2014, s. 126). Identifikace potieb vzdélavani vychazi ze t¥i urovni, jimiz jsou:
jednotlivec — tym — organizace (Copikova, Bldha a Horvathova, 2015, s. 99). Pfi jejich
stanovovani vyuzivame dostupné tidaje o pracovnich mistech (napf. pravomoc, podminky,
pozadavky) a zaméstnancich (napt. dosazené vzdélani, odbornd zplisobilost, potencial
rozvoje). Potfebné udaje ziskdme z analyzy pracovnich mist a hodnoceni zaméstnanct
(Sikyt, 2014, s. 126). Vysledkem analyzy je zjisténi nedostatk@t ve vykonnosti, které
mizeme odstranit vzdélavanim a vhodnym vzdéldvacim programem, jehoz cilem je
zvySeni vykonnosti u jednotlivce, oddélni i celé organizace. Vykon lze posoudit pouze
v tom pfipad¢, jestlize mame stanoveny urCity porovnavaci standard a to vzdélavaci a
vykonnostni (Vodék a Kuchar¢ikova, 2011, s. 85-86). Jestlize je vysledkem analyzy
mezera, kterou nelze odstranit vzdélavacimi akcemi, je Zadouci se zaméfit na jiné

personalni ¢innosti — napf. motivace zaméstnancti (Bartoiikova, 2010, s. 118).
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1.4.2 Planovani vzdélavani

Na zaklad¢ stanoveni vzdélavacich potieb, které byly identifikovany v prvni fazi cyklu, je
nyni znadmo, co bude predmétem vzdélavaci aktivity a kdo bude tcastnikem. Na pocatku
druhé faze cyklu jsou stanoveny cile vzdélavacich programt, jenz musi byt v souladu se
strategii organizace a zdroven by se na jejich stanoveni méli podilet i ucastnici samotného
vzdélavani. Po uspésném definovani cili vzdélavacich aktivit nasleduje ptiprava pland
(Copikova, Blaha a Horvathova, 2015, s. 99). Plan vzdélavani musi vymezovat cil, cilovou
skupinu, metody vzdélavani, instituci zabezpecujici aktivity, lektora, zazemi akce, dobu
konani, poZadavky na materialni a technické vybaveni ¢i sluzby, metody vyhodnoceni
vysledkti a néklady pro realizaci (Bartonikova, 2010, s. 127). Vzd¢lavaci akce by méla
ucastniky posunout k ziskani novych znalosti ¢i dovednosti, a proto je dilezité zvolit
vhodné techniky vzdélavani 1 zvazit volbu adekvatni vzdélavaci ¢i poradenské instituce.
Neni potfeba vybirat pouze zfad internich odbornikii a vlastnich Skolicich center, ale
vhodnou metodou mulze byt aplikace programu na miru od externi instituce C¢i

podnikatelského subjektu (Vodak a Kuchar¢ikova, 2011, s. 97-98).

1.4.3 Realizace vzdélavani

Po vyhotoveni planu vzdélavaci akce nasleduje samotna realizace, ktera je provedena
v souladu s pldnovanym cilem. Zprvu je potiteba zvolit vhodnou metodu/metody realizace,
instituci, lektora, misto a ¢as vzdélavani, nasledné zajistit pozadované materidlni a
technické vybaveni, dohodnout podminky s vybranou instituci, informovat ucastniky
vzdélavaci akce a ptipadné zajistit logistické aktivity jako je stravovani, doprava ¢i
ubytovani. Finadlnim krokem je vybér vhodné metody hodnoceni a stanoveni rozpoctu na

vzd&lavani (SikyE, 2014, s. 127).

Metody vzdélavani

Jestlize chceme dosdhnout cili ve vzdélavani, je tfeba zvolit vhodnou metodu, jenz
poslouzi k jejich naplnéni. Vybér metody by mél respektovat individudlni potieby a
pozadavky organizace, ale nelze vSeobecné stanovit jednotny nadvod pro jeji vybér. Pocet a
vék ucastnikil, soufasné a pozadované védomosti ¢i motivace k u¢eni bude mit vliv na
patfi¢nou volbu (Vodak a Kucharéikova, 2011, s. 113). Dle Sikyfe (2014, s. 127) se
rozliSuji metody vzdélavani na pracovisti (napf. instruktaZ pfi vykonu prace, kouc¢ovani,
mentorovani) a mimo pracovisté (napi. predndska, seminaf, venkovni aktivity). Metody se

diferencuji podle toho, kde probihaji. Obecné lze fici, ze metody vzdélavani na pracovisti
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jsou vyuzivany spiSe pro manudlné pracujici, naopak metody mimo pracovisté jsou
zajisfovany predev§im manaZerskym pozicim (Marsikova a Slaichova, 2015, s. 15).
K dosahovani lepsich vysledkii vzdélavani je vhodné metody kombinovat (Vodak a
Kucharc¢ikova, 2011, s. 113). Kombinovanymi metodami mohou byt napf. e-learning,
interaktivni videa, multimedidlni vzd&lavani aj. (Marsikova a Slaichova, 2015, s. 15).
Nékteré metody jsou vhodnéjsi pro adaptaci nového pracovnika, n¢které pro doskolovani a
jiné zase k lepsimu rozvoji zaméstnance (Copikova, Blaha a Horvathova, 2015, s. 100).
Soucasna populace upfednostiiuje ptredevSim spolupraci se silnymi kou¢i a mentory,
preference je naklonéna také k rotaci prace a e-learningu (Horvathova, Blaha a Copikova,

2016, s. 156).

e vzdélévén!'vmvimo vzdélé_vénl' na pra_cvoyiéti i
pracovisté mimo pracovisté
e demonstrace e prednasky e instruktaz
* koucovani ® seminare e otazky a odpovédi
e rotace prace e diskuze e multimedialni vychova
e mentorovani e workshopy e interaktivni videa
e poradenstvi ® brainstorming e e-learning
e worshopy e teambulding

Obrazek 3 Metody vzdélavani (vlastni zpracovani dle Marsikové a Slaichové, 2015, s. 15).

Nejpouzivangjsi metody vzdelavani:

» Koucovani — jedna se o osobni pfistup, ktery napomahad rozvijeni znalosti a
zkuSenosti s cilem zlepSovani vykonu. Obvykle je vyuzivan jako soucast tzv.
blended learningu, ktery kombinuje prezencni vyuku s e-learningem (Armstrong a
Taylor, 2015, s. 361). Kou¢ podnécuje zaméstnance k iniciativé a samostatnosti pii
dosahovani pozadované¢ho vykonu, a proto musi byt schopny v oblasti komunikace
a usmériovani (Sikyf, 2014, s. 128).

» Mentorovani — vySkoleni specialisté (mentofi) poskytuji pfidélenym osobam
odborné vedeni, rady a podporu na pracovisti, ¢imz dosahuji poZadovaného vykonu
(Armstrong a Taylor, 2015, s. 361).

» Prednasky — vyuzivaji se pifi predavani velkého mnozstvi informaci velkym

skupindm, cehoz je dosazeno prostfednictvim verbalnich prezentaci urcitého
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tématu. Nevyhodou je chyb¢jici moznost interakce s ucastniky, a proto jsou
orientovany zejména na prohloubeni a zdokonalovéani védomosti.

» Seminafe — slouzi pro diskuzi a vyménu informaci ¢i nazorti mezi ucastniky na
predem stanovené téma. Béhem semindfe je dosazeno okamzité¢ zpétné vazby
(Vodak a Kucharc¢ikova, 2011, s. 113).

» E-learning — neboli elektronické vzdélavani je specifickou metodou vzdélavani,
kterou lze vyuZit na pracovisti 1 mimo néj za pouziti informacnich a komunika¢nich
technologii. Vyhodou je atraktivnost a ndzornost vzdélavani, ale také Casova a

prostorova nezavislost (Sikyt, 2014, s. 129).

1.4.4 Hodnoceni efektivity vzdélavani

Hodnoceni efektivity vzdélavani je zaveéreCnou fazi cyklu, nicméné se jedna o
nejdileZitéjsi a nejtézsi Cast, pii které je tieba zacilit na rozdil mezi celkovymi néklady a
celkovymi piinosy vzdélavacich programi (Copikova, Bldha a Horvathova, 2015, s. 105).

Zavérem je zjiSténi, zdali vzdélavaci aktivita splnila sviij ti¢el €1 nikoliv.

Hodnoceni by mélo byt zaméfeno na oblasti:

» planovani — vymezeni potieb, stanoveni cili;

» realizace — celkova organizace, fizeni dil¢ich aktivit, porovnani celkovych naklada

a pivodniho rozpoctu;
» reakce — pocity a dojmy ucastniki;

» vysledky — dopad na celkovy vykon pracovnikil i organizace (Armstrong a Taylor,

2015, s. 367).

Urovné vyhodnocovini vzdélavani

Nejvice rozSifenym modelem hodnoceni efektivity vzdélavacich akci je
Kirkpatrickiv/Phillipsuv model hodnoceni, ktery plvodné zahrnoval CcCtyfi urovné
hodnoceni, ale ndsledné k nim pftidal patou trovenn HR konzultant Jack Phillips. Model je
zalozen na predpokladu, Ze jednotlivé hodnotici Grovné na sebe navazuji a informace
z piedchazejici urovné jsou zdkladem pro hodnoceni na vyssi urovni (Copikova, Blaha a

Horvathova, 2015, s. 105).
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Kirkpatrickuv/Phillipsity model:

» 1. Vyhodnocovani reakci — na této irovni Gcastnici vzdélavaci akce hodnoti jejich
spokojenost se samotnym programem i lektory. Pro vyhodnocovéani reakci je
dilezité¢ urcit, co presn¢ chceme zjistit a presvédCit vSechny ucastniky, aby se
k danému vzd¢lavacimu programu ptipominkovali a napsali své navrhy pro dalsi

zlepSeni.

» 2. Vyhodnocovani poznatkii — na této tirovni se hodnoti, zdali byly naplnény cile
vzdélavani - co se UCastnici naucili, jaké dovednosti si osvojili a k jakym zménam

v ramci jejich postoji doslo.

» 3. Vyhodnocovani chovani — na této Urovni je zkoumano, nakolik ucastnici
vzdélavaciho programu uplatiiuji ziskané znalosti, dovednosti a postoje pifi navratu

na své pracoviste.

» 4. Vyhodnocovani vysledkii — na této urovni je posuzovan vliv vzdélavaciho

programu na celkovou vykonnost organizace.

» 5. Vyhodnocovani navratnosti investic — na této urovni jsou porovnavany finanéni

piinosy a vynalozené naklady.
Vzorec pro vypocet ndvratnosti investic v %:
[(ptinosy v K¢ — naklady v K¢) / ndklady v K¢] x 100

(Copikové, Blaha a Horvathova, 2015, s. 105; Armstrong a Taylor, 2015, s. 368-369).

navratnost

V\'/sledky investic

chovani

poznatky

)
reakce

Obrazek 4 Kirkpatrickv/Phillipsiiv model hodnoceni (vlastni zpracovani)
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2 VZDELAVANI NLZPV CR

Poskytovani péce ve zdravotnictvi patii mezi regulované ¢innosti, nebot’ jsou oSetfeny
pravnimi piredpisy, které urcuji, kdo bude jejim poskytovatelem, kde bude péce
poskytovana a za jakych podminek bude vykonavana (Proskova, 2013, s. 104). Od
zdravotnikd je ocekavana vysoce odbornd Cinnost a profesionalni piiprava pro jeji plnéni
(Zitkova a Kyasova, 2019, s. 20).

Nejcetnéjsi skupinou zdravotnickych pracovnikli, ktefi se podileji na poskytovani
zdravotni péce u hospitalizovanych ¢i ambulantnich pacientll jsou nelékaisti zdravotnicti
pracovnici (dale jen NLZP) s nejvétsim zastoupenim vSeobecnych sester (Karpiskova,
2017, s. 114). Z divodu nezastupitelnosti a diilezitosti vSeobecnych sester pii 1é¢ebném
procesu pacienta, bylo jejich kvalifika¢ni vzdélavani ptesunuto ze stfednich Skol na vyssi
odborné $koly, vysoké $koly a univerzity (Placha, 2015, s. 59-60). Rada studii poukazuje
na fakt, ze vy$$i vzdélani sester vyrazné prispiva k lepSim vysledkim v péci o pacienty a
budi v nich vétsi pocit bezpeci. Nejlepsi variantou se zda byt vysokoskolské vzdélani spolu
s kombinaci specializa¢niho (Bartoni¢kova, Kalankova a MikSova, 2017, s. 17-18). Po
absolvovani skoly ¢i univerzity a ziskani odborné zptsobilosti k vykonu povolani je tedy
dalezité¢ ucastnit se dalSich vzdélavacich akci ¢i programi, které jsou v poskytovani
kvalitni péce klicové. Vzdélavaci akce by mély byt zaméfeny na teoretickou 1 praktickou

¢ast (Xiuyu et al., 2021, s. 1).

2.1 Motivace ke vzdélavani NLZP

Velmi aktualnim a diskutovanym tématem poslednich let je i motivace zdravotniki, ktera
je rozebirana zejména z divodu nedostatku persondlu ve zdravotnictvi. Zdravotnici casto
migruji do zahrani¢i, odchdzi k jinému oboru, pifipadné¢ do predCasné penze. Motivacni
faktory jsou povazovany jako stéZejni Cinitele pro uspéch a cilem zaméstnanci na
vedoucich pozicich je jejich spravné vyuziti. (Rambouskové a Ratislavova, 2019, s. 29).
Motivace zaméstnanciim napomahd pii vzdélavani a povzbuzuje jejich potiebu
seberealizace. Jestlize je od zdravotnikli ocekavano poskytovani kvalitni oSetfovatelské
péce, je nutnosti je fddné motivovat a pfipravit jim adekvatni pracovni podminky. Mezi
nejcastéj$i motivacni faktory zdravotnikidl patii touha pomoci druhym, vnitfni naplnéni,
dobry pracovni kolektiv, vysoké finan¢ni ohodnoceni, moznost dalstho vzd€lavani a
karierniho ristu (Sevéovidova a Emddiova, 2016, s. 26). Prifezova studie z roku 2017

zabyvajici se motivaci vSeobecnych sester v Ceské republice poukazuje na motivacni
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faktory, které sestry povazuji jako prioritni. Na prvni pozici se umistila mzda, druhé misto
obsadila jistota pracovniho mista. Moznost dalSitho vzdélavani obsadila desaté misto
z Sestnacti moznych motivacnich faktord. Nejmensi dilezitost a umisténi na poslednich
prickach obsadil karierni postup a image zatfizeni. Naopak respondentky podotkly, ze
pouzivani dalS$iho vzdélavani jako motivacniho faktoru ze strany zaméstnavatele, je na
vyssich prickach nez mzdy (Rambouskova a Ratislavova, 2019, s. 29-33). Dilezitost
dalSiho vzdélavani potvrzuje 1 studie z predchazejiciho roku, ktera byla provedena
v Ceskych a slovenskych nemocnicich na vzorku 161 sester. Dle zaznamenanych vysledkt
je pro 88,4 % sester na Slovensku a 79,6 % sester v Cesku umoznéni daliitho bezplatného

vzdélavani velmi nepostradatelnym motiva¢nim faktorem (Sevcovicova a Emodiova, 2016,

5. 28).

2.2 Historie vzdélavani NLZP

Vzdélavani nelékaiského personalu zaznamenalo béhem svého vyvoje velkych zmén.
Zpocatku bylo oSetfovatelstvi chapano jako urcitd laska k lidu s chti¢em nékomu pomoci,
postupem casu se ale pozadavky na péc¢i zvySovaly. Nejvét§iho rozmachu se oSetiovatelstvi
dockalo na konci dvacéatého a pocatku dvacatého prvniho stoleti.

Osetfovatelstvi predstavuje velmi rozmanitou Skalu cCinnosti, at uz zékladnich ¢i
specializovanych, s ¢imz souvisi 1 stupent vzdélani. Vzdélavani zdravotnikl je historicky
ovlivnéno domdacimi i mezinarodnimi faktory, napt. ekonomickymi a politickymi (Plevova,
2018, s. 11).

Poskytovani oSetrovatelské péce prochazelo svym vyvojem stovky let. Zacatky poukazuji
na primitivni 1€¢ebné postupy, viru v nadpiirozené sily ¢i schopnosti. Péce byla vnimana
jako neprofesni ¢innost, kterd byla samoziejma, a proto bylo nelehké prosadit vzdélavani a
profesi jako takovou. Soucasna kvalita oSetfovatelstvi je dana odbornymi poznatky
z praxe, rozvojem techniky a vyuzivdnim modernich technologii z oblasti biomediciny

(Kutnohorska, 2010, s. 11).

2.2.1 Stiedovék

Prvni zminky o vzdé&lavani neprofesiondlnich oSetfovatelli nachdzime jiz od dob
informace a zkuSenosti napfi¢ generacemi, ve vzdélavani téz vyuzivali samouceni.
Poskytovani péce probihalo v domacim prostfedi matkami a otroky, pfipadné v cirkevnich

nemocnicich (Spitalech) a zna¢né ji ovliviioval zésah charit a cirkevnich fadt (Cervenkova,
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Horackova a Ochtinska, 2016, s. 44). Vyznamnou osobnosti ceského oSetfovatelstvi byla
svatd Anezka Premyslovna, kterd na zaklad¢ svych zkuSenosti vypracovala systém
s ur¢itymi pravidly pro poskytovani osetfovatelské péce nemocnym (Plevova, 2018, s. 32).
Tento uceleny systém s pravidly lze povazovat za prvni ucebnici osetfovatelstvi na izemi
Ceska (Cervenkové, Horackova a Ochtinskd, 2016, s. 44), a proto lze o Anezce hovoftit
jako o patronce ¢eského oSetifovatelstvi (Plevova, 2018, s. 32).

Dal§im vyznamnym momentem je rok 1348 a zaloZeni lékatské fakulty na Karloveé
univerzité, diky cemuz vdécime za rozvoj lékaiského, ale 1 zdravotnického vzdélavani.

V Praze Na Frantisku rovnéz pusobi od roku 1620 tad milosrdnych bratti, ktery stoji za
zrozenim dal$ich $pitall a zpracovani zasad pro oSetfovani nemocnych (Cervenkova,

Horackova a Ochtinska, 2016, s. 44).

2.2.2 Novovék

Od 18. stoleti zacala vystavba nemocnic pii fakultdch, ovS§em o nemocné se stale staral
neodborny personal. Véaclav Joachim Vrabec z fddu milosrdnych bratii se snaZzil zavést
odborné skoleni na Iékarské fakulté tykajici se praktické vyuky persondlu, ale prosazeni
pirednasek bylo netspésné. O druhy pokus se zaslouzil 1ékai Antonin Holy, ktery si
prednasky prosadil, nicméné Zeny mély zakdzanou ucast.

S postupnym zatazenim mediciny do Spitalti vznikala i poptavka po vzdélaném personalu,
diky ¢emuz byla v Praze roku 1874 zalozena oSetfovatelska Skola. AC se jednalo o jedinou
Skolu v Rakousku-Uhersku, brzy doslo k jejimu zaniku a personalu opét chybéla odborna
piiprava (Cervenkova, Horatkova a Ochtinska, 2016, s. 44-45). Od konce 19. stoleti byla
potiebna kvalifikace ziskavana zaucenim v nemocnicich, dohled ptebiraly oSetfovatelky se
zkuSenostmi, nikoliv vSak se vzdélanim (Proskova a Kone¢na, 2015a, s. 45). Druha
polovina 19. stoleti byla vyznamna z déivodu zaloZeni Cerveného kiize na izemi Cech a
zahajeni odborné pifpravy personalu pro praci ve $pitalech (Cervenkova, Horackova a
Ochtinska, 2016, s. 45-46).

Ve 20. stoleti nastavaji zmény v oblasti pottebnosti vzdélanych oSetfovatelek. Tato inovace
ptichazi ze zahrani¢nich zemi, uvédoméni spatfuje 1 odborna vetejnost. Roku 1914 bylo
uzékonéno, Ze titulem diplomované oSetfovatelky mohou byt oznacovany pouze osoby,
které uspésné splnily statni zkousku (Proskovd a Konecna, 2015a, s. 45-46). S timto
poZadavkem souvisel i1 vznik oSetfovatelskych Skol pfi nemocnicich, které zabezpecovaly

dvoulety vzdélavaci obor s praktickou vyukou (Cervenkova, Horagkova a Ochtinska, 2016,
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5. 46). Dalsi moznost vzd&lani obstaraval Cerveny kiiz, ktery provadél est tydnt dlouhy
kurz pro oSetfovatelky nastupujici na vale¢nou frontu (ProSkovéa a Kone¢na, 2015a, s. 46).

Po roce 1948 zacaly vznikat stfedni zdravotnické skoly se studiem na Ctyii roky a maturitni
zkouskou. Skoly nabizely jiz riznorodé obory — pro zdravotni sestry, rehabilitatni
pracovniky, sanitarni pracovniky aj. Stanovenim zdkonu v roce 1950 doslo k oficidlnimu
odd¢leni sestry od oSetfovatelky. Roku 1961 je definovan pojem specializa¢ni vzdélavani,
se kterym vznika i stiedisko pro dalsi vzdélavani zdravotnikd v Brné. Zalozenim
vzdélavaciho oboru oSetfovatelstvi vroce 1992 na vysokych Skoldch a na vysSich
zdravotnickych Skolach od roku 1995, muselo dojit k pravni upravé vzdélavani
zdravotnikii. Soulad mezi standardy EU a CR nastal po vice jak deseti letech s piijetim

noveé pravni upravy z roku 2004 (Proskova a Konecna, 2015b, s. 43-45).

2.3 Legislativni normy

Na zékladé dohody né€kolika evropskych zemi vznikla jiz v 60. letech 20. stoleti smérnice,
ktera definovala jednotnou kvalifikaci pro vzdélavani sester. Smérnici postupné podepsaly
vSechny evropské zemé, nasledné se k ni ptihlasily i vyznamné organizace na mezinarodni
urovni. V roce 1989 bylo Evropskou komisi doporuceno, aby se sestry vzdélavaly na
vysokoskolské pudé, a proto byla kvalifikacni piiprava vSeobecnych sester, v souladu
oborovymi smérnicemi EU, od roku 2004 pfesunuta na vyssi odborné Skoly, vysoké Skoly
a univerzity (Plevova et al., 2018, s. 46-47).

Zakladnim pravnim dokumentem, ktery zietelné definuje podminky k ziskani odborné
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani je zakon €. 2011/2017 Sb., kterym se méni
zékon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpiisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a o zmeéené nékterych souvisejicich zakonii (zakon o nelékarskych
zdravotnickych povolanich). Novelizace zdkonu probéhla pfedev§im z diivodu nedostatku
zdravotniki napti¢ celé Evropské unie, diky ¢emuz mélo byt dosazeno jejich rychlejSimu
nastupu do praxe, zkvalitnéni kvalifikaéniho vzdélavani a zvySeni poctu predev§im
vieobecnych a détskych sester (Karpiskova, 2017, s. 114). Casté legislativni zmény
tykajici se pozadavkl na vzdélavani NLZP zplsobuji problémy a nejasnou situaci.
V Ceské republice chybi dlouhodoba koncepce vzd&lavani, ktera zajisti jeji prehlednost a

dostatek vzdélaného personalu (Hekelova, 2018, s. 2-3).
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Soucasny zdkon o NLZP zohlediuje predpisy EU a na zékladé jejich pozadavkd stanovuje

podminky ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani a zaroven

definuje pottebu celozivotniho vzdélavani.

Zpusobilost k vykonu povolani NLZP je dana tfemi podminkami:

>
>
>

splnéni odborné zptsobilosti dle zdkona — patfi¢né vzdélani;
zdravotni zptisobilost — doloZeni lékatského posudku;

beztthonnost — predloZeni vypisu z evidence Rejstiiku tresti.

Zakon rovnéz definuje 3 kategorie vykonu zdravotnického povolani, a to:

>

bez odborného dohledu po ziskdni odborné zpusobilosti (napf. vSeobecna sestra,
détska sestra, porodni asistentka, zdravotnicky zachranaf, radiologicky asistent,
prakticka sestra aj.);

bez odborného dohledu po ziskani specializované zplsobilosti (napt. psycholog,
logoped, fyzioterapeut aj.);

pod odbornym dohledem nebo pfimym vedenim (napfi. laboratorni asistent, fidi¢

vozidla zdravotnické zachranné sluZby, oSetfovatel, sanitaf, aj.)(Cesko, 2004a).

Dalsi legislativa tykajici se vzdélavani NLZP:

>
>

Eticky kodex NLZP, ktery stanovuje etické zasady po vykon povolani;

Vyhlaska €. 39/2005 Sb., kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni
programy k ziskani odborné zpusobilosti k vykonu nelékarského zdravotnického
povolani,

Vyhlaska ¢. 391/2017 Sb., kterou se meéni vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o cinnostech
zdravotnickych pracovnikit a jinych odbornych pracovnikii, ve znéni vyhlasky ¢.
2/2016 Sb.;

Nafizeni vlady ¢. 164/2018, kterym se méni nafizeni vlady ¢&. 31/2010 Sb., o
oborech specializacniho vzdeéldavani a oznaceni odbornosti zdravotnickych
pracovniku se specializovanou zpiisobilosti;

Natizeni vlady ¢. 325/2018 Sb., které upravuje vysi tthrad za zkousky;

Vyhlaska ¢. 337/2017 Sb., o zkouSkach podle zdkona o NLZP;

Metodicky pokyn k ptipravé specializacnich vzdélavani, ktery vydava konkrétni
akreditované zatizeni (NCO NZO, 2019).
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2.4 Pregradualni vzdélavani NLZP

Pregradudlni vzdélavani NLZP spociva v profesiondlni piipravé komplexniho charakteru
na vykon budouciho povolani. Aplikaci teorie do praxe je zacileno na rozvoj zrucnosti a
klinického rozhodovani. Dulezitost je kladena na rozmanité zpisoby ziskavani odbornych
kompetenci. Strategickym a nenahraditelnym usekem klinické vyuky je kombinace teorie a
praxe, tedy feSeni konkrétnich problému v realnych situaci (Gurkova a Zelenikova, 2017,
s. 15). Flott a Linden (2016, s. 501) definuji klinické vyukové prosttedi Ctyfmi oblastmi,
které ovliviuji studijni zkuSenosti studentd. Mezi atributy patii fyzicky prostor,
psychosocialni faktory, organiza¢ni kultura a strategie vyuky a uceni. Po vstupu do EU a
zmén¢ vzdélavani NLZP byla vyraznd pozornost vénovdna praveé kvalitni vyuce
v klinickém prostiedi (Gurkové a Zelenikova, 2017, s. 21).

Pregradudlni vzdélavani lze praktikovat na stfednich zdravotnickych Skolach, vysSich
odbornych  Skolach, vysokych Skolach, pfipadné absolvovanim akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu, diky ¢emuz budouci zaméstnanec ziskava zplsobilost k vykonu

zdravotnického povolani (Cesko, 2004a).

2.4.1 Vzdélavaci instituce

Pregradudlni vzdélavani NLZP ve skolstvi poskytuji:
> stiedni zdravotnické $koly (SZS);
> vyssi odborné skoly (VOS);
> vysoké skoly (VS) a univerzity.

StredosSkolské studium rozviji jedince a jeho védomosti. Obsahem poskytuje vSeobecné
vzdélani v SirSim pojeti, pfipadné vSeobecné vzdélani s odbornym vzdélanim, které
zaruéuje piipravu na budouci povolani. SZS takté nabizi studium zdravotnického lycea,
jehoz cilem je pfiprava na vysoké Skoly se zaméfenim na zdravotnické obory, napf.
lékaiské fakulty, fakulty zdravotnickych véd apod. Studium na SZS je vétsinou zakonéeno
maturitni zkouskou. V nékterych ptipadech lze ukoncit studium i zédvére¢nou zkouSkou
s vyuénim listem (napf. oSetfovatel), pfipadné pouze zdvérecnou zkouskou (Plevova, s.
2018, s. 48; Cesko 2004a; Cesko 2004b).

VOS poskytuji pregradualni vzdélani v CR od roku 1996. Studium je uréeno pro dalii
vzdélavani absolventli maturitnich oborG v rlznych specializacich (napt. diplomovana

vSeobecna sestra, diplomovand dentalni hygienistka aj.). Jednotlivé obory poskytuji
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vseobecné a odborné vzdélani vcetné praktické ptipravy (Plevova, s. 2018, s. 49). Obor
zdravotnicky zachranat lze diky novelizaci zakona od Skolniho roku 2019/2020 studovat
pouze na VS a univerzitach, z VOS je tedy vyjmut (Cesko, 2017). Vy3si odborné vzdélani
probihé 3 az 3,5 roku a po uspé$ném slozeni absolutoria ziské absolvent titul diplomovany
specialista (DiS.) uvadény za jménem (Cesko, 2004b).

Vysokoskolské studium je umoznéno NLZP od roku 1992 v bakalatrskych programech na
univerzitach a VS s fakultami 1ékaiskymi a zdravotnicky zamé&fenymi. Prakticka vyuka je
realizovana ve fakultnich 1 jinych nemocnicich a zdravotnickych pracovistich. (Plevova, s.
2018, s. 49-50). Po triletém uspésném studiu, které je zakonCeno statni zavére¢nou
zkouskou, ziskava absolvent titul bakalat (Bc.). Mezi obory vysokoskolského studia patii
napt. vSeobecna sestra, porodni asistentka, zdravotnicky zachranaf, radiologicky asistent

aj. (Cesko, 2004a).

eprakticka sestra evSeobecna sestra evSeobecna sestra
elaboratorni asistent edétskad sestra edétskad sestra
eortoticko-proteticky technik ezdravotni laborant eporodni asistentka

enutricni asistent ezdravotné-socialni pracovnik eergoterapeut

ezubni technik enutri¢ni terapeut eradiologicky asistent
eoSetrovatel ezubni technik ezdravotni laborant

emasér edentdlni hygienistka ezdravotné-socialni pracovnik
ezubni instrumentarka efarmaceuticky asistent eortoptista

easistent ochrany a podpory
verejného zdravi

eortotik-protetik

enutricni terapeut

edentalni hygienistka

ezdravotnicky zdchranar

ebiomedicinsky technik

eradiologicky technik

eadiktolog

ofyzioterapeut

Obrazek 5 Pregradudlni vzdélavani ve §kolach (vlastni zpracovani dle Cesko, 2004a)

Zména pravniho predpisu o NLZP rovnéZ umoziuje ziskdni odborné zpusobilosti
k vykonu povolani vieobecné sestry na VOS pouze za jeden rok, jestlize ma uchaze¢
splnéné studium v oboru praktickd sestra, détskd sestra, porodni asistentka nebo
zdravotnicky zachranai (Cesko, 2017). Bartoni¢kova, Kaldnkova a Miksova (2017, s. 29)
upozoriiuji na moznost zhorSené kvality poskytované péce pii soucasném zkraceném
vzdelavani vSeobecnych sester, nebot’ ze souhrnu piedlozenych informaci vyplyva, Ze

zabezpeceni kvalitni péce je podmin€no adekvatnim vzdélanim, a proto by mélo byt
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bakalafské studium standardnim stupném vzdélani. Na problematiku kvalifikacni ptipravy
vieobecnych sester a jeji duality v ramci pregradudlniho studia na VOS a VS poukazovala
Miksova et al. jiz diive (2013, s. 401). Kvantitativni Setfeni ovSem nepotvrdilo rozdily

v poskytované péci, nybrz pouze rozdily v teoretickych znalostech.

2.4.2 Akreditované kvalifika¢ni kurzy

Akreditované kvalifikaéni kurzy provadi zafizeni, jemuz byla udélena akreditace. Ugastnik
musi splnit zavérecnou zkouSku dle platného zkusSebniho tadu pied zkuSebni komisi.
Zaveérecnou zkousku lze opakovat nejvysSe dvakrat a po jejim splnéni absolvent ziskava
odbornou zptsobilost k vykonu patticného zdravotnického povolani. Mezi povolovani,
ktera lze vykonavat na zakladé¢ ziskani akreditacniho kvalifikaéniho kurzu patfi napt. fidi¢

vozidla ZZS, sanitaf, oSetfovatel, masér, zubni instrumentéaika aj. (Cesko, 2004a).

2.5 Postgradualni vzdélavani NLZP

V této kapitole je rozebrano postgradualni vzdélavani NLZP, které je uskuteciiovano

formou celozivotniho vzdélavani.

2.5.1 CelozZivotni vzdélavani

Povinnost celozivotniho vzdélavani uklada zdravotnikiim prabézné obnovovani, zvySovani
a prohlubovani kompetenci v ptisluSném oboru, které jsou ve shodé s nejnovéjSimi
védeckymi poznatky a studiemi (ProSkova, 2013, s. 117). V souCasné dobé se potykame
s poklesem, v nékterych piipadech 1 vymizeni vzdélavacich aktivit u NLZP, coz je

zpusobeno fadou faktoru.

Nejpouzivangj$i argumenty pii neti€asti na postgradualnim vzdélavani jsou:
» nepodpora zaméstnavatele (vzdélavani nepovazuje za dilezité);
absence financi na vzdélavani;
nedostatek personalu (v piipadé vzdélavaci akce neni zaskok na pracovisti);
nezajem o vzdélavani ze strany NLZP (Heklova, 2018, s. 3);

neodpovidajici nabidka vzdélavacich programi;

YV V V V V

nedostatecna kvalita vzdélavacich akei (Havlickova, 2012, s. 190).
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Absence postgradualniho vzdélavani ovsem vede ke zhorSeni urovné poskytované péce,
nebot’ ve zdravotnickych oborech dochazi k rychlym zménam v oblasti 1é€by a technologii,

které musi byt zatazeny do kazdodenni praxe (Hekelové, 2018, s. 3).

Formy celoZivotniho vzdélavani:
» specializacni vzdélavani,
certifikované kurzy;
inovacni kurzy;
odborné staze ve zdravotnickych zafizeni,
Skolici akce, konference a kongresy;
odborné konference a kongresy;
publikac¢ni, pedagogicka a védecko-vyzkumna ¢innost;
kurzy v e-learningové podobg;

samostatné studovani odborné literatury;

YV V.V V V V V VYV VY

studium navazujicich studijnich programi (Cesko, 2004a).

Celozivotni vzdélavani fungovalo fadu let formou kreditového systému, ktery se opiral o
zékon €. 96/2004 Sb. Zdravotnicka zatizeni na tento systém pohliZela rozdiln€ a ne vzdy si
zakladala na pfipraveném vzdélavacim planu, nybrz se jednalo pouze o formalni sbér
kredita (Heklova, 2018, s. 2). Havlickova (2012, s. 191) poukazuje na vypovédi nékterych
sester, které potvrdily, ze uCast na vzdé¢lavacich akcich praktikovaly pouze z divodu
zvyseni konta kreditového systému, ale samotnou prednasku viibec nesledovaly. Doubkova
(2016, s. 2) potvrzuje zbyteCnost sbéru kreditli, nebot’ se personal casto ptipravoval o sviij
volny Cas, nejen diky ucasti na vzdé€lavacich akcich, ale i z diivodu nedostatku financi pro
tyto akce a nutnosti brat si pres€asové sluzby. Samotnym systémem netrpély pouze osoby
ucastnici se vzdélavacich akci, nybrz i jejich rodiny.

Vzhledem k novelizaci zakona doSlo 1 ke zméné celoZivotniho vzdélavani, které zustava
nadale povinné, ale jiz nepodléha kreditovému systému. Vzdélavani neni ovSem piesné
definovano, chybi forma i pocet vzdélavacich akci za rok, neni stanoven kontrolni organ

(Heklova, 2018, s. 2).

Specializaéni vzdélavani
Specializa¢ni zpiisobilost neni podminkou pro samostatny vykon NLZP. Zpravidla se

ziskava v ptipadé, kdy pracovnik potiebuje vykondvat vysoce specializované Cinnosti
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v oboru. V pfipadé, ze zdravotnik specializaci nema, musi vykonavat tyto ¢innosti pouze
pod odbornym dohledem zpusobilé osoby. V praxi mnohdy dochazi k situacim, kdy jsou
kompetence poruSovany, a povinnost dohledu neni dodrzovana.

Pro ziskani specializované zpusobilosti je potfeba splnit podminky stanovené zdkonem a
uspesné slozit atestacni zkousku (Proskova, 2013, s. 110). Mezi stanovenymi podminkami
je délka trvani specializa¢niho vzd€lavani, rozsah a obsah pfipravy, stanoveni ¢asové
dotace teoretického i praktického vyucovani. Usp&sny absolvent nasledné ziskava
specializovanou zpusobilost k vykonu urcitého zdravotnického povolani (Plevova, 2018, s.

50; Cesko 2004a).

Obory specializa¢niho vzdélavani vybranych NLZP:

» vSeobecnd sestra: intenzivni péCe, oSetfovatelskd péce v internich oborech/
chirurgickych oborech/psychiatrii/geriatrii, intenzivni péce v pediatrii, perioperacni
péce, domaci a hospicova péce, transfuzni sluzba, perfuziologie;

» détska sestra: intenzivni péCe v pediatrii a neonatologii/détské a dorostové
psychiatrii/klinickych oborech, perioperacni péce, domaci péfe a hospicova péce,
perfuziologie;

» porodni asistentka: intenzivni péce v porodni asistenci, komunitni péce v porodni
asistenci, perioperacni péce, perfuziologie;

» zdravotnicky zachranaf: urgentni medicina ¢i obor perfuziologie;

» radiologicky asistent: zobrazovaci a ozafovaci technologie v radioterapii/nuklearni

medicing, zobrazovaci technologie v radiodiagnostice (Cesko, 2010; Cesko 2018).

Financovani specializacniho vzdélavani lze aplikovat formou dota¢niho programu
,Reziden¢ni mista“, jehoz cilem je stabilizovani a rozvoj NLZP v CR. Dotaéni program je
zaméfen na vzdélavani NLZP pouze ve vybranych, vladou stanovenych oborech.
Ministerstvo zdravotnictvi kazdy rok zvefejiiuje informace pro Zadatele o poskytnuti
dotace, metodiku, obory, na které lze dotacni program uplatnit a pocet rezidencnich mist
vztahujicich se na poskytovatele. Pro rok 2022 je nejvice financi poskytovano pro obor
vSeobecnd sestra, snejveétSim zastoupenim 190 rezidenénich mist ve specializaénim
vzdélavani Intenzivni péce. Celkovd suma dotace za dany obor ¢ini 26 220 000 K¢

(MZCR, 2021).
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Navazujici studijni programy

Rozsiteni svych kompetenci v oboru mohou NLZP doséhnout i absolvovanim navazujicich
magisterskych ¢ doktorskych studijnich programd. Usp&$nym splnénim statni zavére¢né
zkousky absolvent ziskava specializovanou zpitisobilost dle daného zaméieni. Nabidka
magisterskych studijnich programil je totozna s obory specializaéniho vzdé&lavani (Cesko,

2010).

Certifikované kurzy

Certifikované kurzy (CK) mohou absolvovat NLZP, kteti pracuji bez odborného dohledu 1
pod odbornym dohledem, s cilem ziskani zvlastni odborné zpusobilosti. Vyhodou je velka
flexibilita, nebot’ obory vzdélavani nejsou zakonem nijak definovany, a proto je mozné
rozSifovat kompetence dle soucasné potteby praxe (Proskova, 2013, s. 118). Piikladem CK
je napt. bazalni stimulace, katetrizace mo¢ového méchyie u muzl, umelad plicni ventilace

aj.
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3 VYHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Cilem procesu vzdélavani a rozvoje je ziskdni a rozvijeni znalosti, dovednosti a
kompetenci, které zaméstnanci nasledn¢ vyuzivaji k vykonu prace. U technologii a
techniky dochazi k vyrazné modernizaci, coz se odrazi v oblasti organizace prace Ci
podnikatelském prostiedi. Aby byla organizace (firma) uspéSna, musi zajistit dostate¢nou
konkurenceschopnost na trhu, s ¢imz souvisi 1 rozvoj a vzdélavani svych zaméstnanci.
Zatimco vzdélavaci aktivity jsou piesn¢ definovany, Casové ohrani¢eny a provadény
s urCitou systematicnosti, proces rozvoje probiha nejcastéji neplanované s pouzitim
neformdlnich metod uceni. Ucenim zaméstnanec ziskava nové védéni 1 nové konani.
Vzdélavani je organizovanym zpusobem uceni, od kterého ocekavame urcity vysledek
(napt. kompetenci ¢i dal$i zpisobilost). Rozvoj zaméstnance predstavuje vyvojovy proces,
ktery vede ke zvySovani znalosti, dovednosti ¢i schopnosti.

Systém vzdélavani v organizaci by mél probihat v ur¢itém cyklu, diky cemuz bude
zabezpeCena efektivita vzdélavaciho procesu. Vzdélavani zaméstnancii piedstavuje
dlouhodoby proces C¢tyf na sebe navazujicich aktivit, mezi které spadd identifikace
vzdélavacich a rozvojovych potteb, jejich planovani, realizace a hodnoceni efektivity.
Jestlize chceme dosdhnout cili ve vzdélavani, je tieba zvolit vhodnou metodu, jenz
poslouzi k jejich naplnéni. V praxi se rozliSuji metody vzdélavani na pracovisti (napf.
instruktaz pti vykonu prace, kouovani, mentorovani) a mimo pracovisté (napt. prednaska,
seminaf, venkovni aktivity). Lze ovSem pouzit i metody, které mizeme vyuzit na
pracovisti 1 mimo pracovisté (napf. instruktaz ¢i e-learning).

Vzdélavani nelékarského persondlu proslo velkym vyvojem, kdy zpocatku bylo poslanim
oSetfovatelstvi spiSe nékomu pomoci, ale postupem casu dochazelo ke zvySovani
pozadavkll na poskytovani péce. Za nejvétsi obdobi rozmachu lze povazovat konec
dvacatého a pocatek dvacatého prvniho stoleti. Nyni oSetfovatelstvi poskytuje velmi
rozmanitou Skdlu Cinnosti zakladnich i specializovanych, dochdzi k rozvoji techniky a
technologii, s ¢imz souvisi nutnost neustalého vzdélavani se.

Legislativni normy definuji moznosti pregradualniho 1 postgradudlniho vzdélavani
zdravotnikd. Mezi vzdé€lavaci instituce, jenZ poskytuji pregradudlni vzdélavani fadime
sttedni zdravotnické Skoly, vyS§i odborné Skoly, univerzity ¢€i vysoké Skoly, jejichz
absolvovanim je umoZnéno se stat nelékaiskym zdravotnickym pracovnikem. Dalsi
moznosti pregradudlniho vzdélavani je splnéni zaveére¢né zkousky v rdmci akreditovaného

vzdelavacitho kurzu, jenz provadi zafizeni sudélenou akreditaci. Legislativa rovnéz
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vymezuje 1 postgradudlni vzdélavani, které je realizovano formou celozivotniho vzdélavani
(napt. specializacni vzdélavani, certifikované kurzy, odborné staze ve zdravotnickych
zafizeni, studium navazujicich studijnich programt aj.). Pouze celozivotni vzdélavani
zdravotnikii a jejich spravnd motivace zabezpeci poskytovani kvalitni péce, kterd bude

realizovana v souladu s nejnovej$imi védeckymi poznatky.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ARMADA CESKE REPUBLIKY

Armadu Ceské republiky (ACR) fadime mezi hlavni slozky ozbrojenych sil Ceské
republiky, jejichz vrchnim velitelem je prezident republiky Milo§ Zeman. Mezi dalsi
slozky ozbrojenych sil patii Vojenska kancelat prezidenta republiky a Hradni straz.
Hlavnim poslanim ozbrojenych sil je zabezpeteni obrany na tizemi CR, které se Fidi
zasadami kolektivni obrany dle Washingtonské umluvy. Armada je zapojena do
spojenecké vojenské struktury NATO 1 EU, tcastni se spoleénych cviceni a operaci. Déle
pak spada do systému obranného, operacniho a civilniho planovani. Nedilnou soucasti jsou
1 proceduralni a organiza¢ni aspekty jadernych konzultaci (Ministerstvo obrany, 2018).
ACR vznikla 1. ledna 1993 spolu se vznikem samostatné Ceské republiky. Dfive se
jednalo o Ceskoslovenskou armadu, jejiz nazev se pouzival po druhé svétové valce do roku
1954. V roce 1954 doslo ke zméné nazvu na Ceskoslovenskou lidovou armadu, ktery se
drzel az do roku 1989. Po listopadové sametové revoluci byl v bieznu nasledujiciho roku
nazev opét zménén na Ceskoslovenskou armadu. Dnes platny nazev Armada Ceské
republiky je pIné vyuzivan od roku 1993 (Arméada Ceské republiky, 2022).

Armada mezi lety 1989-1993 vyrazné snizila své pocty, zménila strukturu personalu,
zpusob piipravy i socidlniho zabezpeceni. Celkovy pocet vojaki v ¢inné sluzbé dosahoval
v roce 1989 celkem 210 000 osob, k 1. 1. 1993 byla ¢isla vyrazné snizena na 131 959 osob.
V roce 1993 byla rozmisténa armada do dvou set posadek, bojové tutvary byly rozmistény
po celém tuzemi republiky, doSlo ke zjednodusSeni velitelské struktury a struktury sil
(Prochazka, 2013, s. 50). Pro srovnani: Ministerstvo obrany disponuje k 1. 1. 2020 26 621
vojaky z povolani a 7 017 obCanskymi zaméstnanci. Aktivni zalohu tvoii 3 440 vojakt

(Ministerstvo obrany, 2021).

4.1 Vojenska zdravotnicka sluzba

Vojenskd zdravotnickd sluzba (VZdrSl) poskytuje zdravotnickou péci ptislusnikiim
Ministerstva obrany skrze vojenské poskytovatele formou zdravotnich sluzeb ¢i ochranou a
podporou zdravi. Soucasti VZdrSl je rovnéZz veterindrni sluzba, ktera je realizovana
preventivni a 1éebnou péci pro sluzebni zvifata, voln€ Zijici zvifata v oblastech
vojenskych vycvikovych prostorit a kynologii. Dalsi slozkou VZdrSl je psychologicka
podpora. Sluzby jsou poskytovany na tzemi Ceské republiky i v zahraniéi (Ministerstvo

obrany, 2014; Ministerstvo obrany, 2022a).
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Sekce vojenského zdravotnictvi MO odpovidd za odborné a metodické fizeni oblasti
vojenského zdravotnictvi, ale také za koncepéni a kontrolni ¢innosti v daném oboru. Ridi
planovani finan¢nich prostiedkd, ptipravuje podklady k rozhodnuti o transferu, vede jejich
prehled a kontroluje dané vyuziti. Zabezpecuje vykon statni spravy v oblasti ochrany a
podpory vefejného zdravi, veterindrni péde a v oblasti nakladani s 1é¢ivy. Reditel sekce
vojenského zdravotnictvi, kterym je brigadni general MUDr. Zoltan Bubenik, je taktéz
nacelnikem vojenské zdravotnické sluzby, diky cemuz odborné a metodicky tidi Agenturu

vojenského zdravotnictvi (Brdicka, 2021).

4.1.1 Hlavni ukoly VZdrSl

» poskytovani kvalitni 1é¢ebné a preventivni péce na zakladé aktualnich védeckych
doporucent;

maximalizovani ochrany zdravi,

vytvareni idedlnich podminek pro zdravy Zivotni styl;

ptiprava vojenskych zdravotnikl pro plnéni ukolli v dobé miru i1 za valky;

Skoleni vojakti v poskytovani prvni pomoci;

realizace protiepidemického zabezpecenti;

posouzeni schopnosti k plnéni vojenské sluzby;

zasobovani zdravotnickym materidlem i technikou;

piiprava vojenskych zdravotnikii na plnéni ukoll v krizovych situacich;

YV V.V V V V V V VY

organizace a fizeni veterinarniho zabezpeceni (Ministerstvo obrany, 2022a).

4.1.2 Struktura VZdrSl

Veleni a fizeni ACR ma v kompetenci generalni §tab, jehoZ nacelnikem je od roku 2018
armadni general Ing. Ale§ Opata, ktery je pfimo podfizen ministru obrany.

Generalni §tab se skladd zné€kolika sekci. Jednou znejvyznamnéjSich je 1 Sekce
vojenského zdravotnictvi, do které spadd Agentura vojenského zdravotnictvi.

Od druhé poloviny roku 2013 jsou do podiizenosti Agentury vojenského zdravotnictvi
stanovena vSechna zdravotnickd zafizeni, kterymi jsou: Centra zdravotnich sluzeb, 6.
zdravotnicky prapor, Centrum zdravotnického materidlu, Centrum vojenské kynologie,
Vojensky zdravotni tstav, Vojensky veterinarni ustav a Odbor letecké zachranné sluzby a
urgentni mediciny ACR. Vyjimku tvoii viechna praporni obvaziité, Ustiedni vojenska
nemocnice Praha, Vojenskd nemocnice Olomouc, Vojenskd nemocnice Brno a Ustav

leteckého zdravotnictvi Praha.
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Hlavnim tkolem agentury je fizeni a organizace poskytovani zdravotnich a veterinarnich
sluzeb v rezortu MO na uzemi Ceské republiky, ale i mimo ni. Je odpovédna za nakladani
se zdravotnickym a veterindrnim materidlem, déale pak s lé¢ivy i navykovymi latkami

(Ferkalova, 2021).

Ministr obrany
Naméstek MO NGS ' Statni tajemnik
L Sekee vojenského == o= -

Sekce spravy a fizeni zdravotnictvi Pozemni sily Vzdusné sily Agentura personalistiky
) Agentura vojenského i T Univerzita obrany
UVMN Praha _ zdravoinctvi brigety, phubky igady, zkiadny Fakulta vojenského

zdravotnictvi
VN Olemouc 14x ROLE 1 2x ROLE 1
VN Brmo
Bechyné
Ustav leteckého —— Vojensky veterinarni Hradec
zdravotnictvi 8. Zrksvolcky peapor ustav | Kralovée
T 5 FPraha
Odbor letecke zachranne : . . I
e .VOJensk\,' zdravotni ustav | Prostéjov
Centrum vojenské Centrum biologicke | Pras!amce
kynologie ochrany —1 Vyskov
_— . Zatec
Centrum zdravotnickeho Centrum zdravotnich
materidlu sluZeb

Obrazek 6 Struktura VZdrSI (vlastni zpracovani dle Almanac, 2021)

4.1.3 Vojensti poskytovatele zdravotnich sluzeb

Poskytovéani zdravotnich sluzeb v rezortu MO je velmi specifické, nebot’ je vymezeno
urcitym legislativnim rdmcem, ve kterém je stanoveno, v jakém prostiedi lze zdravotni
péci aplikovat. Vyznamnym zédkonem je Zdkon o vojacich z povolani ¢. 221/1999 Sb., ve
kterém je specifikovano poskytovani zdravotni péce pro rezort obrany skrze zatfizeni, ktera
jsou zfizovana ministerstvem. Mezi dalSi dulezité normy patii: Zdkon o zdravotnich
sluzbach ¢. 372/2011 Sb. a Vyhlaska o poskytovani péce ve vojenskych zarizenich ¢.
285/1999 Sb.

Poskytovatele zdravotni péce a zdravotnicka zatizeni:
» Centra zdravotnich sluzeb (CZdrS) — zatizeni poskytujici primarni a preventivni
lékatskou ¢i stomatologickou péci, k jejichZz vzniku doslo slou¢enim posadkovych

osetioven (POS).
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>

Praporni obvazi$té (PrO) — mobilni vojenské zatizeni poskytujici akutni a
primarni lékatskou péci v polnich podminkach. Tento typ zafizeni ovSem neni
v CR legislativné oSetien. Zakon ¢&. 372/2011 Sb. zmiiiuje tento typ zatizeni pouze
v souvislosti s krizovymi situacemi.

Polni nemocnice (PN) — jednotky, které poskytuji rozsifenou péc¢i v oblasti
resuscitace, obornou ambulantni péc¢i ¢i urgentni chirurgické zakroky v polnich
podminkach. PN rovnéZz zabezpeCuje moznost kratkodobé hospitalizace.
V soucasné¢ dob€ je vyuzivana predevSim v zahrani¢nich misich. Legislativa a
vyuziti PN pro ¢eské podminky je obdobna jako u PrO.

Vojenské nemocnice (VN) — zdravotnicka zafizeni poskytujici odbornou a
specializovanou péci, pfedevSim pak dispenzarni péci, specializovana vySetteni a
posudkovou ¢innost, VZP 1 jinym osobdm dle vyhlasky. V soucasné¢ dob¢ se na
tizemi CR vyskytuji tféi VN a to v Praze, Olomouci a Brng.

Centrum letecké zachranné sluzby — vojensky utvar, jehoz cilem je kazdodenni
zabezpeceni letecké zachranné sluzby v Karlovarském a Plzeiském kraji. Mezi
jeho daldi aktivity patii strategické odsuny ranénych VZP do CR, zabezpedeni
vojenskych cviceni i na mezinarodni trovni a v neposledni fad¢ Skoleni a vyuka
vojaku.

Ustav leteckého zdravotnictvi — poskytuje odbornou, specializovanou a
posudkovou Cinnost v oblasti leteckého lékatstvi.

Vojensky rehabilita¢ni Gstav a vojenské lazenské léCebny — staciondrni zafizeni,
ktera poskytuji 1éCebnou rehabilitacni a lazenskou péci vojakiim a jinym osobam
dle pravniho predpisu. Vojensky rehabilitacni Ustav je dislokovan ve Slapech,
lazetiské 1é¢ebny se nachazi po celé CR.

Vojensky zdravotni ustav — provadéji hygienickd a protiepidemicka opatieni,
ktera jsou stanovena vyhlaskou. Vyznamnym ukolem je i plnéni vakcinace
v ozbrojenych silach.

Centrum zdravotnického materidlu — cilem zafizeni je zabezpeceni a distribuce
materialu i1 techniky pro zdravotnickd zatizeni a Utvary.

Univerzita obrany (UNOB) — zabezpe€uje vyzkumné a vyvojové pracovisté na
Fakulté vojenského zdravotnictvi (FVZ) a zdroven se jedna o jediné zatfizeni, které
nabizi pregradudlni i celozivotni vzdélavani NLZP v ACR (Prochazka, Blanai a

Janouch, 2012, s. 80-86).
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4.2 Lécebné odsunovy systém

Lécebné odsunovy systém ranénych v polnich podminkich vychdzi z mezinarodnich
zdravotnickych doktrin NATO, jenz fesi zdravotnické etapy neboli role odsunti. Kazda role
ma jasn¢ definované persondlni i materidlni vybaveni a garantuje urcity rozsah péce (Plodr

a Pudelka et al., 2020, s. 169).

4.2.1 Etapy odsuni

ROLE 0 (RO)

Jedna se o neoficialni oznaceni etapy, ktera se pouziva predevSim v ¢eskych podminkach a
nevychazi z NATO doktrin. V této fazi probiha oSetfeni skrze Combat Life Saver (CLS),
coZ je nezdravotnicky personal, jenz je absolventem odborného kurzu, ktery opraviuje
zasahovat pfi zivot ohrozujicich stavech s vyuzitim zakladniho materidlu a vybaveni.
OsSetteni probihd zpravidla na bojisti (POI), ptipadné ve hnizd€ ranénych (CCP).
Napomocen mize byt 1 zdravotnik roty, ktery se nachazi pfedev§im u bojovych rot. Cilem
je stabilizovat zakladni Zivotni funkce vojaka a zabezpecit co nejrychlejsi transport na dal$i

etapu (Plodr a Pudelka et al., 2020, s. 169).

ROLE 1 (R1)

Prvni etapu odsunii zabezpecuje zdravotnicky prvek, kterym byva PrO, jenz je soucasti
bojovych 1 nebojovych praporti. PrO disponuje vétSim poctem NLZP (zdravotniCti
zéachranafi, vSeobecné sestry, sbéracCi ranénych) a minimaln¢ jednim lékafem (Plodr a
Pudelka et al., 2020, s. 170). Ukolem PrO je poskytnuti urgentni a primarni lékai'ské péce
v polnich podminkach resp. v misté nasazeni jednotky (Prochdzka, Blanat a Janouch, 2012,
s. 84). Dle NATO AJP-4.10 (2019, s. 71) R1 disponuje omezenou kapacitou lizek i
zdravotnického vybaveni a mezi jeho hlavni tkoly spada tfidéni ranénych, jejich transport,

stabilizace zdkladnich zivotnich funkei a provedeni zdkladnich lékatskych tkont.

ROLE 2 (R2)

R2 pfijimd ranéné a uskuteciiuje jejich retriage (znovu tiidéni), poskytuje urgentni
lékatskou péci predevSim v oblasti chirurgie, dale pak provadi resuscitaci a stabilizaci s
pomoci lepSiho zdravotnického vybaveni. Role je jiz vybavena liZzkovou kapacitou, ktera
zajiStuje sledovani zdravotniho stavu a pooperacni péci s cilem transportu na vyssi etapu

do 24 hodin. R2 mtizeme rovnéz rozdélit na R2F — forward (pfedsunuté role), ktera reaguje
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na vyvoj bojové situace a je schopna se okamzité premistit, dale pak R2B — basic (zdkladni
role), jenz zahrnuje intenzivni péci a zdsobovani materidlem R1 a posledni je R2E —
enhanced (vys$i etapa), kterd disponuje laboratornimi a zobrazovacimi metodami
(ultrazvuk, CT apod.) (Prochazka, Blanai a Janouch, 2012, s. 84; NATO AJP-4.10, 2019,
s. 72).

ROLE 3 (R3)

V R3 nalezneme veskeré vybaveni a sluzby jako v R2E, ale navic je vybavena dalSimi
ptistroji a specializovanymi pracovisti, jako je napf. neurochirurgie. V naSich podminkéach
R2 i R3 predstavuje polni nemocnice, ktera je vystavena z kontejnerti a stanovych dilct.

R3 zabezpecuje vyssi standard oSetfovatelské péce pred zahdjenim strategické evakuace na

posledni etapu (Prochdzka, Blanat a Janouch, 2012, s. 84; NATO AJP-4.10, 2019, s. 72).

ROLE 4 (R4)

R4 zahrnuje celé spektrum vysoce specializované péce (napt. rekonstrukéni chirurgie,
protetika, rehabilitace), ktera nemlize byt poskytnuta v misté nasazeni jednotky. Zpravidla
se jednd o vojenské nemocnice, ptipadné¢ smluvné oSetfené nemocnice, jenz se nachazi

v zemi puvodu ranéného (NATO AJP-4.10, 2019, s. 72).

4.2.2 Transport ranénych

V zévislosti na aktualnim stavu ranéného je tfeba zabezpecit jeho transport pozemnimi ¢i
vzdusnymi prostfedky na adekvatni etapu/roli (TACEVAC).

1. Pfedsunuty MEDEVAC (FORWARD MEDEVAC)

- jednd se o transport ranéné¢ho k dalsimu oSetfeni, ktery miize byt realizovan formou
CASEVAC (neplanovany transport jakymikoliv dostupnymi prosttedky) nebo MEDEVAC
(zdravotnicky odsun z mista poranéni ¢i hnizda ranénych);

2. STRATEVAC

- strategicky transport ranéného k definitivnimu oSetfeni/péci na R4. VétSinou se jedna o
pfesun ze zahrani¢ni operace zpét do CR popf. jiného statu (Prochazka, Blanaf a Janouch,

2012, s. 166-167).
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Obrazek 7 Lécebné odsunovy systém (vlastni zpracovani)
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5 VZDELAVANI V ACR

Ptiprava vojenskych profesionalii je nezbytnou soucésti koncepce pro vystavbu a rozvoj
ACR. Vzdélavani probiha formou formalniho a neformalniho celoZivotniho udeni.
Formalni vzdé€lavani poskytuji vzdélavaci instituce (Skoly a univerzity), neformalni
vzdélavani je realizovano karierovymi, odbornymi a jazykovymi kurzy se zaméfenim na
zastavané sluzebni misto (Saibert, 2019, s. 31-33).

Pfed zatfazenim na stanovené sluZzebni misto je tfeba spliiovat kvalifika¢ni ptedpoklad,
kterym je dosazeny stupent vzdélani. Pro hodnostni sbor muzstva a poddustojnikd staci
vyuéni list.  Praporicky sbor musi mit splnén maturitni zkouSku, niz§i distojnici
vysokoskolské vzdélani bakalarské a od hodnostniho sboru vyssich diistojnikl se vyzaduje
vysokoskolské magisterské vzdélani.

Po absolvovani zékladni ptipravy, diky ¢emuz je splnén pozadavek k vykonu povolani,
jsou vojaci zafazovani do systému dalSiho kvalifika¢niho vzdélavani. Splnéni pozadavka
vychazi z komplexni ptipravy, jenz zahrnuje tfi sloZky, mezi které fadime vzdélavanti,

vychovu a rovnéz vycvik (Némecek, Kolkus a Micanek, 2014, s. 121).

Oblasti pripravy

» Institucionalni pfiprava — vychazi z pripravy personalu pro plnéni tikoli na daném
sluzebnim zatazeni. P¥i vstupu do ACR je novy vojak povinen absolvovat kurz
zékladni piipravy, jenz ho nauc¢i zakladnim dovednostem pro sluzbu. Po zafazeni
na dany utvar a ztotoznéni se se sluzebnim mistem nasleduje odborna popf.
specializovand ptiprava, dale také kariérova, jazykova ¢i ucelova.

» Kolektivni ptiprava — cilem je zabezpecit pfipravu vojska k nasazeni v zahrani¢nich
operacich. Pfiprava vychéazi z navrhu doktriny, kterd se nachazi ve fazi schvalovani.

» Individualni pfiprava — jedna se o ptipravu vojaka po celou dobu kariéry, za kterou

je odpoveédny on sdm (Dvotdkova, 2021).

5.1 Kariérové kurzy

Cilem kariérovych kurzii je osvojeni si zékladnich vojenskych znalosti a dovednosti, které
jsou nezbytné pro vykon povolani v ptislusném sluzebnim zatfazeni a s tim souvisejici
udélenou hodnosti. ACR vsoucasné dob& nabizi 8 kariérovych kurzii pro viechny
hodnostni sbory. Vzdélavani probihé zpravidla prezenéni formou ve VySkové u Velitelstvi

vycviku - Vojenské akademii ve Vyskove, ptipadné na Univerzité obrany v Brné po dobu
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nejméné¢ 10 tydni (Némecek, Kolkus a Micanek, 2014, s. 121, 125). Kurzy urcené pro
generaly a generalni §tab (GS) probihaji v zahrani¢i dle uréeni, nejéast&ji viak ve Velké
Britanii a Spojenych statech americkych.

Jestlize je u VZP spatfovan persondlni zdmysl ve smyslu zafazeni na misto v jiném
hodnostnim sboru, je nutnosti pied timto skutkem byt zatazen a splnit ptislusny kariérovy
kurz (tzn. posun vojaka v hodnosti rotny do hodnosti rotmistr, nezapocne dfive, nezli

absolvuje praporcicky kurz).

Tabulka 1Kariérové kurzy ACR (vlastni zpracovani)

Kariérovy kurz Misto Délka kurzu Hodnost
konani
Poddustojnicky kurz Vyskov 10 tydna Cetar, rotny
Praporcicky kurz Vyskov 12 tydna rotmistr, nadrotmistr, praporcik
Vyssi praporcicky kurz Vyskov 18 tydna nadpraporcik, Stabni praporcik
Zakladni dustojnicky kurz Vyskov 18 tydna porucik, nadporucik
Kurz pro nizsi dustojniky Vyskov 12 tydna kapitan
Kurz pro vyssi dustojniky Brno 18 tydna major, podplukovnik, plukovnik
Kurz generalniho stabu zahranici 24 tydna plukovnik GS, brigadni general
Kurz pro generaly zahranici 1 rok generalmajor, generalporucik, armadni general

5.2 Jazykové vzdélavani

v

Jazykové vzdélavani vojakt vychdzi z RMO ¢. 25/2020, ktery stanovuje jednotné
vzdélavani a uroven cizich jazyki. Jazykové vzdélavani je dilezité z divodu plnéni
stavajicich zavazkit CR vi¢i NATO. Osobg, ktera vykonala jazykovou zkousku pred
komisi je vydavano osvédceni dle normy STANAG 6001. Zkouska se sklada z ustniho a
pisemného projevu, dale pak z poslechu a &teni s porozuménim. V CR je mozné ziskat
profil 1111 az 3333. PoZadavkem na pozici je splnéni normy z angliCtiny, ale vyhodou
miliZe byt i drzeni certifikatu z ruského, francouzského ¢i némeckého jazyka.

Nejvice uzivanym druhem kurzu byva kurz k ziskdni standardizovaného jazykového
profilu (SLP), ktery muize byt zékladni, zdokonalovaci ¢i zdokonalovaci k jednotlivym

dovednostem. Do zdkladniho kurzu je nominovan zaméstnanec, ktery nevlastni osvédceni
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STANAG 6001 a neni schopen zkousku vykonat bez ptedchozi ptipravy. Do tohoto kurzu
muaze byt vojak zafazen pouze jednou. Jestlize jeho jazykové dovednosti nejsou nadale
adekvatni, je zafazen do kurzu zdokonalovaciho. Dal§imi druhy jazykovych kurzii jsou
kurzy kudrzeni jazykové zpulsobilosti, pfipravné, terminologické a konverzacni.
Konverzaéni kurzy jsou aplikovany vyhradné pied zahrani¢nim vyjezdem. Veskeré
jazykové kurzy jsou organizovany formou prezenéni, distan¢ni i kombinovanou.

Pro jednotlivé hodnostni sbory, ale i1 sluZebni mista byvaji rozdilné pozadavky na roven
jazykového vzdélavani. V praxi lze ftici, ze hodnostni sbor muzstva a poddistojnikt
nevyzaduje drzeni certifikatu dle normy. Hodnostni sbor praporcikli vyzaduje troven 1 ve
vSech dovednostech, dustojnici dle funkéniho zafazeni zpravidla musi vlastnit certifikat
urovné 2 alespon ve dvou dovednostech. Vyjimkou ale mohou byt sluzebni mista, ktera
jsou vysoce specializovand. V oblasti vojenského zdravotnictvi napt. sbéra¢ ranénych -
specialista v hodnosti rotného musi byt drzitelem certifikdtu Grovné 1 ve vSech

dovednostech, pfestoze se nachazi v hodnostnim sboru poddistojnik.

5.3 Odborné kurzy

Odborné kurzy jsou realizovany na zékladé¢ potireb MO a jsou nezbytné pro vykon
zastavané¢ho sluzebniho mista. Vyuka odbornych kurzi byvéa pravidelné aktualizovana
z diivodu zabezpeceni skutecnych a aktudlnich potieb rezortu. Nékteré kurzy jsou na pozici
povinné, nékteré naopak dobrovolné (Ministerstvo obrany, 2011, s. 28). Povinnym
odbornym kurzem mutze byt naptfiklad drzeni fidicského opravnéni skupiny C ¢i
absolvovany kurz CLS pro vykon sluzebniho mista sbérace ranénych. Pro vykon sluzby na
pozici zdravotnika praporniho obvazisté je jedinym povinnym kurzem Urgentni péce

v poli.
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6 ANALYZA VZDELAVANI ZDRAVOTNIKU V ACR

Nasledujici kapitola je zaméfena na analyzu soucasného systému celozivotniho vzdélavani
zdravotnikii v ACR. S procesem vzdélavani zdravotnickych zachranait a vseobecnych
sester v rezortu obrany jsem byla seznamena na zaklad¢ svého sluzebniho zatazeni na
pozici zdravotnika obvazi§té¢ a s tim spojeného studia internich predpist pro provadéni
vzdélavani, ktery bude rozebran v prvnim kroku. Nésledné formou kvantitativniho
dotaznikového Setfeni dochdzi ke zhodnoceni funkénosti a dodrzovani doposud
nastaven¢ho systému. Posledni ¢ast predkladd SWOT analyzu vztahujici se k souasnému

systémul vzdélavani a analyzu PEST, kterda hodnoti makroekonomické prostiedi.

6.1 Interni predpisy

Vyznamnym a dil¢im dokumentem, jenz zabezpecuje vzd€lavani vojenského
zdravotnického persondlu je Metodicky pokyn feditele odboru vojenského zdravotnictvi,
z roku 2019, jehoz autorem je plk. g§t. RNDr. Hynek Schvach, Ph.D. Metodicky pokyn byl
sestaven a vydan na zdklad€ novelizace zdkona o NLZP z roku 2017. Ptedpis, ktery diive
zabezpecCoval vzdélavani zdravotnického persondlu, nebyl jiz dostatecny.

Metodicky pokyn vymezuje pravidla tykajici se odborné a specializa¢ni piipravy, véetné
celozivotniho vzdélavani VZP na pozici lékafe, zubniho 1ékafe, farmaceuta a NLZP.
Specializani vzdélavani muze byt realizovdno na zadklad¢ schvalené pisemné Zzadosti
feditele odboru vojenského zdravotnictvi. Zadost musi obsahovat stanovisko vedouciho
organizacniho celku (napf. souhlas velitele utvaru) a nasledné je posouzena potifeba MO
pro danou specializaci. V piipad¢ specializacniho vzdélavani NLZP je ptihlizeno 1 k
vyjadieni hlavni sestry ACR. Finalnim krokem je schvaleni ¢ zamitnuti Zadosti.
Specializa¢ni vzdélavani je nasledné kondno formou odbornych stdzi v akreditovanych
zdravotnickych zafizenich, pfevazné ve vojenskych nemocnicich. Jestlize neni mozZné
odbornou pripravu absolvovat ve VN, je mozné vyuzit i civilniho zafizeni.

Dle ¢lanku 15 daného dokumentu jsou vojaci rovnéZ povinné se celozivotné vzdélavat.
Nejvyznamngj$i formou celozivotniho vzd&lavani v ACR jsou odborné staze, které
probihaji na pracovistich vojenskych poskytovatelii sluzeb, jimiz jsou pfevazné vojenské
nemocnice a centra zdravotnich sluzeb, poptipadé mohou byt vyuzivana i pracovisté
civilniho charakteru, jenz musi byt schvalena ministrem obrany a feditelem odboru
vojenského zdravotnictvi. Odborné staZe se vykonavaji dle piisluSného sluZzebniho

zafazeni a Casové dotace stanovené timto pokynem. Staze, které jsou urceny pro
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zdravotniky z polnich nemocnic, roty zdravotnickych odsunt ¢i polnich chirurgickych
tymt jsou v casové dotaci presahujici polovinu fondu doby sluzby. V praxi to znamena, ze
zdravotnici prevazné stazuji ve vybrané nemocnici a opousti ji pouze v pfipadu plnéni
sluzebnich povinnosti na matefském utvaru. Zdravotnici na prapornich obvazistich plni
odborné staze v rozsahu 20-50 % fondu doby sluzby. Zdravotnicky zachranat vykonava
svoji ¢innost na oddélenich intenzivni a urgentni péce, ptipadné¢ u ZZS. Vseobecna sestra
vykonava polovinu stdzi na oddélenich urgentni €1 intenzivni péce a druhou polovinu na
centrech zdravotnich sluzeb. Dulezité je rovnéz zminit, ze zdravotnicky zachranafr, ktery je
cerstvym absolventem univerzity, musi absolvovat odborné staZe v Casové dotaci 50 %
doby sluzby na jednotkach intenzivni péce ¢1 oddéleni urgentniho piijmu. Tento poZadavek
se opira o zdkon, ve kterém je nepfijatelné nechat zachranaie pracovat u ZZS ihned po
ukonceni studia a vyZaduje rok praxe v nemocni¢nim zafizeni. U ostatnich zdravotniki
zafazenych v ramci jinych struktur vojenského zdravotnictvi se vyzaduje staZz v dotaci
jednoho dne v tydnu.

Mezi dalsi formu vzdélavani zdravotnika patii absolvovani odbornych kurzi, které nabizi
FVZ UNOB. Povinnost odbornych kurzli na pozici nalezne pracovnik personalni skupiny
v internim systému. Nabidka kurzi se tidi planem kurzd, jenz fakulta kazdy rok vydava.
Mezi povinny kurz, ktery musi mit splnén kazdy zdravotnik, fadime kurz Urgentni péce
v poli, ktery je organizovan Katedrou urgentni mediciny a vojenského vSeobecného
I€katstvi. Behem studia si poslucha¢ prohloubi a zdokonali védomosti a dovednosti tykajici
se poskytovani prvni pomoci v polnich podminkach. Velmi rozsSifenym kurzem je 1
Zachazeni s omamnymi a psychotropnimi latkami, ktery zaStituje Katedra toxikologie a
vojenské farmacie. Tento kurz pfipravuje vojaky na slozeni zkousky a ziskani odborné
zpusobilosti pro praci s omamnymi a psychotropnimi latkami. Toto osvédcCeni byva
potiebné ptevazné do zahrani¢nich operaci. Absolvovanim odbornych kurza ucastnik vzdy
ziskava certifikat, ktery byva s omezenou platnosti. Po urcité dobé je tedy nutné kurz

opétovné absolvovat.

6.2 Dotaznikové Setieni

Predmétem dotaznikového Setteni, jenz fadime mezi kvantitativni formu vyzkumu, bylo
zjiSténi soucasného pohledu vojenskych zdravotniki na nastaveny systém vzdélavani

v ACR a jejich spokojenost.
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Vyzkumné otazky byly stanoveny nasledovné:

Jak je vniméano celoZivotni vzdélavani ze strany zdravotnikit ACR?
Zodpovida za prabéh celozivotniho vzdélavani povéirend osoba?

Ma vliv sluzebniho zatfazeni na pInéni ¢asové dotace odbornych stazi?
Jsou zdravotnici vysilani na povinné i nepovinné odborné kurzy?

Povazuji zdravotnici své jazykové znalosti jako dostacujici?

A e

Jaké aktivity by zdravotnici zatadili mezi vzdélavani?

6.2.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Diilezitym faktorem vyzkumu je osloveni spravnych respondentt. Do vyzkumného vzorku
byli zahrnuti zdravotniCti zachranafi a vSeobecné sestry nachazejici se ve vSech strukturach
vojenského zdravotnictvi ACR. Dotaznik nebyl uréen pro dal§i NLZP, kterymi jsou napf.

vojensti laboranti, sbéra¢i ranénych apod.

6.2.2 Realizace dotaznikového Setieni

Dotaznik obsahoval celkem 16 otazek, z toho 15 uzavienych otdzek s vybérem jedné i
vice odpovédi a 1 otevienou otazku. Distribuce probihala skrze internetovy odkaz na portal
survio.com za vyuziti pfevazné¢ socidlnich siti a osobnich zndmosti autorky.

V uvodu dotazniku byl respondent seznamen s pritbéhem Setfeni, jeho ucelu a zptisobu
vypliovani. Byl rovnéz stanoven potiebny ¢as k vypInéni a patiicné podékovani. Samotny
dotaznik byl rozdélen do nékolika ¢asti. Prvni ¢ast se zabyvala vSeobecnymi otdzkami
profesniho zatazeni (otazky 1-4), nasledujici cast zkoumala postaveni zdravotnikl
k celozivotnimu vzdélavani a jeho plnéni (otazky 5-13), posledni ¢ast doplnila vyzkum o
identifikacni udaje respondentti (otazky 14-16).

V casovém useku od 8. 2. 2022 do 28. 2. 2022 vyplnilo dotaznik celkem 38 zdravotnikil
ACR. Celé $etieni probihalo formou anonymity a vysledky vyzkumu byly pouZity pouze
k vyhradnimu zpracovani diplomové prace.

Vzor dotazniku zabyvajici se stavajici situaci celoZivotniho vzd&lavani zdravotnikit ACR

je uveden v ptiloze (P I) této prace.
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6.2.3 Stanoveni hypotéz

Na zaklad¢ internich statistik organizacnich celkil, jenz neni mozné zvetejnit a vlastniho
pozorovani a zkuSenosti byly stanoveny hypotézy, jenz budou potvrzeny ¢i vyvraceny

vysledky z dotaznikové Setieni.
Stanovené hypotézy:
» HI: Vice nez 90 % zdravotnikd povazuje celozivotni vzdélavani za dilezité.

» H2: Vice nez 75 % zdravotniki vykondva odbornou staz ve stanovené Casové

dotaci.
» H3: Vice nez 80 % zdravotniki spliuje kurz Urgentni péce v poli.

» H4: Vice nez 75 % zdravotniki spliuje jazykové pozadavky na sluzebni misto.

6.2.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikového Settfeni se z€astnilo 38 respondentli. VSichni respondenti dotaznik vyplnili

skrze ptimy odkaz a nej€asté¢ji jej uzavieli 1 odeslali do 5 minut (78,9 % respondentit).

Profesni zaiazeni respondentii

Prvni Cast otazek slouzila ke zjiSténi soucasného sluzebniho zatfazeni a celkové dobé
sluzby respondentli. Nejvice respondentt, jenz odeslali dotaznik jsou podfizeni Agentuie
vojenského zdravotnictvi (17 respondentlt), ndsledovala 7. mechanizovand brigada (9
respondentll) a na tfetim misté se umistil 14. pluk logistické podpory (5 respondenti).
Ostatni oslovené utvary odeslaly 1 ¢i 2 vyplnéné dotazniky.

Méng¢ jak 5 let je v soucasném sluzebnim zafazeni 23 oslovenych respondentt, vice nez 10
let pouze viadu tfech. Ke kratkému zafazeni na soucasné pozici dochazi z divodu
zabezpedeni kariérového posunu ze strany ACR. RovnéZ je nejvice respondentii sougasti
ACR méné jak 5 let. Naopak vice nez 15 let slouzi u armady 6 respondent.

Z prapornich obvazist' a bojovych rot bylo ziskdno 19 dotaznikli, z center zdravotnich
sluzeb a polni nemocnice 17 dotaznikli. Posledni 3 dotazniky odeslali respondenti s jinym
sluzebnim zafazenim (Obr. 8). Dle internich udaji ACR tvoii nejvice zdravotnikd
Agenturu vojenského zdravotnictvi, jedna se o cca 55 %. Praporni obvazisté a bojové roty
se skladaji z dalSich cca 40 %. Je tedy obdivuhodné, Ze v tomto Setfeni odeslalo dotazniky

vétsi zastoupeni zdravotnikli pravé z PrO a rot.
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Jaké je Vase sluzebni zarazeni?
jiné; 7,90%
. praporni obvazisté;
centrum zdravotnich 3950%
sluzeb; 26,30% !
polni nemocnice; bojova rota; 10,50%
18,40%

Obrazek 8 Sluzebni zatazeni respondentli (vlastni zpracovani)

Postaveni zdravotnikii k celoZivotnimu vzdélavani a jeho plnéni

Druhd c¢ast dotaznikového Setfeni zkoumala postaveni zdravotnikli k celoZivotnimu
vzdélavani a jeho pInéni. Pro 37 respondenti je celozivotni vzdélavani dulezitym, pouze 1
VZP povazuje toto vzdélavani jako nedulezité. Tato otazka tedy potvrdila teoretickou
reSer$i, kterd klade diraz na vzdélavani zdravotnika v pritbé¢hu celého zivota.

Se soucasné nastavenym systémem vzdélavani neni spokojeno 60,5 % dotazanych (23

zdravotnikil), naopak spokojeno je 39,5 % respondentii (Obr. 9).

PovaZujete soucasné vzdélavani zdravotnikd v ACR jako
uspokojivé?

ano

ne 13,20%

18,40%

spise ano
26,30%

spise ne
42,10%

Obrazek 9 Spokojenost se soucasnym systémem vzdélavani (vlastni zpracovani)
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Témét shodné rozlozeni odpovédi se naskytlo u otazky, kterd se dotazuje na povéieni
osoby, jenz zodpovidd za prubéh a kontrolu celozivotniho vzdélavani. Celkem 19
respondentll odpovédelo zaporné, tedy na jejich pracovisti se nevyskytuje povéiend osoba,
17 osob odpovédélo kladné a 2 respondenti nevédi, zdali se néjaka takova osoba na
pracovisti nachazi (Obr. 10). Z vysledkii Setfeni lze vyvodit, ze povéfend osoba je
stanovend predev§im vramci Agentury vojenského zdravotnictvi, nebot’ se jedna o
samostatny utvar. Zaporné¢ odpovédi byli odeslany ze stran zdravotniki bojovych rot a

prapornich obvazist’. Tito zdravotnici nepodléhaji agentute, ale veliteli samotného ttvaru.

Je na Vasem pracovisti povérena osoba, ktera zodpovida za
prabéh a kontrolu celozivotniho vzdélavani?

nevim
5,30%

ano
44,70%

ne
50,00%

Obrazek 10 Osoby povétené za vzdélavani na pracovisti (vlastni zpracovani)

S otazkou celozivotniho vzdélavani souvisi 1 absolvovani odbornych stazi v nemocni¢nich
zafizenich a vyjezdovych skupinich ZZS, které jsou stanoveny pfisluSnym internim
dokumentem. Obdivuhodny je fakt, Ze 60,5 % dotdzanych neplni odborné staze ve
stanoveném rozsahu alesponn 20 % doby sluzby. Plnéni stazi nad 50 % dokladaji
zdravotnici pfevdzné z polni nemocnice (21,1 %), nebot’ nemusi plnit sluzebni povinnosti
na svych matefskych utvarech (Obr. 11). Sluzebni zatfazeni ma tedy vliv na plnéni ¢asové

dotace odbornych stazi.
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Kolik ¢asu v mésici vykondvate odbornou staz?

vice jak 50 %

21,10%
20-50 % méné jak 20 %
18,40% 60,50%

Obrazek 11 Vykon odbornych stazi respondentil (vlastni zpracovani)

Neméné¢ dulezitou otdzkou v druhé Casti vyzkumného Setfeni je absolvovani odbornych
kurzil, jenz nabizi piimo ACR a jsou uréeny pro lékaisky a nelékaisky personal. Dvacet ti
respondentl absolvovalo kurz Urgentni péce v poli (UPP), na druhém misté se umistil kurz
Zachazeni s omamnymi a psychotropnimi latkami (OPL), ktery ma slnéno 21 zdravotnika.
Z dostupnych informaci lze fici, Ze ani jeden kurz nespliiuje vice jak 60 % respondenti,
pitom se jedna o dva nejrozsitenéjsi kurzy pro zdravotnicky personal ACR. UPP i OPL
fadime mezi kurzy, které jsou povinné napt. do zahrani¢ni operace, a proto je dulezité, aby
je mél splnén kazdy zdravotnik a dbal o obnovu kazdych 5 let. Kurz UPP byva rovnéz
povinny pro urc¢ité funkéni zatazeni (napi. pro zdravotnika praporniho obvazisté). Ostatni
% zastoupeni kurzii je vyobrazeno v tabulce (Obr. 12). Respondenti, ktefi uvedli
vzdélavaci aktivitu, kterou zastitovala soukromé nevojenskd zatizeni, ptipadné se jednalo o
zastaralé vzdélavaci akce, které jiz nejsou v nabidce FVZ UNOB.

V oblasti vzdélavani jsou rovnéZz zdravotnikiim v dobé¢ sluzby umoznény konference a
odborné seminafe (30 respondentil), specializacni vzdélavani (17 respondentll), moZnost
vysokoskolského studia (10 respondentt), kurzy civilnich zatizeni (8 respondenttt). Zadné

vzdélavaci aktivity nejsou povolovany 6 zdravotnikim.
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70,00%
60,00%

OPL CLS/TCCC Instruktor  Vzd. zdr. MedOps
CLS/TCCC odsuny

W Kurz

Jaké odborné kurzy jste absolvoval(a)?

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I I .
0,00% . . ]

jiny

zadny

Obrazek 12 Plnéni odbornych kurzii (vlastni zpracovani)

Dalsi otazky byly vénovany jazykovému vzdélavani a jeho plnéni na zastdvanou pozici.

Tticet jedna respondentii jazykové pozadavky spliiuje (dle normy STANAG 6001), 7

respondentl nikoliv. Obecné Ize fici, ze zdravotnici se déli na dvé poloviny. Prvni polovina

si mysli, Ze jsou jejich jazykové znalosti (pfedevsim anglictina) dostacujici, druha polovina

toto tvrzeni popira (Obr. 13).

Myslite si, Ze jsou Vase jazykové znalosti dostacujici?

ne; 18,40%

ano; 28,90%

spiSe ne; 28,90%

spiSe ano; 23,70%

Obrazek 13 Jazykové znalosti respondentti (vlastni zpracovani)
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Posledni otdzka byla vénovana vlastnimu ndzoru respondenta, nebyla povinna a vysledkem
bylo zjisténi, o jaké aktivity by zdravotnici méli zajem. Otdzku zodpovédélo celkem 23
respondentli. Nejvétsi zastoupeni zdravotnikii by uvitalo dodrzovani a dozor nad plnénim
odbornych stazi, které nejsou v mnohych ptipadech povolovany. Velmi casto se rovnéz
objevovalo stanoveni vice povinnych odbornych kurzii a moznost jazykového vzdélavani.
Mezi zajimavymi napady rovnéz byl vznik simula¢niho centra, organizovani pravidelnych
cviceni pro zdravotniky (napf. na urovni brigady) ¢i aplikace stazi mezi jednotlivymi

utvary.

Identifika¢ni udaje respondenti

Posledni cast otazek byla vénovana identifikatnim udajim respondenta. Vyzkumného
Setfeni se zucastnilo 17 zen a 21 muzi ve sluzebnim poméru vojaka z povolani a
sluzebnim zatazenim na pozici zdravotnika. Ackoliv v ACR je pfevazné zastoupeni muzi
v uniformé (cca 87 %), zeny v tomto dotaznikovém Setfeni nezaostdvaly pozadu. Jedno
z nejCastéjSich sluzebnich zatazeni Zen v armadé¢ je pravé v ramci vojenské zdravotnické
sluzby. Nejvice respondentt bylo ve vékovém rozmezi 26 az 35 let (15 respondenttt), ve
veéku 36 az 45 let 12 respondentti, 18 az 25 let 8 respondentii a nejméné pocetnou skupinou
byli zdravotnici star§i 45 let (3 respondenti). NejCastéjSim dosaZzenym vzdélanim je

vysokoskolské - bakalarské u celkem 25 respondentii (Tab. 14).

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
vyssi odborné
11%

stfedoskolské
10%

vysokoskolské -
magisterské
13%

vysokoskolské -
bakaldrské
66%

Obrazek 14 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentl (vlastni zpracovani)
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6.3 SWOT analyza

Nasledujici vyobrazeni SWOT analyzy, zabyvajici se soucasnym systémem vzdélavani
zdravotnikti v ACR, predkladd silné a slabé stranky na strané vnitfniho prostfedi a
ptileZitosti a hrozby na strané vngjsiho prostiedi ACR.

SWOT analyza byla sestavena na zaklad¢ osobnich zkuSenosti, studia interni dokumentace

a vysledkl z dotaznikového Setfeni, jenz jsou vyobrazeny v predchozi podkapitole.

6.3.1 Silné stranky

Mezi prednosti organizace, tedy silné stranky, patii zejména kladny postoj vrcholného
vedeni ACR k podpofe vzdélavani vojenskych zdravotnikil. Z tohoto diivodu jsou na
vojenské pide€, resp. Univerzité obrany, organizovany piislusné vzd€lavaci aktivity
(odborné kurzy) vysoce erudovanymi profesionaly a odborniky na vojenské zdravotnictvi.
Velkou vyhodou oproti vzdélavani v jinych zdravotnickych institucich je nastaveni
vzdélavaciho systému vramci doby sluzby, ¢imz zabezpecuje vysSSi motivovanost
zdravotniki k plnéni vzdélavacich aktivit. DodrZzovani nastavené¢ho systému vzdélavani,
ktery je charakterizovan karierovymi, jazykovymi a odbornymi kurzy, zabezpecuje osobni

1 karierovy posun vojenskych zdravotnikii.

6.3.2 Slabé stranky

Ackoliv ACR podléha uréitému systému veleni a fizeni, v oblasti vzdélavani vojenskych
zdravotnikii neni stanovena povéfend osoba, ktera zodpovida za odbornou piipravu na
jednotlivych utvarech. S tim souvisi 1 chybéjici predbézné ro¢ni plany vzdélavani u
jednotlivet, diky ¢emuz dochdzi k nedodrzovani interniho predpisu (metodického pokynu)
zejména v oblasti dodrzovani C¢asové dotace plnéni odbornych stdzi ve zdravotnickych
zafizenich a vyjezdovych stanicich zdravotnické zachranné sluzby. Slabou strankou je
rovnéz absence prubézného jazykového vzdélavani zdravotnikii, které je rovnéz potieba

k bezproblémovému plnéni ukolld v zahrani¢nich operacich v ramci alian¢nich sil.

6.3.3 Prilezitosti

Mezi pftilezitosti 1ze obecné zahrnout veSkeré aktivity externiho prostfedi, jimiz jsou
pfevazné skutky ze strany politické scény a legislativy. Ménici se politické osazenstvo
milZe mit rozdilné ndzory na stavajici legislativni rdmec tykajici se vzdélavani NLZP i
ptipadné piisobeni armady v alianénich silach. Dosahnuti zavazku a zvyseni vydajii CR na

obranu, znamend pro zdravotniky zlepSeni soucasného systému vzdélavani za pouZiti
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novych technologii, inovaci systému (napf. vytvoieni simulacnich center) a realizaci
mezinarodnich cvifeni alian¢nich armad ¢i vyménu jejich zkuSenosti. Pfilezitosti rovnéz
mohou byt vzdélavaci aktivity, kurzy a konference porddané externimi organizacemi, jez

jsou regulovany ze strany Ministerstva zdravotnictvi CR.

6.3.4 Hrozby

Politické faktory a legislativni normy neovliviiuji pouze prtilezitosti, ale také hrozby. Pro
oblast vojenského zdravotnictvi a jeho vzdélavani je dilezity dostatek financi, ekonomicka
stabilita a zamezeni valecnych konfliktt. Dilezité je taktéz zabranit odchodu vzdélanych
zdravotniki, ktefi mohou pfedavat své zkuSenosti novym rekruttim.

Vale¢né konflikty zptsobuji predevsim nedostatek financi, diky cemuz mize byt ohrozeno
vzdélavani vojenskych zdravotnikli, nebot’ finance by byly v takovém ptipadé vyclenény
piedevSim na zbranové systémy a munici. Mohla by ovSem rovnéz vzniknout pftilezitost,
jelikoz by se zdravotnici vzdélavali piimo v praxi, predevS§im v poskytovani prvni pomoci

ranénym vojakiim ve vale¢ném konfliktu.

6.3.5 Shrnuti SWOT analyzy

SWOT analyza ptedstavila uceleny souhrn silnych a slabych stranek systému vzdélavani
vojenskych zdravotnikti, ale rovnéz prilezitosti a hrozby, které pusobi na samotné
vzdélavani z externiho prostiedi.

Soucasné nastaveny systém predstavuje fadu slabych stranek, které je potteba eliminovat
pro zvyseni efektivity a motivace vojenskych zdravotnikd.

Nasledujici tabulka (Tab. 2) poukazuje z divodu piehlednosti na nejvyznamnéjsi faktory,

jenz byly zjistény s pomoci SWOT analyzy.
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Tabulka 2 SWOT analyza sou¢asné¢ho systému vzdélavani zdravotnikti v ACR (vlastni
zpracovani)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

» podpora vzdélavani zdravotnikl ze » neni stanovena poveéfend osoba za
strany vrcholného vedeni ACR kontrolu vzdélavani na pracovisti

» existence metodického pokynu pro » chybéjici predbézny rocni plan
vSechny zdravotniky vzdélavacich aktivit u jednotlivce

» stanoveni odborné a jazykové » nedodrZovani stanoveného interniho
piipravy predpisu (pfedevSim odborné staze)

» interni  Skolitelé 1  prostory » absence pribézného jazykového
(vyuzivani FVZ UNOB) vzdélavani

» vysoka kvalita odbornych kurzt

Y

kurzy v ramci doby sluzby

» osobni a kariérovy rust

PRILEZITOSTI HROZBY

» mnavyseni poctu zdravotnikl » nedostatek finanénich zdroji pro

y —— T rezort obran
» zména legislativy ve vzdélavani y

> standardizace vzdélavani v > makroekonomicka recese
ramci NATO » odchod vzd¢lanych zdravotniki
» externi vzdélavaci aktivity > politické zmény
> 2 9% HDP na obranu » valecné konflikty
» nové technologie, inovace > zména legislativy
» mezinarodni vyména zkuSenosti
» valecné konflikty
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6.4 PEST analyza

Pro vyobrazeni makroprostfedi v organizaci je vyuzivana tzv. PEST analyza, jenz je
zamefena na politické, ekonomické, socidlni a technologické faktory, které rovnéz

ovliviiji vzdélavani vojenskych zdravotniki.

6.4.1 Politické faktory

Vojenské zdravotnictvi spadd mezi obory, jenz je ovliviiovano na jedné strané
zdravotnictvim a na druhé strané¢ vojenskym (armddnim) prostfedim. Oba sméry jsou
fizeny ze strany statu a jeho legislativnich norem, které je nutné¢ dodrzovat. Vzdélavani
zdravotnikii, i1 téch armadnich, je tedy realizovano na zaklad€ preferenci soucasného
obsazeni politickych stran, jenz jsou ve vlddnouci pozici. Z tohoto diivodu je nutna
stabilizace politickych nadzort v oblasti zdravotnictvi 1 obrany. V opacném ptipadé¢ mlze
dochazet k nepfedvidatelnym zméndm legislativnich norem <¢i sniZzeni financnich
prostiedki, které jsou pro realizaci vzdélavani zésadni.

Stézejnimi pravnimi normami pro vojenské zdravotnictvi jsou zdkon o NLZP, zdkon o
VZP, vyhlaska o podminkach poskytovani zdravotnich sluzeb, ptedpis Zdrav-6-2 z roku
2020, ktery upravuje zdravotnické zabezpecCeni vycviku a dal$i legislativni normy,
vyhlasky a ptfedpisy. Rovnéz je nutné vzpomenout, ze vyznamnou roli hraji i vlivy
mezinarodni politiky a stanovené mezinarodni normy. Vyznamné normy tykajici se obrany
a zdravotnictvi vychazeji z potfeb EU a NATO. Na zaklad¢ téchto skuteCnosti jsou
vydavany a pravidelné aktualizovany doktriny zabyvajici se vojenskym zdravotnictvim,

které jsou i v Ceskych podminkéch akceptovany a mélo by dochazet k jejich dodrzovani.

6.4.2 Ekonomické faktory

Rezort zdravotnictvi 1 obrany je financovdn ze strany ekonomiky stitu, kterd je
ovliviiovéna inflaci, nezaméstnanosti obyvatel, rozdilem mezi exportem a importem a
rovnéz hrubym domdacim produktem (HDP).

Celkovy nedostatek finan¢nich prostiedkll ve zdravotnictvi i obran€ piedstavuje zavazna
rizika v oblasti platového ohodnoceni zdravotnikl ¢i nedostate¢nou modernizaci techniky,
ale rovnéz dalsi problémy jako je napf. sniZeni kvality poskytované péce, se kterou souvisi
1 vzdélavani.

Financovani ACR probih4 skrze statni rozpocet, ktery by mél vydaje na obranu postupné

navySovat a v roce 2025 dosédhnout zavazku vii¢i NATO, ktery stanovuje minimalni vysi
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2 % HDP. V soucasné chvili lze predpokladat, ze této skutecnosti nebude dosahnuto,

prestoze vydaje na obranu maji v poslednich letech spiSe stoupajici trend (Tab. 3).

Tabulka 3 Ekonomické ukazatele statniho rozpotu MO CR (Ministerstvo obrany, 2022b)

Ekonomické ukazatele 2017 2018 2019 2020 2021

Stav rozpo¢tu skute¢ny | skuteny | skute¢ny | skutecny | schvaleny

Vydaje statniho rozpoétu na 52,91 59,80 68,32 74,31 75,36
MO (v mld. K¢)

Podil vydajit MO na HDP 1,05 % 1,13 % 1,21 % 1,32 % 1,28 %

Podil vydajit MO na vydajich | 4,04% | 427% | 440% | 403% | 4,17%

statniho rozpoctu

Z diavodu neptedvidatelnych globalnich probléma (pandemie COVID-19 ¢i valka na
Ukrajing) je ekonomika (nejen) Ceska naruSena. Stanovené problémy by oviem mély
rozpocet pro armadu upravit a navysit, nebot’ se poukdzalo, ze dosdhnuti zadvazku je velmi

dualezité a snizeni vydaji pro MO je nezadouci.
6.4.3 Socialni faktory

Mezi vyznamny socidlni faktor, ktery ovliviiuje vzdélavani zdravotnikii, spada starnuti
populace, tedy starnuti specialisti a odbornikii ve svém oboru. Odborné vzdélavani
vojenskych zdravotnikii je mnohdy realizovdno stejnymi lidmi, ktefi postupem casu
odchazeji do civilniho sektoru, nebot’ prace v ACR je velmi fyzicky i psychicky naro¢na a
nasledn€¢ uz nejsou schopni vykonavat vSechny stanovené cinnosti vojaka. S jejich
odchodem nasledné souvisi ndbor novych zdravotnikl, ktery byva znaéné omezen
soucasnou fyzickou kondici a Zivotni stylem, ktery neni odpovidajici pozadavkim armady.
Zaroven je nutnosti novym uchazecim nabidnout dostate¢né vyhody a predbéhnout tak
konkurenci. V poslednich letech je stoupajicim trendem nabor Zen, pro které je povolani

vojenského zdravotnika velice perspektivni.

6.4.4 Technologické faktory

Nové technologie, technicky vyvoj ¢i vyzkumna Cinnost vyrazné ovlivituje fungovani

rezortu obrany 1 zdravotnictvi. V oblasti zdravotnictvi lze pozorovat zkvalitnéni
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diagnostickych metod, nastaveni efektivni 1é¢by, prevence aj. Naopak v oblasti obrany
dochazi ptedev§im k modernizaci vystroje a vyzbroje, ale vyraznym pokrokem prosla i
aplikace bezpilotnich prostiedki (drony). Inovace v oblasti informacénich technologii
probihd mezi obéma rezorty. Propojeni téchto obori vyzaduje znacné¢ erudovany a
vzdélany persondl, jenz rozumi dané problematice.

Pro vojenské zdravotnictvi je dulezité reagovat na nejnovéjsi poznatky z vyzkumné
¢innosti a provadét investice do oblasti inovace a modernizace technologii. S témito skutky
musi byt pocitano pti planovani pierozdéleni financi, coZ ve velké ¢asti neni aplikovano, a
proto vojenské zdravotnictvi disponuje nedostateCnym ¢i zastaralym pfistrojovym a jinym

vybavenim.

6.4.5 Vyhodnoceni PEST analyzy

Tabulka 4 Vyhodnoceni PEST analyzy (vlastni zpracovani)

PRILEZITOSTI HROZBY

zména legislativy v oblasti

vzdé€lavani, standardizace

Politické faktory meénici se politickd scéna
doktrin NATO a ptedpist
EU
rast realného HDP, nedostatek financi pro
Ekonomické faktory CAs s r o
2 % HDP na obranu vzdélavani €1 navyseni plath

starnuti populace, zivotni
zajem o vzdélavani ze | a zhoruiic d ,
Socislni faktory styl a zhorSujici se zdravotni

strany zdravotnikti
stav obyvatelstva

vyzkumna ¢innost, inovace oy ., y
zneuziti technologii — napf.

a modernizace vystroje, . . ,
Technologické faktory ySHel kybernetika, bezpilotni

vyzbroje, techniky, prostfedky

technologii a postupii
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6.5 Vyhodnoceni analytické Casti

Ze studia interni dokumentace ACR, tedy piisluiného metodického pokynu, jenz uréuje
zpusoby vzdelavani lékarského a nelékatského personalu a provedeného dotaznikového
Setfeni vyplyva, ze soucasna opatieni nejsou na pracovistich ptili§ dodrzovana.

V interni dokumentaci shledavam nejvétsi nedostatek v podobé piedavani informaci
zdravotnikiim, nebot’ nikde neni stanovena nutnost se s timto dokumentem seznamit a
piipadné seznameni stvrdit svym podpisem na zaznamovy arch. V piipad¢, Ze je tedy do
sluzebniho poméru zarazen novy zdravotnik, neni viibec zadna jistota, ze bude dbat na jeho
dodrzovani, jelikoZ metodicky pokyn neni vefené piistupny. DalSim nedostatkem je
absence urceni povérené osoby, ktera nese odpovédnost za kontrolu a dodrzovani
nastaven¢ho zplisobu vzdélavani na pracovisti. Lze ovSem fici, Ze tento nedostatek je
spatfovan 1 v zakonu o NLZP. Ptestoze je v metodickém pokynu nafizeno dodrZovani
odbornych stazi a stanoveno jejich plnéni v procentudlnim zastoupeni doby sluzby, dle
dotaznikového Setfeni neni tato skuteCnost realizovana. Lze predpokladat, ze je to
zpusobeno pravé z divodu absence zpétné kontroly na pracovistich a neexistence
piedbézného roc¢niho vzdélavaciho planu pro kazdého zdravotnika.

Na odborné kurzy jsou zdravotnici vysilani, ovSem nejsou plnény v takovém rozsahu, jaky
by byl vhodny. Nejrozsitenéjsi kurz Urgentni péce v poli, ktery je nutnosti pro vSechny
zdravotniky vyjizd€jici do zahraniCni operace a zdravotniky na rotach ¢i prapornich
obvazistich, mé splnéno pouze 60,5 % dotdzanych. Naopak jazykové pozadavky jsou
povétSinou na pozicich splnény, prestoze nékteii respondenti nejsou zcela spokojeni se
svoji urovni jazykovych znalosti. Dotaznikové Setieni rovnéz potvrdilo stanovenou
hypotézu H1 a H4, ale vyvratilo hypotézu H2 a H3.

Zhodnoceni soucasn¢ nastaven¢ho systému vzdélavani dle interni dokumentace spolu s
vyhodnocenim dotaznikového Setieni je stanovenym podkladem pro projektovou c¢ést

préace.
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7 PROJEKT SYSTEMU VZDELAVANI ZDRAVOTNIKU V ACR

Na zaklad€ provedené analyzy byly shledany pozitivni i negativni stranky, tedy piednosti i
nedostatky soucasné nastavené¢ho systému vzdélavani zdravotniki v ACR. Ze studia
internich pfedpisti a dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vzdélavani je praktikovano u
kazdého jednotlivce. Zpravidla funguje nastaveny systém kariérového a jazykového
vzdelavani, které je povétSinou na velmi dobré urovni, nybrz se jedna o vzdélavaci systém
nastaveny stejné pro kazdého vojaka z povolani a nepftihlizi k individudlnim potfebam
kazdé odbornosti. U nelékatskych zdravotnickych pracovnikli se jedna o Cislo vojenské
odbornosti 51 (zdravotnickd sluzba), jejichz vzdélavani je dale upraveno dodatecnym
internim predpisem, jenz zohlediiuje metody postgradudlniho vzdélavani. Ackoliv je dalsi
vzdélavani u zdravotnik@l ze stran vrcholného veleni ACR podporovano, mnohdy neni
stejny ndzor zastavan u dil¢ich velitela celkl. Z tohoto diivodi dochazi k rozdilné urovni
vzdélavani a poctu splnénych vzdélavacich aktivit u kazdého jednotlivce. Hlavnim

nedostatkem je absence vzdélavaciho planu, kontrola jeho plnéni a ndsledné vyhodnoceni.

7.1 Cil projektu

Cilem projektu je odstranéni nedostatkii doposud nastaveného systému vzdélavani
zdravotnik v ACR, ¢imZ dojde ke zkvalitnéni vzd&lavani, zavedeni systemati¢nosti a
sjednoceni odborné¢ho stupné na vSech urovnich vojenské zdravotnické sluzby. Zmeéna
systému vzdélavani bude schopna vést jednotlivce k individudlnimu uspokojovani potieb,
¢imz se zlepsi pracovni vykonnost, ale rovnéz dojde k ziskani novych dovednosti,
schopnosti a zkusSenosti, coz se odrazi na kvalité poskytované péce o vojenské 1 civilni
pacienty. Lze rovnéz piredpokladat, ze pii aplikaci nového systému dojde ke zvySeni
spokojenosti vojenskych zdravotnikd, ktefi jsou mnohdy ze soucasné pracovni naplné a
neabsolvovani vzdélavacich aktivit frustrovani.

Projekt je zpracovan tak, aby splioval vlastnosti zkratky SMART. Kazdé pismeno
pfedstavuje podminku, kterd musi byt aplikovana k dosazeni cile. Cil musi byt tedy
konkrétni (specific), méfitelny (measurable), dosazitelny (achievable), realisticky

(realistic) a Casoveé omezeny (time limited) (Heagney, 2016, s. 64).
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7.1.1 Uprava interniho piedpisu

Aby bylo dosazeno co nejvyssiho stupné efektivniho vzdélavani u zaméstnanct, je tieba se
zaméfit na splnéni vzdélavaciho cyklu, jenz je blize popsan v kapitole 4.1. Do cyklu jsou
zafazeny Ctyfi faze, mezi které fadime identifikaci vzdélavacich potteb, jejich planovani,
realizaci a hodnoceni efektivity.

Do samotného Metodického pokynu teditele odboru vojenského zdravotnictvi, ktery
upravuje systém vzdelavani vojenskych zdravotniki, je potieba doplnit ur¢ité tidaje, aby

byl vice specificky.

Upravend interni smérnice (metodicky pokyn) by méla obsahovat nasledujici:
» predmét a rozsah upravy;

definice pojmt;

odpovédné osoby za vzdélavani;

identifikace vzdélavacich potteb;

planovani vzdélavani;

formy vzdélavani;

vyhodnoceni vzdélavani;

ucinnost;

seznam priloh;

YV V.V V V V V V VY

prilohy.

Smérnice se musi pfedevSim zaméfit na stanoveni povefenych osob, které budou
zodpovidat za identifikaci vzd€lavacich potteb, jejich planovani, realizaci a nasledné
provedeni zpétné kontroly s jejich vyhodnocenim. Povinnost stanovit povéfenou osobu by
meélo byt vyhradné v kompetenci velitele jednotlivych celkii. Tato skute¢nost musi byt
ovSem stanovena ve jmenovaném dokumentu. Aktualizovany metodicky pokyn by mél
rovnéz obsahovat pfilohu se vzorem zaznamového archu, jenz svym podpisem stvrdi kazdy
zdravotnik, ktery se s dokumentem sezndmil. Metodicky pokyn musi byt zpfistupnén vSem
zaméstnanciim rezortu obrany na internim ulozisti — Stabnim informaénim systému, diky
¢emuz bude umoznéno sezndmeni se i pfipadnym nadiizenym osobam zdravotnik, coZ by

meélo zajistit dodrZzovani této normy a absolvovani vzdélavacich aktivit.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

7.1.2 Stanoveni organiza¢ni struktury

Pro dodrzovani stanovené normy, jenz definuje postgradualni vzdélavani zdravotniki, je
tteba urcit osobu, ktera bude zodpovidat za plnéni vzdélavacich aktivit. Dle provedeného
dotaznikového Setfeni je zifejmé, ze na jednotlivych utvarech chybi kvalifikovana osoba,
jenz je za tuto skutecnost odpovédnd. Pracovnici personalni skupiny zabezpecuji samotné
nominace do odbornych kurzi v internim systému na zidkladé¢ Zzadosti jednotlivce a
potvrzeni nadfizenym pracovnikem. V praxi lze ovSem fici, Ze nepiebiraji dohled nad
plnénim vzdélavacich aktivit, tj. odbornych kurzii a stdzi ve zdravotnickych zatizenich.
Pokud se tedy zdravotnik rozhodne, Ze se nechce odborné¢ vzdélavat, neni v tomto ohledu
nikterak kontrolovan. Za vzdélavani by mél byt povéten zdravotnicky dastojnik, ptipadné
jind osoba ur€ena velitelem organizacniho celku, ktera kompletné piebere vzdélavaci

agendu zdravotniki.

7.1.3 Sestaveni individualniho planu vzdélavani

Individudlni plan zabezpeci kontrolu nad vzdélavacimi akcemi jednotlived, diky ¢emuz
bude dodrzovana Casova dotace stanovend internim pifedpisem. Zdravotnici budou plnit
odborné staze ve zdravotnickych zatizenich v ¢asové dotaci minimalné 20 % doby sluzby a
zéroven se budou Ucastnit odbornych vzdélavacich aktivit v minimdlnim ¢asovém rozsahu
80 hodin/rok. VSichni zdravotnici budou mit splnény odborny kurz Urgentni péce v poli a
Zachazeni s omamnymi a psychotropnimi latkami, jenz si budou pravidelné kazdych pét
let obnovovat. Rovnéz diky planu aktivit nedojde k zamitnuti tohoto vzdélavani ze strany
V piipad¢, Ze aktivita bude vyobrazena v predbézném ro¢nim planu, nelze tuto aktivitu bez

podstatného odiivodnéni zrusit.

Névrh postupu ptipravy predbézného vzdélavaciho planu:
» osobni pohovor povétené osoby za vzdélavani (zdravotnického dustojnika)
s kazdym zdravotnikem a stanoveni vzdélavacich potteb ¢i preferenci, sestaveni
individualnich plant vzdélavani;
» poveéfena osoba zasle individualni vzdélavaci plany vcetné rozpoctu personalni
skupiné, kterd provede jejich kontrolu;
» personalni skupina ptedlozi vzdelavaci plany veliteli organizacniho celku

(praporu), ktery jej schvali, pfipadné stanovi provést zmény;
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» velitelem schvalené vzdélavaci plany predava personalista nacelnikovi ekonomické
skupiny, ktery provede za¢lenéni vydaji do finan¢nich plana celku;

» schvalené plany vzdélavani spolu srozpoCtem odesild personalista k podpisu
nadfizenému celku (pluk, brigada);

» vzdélavaci plany jsou distribuovany zpét poveéfenym pracovnikim, kteti musi
s touto skute¢nosti seznamit planovaci skupinu, jenz veskeré vzdélavaci aktivity

zaznamena na tzv. planovaci ,,plachtu‘ (tabuli).

Vyobrazeni vzdélavacich aktivit zdravotnikli v rdmci ro¢niho pldnovéani organizacniho
celku (napf. praporu) zabezpeci seznameni vSech klicovych pracovniki s jejich absenci na
pracovisti dostatecné dopfedu, diky ¢emuz nedojde ke kolizi s jinymi stanovenymi tkoly.
Planovani aktivit rovnéz zajisti stiidani zdravotnickych pracovnikli na pracovisti, a proto
bude vzdy zabezpecen chod organizacniho celku po zdravotnické strance (nedojde napf.

k plnéni odbornych stazi dvou zdravotnikl soub€zng).

7.1.4 Vyhodnoceni vzdélavacich aktivit

Soucasny systém vzdélavani vitbec nepojednaval o zpétné kontrole provadéni vzdélavacich
aktivit a zjiSténi jejich efektivity. Zdravotnici budou povinni jednou za Ctvrtleti piredkladat
vyplnény formulaf povérené osobé za vzdélavani, ktera bude pribézné hodnotit plnéni
vzdélavacich akci a jejich pfinost. Rovnéz jednou za pololeti bude proveden rozhovor
mezi poveéienou osobou a zdravotnikem, kde bude mozné rozebrat nedostatky nastavené¢ho
systému, piipadné se vyjadrit k jednotlivym vzdélavacim akcim a jejich pribéhu. Povérena
osoba za vzdélavani jednou rocné ptedlozi slovni posudek piimému nadiizenému
zdravotnika, ve kterém bude hodnotit plnéni jeho vzdélavacich aktivit a dosazeni
vzdélavacich cili. Nadfizeny by mél tento posudek brat v potaz pii stanoveni bodového
ohodnoceni zdravotnika v rdmci sluzebniho hodnoceni, které je provaddéno jedenkrat za

rok.
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7.2 Matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti stanovuje jednotlivé dilci kroky projektu, ke kterym jsou pfifazeni

zaméstnanci, jenz zodpovidaji za jejich prubéh a plnéni.

Pro vyobrazeni matice odpovédnosti budou vyuzity zkratky stanovujici druh odpovédnosti:

» R — provadéni danych ¢innosti;

» A —schvalovani ¢innosti;

» C — poskytovani konzultaci;

» 1 —predavani informaci.

Osoby, které budou povéteny urcitymi ¢innostmi projektu, jsou definovany nasledovné:

» AVZdr — Agentura vojenského zdravotnictvi;

YV VvV V VYV V

Vel — velitel utvaru;

Zdrav — zdravotnik.

S1 — persondlni skupina;

S8 — finan¢ni skupina;

ZdrD — zdravotnicky diistojnik (povétena osoba);

Do matice odpoveédnosti nejsou zahnuty ¢innosti, které byly realizovany v radmci ptipravné

faze, jedna se tedy o analyzu soucasného systému vzdélavani, tvorbu dotaznikii pro

dotaznikové Setteni, jeho realizaci a vyhodnoceni.

Tabulka 5 Matice odpoveédnosti (vlastni zpracovani)

Nézev projektu

Systém vzdélavani zdravotnikia v ACR

Nazev ¢innosti

Povétend osoba (odpovédnost)

AVZdr Vel S1 S8 ZdrD | Zdrav
Uprava metodického pokynu | R, A I I I
Stanoveni zodpovédnych

Chess A R I

osob za vzdélavani

Identifikace potieb
P R

vzdelavani
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Vytvoteni 1r}d1ov1dualn1ch Al C.1 R
plant
Stanoveni roz’po,ctu a A C.1 R, C R
financovani
Analyza pozadavki na
“1r 1. | R
vzdélavani
Zabezpeceni vzdelavacich
. R, I |
aktivit
Realizace vzdélavacich
. R |
aktivit
Vyhodnoceni vzdélavacich
. R |
aktivit
Navrhy na odstranéni
nedostatka A I R I
Vyhodnoceni projektu R |

Pfed zapocetim samotného projektu je nutné provést zménu metodického pokynu pro
vzdélavani, jenz je v kompetenci Agentury vojenského zdravotnictvi. Upraveny dokument
bude nasledné distribuovan na jednotlivé organizacni celky, kde bude velitelem celku
urcena osoba, kterd bude odpovidat za provedeni projektu vzdélavani.

Odpovédnost za provedeni projektu piebere zdravotnicky dustojnik, jenz je hlavnim
koordinatorem vzdélavacich aktivit u zdravotnikti pfisluSného organiza¢niho celku. Pii
tvorbé individualnich vzdélavacich plani bude vychazet z preferenci a pozadavkl
jednotlivych osob. Nasledn¢ dojde k plnéni vzdélavacich aktivit, evaluaci, vyhodnoceni a

stanoveni navrhd na odstranéni nedostatkda.

7.3 Casovy plan

Pro zajisténi plynulosti a ndvaznosti Cinnosti na sebe, je nutné vytvofit Casovy plan
(harmonogram), jenz bude vymezovat dobu trvani dil¢ich ¢innosti i projektu jako celku.

Projekt vzdélavani je rozdélen do dvou fazi a sklada se ze 17 dil¢ich ¢innosti. V prvni fazi
dochazi ke stanoveni ptipravnych Cinnosti (Cinnost 1-6, A-F), ve fazi druhé k samotné
realizaci projektu (¢innost 7-17, G-Q). Jednotlivé Cinnosti a jejich posloupnost jsou
zndzornény v tabulce (Tab. 6) a nasledné vyobrazeny s pomoci Ganttova diagramu (Obr.

15).
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Tabulka 6 Casovy plan projektu (vlastni zpracovani)

Doba trvani

Cinnost Popis ¢innosti Pre:i.chazejlu Datum
cinnost [dny]
A Analyza soucasného systému ) 75 10.1.-3.2.
vzdélavani 2022
B Pr1pravavdo:[azr,1ﬂ<oveho A 4 4 -7 2000
setrent
C Dotaznikové Setfeni B 21 8.-28.2.2022
D Vyhodnocevm vdot,aznlkoveho C 4 1 -4.3.2022
setrent
Stanoveni cila D 1 5.3.2022
F Tvorba matice odpoveédnosti E 1 6. 3.2022
G Uprava metodického pokynu F 78 7.3.-3.4.
a jeho distribuce 2022
H Stanoveni odp(v)vled,nych osob F.G 5 4 -%.4.2000
za vzdélavani
I Identifikace potieb G, H 5 5.-9.9 2022
vzdélavani
J Vytvofeni individualnich G,H, I 12 12.-23.9.2022
plana
K Stanoveni rozpoctu a J 5 26. -30.9. 2022
financovani
L Analyza poiadavkﬁ na J,K 5 3.-7.10.2022
vzdélavani
M Zabezpeéeni vzdélavacich L 5 10. - 14. 10. 2022
aktivit
N Realizace vzdélavacich M 365 1.1.-31.12.
aktivit 2023
0 Vyhodnoceni‘v'zdélévacich N 15 1.-15.1.2024
aktivit
NéVI‘hy na odstranéni 0 3 16. - 18. 1. 2024
nedostatkl
Q Vyhodnoceni projektu K,O 13 19.-31.1.2024
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Casovy harmonogram

R U T T O N S
Qr». Qb‘. Q/\ . N,\’. 0}"/. 0(,) . QQ . 0.
Q. Q. q. b. b‘. (9. q/. r\’.
N v % Q N v Q N
A 25
B 4
C 21
D 4
E 1
F 1
G 28
H 5
| 5
J 12
K 5
L 5
M 5
N 365
0 15
P 3
Q 13

Obrazek 15 Ganttlv diagram (vlastni zpracovani)

D¢élka ptipravnych ¢innosti projektu byla stanovena na 56 dni v terminu 10. ledna az 6.
bfezna 2022. Samotna realizace projektu bude trvat 461 dnli od 7. bfezna 2022 do 31.
ledna 2024. Mezi piipravnou a realizani fazi byla stanovena dostate¢na rezerva pro
vyhotoveni vSech podkladi, nebot’ u ¢innosti A-F hrozi riziko prodleni. Za vyznamnou fazi
v ramci realizace projektu povazuji upravu metodického pokynu a naslednou distribuci do
veskerych struktur vojenského zdravotnictvi. Od tohoto dokumentu se odviji vSechna dalsi
¢innost a uskute¢néni vzdélavacich aktivit. Samotné vzdélavani je stanoveno na kalendaini

rok, nebot’ timto zptisobem probiha veskeré planovéni ¢innosti v ramci ACR.

7.4 Nakladova analyza

Pro urceni finan¢ni narocnosti dil¢ich cilli projektu, ale 1 projektu jako celku, je nutné
zpracovat ndkladovou analyzu, jenz nam vycisli potfebné finance pro jeho realizaci.
Projekt je zajiStovan vojaky z povolani, ktefi jsou ohodnoceni piesné¢ danymi platovymi
tabulkami. Jejich platy jsou tedy fixni a vychazeji z pfedem urcenych ¢astek, jenZ jsou pro
vSechny pracovniky v dané hodnosti stejné. Je dileZité zminit, Ze veskeré finance pro

Arméadu Ceské republiky jsou ziskavany ze statniho rozpoétu, kapitola 307 a o jejich
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prerozdélovani rozhoduje Ministerstvo obrany, z ¢ehoz vyplyva, ze i projekt bude hrazen

timto zptisobem.

Uprava metodického pokynu a jeho distribuce

Uprava metodického pokynu (MP) bude provedena feditelem Agentury vojenského
zdravotnictvi, jehoz mési¢ni piijem se fidi platovymi tabulkami ACR pro hodnost
plukovnika. Na zakladé¢ mési¢ni hrubé mzdy, jenz je vydélena poftem odpracovanych
hodin, je urCena cena za jednotku (hodinu) prace. Mé&si¢ni plat plukovnika je ve vysi
78 310 K¢ a pocet pracovnich dnl v realizacnim obdobi byl stanoven na 20. Hodinova
sazba je naslednd stanovena sumou 490 K&. Uprava metodického pokynu bude trvat 15
hodin a nasledné bude provedena kontrola pravni sluzbou. Pravnik v hodnosti nadporucika
dokument zkontroluje za 5 hodin ¢asu. Hodinova sazba za jeho praci odpovida 281 K.
Schvaleny metodicky pokyn bude distribuovan cestou Stabniho informacniho systému na
vSechny Urovné vojenské zdravotnické sluzby. Distribuce zabere pracovniku v hodnosti
kapitana 1 hodinu casu. Jeho prace je ocenéna cCastkou 325 K¢. Nasledné na vSech
pracovistich bude metodicky pokyn vytisknut. Oboustranny tisk byl vycislen ¢astkou 2,20
K¢ za 1 list. Dokument obsahuje 5 listii oboustranného textu. Tisk probéhne celkem na 30

pracovistich vojenské zdravotnické sluzby.

Tabulka 7 Naklady spojené s metodickym pokynem (vlastni zpracovani)

Cinnost Cena za jednotku [K¢] Pocet jednotek Naklady [K¢]
Uprava MP 490 15 [hod] 7350
Kontrola MP 281 5 [hod] 1 405
Distribuce MP 325 1 [hod] 325
Tisk MP 2,20 150 [stran] 330
Celkové naklady 9410

Realizace vzdélavani
Realizaci a kontinuitu vzdélavani bude zabezpecovat zdravotnicky dustojnik, jehoZ platovy
vymér ¢ini 40 260 K¢ mésicné. Celkovy pocet pracovist, kde bude povéten diistojnik za

vzdélavani, je 30. Distojnik bude zodpovédny za identifikaci vzdélavacich potieb,
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vytvoreni individualnich planl, stanoveni rozpoctu a financovani, analyzu pozadavkl na
vzdelavani a vyhodnoceni vzd€lavacich aktivit. Jeho pracovni ndpli bude sestavat ze dvou
casti. Prvni sluzebni néplni bude jeho aktivita na projektu, jenz je stanovena ¢asovou
dotaci 240 hodin na projekt. Zbytek doby sluzby bude vénovana dosavadnim aktivitam,
jenz jsou nutné pro zabezpecCeni chodu organizacniho celku. Zabezpeceni vzdélavacich
aktivit bude v kompetenci pracovnika personalni skupiny v hodnosti rotmistra.

Realizace vzdélavacich aktivit, tedy odbornych kurzi v asové dotaci 80 hodin je urcena
¢astkou 12 000 K¢ na osobu. V cené¢ kurzii jsou zahrnuty odborné materialy v tisténé
podobé, naklady na provoz vycvikového centra, pracovni pomicky (napt. simula¢ni
figuriny), platové ohodnoceni lektorti a drobné obcerstveni.

Odborné staze nejsou zpoplatnény, nebot” se vysila vystudovany zdravotnik na pomoc do
zdravotnickych zafizeni. V praxi lze fici, Ze naopak nemocnice uSetii ndklady, nebot’
zdravotnik, ktery je placen z financi uréenych pro ACR, nikterak nezasahuje do mzdovych
nakladi na zaméstnance dané nemocnice. Maji tedy pracovni silu, kterd je plné
kompetentni a zptisobil4, ale neplati za jeji ¢innost nic. Celkovy podet zdravotnikti v ACR

je stanoven poctem 250.

Tabulka 8 Naklady spojen¢ s realizaci vzdélavani (vlastni zpracovani)

Cinnost Cena za jednotku | Pocet jednotek Pocet Naklady
[K¢] [hod] pracovniki [K¢]
Cinnost dustojnika 251 240 30 1 807 200
Personélni prace 235 5 30 35250
Odborné kurzy 150 80 250 3000 000
Celkové naklady 4 842 450

Ostatni ¢innosti

Poslednimi polozkami, jenz je nutné zahrnout do pottebnych nakladid, je ndkup
technického a kanceldfského vybaveni pro zdravotnické dustojniky, diky ¢emuz bude
zjednoduSena jejich prace. Mezi zdkladni vybaveni bude patfit notebook, tiskarna,
telekomunikaéni zafizeni a spotfebni material (kancelaiské potfeby, ndhradni toner do
tiskarny, papiry, tuzky aj.). Rovnéz je tfeba vy¢islit ndklady spojené s vyhodnocenim

projektu, jenz provede Agentura vojenského zdravotnictvi -elektronickou formou.
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Vyhodnoceni projektu bude zpracovano v casové dotaci 40 hodin, na zdkladé dodanych

podkladt od zdravotnickych dustojnikil, z celkem 30 organizacnich celk.

Tabulka 9 Ostatni naklady spojené s projektem (vlastni zpracovani)

Cinnost Cena za jednotku | Pocet jednotek Pocet Naklady
[K¢] [hod] [K¢]
Nakup vybaveni 30 000 - 30 900 000
Vyhodnoceni 490 40 ] 19 600
projektu
Celkové naklady 919 600

Celkové naklady na projekt

Odhad celkovych ndkladi na projekt ¢ini 5 771 460 K& (tab. 10). Nejvétsi polozkou
projektu jsou aktivity spojené s realizaci vzdélavani, do kterych spada predevsim vycClenéni
financi pro platy vojakt, jenz jsou urceni pro samotné uskute¢néni projektu (napt. ¢innost
zdravotnického dustojnika, personalisti apod.). Diky témto pracovnikiim probéhne
piiprava nového metodického pokynu, koordinace vzdélavacich aktivit 1 jejich realizace a
nasledné vyhodnoceni. Mezi dal$i naklady projektu je nutné zaradit finance vyc¢lenéné pro
tisk metodického pokynu, nakup nového technického a kanceldiského vybaveni pro
zdravotnické dustojniky a rovnéz finance, jenz jsou potfebné pro nakup pomitcek ur¢enych

pro zvyseni atraktivity odbornych kurzii.

Tabulka 10 Celkové ndklady na projekt (vlastni zpracovani)

Cinnost Niklady [K¢]
Metodicky pokyn 9410
4 842 450

Realizace vzdélavani

Ostatni 919 600

Celkové naklady 5771 460
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7.5 Rizikova analyza

Pro realizaci projektu je nutné stanovit predbézné podminky, mezi které fadime napf.
odsouhlaseni projektu vrcholnym velenim ACR, poskytnuti financi ze statniho rozpoétu
pro jeho plnéni a v neposledni fadé€ jsou potieba motivovani pracovnici na vSech urovnich
realizace (vrcholny management, personalisté, pfimi nadiizeni, ale i samotni ucastnici
vzdélavacich aktivit). Jestlize tyto pomyslné kroky nenastanou, nebude dosazeno
efektivniho vysledku.

Pro uspésnost projektu je dulezité analyzovat rizika, jenz mohou jeho priibéh, ale i celkovy
vysledek vyznamné ovlivnit. Rizikovd analyza ndm definuje rizika, kterd se mohou
v prub&hu realizace projektu naskytnout, diky cemuz je moZnost se na n¢ doptedu piipravit

a minimalizovat jejich néasledky.

Hlavni rizika projektu:
> RI1: zamitnuti projektu vrcholnym velenim ACR;
R2: nedostatek finan¢nich prostifedkl pro realizaci projektu;
R3: malé podpora ze strany piimych nadiizenych;
R4: Spatny vybér povéiené osoby za vzdélavani;
R5: neefektivni motivace zdravotniki;

R6: neplnéni metodického pokynu;

YV V. V V V V

R7: projekt nebude efektivni a nesplni ocekavani.

7.5.1 Matice rizik

Zvolenym hodnoticim ndstrojem pro analyzu rizik je tzv. matice rizik. Matice rizik je
dvourozmérna analytickd technika, kterd nema ustalenou podobu. Je vyuZitelna v fizeni
rizik, ktera jsou posuzovana podle dvou parametrl - pravdépodobnosti vyskytu rizika (Tab.
11) a jeho dopadu (Tab. 12). Nésledné se tyto dvé veli¢iny mezi sebou vynasobi, ¢imz nam
vznikne vyslednd hodnota rizika. V tabulce (Tab. 13) je provedeno barevné vyobrazeni

stupnii ohroZeni projektu danymi riziky. Cim vice se riziko pfiblizuje pravému dolnimu

o 24
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Tabulka 11 Pravdépodobnost vyskytu rizika (vlastni zpracovani)

Stupen Pravdépodobnost vyskytu (P) Frekvence (F) % vyjadieni
1 nepravdépodobné ziidka 0-5
2 minimalni (malo pravdépodobné) obcas 5-20
3 pravdépodobné prilezitostné 20-50
4 velmi pravdépodobné Casto 50-70
5 vysoce pravdépodobné velmi Casto 70-100
Tabulka 12 Dopad rizika (vlastni zpracovani)
Stupeii Zavaznost nasledki (Z)
1 zanedbatelné
2 malo vyznamné
3 lehké
4 tézké
5 kritické
Vysledné riziko ohrozeni projektu je hodnoceno jako:
» zanedbatelné, jestlize je v rozmezi 1-2;
» nizké, jestlize je v rozmezi 3-4;
» stiedni, jestlize je v rozmezi 5-12;
» nejvyssi, jestlize je v rozmezi 15-25.
Tabulka 13 Zhodnoceni rizik (vlastni zpracovani)
Zdroj rizika P Z Riziko
zamitnuti projektu vrcholnym
R1 5 2 5 10
velenim ACR
nedostatek finan¢nich prostredki pro
R2 4 4

realizaci projektu
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mala podpora ze strany ptimych

ocekavani

R3 3
nadtizenych
Spatny vybér povéiené osoby za
R4 2
vzdélavani
R5 neefektivni motivace zdravotniki 4
R6 neplnéni metodického pokynu 4
R7 projekt nebude efektivni a nesplni )

Tabulka 14 Matice rizik (vlastni zpracovani)

ZavazZnost nasledku (Z)
NoO)
=) SP)
) = O
MATICE RIZIK = 5 | 2 E| L R S
2 2 g s < N b=
=| T F3 2| 2| E
»n g <
N
Pravdépodobnost vyskytu (P) 1 2 3 4 5
nepravdépodobné 1 1 2 3 4 5
T 6 8 10
minimalni 2 2 4 ®7) R R1)
pravdépodobné 3 3 6
velmi pravdépodobné 4 4 8
vysoce pravdépodobné 5 5 10

7.5.2 SniZeni rizika

Névrhy opatieni, které povedou ke snizeni rizika, byly vyhotoveny ke vSem

potenciondlnim rizikim. Hlavni rizika (R1-R7) byla v rdmci matice rizik vyhodnocena ve

sttednim ¢i vysokém riziku ohroZeni projektu, a proto je diilezité je dale rozebrat.
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Nejvétsi riziko projektu ptinasi nedostatek financnich prostiedkd pro projekt, neefektivni
motivace zdravotnikll a s tim souvisejici neplnéni metodického pokynu.

Finan¢ni prostfedky jsou poskytovany skrze resortni rozpocet, jenz je uren pro
Ministerstvo obrany CR. Do souéasné chvile probihalo financovani vzdélavani predevsim
souvisejici se specializacnim vzdélavanim, avSak bylo zapomindno na odborné vzdélavani
zdravotnikdi v ramcei kurzd. V civilnim sektoru by bylo mozné uplatnit rizné dotacni a
grantové programy, nybrZ pro vojenské zdravotniky jsou tyto aktivity spiSe nemoZné.
Z tohoto divodu je Zadouci, aby byl rozpocet pro nadchdzejici obdobi sestavovan
zodpovédné a zapocitalo se do néj vyclenéni financi pro projekt vzdélavani. Je dulezité
presvédcit predstavitele vrcholného managementu o nutnosti vzdélavani vojenskych
zdravotnikil, ¢imz bude zabezpecena dostatecné kvalitni Grovenl poskytované péce a zvysi
se tak prestiz daného povoldni, coz nasledné¢ piivede dal$i uchazeCe o sluzbu vojaka
z povolani. Jestlize nebude vyc¢lenéno dostatek financi pro realizaci projektu, mize to vést
ke snizeni motivace zucCastnénych stran. V piipad¢ snizeni financi dojde k neefektivnimu
pInéni vzdé€lavacich aktivit, nebot’ zdravotnici budou mit znaénou miru demotivace k jejich
absolvovani. Vzdélavaci aktivity musi u€astniky zaujmout, ¢imz je povéetSinou dosdhnuto
praktickymi ukazkami a modelovymi situacemi s pouzitim nejriznéjSich trenazéru.
V opacném piipad¢ je ale postaveni kurzi na Cisté teoretickych vychodiskach nudné a
demotivacni. Z tohoto divodu muize nésledné dojit k neplnéni metodického pokynu, ve
kterém se stanovuje ro¢ni rozsah odbornych stazi a kurz. Doposud nebyl stavajici interni
piedpis pfiliS dodrzovan, nebot nebyly stanoveny zadné motivacni faktory, jak uz
pozitivni, tak i negativni, ale hlavné¢ nebyla urena zodpovédnd osoba, ktera pievezme
kontrolu nad jeho dodrZzovanim. O nutnosti dodrzovani metodického pokynu budou
pouceni vrchni pfedstavitelé organizacniho celku a pfimi nadfizeni zdravotnikli. Plnéni
vzdélavacich aktivit se bude dokladat na nadfizené pracovisté, které nasledné zabezpeci
ptipadnd opatieni pfi jejich neplnéni.

Stiedni riziko ohroZeni pfedstavuje zamitnuti projektu vrcholnym velenim ACR, mala
podpora ze strany piimych nadiizenych, Spatny vybér povéfené osoby za vzdélavani a
rovnéZ miliZze nastat situace, kdy projekt nebude efektivni a nesplni oc¢ekavani. Jak uz bylo
zminéno v predchozim odstavci, presvédcit vrcholné veleni o nutnosti vzdélavani
vojenskych zdravotnikil je prioritou pro projekt. Lze ovSem fici, ze vrcholny management
se vzdélavanim povétSinou souhlasi a vzdélavaci aktivity podporuje nejen v rdmci
zdravotnické sluzby. VétSi problém nastdva u piimych nadfizenych zdravotnikl, jenz

nemaji zdravotnickou odbornost a mnohdy nepokladaji odborné vzdélavani jako prioritu.
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V takovém ptipad¢€ je potfeba nadiizenému vysvétlit veskeré pozitivni ptinosy vzdélavani,
ale rovnéz zminit a zdlraznit dopady v ptipadé jeho neplnéni. Nadiizeni pracovnici musi
pochopit fakt, ze vzdélavani ve svém oboru je pro zdravotniky prioritou a pouze timto
zpusobem lze zarucit poskytovani kvalitni a bezpecné zdravotnické péce.

Spravny vybér povétené osoby za vzdélavani na jednotlivych organizac¢nich celcich je
hlavnim ptedpokladem pro fungovani celého projektu. Je dilezité, aby velitel celku urcil
takovou osobu, kterd se vyznad v oboru zdravotnictvi a rovnéz plisobi zodpovédnym
dojmem. U takového vojdka Ize nasledné ptedpokladat, Ze veskeré kroky v metodickém
pokynu budou dodrzovany a vzdélavani bude u zdravotniki probihat.

Jestlize budou tato opatfeni pro snizeni rizik dodrZovéana, projekt bude efektivni a splni

pfedem dana oc¢ekavani.

7.6 Vyhodnoceni projektu

Projekt si kladl za cil odstranit nedostatky doposud nastavené¢ho systému vzdélavani
zdravotniki v ACR, diky éemuz doslo ke zkvalitnéni vzdélavani, zavedeni systemati¢nosti
a sjednoceni odborné¢ho stupné znalosti a dovednosti na vSech urovnich vojenské
zdravotnické sluzby.

Projekt obsahoval ¢asti, které bylo zapottebi zménit, aby bylo cile dosazeno. Hlavni zména
spocivala v uapravé metodického pokynu, jenz specifikuje vzdélavani vojenskych
zdravotnikii. Od tohoto dokumentu se ndsledné¢ odviji vSechny ostatni aktivity, jako je
urceni zodpovédné osoby za vzdélavani, identifikace vzdé€lavacich potieb, sestavovani
individualnich pland, kontrola nad plnénim odbornych kurzli a stazi ve zdravotnickych
zafizenich v predepsané casové dotaci ¢i provedeni nasledného vyhodnoceni vzdélavacich
aktivit. Hlavnim pfinosem projektu je individudlni uspokojovani potfeb kazdého
jednotlivee, zvySeni pracovni vykonnosti, ale rovnéz ziskani novych dovednosti,
schopnosti a zkuSenosti, které se odrazi na kvalité poskytované péce.

Projekt byl zaroven podroben ¢asové, finanéni a rizikové analyze. Casova analyza byla
rozdélena do faze pfipravnych ¢innosti a faze realizace. Délka ptipravnych Cinnosti byla
stanovena na 56 dnli a realiza¢ni faze na 461 dnil. Nejvice obsahlou ¢asti v rdmci realizace
projektu ptedstavuje plnéni vzdélavacich aktivit, které jsou rozvrzeny v ¢asovém horizontu
jednoho roku. Finan¢ni analyza byla vycislena ¢astkou 5 771 460 K¢, ktera je poskytovana
z kapitoly statniho rozpoctu, jenZ je ur€ena pro Ministerstvo obrany. Nejvétsi polozkou
nakladi je platové ohodnoceni vSech ucastnikli podilejicich se na projektu. Zbylé finance

jsou pouzity na tisk metodického pokynu, obnovu technického ¢i kancelarského vybaveni a
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realizaci odbornych kurzii. Rizikovéa analyza identifikovala rizika, jenzZ mohou zapticinit
neuspesnost projektu jako celku, i jeho pribéhu. Diky v€asné odhalenym sedmi rizikiim, je
moznost se na n¢ dostatecn¢ dopiedu pfipravit a minimalizovat jejich nasledky.
Nejzavaznéjs$im rizikem je nedostatek financi pro realizaci projektu, ¢imz muze byt projekt
jako celek ohrozen.

Projekt zabezpedi fungovani vzdélavani zdravotniki v ACR a lze ho aplikovat
opakovatelng&, resp. v opakujici se fazi nebude jiz vyuzita Giprava metodického pokynu, ale

bude dochdzet pouze k jeho dodrZzovani a praktikovani nastaveného systému.
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ZAVER

Systém vzdélavani zdravotnikl, jak pregradualni tak postgradudlni, je opakované
probiranym tématem ptredevsim odborné veifejnosti. Ackoliv pregradudlni vzdélavani je
uréitym zplisobem jiz nastaveno, postgradudlni vzdélavani vyrazné zaostava. Z tohoto
divodu mnohdy nelékaisti zdravotnicti pracovnici odchézeji do zahranici, ¢i zcela mimo
obor zdravotnictvi. Otazka vzdélavani zdravotnikl je velmi zhavym tématem i v Armad¢
Ceské republiky. Predev§im mladi zdravotnici, jenz nedavno dostudovali, se cht&ji nadale
vzdélavat. Toto jim ovSem neni ve velkém mnoZstvi pfipadli umoZznéno, ¢imz u nich
vznika frustrace a nedochazi k naplnéni ocekdvani. Diulezité ovSem je soucasné
zdravotniky (nejen) v armadé udrzet a poskytnout jim adekvatni podminky pro jejich
realizaci v odvétvi.

Cilem této prace bylo analyzovat soucasny stav vzdélavani vojenskych zdravotnikii,
zhodnotit jej a na zakladé vysledkl analytické ¢asti vytvofit jednotny systém vzdélavani na
vSech trovnich vojenské zdravotnické sluzby.

Prace byla rozdélena do dvou casti, teoretické a praktické. Cilem casti teoretické bylo
piedlozit ziskané poznatky o vzdélavani a rozvoji zaméstnancu, véetné¢ informaci o
samotném vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych pracovniki, které vychazi predevsim
z legislativnich norem. Prakticka cast obsahovala cast analytickou a cast projektovou.
Analyticka ¢ast predkladala informace o internich piedpisech Armady Ceské republiky,
bylo provedeno dotaznikové Setieni a vyhotovena SWOT i PEST analyza. Ze studia
metodického pokynu (interniho pifedpisu o vzdélavani vojenskych zdravotnik) bylo
zjisténo, ze urcity systém vzdélavani zdravotnikii je v armad¢é nastaven, ale zaroven
dotaznikové Setieni potvrdilo, ze tento nastaveny systém neni pfili§ dodrzovan. NejvétSimi
problémy, na které zdravotnici ve vyzkumném Setfeni upozornuji, jsou: neurceni
odpovédnych osob za vzdélavani na jednotlivych pracovistich, nedodrzovani ¢asové dotace
odbornych stazi ve zdravotnickych zatfizenich a neplnéni odbornych vzdélavacich kurza.
Zhodnoceni doposud nastavené¢ho systému vzdélavani dle interni dokumentace spolu s
vyhodnocenim dotaznikového Setfeni bylo stanovenym podkladem pro projektovou cast
prace. Projektova cast predloZila moznost, jak cely koncept vzdé&lavani vojenskych
zdravotnikd uchopit a dosahnout tak vétsi efektivity. DileZitym ptedpokladem pro plnéni
postgradudlniho vzdélavani je stanoveni osoby, jenz bude za tyto aktivity na pracovisti

odpové&dna a bude dbat na jejich dodrZovani.
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Zavérem je nutné zminit, ze bez podpory nadfizenych pracovnikli a uvédomeéni si nutnosti
a dulezitosti celozivotniho vzdélavani, nemlze byt dosazeno plné efektivity novée

nastaveného systému vzdélavani.
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI PRO ZDRAVOTNIKY
ACR

Dobry den,

jmenuji se Michaela Botutova a v soucasné dob¢ studuji na Fakult¢ managementu a
ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢. V ramci své diplomové prace se zamétuji na
téma vzdélavani zdravotniki v ACR, a proto bych Vés rada pozadala o vyplnéni
dotaznikového Setteni, které¢ obsahuje 16 pirevazné uzavienych otdzek a zabere maximalné
10 minut.

Dotaznik je uréen pro zdravotnické zachranafe a vieobecné sestry ACR, je zcela anonymni
a veskeré poskytnuté informace budou slouzit vyhradné pro zpracovani diplomové prace.

V¢étim, ze Vas vyplnéni dotazniku ptili§ nezdrzi a predem dékuji za Vas Cas a ochotu.

1. Jak dlouho jste piislusnikem ACR?
e M:éné jak 5 let
e 5-10let
o 11-151et
e Vice jak 15 let

2. Ktery prvek je Vas nadfizeny?

e 7. mechanizovana brigada

4. brigada rychlého nasazeni

e 13. délostielecky pluk

e 15. Zenijni pluk

e 14. pluk logistické podpory

e Agentura vojenského zdravotnictvi
e Vzdusné sily

o Jiné—Kktery .....cooooeiiiiiiiiiiiin.

3. Jak dlouho jste zatazen(a) na soucasné pozici?
e Méné jak 5 let
e 5-10let
e Vice jak 10 let



4. Jaké je Vase sluzebni zarazeni?
e Bojova rota
e Praporni obvazisté
e Centrum zdravotnich sluzeb
e Polni nemocnice

o Jiné—jaké .........oiiiiiiiiiii,

5. Domnivate se, Ze je celozivotni vzdélavani dilezité?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Ne

6. Je na VaSem pracoviSti povéfend osoba, kterd zodpovida za pribéh a kontrolu

celozivotniho vzdélavani?

e Ano
e Ne
e Nevim

7. Povazujete soudasné vzdélavani zdravotnikt v ACR jako uspokojivé?
e Ano
e SpisSe ano
e SpiSe ne

e Ne

8. Kolik ¢asu v mésici vykondvate odbornou staz ve ZZ/u ZZS (pramérn¢)?
e Méné jak 20 %
e 20-50 %
e Vice jak 50 %



9. Jaké odborné kurzy jste absolvoval(a)? (vyberte jednu nebo vice odpovédi)
e CLS/TCCC
e Instruktor CLS/TCCC
e Urgentni péce v poli
e Zachazeni s omamnymi a psychotropnimi latkami
e Vzdus$né zdravotnické odsuny
e MedOps
e Zadny

10. Jaké dalsi vzdélavaci aktivity Vam jsou umoznény v ramci doby sluzby?
e kurzy, které organizuji civilni zatizeni
e konference a odborné seminaie
e specializa¢ni vzdélavani
e moznost dodélat si vysokou Skolu

o jiné—jaké ...l

11. Spliuje jazykové pozadavky (STANAG 6001) na Vase sluzebni misto?
e Ano

e Ne

12. Myslite si, ze jsou Vase jazykové znalosti dostacujici?
e Ano
e Spise ano
e SpiSe ne

e Ne

13. Jaké aktivity byste v rimci vzdélavani zdravotnikti v ACR uvital(a)? (prosim rozepiste
se)

-napf. povinné odborné kurzy, jazykové kurzy, pravidelnd Skoleni, kontrola provadéni
odbornych stazi aj.



14. Jaké je vase pohlavi?
e Muz

e Z/ena

15. Jaky je Vag vek?

e 1825 1et
e 26-35let
o 36-45 let

e 46 let a vice

16. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
e StiedoSkolské
e Vys8i odborné vzdélani
e Vysokoskolské — bakalarské studium
e Vysokoskolské — magisterské studium

o Jiné—jaké ...



