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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace si klade za cil ozafit paprskem poznani téma, které se kazdodenné
dotyka, at’ jiz piimo ¢&i zprosttedkovang, kazdého obgana Ceské republiky. Timto tématem
je komunikace ve statni spravé, resp. komunikace vybranych organizaci statni spravy.
Jakkoliv tento cil vyzniva abstraktné, zaroven vSak ambicidézné a neskromné, je vyznam
komunikace statni spravy natolik velky a dopad na Zivot kazdého ob&ana Ceské republiky
natolik vyznamny, Ze i pfes zjevnou narocnost tohoto tkolu nelze toto téma opomijet ¢i
upozad’ovat na tkor zdanlivé snadné uchopitelnosti komunikace v prostfedi soukromé sféry.
S plnym védomim této zavaznosti, podepienym praktickymi zkuSenostmi autora této prace,
hodla tato prace pomoci vhodné zvolené vyzkumné metody odhalit piipadné uzka ¢i slaba
mista nastinéné komunikace a na zdklad€ analyzy vysledk definovat doporuceni, ktera,
krom¢ faktické a obsahové stranky, v sob& ponesou stopové mnozstvi nadéje na zkvalitnéni
Zivotd a pusobeni ob&antl v modernim pravnim staté, kterym si Ceska republika zaslouZi
byt.

Kli¢ova slova: Ceska republika, stitni sprdva, organizace, ob¢an, komunikace, interni

komunikace, externi komunikace, marketingovy vyzkum, zivot.
ABSTRACT

This bachelor's thesis aims to illuminate with a ray of knowledge a topic that affects every
citizen of the Czech Republic on a daily basis, either directly or indirectly. The topic is
communication in state administration, resp. communication of selected state administration
organizations. Although this goal sounds abstract, but at the same time ambitious and
immodest, the importance of state administration communication is so great and the impact
on the life of every citizen of the Czech Republic so significant that despite the obvious
complexity of this task, private environment. With full awareness of this seriousness,
supported by the practical experience of the author of this work, this work intends to use a
suitably chosen research method to identify potential bottlenecks or weaknesses in the
outlined communication and to define recommendations based on analysis, that will carry a
trace of hope for the improvement of the lives and activities of citizens in the modern legal

state that the Czech Republic deserves to be.

Keywords: Czech Republic, state administration, organization, citizen, communication,

internal communication, external communication, marketing research, life.
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Velmi rad bych podékoval doc. PhDr. Blanding Sramové, Ph.D. za skvélé, profesionalni a
velmi trpélivé vedeni pfi tvorbe této bakalarské prace. Bez jejiho ptic¢inéni bych tuto praci

pravdépodobné nikdy nezvladl dokoncit.

M dik patii rovnéz celé Fakult¢ multimedidlnich studii za studijni atmosféru plnou

odbornosti na jedné stran¢, ucty a respektu na strané druhé.

Dékuji svym spoluzékim za uzasné 3 roky studia, zvlastni podékovani pak mifi k zadni fad¢.

Oblibeny citat:

»Dekuji, dékuji za bolest, jez u¢i mne se tazat, dékuji, dékuji za nezdar, jenz nau¢i mne pili‘

— Karel Kryl, piseit Dékuji.

,»KdyZz prst ukazuje na mésic, jen hlupdk sleduje prst* — ¢inské ptislovi; pouzito mimo jiné

ve filmu Amélie z Montmartru.

»Marketing neni odd¢leni... Marketing je souhrnem vseho, co délate* — Jason Fried a David

Hienemeier Hansson, Restart.

,Penize neucini nikoho Stastnym, ale radsi budu nafikat v Jaguaru nez v autobuse." —

Francoise Sagan

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalatské prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG

jsou totozné.
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UvVOD

Jeden z velikanl (nejen) nasi doby, pan Stephen Hawking, formuloval myslenku: ,,For
millions of years, mankind lived just like the animals. Then something happened which
unleashed the power of our imagination. We learned to talk and we learned to listen.®,
volné ptelozeno ,,Po miliony let Zilo lidstvo stejné jako zvitata. Pak se stalo néco, co uvolnilo

silu nasi piedstavivosti. Naucili jsme se mluvit a naslouchat. (Remember to look up, 2018).

Proti tomu americky psycholog Paul Watzlawick prohlésil, ze: ,,Nelze nekomunikovat®,

resp. v origindle ,,One cannot not communicate* (You cannot, 2018).

Z téchto dvou prohlaseni by bylo mozné usuzovat, ze od chvile, kdy se lidsky druh naucil
mluvit a naslouchat, stal se otrokem komunikace, nebot’ nelze nekomunikovat, tudiz vse je

komunikaci a komunikace je v§im.

Je mlceni komunikaci? Je komunikaci odév ¢loveéka? Je komunikaci vzajemnd pozice
ucastnikti schizky? Mohou byt chronické nezvedani telefonu, nereagovani na zpravy,
permanentni pozdni pfichody, rozdilné typy ¢i vysky zidli u jednoho jednaciho stolu
formami komunikace? Je pravdépodobné, Ze ano. Stejné tak se jevi jako ziejmé, Ze

komunikaci nalézame i tam, kde ji na prvni pohled necekame.

Z nastinénych myslenek lze nabyvat dojmu, ze pii pokusech o uchopeni samotného
fenoménu komunikace se nutné musime potykat se samotnym absolutnem a v teologickych
rozpravach by tyto teze mohly vyvolavat velké vasné, stejné¢ jako nekonecné debaty o

podobnosti mezi komunikaci a Bohem.

S nejhlubsi tctou a pokorou: neni smyslem této prace uzurpovat si témata teologie ¢i
pfisuzovat si cosi jako ,,patent na pravdu®. Pro ti€ely této prace bude nutné vystacit si pouze
s profannimi kulisami a naznacené myslenkové pochody mély slouzit jen jako skromné

poukdzani na komplexnost a obsdhlost fenoménu komunikace.

Kapka v mofti. Pfesn¢ takové ptirovnani se nabizi pifi pohledu na tuto praci. Z takika
nekonecného ,,mofe” komunikaci si vybira jednu jedinou ,.kapku®, kterou je komunikace
externi. Aby tato pomyslna kapka byla jesté o néco mensi, je oblast externi komunikace
zuzena na specifickou oblast statni spravy, resp. externi komunikaci vybrané organizace ve

statni sprave.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 10

Snad nebude pfed¢asnym prozrazenim, Ze organizaci, zvolenou pro ucely vyzkumu, je
Reditelstvi silnic a dalnic CR, konkrétné Sprava Ostrava. Jak bude vysvétleno dale, jednou

z roli Reditelstvi silnic a dalnic CR, je sprava pozemnich komunikaci.

Na tomto misté se dostdvame k zajimavosti, paradoxu, slovni hficce 1 podnétu k dalSim
zamysSlenim: v jistém ohledu lze prohlésit, Ze komunikace v obecném slova smyslu tvoii
propojeni mezi komunikujicimi, podobné pak pozemni komunikace slouzi k propojovani
komunikujicich. Proto bude jisté na vysost zajimavé sledovat pribéh i vysledky zkouméni

organizace, kterd, mimo jiné, pisobi jako spravce komunikaci.

Aby viibec bylo mozné pokusit se o naplnéni smyslu této bakalarské prace nejen po forméalni
strance, vyvstala nutnost opustit zradné pole bezbiehych tivah, hledani paralel, zajimavosti
1 paradoxil a zaméfit se na metodu, vedouci k dosaZenti cile. Proto je tato prace rozdélena do

konkrétnich blokt, které zaroven slouzi jako metodické opora na cesté k cili.

V teoretické Casti je zprvu nahlizeno na obecné aspekty komunikace, jeji teoretické modely,
ale 1 na rozsifené pohledy na ni. Odtud se pfes samotny smysl komunikace pozornost
ptesouva k vnitropodnikové komunikaci a jejim problematikdm, dale ke komunikaci externi
a nasleduje vhled do specifické oblasti komunikace ve vetejné spravé. Po exkurzi v oblasti
marketingového vyzkumu jiz nésleduje blok, ktery mé blizko k praxi — ptedstaveni pfedmétu

vyzkumu, identifikace problému, analyza aktualniho stavu, stanoveni cile vyzkumu,

vyzkumné otazky, ticelu Setfeni a kone¢né¢ stanoveni vhodné metody sbéru dat.

Prakticka cast této bakalaiské prace pak referuje o samotném provedeni marketingového
vyzkumu a sbéru dat, jejich analyze, syntéze i interpretaci. Findlni kapitolou praktické ¢asti

jsou doporuceni, vzesla z vysledkl badani.

Zéavaznost tématu, nastinénd v abstraktu této prace, snad poskytuje jisté opodstatnéni
pro mirnou odchylku oproti standardim védecké prace tohoto typu. Touto odchylkou je
nepublikovand kapitola ,,Post scriptum®, ktera by obsahovala zminéné stopové mnoZstvi
nadgje na zkvalitnéni Zivotd a pisobeni ob&antl v modernim pravnim staté, kterym si Ceska
republika zaslouzi byt a rovnéz nad¢ji, ze komunikace, kterou tato prace bezesporu je,
nebude pouze pozemni, a ze najde piijemce, kteti budou schopni sd€leni dekédovat a

v idealnim pfipadé¢ prevést do praxe.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Bez pochyby je kdispozici Siroké spektrum nejriizngjSich definic komunikace a
komunika¢nich modelli. V obecné roving vSak miizeme na komunikaci nahlizet jako na
interakci minimalné 2 subjektd, jejimz smyslem je pienos informace od minimélné jednoho
odesilatele k minimalné jednomu pfijemci informace. Jist¢ mize byt vznesena opravnéna
namitka stran komunikace o jednom subjektu; tedy takové situace, kde je tento subjekt
zaroven zdrojem 1 pfijemcem informace, pro Ucely této prace vSak tento specialni piipad

nebudeme brat v potaz.

1.1 Zakladni model socialni komunikace

Jako nazorny a ptehledny lze brat zdkladni model socidlni komunikace, uvetejnény v ¢lanku

Zakladni model socidlni komunikace (Zakladni model, 2018):

IPETHA
VAZBA

v i
A : a

- = - Ty :

Obrazek 1 Zakladni model socialni komunikace

Zdroj: Managementmania.cz

Z obrazku je zfejmé, Ze v idealnim piipadé se komunikace déje formou uzavieného okruhu,
kdy odesilatel zformuluje myslenku, zakoduje ji a pteda ptijemci, ktery ji pfijme a dekdduje.
Ptijemce nasledné poskytne odesilateli zpétnou vazbu, ¢imz se pomysiny okruh uzavie. Oba

ucastnici komunikac¢niho okruhu jsou pak po celou dobu vystaveni pisobeni vlivu Sumu.
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1.2 Lasswelliiv pifenosovy model

Zéklady pro toto komunika¢ni schéma polozil Harold Lasswell jiz v roce 1948, kdy

definoval sviij pienosovy model, v jehoz ramci popsal prvky komunikace tak, ze:
- nékdo,
- néco sdéli,
- nékomu,
- né&jakym zptisobem/kanalem,
- s n&jakym ucinkem

(Laswell’s model, [b.r.]).

1.3 RozSireny pohled

V idedlnim svéte¢ ¢i laboratornim prostiedi bychom tak mohli na komunikaci nahlizet
prostfednictvim nastinénych modelii. Veskeré ptedavani informaci by se délo mezi
odesilatelem a piijemcem pomoci izolovanych komunikaénich okruhti, pti¢emz by oba byli
vystaveni pfipadnému Sumu. V redlném svété je situace podstatné slozitéjsi a tato
komplikovanost se bezesporu dotykd i komunikace, zkoumané touto praci. Az na
zanedbatelné vyjimky je populace neustile vystavovana obrovskému mnoZzstvi paralelnich
komunikaci. Nabizi se analogie s datovymi ¢i bodovymi mraény, kterd jsou zndma z oblasti
zpracovani dat z laserovych skenert a 3D modelace (Co je mra¢no bodi, ©2018), pficemz
v tomto komunika¢nim prostoru muze dochazet k paradoxnim transformacim, kdy se

paralelni komunikace mohou stat Sumem a naopak.

Dalsi pohled ptindsi Vybiral (2009, s. 26), ktery upozoriiuje na etymologii slova
»komunikace* a poukazuje na odliSnost souc¢asného vykladu ¢i definice slova , komunikace*
jakozto ,,proudéni informaci z jednoho bodu k druhému bodu* oproti ptivodnimu SirSimu
vnimani pojmu, kdy latinské ,,communicatio® znamenalo piivodné ,,vespolné ucastnéni a
»communicare® znamenalo ,,Cinit néco spolecnym, spolecné néco sdilet. Odtud pak
vyvozuje, ze: ,,Nikoli tedy jen proudéni informace, ale podileni se na celku komunikace a
na povaze ¢i dopadu zpravy tieba jen tim, Ze jsme piitomni. Komunikujeme, 1 kdyz jen
pfihlizime slovni vyméné mezi dvéma ucastniky; kdybychom ptitomni nebyli, kdybychom
nebyli svédky jejich vymény, informace by proudily jinak nebo by byli jiné* (Vybiral, 2009,
s. 20).
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Pro zajimavost, tato situace miize opét nalézt paralelu v mirné odliSném oboru, a sice na poli
kvantové fyziky, zejména pak ve Wheelerové experimentu opozdéné volby (Temporal
Wheeler’s, 2020), ktery, volné parafrazovano, poukazuje na fakt, ze na kvantové Grovni

pozorovani determinuje realitu. A nabizi se dovétek, Ze zjevné nejen na kvantové urovni.

1.4 Smysl komunikace

V tomto tvodnim vyctu informaci o obecné komunikacni roviné chybi jeden podstatny
prvek, a sice smysl komunikace. Pro¢ vlastné komunikujeme? Zcela jist¢ komunikace
neprobiha jen tak svévolng, aby ,.,fe¢ nestdla®“. Namisto toho je za kazdou komunikaci n¢jaky

zamér, kterému byva zcela pfirozen¢ podiizen vybér formy, obsahu i kanalu sdéleni.

Tento zamér 1ze vycist uz z Lasswellova pfenosového modelu, konkrétné z ¢asti ,,S néjakym
ucinkem®. Ackoliv zde tato informace neni explicitn¢ vyjadiena, 1ze z této casti Lasswellova
modelu vyvodit, ze predané sdéleni nejen, ze bude mit na jeho piijemce n&jaky efekt, ale ze
tento efekt byl odesilatelem pozadovan a stal se tak inicidtorem sdéleni, potazmo samotné
komunikace. Ptfi¢emZ je v tuto chvili lhostejno, jakych konkrétnich podob tento zamér
nabyvad a je pomérné jisté, Ze v riznych kontextech, prostfedich, smérech i typech
komunikaci bude tento zamér rtizny. Ostatn€, o zdméru komunikace mimo jiné pojednava
DeVito, kdyz tvrdi: ,,Komunikujete s uréitym zamérem, vede vas k tomu jistd motivace.
KdyZ mluvite nebo piSete, snaZite se pfedat své myslenky nékomu dal§imu a dosdhnout
urcitého cile* (DeVito, 2008, s. 51). Z ponékud jiného thlu pohledu se na smysl komunikace
a techniky specifickych druhti komunikace diva Robert B. Cialdini ve své knize Zbran¢ vlivu
(Cialdini, 2012), ktery se zamécfuje predevSim na techniky manipulace a presvédcovani,

stejné jako zplsoby ochrany pfed nimi.

Informace o zdmérech komunikace se mlze jevit jako pomérn€ zbytecna, nebot’ zamér je
naprosto piirozenou soucasti komunikace a netfeba jej nikterak vyzdvihovat. S touto
mySlenkou nelze souhlasit beze zbytku — ano, zdmér je pfirozenou soucasti komunikace,
ovSem zejména v roli ptijemce sdéleni se kromé posuzovani jeho obsahu, formy, zpiisobu
pfedani 1 efektu jevi jako navysost uzite¢na snaha a schopnost odhalit a pochopit prave

odesilateluv zameér.
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2 INTERNi KOMUNIKACE

Z obecné a velmi obsahlé roviny fenoménu komunikace se nyni pomyslnym trychtyfem
presunme k uzsi kapitole, kterou je interni komunikace, v tomto pfipadé interni firemni

komunikace nebo také vnitrofiremni ¢i vnitropodnikovéa komunikace.

Ve volné vazbé na posledni odstavce predchoziho textu si musime nutné polozit otazku:
»Jaky je divod €i cil vnitrofiremni komunikace?*. Ve snaze nalézt odpovéd’ na tuto otazku,
si musime polozit otazku jinou, a sice ,,Jaky je diivod existence a fungovani firmy, potazmo

podnikani?*.

2.1 Defini¢ni oblast platnosti

Pti hledani odpovédi na tuto otazku budeme nardzet na rozdilnosti a pestrou paletu
individuélnich ptistupti k podnikani, av§ak odpovéd’ ndm mize poskytnout § 420 zakona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ktery podnikani definuje jako ,,soustavnou vydéle¢nou
¢innost vykonavanou na vlastni ucet a odpovédnost zZivnostenskym nebo obdobnym
zpusobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku* (Stanoviska k NOZ,

2014).

Stranou nyni ponechme soubéZné motivace a hodnoty, které mohou vést k podnikatelské
¢innosti, jako naptiklad snaha o pozitivni piisobeni na lidskou spolecnost, potieba vzdélavat,
altruistické pohnutky a jiné, které maji v redlném svété jist€¢ své opodstatnéné misto.
Z uvedené definice se vSak zaméfme pouze na financni motivaci a vhimejme podnikani jako

soustavnou ¢innost, vykondvanou za ucelem zisku.

Analyza interni komunikace u jedinctl, vykonavajicich svou podnikatelskou ¢innost pod
terminem OSVC — osoba samostatné vydé&le&né &inna, jak jej definuje zédkon ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zadkonik (Pravni ptedpisy, 2016), nedava ptili§ smysl, nebot’ v téchto ptipadech se
jedna spiSe o komunikaci introspekéni, ktera miize byt predmétem zkoumani jinymi védami.
Pro ucely této prace se zabyvejme pouze podnikatelskymi subjekty, které tvoii dva a vice

jedinct, bez ohledu na pracovné-pravni vztah.

2.2 Vaha vnitrofiremni komunikace

Pokud hodl4 podnikatelsky subjekt soustavné vykonavat ¢innost za ucelem zisku, primarné
potiebuje produkt ¢i hodnotu, které bude prostfednictvim trhu moci sménit za penize ¢i

protisluzbu svych klientii. Aby takovy produkt mohl vytvofit a trhu nabidnout, pottebuje
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podnikatelsky subjekt celou fadu ndstrojii, mezi nimiz bychom nasli nastroje znalostni,
finan¢ni, technické, technologické a dalsi ve vazbé na konkrétni zamysleny produkt. A
pokud se na produktu v jakékoliv fazi jeho zivotniho cyklu podileji alespon 2 lidé, naprosto

nezbytné pottebuje podnikatelsky subjekt funkéni interni firemni komunikaci.

Pomérné obrazné¢ vykresluje palCivost problematiky interni firemni komunikace znamy
bonmot: ,,Na podnikani je jeden malo, dva jsou moc* (Na podnikani, 2016). A pokud
bychom do problematiky promitli laicky pohled, mohli bychom se ptat, napt.: ,, K ¢emu

Spickové vybaveni autoservisu, kdyz se mechanici nedohodnou, kam patii motor?*.

2.3 Rozmér vnitrofiremni komunikace

Komunikace je ve vnitinim prostfedi organizace naprosto kli¢ovda, prostupuje vSemi
urovnémi fizeni od strategické, pres taktickou az po operativni, mlize se skryvat v
nejruznéjsich formach ¢lenéni, jako naptiklad:

- horizontélni, vertikalni a diagonalni,

- formalni a neformalni,

- pifima a neptfima,
(Smrckova, 2014, s. 10) a v zavislosti na kondici mize byt striijcem tspéchu nebo cestou

zkazy.

Jak uvadi Hlouskova: ,,Slovo komunikace podle encyklopedického slovniku znamena styk,
styky, spojeni a pfenos informaci. Vnitrofiremni komunikace potom znamena propojeni
firmy pomoci komunikace. Nejde o Zadné ,,postiactvi®, jak se mnozi manazeti mylné
domnivaji, a nejde ani pouze o to, aby se vSechny informace dostaly tam, kam maji, ale jde
o takové propojeni jednotlivych pracovnikll firmy, které umozni vzajemné porozuméni a
skutecnou spoluprici, a ne jen formalni plnéni povinnosti. Pomoci komunikace si pracovnici
firmy utvafeji a vyjasnuji ndzory a postoje ke vSemu, co se ve firmé¢ d¢je. Proto je
vnitrofiremni komunikace podstatnym néstrojem firemni kultury a nastrojem vyjasiovani
firemnich hodnot. Je v§ak navic i ndstrojem motivace a motivacniho propojeni firmy. Termin
vnitrofiremni komunikace zahrnuje jak wvnitrofiremni komunikaci, uskutectiovanou
jednotlivymi zaméstnanci uvnitf firmy, a to jak slovni, tak mimoslovni (v¢€etné¢ komunikace
¢iny), tak komunikaéni vliv firemni kultury na vSechny zaméstnance firmy* (Hlouskova,

1998, 5. 9).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 17

Hlouskova pokracuje: ,,Funguje-li systém vnitropodnikové komunikace, jsou pracovnici
firmy dobfe informa¢né a motivacné propojeni. Kazdy pracovnik ma pro svoji praci dostatek
informaci, je k praci povzbuzovan a ne demotivovan, vi, co se od ného ocekava, je ochoten
s ostatnimi ,,tahnout za jeden provaz“. A to proto, Ze se to ve firm¢ vysoce ocenuje.*

(Hlouskova, 1998, s. 13).

2.4 Predpoklady fungovani vnitrofiremni komunikace

Na téze stran¢ HlouSkova (1998, s. 13) takto definuje pfedpoklady fungovani systému

vnitrofiremni komunikace:

»ZkuSenosti vyspélych firem ukazuji, ze jde predevsim o nasledujici podminky:

odpovidajici organizace prace,

- odpovidajici odbornd i lidské kvalita managementu, kdy vrcholovy management

tvoti svorny tym,
- kvalifikovana personalni strategie (jako soucast celkové firemni strategie),
- kvalitni realizace persondlni strategie vS§emi vedoucimi pracovniky,

- pravidelné hodnoceni pracovnikli a zpétna vazba od podfizenych k vedoucim
pracovnikim o tom, jak podfizeni vnimaji jejich viadcovstvi, tedy pravidelné

fungujici zpétna vazba v obou smérech (od nadfizenych i1 podtizenych),

- vycvik vrcholového vedeni firmy i ostatnich vedoucich pracovniki v efektivni

komunikaci,
- dodrZovani komunikac¢nich zasad a komunikaéni etiky vedoucimi pracovniky firmy,

- tésnd spoluprace vrcholového vedeni firmy s ostatnimi skupinami vedoucich

pracovnikd,

osobni ptiklady manaZert, tedy ptiklady pravdivé a oteviené komunikace®.

2.5 Cile a podminky vnitrofiremni komunikace

Pokud bychom se vratili k otdzce polozené v samém tvodu této kapitoly, tedy: ,,Jaky je
davod ¢i cil vnitrofiremni komunikace? nebo téz ,,Pro¢ vlastné ve firmé komunikujeme?*,

mohli bychom na ni nalézt stru¢nou az fatalni odpovéd’: ,,Aby firma piezila.*.
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Bez fungujici komunikace, kterd zprostiedkuje vyse naznaené propojeni vSech pracovnikil

firmy, které umozni vzajemné porozuméni a skute¢nou spolupréaci, musi ve firm¢ nutné

nastat chaos, ktery diive ¢i pozdéji zapticini jeji zanik.

Hlouskova (1998, s. 44-46) hlavni cile vnitrofiremni komunikace formuluje nasledujicim

zpusobem a ptfidava rovnéz podminky k dosazeni téchto cila:

»Hlavni cile vnitrofiremni komunikace 1ze zformulovat do nasledujicich ¢tyt bodi:

utvareni a zména postojl, a tim 1 zména pracovniho chovani zaméstnancu firmy,
vzajemné pochopeni (vedeni a vykonni pracovnici, spolupracujici utvary),
informacni a motivacni propojenost firmy,

fungovani zpétnovazebniho komunika¢niho kanalu.

Podminky k dosazeni téchto cili:

10.

11.

VSichni pracovnici znaji cile firmy.

Pracovnici kazdého utvaru nebo pracovniho tymu znaji poslani a cile utvaru ¢i tymu.
Kazdy pracovnik vi, co se od n¢j ocekava.

VSichni pracovnici firmy znaji ,,zakladni pravidla hry*.

Pracovnici firmy jsou seznamovéni s postoji vedeni firmy k riznym aktudlnim

otazkam.

Kazdy pracovnik ma od ostatnich spolupracovnikl dostatek informaci pottebnych

pro svou praci.

Vedouci pracovnici maji pfedstavu o tom, jaké zmény je tfeba v budoucnu
podporovat a v jakém potadi.

Vedouci pracovnici znaji predpoklady svych podtizenych, za nichz dokazi plnit
ukoly a ptizplisobit se zménam.

Jsou podporovany formalni i neformalni pracovni vztahy.

Aktivity, na nichz se podili vice spolupracovnikli, jsou dobie organizovany a

koordinovany.

Jsou vytvéieny pozitivni postoje vSech zaméstnanct k firmé.
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12. Pravidelné je v§em vedoucim pracovnikiim a manazeriim firmy poskytovana zpétna

e
1

vazba o tom, jak jejich podfizeni vnimaji jejich vedeni.

2.6 Problémy vnitrofiremni komunikace

Z uvedenych informaci pomérn€ jasné vyplyva, ze vnitrofiremni komunikace je velmi
slozity mechanismus, ke kterému je potieba pfistoupit proaktivné a racionaln¢ a pokud firma
vazné pomysli na svou dlouhodobou existenci, v zadném ptipad€ by neméla vnitrofiremni

komunikaci nechat bujet zivelné a nekontrolované.

Hlouskova (1998, s. 15) uvadi ptiklady problémi vnitrofiremni komunikace v ¢eskych
firmach, a ackoliv se jedna o dilo z roku 1998, informace nejsou nikterak zastaralé a bohuzel

je mizeme pozorovat v mnoha soudobych firmach.

»Problémy v Ceskych firmach:

zastarala organizace prace,

hierarchicky rozhodovaci systém a piili§ vysoka hierarchicka struktura,
- nedostate¢na otevienost komunikace,

- nedostate¢nd snaha a zdjem pochopit svého komunikaéniho partnera,

- nedostatecny zpétnovazebni systém,

- prevazné jednosmérna vnitrofiremni komunikace.*

2.7 Nastroje vnitrofiremni komunikace

S ohledem na cil této prace neni pfili§ smysluplné na tomto misté¢ uvadét vSechny typy a
konkrétni podoby nastroji pro vnitrofiremni komunikaci. Existuje jich nepfeberné mnozstvi
a at’ jiz firma voli jakykoliv, je na misté rehabilitace zdravého rozumu a uvédoméni, Ze
nastroj by mél byt opravdu néstrojem; mél by byt volen s ohledem na cil, k jehoZ dosazeni
ma pomoci; jeho implementace a pouzivani by mély byt ucelné, efektivni a vyrazné snazsi
nez dosazeni cile bez pouziti tohoto néstroje. V zdplavé modernich komunikac¢nich nastroji
je ovSem velmi snadné podlehnout zahlceni a z néstroje, ktery pivodné mél byt, obrazné

feceno, dobrym sluhou, se tak snadno stane zly pan.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 20

3 EXTERNI KOMUNIKACE

Zdanlivym protipdlem interni ¢i vnitrofiremni komunikace, o niz pojednavaly pfedchozi
odstavce, je komunikace externi. Tento ponékud nepiesny nazor miize nalézat oporu ve
sméru toku informaci. Zatimco interni komunikace probiha ,,za zavienymi dveifmi*
organizace, externi komunikace, jak uz ndzev napovida, se uskuteciiuje vné organizace, tedy
smérem od organizace k veifejnosti. Pii blizSim pohledu na fenomén externi komunikace se
vsak jevi byti zfejmym, ze bezvadna funkce externi komunikace je velmi zce spojena
s komunikaci vnitini. Jen téZko si Ize predstavit chaotickou komunikaci uvnitf organizace a
vedle toho bezvadnou externi komunikaci. Obrazné fe¢eno, vnitini a externi komunikace
jsou dvé strany téze mince a spise, nez o protipoly se jedna o pfimo existenéné propojené

oblasti komunikace, liSici se mimo jiné prostiedim, v némz se uskuteciuji.

3.1 Uskali externi komunikace

Zatimco interni komunikace je pomérné jasné determinovana vnitinim prostfedi organizace
a jejimi potfebami vzhledem k chodu organizace samotné, externi komunikace musi celit
uskalim, ktera vyplyvaji uz ze samotného prostiedi. Prostorovou paralelu lze najit napt. ve

vztahu ,,domacnost — sveét®.

Jako nejpodstatngj$i se jevi patrani po smyslu a Gcelu externi komunikace neboli odpovédi

na otdzku ,,Pro€¢?*. Pro¢ by vlastné méla externi komunikace probihat?

Hledani odpovédi na tuto otazku v sob& nutné musi zahrnovat 1 odpovédi na fadu dalSich

vnofenych podotdzek, minimalné pak téchto:
1. Kdo je komunikatorem?
2. Kdo je pfijemcem sdéleni?
3. Zajakym ucelem bude komunikace probihat?
4. Jaky je charakter sd€leni?
5. 'V jakém konkrétnim prostiedi se komunikace odehraje?
6. Jakymi prostfedky bude informace sd¢lovana?

7. Jak bude pracovano se zpétnou vazbou?
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Zcela jisté se budou vyrazné liSit potfeby drobného zivnostnika, nadnarodniho fetézce ¢i
organu statni spravy a analogicky k tomu se budou lisit odpovédi na nastinéné dotazy,

potazmo konkrétni styl externi komunikace daného subjektu.

3.2 Nejcastéjsi nastroje externi komunikace

Na tomto mist¢ je vhodné vyslovit mySlenku, ze primarnim a nejpodstatnéjSim
komunika¢nim nastrojem organizace je samotna organizace a jeji produkt. Jako sekundarni
muzeme z nepfeberného mnozstvi informaci o externi komunikaci pro ucely této prace

vybrat a brat v potaz ¢lenéni nastroji, které popisuje Kopecky (2013, s. 520-546):
- tisk, news release, news letter,
- rozhlas a televize,
- weblog a webcasting,
- projevy,
- prezentacni dovednosti,
- interview,

- tiskové konference, konference a shromazdéni,

udalosti a pseudoudalosti.

Tyto tradicni komunikaéni nastroje pak Kopecky (2013, s. 640-655) dopliiuje o nové

technologie:
- internet a world wide web v obecné roving,
- socialni sité€,
- Dblog.

Pifi pohledu na nastinény seznam nastrojii externi komunikace by bylo moZné tvrdit, Ze
moderni pojeti externi komunikace by méla vyuZivat maximum z navrZzenych nastrojd,
ovSem je zcela zifejmé, Ze pouziti konkrétnich nastroji bude opét podiizeno odpoveédim na
otazky nastinéné v ptedchozi kapitole: je velmi pravdépodobné, ze drobny zivnostnik

nebude potadat tiskovou konferenci, zatimco napt. Utad vlady CR ano.
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4 KOMUNIKACE VE VEREJNE SPRAVE

4.1 Verejna sprava

Jak uvadi Heger (2012, s. 41): ,,Vefejna sprava je spravovanim (fizenim, udrzovanim a
rozvijenim) vetejnych zalezitosti, uskute¢niovanym jako projev statni moci. Subjekty, které
jejim prostiednictvim uskuteciiuji vefejny zéjem, tak ¢ini na zakladé zakona a v mezich, jez
jim stanovil. Vefejna sprava ma dveé podoby: statni spravu, vykonavanou na celém tzemi
statu prostfednictvim norem platnych pro vSechny obcany, a izemni samospravu, kterd
zastupuje pouze obCany urcCité Casti uzemi staty. Statni spravu nemusi vykonavat pouze stat,
ale 1 jiné organy, jez vznikly a funguji na zaklad¢ zdkonid. Vetejna sprava v Sirokém pojeti
zahrnuje centrum i mistni spravu, nejen ryze politické a spravni ¢innosti, ale také vetejné

sluzby rizného druhu.

Spravni ¢innost je mozné chépat jako prosazovani autority stitu a zakona vici obcantim.
VyZaduje osvojeni riiznych technik vladnuti, a tedy také technik vedeni lidi a komunikace.
Tento aspekt mél v d&jindch rozhodujici roli zejména v obdobi, kdy probihaly velké
konflikty, vznikaly a zanikaly statni utvary a vymezovaly se spravni celky. G. Balandier
poukazuje na to, ze spoleCensky systém je ,,vzdy podfizen, vzhledem ke svému
aproximativnimu razu, socidlnim praktikdm. Tyto praktiky mohou byt s ohledem na
principy, normy a pravidla, kterymi je systém urcen, chapany jednak z hlediska konformity,
strategie a manipulace (jednotlivci a skupiny maximalizuji ve svlij prospéch skute¢né nebo
zdanlivé uziti pravidel urcujicich socidlni hru), jednak z hlediska zpochybnéni (Caste¢ného
nebo uplného popieni systému).““ Z procesniho a instrumentdlniho hledisky znamena
sprava postup, souhrn metod a dovednosti, jak zajistit pokud moZno bezkonfliktni fungovani
instituci, pfedpisti a socialnich vztahli na uréitém tzemi, jak umét fidit a organizovat

byrokratické organizace a vétsi socidlni celky*
Pomérné ndzorn€ vykresluje ¢lenéni statni spravy v Ceské republice obrazek, uvefejnény
v ¢lanku ,,Vefejnd sprava je nesrozumitelnd, dodnes doplacime na zpackanou reformu*

(Vetejna sprava, 2021):
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Vefejna sprava

Stdtni sprava Samosprava (Uzemni)

/

Ustfedni (statni) orgény

+Jzemni pracoviité

/ \KrEJ.E'l:lSE{]} Krajska samosprava:

Krajské urady ¢ , samostatna + prenesena
Okresy (1960) pusobnost
Spravni obvody OPR, OPOU
Obecni ufady Mistni samosprava:
samostatna + pfenesena
pusobnost

Obrazek 2 Schéma vefejné spravy v Ceské republice

Zdroj: Zpravyzmoravy.cz

4.2 Verejny prostor

Jednim z pfednich atributi komunikace vetejné spravy, potazmo statni spravy je, ze prenos
informaci probihda v tzv. vetfejném prostoru. O definici vefejného prostoru se pokousi Heger
(2012, s. 57): ,,Velmi ¢asto vyslovovanym spojenim slov se stal vyraz vetejny prostor, ktery
je pouzivany v riznych kontextech s takovou samoziejmosti, Ze se ani nezamyslime nad
jeho presnéjsi definici. Rozhodné nevystacime s tvrzenim, Ze vefejny prostor je mistem, kde
se odehrava déni vn€ naseho soukromi. Zejména v dob¢ internetu a mobilnich telefont
bychom m¢li brat v uvahu, Ze vefejny prostor je mistem, kde se (védomée nebo utajeng)
zvetejiuji pro jiné osoby udalosti soukromé povahy nebo statniho vyznamu. V mnoha
ptipadech se vefejny prostor stavd synonymem socialni komunikace. Etymologie slova
bulvar ukazuje na propojeni vetejného prostoru ve fyzickém a intelektualnim smyslu, kdyz
vyjadiuje Sirokou velkomeéstskou ulici a zdroven druh média, které je zaméfené na

odhalovani soukromého zivota vefejnych osob®.
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4.3 Zakladni ¢lenéni komunikace ve verejné spravé

Z dosud ptedlozenych poznatkli a bez ohledu na to, zda se jedna o komunikaci ve statni

sprave €1 samosprave, se nabizi zakladni ¢lenéni komunikace:
- vnitini komunikace,
- externi komunikace.

Ob¢ kapitoly by si kromé informaci uvedenych v této praci jist¢ zaslouzily samostatné
zpracovani, nebot’ se jednd o velmi obsahlé a komplexni fenomény, avSak zjednodusen¢ na

né¢ mizeme pohlizet touto optikou:

Smyslem a ucelem vnitini komunikace v rdmci organizaci vetejné spravy je predevsSim
pokud mozno bezchybny chod této organizace a co nejlepsi administrovani staitem svétené
agendy. Oproti tomu externi komunikace téchto organizaci velmi Gizce souvisi se samotnym
vykonem svéfené agendy, je zaméfena na Sirokou vetejnost, od laické az po odbornou a ze

své podstaty ma charakter zejména informacni a edukacni.

S ohledem na zaméteni této prace lze prihlédnout k Hegerovi (2012, s. 143) a jeho ivaze o
komunikaci Gifadu s ob¢any: ,,Pfedstavitelé vefejné spravy pouzivaji specifické komunika¢ni
prostiedky a specificky jazyk, ktery mize byt pro obCany nékdy nesrozumitelny a vést
k nedorozuméni. Proto je dulezit¢ vramci komunikacnich dovednosti rozvijet
administrativni gramotnost, kterd sméfuje k porozumeéni sloZitym formulacim spravnich
rozhodnuti a Ufednich postupli. Zplisob ufedni komunikace je ur¢en mnoha striktnimi
pravidly a bézné typy sdéleni tu nefunguji, protoze témata, problémy a informace, o nichz
chce klient jednat, jsou transformovany do administrativniho jazyka. Administrativni
transformace a styl komunikace ovlada Grad a klient se musi pfizplsobit. Vefejna sprava by
meéla pro potieby rtiznych druhit komunikace s vefejnosti i mezi svymi jednotlivymi ¢lanky
vytvaret nezbytné organizaéni a technologické predpoklady. Neustale je tfeba propojovat

rozdilné komunika¢ni kédy ufedniki, politikti a riznych skupin vetejnosti®.
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5 MARKETINGOVY VYZKUM

Vyzkum v obecné roviné mizeme vnimat jako proces ziskavani informaci o predmétu
vyzkumu. Analogicky pak mizeme nahlizet i na marketingovy vyzkum a spolu s Mozgou
(2001, s. 10) prohlasit, ze ,,marketingovy vyzkum slouzi jako podpora rozhodovani, protoze
jeho vysledky by mély vytvaret znalosti o trhu, skladajici se z informaci a faktd, popisu
vztaht na trhu a vysvétlujici souvislosti. Marketingovy vyzkum se tedy zabyva pozorovanim

déju tak, aby bylo mozné identifikovat chovani subjektt trhu vii¢i produktu®.

V ptipad¢ této prace hodlame prostfednictvim vhodné zvolené metody marketingového
vyzkumu zkoumat externi komunikaci, resp. jeji vnimani. Nutno se v§i uctou podotknout,
ze tento cil nepatii mezi skromné, nebot’ otdzka lidského vnimani je sama o sob& velmi
komplikovana a o jeho vyzkum se snazi vedle marketingovych véd cel4 fada véd dalSich, od

psychologie, pies sociologii, filozofii az po teologii.

5.1 Percepcni distorze

Pokud bychom se vratili k obrazku, vyjadiujicimu zakladni model socidlni komunikace,
musime uznat, ze v ramci marketingového vyzkumu se budeme potykat s celou tadou
zkresleni, které vychdzi ze samotného principu komunikace a dotykaji se jednotlivych

¢lankt komunikaéniho okruhu:

Odesilatel — zde miZeme o¢ekavat zkresleni mezi zamérem a formulaci myslenky, rovnéz

pak mezi formulaci mySlenky a zakddovanym sdélenim.

Sdéleni — muze byt zkresleno kdédovanim i dekdédovanim, komunikacnim kanalem i

plisobenim Sumu.
Piijjemce — zde se mlZeme setkat se zkreslenim mezi sdélenim a jeho dekdodovanim —
piijetim a dale mezi pfijetim a pochopenim.

Pozorovatel — jelikoZ je cilem této prace zkoumat nikoliv komunikaci, ale jeji vnimani,
z odesilatele anebo piijemce se stdva pozorovatel, ktery si na proces komunikace utvari

nazor a tento nasledné sdéluje. Zde pfirozené mizeme ocekavat dalsi mozné zkresleni.

Jelikoz vSak neni mozné bezezbytku témto piipadnym zkreslenim zabranit a vyzkum tak od

nich ,,o¢istit”, nezbyva nez tyto faktory pouze vzit na védomi.
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5.2 Typy informaci

Pro tucely marketingového vyzkumu lze sbirat celou fadu dat a znich vyplyvajicich

informaci. Kozel (2011, s. 189-192) uvadi toto ¢lenéni:
- podle zavislosti
o Zavisla data a nezavisla data,
- podle casu
o Stavova a tokova data,
- podle charakteru jevu
o Kowvantitativni a kvalitativni data,
- podle obsahu
o Fakta, znalosti, ndzory, zdméry a motivy,
- podle zptisobu prezentace
o Numericka, textova a ostatni data,
- podle zdroja dat
o Primarni a sekundarni data,
- podle miry zvetejnéni
o Vefejna, nevetejna a tajna data.

Z nabizené $kaly se v tuto chvili budeme zabyvat ¢lenénim dat podle jejich zdrojt, tady daty
primarnimi a sekundarnimi. Spolu s Kozlem (2011, s. 193) miiZeme fici, Ze ,,Sekundéarni
data byla zjiSténa jiz diive za jinym ucelem. Primarni data sbirame pro tento konkrétni
vyzkumny ucel; k tomuto sbéru ptistupujeme az poté, kdy jsme si ovétili, Ze data nemtizeme
ziskat ze sekundarnich zdroji, nebo jsou tyto nepouzitelné pro feSeni konkrétniho

vyzkumného problému*.
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Vyhody i nevyhody obou zdroju dat se piimo nabizi:

U primarnich dat, ktera sbirdme pro konkrétni vyzkumny ucel, je sice predpoklad vysoké
presnosti a relevance, pokud zvolime vhodnou metodu, jejich sbér vSak mize byt

komplikovany a ¢asové i finan¢n¢€ narocny.

U sekundérnich dat je tomu pfesné opaéné¢ — mohou byt levnd a snadno dostupna, jelikoz
vSak byla pofizena jiz diive pro jiny ucel, nemusi byt pro nds$ konkrétni vyzkumny ucel

relevantni.

Z hlediska zdméru vyzkumu a pozadovanych vystupti musime brat v potaz rovnéz ¢lenéni

dat podle charakteru jevu:

Kvantitativni data — zde se jedna o data piesn¢ méfitelna a vyjadritelna ¢iselnou hodnotou.

Ptikladem muze byt pocet, frekvence, délka, zndmka/Ciselné hodnoceni a podobné.

Kvalitativni data — maji spiSe subjektivni charakter a umoziiuji vhled do tématu, zjisténi

nazoru, spokojenosti, vnitini pohnutky a podobné¢.

(Kozel, Mynarova a Svobodova, 2011, s. 190).

5.3 Zakladni metody sbéru primarnich dat
Zakladnimi metodami sbéru primarnich dat jsou:

- dotazovani,

- pozorovani,

- experiment.

(Kozel, Mynatova a Svobodova, 2011, s. 27)

5.4 Metody kvalitativniho marketingového vyzkumu

Mezi zakladni metody kvalitativniho marketingového vyzkumu fadime tyto:

individualni hloubkovy rozhovor,
- skupinovy rozhovor,

- asociacni testy a procedury,

- projektivni techniky,

- polaritni profil,
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- tachystoskopicka projekce,
- brainstorming,
- neuromarketing.

(Kozel, Mynatrova a Svobodova, 2011, s. 711)

5.5 Metody kvantitativniho marketingového vyzkumu

Jak uvadi Kozel (2011, s. 690): ,,VétSina metod kvantitativniho vyzkumu se opira o
pfirodovédny a pozitivisticky pristup k vyzkumu a feSeni vyzkumnych otazek,
strukturovany sbér dat a statistické metody testovani hypotéz. Pti kvantitativnim vyzkumu
se redukuje pocet proménnych a vztahi mezi nimi, z divodu vyhodnoceni jsou dotazy
pfedem pevné strukturované. Analyza potom vychdzi z relativné malého poctu informaci o
velkém poctu jedincti (spotiebitelir)*.
5.6 Proces marketingového vyzkumu
Podle Kozla (2011, s. 281) by mél byt marketingovy vyzkum realizovan ve 2 etapéch.
1. Pfipravna etapa:
a. Definovani problému, cile a hypotéz,
b. Orienta¢ni analyza situace a pilotaz,
c. Plan vyzkumného projektu,
d. Predvyzkum.
2. Realizacni etapa:
a. Sbér dat,
b. Zpracovani dat,
c. Analyza dat,
d. Vizualizace vystupt a interpretace,

e. Prezentace doporuceni.
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6 METODOLOGIE PRACE

6.1 Identifikace problému

Externi komunikace je jednou ze zdkladnich informacnich potieb organizace. Jedna-li se o
organizaci pusobici ve vefejném prostoru, a navic organizaci statni spravy, jejiz ¢innost
ovlivituje kazdodenni Zivot populace, nabyva tato potieba, jak pro veiejnost, tak pro

organizaci samotnou, mnohonasobné vétsiho vyznamu.

Dlouhodobym pozorovanim externi komunikace vybrané organizace statni spravy doslo ke
zjisténi, Ze vefejnost vykazuje zndmky nizké informovanosti o komplexité spravovanych
agend, o konkrétnich aktivitdich dané organizace, jenZ maji na vefejnost piimy a podstatny
vliv, stejné jako o pfistupu k informacim dané organizace a v neposledni fadé¢ i o

vyuzivanych komunikac¢nich nastrojich.

6.2 Analyza soucasné situace

Vybrana organizace statni spravy je ¢lenéna do 14 samostatnych krajskych organiza¢nich
jednotek. Diky vaze a obsédhlosti spravovanych agend ma jeji ¢innost vyrazny dopad na
denni Zivot kazdého obéana Ceské republiky a s védomim této naléhavosti by mé&lo byt
pfistupovéano ke komunikaci s obCany, stejné jako ke zpétné vazb€ od obcant. Mira vlivu,
stejn¢ jako intenzita konkrétnich vykoni statem ptidélenych agend, nutné musi vést
k mens$im ¢i vét§im omezenim na strané vetejnosti, kterd mohou produkovat nespokojenost

se samotnymi vykony ¢i s externi komunikaci organizace.

6.3 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je nahlédnout do vnimani vefejnosti stran externi komunikace vybrané
organizace a ziskat tak podstatnou zpétnou vazbu od vefejnosti na vykon svéfené agendy a

externi komunikaci vybrané organizace statni spravy.

6.4 Vyzkumna otazka

VOL1: Jak je vniména externi komunikace vybrané organizace statni spravy?

6.5 Udel $etieni

Identifikovat silné a slabé stranky externi komunikace vybrané organizace statni spravy.

Predlozit vedeni vybrané organizace statni spravy vysledky Setfeni a na jejich zakladé¢
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v oblasti externi komunikace posilit silné stranky, zlepsit slabé stranky, predlozit podklad

pro zlepSeni vztahu mezi obCanem a organizaci statni spravy.
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6.6 Metoda sbéru dat

Pro konkrétni tcel marketingového vyzkumu v ramci této bakalaiské prace neexistuji

sekundarni data, proto je nezbytné vénovat se sbéru dat primarnich.

Vzhledem k tomu, Ze si prace klade za cil zjistit vnimani vefejnosti, byl jako vhodny zvolen

kvalitativni marketingovy vyzkum.

Ze spektra metod kvalitativniho vyzkumu pak byl jako nejvhodnéjsi vybran

polostrukturovany rozhovor na zéklad¢ ptedem piipravené¢ho scénare.

6.7 Scénar rozhovoru
Pro ucely marketingového vyzkumu v rdmci této prace byl pouzit tento scénaf rozhovoru:

,Jak jsme se jiz pred casem bavili, pro ucely své bakalarské prdce jsem pripravil scénar
rozhovoru, tykajiciho se externi komunikace Reditelstvi silnic a dalnic, konkrétné Spravy

Ostrava. Tento bych s Vami rad prosSel a byl bych moc rad za uprimné odpovédi.
Rozhovor, resp. vystupy z néj, maji 2 vyznamy:

1. Jako podklad pro zminénou bakaldrskou praci.

2. Jako zpétnd vazba na externi komunikaci Reditelstvi silnic a dalnic.
V obou pripadech budou odpovedi zpracovany anonymné.

Bude to probihat tak, Ze ja se na néco zeptam, Vy mi odpovite a miizeme to pripadné vice
rozdiskutovat. U otdzek, kde to dava smysl, je pouzito i ciselné hodnoceni jako ve skole: 1
nejlepsi, 5 nejhorsi. Na zaver kazdé otazky provedu jakési shrnuti, abych se ujistil, Ze jsem

to pochopil dobre a zapisu si to.

Zarovern bych rad upozornil, Ze mam povinnost rozhovor nahravat, jak z divodu nasledného

prepisu a zpracovani odpoveédi, tak jako podklad pro mou bakalarskou praci.
Je to pro Vas takto v poradku, souhlasite, miizeme se do toho pustit?
Bezva, tak pojdme na to.

1. Jste aktivni Fidi¢c motorovych vozidel?

2. Pokud ano, jak casto se venujete rizeni motorovych vozidel a kolik kilometri mésicné
priblizné najedete?

3. Vjakém oboru pracujete?
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4. Ma tento obor néjakou souvislost s pozemnim stavitelstvim, pripadné dopravou

pozemnich komunikacich?
5. Znate Reditelstvi silnic a dalnic, potazmo Spravu Ostrava?

6. Spolupracujete ve své praxi s Reditelstvi silnic a dalnic?

na

7. Jaké jsou podle Vs role Reditelstvi silnic a dalnic, co ma podle Vis vSechno na

starosti?

8.V jaké souvislosti jste se setkal/a s néjakymi informaci ze strany Reditelstvi silnic a

dalnic?
9. Jak moc jsou pro Vas tyto informace duilezité?
10. Jaké komunikacni kandly Reditelstvi silnic a ddlnic zndte?
11. Jak casto navitévujete webové stranky Reditelstvi silnic a dalnic?
a. Hodnoceni 1-5?
12. Jak vnimate komunikaci Reditelstvi silnic a dalnic na socialnich sitich?
a. Hodnoceni 1-57

13. Znate webovou stranku www.dopravniinfo.cz?

a. Hodnoceni 1-5?

14. Setkal/a jste se nékdy s monitoringem staveb?
a. Hodnoceni 1-5?

15. Setkal/a jste se nékdy s informacemi tiskového odboru Reditelstvi silnic a dalnic?
a. Hodnoceni 1-5?

16. Setkal/a jste nekdy s pojmem Silnicni databanka?
a. Hodnoceni 1-5?

17. Setkal/a jste se nékdy s pojmem Narodni dopravni informacni centrum (NDIC)?
a. Hodnoceni 1-5?

18. Setkal/a jste se nékdy s webovou prezentaci pozemni stavby?
a. Hodnoceni 1-5?

19. Jak celkové vnimdte komunikaci Reditelstvi silnic a dalnic v medidlnim prostoru?


http://www.dopravniinfo.cz/
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a. Hodnoceni 1-5?
20. Co by Vam pomohlo se v této komunikaci lépe zorientovat?
21. Jaké informace ze strany Reditelstvi silnic a dalnic Vam chybi?

22. Je néco, co ve vztahu ke komunikaci Reditelstvi silnic a dalnic nezaznélo a chtél/a

byste doplnit?
Super, tak to je za mé vsechno.

Deékuji za ochotu.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 REALIZACE MARKETINGOVEHO VYZKUMU

7.1 Predmét vyzkumu

Piedmétem vyzkumu je Reditelstvi silnic a dalnic CR.

,Reditelstvi silnic a dalnic CR (RSD) je statni pfispévkova organizace ziizena Ministerstvem
dopravy CR. Zakladnim pfedmétem ¢innosti organizace RSD je vykon vlastnickych prav
statu k nemovitostem tvoficim dalnice a silnice 1. tfidy, zabezpe€eni spravy, drzby a oprav

dalnic a silnic 1. tfidy a zabezpeceni vystavby a modernizace dalnic a silnic I. tfidy.

(Reditelstvi silnic a dalnic, © 2022).

7.1.1 Organizacni struktura

Zakladni organizaéni strukturu Reditelstvi silnic a dalnic CR lIze nalézt na webovych

strankach této organizace (Organizacni struktura, © 2022):

Organizacni struktura Redite silnic a dalnic CR

whdroad xd 1. 12 2238

1% 0o

Ganaranl fedie

Sidnbn BT
PO
+ REDRTELSTY SILHIC A DALKID £

Obréazek 3 Organizaéni struktura Reditelstvi silnic a dalnic CR

Zdroj: Rsd.cz

7.1.2 Zrizovaci listina

Ziizovaci listina je uvedena v Priloze P I této prace (Ztfizovaci listina, @2022).
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7.1.3 Prehled spravovaného majetku

Struény piehled spravovaného majetku je uveden v Piiloze P II této prace (Piehledy,
@2022).

7.1.4 Pouzivané komunikaéni kanaly

Resersi bylo zjisténo, ze externi komunikace Reditelstvi silnic a dalnic CR je v medialnim
prostoru realizovana centralizované¢ na zékladé nevefejné komunikacni strategie.

Pouzivanymi komunika¢nimi néstroji jsou:

- Webové stranky, které zaroven slouZi jako rozcestnik pro dalsi sluzby (RSD CR,

@2022)
- Mapova aplikace Geoportal (Geoportal, 2022)
- Aplikace Ceska republika — dopravni informace (Ceska republika, [b.r.])
- Profil na socialni siti Twitter (RSD, @2022)
- Profil na socialni siti Facebook (Reditelstvi silnic a ddlnic — RSD, @2022)

- Vystupy tiskového oddé€leni prostiednictvim tisku, televize a rozhlasu, pfi¢emz

nejvyrazngj$i tvaii externi komunikace je Ing. Jan Rydl (Informaéni servis, @2022)

- Webové prezentace konkrétnich staveb, napiiklad obchvatu mésta Opava (Silnice

/11, @2022)
Pro uplnost je vhodné doplnit, Ze jednotlivé krajské spravy maji pro externi komunikaci
lokalizované mutace webovych stranek a G¢tl na socialni siti Twitter.
7.1.5 Specialni komunikaé¢ni nastroje

Reditelstvi silnic a dalnic pifi své komunikaci ve vefejném prostoru vyuZziva i specialni

komunikac¢ni nastroje, kterymi jsou:
e Vodorovné dopravni znaceni.
e Svislé dopravni znaceni.
e Optické bezpe€nostni prvky.
e Svodidlové systémy.

Aplikace téchto komunikacnich nastrojii vychazi primarné¢ ze Zakona ¢. 361/2000 Sb.,

Zakona o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zdkont (Zakon o
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provozu, @2010-2022) a naslednych specializovanych zésad a technickych podminek, jak
je definuje Ministerstvo dopravy. U vodorovného dopravniho znaceni, svislého dopravniho
znaceni a optickych bezpec¢nostnich prvkil je komunikacni rozmér primarni a naprosto
zietelny. U svodidlovych systémil je primarnim rozmérem bezpec¢nost, ochrana zdravi a
zivota fidi¢e vozidla v ptipad¢ kolizni situace a prevence této kolizni situace. Komunika¢ni
rozmér ve formé vystrahy na mozné nebezpeci a vznik kolizni situace je odsunut na

sekundarni pozici, nicméng¢ je stale velmi vyrazny.

Tato agenda a specializace jednotlivych specidlnich nastroju je vSak natolik komplexni a
obsahla, ze pro ucely této bakalaiské prace nebyla brana v potaz, resp. dotazy v ramci
marketingového vyzkumu se k nim nevazaly a bylo ponechdno na libovili respondentd, zda

o téchto specidlnich nastrojich budou chtit hovofit a prokazat tak jejich vnimani.

7.2 Nacasovani

Setteni bylo provedeno v dasovém intervalu 06.04.2022 — 10.04.2022.

7.3 Participanti
Pro ucely marketingového vyzkumu byly zvoleny dvé skupiny participantt o tfech ¢lenech.

Skupina A: 3 zaméstnanci marketingové agentury, kterd se zkoumanou organizaci

spolupracuje:
Al —muz, VS, 35 let, aktivni fidi¢, video-editor, bydlist¢ v MSK.
A2 —muz, SS, 42 let, aktivni Fidi¢, grafik, bydlist¢ v MSK.

A3 —muz, VS, 57 let, aktivni fidi¢, projektovy manazer, bydli§té v MSK.

Skupina B: 3 zastupci vefejnosti bez znamé vazby na zkoumanou organizaci:
B1 — muz, VS, 53 let, aktivni ¥idi&, technicky naméstek, bydlisté¢ v MSK.
B2 — muz, VS, 38 let, aktivni ¥idi¢, datovy analytik, bydli§té ve ZLK.

B3 — muz, SS, 38 let, aktivni fidi¢, obchodnik, bydlisté v MSK.
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7.4 Sbér dat

Sbér dat probihal v uvedeném Casovém intervalu prostiednictvim individualnich rozhovori

a jejich zaznamii na mobilni telefon Samsung A72.

U 3 participant bylo mozné provést rozhovor osobné, u zbylych 3 byl pouzit komunikaéni

nastroj Google Meet.
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8 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Scénat rozhovoru byl koncipovan tak, aby z odpovédi, jejichz stru¢ny piepis je uveden
v nasledujicim textu, bylo mozno postihnout zékladni oblasti externi komunikace pfedmétu
vyzkumu, resp. jejich vnimani. Tyto oblasti by se daly roz¢lenit do samostatnych kapitol ¢i

clusterti:
1. Vseobecné povédomi o Reditelstvi silnic a dalnic, o jeho rolich a funkcich.

2. Vztah participanta k Reditelstvi silnic a dalnic a jeho vnimani dileZitosti informaci

ze strany Reditelstvi silnic a dalnic.
3. Vnimani vybranych komunikaénich néstrojt Reditelstvi silnic a dalnic.
4. Chybgjici informace a doporuceni.

Pro kazdy cluster je nasledné zpracovan samostatny oddil, obsahujici syntézu informaci

zjisténych kvalitativnim marketingovym vyzkumem.
Strucny piepis odpovédi z rozhovoru
Participant A1

e Aktivni fidi¢ motorovych vozidel, denné tidi, v priméru najezdi 2000 km mésicné.

Profesi je animator, video-editor, pracovnik v marketingu.
e Jeho obor pfimou souvislost s pozemnim stavitelstvim nema.
e Reditelstvi silnic a dalnic znd, ve své praxi spolupracuje.

e Role, které¢ vnima — budovani obchvati, stavebni dozor, spravnd komunikace mezi

poskytovatelem financi a realizdtorem stavby.

e Vnimané informace — zejména pracovni — telefonicky, mail, v osobni roviné pak

vyluky, informacni cedule.

e Dilezitost informaci — pracovné vysoka, osobné jedin¢ prostiednictvim dopravy, v

mapach.
e Vnimané komunikac¢ni nastroje — mail, weby, telefon.

e Webové stranky www.rsd.cz — navstévuje pomérné ¢asto, dohledava informace pro

praci, ne vzdy najde veSkeré potiebné informace, znamka 2.

e Komunikace prostiednictvim socidlnich siti — vnima skrze svou praxi, zndmka 2.
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e  Webové stranky www.dopravniinfo.cz — nezna.

e Monitoring staveb — setkava se s nim pracovné denné, tvoii obsah, vidi velky piinos,

ale neumi posoudit, jak to vnima vefejnost, znamka 1.
e Tiskovy odbor — aktuality, vinima skrze praxi, jméno zn4, zndmka 1.
e Silni¢ni databanka — nezna.
e Narodni dopravni informac¢ni centrum — nezna.
e Webové prezentace staveb — zna, tvofi, fesi v praxi, znamka 2.
o Komunikace obecné — vnima jako dostacujici, znamka 1.

e Co by pomohlo — vidi spise vnitini nedostatky v pracovnich podkladech, nehodnoti

jako bézny uzivatel, ale mysli si, ze obecné komunikace navenek funguje dobte.

e QOcenil by sjednoceni komunikace v pracovni roving, stejnou kvalitu informaci i

ptistupu od jednotlivych oddéleni.
Participant A2
e Aktivni fidi¢ motorovych vozidel, ¥idi denn¢€, v priméru najezdi 2000 km mésicné.
e Profesi je grafik, designer, freelancer.
e Piima souvislost jeho praxe s pozemnim stavitelstvim neni, kromé vlastni prepravy.

e Reditelstvi silnic a dalnic zna, sdm pfimo nespolupracuje, ale pracuje pro firmu, které

spolupracuje.

e Role, které vnima — sprava komunikaci, kontrola, ddvani komunikaci do idedlniho

stavu. Role spravce.

e Vnimané¢ informace — pracovni komunikace, v osobnim zivot¢ vnima cedule u silnic,
jinak nic.

e Dulezitost informaci — informace jej ovliviiuji pii cestovani, aktivné dohledava si
informace.

e Vnimané komunika¢ni nastroje — webové stranky, dopravni informace v mapach.

e Webové stranky www.rsd.cz — nenavstévuje Casto, jednou rocné, pii dohledavani

konkrétnich informaci, plni podle jeho nazoru ucel, znamka 1-2.
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e Komunikace prostfednictvim socidlnich siti — nevnima.

e Webov¢ stranky www.dopravniinfo.cz — tento web zna, znamka 1-2.

e Monitoring staveb — vnima v praci, osobn¢ nema zkusenost.

e Tiskovy odbor — TV zpravy, jinak ne. Mluv¢iho nezna.

e Silni¢ni databanka — nezna.

e Narodni dopravni informac¢ni centrum — zaznamenal v praci, nema blizsi informace.
e Webové prezentace staveb — pouze v praci, znamka 1-2.

¢ Komunikace obecné — dostate¢na komunikace, Sel by zlepsit obraz nékterych staveb

— DI, znamka 2.

e Co by pomohlo — nevi. Kanali je dost, ¢lovék najde, kdyz hled4 informace. Nesetkal

se, ze by néco nedohledal.
e Nema zadny podnét.
Participant A3
e Aktivni fidi¢ motorovych vozidel, fidi denn¢, v priméru 1500 km meésicné.
e Pracuje jako projektovy manaZer v marketingové firmé.
e Souvislost s pozemnim stavitelstvim vnima v pracovni oblasti.

e Reditelstvi silnic a dalnic zn4, pfimo nespolupracuje, ale pracuje pro firmu, ktera

spolupracuje.

e Role, které vnima — starost o silnice a dalnice, hlavn¢ dalnice a silnice 1. tfid, stavba

silnic.
e Vnimané informace — cedule u staveb, terénni informace.

e Dtlezitost informaci — pro fidice dulezité. Jezdi podle GPS, v terénu operativné fesi

nastal¢ situace.
¢ Vnimané komunikaéni néstroje — terénni informace, TV, online obcas.
e  Webov¢ stranky www.rsd.cz — prakticky nenavstévuje.
e Komunikace prostiednictvim socidlnich siti — nevnima.

e  Webové stranky www.dopravniinfo.cz — nezna.
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Monitoring staveb — setkal se, v praci. Obsluhuje kamery, ale neznd vyznam, mysli

si, ze smysl ma, zndmka 1.

Tiskovy odbor — mozna ano, ale nevi o tom. Mluv¢iho nezna.
Silni¢ni databanka — nezna.

Narodni dopravni informacéni centrum — nezna.

Webové prezentace staveb — nezna.

Komunikace celkové — vnima snahu ze strany RSD, sta¢i mu to, rad by vid¢l vic
délnic, vnima politicky rozmér. Zpravy bézi, ale je to roztrhané, neni to ucelené.

znamka 2-3.

ZlepSeni — pravidelny informacni blok, prezentace vysledki i pland. Koncepéni,

ucelené feSent,
Chybéjici informace — uceleny piehled.

Nic dal§iho nema.

Participant B1

Aktivni fidi¢ motorovych vozidel, denné€ fidi, v praiméru 500 km mésiéné.

Pracuje jako provozné-technicky naméstek v komunalnich sluzbach, sprava

méstského majetku.

Souvislost s dopravou m4, v ramci praxe — sprava pozemnich komunikaci pro mésto.
Reditelstvi silnic a dalnic zn4, spolupracuje v ramci prace.

Role, které vnima — sprava a tdrZba statnich komunikaci, dopravni znaceni.
Vniman¢ informace — ve své praxi, sleduje problematiku v medialnim prostoru.

Dulezitost informaci — v praxi podstatné, bere i jako inspiraci, vnima podobnost mezi

svymi rolemi — sprava majetku pro jiného vlastnika.
Vnimané komunikacni néstroje — email, datova schranka, webové stranky.

Webové stranky www.rsd.cz — nepouzivé pravidelné, pouze narazove pii konkrétni

potiebé informaci, znamka 2, n€kdy az ptili§ informaci.
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e Komunikace prostfednictvim socidlnich siti — nevnima, obecné vnima jako zajimavy

kanal, bez znamky.

o Webové stranky www.dopravniinfo.cz — nepouziva pravidelné, obcas dohledava

pracovni informace, bez znamky.

e Monitoring staveb — znd, v ramci své praxe analogicky vyuziva, nicméné ze strany

RSD nevyuzivé, bez hodnoceni.
e Tiskovy odbor — ramcové vnima, jméno nezna, bez hodnoceni.
¢ Silni¢ni databanka — setkal se, nepouziva, bez hodnoceni.
e Narodni dopravni informacni centrum — setkal se, ob¢as pouziva, bez hodnoceni.

e Webové prezentace staveb — setkal se, neumi identifikovat spojeni s RSD, znamka

1.
e Komunikace celkové — vnima spise okrajovée, obsah davéa smysl, zndmka 2-3.
e Nepotiebuje nic ke zlepSeni, dohleda si vzdy potfebné informace.
e Chybi mu v ramci praxe ve€tsi pruznost a operativa, vnima tézkopadnost procesti.

e QOcenil by kontaktni bod, operativni komunikacni linku, kde by v ramci moznosti
bylo mozno pruzné fesit pozadavky — pokud takovyto zptisob ¢i kanal existuje, nevi

0 ném.
Participant B2
e Aktivni fidi€ motorovych vozidel, nefidi denng, v priméru 500 km mésicné.
e Pracuje jako datovy analytik, souvislost s pozemnim stavitelstvim nema.
e Reditelstvi silnic a dalnic zn4, nespolupracuje.

e Role, které vnimé — rozvoj silnicni sité, hlavné pateini cesty, opravy cest, sprava

komunikaci.
e Vnimané informace — podklady k chystanym stavbam, opravdm komunikaci.

e Dilezitost informaci — informace o budoucim stavu, sleduje plany staveb, pro bézny

Zivot nepotiebuje na denni bazi, ptileZitostné vyhledava informace.

e Vnimané komunikac¢ni néstroje — dopravni tabule na cestach, rozhlas, webkamery,

dopravni portal, aktualizace v mapach.
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e Webové stranky www.rsd.cz — jen prilezitostné pres jiné zdroje, prehledné, zndmka

2-3.
e Komunikace prostfednictvim socidlnich siti — nevnima komunikaci.

e Webové stranky www.dopravniinfo.cz — nékolikrat navstivil, nepouziva denng,

znamka 2.
e Monitoring staveb — nevyuziva, okrajové¢ narazil pfi hledani informaci, znamka 2.
e Tiskovy odbor — ve zpravach, tiskovy mluv¢i, jméno neznd, bez hodnoceni.
e Silni¢ni databanka — nesetkal.
e Narodni dopravni informac¢ni centrum — nesetkal.
e Webové prezentace staveb — setkal se, pékné, podrobné, znamka 2.

o Komunikace celkové — sta¢i mu datové streamy, zdroje jsou dostacujici a apolitické,

to, co potfebuje najde, znamka 3.
e Najde, co potiebuje, zlepsit SEO, placena kampan zejména u velkych staveb.

e Nic mu nechybi, vSe potfebné najde. Prithlednéjsi informovani o novych vécech.
Postrada vétsi aktivitu v mainstreamu, zejména u novych poc¢inii — komunikace je

spiSe pasivni.

e RSD by sama méla aktivné dotahovat kauzy a poukazovat na né. Rad by védél, zda

se postavi severni dalnice na Prahu.
Participant B3
e Aktivni fidi€ motorovych vozidel, denné tidi, v priméru 5000 km mésicné.
e Pohybuje se v oblasti ndkupu a prodeje, obchodni ¢innost.
e Souvislost s dopravou — pouze doprava zbozi, vlastni pieprava.
e Reditelstvi silnic a dalnic zna, ma povédomi, nespolupracuje.
e Role, které vnima — tdrzba silnic, planovani a vystavba, péce o komunikace.
e Vnimané informace — vystrazné cedule se smajliky.
e Dilezitost informaci — zddn4, pouze uzavirky ho roz¢iluji.

¢ Vnimané komunikacéni néstroje — TV, rozhlas, billboard, cedule u cest.
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o  Webové stranky www.rsd.cz — neznd, nepouziva.
e Komunikace prostiednictvim socidlnich siti — nezna, nepouziva.

e  Webové stranky www.dopravniinfo.cz — zavital v minulosti, nepouziva pravidelng,

nasel vSe, znamka 3.
e Monitoring staveb — neznda, nepouziva.
e Tiskovy odbor — vnima v TV, jméno mluvciho si nevybavi, znamka 1.
e Silni¢ni databanka — nezna, nepouziva
e Narodni dopravni informacni centrum — neznd, nepouziva.
e Webové prezentace staveb — nezna, nepouziva.
e Komunikace celkové — hodnoti jako chvalitebné, znamka 2.
e Nic nepotiebuje k lepsi orientaci v informacich.
e Chybi mu kvalitni komunikace v CR.

e Ocenil by zlepSeni kvality silnic, lepsi kontrolu staveb.

8.1 VSeobecné povédomi o predmétu vyzkumu

VSsichni osloveni participanti marketingového vyzkumu vykazovali pomérné vysoké
povédomi o Reditelstvi silnic a dalnic. A¢koliv od Zadného z nich nezaznéla presna definice
ginnosti, které Reditelstvi silnic a dalnic vykonava, stejné jako participanti nevykazovali
bezchybnou jistotu v oblasti rozsahu spravovaného majetku, shodli se, Ze Reditelstvi silnic
a dalnic znaji a rovnéZ ve shodé popisovali jeho hlavni roli jako sprava svéfeného majetku,
jeho udrzba a rozvoj, dale pak koordinace stavebnich ¢innosti a spravna komunikace mezi

poskytovatelem finanénich prosttedki a realizatorem pozemnich staveb.

Kazdy z participantli je aktivnim fidicem motorovych vozidel s denni praxi a primérnym
mesicnim nédjezdem v rozmezi 500-5000 kilometrd, proto v obecné roviné vyplyvalo
z vyjadfeni participanti uvédoméni dileZitosti roli Reditelstvi silnic a dalnic a vlivu na jejich

kazdodenni zivot, minimalné pak v roli aktivniho fidice.
Pfi zkouméni obecného povédomi doslo k pomérné paradoxnimu zjisténi.

Participanti byli rozdéleni na skupinu A a B, pficemz skupinu A tvofili zaméstnanci

marketingové agentury, ktera s Reditelstvim silnic a dalnic spolupracuje, skupinu B pak
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zéstupci vefejnosti bez znamé vazby na Reditelstvi silnic a dalnic. Z tohoto apriorniho
rozde€leni by bylo mozno usuzovat, ze ¢lenové skupiny A budou vykazovat vyraznéjsi vhled
do problematiky Reditelstvi silnic a dalnic, stejné jako znalost jednotlivych agend a
komunikac¢nich nastroji, tedy ze budou mit odborné;si vhled, zatimco ¢lenové skupiny B

budou na celou problematiku nahlizet spiSe z uzivatelského hlediska.
Tento predpoklad se vSak ukazal jako zcela mylny.

V oblasti obecného vniméani Reditelstvi silnic a déalnic vykazovaly obé& skupiny
obdivuhodnou homogenitu, minimaln¢ pak v tom, Ze dva ze tii ¢lenii kazd¢ skupiny vnimali
problematiku ze svého uzivatelského pohledu a jeden c¢len kazdé skupiny pak na
problematiku nahlizel dominantné skrze optiku svého pracovniho zafazeni, resp. byl
schopen kombinovat pohledy oba. Cimz do jist¢ miry doslo k setfeni ptivodni selekce

participantd.

Ackoliv se az nasledujici kapitoly budou podrobnéji vénovat vnimani dilezitosti informaci
ze strany Reditelstvi silnic a dalnic, piipadné jednotlivych komunika¢nich kanald, zdé se byt
vhodné jiz v tuto chvili vzit v potaz vysledky vyzkumu téchto kapitol a pouzit je pro

dokresleni celkového vniméni problematiky participanty.

V ramci vybranych otdzek bylo participantim umoznéno udélit doplinkové hodnoceni,
analogicky se Skolnim znamkovanim na Skéale 1-5, pficemz ,,1* vyjadiuje nejlepsi znamku
a ,,5 vyjadiuje nejhorsi znamku. Participanti méli moznost udélit celkem 54 znamek, ale
celkové udélili jen 21 zndmek, coZ odpovida 38,9 %. Zbylych 61,1 % zlstava bez hodnoceni.
Z naznaceného poméru moznych a udélenych hodnoceni pak Ize vyvozovat, Ze komunikaéni
nastroje, které bylo mozno takto Ciselné hodnotit, participanti, a pfenesené i1 vefejnost,

neznaji, nepotiebuji nebo nejsou dostateéné komunikovany.

Jakkoliv participanti vyjadfovali uvédoméni dilezitosti roli Reditelstvi silnic a dalnic
v oblasti svého pracovniho zatazeni, osobni dopravy z mista A do mista B ¢i pfepravy zbozi,
od Zadného znich nezaznélo pojmenovani téchto roli v ramci kritické dillezitosti pro
fungovani a bezpeénost Ceské republiky jako takové. Samoziejmé Ize jen stézi piedpokladat
kolaps dopravy na pozemnich komunikacich v Ceské republice v celostatnim méfitku,
ovSem ve stinu aktualnich udalosti na Ukrajin€ se tento aspekt vnimani jevi minimalné jako

ocekavatelny.

V ramci vyzkumu vieobecného povédomi o Reditelstvi silnic a dalnic se vykreslil dalsi

pomérné vyrazny ukaz.
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Napfi¢ spektrem participanti hovofili o vyznamu a rolich Reditelstvi silnic a délnic, o vlivu
na jejich zivoty v riznych podobach, znély informace naznacujici povédomi o apolitické a
zaroveti politicky silné ovliviiované roli Reditelstvi silnic a dalnic, aviak nezaznélo nic, co
by naznacovalo uvédoméni si ¢lenéni Reditelstvi silnic a dalnic na krajské spravni jednotky
¢i organizacni celky, at’ uz v lokdlnim vykonu svéfenych agend, realizaci konkrétnich praci
na svéfeném majetku nebo koneéné v oblasti externi komunikace Reditelstvi silnic a dalnic

s vetejnosti.

Participanty bylo celkové Reditelstvi silnic a dalnic vniméano jako ponékud nedostizna a

neuchopitelnd instituce celonarodniho vyznamu a fungovani, bez znamek lokalizace.

8.2 Vztah k predmétu vyzkumu a vaha informaci

Podobné jako v pedchozim clusteru, i pfi zkoumani vztahu participanti k Reditelstvi silnic
a dalnic a vnimané dulezitosti informaci, resp. zavislosti mezi nimi, poskytovalo rozdéleni
participantli na skupiny A a B, kde skupinu A tvofili zaméstnanci agentury spolupracujici
s Reditelstvim silnic a dalnic, zatimco skupinu B zastupci vefejnosti, jisté opodstatnéni pro
ptedpoklad, Ze pro zastupce skupiny A budou mit pfijimané informace vys$si vahu, jak
v profesni, tak v osobni, uzivatelské rovin€, zatimco pro zastupce skupiny B budou mit

informace ze strany Reditelstvi silnic a dalnic vahu niz§i, respektive &isté uzivatelskou.
I tento piedpoklad se ukéazal byt mylnym.

Stejné€ jako v ptipadé obecného povédomi o pfedmétu vyzkumu, i zde pouze dva z Sesti
participanti hodnotili vnimané ¢i ziskavané informace jako velmi dilezité a na tuto
problematiku nahlizeli dominantné optikou vykonu svého povolani — oba povazovali
informace ziskavané ze strany Reditelstvi silnic a dalnic za podstatné pro svou praxi. Oba
tito respondenti pak shodné hovofili spiSe o interni komunikaci — nepopisovali komunikaci
prostiednictvim vnéjS§iho medidlniho prostoru, ale hovofili o internich komunikaénich

kanalech jako email, telefon, kontaktni osoby.

Pti dalsim zkoumani se ukdzalo, ze v této oblasti se prakticky setfel zdanlivy rozdil
zpiisobeny pracovnim vztahem participantii s Reditelstvim silnic a dalnic, resp. nebylo
mozno vysledovat jakoukoliv dals$i zavislost mezi vztahem participanta k pfedmétu

vyzkumu a jeho vyjadieni dalezitosti ziskavanych informaci.

Z vyjadreni zbylych 4 respondentti vyplynulo, Ze kazdy z nich vnima dulezitost informaci

ziskavanych ze strany Reditelstvi silnic a ddlnic pro svou osobni piepravu a jeji planovani.
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Jediny participant, zastupce skupiny B, pak vyjadiil zdjem o budouci podobu silniéni sité,

diky ¢emuz si sam aktivné dohledavé informace o chystanych projektech.

Jako dalsi podnét ke zkoumani v ramci tohoto clusteru se nabizela zavislost mezi fidi¢skou
aktivitou participanta a znalosti pouzivanych komunikac¢nich néstrojii Reditelstvi silnic a
délnic. Zde se nabizel predpoklad, Ze ¢im vice kilometrl participant v priméru mési¢né

najede, tim vic komunikac¢nich kanali bude znat ¢i vyuzivat a opacné.

Z dat ziskanych marketingovym vyzkumem nelze zcela jednozna¢né vyhodnotit a vyjadrit
miru znalosti jednotlivych komunikacnich nastrojli, ovSem pro alespon ramcové dokresleni
predstavy této znalosti lze vyuzit piehled hodnoceni, kterd participanti jednotlivym

komunika¢nim néstrojim udg¢lili.

Soucasné pak lze vychdzet zpredpokladu, Ze ¢im vysSi znalost nastroje participant
vykazoval, tim snaze jej ohodnotil zndmkou a opacné, ¢im méné znal participant

komunika¢ni nastroj, tim méné¢ jej byl schopen ohodnotit.

rv

Souvislost mésicniho najezdu a poctu hodnoceni
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Graf 1 — Souvislost mési¢niho ndjezdu a poctu hodnoceni
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je patrné z vySe uvedeného grafu, nelze mezi primérnym mésicnim najezdem
participant a pocty udélenych hodnoceni vysledovat jakoukoliv linearni zavislost.
Vezmeme-li pak v avahu vySe nastinény piedpoklad o vztahu mezi poctem hodnoceni a
znalosti komunika¢niho nastroje a jeho prostfednictvim interpretujeme tento graf, pak lze
prohlésit, Ze nelze vysledovat linearni zadvislost mezi primérnym mési¢nim ndjezdem

participanta a znalosti komunikaénich nastrojti Reditelstvi silnic a délnic.
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8.3 Vnimani vybranych komunikaénich nastroju

V oblasti vnimani vybranych komunikaénich nastroji Reditelstvi silnic a dalnic méli
participanti moznost vyjmenovat a popsat ty nastroje, které znaji a ve sv¢, at’ uz odborné ¢i
uzivatelské, praxi pouzivaji, nasledn¢ na zakladé¢ dotazi popsat konkrétni komunikaéni
nastroje a svou zkugenost s nimi a kone&né zhodnotit externi komunikaci Reditelstvi silnic

a dalnic jako celek.

Pti popisu komunika¢nich nastrojti se opét velmi vyrazné€ projevovalo rozdé€leni participanta
dle vztahu k Reditelstvi silnic a dalnic a optiky, jejimZ prostiednictvim na komunikaci
nahlizi — dva participanti, ktefi jsou pracovn& spojeni s Reditelstvim silnic a dalnic
popisovali spiSe nastroje vnitini komunikace, zatimco ostatni participanti se ve vyctu

zaméfili na nastroje komunikace externi.
V celkovém vyctu se pak objevily tyto komunikaéni nastroje:

e  Webové stranky.

e Informacni cedule.

e Televizni vysilani.

e Rozhlasové vysilani.

e Dopravni informace v mapach.

e Webkamery.

e Dopravni portal.

e Billboard.

e Email.

e Telefon.

e Datova schranka.

Z hlediska ¢etnosti obsadily pomyslnou prvni pticku webové stranky — tento komunikaéni
nastroj jmenovalo celkem 5 participantii. V pofadi druhym, nejcastéji uvadénym nastrojem,
se staly informacéni cedule, umistované u dopravnich staveb a omezeni — tento ndstroj
jmenovali 3 participanti. Nasledovalo televizni vysilani, rozhlasové vysilani a dopravni

informace v mapach — tyto nastroje jmenovali 2 participanti. Celkovy vycet pak uzaviraji



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 50

webkamery, dopravni portal, billboard, email, telefon a datova schranka — tyto nastroje se

shodné objevily jedenkrat v celkovém vyctu komunikacnich nastrojt.

8.3.1 Hodnoceni konkrétnich komunikacnich nastroja
Webové stranky www.rsd.cz

Ackoliv se tyto webové stranky ve vycétu znamych komunikaénich nastroji vyskytovaly
nejcastéji, jejich vyuzivani participanty je ponékud odlisné. Pouze jeden z participantl tyto
webové stranky navstévuje pravidelné a jedna se opét o vyuziti pro vykon profese. Dalsi 3
participanti tyto webové stranky navstévuji prilezitostné; at’ jiz pfimo ¢i pres jiné zdroje a
odkazy, zbyli 2 participanti pak webové stranky nenavstévuji viibec.

Ve slovnim hodnoceni pfehlednosti a iplnosti potiebnych informaci se participant, ktery
webové stranky vyuziva pii vykonu své profese, vyjadfil, Ze ne vzdy dohleda potiebné
informace, 2 participanti vyjadfili spokojenost s ptehlednosti a informa¢nim obsahem, jeden
participant hovofil o misty az ptiliSném mnozstvi informaci, implikujicim nizsi ptehlednost.
Komunikace na socialnich sitich

Hodnoceni komunikace na socidlnich sitich ptineslo pomérné velké ptekvapeni. Pouze jeden
z dotazanych participantd vnima komunikaci Reditelstvi silnic prostiednictvim socialnich
siti a shodou okolnosti se jednd o participanta, ktery obsah pro socialni sité v ramci vykonu

své profese ¢asteéné tvoii. Zbylych 5 participantl komunikaci Reditelstvi silnic a délnic

prostiednictvim socialnich siti nevnima vtbec.

Webové stranky www.dopravniinfo.cz

Oproti tomu webové stranky www.dopravniinfo.cz se z odpovédi participantii jevi jako
uziteCny nastroj. Pouze 2 odpovédéli, ze jej neznaji ¢i nepouzivaji, zbyli 4 participanti tento
nastroj vyuzivaji v konkrétnich situacich a pfi potfebé dohledani konkrétnich informaci — at’
jiz pro profesni ¢i osobni potieby. Participanti také hodnotili tento nstroj pomérné pozitivné

jako zdroj, kde naleznou potiebné informace.

Monitoring dopravnich staveb

U monitoringu dopravnich staveb neni pfili§ velkym piekvapenim, Ze jej v rizné mife znaji
predeviim zastupci skupiny A, tedy zamé&stnanci agentury, spolupracujici s Reditelstvim
silnic a délnic. U zastupct laické vetejnosti se znalost tohoto ndstroje vyrazné lisi —

participant, pracujici ve vefejné sprave, tento nastroj zna a profesné vyuziva, dalsi participant
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jej zna jen okrajové a narazil na n&j pouze pii hledani informaci. Posledni participant jej

nezna viibec.
Vystupy tiskového odboru

Vystupy tiskového odboru se mezi participanty t€si pomérné silné znalosti — pouze jeden ze
Sesti participantl vyjadril nejistotu stran kontaktu s vystupy tiskového odboru. Proti tomu
zbylych pét participant vystupy tiskového odboru vnima ptedevs§im prostfednictvim
televizniho vysilani a jeden participant popisuje své vnimani vystupii tiskového odboru skrze
svou praxi. Pii doplnujici otdzce, zda by byli participanti schopni fict jméno tiskového
mluvéiho Reditelstvi silnic a délnic a pravdépodobné medialng nejznaméjsi tvai Ing. Jana

Rydla, pak pouze jeden participant odpovédél kladné a jméno tiskového mluvciho vyslovil.
Silni¢ni databanka

Silni¢ni databanku a jeji moZnosti participanti ve vétSin€ neznaji. Pouze jeden ze zéstupct
vetejnosti, pracovnik ve statni sprave, se s timto nastrojem setkal, ale nepouziva jej pracovné

ani osobng¢.
Narodni dopravni informacni centrum

Velmi podobné je pak situace u Narodniho dopravni informac¢niho centra. Ze vSech
participantii odpovédé€l pouze pracovnik ve verejné sprave, ze se s timto nastrojem v ramci
své profese setkal, ale nijak jej nevyuziva. Velmi okrajovou zkuSenost dale popsal 1 zastupce
agentury, spolupracujici s Reditelstvim silnic a dalnic, av§ak ani on tento nastroj bliZe nezna
a nevyuziva.

Webové prezentace staveb

Webové prezentace staveb jsou participanty vétSinoveé vnimany a hodnoceny kladné — Ctyfi
ze Sesti participantil. RozloZeni znalosti tohoto néstroje je shodné pro skupinu A 1 B —
v kazdé ze skupin dva participanti tento nastroj znaji, setkali se s nim a ptipadné vyuZzivaji a
jeden participant tento nastroj nezna. Nutno podotknout, Ze vyssi miru znalosti Ize najit na

strané skupiny A.
Komunikace celkové

V otazce celkové externi komunikace Reditelstvi silnic a dalnic se vSichni zucastnéni
participanti shodli na hodnoceni, které by bylo mozno popsat slovem ,,dostacujici®.

Participanti uvadi, ze informace si dohledaji; jeSté se nesetkali se situaci, kdy by se jim
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nepodafilo najit potfebné informace; oceiiuji vécnost a apoliticky rozmér predkladanych

informaci.

Na stran¢ druhé ovSem upozoriiuji chybéjici na komunikaci ohledné starSich medialné
exponovanych kauz, naptiklad reklamace dalnice DI1; déale pak na moznost zlepSeni
medialniho obrazu velkych dopravnich staveb, opét zazniva dalnice D1 a poukazuji na jistou

roztiisténost predkladanych informaci.
Ciselné hodnoceni komunikaénich nastroju

V tomto clusteru, u otdzek na konkrétni komunikac¢ni nastroje pouzivané Reditelstvim silnic
a dalnic, bylo participantim umoznéno ud¢lit ¢iselné hodnoceni. Hodnotici skala byla
zvolena analogicky ke Skolnim zndmkém v rozsahu 1 az 5, pti¢emz znamka ,,1 vyjadiuje

nejlepsi hodnoceni, znamka ,,5% vyjadiuje hodnoceni nejhorsi.

Jak je patrné ztabulky uvedené nize, participanti se ve svém hodnoceni pohybovali
v rozmezi 1-3. Pro Gplnost je vhodné doplnit, ze mezni hodnoceni 1-2 je vyjadieno hodnotou

1,5, podobné¢ pak 2-3 je vyjadieno hodnotou 2,5.

Tabulka 1 — Piehled udélenych hodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani

Komunikacni nastroj A3 B1 B2 B3
www.rsd.cz tl)ez 2 2.5 I:I)ez
— znamky znamky
e s bez bez bez bez
Socialni sité . . .
znamky znamky znamky
.. bez bez
www.dopravniinfo.cz , , 2
znamky znamky
N bez bez bez bez bez
Monitoring staveb , . 1 . . .
znamky znamky znamky znamky znamky
Tiskovy odbor 1 t?ez I?ez I?ez t?ez 1
znamky znamky znamky znamky
Silni¢ni databanka kfez t?ez I?ez I?ez t?ez t?ez
znamky znamky znamky znamky znamky znamky
bez bez bez bez bez bez
NDIC . . . .
znamky znamky znamky znamky
Web stavby t?ez 1 2 t?ez
znamky znamky
Komunikace obecné 1 2 2.5 2.5 2
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Nize uvedeny graf znazornuje, jak byly jednotlivé znamky v hodnoceni participanti

zastoupeny:

Pocty jednotlivych hodnoceni
9.00
8.00
7.00

6.00

5.00
4.00
3.00
2.00
1.00 I
0.00
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00

Graf 2 — Pocty jednotlivych hodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani

Priumérna hodnoceni pro jednotlivé komunikac¢ni nastroje
e  Webové stranky www.rsd.cz — udéleno primérné hodnoceni ,,2°.
e Socidlni sité — udéleno primérné hodnoceni ,,2*.

e  Webové stranky www.dopravniinfo.cz — udéleno primérné hodnocenti ,,2,2*.

e Monitoring staveb — udéleno primérné hodnoceni ,,1%.

e Tiskovy odbor — ud€leno prumérné hodnoceni ,,1°.

e Silni¢ni databanka — neudé€leno Zadné hodnoceni.

e Narodni dopravni informacni centrum — neudé€leno zddné hodnoceni.
e Webové prezentace pozemnich staveb — udéleno hodnoceni ,,1,6%.

e Celkova externi komunikace pfedmétu vyzkumu — udéleno hodnocenti ,,2,2.
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Pramérna hodnoceni pro jednotlivé komunikaéni
nastroje
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Graf 3 — Primérna hodnoceni pro jednotlivé komunikacni néstroje
Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse uvedena tabulka a grafy vykresluji udélena ¢iselna hodnoceni participanty a naznacuji,
ze tito byli ve svém hodnoceni pomérné pozitivni. Pro dokresleni celkového obrazku stran
vnimani jednotlivych komunikac¢nich néstrojii, pouZzitych pro vyzkum v ramci této prace, je
vSak vhodné vzit v potaz graf nize, ktery vykresluje vztah mezi poctem celkové moznych
hodnoceni jednotlivych nastrojii a poctem realn¢ udélenych hodnoceni, kdy z celkové poctu

54 moZnych hodnoceni jich participanty bylo udéleno pouze 21.

Vztah moznych a udélenych hodnoceni
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Graf 4 — Vztah moZnych a udélenych hodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vezmeme-li pak v potaz vyse uvedeny predpoklad, totiz, ze, ¢im vyS$$i znalost néstroje
participant vykazoval, tim snaze jej ohodnotil zndmkou a opacné, ¢im mén¢ znal participant
komunikac¢ni nastroj, tim mén¢ jej byl schopen ohodnotit, nutn¢€ se nabizi otazka, zda jsou
jednotlivé néstroje pro participanty natolik nepotiebné ¢i zda jsou nedostatecné

komunikovany ze strany Reditelstvi silnic a dalnic.

8.4 Chybéjici informace a doporuceni

Jak jiz bylo uvedeno, celkové hodnoti participanti komunikaci Reditelstvi silnic a dalnic jako
dostacujici.

V obecné roviné by participanti ocenili zlepSeni stavu silnic a dalnic. Ano, jedna se jisté o
druh komunikaci, v tomto pfipadé o komunikace pozemni, nicméné tento pozadavek

ponckud pferlistd rdmec této bakalafské prace a zlstdva otdzkou, zda by v podobé

doporuéeni mél byt sméfovan pouze k Reditelstvi silnic a dalnic.

Z dal$ich odpovédi vyplyva, Ze nedostatky ¢i ptipadna doporuceni participanti formuluji
opét z pohledu svého profesniho vztahu s Reditelstvim silnic a dalnic, resp. skrze optiku,

kterou na komunikaci nahlizi.

Prvni, profesn¢€ propojeny participant, popisuje nedostatek, resp. pozadavek na sjednoceni

poskytovanych podkladti pro vykon profese a forem komunikace jednotlivych oddéleni.

Druhy, profesné angazovany participant by ocenil kontaktni bod ¢i operativni komunikacni
linku, kde by ze své pozice mohl fesit aktualni poZzadavky a potfeby, vyvstalé ze spravy

komunalniho majetku.

Dalsi z participantd, bez pfimé profesni vazby, poukazuje na fakt, ze dil¢i informace ze
strany Reditelstvi silnic a dalnic proudi medialnim prostorem, ale vnima je jako roztrhané,
chybi mu koncepcni, ucelené feSeni informac¢niho servisu, a proto by ocenil pravidelny
informacni blok, naptiklad prostfednictvim televizniho vysilani, v némz by se objevovaly
prezentace vysledkl, realizovanych staveb, stejné¢ jako staveb planovanych a s nimi

spojenych dopravnich omezenich.

Ctvrty participant by ocenil zlepSeni optimalizace viech webovych stranek Reditelstvi silnic
a dalnic pro vyhledavani, aby pii pouzivani vyhledavacich dotazii a frazi snadnéji nasel
relevantni informace. Soucasné by, zejména u velkych dopravnich staveb, ocenil vyssi

informovanost v medidlni prostoru, pfipadné pouziti placenych reklamnich kampani. Déle
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by uvital vyssi miru angazovanosti v mainstreamovych médiich, a to u novych pocinti a

ree
1

v neposledni fad¢ ,,dotahovani‘ starych kauz a informovéani o nich.

Zbyli dva participanti nevnimaji Zadné nedostatky a nemaji zddna doporuceni nad ramec

uvedeného.
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9 ZODPOVEZENI VYZKUMNE OTAZKY

V teoretické Casti této prace byla polozena vyzkumna otdzka:
VOI1: Jak je vnimana externi komunikace vybrané organizace statni spravy?

Na tomto misté je nutno zhodnotit, zda metodou zvolenou pro potieby této prace, tedy
kvalitativnim marketingovym vyzkumem, resp. polostrukturovanym rozhovorem, bylo na

tuto vyzkumnou otazku odpovézeno.

Na zéklad¢ vysledki marketingového vyzkumu Ize prohlésit, Zze na vyzkumnou otazku bylo

odpovézeno.

Z odpovédi participantl vyzkumu vyplyva, ze externi komunikace vybrané organizace statni
spravy, kterou pro ucely této prace bylo Reditelstvi silnic a dalnic, Sprava Ostrava, je
vniména velmi intenzivng. Tento pomérné lakonicky zaveér 1ze vyvozovat minimalné z faktu,
ze, ackoliv se mira a zplUsoby vnimani mezi participanty lisi, kazdy z nich byl schopen
vyjadfit a popsat svlij nazor na tuto externi komunikace, stejn¢ jako byl schopen udé¢lit

hodnoceni.

Nejvyraznéjsim faktorem pro riiznorodost nézori ¢i vnimani externi komunikace se ukézal
byt vykon profese. Pokud je participant v ramci vykonu své profese nucen spolupracovat
s Reditelstvim silnic a délnic, pak tento profesni pohled vyraznym zptisobem dominuje
vjeho hodnoceni externi komunikace, zaroven jeho pohled zuZuje na profesné
zpracovavanou agendu a nuti jej v mnoha piipadech zabihat spiSe k hodnoceni néstroji

interni komunikace.

Oproti tomu participanti, ktefi s Reditelstvim silnic a dalnic nejsou v izkém pracovnim
kontaktu, vnimaji externi komunikaci ve vyrazné $ir$i perspektivé a nahlizeji na komunikaci

1jeji nastroje optikou uzivatele.

Piestoze jsou jednotlivé krajské spravy Reditelstvi silnic a dalnic samostatnymi funkénimi
celky, které vykondvaji staitem sveéfené povinnosti pravé na izemi dan¢ho kraje, vyzkum
ukdazal, ze povédomi o této lokalizaci je mezi participanty prakticky nulové a organizace je

vnimana pouze v celostatnim kontextu.

Vyzkum rovnéz vykreslil pomérmné malou znalost komunika¢nich nastroji, v nékterych
ptipadech az nedostate¢nou, proto by jisté bylo na misté pecliveé analyzovat, zda jsou viibec
existence, pouzivani a moznosti téchto nastroji komunikovany spravné, efektivné a

v souladu s modernimi trendy marketingové komunikace.
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10 DOPORUCENI

V ramci kvalitativniho marketingového vyzkumu, provedeného pro ucely této prace, bylo
Zjisténo, Ze v obecné roving je externi komunikace Reditelstvi silnic a déalnic participanty
hodnocena pomérné kladn€é. Tomu odpovida 1 ud€lend vysledna znamka 2,2, coz u instituci
ziizenych a provozovanych stitem nebyva pfili§ obvyklé. I pfes toto kladné hodnoceni
z vyzkumu vyplynuly nékteré podnéty, které by poslouzily jak ke zlepSeni znamky, tak
predevsim ke zlepSeni informovanosti vefejnosti a vysSimu uzitku. Bylo by mozné fici, ze
bez ohledu na krajskou piislusnost je Reditelstvi silnic a délnic nadobyéejné velkou
organizaci, jak co do spravovaného majetku, tak samoziejmée po strance vyznamu pro chod
a fungovani samotného statu, avSak, soud¢ dle vysledkii vyzkumu, vefejnost o téchto
aspektech neni zcela informovéna. Coz je minimalné politovanihodné. Ke zlepSeni této

situace maji poslouzit nize ptedlozena doporuceni.

10.1 Ucelenost

Jednim z podnétl z vyzkumu je vznik uceleného, koncepcniho informacéniho servisu. Tento
by bylo mozno realizovat prostfednictvim televizniho vysilani nebo online streamu. V ramci
tohoto pravidelného bloku by ve smysluplné periodicité byly prezentovany informace o
uskute¢nénych stavbach, planované stavby, dopravni omezeni, aktivity v rdmci zimni ¢i letni
udrzby a ptipadné informace o vyvoji nejriznéjsich kauz, tykajicich se pravé majetku ve
spravé Reditelstvi silnic a dalnic. S ohledem na krajské &len&ni vykonu spravy se pak nabizi

jak celostatni format, tak krajské mutace tohoto informaéniho servisu.

10.2 Osvéta

Reditelstvi silnic a dalnic disponuje fadou nastrojii a informaci, které mohou byt velice
pfinosné jak pro odbornou, tak i laickou vefejnost. Jak ukéazaly vysledky vyzkumu,
vetejnosti tyto nastroje a informace nejsou pfili§ zndmy, proto se nabizi moznost osvétove
komunikaéni kampang, ktera by vefejnosti pfibliZila, jak Sirokou agendu Reditelstvi silnic a
dalnic spravuje a jaké moznosti, informace a nastroje jsou vetejnosti k dispozici. Dalsi
variantou, v rdmci této oblasti, je pfeskupeni zvefejiiovanych informaci ve stylu, s nimz se
lze setkat v municipalnim prostiedi — uZivatel si vybere situaci, kterou chce fesit a podle

tohoto filtru ziska relevantni navod na feSeni situace.
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10.3 Lokalizace

Z vyzkumu vyplynulo, Ze je velmi mala informovanost o krajském ¢lenéni Reditelstvi silnic
a dalnic, proto by jednou z komunikac¢nich linii méla byt prava snaha o zvySeni povédomi o
této krajské prislusnosti. Ackoliv se nejednd o kriticky parametr, ma tato informovanost

vyznam pfi snaze o pfibliZzeni instituce vetfejnosti a jeji ,,polidSténi®.

10.4 Operativa

Dal8im z podnéti je ztizeni kontaktniho bodu ¢i komunikacni linky, jejimZz prostiednictvim
by partnerské subjekty, at’ jiz z vefejné ¢i privatni sféry, mohly operativné a samoziejme,

dle legislativou skytanych moZznosti, fesit vzniklé situace a potieby.

10.5 Relevance

V ramci poskytovanych informaci, pfedev§im tedy v online prostoru, je vhodné kontinualné
pracovat s optimalizaci pro vyhleddvace a =zajistit tak co nejkrat$i cestu uzivatele

k relevantnim informacim.

10.6 Efektivita

Ackoliv socialni sité maji své misto v komunikaénim mixu Reditelstvi silnic a dalnic,
marketingovy vyzkum naznacil, ze v tomto komunikacnim segmentu je nezbytné zvysit
efektivitu. Zatimco predchozi doporuceni byla ze své podstaty mifena na obsah komunikace,
je toto doporuceni zacileno na formu komunikace a zarovenl ma potencial pfedchozi

doporuceni propojit a doplnit.
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ZAVER
Tato bakalarska prace si kladla za cil, pomoci vhodné zvolené metody marketingového

vyzkumu, nahlédnout do mysleni participantli a zjistit, jak vnimaji externi komunikaci

vybrané organizace statni spravy.

Tomuto cili byla ptizplisobena i struktura prace, kdy se v teoretické ¢asti zprvu zabyvala
komunikaci v obecné roving, kterou nahlizela prostiednictvim zakladniho modelu sociélni
komunikace a Lasswellova pfenosového modelu. Pres rozsifeny pohled a paralely z jinych
védnich oborta se pak pozornost prace zaméfila na smysl komunikace, aby se zahy pfenesla
k vnitini a nésledné ke komunikaci externi. Logickym navaznym krokem pak bylo zastaveni

se u specifické oblasti komunikace, a sice komunikace ve vetejné sprave.

Po exkurzi v oblasti teorie komunikace nasledoval vhled do oblasti marketingového
vyzkumu, typti informaci a jejich sbéru, typl vyzkumt a jejich metod.

rovr

V nasledujici ¢asti se jiz prace zabyvala piipravou na provedeni samotného marketingového
vyzkumu. Byl identifikovan problém i soucasnd situace, stanoven cil vyzkumu a
v neposledni fadé€ byla poloZena vyzkumna otazka VO1: Jak je vniména externi komunikace

vybrané organizace statni spravy?

Prakticka Cast této prace se pak jiz vénovala samotnému marketingovému vyzkumu a praci

s daty z né&j vyplyvajicimi.

Pii interpretaci byla ziskana data sloucena do hlavnich oblasti ¢i clustert a v jejich ramci
bylo zkouméano obecné povédomi o predmétu vyzkumu, vztah participanti k predmétu
vyzkumu a vaha vnimanych informaci. Dale byly analyzovany jednotlivé komunikacni
nastroje, pouzivané vybranou organizaci statni spravy, resp. jejich vnimani participanty a
kone¢né byly zkoumany chybéjici informace a pfipadna doporuceni ze strany participantti

vyzkumu.

Z tohoto mista se pak prace vratila k polozené vyzkumné otazce, aby bylo konstatovano, ze

zvolena metoda marketingového vyzkumu pfinesla odpovédi na vyzkumnou otazku.

Syntéza dat, plynoucich z marketingového vyzkumu, pak dala vzniknout sérii doporucent,
kterymi by na stran¢ predmétu vyzkumu bylo vhodné se dlouhodobé zabyvat, aby doslo ke

zlepSeni a zefektivnéni komunikace s vefejnosti.
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Zajimavym ukazem pii realizaci marketingového vyzkumu a praci se sebranymi daty bylo
vyvraceni apriornich ptedpokladt, vychézejicich z rozdé€leni participantli na 2 zdkladni

skupiny a faktické setieni této délby.
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PRILOHA P I:

Z¥izovaci listina

‘ ‘ Ministerstvo dopravy mw“lm“u MH[IHII

. J-iBp. En 2 Typ
MO-448620E1-47043
MDA BE/E 10

ROZHODNUTI

miniglarstva dopravy
Opatfenim

podie ustanoveni § 5 & § 20 zdkona & 212000 Sb., o majetku Ceské republiky 2 jejim
wystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjfich predpist, se vwdava

UFLNE ZMENI

Ziizovaci listiny
Reditelstvi silnic a ddlnic &R

Podle § 31 a 32 zakana & 576/1990 Sb., o pravidlech hospodafeni s rozpodtovymi prostiediy CR
(rozpottovd pravidia) ve znéni peedéjSich predpisd vydal ministr dopravy a spaji Seské republiky
rozhodnuti & 12 164/86-KM za dna 4. prosince 1986, ktergm rozhodl o splynutl Reditelstvl silnic
CR, Reditslstvi dainic Praha & Silniénich investorskjch Gtvari Praha, Ceské Buddjovice, Plzen,
Liberec, Fardubice, Brna a Ostrava, Tyto organizace zanikajl & nova statni piispévkova organizace
Raditelstvi silnic & dainic CR vznika dnem 1. ladna 1957,

Lrizovaci listina statni plispavkove orpanizace ﬁeditels:ui silnic a dalnig II:H_ se sidlem Praha 4,
Ma Fankraoi 546/56, PSC 145 05 ze dne 4, prosinee 1596, &) 12 164/1996-KM, ve znénl dodatku
¢ 1 246/00-KM ze dne 10, brerna 2000, dodatku & 2 £ 145800-KM ze dne 21, dubna 2000,
dodatky € 3 &) 24060/01-410 ze dne 28 Cervna 2001, dodatku & 4 &) 4026/01-KM ze dna
18, zafi 2001, dodstku & 5 & 52B2-410-FRIV ze dne 26, listopadu 2002, dodatku & &
. 43F2005-410-PRIV/ ze dne 21, Cervence 2005, dodatku &, 7 &), 255/2007-410-HOM ze dna
17, z&fl 2007, dodatku & 8 &) 448/2000-410-PRIVIS ze dne 18. ledna 2010, dodatku & 9
20 17320104 10-PRIVIT ze dne 15.dubna 2010, dodatiku £ 10 £ 268/2012-410-PRIVM, dodatku
g 11 &) 302ME6-410-PRIMVM, dodatke & 12 &) 3%2019-410-PRIVH, dodatku & 13
&j. 13520118-410-PRIVI1, dodatke & 14 & 21/2020-410-FPRIVA a dodatku & 15
L. MO-4486/2021-410/2 ge vyddvd v dplndm zndni taklo:

Wialeterstvo dogravy 1D datoveé schrrky: n7Gasl
nabf. Luzvika Swobody 2222092, 110 15 Praha 1 g-mai” postai@macrcz
I5: 880 03 008 e +430:226 131 111



Zikladni 0daje

Ziizovatel: Ministerstva doorewy & spajil CR

Mazev organizace: Raditelsivi sinic a dainic R
|dentifikatni islo: 55953350

Sidla prganizace: 140 00 Fraha 4, Ma Pankraci 526/55
Ziizana ke dni: 1.1, 18897

.
Zikladni 0cel a predmét cinnosti

1. Zékladnlm odslem a pledmatem sinnostl stétnl piispévkové organizacs Radilalsli siinic
a délnic £R {dale jen croganizaca) je:

-hospodafen s délnicemi a silmicami | Fidy se scuddstimi a pfisudenstvim, dle § 12 a nasl,
rakona & 131997 Sk, o poramnich komunkacich, va znéni pozddjéich pradpisd, spold
ga souvise]icimi prawvy 8 zavazky a souvisejicimi pozemky a stavbami

zabezpadeni udriby 2 opravy ddlnic a silnic | tfidy se soudastmi & pfisluganstvim, s vyjimkoo
zimnl nolrdky, baFng adrzby, ddrdby a oprav mostl a GiEtEni usekl sinic | tiidy, na kterych tyto
Einnosti zajisfuji organizace spravy a Udrby sinic, jgjichE zfizovatelem jsou kraje, na zaklada
smluy uzavienych s Ministerstvam dopravy dle § 9 pdst, 2 zékona & 131097 Eb., o pezamnizh
komunikacich, ve znéni pozdéich predpisi

- konrdinaca a kenticla pinéni povinnosti organizaci sprawvy & adrkby silnic, [gjichE #iirovatelzm
jsou kraje, wwplivajiclch pro tyto organizace ze smiuv uzavienych s Ministerstvem dopravy
diz §9 odsl. 2 zakona £ 131997 Sb. o pozemnich komurikaclch, we znéni pozdgjgich
pradpisii

- zaberpaton wstavby, modernizace 8 pofizovani slaveb ddlnic a sinic |, tidy véeing staveb,
ktarg swim Udelem sloui wiluéngé uiiveteiim poeamnich komunikack di2 § 10 odsi. 3 zakona
& 1311807 Sb., 0 pazemnich komunikacich, ve néni pozdéjgich piedpist, na cdpodivkach,
wietng jejich ddrby & oprav, a pofizovéni daldiho majelku nuiného pro hospedafeni s timbo
majatkem

- zabazpeten| & pinéni zévazkl s, wyplivajlclch 2 koncesionarskych smiaw, uzavienych
mazi stdtem a koncesionaf podle Gast Slertd zdkona & 1311997 Sh, o pozemnich
kemurikacich we znéni pozdajsich predpisd, a to v rozsahu povefeni Ministerstvemn dopravy
a spoju CH

- gledovdnl a vyhodnocovani dusledkd rozloZan! rizik mezi stitem & koncesionaii po dabu
wyslavby, provozovani a udrzby dalnic

- zabezpedovdn| podkladl pra stanovani koncepel v ablast sinic & dalnic

- zabezpadovanl Sinnastl souvisejiclcn sa zakrpwanim, odstranovanim a likvigacl nepovelenych
reklarnnizh zafizeni na ddlnicich a silnicfch 1. tiidy {véetng ryohiostnich komunikacl) a v jgjich
silniénich achrarnych pasmech,

rovozovani systémd wikonového zpoplatnéni na wybranyeh pozemnich komunikacich
v Ceské republice
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provozovanl sysiamu Gzsoveha zpoplatngdn! na vwbrangeh pozemnich komunikacich v Ceske
republice ve amysiu ust. & 21 o nasl zakona ¢ 1371987 Sb., o pezemnpich komunikacich,
v zniéni zdkona & 3472009 3k, Klargm se miéni zdkon ¢ 131097 Sb. & dalsi zakony,
vie Znénl pozcdjsich pladpis

2. Woramei svého gkladniho déels a pfedmét ginnast pini organizane tyto hlawni Ckoly:

- zabezpetue realizaci schvalens dopravn’ politiky a koncepss v obiast sinic & dalnig, jejich
rozvo) & Uzemnl achranu

- spolupracuje s piisludnymi organy statnl sprivy, poskytuje jim podklady a zpracovava
stanovisxa

- roracovavd podklady, navrhy a zdivodnéni pro zlzkani a O0feiné rozdélenl prostfedkl
pra sinice a dalnicz & dohlizi na jejich hospodarms vwuzitl u erganizach Sprava @ idréba slinic

- zajistuje veskere Ginnost pro priprava a realizac stavby véetné zatéZovani a zcizovanl
movitéha | nemovitéha majatku, modemizace a oprav, véetng radného pledani dila naskedrym
SRravVCLm

- zajisiuja jednotnou technickou politiku oboru, podili & na zpracovani technickych piadpisi
a zpracovava podklady pro nd

Zajistuje wykon majetkove spravy, vodeni piislusng majolkovd evidence a pasport
a je provozowatelem informagnihe systému nemavitosti. klerd jsou scuddsti porzemnizh
kmunikacl, nebo jsou dotéeny Gzemnl piloravau. nebo vystavbou pozamnich somunikaci

- Fajigtuje hlavni prahlidicy mosti na silnicich v rozsahu obecng zavazmjch plfedoizd

- zajisfuje stanovena ukaly v avidenoi & statistice silnic a diinic 8 zajistuje wwdavani siiniénich
mag

- zabezpetuje informadnl systém  silniEnibo  hospodarsivi wéeting  siniéni datsbanky
a zabazpetujs zimnl Zpravodajskou sludbu o sjizdnosti zilnic a dalnic

provad! vybérova fizenl na prondjem nemovitost pro cbaluZnd zaflzeni a [ing zafizani
a uzavird prisluzng najemn’ smlcuwy

- provadi poredenskou, konzultadni a zkudebni dinnost v obory silniénine  hospodarstyi
a rozbory wyvoje silniéni nehodavosti véeing nawrha opatieni

- zebezpetuje svadna Ginnosti souvissjicl s wykonam spravy & UdrFby silnic 3 dalnic

- zaji¥tuje Okoly hospodédizko-mabilizadnich pripray

- Zajigtuje sklady mostnich provizaril

- provozuje  Jednotny systdm  dopravnich  informac! pro &R dle Usnesenl wiady & 550
redne 18 kvstna 2006

- poskytuje dopravni informace

- podil sa na celostainl koncepel rozvoje vikonoveha zpoplatréni

- zajitfuje wibdr wwhonovich poplatkl na wybranych pozemnich komunikasich v Geske
republice

- zajisluje smluvni vZztahy proviozovani syslému wwronoveha zpoplatréni

- spolupracuje s Policii Ceské republiky 3 Celni spraveu Ceské republiky v oblasti kontroby
Uhrady vekanowaho paplatku

Ministershoe doprawy 1D dabave sckrarky: riGasud
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shromazduie, uschovavd a zpracovava odaje za dtelem stanaveni, vwwhéru a pfipadnaho
yymdhani wikonowgha poplatku

- zajiEtuie smiuvni wrtshy %= stavbam, které swim Ofclem slouzi vyiuéng ugvateiom
pozemrich komunikaci die ustanoveni § 10, odsl 3) zdkona & 131997 5h, o pozemnich
komunikacich, ve znéni pordgjsich pledpisd.

- podili 32 na celostalni koncapal rozvaje Easového zpoplatr&ni

- zajstuje wivofeni systemu Sasového zpoplatnén’ s wyuzitim stivajlcl infrastukdury mytneho
syetému a jeho centralni Sasti

- zajidtuje vydej elektronickych kupdnd, wibér dasovgch poplatkl, webér kauce proti wydani
elekiranického kupdnu a jeji wacenl a wbdr dplaty za sluzbu pedle ustanoven & 21 ¢ cdsl B
zdkona & 131897 Eb., o pozomnich komunikacich, ve znéri pozaéjdich pradpisl

- zajétuje vedenl evidence Odajl o elekiranickych kupdnech, jejich identifikaén’ch Cislach
hezpodnosinich kddech, uhrazenych éasowych poplatcich, wwhranych kaucich & poskyinutych
bonusech

- zajistuje vedeni evidence ddajl o dobé, na ktzrou byl uhrazen éasowy poplatak k priglugndmu
idertifikacnimy cislu elektranického kupdnu, a dalsl ddaje v rorsahu a zpdsobem slanovanym
zékonem & 130897 Sb., ¢ pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich pradplzl. a jeho
provadésim pravnim pledpisem

- zajistuje smiuvni vatahy provozovani systému Sazovéhe zpoplatnéni

- spolupracuje & Policil Ceské republiy 2 Celni spravou Caské republiky v oblastl kontroby
uhrady Sasovdho poplatku

- shramaduje, uschovévd a Foracovava Odaje ra udelam stanoveni wybéru a pripedného
vymahani fasoveho poplatku

- rabezpetuje spravu a provoz vicvikového stiediska Ministerstva doprawy v Kojating wietnd
zajigténi wuky a wwoviku v odbomych kurzach Ministerstva dopravy

- poskytuje v mezich pravnigh predpisd materdaini pomoc maotoristim pfi mimofadngch
udélostech v provezu na dalnicich

- zajistuje wysakarychlostni kontrolni véZeni na dalnivich v soulscu s § 38a odst 4 plsm. b)
ve spojeni s § 38d odst. 2 zdkona & 1301997 Eb., o poremnich komunikacicn. va znénl
pozdgjsich predpls

- zajdtuie nizkonychlosini kortrolni wédeni ne dalnicich v soulacy s § 38a odst. 3 bod 2 zakona
& 13M95T S5h., o pozemnich kamunikasich, ve znéni pozd&jglch predpisi

- zajisfuje realizaci a spravu systému zachytnych parkovigt bypy Park and Orive (P o+ O

Il
Provozovani Jiné Einnosti mimo hlavni éinnost

Organizace mife vsouiadu s § G3 zakona ¢ 218EZ000 So. o rozpoétovych pravidlach
& o zmindch nékterjch socuvisejicich zakond (moepodtovd pravidia)  provédsét pro préwnicke
a fyzicks osoby indenyrskou, doprawngé indenyrskou 8 konzultacnl Sinnost laborstomi zkousky
a méfani, Gdribové prace a doplikové sluzby k t&mto Sinnastem a K hlavnim &nnostem die &1 ]
tétn #iizovac listiny.
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V.
Pravni postaveni organizace

1. Organizace je statnl plispévkovou crganizacl podle § 24 a nasl. zdkona & 21902000 b,
o majetku Seské republiky a jejim wwetupovdnl v prévnlch vetazich, ve znéni pozdéjdich pledpisi
a hospodafi & majetkem podle § 8 tohoto zakona a § 53 a nasl. zdkona & 21842000 Sb.,
o rozpoétowych pravidlech a o zménéch nékienych souvisejlcich zakonl {rozpolitova prawvidla),

2. Organizace je pravnickou osobou wystupujic v pravnich vetazich svgm jménem a nesouc
adpovednost z techio vziabl vyphyvajic,

Statutarni crgan

Statutamim orgdnem crganizace je generdlnl feditel jmenovany ministrem dopravy. Zaslupoce
statutarnihe organu jmenuje generdlni feditel crganizace.

LB
Vymezeni majetku

1. Organizace hospodali & majalkem svéfanym ji pii jejim ziizeni a s majetkem nabwiym v probého
své Ginnast. Organizace md prave lento majetek drzet, uzivat jaj a nakladat s nim v souladu
5 pravnimi piedpsy 8 s fouto zhzavaci kstinou.

2. Wpge majetku omanizace se stanovi dle koneénych vdetnich uzdvérek splyvajicich crganizaci
Reditelstvl siinic Seské republiky, Reditelstvl dalnic Praha a Silniénich investorskych divard Praha,
Ceské Bud&jovice, Plzef, Liberee, Pardubice, Brno a Ostrava ke dni 31.12.1995.

3. Dnem 1.7.2001 se plevadi na zakladd rozhodnuti ministra dopravy & spojo & 2752/01-KM
ze dne 28. Garvna 2001 staviy siinic |, fidy se soutastmi a plislusenstvim dle § 12 a nasl. zakona
. 131897 8b., o pezemnich kamunikacich, we znéni pozdéjSich pfedpisl, spolu 32 souvisejicimi
pozemky, pravy & zavazky z prislusnosti hospodafeni statnich prispévkovych arganizacl Sprava
3 tdrzba silnic, uvedenych v prifoze & 1 zakona & 157/2000 Sb.. o pfechodu nékterych vécl. prav
a zavazkl z majetku CF do majetku kraji.

4. Dnam 2052001 so plevddl na zakladé rozhodinuli minkstra dopiavy a spejl ze dre 18, zan
2001, ) 4024 01-KM z prislesnost hospodareni stalnich prispavkowyoh organizaci Sprava a
Udrzba silnic Caska Lipa & Prostéjow, majetsk mosinich provizorii vGeng namovitost s nimi
spojenych, do piislednosti hospodareni Reditelstei siinic & dainic CR. Hodnota majetku. kiery
s& pievadi je 105 401 053,78 K&,
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Wil
PFevod prav a povinnosti

Organizacs je pravoim ndslupcemn Seditalstl sinic Ceské republiky, Reditzlstvi dalnic Praha
a Silnitnich investorskych Glvarh Praba, Ceské Bud&ovice, Plzen, Libersc, Pardubica, Brno
A Ostrave, Organizace piebird v plném rozsahu prava a zavazky zanikbych oroanizaci, voatnd
prava hospodafani K voécem ve viastiict Ceské republiky 3 ostatnich wvecnych pray, dnem
1.1.1887.

WiiL
Viniténi organizacéni struktura
Drganizaéni uspofadani organizace urél genargini faditel organizace.
IX.
Daoba, na kterou je organizace ziizena

Organizace je zfizena na dobu neurditou.

V Praze dne: 10 -0 n

dbe. Ing. Karel Havliéek, Ph.D., MBA
mistopfedseda viddy, minist primysiu a obchodu a minist dopravy

Iintstarates doprensy 10 it sehrdnky. nfSaaud
nabf Ludvilca Swnbady 122212, 11015 Praha 1 e-mal: poste@mdoro:
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PRILOHA P III:

Odkaz na online ulozi$té se zaznamy rozhovori:
Vsechny rozhovory jsou ulozeny v nepozménéné podobé a dostupné na internetové adrese:

https://drive.google.com/drive/folders/15sNy314F5xswEaRjddOHgZiSyGdwaTBX?usp=s

haring


https://drive.google.com/drive/folders/15sNy314F5xswEaRjddOHqZiSyGdwaTBX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15sNy314F5xswEaRjddOHqZiSyGdwaTBX?usp=sharing

