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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou analyzy rizik ve vybraném start-up projektu.
Je rozdélena na 2 Casti. Prvni Cast, teoretickd, se zaobira teorii projektu a projektového
managementu, analyzy rizik a jejim misté v fizeni rizik a v projektovém managmentu, start-
upu a jeho zékladnich vlastnosti. Zavér teoretické Casti popisuje cil a metody pouzité v této
praci. Konkrétné jsou pouzity SWOT analyza, metoda RIPRAN a skérovaci metoda s mapou
rizik.

Ve druhé, praktické ¢asti, je popsan konkrétni start-up projekt, u néhoz jsou pouzity metody
k uréeni rizikovych faktort, pftilezitosti, hrozeb, silnych a slabych stranek. Ziskané
informace napomohly k nadvrhu opatfeni, jez vedou k eliminaci rizik vybraného start-up

projektu.

Kli¢ova slova: start-up, projekt, analyza rizik, projektovy management

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the issue of risk analysis in a selected start-up project. It is
divided into 2 parts. The first part, theoretical, deals with the theory of project and project
management, risk analysis and its place in risk management and project management, start-
up and its basic properties. The conclusion of the theoretical part describes the goal and
methods used in this work. Specifically, SWOT analysis, RIPRAN method and scoring

method with risk map are used.

In the second, practical part, a specific start-up project is described, for which methods are
used to determine risk factors, opportunities, threats, strengths and weaknesses. The
information obtained helped to destermine measures that lead to the elimination of risks in

the selected start-up project.

Keywords: start-up, project, risk analysis, project management
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UvVOD

Toto téma jsem si vybral, jelikoz jako student zaméfujici se na logistiku a krizové fizeni,
jsem chtél pochopit, jaka rizika mohou ohrozit zacinajici projekt zaméteny na logistiku.
Pojem start-up je pro m¢ témét novinkou a chci jej poznat Iépe. Jednd se totiz o jeden

z novych trendi vyskytujicich se na izemi Ceské republiky.

Na internetu a v knihovnéch koluje velka fada praci a knih zaméfenych na analyzu rizik,
projekt, logistiku nebo start-up, ne mnoho jich vSak vSechny tato témata kombinuje a sklada
v jeden celek. Cilem této prace je analyzovat rizika ve vybraném start-up projektu, jehoz
nazev je FindLoad, zaméfenym na logistiku a navrhnout feseni pro eliminaci nebo zmirnéni
zjiSténych rizik. U tohoto projektu budou provedeny tfi typy analyzy rizik. Prvni SWOT
analyza, zaméfena na identifikovani silnych stranek, slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb,
jejim vysledkem bude volba strategie. Druhou zvolenou metodou je RIPRAN specializovana
na projekty, ktera je zaméfend na urceni, zda je projekt schopen po zmirnéni, ¢i eliminaci
rizik dosdhnout svého stanoveného cile. Tteti je hodnotici metoda s mapou rizik, zaméefena

na identifikaci rizik, jejich hodnoceni a navrhu opatieni.

Ocekavanym prinosem je zvySeni povédomi o pojmu start-up, inspirace lidi s napadem, jak
vylepsit, zjednodusit, posunout ¢ast nebo celé odvétvi vpied. V praci se vyskytuji pojmy
projekt, projektovy management, fizeni rizik, analyza rizik a start-up, které jsou vysvétleny

a popsany spolecné s jejich nélezitostmi v teoretické Casti.

Pro spravné pochopeni analyzy rizik je potieba znat par zékladnich terminti. Riziko, pro néjz
existuje mnoho definic naptiklad: Pravdépodobnost ¢i moznost vzmniku ztraty, obecné
nezdaru. nebo Odchyleni skutecnych a ocekavanych vysledkii. (Smejkal a Rais, 2003, str.
90) Riziko ma svoji hodnotu a je mozné jej zjednodusen¢ vypocitat podle vzorecku HR= P
* D. HR je hodnota konkrétniho piipadu rizika. P je hodnota pravdépodobnosti, Ze riziko
nastane. D je hodnota ptredpokladaného dopadu. (Dolezal, Machal a Lacko, 2009, str. 85)
Aktivem je vSe, co ma pro subjekt hodnotu, které muize byt sniZzena plsobenim rizika.
Hrozba je sila, kterd ma nezadouci vliv na aktiva nebo mlize zpusobit Skodu. Zranitelnost je
nedostatek nebo slabina sledovaného aktiva vii¢i hrozbé€. Protiopatieni je proces, postup,
procedura, technicky prostfedek nebo cokoliv co sniZi nebo eliminuje plisobeni hrozby na

aktivum. (Smejkal a Rais, 2013, str. 96-99)
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROJEKT A PROJEKTOVY MANAGEMENT

Tato kapitola je zaméfena na projekt a projektovy management, organizacni strukturu

projektu, zivotni cyklus projektu a jeho faze.

1.1 Projekt

Svozilova projekt definuje jako doc¢asné usili vynalozené na vytvoteni unikatniho produktu,
sluzby nebo urcitého vysledku. Taky ale uvadi moznost, ze projekt je jakykoli jedine¢ny sled

aktivit a ukold, ktery ma:

e Dan specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnén

e Definovano datum zacatku a konce uskutecnéni

e Stanoveny ramec pro ¢erpani zdroju pottebnych pro jeho realizaci.
(Svozilova, 2016, str. 20)

Lester (2017) v tomto ptipade¢ cituje Project Managemt Vocabulary (BS 6079-2:2000), které¢
fikd: Projekt je unikatni proces, sloZeny z koordinovanych a kontrolovanych aktivit
s definovanym datem zafatku a konce, za ucelem dosaZeni cilii se specifikovanymi

pozadavky, vCetné ¢asu, ceny a zdroja.

1.1.1 Organizacni struktura projektu

Organizacni struktura projektu se déli na dva zdkladni segmenty. Prvnim segmentem je
Zajmova skupina projektu. Ta se sklada ze zainteresovanych osob. Mezi ty se fadi, zdkaznik
projektu, tedy osoba, kterd projekt zadala a investovala do n¢j svoje zdroje a bude mit
z naplnéni cilti nejveétsi uzitek a poslouzi k naplnéni jeho dlouhodobych a stiednédobych
cilii. Dalsi z osob je sponzor projektu, nejcastéji se jednd o manazera urc¢eného zakaznikem,
ktery ma dostateCnou autoritu k rozhodovani o fundamentalnich aspektech projektu, tedy
projektovém trojuhelniku. Finalni zainteresovanou osobou je dodavatel/realizator projektu,
jehoz tukolem je splnéni podminek projektu a naplnéni cili, Casto byvéa kontraktnim
ucastnikem a dodava vétSinu zdrojii véetné know—how. V projektu se mohou objevit i dalsi
zainteresované osoby tieba v podobé manazerd, politickych osob nebo investord, ktefi

mohou usnadnit plnéni cilt. (Svozilova, 2016, str. 24-26)

Druhym segmentem je samotna organizacni struktura. Ta je postavena na uplatiovani vlivu

fidicich subjekti na fidici. Zakladni vlivy jsou povéteni (angl. Authority), neboli moc
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pfidélena jednotlivei za ucelem wuskuteCnéni potifebnych rozhodnuti, kterd budou
respektovana dal$imi osobami, odpovédnost (angl. Responsibility), tedy moralni povinnost
piijatd jednotlivcem spocivajici v efektivnim plnéni ulozenych ukoll, a zavaznost (angl.
Accountability), schopnost plnéni povéifeni. Tyto tfi vlivy je mozno vlozit do jednoduché

rovnice Povéteni + Odpoveédnost = Zavaznost. (Svozilova, 2016, str. 27)

A

Rizeni rozsahlych projekt nebo skupiny projekt Koordinace programd
Planovani a rozvoj businessu Hodnoceni stavu pri
Rizeni metodik a postup(, rozovoj technologii
Rozvoj znalosti projketového tymu

. Reditel programu
amu

Koordinace projektd Manazer programu
Hodnoceni stavu projektd

Rizeni rozsahlého projektu nebo skupiny projektd
Rizeni profitability projektu
Rozvoj nového businessu

vorba nabidek a ocefiovani Manazer projektu
Koordinace projektovych tymd
Vyhledavani mezi zdjmovymi skupinami
Koordinace komunika&nich kanala

Hodnoceni stavu projektu a tvorba hlageni

Tvorba projektovych pland
Rizeni profitability projektu
Organizace a obsazeni projektu

Rizeni technickych

implementaci podle
pfipravenych plani a
postupt

ManaZer dkoll
Asistent manaZera projektu
InZenyr projektu

Koordinace pracovnich skupin v rémci ukolu
Koordinace pfipravenosti vystupt projektd

Rizeni o Koordinace Koordinace a integrace dilSich dloh
Asistence pfi planovani a fizeni zdrojd

Méfeni a analyza stavu projektu podle pfipravenych postupl

Koordinator projektu
Administrator projektu
Technicky asistent

JUBAOPOYZOJ A\ 13SOUIRISOWIES B 13soupanodpo edipy

Obrazek 1 — Pozice odpovédnosti projektového managementu (Zdroj: Svozilova, 2016, str.
29)

Z obrazku 1 je mozno vy¢ist jednotlivé pozice které jsou v projektovém managmentu
zastavany, jejich povéteni, miru odpovédnosti a miru fizeni a koordinace. Jednotlivé role se
daji rozdglit i podle Girovné managementu. Reditel programu a manaZer programu se fadi do
vrcholového managementu. Manazer projektu, manazer tikolt, asistent manazera projektu a
inZenyr projektu do stfedniho managementu. Koordinator projektu, administrator projektu a

technicky asistent jsou manazefi prvni linie, nebo nejniz§i manazersky stupen.

Hlavni osobou podilejici se na fizeni projektu je manaZer projektu. Pod jeho pfimi vliv
spadaji veSkeré projektové cCinnosti, od tvorby projektového planu pifes obsazeni
jednotlivych €lend projektového tymu, koordinaci ukold, finalizaci a pfedani vystupt
zakaznikovi aZ po administrativni ¢innosti v projektu. Jeho odpovéd’'mi tedy jsou fizeni
zdrojl, planovani a kontrola, a fizeni ostatnich subjektl procesti. V zavislosti na velikosti
projektu mize byt vytvofena pozice asistenta manazera projektu. Tuto pozici je mozno

vytvofit i nékolika osobami. Ukolem asistenta je podptirna ¢innost pro manazera projektu a
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plnéni administrativnich ukolii. Spole¢né tvoii projektovou kancelatr. (Svozilova, 2016, str.

30-32)

Projektovy tym je hlavnim vykonnym ¢lankem projektu a je tvoien manazery prvni linie a
externimi odborniky. Projektovy tym se skladd z osob, které jsou povéfené plnénim
nékterého tkolu v projektu sjasn¢ definovanym zaddnim pozadovanym vysledkem
v definovaném case a ur¢enym piedpokladem pracnosti. (Svozilova, 2016, str. 32-33)

V obecném managementu je rozeznavano mnoho typt organizacnich struktur. Ty vSechny
je mozno implementovat i do projektového managementu, avSak nejpouzivanéj$i jsou
ukolova a matice. Zejména u vétSich projektt je ukolova struktura nepostradatelna. Volba

struktury, ale vétSinou zalezi na schopnostech manazera projektu a projektovém rozpoctu.

Vyvoj struktury a ¢lenéni pozic je mozné vidét na Obrazku 2. (Lester, 2017, str. 45)

Managing Managing Managing
director director director
Functional Programme Programme _
heads manager manager Director
=[2||o = 1 Resources
5123 5 . [llallsll 1I5]
2lla — || @ Project .
IR 2 Project 2 Resources
HIHIEIE _ | ElIIE]
= Q Project | Project 3 Resources
I B | ) - - 3 LI _JC_JT_IT 1
Functional Project Matrix

Obrazek 2 — Typy organizacnich struktur (Zdroj: Lester, 2017, str. 45)

1.1.2  Zivotni cyklus projektu a jeho faze

I ptesto, Ze kazdy projekt je jedineCny, faze Zivotniho cyklu sdili povétSinou spolecné. Dle

webu managementmania.com jsou 4 faze.

1. Féze zah4jeni/iniciace

2. Faze planovani/definice

3. Faze realizace/implementace
4. Faze uzavieni/piedani
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(Managementmania.com, 2015)

Jsou dostupné i podrobnéjsi popisy cyklu. Svozilova uvadi fazi pét.

1.

2.

4.

5.

Koncep¢ni navrh — formulace zakladnich zaméra
Definice projektu — zpfesnéni vystupti prvni faze

Produk¢ni faze — realizace nebo potizeni projektu
Operac¢ni obdobi — uzivani predmétu projektu

Vyftazeni projektu — ukonceni ¢innosti na projektu, odevzdéani zadavateli.

Jednotlivé faze maji definovat jaky typ prace ma byt vykonan, jaké vystupy jsou tvofeny,

ovéiovany a hodnoceny, a kdo se do danych aktivit zapojuje. Pocet fazi se miize lisit projekt

od projektu. Na obrazku 3 je vidét typické rozlozeni fazi zivotniho cyklu projektu.

(Svozilova, 2016, str. 37-41)

Myslenka
Vstupy Projektovy tym . Vytazeni realizaénich
Piné zapojeni zdroji projektu Zdroju projekiu
L X ¥
N\ o \\
Fize Zahdjeni \ Stiedni faze \ Ukonéent
/ realizace /
/ T / 4 / T .
Definice Plan .
Vystupy & . Akceplace
i pledmétu )
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Pfedani do u2iti
Vystupy - e ;
I€ich
orojeklu Mezivystupy diléich etap Vysledny produkt

Obrazek 3 — Typické rozloZeni fazi Zivotniho cyklu projektu (Zdroj: Svozilova, 2016, str.

39)

1.2 Projektovy management

Svozilova (2016) ve své knize Projektovy management uvadi dvé definice projektového

managementu. Prvni zni: Projektovy management je souhrn aktiv spocivajici v pldnovani,

organizovani, fizeni a kontrole zdrojt spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl

stanoven pro realizaci specifickych cili a zdmért. Druhd definice je: Projektovy
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management je aplikace znalosti, schopnosti, nastroju a technologii na aktivity projektu tak,

aby splnily pozadavky projektu.

Ze zahrani¢nich autorti naptiklad Lester (2017) ve své knize Project Management, Planning
and Control uvadi tuto pielozenou definici: Projektovy management je planovani,
monitorovani a kontrola vSech aspektii projektu a motivace vSech zainteresovanych osob, za

ucelem dosazeni cilt projektu v dohodnutém case, cen¢ a provedeni.

Z uvedenych definic je mozno vydedukovat tfi hlavni charakteristiky kazdého projektu. Jsou
to Cas, dostupnost zdrojii a ndklady. (Svozilova, 2016, str. 21) Tuto trojici je taky mozné
nazyvat projektovy troj imperativ nebo taky projektovy trojuhelnik, jehoz grafické

znazornéni je nize.

Time

Safety

Cost Quality
performance

Obrazek 4- Projektovy trojuhelnik (Zdroj: Lester, 2017, str. 3)

Time

Quality

Cost
performance

Safety

Obrazek 5 — Projektovy Diamant (Zdroj: Lester, 2017, str. 3)
Jak je z obrazka 4 a 5 patrné Lester dava taky velky diiraz na bezpecnost projektu, coz ho
vedlo k vytvofeni projektového diamantu. Bezpecnost mé& hlavné najit své misto
v projektech u kterych je riziko vysoké napt. v dilnim pramyslu, v dopravé nebo 1 start-up

projektech. Rozdilem mezi Svozilovou a Lesterem je, ze Svozilova na misté, kde Lester
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uvadi Quality performance, autorka uvadi dostupnost zdroju a cely obsah trojuhelniku tvoti

predmét projektu. (Lester, 2017, str. 3) (Svozilova, 2016, str. 22)

Cvwr

Ze je Casove ohraniCeny. Procesy, které s Casem souvisi, jsou zahajeni — iniciace a uzavieni.
To ale nevylucuje ostatni procesy z Casové linky. Kazdy proces v projektu je casove

ohranicen a ma svijj vlastni zacatek a konec. (Svozilova, 2016, str. 20-23)

U kazdého projektu je snaha mit naklady (angl. Cost) minimalni a nikdy by nemély byt
ptekroCeny. Pfekroceni ndkladii mize vést k netuspechu projektu nebo ke snizeni findlniho
prinosu. Rozpocet charakterizuje ramec Cerpani finan¢nich zdroji projektu. Vzdy musi byt
stanoven limit pro jejich Cerpani, ten vychazi z ptedpokladaného rozsahu vyuziti materialt
a technologii a ocenéného rozpisu potiebnych praci v ¢lenéni umoziujici kontrolu postupu
projektu. Rozpocet je soucésti Planu projektu a obsahuje celou fadu ukazateli, které je nutno

pfti realizaci projektu dodrzet. (Svozilova, 2016, str. 23)

Ptidélené zdroje projektu budou pribézné uzivany a Cerpany. Nejcastéji se jedna o material
a pracovni sily, které jsou pod ptimou kontrolou projektového manazera. Ten pomoci jemu
dostupnych nastrojii koordinuje a fidi pfeménu hodnot zdrojlii na vystupy, jejichz realizaci

dochazi k naplnéni cilt projektu. (Svozilova, 2016, str. 23)

Pfedmét projektu nebo taky produkt, je cilem vesSkerého projektového snaZeni. Tedy
vytvoreni produktu, sluzby nebo kombinace, jenz naplni ocekavani zadavatele a napomtize
naplnéni jeho dlouhodobych nebo kratkodobych cild. Produkt by mél mit asponn jednu

z nasledujicich vlastnosti:
e Je kvantifikovatelny a mize predstavovat uceleny fyzicky objekt nebo jeho cast.
e Generuje urcitou sluzbu.
e Vytvafi vysledek, ktery se stava vstupem pro jiné interni nebo externi procesy.

(Svozilova, 2016, str. 22)

1.3 Rizeni projektovych rizik

Rizeni rizik je proces, v némz se fidici subjekt snazi zamezit ptisobeni budoucich i jiz
existujicich faktord a navrhuje feSeni, které napomahaji k eliminaci nezadoucich faktord a
napomahaji faktoriim zddanym. Vyuziva principu zpétné vazby nebo predik¢ni vazby. Casto

trpi nedostatkem informaci a uziva nastroje pro podporu rozhodovéni. Hleda preventivni
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opatfeni, které vedou ke snizeni vzniku krizi a omezeni jejich nasledkd. Zabyva se také

nouzovym planovanim. (Smejkal a Rais, 2013, str. 116-117)

Nejcastéjsimi zdroji rizika v projektu jsou cile zadavatele, chybné zadani, chybné pochopeni
zadani realizdtorem, nedostatecna komunikace, omezené finan¢ni zdroje, nedostatek Casu,
neexistujici metriky pro méfeni jakosti plnéni projektu. Tato rizika pochazeji pouze
z projektového trojuhelniku. (Smejkal a Rais, 2013, str. 124) Rizika v projektu celkové je
mozno rozdélit dle jejich vzniku, plisobeni a piedvidatelnosti na odchylky, pfedvidatelna

rizika, nepiedvidatelna rizika, nejistotu a chaotické vlivy. (Svozilova, 2016, str. 304)

Proces tizeni rizika v projektu je Cinnost probihajici po celou dobu existence projektu.
Sklada se ze tii ¢asti. Piipravy a planovani, které zahrnuje definici rizikovych zdrojt a popis
jednotlivych rizik, identifikace a hodnoceni potenciondlnich rizik, monitorovéani
identifikovanych rizik po dobu trvani projektu a implementace protiopatieni. (Svozilova,

2016, str. 305)

Obrazek 6 popisuje proces fizeni rizika v projektu. Dle obrazku 6 je nutno napted stanovit
souvislosti mezi cili, zainteresovanymi osobami, kritérii pro cile a definovanymi kli¢ovymi
elementy. Druhym krokem je identifikace rizik, kdy jsou poloZzeny otazky ,,Co se muze
stat?*“ a ,,Jak se to mutize stat?“. Tretim krokem je analyza rizik, béhem které dochazi ke
kontrole kontroly, posouzeni pravdépodobnosti, nasledkil a uréeni urovné rizika. Ctvrty krok
slouzi k ohodnoceni jednotlivych rizik a ur€eni jejich potadi dle hodnot. V poslednim patém
kroku jsou rizika oSetfena, identifikuji se veskerd mozna protiopatieni, vyberou se ta
nejvhodnéjsi, vytvoii se plan opatfeni, a implementuji se. Po celou dobu procesu probiha

komunikace, konzultace, monitoring a kontrola. (Cooper, 2005, str. 15)
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Obrazek 6 — Proces fizeni rizik v projektu (Zdroj: Cooper, 2005, str. 15)
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2 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik je proces, pti kterém jsou definovany hrozby, jejich pravdépodobnost a mira

dopadu na aktiva. Je soucasti fizeni rizik.

V analyze rizik existuje vztah mezi hrozbou, aktivem a protiopatfenim. Hrozba vyuzivaje
zranitelnosti, pfekond protiopatfeni a poSkodi aktivum. Aktivum svou hodnotou motivuje
utocnika k aktivaci hrozby. Vici hrozb¢ se aktivum vyznacuje zranitelnosti, zaroven je ale
chranéno protiopatienim. Protiopatfeni, chrani aktivum, detekuje hrozby a eliminuje nebo
zmirnuje jejich ptisobeni na aktivum, zaroven odrazuje od aktivovani hrozeb. Hrozba ptisobi
pfimo na aktivum a pfipadnd protiopatieni ve snaze ziskat ptistup k aktivu. Pro plsobeni
hrozby je nutné, aby byla aktivovana a byly naplnény zdroje pro jeji aktivaci. (Smejkal a

Rais, 2013, str. 100)

Analyza rizik se déli na dvé zakladni ¢asti. V prvni Casti se provadi identifikace aktiv,
stanoveni hodnoty aktiv, identifikace hrozeb a slabin, stanoveni zavaznosti hrozeb a miry
zranitelnosti. Druhd ¢ast ma za ukol posoudit dopady naplnéni hrozeb, stanovit Groven rizik
a rozhodnout, zda je riziko akceptovatelné nebo ne. Z analyzy vyplyvaji nasledujici feseni.
Je nutno uskute¢nit vhodna opatieni pro snizeni rizika, védomé akceptovat riziko, vyhnout
se rizikim nebo pfenést riziko na tieti stranu. Pro realizaci analyzy rizik je nutna dobra
znalost zkoumaného subjektu a optimalné i jeho okoli. Musi obsahovat ¢asové, prostorové

a soucinnostni vazby. (Smejkal a Rais, 2013, str. 95-96, 119)

2.1 Zpisob vyjadieni veli¢in

Zpisob vyjadieni veli€in, se kterymi v analyze pracujeme lze vyjadfit dvéma zakladnimi
zpusoby. Bud’ kvalitativnimi metodami nebo kvantitativnimi metodami. Kvalitativni metody
jsou postaveny na popisu zavaznosti potencialniho dopadu a na pravdépodobnosti, Ze dana
udélost nastane. Jeji hlavnimi nevyhodami jsou chybéjici jednoznacné financni vyjadteni,
které je nahrazeno slovnim ohodnocenim coz vede ke slozité kontrole efektivnosti nakladd,
a subjektivnost, jelikoz trovné jsou ur€ovany odhadem. Vyhodami pak jsou rychlost a
jednoduchost jejich provedeni, navic se daji pouzivat pii nedostatku ciselnych udajt.
Kvantitativni metody si zakladaji na matematickych vypoctech rizika z frekvence vyskytu
hrozby a jejiho dopadu, ktery je obvykle vyjadien ve finan¢nich terminech, ty jsou také
hlavni vyhodou téchto metod. Nevyhodami jsou naro¢né provedeni a formalizovany postup.
Za zminku taky stoji jejich relativnost, jelikoz se jedna spiSe o exaktni metody. Pro tyto

metody se Casto vyuzivaji specidlni nastroje, nejcastéji software, disponujici databazemi
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informaci. Zlatou stfedni cestu nabizi kombinované metody, jenz vyuzivaji ¢iselné udaje,
ale diky kvalitativnimu hodnoceni se vice blizi realit¢ nez metody Cisté kvantitativni. Je
nutno vsSak podotknout, Zze vysledky takovych metod mohou byt ovlivnény méfitkem
zvolené stupnice. Dvé kombinované metody RIPRAN a skorovaci metoda s mapou rizik

budou pouzity déle v této praci. (Smejkal a Rais, 2013, str. 112-113)

v

Pro rozhodnuti, které z vySe uvedenych metod je pro potieby subjektu nejvhodnéjsi je nutno

zodpovedet tyto otazky:
e Jakych cilli ma byt za pouZiti analyzy rizik dosaZzeno?
o K jakym uceltiim subjekt slouzi?
e Jaka je hodnota aktiv spojenych se subjektem?
e Zda jsou funkce, které subjekt poskytuje, kritické a pro koho?

e Jaké je uroven investic do subjektu a jaka je vySe ndkladl na obnovené jeho

funkénosti?

(Smejkal a Rais, 2013, str. 113)

2.2 Strategie provedeni analyzy rizik:

Pokud jde o vlastni pfistup/strategii k provedeni analyzy, tak napt. ISO/IEC 13335 uvadi
Ctyfi riizné pristupy:
e Zakladni pfistup — Zadnd analyza rizik se neprovadi, pouze je vybrdna a

implementovana zékladni sada opatfeni z n¢jakého katalogu.

e Neformalni pfistup — jednd se o pragmaticky ptistup k analyze rizik, kdy se provadi
rychla, orientacni analyza rizik zaloZend na zkuSenostech expertli a vyhodnoceni
moznych scénait.

e Formalni pfistup — jedna se o detailni analyzu rizik, kdy se provadi hodnoceni aktiv,

hrozeb a zranitelnosti nejcastéji za pouziti matematického aparatu.

e Kombinovany pfistup — na zaklad¢ provedené orientacni analyzy rizik, kdy byla pro
organizaci identifikovana kriticka aktiva nebo procesy, se provede detailni analyza

rizik. (Cermak, 2010)
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2.3 Obecny postup analyzy rizik

Analyza se bézn¢ uskutecnuje ve dvou krocich. Prvnim krokem je provedeni orientacni
analyzy rizik, slouzici k ur€eni klicovych aktiv subjektu. Druhym krokem je provedeni
detailni analyzy rizik zamétena na jiz zvolena aktiva. Vyuzivajic jednu z metod uvedenych

v kapitole Zpiisob vyjadieni veli¢in. (Smejkal a Rais, 2013, str. 113)
Obecny postup pro provadéni analyzy rizik dle Smejkala a Raise (2013) je nasledujici:

e Stanoveni hranic analyzy rizika, tedy oddé€leni aktiv zahrnutych v analyze od aktiv

ostatnich.

e Identifikace aktiv, popis vSech aktiv lezicich uvnitf hranice analyzy rizika. Stanoveni
hodnoty a seskupovani aktiv, zaloZzené na velikosti skody zplisobené zni¢enim nebo

ztratou aktiva.

¢ Identifikace hrozeb, kde je mozno vychézet ze seznamu hrozeb, vlastnich zkusenosti

vvvvvv

e Analyza hrozeb a zranitelnost, hodnoceni hrozeb vu¢i vSem aktiviim.
Pravdépodobnost jevu, urCeni, zda je jev nahodny ¢i nikoli a ur€it s jakou

pravdépodobnosti nastane.

e Mc¢feni rizika, vySe rizika vyplyvéa z hodnoty aktiva, irovn€ hrozby a zranitelnosti

aktiva.

2.4 Metoda Delphi

Jednou z nejuzivanégjSich metod analyzy rizik je metoda Delphi, taky zndma jako metoda
ucelovych interview. Je zaloZena na interakci mezi experty hodnotici skupiny a predstaviteli
hodnoceného subjektu vedouci k prognoézovani. Pro analyzu rizik je vhodnd ptedev§im
proto, ze fika, co se muze stat za jakych podminek. Hodnotici skuping, u niz plati ¢im vétsi
tim lepsi, je pfedan dotaznik, jenz maji za ukol vyplnit, mize se jednat o jednoduchy
dotaznik stvofeny z anketovych otdzek, nebo slozitéjsi, kde cast dotazniku je
oteviend/variabilni. Tento postup miize byt opakovan mnohokrat dokud nedojde ke
koncensu hodnotici skupiny, doporucuje se provést minimalné 2 az 3 kola rozhovort. Vzdy

je nutné zamezit interakci mezi ¢leny skupiny. Hlavni vyhodou je mald naro¢nost na

spotfebu zdrojii, vysoka specializace. Jelikoz se jedna o kvalitativni metodu. Prvotfadou
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nevyhodou je chybéjici Ciselné vyjadreni vysledkd. (Smejkal a Rais, 2013, str. 113-114)
(Magdolenova b. r.)
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3 START-UP

Start-up jako takovy nema stanovenou definici. Ries (2011) definuje start-up jako uskupeni
lidi urcené k vytvotreni nového produktu nebo sluzby v podminkach extrémni nejistoty.
Schroter, zakladatel webu startups.com, tvrdi, ze start-up je ztélesnéni zakladatelova snu,
reprezentuje cestu z konceptu do reality, je to jeden z par pripadd, kdy mizete sen zménit na

realitu, ne jenom pro sebe, ale pro cely svét. (McGowan, 2018.)

Cilem start-upu je spojit lidi se stejnym z4jmem, a vytvorit produkt, sluzbu nebo jejich
kombinaci, za Gcelem rychlého a ucinného dopadu, za velké nejistoty a rizika. (Robehmed,
2013). Start-up je proces neustalého vyvoje. Je predevSim zaméfen na zékaznika a jeho
komparaci s nabidkou. Start-up netvoii poptavku po svém produktu, ale snazi se svoji
nabidku zacilit na vysokou poptavku, a tak zacelit diru na trhu. Na obrazku 7 je vidét ndvrh
smycky uréené pro vyvoj produktu v start-upu. Zakladem start-upti je myslenka, ktera se po
vytvoreni stane produktem. Produkt je méfitelny a ziskavaji se z n¢j data, nejen o produktu
samotném ale 1 o jeho interakci s trhem. Ziskané informace vyuzijeme pfi tvorbé nasledujici

myslenky. (Ries, 2011, str. 74-76)

Thiel a Masters ve své knize Od nuly k jedni€ce popisuji, jak ma start-up spravné uvazovat.
Vétsina novych technologii pochazi od malych skupin, které spojuje jedna myslenka a cil.
Velké spolecnosti se vétSinou do rizikovych krokd nepoustéji, at’ uz z byrokratickych

davodu, nebo divodu vysokého rizika. (Thiel a Masters, 2015, str. 18)
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Obrazek 7 — Smycka zpétné vazby, vytvor — méf — nauc se (Zdroj: Ries, 2011, str. 74)
Start-up svym zamé&fenim na zaceleni dér na trhu, mize narazit na vysoké rizika nasyceni
poptavky. Tento fakt vede k zaniku vétSiny start-upii. Proto je nutné, jako start-up provadét,
neustaly prizkum trhu a hledat nové mezery. Tato osa (angl. Pivot) se zaméfuje pouze na
vyhledani zdkazniki a zjisténi jejich potieb, jak je ukdzdno na obrazku 8. Nikdy nevytvaii
poptavku. Cely proces se oznacuje jako, proces vyvoje zédkaznika. (Blank a Dorf, 2012, str.

49-54)

Objeveni Ovéreni Vytvoreni Vystavéni
zakaznika zakaznika zakaznika spoleCnosti
T Osa Y
Hledani Provedeni

Obrazek 8 — Proces vyvoje zakaznika (Zdroj: Blank a Dorf, 2012, str. 54)
Je velmi cCasté, ze start-up prestane byt start-upem a stane se regulérni spolecnosti, jak je
ukazano na obrazku 9. Z obrazku vyplyva, ze jednim z cila start-upu je provést pieménu na

spolec¢nost. Béhem sv¢é existence se snazi nalézt obchodni model, ktery mu bude vyhovovat.
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Mnoho start-upti tento prevod nezvladne, nebo po prevodu na spolecnost zacnou upadat.

(Areitio, 2018)

Hledani Business Modelu Provedeni Business Modelu

Skalovatelny
Start-up

=g~ Preména e Spolecnost

- Bezstratovy tok penéz
- Viynosny

- Rychly rast

- Novy vy$si manazefri

- 150 zaméstnanci

- Business model nalezen

- PrizpGsobeni produktu/trhu

- Opakovatelny prodojeni model
- Najati manazefi

Obrazek 9 — Pfeména Start-upu na spolecnost (Zdroj: Areitio, 2018)
3.1 Faze start-upu

Start-up mé ctyii faze zivota. Early stage (pocatecni faze), Seed stage (Prvni investice),
Growth (Rist) a Fungujici start-up. V pocatecni fazi nema start-up prakticky nic, pouze
napad, nebo objevenou diru na trhu. Seed stage ma za tikol ptivést do projektu penize, projekt
se jiz snazi proniknout s prvotnim produktem na trh. Riist znaci proniknuti start-upu na trh
a postupné usazeni se, snazi se rozSifovat svoje obzory. Fungujici start-up je finalni fazi
vyvoje, je schopen naplnit své zdvazky vici odbératelim a uspésné pronika na dalsi trhy,

popiipade€ vyuziva novych dér na trhu, nebo se z né¢j muze stat podnik. (Simply Office, 2017)

3.2 Financovani start-upu

Z obrazku 10 je patrné, ze nejvétSimu riziku, start-upy celi v samotném pocatku, kdy se
nachazi v udoli smrti, z této propasti jim nejcastéji pomohou and¢lé, majitelé jiz fungujicich
start-uptl, nebo FFF, coZ je zkratka pro hlupaky (angl. Fools), rodinu (angl. Family) a ptéatele
(angl. Friends). Tyto osoby riskuji svoje vlozené prostredky pod vysokym rizikem,
s ptislibem vysoké odmény. Po ziskani pocate¢niho kapitalu, start-up zacne rozsifovat svoje
obzory, vytvaii vazby s ostatnimi subjekty trhu, zatimco v ném probiha vyvoj. Po roce 2010
se na trhu zacali objevovat, tzv. urychlovace, firmy, které za podil asi 10 % poskytnou start-

upu finance, know-how a kancelaiské prostory. (Novoa, b. r.)
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Obrazek 10 — Finan¢ni kolobéh start-upu (Zdroj: Novoa, b. r.)
Pocatecni kapital je ziskdvdn pomoci crowdfundingu nebo syndikatniho investovani.
Crowdfunding je odménového typu nebo podilového typu. Odménovy typ se pouziva
zpravidla u produkce hmotnych produktii, zatimco podilovy typ u ostatnich typl. Syndikatni
investovani je slouceni vice and¢€li do jednoho subjektu. Hlavnimi vyhodami jsou moznost
vetSich investic, vétsi mnozstvi know-how a pro hlavniho andéla nizké naklady do investic.

(Novoa, b. r.)

Béhem rozvojové faze start-up vyuziva série neboli kroky, které ma podniknout pro svijj
nasledujici rast. Zakladni jsou tfi série, série A, série B a série C. Béhem série A se start-up
snazi dosahovat vysSiho zisku, ¢asto za pomoci investovani, Série B je urcena jiZ pro start-
upy dostate¢né rozvinuté s vysokym know-how a business planem, jejich hlavnim cilem je
ale stale dalsi rozvoj. Série C a nasledujici kola poskytuji start-upu stabilitu a davaji moznost

transformace na podnik. (Novoa, b. r.)
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4 CILAMETODY POUZITE V BAKALARSKE PRACI

Cilem prace je analyzovat rizika vybraného start-up projektu, zaméfeného na logistiku a
navrhnout feSeni pro eliminaci zjisténych rizik. V této praci budou béhem analyzy rizik

pouzity metody SWOT, RIPRAN a skdrovaci metoda s mapou rizik.

4.1 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda zalozend na sestaveni matice v niz jsou silné stranky, slabé
stranky, prilezitosti a hrozby. Je vhodna pro volbu strategie dle kombinace silné stranky —
ptilezitosti, slabé stranky pftilezitosti, silné stranky — hrozby a slabé stranky — hrozby. Mezi
jednotlivymi pary je jednoduché najit souvislosti, které pomohou pii volbé vhodné strategie.

(Svozilova, 2016, str. 321)

Vlastni oznaceni SWOT bylo odvozeno od anglickych slovicek, zastupujici silné stranky,
slabé stranky, pfilezitosti a hrozby, tedy strengths, weakenesses, opportunities a threats.
Silné a slabé stranky jsou ziskany z informaci o analyzovaném subjektu. PtileZitosti a hrozby
pochazeji z okoli subjektu. Vzdy je pifi analyze nutné stanovit pfedmét analyzy. SWOT
analyzu je mozné provadét pro predmeéty naseho zajmu, tteba firmu, projekt, nebo navrzeni

feSeni zadaného problému. (Dolezal, Machal a Lacko, 2009, str. 102)

Cilem je sestavit reprezentativni seznamy o silnych strankach, slabych strankach
ptilezitostech a hrozbach. Kazdy seznam, mize byt zpracovan jako prosty seznam, nebo
v ramci tabulky, jejiz vzor je na obrazku 11. Jsou-li seznamy vypracovavany v pocitaci je
lepsi pro rychlou orientaci v nich vyznacit pozitiva (silné stranky a pftilezitosti) zelené a
negativa (slabé stranky a hrozby) ¢ervené. SWOT analyza se nejcastéji provadi v kombinaci
s brainstormingem v projektovém tymu, neni-li k dispozici jiny doporuceny postup.

(Dolezal, Machal a Lacko, 2009, str. 102)

Silné stranky: PrileZitosti:
1. 1

2. 2.

3. 3.

atd. atd.

Slabé stranky: Hrozby:

1. 1.

2. 2.

3. 3.

atd. atd.

Obrazek 11 — Tabulka SWOT analyzy (Zdroj: Dolezal, Machal a Lacko, 2009, str. 103)
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v

Pti dostatku casu a velké dilezitosti SWOT analyzy je mozné rozsitit analyzu o naro¢néjsi
prvky, které napomohou vyuzit jeji potencidl naplno. Béhem brainstormingu a vytvareni
seznamu je Cislovani jen orienta¢ni pomiicka. V rozsifené verzi je mozné tuto skute¢nost
vyuzit pro sefazeni dle vyznamu a dulezitosti polozek. Silné stranky teda budou zacinat tou
nejvyznamnéj$i a nejsilngjsi a slabé stranky tou kriticky nejslabsi. Dal$i moznosti je
vytvoifeni vhodné stupnice a pfifazeni hodnoty ze stupnice jednotlivym polozkdm seznamu.
U prilezitosti a hrozeb se uvadi pravdépodobnost vzniku piipadné hodnotu dopadu.
Z takovéto analyzy jsou ziskany stejné informace jako ze zékladni SWOT analyzy, dojde ale
i k uvédomeni si silnych a slabych stranek, nastane moznost provadet protiopatieni proti
hrozbam a zajisténi prilezitosti. NejCastéji se pouziva nasledujici matice na obrazku 12, ktera
obsahuje piehled moznych strategii jednani projektového tymu na zakladé udaji ze SWOT

analyzy. (Dolezal, Machal a Lacko, 2009, str. 103)

Silné stranky Slabé stranky
1. 1.
2 2.
Prilezitosti Strategie SO Strategie WO
1. 1. 1.
2. 2 2.
Hrozby Strategie SW Strategie WT
1. 1. 1.
2 2 2.
Pouzité zkratky:

S0 — vyuzit silné stranky na ziskani konkurenéni vyhody
WO — prekonat slabé stranky vyuZitim pfilezitosti

SW — vyuZit silné stranky k odvraceni hrozeb

WT — minimalizovat naklady a &elit hrozbam

Obrazek 12 — Rozsitena SWOT analyza a strategie (Zdroj: Dolezal, Machal a Lacko, 2009,
str. 104)
Nize jsou popsany zasady zpracovani SWOT analyzy dle Dolezala, Machala a Lacka.

- SWOT analyza se provadi vzdy ve skupiné¢ s velkym diirazem na diskuzi. Tento fakt
vede ke zpracovani objektivni analyzy. Jedinec mtize vypracovat SWOT analyzu, ale
jeji vysledky budou povazovany za jeho subjektivni hodnoceni dot¢eného predmétu.
SloZeni tymu je vzdy uvedeno u analyzy a u jmen jsou i jejich pracovni pozice a

zaméreni.
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Pokud neni skupina v ¢asové tisni neni vhodné provést SWOT analyzu béhem
jednoho setkani, je vhodné provést vicero setkani s cilem rozsifeni a upfesnéni

analyzy. Teprve zrevidovany dokument se odevzdava zadavateli.
Vzdy je nutno spravné definovat predmét analyzy, jeji ucel a casovy horizont v némz
je uvazovano. Spatné definovani mize vést k plytvani se zdroji.

SWOT analyza neni kompletni bez data, kdy byla analyza provedena, a odhadu
platnosti analyzy. Po uplynuti doby platnosti je potfeba analyzu zopakovat a

popiipad¢ piehodnotit, doslo-li ke zméné¢ situace ¢i fakt.

(Dolezal, Méchal a Lacko, 2009, str. 104)

4.2 RIPRAN

RIPRAN je zkratka pro Risk Project Analysis. Jednd se metodu urcenou pro zkuSeny

projektovy tym s dostatkem podkladl o projektu a statistickych podkladii z minulych

projektt. V této praci bude pouzita druha verze metody. Ta se sklada ze Ctyt krokd.

1.

2.

3.

4.

Identifikace hrozeb projektu
Kvantifikace rizik projektu
Reakce na rizika projektu

Celkové posouzeni rizik projektu

(Dolezal, Machal a Lacko, 2009, str. 90)

4.2.1

Krok prvni

Ukolem prvniho kroku je sestavit seznam, nejlépe v tabulce, obrazek 13, v némz budou

uvedeny vSechny hrozby a jejich scénéie. Existuji dva zpisoby vyplnéni Hrozba = Scénar,

odpovidajici na otazku ,Co se mlZze prihodit v projektu, kdyz...“, a Scénar = Hrozba,

coz odpovida na otazku ,Co miZe byt pri¢inou, Ze se v projektu stane to a to

nepriznivého.“ Scénar je déj, ktery nastava v disledku pritomnosti hrozby. (Dolezal,

Michal a Lacko, 2009, str. 90-91)
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obdobi bfezen—duben.

Pof. Eislo rizika | Hrozba Scénar Poznamka
1. Vyskyt chiipkove Onemocni skoro 30 % Pfedpokladame pocasi
epidemie v jarnim zameéstnanca. podle pfedpovédi jako

v pifedchozim roce.

Obrézek 13 — Krok prvni metody RIPRAN (Zdroj: Dolezal, Machal a Lacko, 2009, str. 90)

4.2.2 Krok druhy

Druhy krok kvantifikuje rizika dle zakladniho vzorecku pro vypocet hodnoty rizika, tedy

Hodnota rizika = pravdépodobnost scéndie x hodnota dopadu. Metoda RIPRAN nabizi

moznost ¢iselného i slovniho hodnoceni, obrazky 14, 15, 16 a 17. Vysledkem je rozsifeni

tabulky z prvniho kroku, obrazek 13. (Zdroj: Dolezal, Machal a Lacko, 2009, str. 91)

Pof. ¢islo | Hrozba Scénar Pravdé- Dopad na projekt Hodnota
rizika podobnost rizika
1. Wyskyt Onemocni 50 % Vypadek pracovni 300 tis. Ké
chripkové skoro 30 % kapacity a zpozdéni
epidemie zaméstnancu. zakazky o 3 mésice —
v jarnim penale 600 tis. KE.
obdobi
bfezen—duben.
2.

Obrazek 14 — Krok druhy metody RIPRAM (Zdroj: Dolezal, Machal a Lacko, 2009, str. 91)

Vysoka pravdépodobnost - VP nad 33 %
Stredni pravdépodobnost = SP 10-33 %
Nizka pravdépodobnost = NP pod 10 %

Obrazek 15 — Slovni hodnoceni pravdépodobnosti (Zdroj: Dolezal, Méchal a Lacko, 2009,

str. 91)
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Velky nepfiznivy dopad
na projekt - VD

# ohroZeni cile projektu

nebo

# ohroZeni koncového terminu projektu

nebo

« moZnost pfekroéeni celkového rozpoétu projektu
nebo

e Skoda vice nez 20 % z hodnoty rozpoétu projektu

Stredni nepfiznivy
dopad na projekt - SD

e £koda 0,51-19,5 % z hodnoty rozpoétu projektu
nebo

« ohroZeni terminu, naklada, resp. zdroji nékteré diléi éinnosti, coz
bude vyZzadovat mimofadné akéni zasahy do planu projektu

Maly nepfiznivy
dopad na projekt — MD

# 3kody do 0,5 % z celkového rozpoétu projektu
nebo
# dopady vyZaduijici uréité zasahy do planu projektu

Obrazek 16 — Slovni hodnoceni miry dopadu (Zdroj: DoleZal, Machal a Lacko, 2009, str.

92)

vysoka hodnota rizika = VHR

stfedni hodnota rizika = SHR

nizka hodnota rizika = NHR

Obrazek 17 — Slovni hodnoceni hodnoty rizika (Zdroj: Dolezal, Machal a Lacko, 2009, str.

92)
VD sD MD

VP vysoka hodnota rizika vysoka hodnota rizika stfedni hodnota rizika
VHR VHR SHR

sp vysoka hodnota rizika stfedni hodnota rizika nizka hodnota rizika
VHR SHR NHR

NP stfedni hodnota rizika nizka hodnota rizika nizka hodnota rizika
SHR NHR NHR

Obrazek 18 — Vazebni tabulka pro pfifazeni slovniho hodnoceni hodnoty rizika (Zdro;:

Dolezal, Machal a Lacko, 2009, str. 92)

4.2.3 Treti krok

Tteti krok ma za ukol sestavit opatieni, kterd maji sniZit hodnotu rizika. Moznost zpracovani

je tabulkova, obrazek 19, nebo textova. (Dolezal, Machal a Lacko, 2009, str. 93)
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Poradové | Navrh na » Predpokladané naklady Nova hodnota snizeného
cislo rizika | opatreni « Termin realizace opatreni rizika
* Osob. odpovédnost (vlastnik
rizika)
1. ockovani e 20 000 KE vakcina vyjimeéna onemocnéni
proti chfipce | » ockovani v lednu budou kompenzovana
s dohodnuto s podnikovym lékafem — | pfescasy — nulova hodnota
odsouhlaseno zaméstnanci na pra- rizika
covnich poradach
2.

Obrézek 19 — Tteti krok metody RIPRAN (Zdroj: Dolezal, Machal a Lacko, 2009, str. 93)

4.2.4 Ctvrty krok

Ctvrty krok slouzi k findlnimu posouzeni urovné rizika. Po vyhodnoceni je uréeno, jak moc
je projekt rizikovy a zda je mozno v ném pokracovat a bezpecn¢ jej dokoncit. Pokud je riziko
prilis vysoké zalezi na rozhodnuti vy$$iho managementu o budoucnosti projektu. (Dolezal,

Méchal a Lacko, 2009, str. 93)

4.3 Skorovaci metoda s mapou rizik

Je metoda zaloZena na identifikaci rizik, jejich ohodnoceni a navrhu opatfeni. Rizika se
uréuji ve ctyfech zdkladnich oblastech rizik. Rizika technickd, finan¢ni, persondlni a
obchodni oblasti projektu. Je vytvofena tabulka s ocislovanym seznamem rizikovych
faktort, k nimz je mozné dopsat i potiebné poznamky viz. obrazek 20. Po vytvoieni seznamu
je vytvofena tabulka, v niZ je kazdému riziku pfidélena moznost vyskytu a dopad dle
stanovené stupnice, obrazek 21. Tfetim krokem je vytvoteni tabulky protiopatieni s ur¢enim
zodpoveédnosti a dat zahajeni opatieni a ukonceni opatieni, obrazek 22. Poslednim krokem
je zaneseni ziskanych vysledkt, z kroku 2 do mapy rizik, které ma podobu jak obrazek 23.

(Dolezal, Machal a Lacko, 2009, str. 94-96)

Pofr. cislo rizikového faktoru Rizikovy faktor Poznamka

Obrazek 20 — Tabulka rizikovych faktorti skorovaci metody (Zdroj: Dolezal, Machal a
Lacko, 2009, str. 94)
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Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. 6. T. 8. Skore
cleny analytického (primérné

tymu hodnoty)

Moznost vyskytu X
(1 min. az 10 max.)

Dopad X
(1 min. aZ 10 max.)

ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti « skore dopadu

Obrazek 21 — Tabulka hodnoceni rizik skorovaci metody (Zdroj: Dolezal, Machal a Lacko,
20009, str. 95)

Por. Cislo - Rizikovy faktor Navrh opatireni Zodpovédnost a terminy zajisténi

Obrézek 22 — Tabulka opatteni skérovaci metody (Zdroj: Dolezal, Méchal a Lacko, 2009,
str. 95)

10
Kvadrant vyznamnych Kvadrant kritickych
hodnot rizik hodnot rizik
B
& 5
(=]
Kvadrant bezvyznamnych Kvadrant béZnych
hodnot rizik hodnot rizik
0 5 10
MozZnost vyskytu (pravdépodobnost)

Obrazek 23 — Mapa rizik (Zdroj: Dolezal, Machal a Lacko, 20009, str. 96)

Metodu je nejlepsi opét provadét v tymu za pomoci metody Delphi. Ta je zalozena na
skupiné experttl, ktefi individudlné vytvari navrhy, jejichz souhrn je skupiné prezentovan.
Poté je cely proces opakovan, dokud nedojde ke shodé€. Hlavnimi vyhodami jsou ziskané
odborné informace od skupiny expertl, neni riziko prosazeni silnych osobnosti a lze
provadét elektronicky. Hlavni nevyhodou je €asovd naroc¢nost a promarnény potencial

skupinové prace. (Svozilova, 2016, str. 321)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYBRANNY START-UP PROJEKT

Pro ucely této prace byl vytvoren logisticky start — up projekt, nazyvany FindLoad, jehoz
hlavni ¢innosti podnikani ma byt zprostfedkovani vnitrostatni ptepravy. Cinnost mé probihat
pomoci mobilni a internetové aplikace, kterd nabidne ptfepravci moznost volby dopravce,
pokud si vSak nevybere, bude mit moznost zvetejnit objednavku prepravy, podobn¢ jak na
burze naklad. Dopravce mize mit zvefejnénou nabidku pro piepravu nebo si vybirat pro
n¢j nejvhodnéjsi objednavky. Rozdilem od jiz zavedenych burz nakladt, neni nutné, aby se
jednalo o celovozovou zasilku. Dopravee bude mit zaroven zaruku, Ze za odvezeni zasilky
obdrzi smluvenou cenu, které pokryje nejen jeho naklady, ale umozni i dosahnuti zisku.
V ptipadé, ze nikdo z dopravci objednavku neptijme, start-up zatfidi provedeni piepravy,
zaroven ma taky jistotu, ze plati pouze za prepravu. Hlavni skupinou zékaznikli by m¢li byt
spoleCnosti a provadéni prepravy B2B, zkratka pro anglicky vyraz business to business,
Cesky tedy podnik k podniku, a B2C, coz je zkratka pro business to customer, ¢esky podnik
k zdkaznikovi. V prvotnich fazich, bude vétSina pfijmu start-upu tvofen piijmy z reklam,
které bude aplikace obsahovat. Bude vSak zptistupnéna zpoplatnénd verze, které reklamy
odstrani a ve findlni fazi nabidne 1 moZnost vyuziti novych sluzeb v ptedbézném piistupu,

které budou postupné pridavany.

Piedbéznymi podminkami pro provedeni projektu je zajisténi dostate¢ného mnoZstvi
financi, zajiSténi koncese pro provozovani silni¢ni motorové dopravy i s odbornou
zpusobilosti, zahdjeni podnikatelské ¢innosti a volba vhodné formy podnikani. Pro zvoleny
projekt je nejlepsi formou s.t.0. jelikoz je transparentni pro investory a pro jeji zaloZzeni neni

potieba vysokého kapitalu (od 1 K¢&).

Klicovymi €innostmi pro projekt jsou vyvoj a testovani aplikace, marketingova ¢innost,
ziskéani prostor pro provozovani start-upu a jejich vybaveni, rozsSiteni o dalsi logistické
sluzby a zpiisoby piepravy. Vyvoj aplikace v roce 2019 stal od 50 000 K¢ za zékladni a az
vice jak 750 000 K¢ za slozitou aplikaci, kterd se vyrovna socidlni siti. (Inzio, 2019) Pro
projekt bude potieba slozitad aplikace, jelikoz by se me¢lo jednat o rychle rostouci sit
s podobnymi vlastnostmi jako socidlni sité. Testovaci ¢innost aplikace spociva v postupném
vylad'ovani chyb a zajisténi co nejpiijemnéjSiho prostiedi pro uzivatele v ostrém provozu.
Marketingové ¢innosti jsou, jak jiz bylo feceno v teoretické €asti prace, pro start-up velmi
dilezité, zkoumaji totiz trh a napoméahaji v proniknuti na néj. Pro idealni fungovéani budou

potieba kancelaiské prostory a také jejich vybaveni. Kazdy start-up by se mél vyvijet a
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ptichazet s novymi produkty proto bude nutné, aby jiz ve fazi implementace probihaly prace

na dalSich rozsitujicich sluzbach, naptiklad zajisténi skladovych prostor.

Za hlavni zdroj financovani byl zvolen systém syndikatniho investovani. Z udoli smrti by se
start-up m¢l dostat za pomoci FFF. Vhodnym investorem by byl také jeden z dostupnych
akceleratorti. PocCateni investice by se mély pohybovat v ¢astce do 3 000 000 K¢.
V pocatecnich fazich by zaméstnanci meli byt absolventi nebo studenti stfednich a vysokych
Skol a jejich pocet by nemé¢l presahnout 10 osob. Velka ¢ast lidskych zdrojt, ale bude

outsourcovana firmami zaméfenymi na potieby projektu.

Féze start-upu a faze projektu je mozné na sebe navazat Early Stage = Faze zahajeni, Seed
stage = Faze planovani, Growth stage = Faze implementace, a Fungujici start-up = Faze
pfedani a ukonceni. Projekt se v soucasné chvili nachazi ve fazi planovéni. Early stage trval
po dobu 6 mésictl, Seed stage ve kterém se v soucasné dob¢ nachazime probiha 2 mésice a
bude jesté dalsi 4 pokracovat. Growth stage by mél trvat po dobu 12 mésict a Fungujici

start-up, tedy predani projektu, do 6 mésict.

Klicové Cinnosti bude mozno naplnit pouze za ptredpokladu, ze se podafi ziskat potiebné
finan¢ni zdroje (3 000 000 K<), aplikace bude funkéni a uzivatelsky privétiva, start-up bude
mit do 10 zaméstnancii na potiebnych pozicich a chybégjici lidskou silu bude schopen
outsourcovat. Bude mit vlastni provozni prostory (ziskané za pomoci urychlovace) a
prostory budou vybaveny potfebnym zafizenim. Bude navazan kontakt s dostateCnym
poctem pravidelnych piepravci a dopravcl. Budou vytvofeny plany pro dal§i vyvoj

aplikace.

Vysledkem kli¢ovych ¢innosti bude funk¢ni aplikace, plany na dalsi vyvoj start-upu, vlastni
provozni prostory, dostatecny pocet ptfepravcii a dopravci. Tyto vysledky mohou byt
kvalifikované ovéteny. Aplikace ve verzi 1.0, musi mit zaji§téno minimalné¢ 100
pravidelnych pfepravct a dopravct, ktefi budou pravidelné aplikaci vyuzivat, kancelaiské
prostory o velikosti 50 m?. Musi také byt sestaveny 2 plany pro dalsi rozvoj start-upu.
Informace o aplikaci budou ziskany od jejiho tviirce, data o jejim uzivani ze samotné
aplikace a prepravnich smluv, data o kancelafskych prostordch znédjemni smlouvy a
informace o planech pro dalsi rozvoj ze samotnych plani. Pokud budou vSechny tyto

vystupy splnény, bude mozné dosédhnouti cile.

Hlavnim cilem tohoto start-up projektu je béhem 2 let a 6 mésicli vyvinout a zavést aplikaci,

kterou si stahne minimalné 1000 uzivateld, se 100 aktivnimi uzivateli, a dosahnout zisku 10
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%. Miru dosazeni cile lze zjistit porovnanim nakladti a pfijmt z ucetnictvi a pomoci dat
ziskanych z aplikace.

Zameérem je usnadnit prepravci nalézt dopravce a obracené, zrychlit komunikacni proces a

nabidnout dostupné;jsi a levnéjsi alternativu k soucasnym sluzbam.
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6 ANALYZA RIZIK

V této kapitole budou vyuzity metody SWOT, RIPRAN a mapa rizik k analyze rizik
spojenych se zalozenim a provozovanim vybraného start-up projektu. Skupinou provadéjici
analyzu rizik je projektovy tym ve sloZeni Jan Jaro§ (Vedouci — Logistika a Rizeni rizik),
Mgr. Jan Jaro$ (Zastupce — Doprava), Roman Havelka (Clen — Rizeni rizik) a Frantisek LuZa

(Clen — Ekonom, IT specialista)

Aktiva, kterd budou zkoumana jsou ptepravci, dopravci, servery a dalsi hmotné statky start-
upu, finance start-upu, know-how, data o zakaznicich, zasilka, dopravni prostfedek a
dopravni cesta. Sestupné hodnoceni vyse uvedenych aktiv z pohledu start-upu je zésilka,
data o zdkaznicich, dopravni prostfedek, ptepravci, servery a dal$i hmotné statky start-upu,
finance start-upu, dopravci, know-how a dopravni cesta. Je nutno dodat ze do samotného

know-how je zatazena také aplikace.

6.1 SWOT analyza

Pomoci brainstormingu projektového tymu byla vtvotena SWOT analyza jejiz podoba je
vyobrazena v Tabulce 1 — SWOT analyza. Pfedmétem analyzy jsou aktiva start-up projektu.
Ke kazdému z bod byla ptifazena hodnota, uvedena (x), ktera pomize pii uréovani strategie.
Maximalni pfifazend hodnota je 10 minimalni 1. Tyto hodnoty byly pak pfifazeny Silné

stranky nebo Slabé stranky a PiileZitosti nebo Hrozby.

Tabulka 1 - SWOT analyza

Silné stranky: Slabé stranky:
1. Zéaruka ptepraveni (7) 1. Zéavislost na dodavatelich (8)
2. Zaruka zaplaceni (6) 2. Nedostate¢ny pocet zadkazniki (9)

3. Zadné  vstupni  poplatky a 3. Nestabilni ptijem (10)

jednoduché pfipojeni do aplikace 4. Omezené pole phsobnosti na

Q) vnitrostatni pfepravu (1)

4. Pfepravee plati pouze za prepravu 5. Zadné vlastni dopravni prostiedky

4 3)
5. Rychle se rozvijejici spektrum

poskytovanych sluzeb (2)
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Soucet hodnot: 24 Soucet hodnot: 31
Prilezitosti: Hrozby:
1. Zvysujici poptavka po pieprave (9) 1. Existence konkurenc¢nich sluzeb a

2. Nové typy dopravnich prostiedku se jejich rychla adaptace (10)

zaméfenim na nizkou ekologickou 2. Zvysujici se pocet kybernetickych
naroc¢nost (3) utoka (6)

3. Rostouci pocet studentli a obyvatel 3. Maly pocet tidict (7)
ve veétSich méstech (potencionalni 4. Piirodni katastrofy (5)

prepravci i dopravci) (8) 5
5. Spatny stav pozemnich komunikaci
4. Atraktivita pro investory (4) 1)

5. Rychle se vyvijejici IT (2)

Soucet hodnot: 26 Soucet hodnot: 29

Clenové tymu a jejich pozice a zaméFeni: Jan Jaro$ (Vedouci — Logistika a Rizeni rizik),
Mgr. Jan Jaro§ (Zastupce — Doprava), Roman Havelka (Clen — Rizeni rizik), Frantisek

Luza (Clen — Ekonom, IT specialista)

Datum: 2. 7. 2021

Platnost do: 2. 9. 2021

Z vysledki SWOT analyzy vyplyva, Ze start-up by mél zvolit strategii zaméfenou na Slabé

stranky a Hrozby, je tedy doporuceno omezit néklady a ¢elit hrozbam.

Zavislost na dodavatelich Ize omezit pomoci vlastnich prostfedkii, v tomto piipadé to
znamena zamé&stnani potfebnych pracovnikil, provozovani serveru nebo sprava aplikace.
Nedostatecny pocet zdkaznikli je mozné vyfteSit nizkondkladovymi marketingovymi
technikami. Nestabilni pfijem zpusobeny vykyvy je mozné eliminovat volbou jiného zdroje
piijmi, kdy zvoleny start-up ma na vybér. Omezené pole plisobnosti na vnitrostatni piepravu
se da piekonat kontaktovanim potencionalnich zékaznikd a investorl v zahrani¢i. Zadné
vlastni dopravni prostiedky v soucasnosti fe$i operativni leasing, umoziujici snadné
pofizeni vozidel, tento krok ale zvedne néklady a mohl by byt kontraproduktivni vzhledem

k ptifazené hodnoté.
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Existenci konkuren¢nich sluzeb a jejich rychlou adaptaci je tézké omezit bez pouziti
nekalych obchodnich praktik, vhodnou formou bude utajeni projektu po co nejdelsi dobu a
nasledné vyuziti vlastnosti start-upu vedoucich k prudkému rastu a vyvoji dalSich sluzeb.
Hrozba zvysujicich se kybernetickych utokii je omezitelna pomoci kvalitni softwarové
ochrany zafizeni projektu. Dlouhodobé trvajici problém s malym poctem fidici na
pracovnim trhu, je z pozice start-upu tézko feSitelny, moznym feSenim je volba jiné¢ho
zpusobu dopravy, napiiklad pomoci kuryrti na jizdnich kolech nebo dronti u malych zasilek,
u velkych zésilek a celovozovych pieprav, napomuize odménova motivace zaméstnanct a
dal§ich zajemct o pofizeni fidicského opravnéni skupiny C a C+E. Proti piirodnim
katastrofam je obtiznd, na jejich zmirnéni ma vliv spravna volba sidla start-upu a jeho
strukturalni zaji§téni. Spatny stav vozovek je pro zvoleny start-up nefesitelny po dobu trvani

projektu, avSak vzhledem k nizké hodnoté je mozné mu celit bez velkych nésledkd.

6.2 RIPRAN

Projektovy tym ve sloZeni Jan Jaro§, Mgr. Jan Jaro§, Roman Havelka a FrantiSek Luza
provedl analyzu projektovych rizik pomoci metody RIPRAN. Ta se sklada ze 4 krok.
Identifikace rizika, ohodnoceni rizika a navrh opatieni a posouzeni, zda je v projektu mozno

pokracovat.

6.2.1 Identifikace rizika

V prvnim kroku vytvofil tabulku, v niZ bylo definovano 10 moZnych hrozeb, jeZ by mohli
projekt ohrozit a nasledné byly vytvoreny scénaie podle kterych by mohly hrozby nastat.
Tuto tabulku je moZné najit v Ptiloze P I: RIPRAN 1. Projektovy tym zpiisobem Hrozba =

Scénar, identifikoval téchto 10 hrozeb a souvisejicich scénar:
1. Nedostatek dopravct — Nepodaii se zapojit dostatecny pocet dopravct do projektu.
2. Nedostatek ptepravcti — Nepodati se zaujmout dostatecny pocet prepravci.

3. Ptirodni katastrofa — Sidlo start-upu bude zasaZeno Zivelnou pohromou, béhem které
dojde k poskozeni majetku. Piivalovy dést’, krupobiti, tornado, povodné, vichfice a

snéhova kalamita.

4. Nedostatek financi — Projektu se nebude dafit dosahovat zisku nebo ziskéavat finance.
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5.

10.

6.2.2

Kyberneticky ttok — Hacketi se pokusi ziskat informace o zdkaznicich start-upu
pomoci propojeni aplikace s internetovou siti.

Nedostatek fidict — Dopravci maji problém sehnat dostatecny pocet fidici k pokryti
objednanych pieprav.

Unik Know-how — Konkurenci se podafi ziskat interni informace o vyvoji, provozu

a obsahu aplikace.

Pad serverii — Miize dojit k vypadnuti serverii, bud’ z divodu odstavky piivodu
elektrické energie, nebo hackerské utoku, coz v dasledku povede k nefunkcnosti

aplikace a mozné ztrat¢ obsazenych informaci

Zakaznici neplati pohledavky — Zakaznici po provedeni ptepravy nezaplati dopravci

za sluzbu.

Chybéjici dopravni prostiedky — Dopravci nemaji dostateCny pocet dopravnich

prostiedkii k pokryti poptavky po preprave.

Ohodnoceni rizika

Druhym krokem bylo doplnéni tabulky o pravdépodobnost vyskytu hrozby, jeji dopad na

projekt a hodnotu rizika. Pro piesngjsi vysledky bylo zvoleno c¢iselné hodnoceni.

Pravdépodobnost je povazovana za vysokou je-li jeji hodnota vyss$i nez 70 %, stfedni

v rozmezi 40-69 % a nizkd 0-39 %. Dopad na projekt je velmi neptiznivy, pokud jeho

hodnota piekracuje 1 500 000 K¢, stfedné neptiznivy v rozmezi 500 000 K¢ — 1 499 999 K¢&

a malo neptiznivy 1 K¢ —499 999 K¢. Hodnota rizika je povazovana za vysokou, pokud

presahuje 750 000 K¢, sttedni 100 000 K¢ a nizkou, pokud se pohybuje pod stiedni

hodnotou. Pro nasledujici hrozby byla urc¢ena pravdépodobnost (1,00 = 100 %) a dopad na

projekt, po vynasobeni téchto Cisel byla ziskdna hodnota rizika. Viz. Pfiloha P II: RIPRAN

2.

. Nedostatek dopravcti — 0,45 x 1 200 000 K¢ = 540 000 K¢

. Nedostatek ptepravct — 0,65 x 2 000 000 K¢ =1 300 000 K&

Pfirodni katastrofa — 0,25 x 600 000 K¢ = 150 000 K¢
Nedostatek financi — 0,40 x 2 000 000 K¢ = 800 000 K¢
Kyberneticky ttok — 0,35 x 750 000 K¢ =262 500 K&

Nedostatek fidi¢t — 0,80 x 120 000 K¢ =96 000 K¢
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7.

8.

9.

10.

Unik Know-how — 0,90 x 1 500 000 K& = 1 350 000 K&
Péd servert — 0,50 x 600 000 K¢ =300 000 K¢
Zékaznici neplati pohledavky — 0,35 x 250 000 K¢ = 87 500 K¢

Chybéjici dopravni prostfedky — 0,20 x 200 000 K¢ =40 000 K¢

Vysledkem druhého kroku je uréeni hodnoty rizika. Byla zjisténa 3 rizika s vysokou

hodnotou, 4 se stfedni hodnotou a 3 s malou hodnotou, dle vymezeni, jenz bylo stanoveno

v uvodnim odstavci tohoto kroku.

6.2.3 Navrh opatieni

Ve tfetim kroku metody RIPRAN, ktery je zndzornén v Ptiloze P III: RIPRAN 3 byla

navrhnuta opatieni které povedou ke snizeni nebo eliminaci hodnoty rizika. Konkrétné se

jednalo o tato opatfeni jejichz nové hodnota rizika byla:

1.

10.

Poskytnout zastitu pro malé dopravce a fyzické osoby, smluvni zajisténi velkého

dopravce. - 90 000 K¢

Zvyseni investic do marketingovych krokti projektu, pfimé oslovovani moznych

zajemct - 700 000 K¢

Zajisteéni prostor v nezaplavoveé oblasti, pojisténi majetku start-upu s dostatecnym

krytim. - 0 K¢

Osloveni vétsiho mnozstvi investori a zména cenové politiky. - 250 000 K¢
Poftizeni kvalitniho softwaru na ochranu udajt pte hackery. - 0 K¢

Nabor pracovnikll na pozici fidi¢ motorového vozidla. - 40 000 K¢

Smluvni zajisténi o Uniku informaci pro zaméstnance i externi pracovniky

podilejici se na vyvoji a provozovani aplikace. - 150 000 K¢

Zajisténi rezervniho zdroje elektrické energie, hackersky utok byl pokryt u bodu

5.-250 000 K¢

Smluvni zajisténi platby a vytvofeni rezervniho fondu pro postizené dopravce. -

75 000 K¢

Poftizeni vlastnich dopravnich prostrfedka. - 40 000 K¢



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

6.2.4 Zhodnoceni vysledkii metody RIPRAN

Vysledné hodnoty neptekracuji hranici 750 000 K¢, stanovou pro vysokou hodnotu rizika, a
soucasné hodnoty se nachazi maximalné ve stfednich hodnotéch rizika. Proto byl projekt
oznacen projektovym tymem za stale rizikovy, ale je v ném mozno pokracovat. Bude ale
potieba ziskat vice financ¢nich prostfedkl, které budou pouzity na protiopatieni vuci

hrozbam.

6.3 Skorovaci metoda s mapou rizik

Prvnim krokem pfi tvorbé mapy rizik je vytvofeni seznamu rizikovych faktort, které
ohrozuji projekt. V tomto ptipadé bylo projektovym tymem urceno 8 rizikovych faktort, ve
4 zakladnich oblastech rizik. 1. — 2. = technicka rizika, 3. — 4. = finanéni rizika, 5.- 6.
persondlni rizika a 7. — 8. obchodni rizika. znazornénych v Ptiloze P IV: Skorovaci metoda

1. Rizikové faktory jsou nasledujici:

1. Vysoka technicka naro¢nost aplikace

2. Navrhnuti nespravného piepravce nebo dopravce opacné strané
3. Start-upu se nepodaii dostat z ,,adoli smrti*

4. Nepodaii se ziskat dostatecné finance na zahdjeni projektu

5. NezkuSeni zaméstnanci

6. Nedostatek fidic¢h

7. Spatné zvoleny priméarni zdroj pifjmi

8. Nizky pocet uzivateld aplikace

Po sestaveni tabulky rizikovych faktord, ¢lenové projektového tymu individualné ohodnotili
u jednotlivych faktori moznost vyskytu a miru dopadu. Mohli volit ze stupnice 1-10, kdy 1
zndzornovala nejmensi hodnotu a 10 nejvétsi. Ze ziskanych dat bylo sestaveno skore
primérné hodnoty. Skore primérné hodnoty moznosti a dopadu pro dany rizikovy faktor
byla nasledné¢ vynasobena. Timto zpusobem bylo ziskano ocenéni jednotlivych rizik.
Hodnoceni ¢lenti tymt je znazornéno v Piiloze P V: Skérovaci metoda 2. VySe uvedené

rizikové faktory dostaly od ¢lent projektového tymu nasledujici ocenéni a byly setazeny od

cvwr

1. Start-upu se nepodati dostat z ,,0doli smrti - 61,625
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7.

8.

Spatné zvoleny priméarni zdroj piijmi - 59,813

Nizky pocet uzivatelt aplikace - 59,813

Nedostatek fidici - 48

NezkuSeni zamé&stnanci - 40

Vysoka technicka naroc¢nost aplikace - 23,625

Nepodaii se ziskat dostatecné finance na zah4jeni projektu - 21

Navrhnuti nespravného prepravce nebo dopravce opacné stran¢ — 10,625

Ptiloha P VI: Skoérovaci metoda 3 obsahuje navrh opatfeni, jeZ budou vyuzita k eliminaci

nebo zredukovani rizikovych faktort. Taktéz obsahuje, ve které fazi budou opatieni zahajena

a kdo za n¢ ponese odpoveédnost. Nize jsou uvedena opatieni k jednotlivym rizikovym

faktorim.

1. Technologicky dohled a testovani na starSich a méné€ vykonnych zatfizenich

2. Opakované testovani a namatkové kontroly spravného vyhodnocovani

3. Zvyseni investic do marketingovych krokti projektu, piimé oslovovani
potenciondlnich uzivatelii

4. Osloveni firem v oboru a zatraktivnéni projektu.

5. Ovéteni zkuSenosti, znalosti a dovednosti pomoci adekvatnich testl

6. Nabor novych fidicl,, proplaceni lekci v autoskolach a zkousSek pro ftidicské
opravnéni pro skupiny B, C, C+E.

7. Zména obchodni strategie, pfeorientace na sekundarni zdroj piijmu.

8. Zatraktivnéni aplikace pro nové€ ptichozi, pomoci vyhod a zaruk.

Poslednim krokem pfti tvorbé mapy rizik je zaneseni jednotlivych faktorti do samotné mapy.

Mapa je rozdé€lena do 4 kvadranti. Pro potieby projektu byla adaptovana mapa z Obrazku
23 - Mapa rizik (Zdroj: Dolezal, Machal a Lacko, 2009, str. 96). Z tabulky 2 — Mapa rizik je

patrné, Ze v projektu prevazuji rizika s kritickymi hodnotami. To znaci ze projekt je vysoce

rizikovy.
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10

Primeérny dopad

Rizikové faktory rozdeleny dle kvadranti mapy rizik:

Tabulka 2 — Mapa rizik

Start-upu se nepodaii dostat
z ,,udoli smrti
NezkuSeni zaméstnanci
Nedostatek Fidici
Spatné zvoleny primarni zdroj
prijmu
Nizky pocet uzivateli aplikace

Navrhnuti nespravného prepravce
nebo dopravce opacné strané

Vysoka technicka naro¢nost
aplikace

Nepodafri se ziskat dostatecné

mnozZstvi financi na zahajeni
projektu

5

Priumérny vyskyt

Kvadrant kritickych hodnot rizik:

Start-upu se nepodati dostat z ,,adoli smrti*

Spatné zvoleny primarni zdroj pijmi
Nizky pocet uZivateld aplikace
Nedostatek fidich

Nezkus$eni zaméstnanci

10

Kvadrant vyznamnych hodnot rizik je prazdny, jelikoz zadny rizikovy faktor nedoséahl

odpovidacich hodnot.

Kvadrant béZnych hodnot rizik:

Vysoka technicka naro¢nost aplikace

Nepodafi se ziskat dostatecné finance na zahajeni projektu

Kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik:

Navrhnuti nespravného pifepravce nebo dopravce opacné strané
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7 NAVRHY OPATRENI A ZHODNOCENI PRAKTICKE CASTI

I presto, ze projektovy tym byl u vSech analyz stejny, zjisténé hrozby, rizikové faktory a
slabé stranky se 1i8i. Diivodem jsou rozdilné zptisoby zjistovani hrozeb. V analyzéch se ale
objevily 3 hrozby, které ne vzdy dosahovaly vysokych hodnot nebo ocenéni, ale byly
pravidelné. Konkrétné se jednalo o maly pocet fidich, nestabilni pfijem a maly pocet
zakaznikli (uzivatelll). NejvysSich hodnot pak dosdhly u SWOT analyzy existence
konkurence a jejich rychla adaptace a nestabilni piijem. U RIPRANu nejvyssi hodnoty
dosahl unik Know-how. U skérovaci metody s mapou rizik Start-upu se nepodafi dostat

z udoli smrti.

Jako vhodna opatieni pro nizky pocet fidicl vyplyvaji najmuti vlastnich fidict, motivovani
zaméstnanct k ziskani fidi¢ského opravnéni skupiny B, C, C+E a za zvaZeni by stala volba

1 jinych druht dopravnich prostfedkt nez jen ty silnicni.

Nestabilni pfijem se nejenom objevil ve vSech analyzach ve SWOT analyze obdrzel nejvyssi
hodnotu, jako slabd stranka. K této hrozb¢ je nutno ptidat také hrozbu, ze ne podaii ziskat
potiebné mnozstvi finan¢nich prostiedkid pro zahajeni projektu Nestabilni piijem je
zpisoben piedevsim volbou primarniho pfijmu, proto jako opatieni je tieba se pieorientovat
na jiny zdroj pfijmu pro jeho stabilizaci a pevny rust. Doporu¢enym novym primarnim
zdrojem piijmi jsou pfijmy z pfepravy zboZzi. Dalsi finan¢ni prostiedky se daji ziskat pfimim

oslovovanim investort a zatraktivnénim projektu.

Maly pocet zakaznikli (uzivatelil), souvisejici také s problémy start-upu dostat se z ,,udoli
smrti®, vyzaduje jako opatieni zvySeni investic do marketingu, jelikoz je ale vyvijena snaha
o sniZeni nédklad musi byt marketingové metody nizkonakladové. Jednou z metod mtiZe byt
zatraktivnéni aplikace pro nové ptichozi, formou vyhod a zaruk. Diky volbé
nizkondkladovych marketingovych metod taky dojde ke sniZeni nové hodnoty rizika
v metodé RIPRAN u malého poctu zdkaznikii/ptepravci, kterd byla nejvyssi ze vSech

novych hodnot rizik.

Jako hlavni hrozba u SWOT analyzy byla zvolena existence konkurence a jeji rychla
adaptabilita. Tato hrozba je také spojend s inikem know-how, jenz byl nejvice hodnocenou
hrozbou u metody RIPRAN. Unik know-how byl fesen pomoci pravnich krokd, u SWOT
analyzy byla tato hrozba feSena utajenim projektu po co nejdelsi dobu a nasledné vyuziti

vlastnosti start-upu pro rychly rast a vyvoj dalSich produktu.
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Slabou strankou, ktera dosahla vysokého hodnoceni je zavislost na dodavatelich, kterou Ize
omezit pomoci vlastnich prostfedkil. S touto problematikou také souvisi hrozba nedostatku
dopravcii, uvadéna u metody RIPRAN. Navrhnuté opatieni je poskytnout zastitu pro malé
dopravce a fyzické osoby (dohoda a provedeni prace) a smluvni zajisténi velkého dopravce.
Poskytnuti zastity pro fyzické osoby bez dopravnich prostiedkt mize vést k dalsi z hrozeb
a slabych stranek, tedy nedostatku dopravnich prosttedk. Moznym opatienim je potfizeni
vlastnich dopravnich prosttedkii, nejlépe na operativni leasing.

v

Proti zivelnym pohromam je velice tézké se branit a nejohrozengjsi jsou materialni statky
projektu, jako mozné opatieni je tedy spravna volba polohy sidla a pojisténi majetku
s dostateénym krytim. S zivelnymi pohromami souvisi i hrozba padu serveru, na kterém jsou

data aplikace, vhodnym opatfenim je potizeni rezervniho zdroje elektrické energie.

Pocet kybernetickych ttokl roste, proto je nutné zavést opatfeni pro jejich eliminaci.
Ohrozeny mohou byt i servery. Zakladnim feSenim je pofizeni kvalitniho softwaru na
ochranu udaji pted hackery a pravidelné proskolovani zaméstnanci v oblasti internetové

bezpecnosti.

Pro rozsifeni na zahrani¢ni trhy, je primarni kontaktovani moznych zékazniki a investort
v zahraniéi, jejichz zdroje napomtizou v proniknuti na tamni trh. Spatny stav pozemnich
komunikaci, je v dobé& trvani projektu netesitelny, moznym feSenim pro redukci hrozby je
vyuziti dronli pro ptrepravu malych zasilek. Hrozba zdkazniki neplaticich pohledavky
dopravclim ma feSeni ve smluvnim zajiSténi a vytvotenim rezervniho fondu pro dopravce.
Aplikace mize mit velkou fadu problémil. Z analyzy rizik vyplynuly dva zésadni, a to
vysoka technickd ndro¢nost a moznost chybného navrhnuti pfepravce nebo dopravce opacné
strané. Opatfenim pro eliminaci téchto rizikovych faktorti jsou technologicky dohled,
testovani na starSich a méné vykonnych zafizenich IT, opakované testovani a namatkové
kontroly spravniho vyhodnocovéni. Aby bylo zabranéno hrozbé nezkuSenych zaméstnanci,
je nutno jiz u pfijimaciho pohovoru ovéfit zkuSenosti, znalosti a dovednosti pomoci

adekvatnich testovacich metod.

Finan¢ni zhodnoceni opatfeni je v této fazi projektu nemozné, nebot teprve dochazi
k ziskavani a alokaci finan¢nich prostiedkii. Z metody RIPRAN jsme vSak schopni zjistit,
Ze minimalni ocek4vané ndklady na eliminaci rizik ¢inni 2 580 000 K¢, ke kterym navic
pfibyde 25 % zvySeni nakladi na marketing a 10 % na ndjem. K tomu se ocekava ztrata

pfijmu od 5 % zékaznikli zpiisobena zménou cenové politiky.
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ZAVER
Po sepsani této prace a prostudovani literatury, jsem spolecné s Cleny projektového tymu,
ktefi se mnou spolupracovali, dospél k zavéru, ze start-up je rychle se rozvijejici uskupeni

lidi s jednotnym cilem a myslenkou. Start-up projekt jako takovy pak ma za ukol tohoto cile

dosahnout.

Cilem této prace bylo analyzovat rizika u zvoleného start-up projektu a navrhnout opatieni
pro eliminaci nebo zmirnéni rizik. Zvoleny start-up projekt je zaméteny na logistiku. Jeho
zamérem je usnadnit piepravci nalézt dopravce a obracené, zrychlit komunikacni proces a
nabidnout dostupnéjsi a levnéjsi alternativu k souc¢asnym sluzbam. Hlavnim cilem tohoto
start-up projektu je béhem 2 let a 6 mésicl vyvinout a zavést aplikaci, kterou si stdhne

minimaln¢ 1000 uzivatelt, se 100 aktivnimi uzivateli, a dosahnout zisku 10 %.

Vysledkem SWOT analyzy byla volba strategie zaméfena na eliminaci slabych stranek a
hrozeb. Zjisténé slabé stranky jsou zavislost na dodavatelich, nedostatecny pocet zakaznik,
nestabilni pfijem, omezené pole plisobnosti na vnitrostatni ptepravu a zadné vlastni dopravni
prostiedky. Identifikované hrozby jsou existence konkurenénich sluzeb a jejich rychla
adaptace, zvysujici se pocet kybernetickych utokti, maly pocet fidi¢u, ptirodni katastrofy a

Spatny stav pozemnich komunikaci.

Analyza rizik metodou RIPRAN, probéhlo urcenti rizik formou Hrozba = Scénar, kde bylo
zjiSténo 10 hrozeb. Nedostatek dopravcl, nedostatek pfepravcl, pfirodni katastrofa,
nedostatek financi, kyberneticky utok, nedostatek tidi¢d, inik Know-how, pad serverd,
zakaznici neplati pohledavky a chybé&jici dopravni prostfedky. Po urceni hodnoty rizik a
navrhu opatteni, kterd vedla ke sniZeni hodnoty rizik na inosnou miru, bylo rozhodnuto o

pokracovani projektu.

Do skorovaci metody byl vytvotfen seznam rizikovych faktorii ze 4 skupin technicka rizika,
finan¢ni rizika. persondlni rizika a obchodni rizika. Z kazdé skupiny byly uréeny dva
faktory. Vysokd technickd néaro€nost aplikace, navrhnuti nespravného piepravce nebo
dopravce opacné stran€, start-upu se nepodaii dostat z ,;udoli smrti®, nepodaii se ziskat
dostate¢né finance na zahajeni projektu, nezkuSeni zaméstnanci, nedostatek fidicl, Spatné
zvoleny primarni zdroj pfijmi a nizky pocet uzivateld aplikace. Po udéleni skore a ocenéni
rizika, byla navrhnuta opatfeni pro jejich eliminaci. Poslednim krokem bylo zaneseni

vysledku skorovaci metody do mapy rizik. Vysledkem bylo, ze 5 faktorii se nachéazelo
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v kvadrantu kritickych hodnot rizik, 2 faktory v kvadrantu béznych rizik a 1 v kvadrantu

bezvyznamnych rizik. Po uziti této metody tedy, 1ze projekt oznacit za vysoce rizikovy.

Mezi nejvétsi rizika start-up projektu zaméfeného na logistiku patii maly pocet fidict,
nedostatek zakaznikli, problémy se Spatné zvolenym primarnim zdrojem piijmi a unik
internich informaci ke konkurenci. Navrhovana opatieni jsou soustiedéna kolem zmény
zdroje piijma, zvySeni poctu fidi¢h pomoci odménové motivace, provadeni
nizkondkladovych marketingovych metod a zabezpeceni internich informaci pomoci smluv,

utajeni a dostate¢né kybernetické ochrany.

Po provedeni finan¢niho zhodnoceni dat ziskanych z metody RIPRAN bylo zjisténo, ze
projekt pro eliminaci rizik zjisténych pouze ve zminéné metod¢, bude muset minimalné
zdvojnésobit mnozstvi finan¢nich prostiedkl investovanych do start-up projektu. Projekt je

tedy stale rizikovy a mnozstvi investovanych prosttedkl prudce vzrostlo.
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PRILOHA P I: RIPRAN 1

Poradové Hrozba Scénar Poznamka

¢islo rizika

1 Nedostatek dopravet Nepodaii se zapojit
dostatecny pocet
dopravcii do projektu.

2 Nedostatek prepravel Nepodaii se zaujmout
dostate¢ny pocet
piepravcu.

3 Ptirodni katastrofa Sidlo start-upu bude | Pfivalovy
zasazeno zivelnou | dést’,

pohromou, béhem které | krupobiti,

dojde k poskozeni | tornado,
majetku. povodné,
vichfice
snéhova
kalamita.
4 Nedostatek financi Projektu se nebude dafit

dosahovat zisku nebo

ziskavat finance.

5 Kyberneticky ttok Hackefi se pokusi ziskat
informace o zdkaznicich
start-upu pomoci
propojeni aplikace

s internetovou siti.

6 Nedostatek fidicii Dopravcei maji problém
sehnat dostatecny pocet
fidic¢h k pokryti

objednanych pieprav.

7 Unik Know-how Konkurenci se podaii

ziskat interni informace




0 Vyvoji, provozu a

obsahu aplikace.

Pad serveru

Mize dojit k vypadnuti
serveru, bud’ z duvodu
odstavky ptivodu
elektrické energie, nebo
hackerské tutoku, coz
v disledku povede
k nefunkénosti aplikace
a mozné Ztraté

obsazenych informaci

Zakaznici neplati pohledavky

Zakaznici po provedeni
pfepravy nezaplati

dopravci za sluzbu.

10

Chybéjici dopravni prostredky

Dopravci nemaji
dostatecny pocet
dopravnich prostiedki
k pokryti poptavky po

pieprave.




PRILOHA P II: RIPRAM 2

Poradové | Hrozba Scénar Pravdépo | Dopad na | Hodnota
¢islo dobnost projekt rizika
rizika
1 Nedostatek | Nepodaii se zapojit | 45 % 1 200 000 | 540 000
dopravcil dostate¢ny pocet K¢ K¢
dopravcii do
projektu.
2 Nedostatek | Nepodafi se | 65 % 2 000 000 | 1300 000
prepravcl zaujmout dostatecny K¢ K¢
pocet piepravci.
3 Ptirodni Sidlo start-upu bude | 25 % 600 000 150 000
katastrofa zasazeno  zivelnou K¢ K¢
pohromou,  béhem
které dojde
k poskozeni majetku.
4 Nedostatek | Projektu se nebude | 40 % 2 000 000 | 800 000
financi dafit dosahovat zisku K¢ K¢
nebo ziskavat
finance.
5 Kybernetick | Hackefi se pokusi | 35 % 750 000 262 500
y utok ziskat informace o K¢ K¢
zadkaznicich start-upu
pomoci  propojeni
aplikace
s internetovou siti.
6 Nedostatek | Dopravci maji | 80 % 120 000 96 000 K¢
fidich problém sehnat K¢
dostatecny pocet
fidict k pokryti




objednanych

pieprav.
7 Unik Know- | Konkurenci se podati | 90 % 1500 000 | 1350000
how ziskat interni K¢ K¢
informace o vyvoji,
provozu a obsahu
aplikace.
8 Pad server | Muze dojit | 50 % 600 000 300 000
k vypadnuti serverd, K¢ K¢
bud’ z diivodu
odstavky  pfivodu
elektrické  energie,
nebo  hackerského
utoku, coz
v disledku  povede
k nefunkénosti
aplikace a mozné
ztrat¢  obsazenych
informaci projektu.
9 Zékaznici Zékaznici po | 35% 250 000 87 500 K¢
neplati provedeni pfepravy K¢
pohledavky | nezaplati dopravci za
sluzbu.
10 Chybéjici Dopravci nemaji | 20 % 200 000 40 000 K¢
dopravni dostatecny pocet K¢
prostredky dopravnich

prostiedkii k pokryti
poptavky po

pieprave.




PRILOHA P III: RIPRAN 3

mnozstvi investoru
a zmeéna cenove

politiky.

% zakazniki.
Realizovano ve fazi planovani.

Odpoveédnou osobou je ekonom

projektového tymu.

Poradové | Navrh na opatreni | Pfredpokliadané naklady Nova hodnota
¢islo , . sniZeného
Termin realizace
rizika rizika
Osobni odpovédnost
1 Poskytnout zastitu | Predpokladané naklady jsou 90 000 | 90 000 K¢
pro malé dopravce | K¢.
a fyzické osoby, Realizovano ve fazi planovani a fazi
smluvni  zajisténi | .
implementace.
velkého dopravce.
Odpovédnou osobou je zastupce
vedouciho projektového tymu a
externi pravni poradce.
2 Zvyseni investic do | Narust nakladti na marketing o 25 %. | 700 000 K¢
marketingovych Realizovano ve fazi planovani a fazi
kroku projektu, implementace.
piimé oslovovani
. . ., | Osobné¢ za tuto Ccinnost spoléha
moznych z4jemct
ekonom projektového tymu.
3 Zajisténi  prostor | OCekavan narust ceny za pronajem o | 0 K¢
v nezéaplavové 10 % a ndklady na pojisténi
oblasti,  pojisténi | v odhadované vysi 75 000 K¢.
majetku  Start-upu | eo1isovéno ve fazi planovani.
s dostatecnym
Odpovédnou osobou je clen
krytim. P !
projektového tymu se zaméfenim na
fizeni rizik.
4 Osloveni  vétsiho | Nakladem bude odhadovana ztrata 5 | 250 000 K¢




Pofizeni kvalitniho | Néklady na pofizeni softwaru po | 0 K¢
softwaru na | dobu trvani projektu  jsou
ochranu udaja pie | odhadovany na 20 000 K¢.
hackery. Realizovéno ve fazi planovani.
Odpovédnou osobou je vedouci
projektového tymu.
Nabor pracovnikii | Naklady na jednoho fidi¢e se | 40 000 K¢
na pozici fidi¢ | pohybuji okolo 40 000 K& mésicné.
motoroveho Realizovano od faze planovani az po
vozidla. predani projektu.
Odpovédnou osobou je zastupce
vedouciho projektového tymu.
Smluvni zajisténi o | Naklady  budou  zéavislé  na | 150 000 K¢
uniku informaci pro | ohodnoceni ~ pravniho  poradce.
zameéstnance 1 | Vy€lenéné financni prostfedky ¢inni
externi pracovniky | 150 000 K¢.
podilejici  se na Realizovéano ve fazi planovani.
vyvoji a
L Odpovédnou osobou je ¢clen
provozovani
) projektového tymu se zaméfenim na
aplikace.
krizové fizeni a pravni poradce.
Zajisténi Naklady mohou ptfesahnout hodnotu | 250 000 K¢
rezervniho  zdroje | 250 000 K¢
elektrické energie, o L
Realizovano ve fazi implementace.
hackersky utok byl
Odpovédnou osobou je ekonom
pokryt u bodu 5.
projektového tymu.
Smluvni  zajiSténi | Fond by mél obsahovat ¢astku 50 000 | 75 000 K¢

platby a vytvofeni

rezervniho  fondu

K¢. Pravni poradenstvi a vytvoreni
smlouvy by nemélo piesdhnout

¢astku 25 000 K¢.




pro postizené

dopravce.

Realizace ve fazi implementace.

Odpovédnou osobou je ekonom

projektového tymu a pravni poradce.

10

Pofizeni vlastnich
dopravnich

prostiedk.

Néklady na pofizeni vozidel by
nem¢ly presahnout 1 200 000 K¢.

Realizace  probéhne ve  fazi

implementace.

Odpovédnou osobou je vedouci tymu

40 000 K¢




PRILOHA P IV: SKOROVACI METODA 1

Poradové ¢islo | Rizikovy faktor Poznamka
rizikového
faktoru
1 Vysoka technicka naro¢nost | Miize odradit potencionalni uzivatele.
aplikace
2 Navrhnuti nespravného | Priklad: Po zadéni parametr pro
pfepravce nebo dopravce | balicek 30x30x30 bude piepravci
opacné strané navrhnut jako dopravce vyhrazeny na
ptepravy jizdni soupravou.
3 Start-upu se nepodaii dostat z | Start —up nebude schopen proniknout
,,udoli smrti‘ na trh.
4 Nepodati se ziskat dostatecné | Potencionalni investoii nebudou mit
finance na zahdjeni projektu | o projekt zijem a dalsi zdroje
financovani  nezarucuji  dosazeni
pozadované castky.
5 NezkuSeni zamé&stnanci VétSina zaméstnanci by méli byt
Cerstvi absolventi nebo studenti, ktefi
Casto maji pouze minimalni praxi
v oboru.
6 Nedostatek fidici Dlouhodobé trvajici stav, ohrozujici
poskytovanou sluzbu
7 Spatné zvoleny priméarni zdroj | Zvoleny primarni zdroj p¥ijma,
prijmi nemusi vystalit k pokryti vSech
naklada.
8 Nizky pocet uzivateld | Aplikaci nemusi uzivat dostatecnd
aplikace poCet uzivateld, tak aby doslo

k pokryti nabidky a poptavky.




PRILOHA P V: SKOROVACI METODA 2

Moznost
rizikového
faktoru

5 Skore
Clenové projektového tymu primérné
hodnoty

Ocenéni
rizika

Dopad
rizikového

Jan Mgr. Jan | Roman | FrantiSek
faktoru

Jaro$ Jaro§ Havelka Luza

Moznost
vysoké
technické 4 8 3 6 5,25
naroc¢nosti
aplikace 23,625
Dopad vysoké
technické
naroc¢nosti
aplikace

MozZnost
navrhnuti
nespravného
piepravce
nebo dopravce
opacéné strané
Dopad
navrhnuti
nespravného
piepravce
nebo dopravce
opacéné stran¢

2 6 1 8 4,25

10,625

Moznost, zZe
start-upu se
nepodafi 7 9 6 7 7,25
dostat z ,,udoli
smrti*

Dopad, kdyz
se start-upu
nepodari 10 8 9 7 8,5
dostat z ,,udoli
smrti‘

61,625

Moznost, zZe se
nepodaii ziskat
dostatecné
finance na
zahajeni
projektu
Dopad, kdyz
se nepodari

5 7 3 6 5,25
21




ziskat
dostateCné
finance na
zahajeni
projektu

Moznost, ze
budou
zaméestnani
nezkusSeni
pracovnici

Dopad
zamestnani
nezkuSeni
pracovnici

40

Moznost, ze
nastane
nedostatek
fidicu

10

10

Dopad
nedostatku
fidica

48

MozZnost
Spatné
zvoleného
primarniho
zdroje piijmi

10

8,25

Dopad Spatné
zvoleného
primarniho
zdroje piijmu

10

7,25

59,813

Moznost
nizkého poctu
uzivateld
aplikace

7,75

Dopad nizkého
poctu
uzivatelil
aplikace

8,25

59,813




PRILOHA P VI: SKOROVACI METODA 3

zdroj piijma.

Poradové cislo rizikového | Opatieni Zahajeni a odpovédnost za

faktoru opareni

1 Technologicky dohled a | Faze implementace,
testovani na starSich a mén¢ | odpovida zastupce
vykonnych zatizenich vedouciho projektového

tymu

2 Opakovan¢ testovani a | Faze implementace,
namatkové kontroly | odpovidé ¢len projektového
spravného vyhodnocovdni | tymu zaméteny na krizové

fizeni a externi IT pracovnik

3 Zvyseni investic do | Faze planovani, odpovida
marketingovych kroki | ekonom projektového tymu
projektu, piimé oslovovani
potencionalnich uzivatelt

4 Osloveni firem v oboru a | Faze pldnovani, odpovida
zatraktivnéni projektu. ekonom projektového tymu

5 Ove¢fteni zkuSenosti, znalosti | Faze planovani, odpovida
a  dovednosti  pomoci | vedouci projektového tymu
adekvatnich testt

6 Nébor novych  fidicl, | Faze implementace,
proplaceni lekci | odpovida zastupce
v autoSkoléach a zkousek pro | vedouciho projektového
fidicské  opravnéni  pro | tymu
skupiny B, C, C+E

7 Zména obchodni strategie, | Faze implementace,
pfeorientace na sekundarni | odpovida ekonom

projektového tymu




Zatraktivnéni aplikace pro
nové prichozi, pomoci

vyhod a zéruk.

Faze implementace,

odpovida

projektového tymu.

vedouci




