Hodnoceni a eliminace provoznich rizik
ve zdravotnickych zarizenich

Bc. lvana Jermakovova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2021 Fakulta logistiky a krizového fizeni



https://stag.utb.cz/portal/studium/moje-studium/podklady-vskp.html?pc_phs=999284175&pc_windowid=8709&pc_publicnavigationalstatechanges=AAAAAA**&pc_phase=render&pc_type=portlet&pc_navigationalstate=JBPNS_rO0ABXedAAlwcF9sb2NhbGUAAAABAAJjcwAIa3Bwb2lkbm8AAAABAAUxMzQ3NwAKcHBfcmVxVHlwZQAAAAEABnJlbmRlcgAKcHBfcG9ydGxldAAAAAEAElRlbWF0YVZTS1AyUG9ydGxldAAHcHBfcGFnZQAAAAEACGVkaXRUZW1hAAxwcF9uYW1lU3BhY2UAAAABAAVHODcwOQAHX19FT0ZfXw**#13477
https://stag.utb.cz/portal/studium/moje-studium/podklady-vskp.html?pc_phs=999284175&pc_windowid=8709&pc_publicnavigationalstatechanges=AAAAAA**&pc_phase=render&pc_type=portlet&pc_navigationalstate=JBPNS_rO0ABXedAAlwcF9sb2NhbGUAAAABAAJjcwAIa3Bwb2lkbm8AAAABAAUxMzQ3NwAKcHBfcmVxVHlwZQAAAAEABnJlbmRlcgAKcHBfcG9ydGxldAAAAAEAElRlbWF0YVZTS1AyUG9ydGxldAAHcHBfcGFnZQAAAAEACGVkaXRUZW1hAAxwcF9uYW1lU3BhY2UAAAABAAVHODcwOQAHX19FT0ZfXw**#13477

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni
Ustav krizového Fizeni

Akademicky rok: 2020/2021

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoapiijmeni:  Bc. Ivana Jermakovova

Osobni islo: L19603

Studijni program: N1032A020002 Bezpecnost spolecnosti

Studijni obor: Rizikové inZzenyrstvi

Forma studia: Kombinovand

Téma préce: Hodnoceni a eliminace provoznich rizik ve zdravotnickych zafizenich

Zasady pro vypracovani

1. Zpracujte z dostupnych domacich i zahraniénich zdroji teoretickou ¢ast diplomové prace.

2. Charakterizujte Véami vybranou zdravotnickou organizaci.

3. Za pomaci vybranych metod identifikujte a vyhodnotte provozni rizika.

4. Na zakladé vysledki analyzy zpracujte metodicky postup eliminace analyzovanych rizik a zhodnotte jeho implementaci do
praxe.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Forma zpracovani diplomové préce: tisténd/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

1. BOUSTRAS, George a GULDENMUND, Frank W. Safety management in small and medium sizedenterprises (SMEs). Boca Raton:
CRCPress, 2017. (Occupational Health and Safety). ISBN 978-1-4987-4472-0.
2. CASTORAL, Zdengk. Management rizik v soucasnych podminkdch. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2017.
ISBN 978-80-7452-132-4.
3. SMEJKAL, Viadimir a RAIS, Karel. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. Ctvrté aktualizované vydani. Praha: Grada Pub-
lishing, 2013. ISBN 978-80-2474-644-9.
Dalsi odborna literatura dle doporuceni vedouciho diplomové prace.

Vedouci diplomové prace: Ing. Eva Hoke, Ph.D.
Ustav krizového fizeni

Datum zaddni diplomové préce: 1. prosince 2020
Termin odevzdéni diplomové prace: 14. kvétna 2021

LS.

doc. Ing. Zuzana Tuckova, Ph.D. Ing. et Ing. Jifi Konecny, Ph.D.
dékanka feditel tstavu

V Uherském Hradisti dne 2. prosince 2020



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

PROHLASENI AUTORA
DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, ze:

e diplomova prace bude ulozena v elektronické podob¢ v univerzitnim informac¢nim systému a
dostupna k nahlédnuti;

e na moji diplomovou praci se pln¢ vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zakont (autorsky zakon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3;

e podle § 60 odst. 1 autorského zakona ma Univerzita TomasSe Bati ve Zliné pravo na uzavieni
licen¢ni smlouvy o uziti skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;

e podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uzit své dilo — diplomovou praci nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém piipad€ ode mne pozadovat pfiméteny piispévek
na thradu nakladd, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zlin€ na vytvofeni dila vynalozeny
(az do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani diplomové prace vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou
TomaSe Bati ve Zlin€ nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim (t;.
k nekomerc¢nimu vyuziti), nelze vysledky diplomové prace vyuzit ke komerc¢nim uceltim;

¢ pokud je vystupem diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se za soucast
prace rovnéz i zdrojové kody, popt. soubory, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani této
soucasti mize byt divodem k neobhajeni prace.

Prohlasuji,
e 7e jsem diplomové praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval. V piipade
publikace vysledkti budu uveden jako spoluautor.

. ¢ odevzdand verze diplomové prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG jsou obsahove

LOLOZ1C.

V Uherském Hradisti, dne: 4. srpna 2021

Jméno a pfijmeni studenta: Be. Ivana Jermakovova

podpis studenta



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je identifikovat, analyzovat a oSetiit provozni rizika v noveé
zalozeném stomatologické ambulanci a laboratofi Stomacentrum Zlin s.r.o. Teoretické ¢ast
je zamétena na zdravotnictvi a fizeni kvality a rizik. Podpirnymi metodami jsou rozhovory
se zdravotniky, laboranty a klienty centra, zpracovani SWOT analyzy, a nasledné
zpracovani katalogu rizik. Vyznamnost jednotlivych rizik bude zjistovan pomoci
analytické metody FMEA. Vystupem analytické casti bude projektova ¢ist v podobé

nastaveni zakladniho systému fizeni rizik, v€etn¢ jejich osetfeni a eliminace.

Kli¢ova slova:

Zdravotnictvi, bezpecnost a zdravi pfi praci, pozarni ochrana, personalistika, certifikace,

systém fizeni kvality, systém fizeni rizik.

ABSTRACT

The diploma thesis aims to identify, analyze and treat operational risks in the newly
established dental clinic and laboratory Stomacentrum Zlin s. r. o. The theoretical part is
focused on health care and quality and risk management. Supporting methods include
interviews with healthcare professionals, laboratory technicians, and clients of the center,
processing of SWOT analysis, and subsequent processing of a risk catalog. The
significance of individual risks will be determined using the FMEA analytical method. The
output of the analytical part will be read by the project in the form of setting up the basic

risk mlanagement system, including their treatment and elimination.
Keywords:

Health, safety and health at work, fire protection, human resources, certification, quality

management system, risk management system.
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UvVOoD

Zdravi je nejdulezitéjsim predpokladem $t'astného a plnohodnotného zivota. Jiz od utlého
détstvi si uvédomujeme, ze zdravi je tim nejcennéjSim, co mame. Hlavni odpovédnost
za n¢j byla a bude vzdy na néas samotnych. Diky dobré informovanosti dnes kazdy vi,
co jeho zdravi prospiva a co mu Skodi. A tam, kde vlastni péce o zdravi selhava, nastupuje

pomoc odborné v rdmci sité statnich i soukromych zdravotnickych zafizeni.

Je zfejmé, Ze v davné minulosti byla situace zcela odlisna. Lidé byli vystaveni mnohem
vice nepfiznivym povétrnostnim vliviim, méli nulové povédomi o hygien¢ a hrozily jim
¢etné urazy pii praci, lovu nebo boji. Populace byla siln¢ redukovana velkymi epidemiemi,
vysokou umrtnosti novorozenci i valecnymi konflikty. Po dlouhd staleti mohla pomoci

jen lidovéa medicina, magie ¢i modlitby.

Postupny rozvoj péce o lidské zdravi umoznil jen nepfetrzity proces poznavani lidského
téla a okolnich vlivii. Mnohé lécebné metody, pouzivané v minulosti, byly postupné
vyhodnoceny jako nespravné, ba i nebezpecné. Z toho vyplyva, ze neustalé sledovani rizik
a jejich spravné vyhodnoceni urcuje cestu kupfedu. To plati ve vSech oborech

a ve zdravotnictvi obzvlast, nebot’ jde vzdy o zdravi a Zivot pacienti.

Aplikace nejnovéjSich 1é¢ebnych postupli a metod je vSak moznd jen na pracovistich,
vybavenych moderni technikou a personalem na vysokém stupni odborné zputsobilosti.
Spi¢kové piistrojové vybaveni je velmi nakladné a klade obrovské naroky na systém

financovani zdravotnictvi.

Pribyva lékatskych vykont, které diive vyZadovaly n¢kolikadenni hospitalizaci a nyni jsou
rutinn€ provadény ambulantné, v ramci takzvané jednodenni péce. Plati zde jasnd omezeni
a nezbytnym pifedpokladem je hladky pribéh rekonvalescence po zakroku. VSechna rizika
zde museji byt peclivé analyzovana a vyhodnocovana, aby nebyl za cenu urychleni péce
ohroZen pacient na zdravi a zivoté. Striktni hygienické smérnice, neménné pracovni
postupy, dezinfek¢ni a sterilizacni fady — to jsou jen zakladni kritéria, ktera musi dodrzovat

kazdy pracovnik tohoto ambulantniho pracoviste.

Vedouci lékat takového zafizeni byva obvykle i jeho tzv. odbornym garantem. Jedna
se o lékare, jehoz odborné piedpoklady po teoretické i praktické strance zarucuji plnéni

vSech predepsanych odbornych nélezitosti. Jeho zkusenosti mu umoziuji presné definovat
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hrozby a rizika s timto provozem spojené. Zjisténé odchylky a vznikla rizika je nutné

v co nejkratsi dob€ eliminovat.

Teoreticka vychodiska diplomové prace jsou vénovana problematice zdravotnictvi od jeho
pocatkti az do soucasnosti. Dne$ni zdravotnickd zafizeni jsou clenéna podle svého
zaméieni, a tak jako jiné organizace i ony museji Celit fad¢ vnéjSich a vnitinich rizik.
Na jejich eliminaci zavisi kvalita poskytované péce a bezpeci pro pacienty i personal.
K tomu je uréen proces rozpoznani rizik zahrnujici identifikaci, analyzu a vyhodnoceni

rizik pomoci riznych analytickych metod.

Analyticka ¢ast si klade za cil detailn€ prozkoumat prostfedi nové zalozené spolecnosti
Stomacentrum Zlin s.r.o0., pomoci rozhovoril s pacienty a zdravotniky sestavit SWOT
analyzu, ktera slouzi jako podklad k vytvoreni katalogu rizik. Jednotliva rizika jsou pomoci
metody FMEA analyzovana. Vysledkem je posouzeni a vyhodnoceni vSech rizik

uvedenych v katalogu a nastaveni plné€ funkéniho systému jejich fizeni.
Aplikacni cast je vénovana piedstaveni metodické ptirucky, kterd je logickym vyusténim
analytické Casti a eSi podrobné rizika clenéna do jednotlivych skupin a aplikuje opatieni

tak, aby byl nastaven bezpecny provoz nové zdravotnického zatizeni.
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CIiLE A METODY

Cilem diplomové prace je vytvofeni metodické pfirucky, ktera by nastavila systém fizeni
rizik  vnové  zalozeném  stomatologickém  centru.  Odvétvi  zdravotnictvi
je velmi specificky obor, u kterého hrozby ohrozujici funk¢nost organizace délime
na oblast rizik vychazejici z poskytované zdravotnické péce a na oblast rizik provoznich,
kterd vychazi nejen z vnitinich potieb organizace, ale i vlivu konkurence a pozadavkl

klientd.

Aby bylo mozné ftesit rizikové aspekty ordinace, je nutné nejprve zjistit faktory, které

ovlivituji uspésnost fungovani celé organizace.

Technikou sbéru dat bylo pozorovani zkoumaného prostedi, brainstorming a rozhovory
s klienty 1 zdravotniky stomatologické ordinace. Zjisténé vlivy vnéjSiho a vnitiniho
prostfedi na organizaci byly nasledné rozdé€leny na silné a slabé stranky vnitiniho prostiedi

a prilezitosti a hrozby vnéjsiho prostiedi.

K tomu bude pouzita SWOT analyza, kterd nam tyto faktory rozc¢leni do ¢ty kvadrantt
zahrnujicich vnitini vlivy (slabé a silné stranky) a vné&jsi vlivy (pfileZitosti a hrozby).

Pocate¢ni anglicka pismena téchto oblasti tvofi ndzev této analyzy:
a) Strengths — silné stranky,
b) Weaknesses — slabé stranky
¢) Opportunities — piilezitosti,
d) Threats — hrozby.

Objektivita je v tomto ptipadé zéklad, proto v sestavené SWOT analyze nebude
v jednotlivych kvadrantech méné nez pét polozek. Vysledné slabé stranky a rizika poslouzi
jako podklad k vytvofeni katalogu rizik. Jejich vyznamnost bude zjiStovana pomoci
analytické metody FMEA. Jednd se o univerzalni proaktivni preventivni analytickou
techniku, jejimz cilem je identifikovat mista poruch systému a vytvofeni mapy rizik.
Nésledné je kazdému riziku z katalogu na stupnici 1-5 pfifazena pravdépodobnost vyskytu
a stupeit dopadu — dusledek. Soucinem téchto c¢iselnych hodnot ziskame stupen
vyznamnosti rizika, ktery je bud’ nizky, stfedni, nebo vysoky. Vysledkem je ukazatel miry

rizika téchto udalosti.
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Vsechny tyto metody, které na sebe v analytické Casti postupné navazuji, slouzi nasledné

k vytvoteni metodiky slouzici k eliminaci provoznich rizik ve stomatologické ordinaci.
Metodicka pfirucka se zaradi mezi hlavni dokumenty a manualy, kterymi jsou provozni
rad, ptedpisy BOZP, pozarni a poplachové smérnice. Veskerou dokumentaci souvisejici

s provozem zaiizeni je nutné prubézné kontrolovat a neustale aktualizovat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZDRAVOTNICTVI

Zdravotnictvi je systém zahrnujici majetek, postupy a opatfeni souvisejici s poskytovanim

zdravotni péce, ktera slouzi k zajisténi vefejného zdravi na stanoveném uzemi.

Zdravotni péce zahrnuje prevenci, 1écbu chorob a ochranu duSevniho zdravi, kterou nam
poskytuje zdravotnicky a oSetiujici personal v nemocnicich, specializovanych 1écebnych
ustavech nebo v ambulantnich ordinacich 1ékafi. Do zdravotni péce zahrnujeme i praci
ve farmacii, vyzkumnych tstavech a laboratofich. Své nenahraditelné misto zaujima také
pfedambulantni péce zdravotnické zachranné sluzby 1 tkony dalSich slozek IZS, vedoucich

k zachrané lidskych zivotl a zdravi pfi jejich zasazich.

Dulezitym ¢lankem je i zdravotni preventivni péce, kterou zajisStuje zaméstnavatel svym
pracovnikiim v rozsahu stanoveném platnou legislativou. Na jejim zakladé potvrzuje

zdravotni  zpusobilost zaméstnance pro urCenou oblast pracovniho zafazeni

(Gladkij, 2003).

1.1 Historie zdravotnictvi ve svété

Zdravotni péci potiebujeme od nepaméti. Jednim z nejstarSich medicinskych obort
je dozajista porodnictvi a traumatologie. V pravéku nebyly Zadné pisemné prameny, které
by dokumentovaly pribéh zdravotni péce. Lécebné postupy byly provadeény intuitivné,

nahodné, podle umu a zkusenosti ranhojice, Samana, 1é¢itele nebo zatikavace.

Starovek se vyznacoval postupnym osidlovanim Uizemi, rozvojem mést a vyvojem novych
narodl 1 zlepSovanim jazykové vybavenosti. V disledku véEtSi koncentrace obyvatel
na omezeném uzemi vznikajicich mést se zacaly objevovat do t¢ doby neznamé epidemie

pfenosnych chorob. To se u kocovnych kmeni a uzavienych komunit nestavalo.

Pro dalsi pokrok, nejen ve zdravotnictvi, mél obrovsky vyznam vynalez pisma. Ten patfil

vvvvv

a Mezopotamie kolem roku 5 000 pted naSim letopoctem (Kazimour, 2017).

Ve stiedoveku sice nestdlo rozvoji mediciny nic v cesté, ale pouze za pfedpokladu, Ze bylo
vSe vsouladu s vili cirkve. Jeji pokyny a zdkazy vedly k posilovani jejiho postaveni
a distojnosti a byla neustéle prosazovana nedotknutelnost lidského t&la. Zadna, nebo jen
minimalni péce byla poskytovana ranénym v Cetnych valkach a bitvach, které byly tenkrat

vedeny. Jedinou pomoci, kterd ranéného uSetfila dalSich tutrap, byla mnohdy spiSe rana
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z milosti. Stfedoveké Spitaly byly dobro¢innymi kiestanskymi institucemi, které nabizely

pristtesi poutniktim, ale bez jakékoli Iékaiské péce.

Teprve pozdéji v téchto zafizenich dochazelo k oSetfovani nemocnych. Pro tato zafizeni
byla typickou jedna velkd sélova mistnost, kde pacienti odpocivali i byli 1é¢eni kolem
oltafe, umisténého uprostied salu. V prubéhu 14. a 15. stoleti jiz byly postupné oddélovany
prostory slouzici k lékarskym zakroklim. Vznikaly také samostatné¢ starobince
a chorobince. Studium mediciny bylo mozné ziskat jen v klasternich Skolach. Konec
sttedovéku je ve znameni vyndlezu knihtisku, ktery umoznil hromadnou vyrobu knih
pomoci kovovych liter, které se daly opakované pouzivat. Tak se mohli zajemci o studium
mediciny v §ir§i mife obeznamit s praci svych predchiideti — prukopnikii. Poznatky
z anatomie lidského téla polozily zaklady moderni mediciny, zbavené jiz predsudkd, povér,

zlych duchii a magie.

Novovek, ptevazné 18. stoleti, je konecné obdobim osviceni, které stavi do poptedi silu
védy, studia a rozumu. V 19. stoleti byla medicina zatfazena do kategorie ptirodnich véd,
které jiz stavély na odbornych zakladech. Postupné se stale vice datilo specifikovat funkce
jednotlivych vnitinich organii, popsat jejich standardni fungovani a nasledné definovat
odchylky. Obrovskym krokem vpfed byl vyndlez anestezie, antisepse a asepse
(Kazimour, 2017).

I ptes tyto objevy byly nemocnice hojné kritizovany pro svoji zanedbalost, Sifeni infekci
a necistotu. Postupné se ale 1 zde dafilo prosazovat zlepSeni lékatské péce a hygieny.
V souvislosti s kvalitnéjSimi podminkami v nemocnicich se ale do poptedi dostal jiny
problém - financovani téchto zafizeni. Zpocatku byly tyto instituce hrazeny z dart

bohatych. Ti také ¢asto méli své privatni nemocnice.

Vroce 1883 byl v Némecku poprvé zaveden statem organizovany a zajiStény systém
zdravotniho pojisténi. Zaméstnavatelé 1 zaméstnanci povinné platili urcité procento

z piijmu do dichodového fondu.

20. stoleti pfineslo obrovské mnozstvi novych poznatkl a 1écebnych metod. Jejich aplikace
v praxi byla a je podminéna ekonomickym rozvojem oblasti, kde maji byt nové objevy
vyuzity. Tak, jak se vyvijeji a zlepSuji moznosti 1écby jednotlivych onemocnéni, tak rostou
1 finan¢ni néklady spojené s touto 1é€bou. Na pielomu tisicileti byl ve zdravotnictvi kladen
¢im dal vétsi diiraz na maximalni kvalitu poskytované péce. Kromé zdravotni dokumentace

se pouziva soubézné¢ hodnoceni poskytované péce piimo pacientem, formou dotaznikl
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spokojenosti. Jsou rovnéz zavadéna hodnoceni formou normované kvality péce.

Tu stanovuji zakony, normy a standardy — certifikace (Kazimour, 2016).

1.2 Historie zdravotnictvi v Ceské republice

Na naSem tuzemi dochazelo ve 13. stoleti k osidlovani krajiny a vrcholila kolonizace.
Panovaly zde neunosné hygienické podminky zptsobené nouzi o nezdvadnou pitnou vodu,
nevhodnym bydlenim s minimalnim hygienickym zazemim s neexistujicim systémem

likvidace odpadii. Neexistoval celoplosny pravni fad, ktery by ustavil opatieni k néprave.

Prvni Spitdl u néds byl zalozen Anezkou Pfemyslovnou a Viaclavem I. v roce 1233
na Starém Mésté¢ v Praze. Spital svatého Frantiska slouzil pro chudé, nemocné
a pro poutniky. Ve stfedovéku byly postupné polozeny zdklady farmacie, 1€karenstvi
a lazenstvi.

Svoji dilezitou roli stale sehravali rizni Sarlatani, léCitelé, ranhojic¢i, zatikavaci 1 babky
kotenarky. Lidé, stizeni trazem nebo nemoci hledali jakoukoliv pomoc. Lidové 1écCitelstvi
vSak mélo jen omezené moznosti a jeho uspéSnost byla velmi nizkd. Také proto byl

primérny lidsky vék ve stfedoveéku vice nez o polovinu kratsi, nez je tomu v soucasnosti

(Kazimour, 2016).

V poloving 18. stoleti zahdjila Marie Terezie pravni reformu, jejiz soucasti mélo byt
1 zlepSeni zdravotniho stavu jejich poddanych. Vice nez zdravi obyvatelstva méla vSak
na zfeteli pfedevsim zajisténi dostatku pracovnich sil. Terezianské reformy pfinesly mimo
jiné 1 systematickou vyuku na lékatrské fakulté¢ v Praze a budovani zdravotnich Ustavl
s oddé€lenou socidlni a léebnou péci. Zanikaly Spitaly jako charitativni organizace
a vznikaly nemocnice, kde byli oSetfovani pouze nemocni. Lékafi a ranhojici
se od poloviny 19. stoleti sdruzovali v odbornych spolcich. Vroce 1891 vysel
celorakousky zakon, ktery zfizoval 1ékatskou komoru, ve které museli byt 1ékafi povinné

registrovani, pokud chtéli vykonavat své povolani (Kazimour, 2016).

1.2.1 Vystavby nemocnic ve 20. stoleti

Po prvni svétové valce piestalo byt vefejné zdravotnictvi podiizeno ministerstvu vnitra
a vniklo nové ministerstvo — ministerstvo vefejného zdravi a télesné vychovy. Pokroky
v oblasti pfirodnich véd a mediciny v sobé nesou i zvySené pozadavky na vystavbu

nemocnic a jejich kvalitni vybaveni. VySetfeni a zdkroky se jiz neprovadéji na luzku



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 18

pacienta, ale jsou piesunuty do specializovanych oSetfoven a na operacni saly. Vystavba

nemocnic je délena podle uspotadani jednotlivych pavilonii:

a) pavilonovy systém — soubor samostatnych budov umisténych v parku, v kazdém
pavilonu je umistén jiny obor mediciny,

b) skupinovy systtm — jednotlivé pavilony jsou propojeny komunikacnimi
a spojovacimi objekty (hfebenovity tvar),

¢) monoblokovy systém — jednotlivé obory mediciny jsou v jednom objektu, kazdé
odvétvi ma své patro. Technické zdzemi byva umisténo vétSinou v suterénu
budovy. Centralizované jsou laboratofe, specializované vySetfovny a operacni saly.

Vyhodou je mozna mezioborova spoluprace (Slouka, 2017).

Po roce 1945 pirechazi nemocnice, Ustavy, farmacie i lékarenstvi do vlastnictvi statu

a zékonem je ustanoveno pravo kazdého obc¢ana republiky na ochranu zdravi.

Po roce 1989 byla vétSina stfednich a velkych zdravotnickych zafizeni odstatnéna
pfechodem pod uzemni nebo krajskou spravu. Vznikaly bud’ nové privatni praxe 1ékara,
nebo byla privatizovana stavajici zatizeni. V uplynulych tficeti letech ale kvili Spatné
ekonomické situaci musela fada zdravotnickych zafizeni ukoncit po mnoha letech svoji
¢innost. Zvlasté v mensich méstech je dostupnost 1ékatské péce pro tamni obyvatele horsi.
Piestoze je spadové zdravotnické zafizeni moderné vybavené, dojizdéni do vzdalenosti

20 az 30 km je pro mnohé velkou ptekazkou (Gladkij, 2003).

Rozvoj zdravotnictvi je vzdy ovlivnén ekonomickymi moznostmi dané zem¢, vyuzivanim
dostupnych zdroji a vzd€lavanim vSech zainteresovanych stran. Nedilnou soucésti
poskytovani zdravotni péce je i materidlné technické vybaveni a zajiSt€ni bezpecného

provozu téchto zatizeni (Slouka, 2017).

1.3 Instituce ve zdravotnictvi

Ustiednim organem je Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Zastituje zdravotni

péci, ochranu vetejného zdravi a zdravotnickou védeckovyzkumnou ¢innost.

Je gestorem pii manipulaci a skladovani navykovych latek, pomocnych latek a prekursort,
feSi problematiku vyuzivani pfirodnich 1é¢ivych zdrojli a pfirodnich minerdlnich vod.
V jeho kompetenci je i fungovani narodniho zdravotnického informacniho systému

a zdravotniho pojisténi.
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1.3.1 Typy zdravotnickych zarizeni

Ukolem zdravotnickych zafizeni je poskytovani zdravotni péée. Rozdélujeme je

podle jejich zaméfeni na zdravotnicka zatizeni:

a) prvniho styku — prakticky lékaf, stomatolog,

b) ambulantni — ortopedie, chirurgie, oftalmologie, psychologie,

¢) hospitaliza¢ni — nemocnice, psychiatrické 1é€ebny, nemocnice nasledné péce,
d) laboratofe,

e) zdravotni doprava,

f) ostatni — hygienicka sluzba, 1azn€, domaci péce.

VySe uvedena zafizeni jsou pouze namdtkou vyjmenovana odvétvi soucasného

zdravotnictvi v Ceské republice (Pesek a Pavlikova, 2005).

1.4 Verejné zdravi

Oznacuje se tak uroven zdravi obyvatelstva na daném uzemi. Zdravotni stav je uréovan
nejen zpusobem zivota, ale jde se o cely soubor zivotnich, pfirodnich a pracovnich
podminek — blahobytu. Vefejné zdravi je zajiStovano organizacemi ve vefejné a privatni
sféte, komunitami i jednotlivci a je definovano v zakoné ¢. 258/200 Sb. o ochrané

vetejného zdravi.

Vzhledem k dostupnéjsi zdravotni péci, mezinarodni spolupraci v oblasti védy a vyzkumu,
je duraz kladen pfedevs§im na prevenci chorob, které ovliviiji zdravi. Zdravym clovékem
je ten, o kterém muzeme fici, Ze je ve stavu celkové dusevniho, télesného a socidlniho
blahobytu — neni omezen nemocemi, télesnymi vadami a psychickym pfetizenim

organismu.

1.5 Legislativni ramec ve zdravotnictvi
Mezi zakladni pravni prameny, jeZ stanovuji legislativni ramec ve zdravotnictvi patfi:

e Smérnice 93/42/EHS — zdravotnické prostiedky.

e Zakon & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky.

e Zakon €. 2/1993 Sb., Listina zékladnich prav a svobod.
e Zakon €. 125/1997 Sb., o odpadech.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Zdrav%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ve%C5%99ejnost
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Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakond.

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace.

Vyhlaska ¢. 195/2005 Sb., vyhlaska, kterou se upravuji podminky ptedchazeni
vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz
zdravotnickych zatizeni a tistavli socialni péce.

Vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., vyhldska o podminkach ptfedchdzeni vzniku a Sifeni
infekénich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych
zafizeni a Gstavl socidlni péce.

Nafizeni vlady €. 361/2007 Sb., nafizeni vlady, kterym se stanovi podminky
ochrany zdravi pii praci.

Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané

osobnich Uidajt), dale jiz jen ,,GDPR*.

Z.akladni nazvoslovi

Ve vyspélych zemich je soucasti statni politiky stale Castéji prosazovan systémovy pristup

fizeni v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP). Vyjimkou neni ani Ceska

republika, kterd postupuje v souladu s pravnimi predpisy Evropské unie a zalleiiuje

do svych narokti na BOZP metodiky Mezinarodni organizace prace (ILO).

a) Aktivum — jedna se souhrn vSech finan¢nich a majetkovych hodnot, které jsou
majetkem podniku a slouzi k jeho ekonomickému uzitku. D¢l se dle délky
upotiebitelnosti na dlouhodoba (doba uzitku je delsi, nez jeden rok), obézna
a ostatni. Hodnota aktiv je ocenéna ve finan¢nich prostfedcich.

b) Bezpecnost — stav, kdy je riziko ohrozujici zdravi, Zivot, majetek nebo zivotni
useku se systém vyznacuje stabilitou a spolehlivosti (Slouka, 2017)

¢) Riziko — je nezddouci stav, ktery muize zplsobit Skodu. Je kombinaci
pravdépodobnosti a disledku tohoto jevu:

e riziko akceptovatelné — je riziko, které je v organizaci eliminovano

na pfijatelnou troven a splituje zdkonné normy,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 21

e riziko neakceptovatelné — je riziko, které ohrozuje Zzivoty, zdravi nebo

majetek organizace a je nutné ho neprodlené fesit a pfijmout opatieni k jeho
snizeni,

e riziko zustatkové — je riziko, které nebylo zcela odstranéno v priabéhu

projektu a ztstdva nadale k feSeni (upozornéni uvedeno napi. v nadvodu

k obsluze pfistroje).

Podle mozného dopadu clenime rizika na fyzikélni, chemickd, ekonomicka, sociélni,

politickd a ekologické. Kazdé riziko mé dva pohledy:

e miru neurcitosti — uréuje pravdépodobnost vzniku nezadouci udalosti
e velikost nebezpeci — stanovuje mozné nasledky na ¢loveéka, zivotni prostiedi

a majetek (Korecky a Trkovsky, 2011).

Rizika 1ze déle Clenit napf. na vngj$i a vnitini, podle pravdépodobnosti na rizika na ty,
které maji vysokou, stfedni a nizkou miru pravdépodobnosti. Rizika ndm ovliviiuji vétSinu
nasich aktivit a jejich efektivni feSeni souvisi s kvalitni identifikaci, analyzou a eliminaci

rizik (Samaj, 2016).

d) Hodnoceni rizika — proces, ktery riziko identifikuje, pomoci analyz urci rozsah,
vyhodnoti a pfijme opatfeni k jeho eliminaci.

e) Mimotadna udalost — negativni udalost, kterd mize mit za nasledek ohrozeni
na Zivoté, zdravi, majetku nebo zivotnim prostiedi.

f) Proces — soubor vzajemné propojenych a ovliviiujicich se €innosti, pfi kterych
kazdy vstup je pfeménén na vystup. Vstupem jsou zdroje nebo prvotni
informace. Vystupem je vyrobek nebo sluzba pro klienta, pficemz tento vystup
muze poslouzit jako vstup pro dalsi Cinnost. Procesy je nutné dokumentovat,
nejlépe formou vyvojovych diagram.

g) Procesni odchylka — jakdkoliv zména od nastaveného pribéhu procesu
v systému.

h) Systém — soubor ¢innosti, které na sebe v urcité casové posloupnosti navazuji
a vzajemne spolu souviseji.

1) Odborna zplsobilost — schopnost zastavat urcitou ¢innost, ktera je prokazatelna
na zékladné dosazeného vzdélani, zkuSenosti a znalosti ziskanych praxi.

j) Integrovany systém fizeni — zahrnuje nejen prvky v oblasti BOZP, ale i prvky

zoblasti environmentdlni bezpe€nosti a systému fizeni kvality tak,
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aby se vytvoril efektivni, vzdjemné provazany systém fizeni zahrnujici vSechny
oblasti (Salamon, 2003).

k) Hrozba — je moznéa zapornd udalost, ktera ohrozuje, nebo omezuje fungujici
proces a jeji nasledky ovliviuji zdravi, zivoty, majetek nebo zivotni prostiedi.
Vznika vzdy v urcitém prostfedi, daném case a puisobi na konkrétni subjekty
spolecnosti.

Ma tfi stadia:

e cexistence hrozby — mozny negativni jev je ziejmy, ale v daném cCasovém
useku se nevyskytuje,

e pisobeni hrozby — dochazi k mimoiadné udélosti a naruseni fungujiciho
procesu spole¢nosti,

e zanik hrozby — faktory, které zptisobily krizovou situaci, piestavaji puisobit.

Hrozba existuje tam, kde se nachazi riziko. Pivodcem hrozby je cCinnost zplsobena

¢lovékem nebo ptirodou a vysledkem je zpiisobena Skoda. (Korecky a Trkovsky, 2011)

1) Krize — je okamzik, kdy je nutné reagovat na vyvolany nezadouci podnét.
Jsou nevyhnutelnou soucasti dnesni moderni doby, je nutné se na n¢€ co nejvice

pfipravit a dasledky eliminovat.

Krizova pfipravenost — jedna se o soustavu preventivnich Cinnosti a opatieni slouzicich
ke sniZzeni nepiiznivych disledkd krizovych jevl, k minimalizaci Ojmy na clovéka,
majetek, nebo na Zivotni prostfedi. Zdravotnictvi, jako specificky uzavieny systém, musi
byt pfipraven na krize z vnéjSiho, ale 1 vnitiniho prostiedi. Je to schopnost poskytovateli
zdravotni péce zajistit bezpe¢né nezbytnou zdravotni péce v dobé mimotadnych udalosti

odborné zpiisobilym zdravotnickym personalem (Samaj, 2016).

1.7 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci (BOZP)

Nastaveni komplexniho systému bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci je v pravomoci
1 povinnostech managementu organizace, ktery stanovuje cile 1 jejich dodrzovani,

a to nejen v oblasti BOZP. Zakladni prvky systému:

a) planovani,
b) implementace,
¢) monitoring nastaveného systému,

d) ptrehodnoceni nastaveného systému, tvorba opatieni ke zlepSeni.
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Nastaveni a zavedeni tohoto procesu do praxe je zacatkem nepfetrzitého cyklu, kterym
se zvySuje uroven, efektivita a funk¢nost, protoze samotné zavedeni BOZP neni zarukou,

ze systém bude funk¢ni.
Vyhodou nastaveni a implementace BOZP do systému fizeni rizik na pracovisti je:

a) minimalizace rizika ohrozujiciho zivot nebo zdravi zaméstnance,
b) eliminace Skod na majetku a vzniku mimotadnych udalosti,

c) stale se zvysujici kultura préace,

d) zvySovani odpovédnosti jednotlivei,

e) zvyseni prestize organizace (Kruli§ a Vidldkova, 2011).

1.7.1 Zasady a systém BOZP

Management organizace stanovi strategii v oblasti BOZP tak, aby byla v souladu s platnou

legislativou, napliiovanim cilii organizace a stala se nedilnou soucasti jejich fidici prace.
Zasady bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci musi obsahovat:

a) stanoveni a prosazovani cili v oblasti bezpe€nostni politiky,

b) vyty€eni redlnych a métitelnych cild,

c) fizeni rizik u provadénych ¢innosti organizace,

d) zajisténi a poskytnuti zdrojii potfebnych k implementaci a udrZeni systému fizeni
v této oblasti,

€) povinnost managementu neustdle zvySovat Uroven BOZP, environmentalni
bezpecnosti 1 bezpe¢nosti vSech zainteresovanych stran,

f) postupy pro zavadéni preventivnich opatfeni k eliminaci mimotadnych udélosti,

g) piimou odpovédnost jednotlivych zaméstnanci a zplsob jejich zapojeni
do systému fizeni BOZP,

h) zplsoby zajisténi informovanosti mezi managementem a zameéstnanci,

1) metodiku vzdélavani pracovniki a zajistovani jejich odborné zplsobilosti,

j) povinnost vedeni dokumentace pro ftizeni BOZP, provadéni prubézného
monitoringu funkCnosti nastaveného systému a realizaci potiebnych zmén

(Salamon, 2003).

Pomoci zakont, vyhlasek, nafizeni vlady a vnitropodnikovych smérnic je zaméstnavatel

povinen nastavit a dodrZzovat pomérné obsahly seznam povinnosti k zajiSténi bezpecnosti
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vvvvvv

wevr

Povinnosti vyplyvajici pro zaméstnavatele 1ze rozdélit do nékolika sekci:

a)

b)

Analyza rizik — povinnost neustale vyhledavat, identifikovat a analyzovat rizika
spojena s provozem organizace.

Skoleni BOZP — povinnost zaméstnavatele seznamovat zaméstnance s pravnimi
a jinymi pfedpisy zajistujicimi BOZP, které dopliuji odborné piedpoklady
a jsou potfebné pro vykon prace zaméstnance na pracovisti. Zakon nestanovuje,
v jakych opakujicich se casovych intervalech je nutné Skoleni provadét.
Cetnost, obsah a forma §koleni je v gesci zaméstnavatele a zaleZi na zavaznosti
a povaze ptripadného rizika. Perioda Skoleni se pohybuje od 1x ro¢né az po dvé

skoleni v obdobi ti let (Samaj, 2016).

Skoleni se provadi:

pfi nastupu do zaméstnani,

v okamziku pfetazeni na jiny druh prace,

pfi aplikaci novych vyrobnich, nebo technologickych postupech.

c)

Osobni ochranné pracovni prostiedky (OOPP) — jsou zédkonem stanovené
ochranné pomicky slouzici k ochrané zdravi zaméstnance pied riziky
souvisejicimi s vykonem jeho prace a spliujici kritéria stanovenda zakonem
o poskytovani OOPP. Kazdy zaméstnavatel ma pfizplisobeny seznam
poskytovanych ochrannych pomicek dle druhu vykonu cinnosti (Kruli$

a Vidlakova, 2011).

Do kategorie OOPP patfi:

dezinfekéni, myeci a Cistici prostredky,

ochranné napoje, které jsou zaméstnanci poskytnuty zameéstnavatelem bezplatné,

pracovni obuv a odév jestlize pii vykonu prace muze dojit k jejich znecisténi,

nebo poskozeni,

v pracovnim prostfedi lze jednotlivé ochranné prostiedky kombinovat, zalezi

na piitomnosti a kombinaci rizik (Samaj, 2016).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 25

d) Ostatni povinnosti zaméstnavatele — piechled vybranych povinnosti v oblasti

bezpecnosti a zdravi pii praci:

e registrace k zdkonnému pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu

v ptipadé€ nemoci z povolani, nebo pracovniho urazu,

e zameéstnanec nesmi vykonavat prace, u kterych jejich naroCnost prevysuje

zdravotni zpiisobilost a schopnosti zaméstnance,

e zajisténi smluvniho — zavodniho I€kate — pro vykon preventivni péce svych

zameéstnancu,
e zajistit pfisun novych informaci potfebnych pro vykon prace,
e zpiistupnit zaméstnanci nahlizeni do agendy BOZP, ktera s nim souvisi,
e 7ajiSténi prvni pomoci,

vést knihu trazt — dokument o pracovnich urazech (Samaj, 2016).

1.7.2 Dokumentace BOZP

Dokumentace v oblasti BOZP neni zdkonem taxativné stanovena. Kazd4 organizace
vychéazi ze svych potieb, z oblasti svého podnikani, vyuZivani modernich technologii,
poctu zaméstnanct, apod. Nejpouzivangjsi pisemnosti jsou:

e organizacni fad organizace, v€etné stanoveni odpoveédnosti a povinnosti,
e provozni fad,

e listiny souvisejici s kategorizaci praci,

e doklady k analyze rizik,

e persondlni agenda — pracovni smlouvy, povéfeni a pracovni naplné vsSech

zamestnanct, a jing,
e doklady prokazujici odbornou zptsobilost zaméstnancti,
e havarijni a traumatologicky plan,
e knihy revizi a dokumenty souvisejici s provozem strojl a zatizeni,
e zaznamy o mé&feni Skodlivin na pracovisti,

e stavebni projektova dokumentace budovy.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 26

Obrazek 1 Stroj na vyrobu stlacené¢ho vzduchu

1.8 Management a strategické planovani

Management je systémové fizeni organizace skupinou pracovnikll, jejichZz cilem
je dosazeni stanoveného cile. Dle Henryho Fayola je ¢trnéct principti managementu, které
by se mély pfi fizeni v organizaci dodrzovat. Zékladem je schopnost jednotlivych
manazerl, ktera souCasné s jejich charakterem urcuje kvalitu rozhodovani. Management

musi zajistit vhodné prostredi tak, aby mohly byt strategické cile naplnény (Madar, 2004).
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2 RIZENI KVALITY A RIZENI RIZIK

Rizeni kvality zahrnuje ustaleni piili§ velké variability jednotlivych zdravotnickych
procest, zatimco fizeni rizik fesi komplexné problematiku nezadoucich rizik. V obou
pfipadech je nutné zavést normy a standardy kvality a certifikaci, které nam pomohou
nastavit a aplikovat bezpecnou a piijatelnou péci. Dodrzovani téchto nastavenych postupii
je zajiSténo vnitinimi kontrolnimi mechanismy, které¢ sleduji dodrzovani stanovenych

pravidel (Alli, 2008).

2.1 Rizeni kvality

Kvalita v jakémkoliv oboru je dilezitym ukazatelem na poli konkurence a v oblasti

zdravotnictvi obzvlast’. Existuji tfi hlediska posuzovani kvality:

a) z pohledu klienta — pfedstava klienta, co od sluzby ocekava,

b) zpohledu profesionality — zda jsou ukony poskytovany odborn¢ zplsobilym
personalem, zda jsou provadény vhodnymi metodami a procedurami a v neposledni
fadé jestli jsou nezbytné k oSetfeni nebo 1€¢be,

¢) zpohledu kvality fizeni sluzeb — dodrzovani 3E.

2.1.1 Perspektiva pacienta

Pacient je a musi byt nejdilezitéjsim Clankem v systému poskytovani zdravotni péce.
Vyznamnym faktorem je komunikace mezi lékafem, zdravotnim persondlem a pacientem.

U dobfe informovaného pacienta je vyssi predpoklad, Ze bude dodrzovat 1écebny proces.

2.1.2 Perspektiva personalni a odborné zpiisobilosti

Ve vyspélych zemich je na fizeni lidskych zdrojii neboli personalistiku kladen stale vétsi
diraz. Odbornd zplsobilost Iékaii a zdravotnického persondlu je nezbytnym
pfedpokladem poskytovani kvalitnich zdravotnich vykonti, ale samotna ji nezarucuje.
Naptiklad vysoka fluktuace je ve zdravotnictvi nezadouci. MlZe byt zavinéna Spatnym
finan¢nim ohodnoceni, nevyhovujicimi pracovnimi podminkami nebo velkym poctem
hodin prescasové prace. Nasledné hrozi zhorSeni kvality péce, klesd produktivita prace
a hrozi hospodarska kriminalita. Dochézi k demotivaci stdvajicich zaméstnanct a poklesu

jejich vykonnosti (Prostéjovska, 2013).
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2.1.3 Perspektiva hospodarsko-technického zabezpeceni

Nedilnou soucasti poskytovani kvalitnich zdravotnich sluzeb je i hospodaisko-technické

zabezpeceni zdravotnického zatizeni, jehoz cilem je zajisténi spolehlivého provozu.

Nalezi sem nakup materidlné technického vybaveni pro kazdodenni chod zafizeni, servis

a bezpeénostné technické revize zdravotnické techniky (Skrla a Skrlova, 2008).

2.2 Manazer kvality

Manazer kvality fidi uceleny program zvySovani kvality ve zdravotnickém zafizeni.
Tato funkce muze byt umenSich pracovist' sloucena s manazerem rizik a utilizacnim
manazerem, ktery sleduje naklddani a vyuzivani zdroji, nejlépe formou ,,3E*

(kapitola 2.7.1).

2.3 Total Quality Management (TQM)

TQM vznikl na zakladé zkuSenosti americkych a japonskych firem, pfi¢emz klade dlraz
na neustdlou potfebu zlepSovani se. Hlavni Ukoly TQM v oblasti zdravotni péce

jsou cileny na:

a) pacienty,
b) ftizeni lidskych zdroji,

c) profesionalni piistup.

Cilem systému TQM je skloubit vSechny dil¢i principy, vytvofit a udrZet fungujici systém,

ktery bude slouzit k uspokojovani potieb pacienti (Madar, 2004).

2.4 Systémy Fizeni jakosti (kvality) ve zdravotnictvi

Ve zdravotnictvi jsou aplikovany systémy jakosti JCAHO, SAK a implementovany normy

ISO 9001:2000, ISO 14001 a OHSAS.

a) JCAHO - Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations — udava
smér v globalni standardizaci kvality zdravotnickych zafizeni. Byla zalozena
ve Spojenych statech americkych jiz v roce 1951.

b) JCIA - Joint Commission International Accreditation - dcefind spolecnost vyse
jmenované, ktera v roce 1999 vydala mezindrodni standardy, potfebné k akreditaci

nemocnic.
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¢) SAK - Spojena akreditacni komise, o.p.s. je neziskova organizace, jejimz poslanim
je zvySovani kvality a bezpedné péte v Ceské republice pomoci poradenské
¢innosti a akreditaci zdravotnickych zafizeni. Akreditace je proces, pii kterém
jeden subjekt ma opravnéni hodnotit nékoho jiného.

d) ISO — International Organization for Standardization je mezinarodni organizace
se sidlem v Zenevé, ktera byla zaloZena v roce 1947 a jejiz hlavni &innosti je tvorba
norem kromé¢ elektroniky.

Norma ISO 9001:2000 — je jedna z norem systému fizeni kvality, jejimz hlavnim
ukolem je procesni fizeni zamé&fené na klienta, zaméstnance a dokumentaci. Cilem
je dosazeni dlouhodobé rovnovéhy mezi kladenymi pozadavky a produkty pomoci

nastavenych procest k eliminaci rizik.

Management by mél znat oba systémy fizeni. Jak normy ISO, tak i systémy fizeni kvality

pomoci akreditaci a zvolit pro zdravotnictvi ten nejvhodngjsi (Skrla a Skrlova, 2008).

2.5 Environmentalni bezpec¢nost

Environmentalni bezpecnost je status, kdy je pravdépodobnost vzniku nezadouci krizové

situace, vedouci k narusenim zivotniho prostfedi na akceptovatelné trovni.

Je nedilnou soucasti krizového fizeni. Tvoii zéklad pro stanoveni preventivnich opatteni,
kterd snizi rizika vyskytu pfirodnich nebo antropogennich mimofadnych udalosti, ktera

mohou zpisobit $kody na zivotnim prostredi:

a) pfirodni — plivod vzniku krizové situace je ptirodniho charakteru — povodné
velkého rozsahu, dlouhodobé sucho, piivalové sradzky, extrémni teploty (mraz,
teplo), vichfice, pozary vegetace,

b) antropogenni — ptivod vzniku rizik krizové situace jsou zavinény lidskym faktorem
— emise ¢i Uniky nebezpecnych chemickych latek, naruSeni kritické infrastruktury,
terorismus s dopadem na zivotni prostfedi, havarie velkého rozsahu, zbrané

hromadného ni¢eni (Salamon, 2003).

2.6 Metody Fizeni a planovani kvality

Dle Jittho Madara ndm pro fizeni a planovani kvality slouzi sedm nastrojii, které

ma management k dispozici.
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2.6.1 Vyvojovy diagram

Jedna se grafické zobrazeni jednotlivych, na sebe navazujicich Cinnosti, které vedou
k ur¢itému stanovenému cili. Je jednim z néstroji slouzicich k analyze rizik. Identifikuje
oblasti, které mohou byt hrozbou, definuje Cinnosti jednotlivych pracovnikd. Za kazdou

¢innost by mél byt zodpovédny jen jeden pracovnik.

2.6.2 Diagram pri¢in a nasledki — Ishikawiiv diagram

Znamy je i pod nazvem ,,diagram rybi kosti*“. Poprvé byl pouzit Kaoru Ishikawou v roce
1943. Jednad se o grafické zndzornéni analyzy urceni pravdépodobné pficiny urcitého
dasledku. Pouziva se v ptipadech, u kterych ma duasledek vice pti¢in. Stanovi se jednotlivé
kategorie pficin daného disledku — materidl, lidé, prostfedi, management, proces a zatizeni

(vybavenost).

2.6.3 Formulare pro sbér informaci

Jsou urceny k systematickému sbéru informaci, které vyobrazuji stavajici situaci. Slouzi
jako podklad k urceni sméru zlepSeni kvality. Mohou ndm rozkryt i oblasti vyskytu

nejvétSich hrozeb.

Formulafe musi byt pfehledné a srozumitelné v papirové nebo elektronické verzi. Jsou
oznaceny jménem, Casovym Udajem pofizeni, mistem. Musi byt uren zpiisob, jak byly

informace zjiStény a zaznamenany, pii dodrZeni v§ech zdsad GDPR.

2.6.4 Paretiv diagram

Je dilezitym pomocnikem pfi manaZerském rozhodovani. Je zaloZen na principu, Ze 80 %
problémi zplsobilo 20 % pficin.

Paretiiv diagram zobrazuje priority dle ¢etnosti vyskytu od minima po maximalni ¢etnost.
Vyuziva se k urceni téch nejzavazngjSich piicin, které jsou nasledné analyzovany pomoci

Ishikawova diagramu.

2.6.5 Histogram

Je zékladni grafickym ndstrojem pfi hodnoceni nasbiranych informaci. Je zobrazovan

do sloupcového grafu. Sloupce jsou stejné Sitky, vySku urcuje cetnost vyskytu
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hodnoceného jevu v ur€itém cCasovém useku. Nespravna Sife intervalu na ose x muze

zkreslit vysledné zobrazeni histogramu.

2.6.6 Bodovy diagram

Grafické zobrazeni souvislosti mezi dvéma veli¢inami. Cim bliZe jsou tyto body (jevy)
v grafu zaznamenany, tim vétsi je jejich zévislost na sob&. Pro pfehlednost mize byt

pieveden do tabulkového provedeni.

2.6.7 Regula¢ni diagram

Grafické zndzornéni jevu v ¢asové posloupnosti. Zjist'uje se vyse stability procesu v dil¢ich

usecich a vyskyt nezadoucich jevii (Madar, 2004).

2.7 Rizeni rizik

Identifikace rizik je procesem hledani, rozeznavani a zaznamendvani rizik, jehoZz
vysledkem je rejstiik rizik na pracovisti. Hlavnim cilem je predikce situaci, které mohou
ovlivnit provoz podniku. Identifikace rizik je odhalovani pfiCin, dopadd, zdroji rizik
a jinych okolnosti, kter¢é mohou negativné ovlivnit cile organizace (Vymazal, Mika

a Misdk, 2015).

V soucasné éfe globalizace a sdilenych informaci je fizeni rizik nedilnou soucésti
managementu kazdé organizace. Kvili odliSnym specifikdm ale nelze stanovit univerzalni
postup, ktery by poslouzil jako vzor. UspéSnost fizeni rizik zdvisi na znalostech,

schopnostech a usili jednotlivei 1 tymt pii:

a) identifikaci rizik,
b) analyze rizik,
¢) hodnoceni rizika a jeho implementace do procesu,

d) kontrole zavedenych opatieni.
Riziko je vyraz pochdzejici ze 17. stoleti a bylo jim oznacovano tskali spojené s plavbou
na lodi. Jedna se o udalost, kterd mize zplisobit nezadouci jev, ohrozit lidské zdravi, zivoty

a zpusobit Skody na majetku a zivotnim prostiedi.

V souvislosti se zdravotnictvim je pouzivan v souvislosti se zajiSténim komplexni

a bezpecné 1écby, nebo osetfeni (Salvedy, 2012).
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2.7.1 Princip 3E

3E je souhrnné oznaceni pro efektivnost (Efficiency), hospodarnost (Economy) a ucelnost
(Effectiveness). Pokud poskytovand sluzba spliiuje vSechny tfi uvedené atributy,
oznacujeme ji ,,3E*. NejCastéji se toto oznaceni pouziva v souvislosti s ¢erpanim vetrejnych

prostiedku:

a) efektivnost — dosazeni nejvyssi mozné kvality a rozsahu vzhledem k vynalozenym
finan¢nim prostfedklim,

b) hospodarnost — minimalizace nakladii na vynalozené zdroje za ptedpokladu
dodrzeni kvality sluzeb,

e} ucelnost — vynalozené prostiedky jsou pouzity ke stanovené €innosti a nevznikaji

nezadouci vedlejsi dopady.

Ve zdravotnictvi se pouzivaji rizné metody v oblasti fizeni rizik. Lze vyuzit matematickeé,

které vyuZzivaji matematické modely, dal téz retrospektivni nebo proaktivni metody.

2.7.2 Management rizik

Dnes, vlivem globalizace, vyvojem komunikacnich technologii, deregulace a dalSich
hrozeb je nutné s riziky pracovat neustale. Tyto metody a postupy manazert se postupné
vyvinuly v novou specializaci, tzv. management rizik neboli risk management. Jedna
se 0 proces monitorovani rizik, jejich analyzu a vyhodnoceni. Vysledkem je nastaveni

preventivnich opatfeni k eliminaci téchto nezadoucich jevu.
N¢ékolik krizovych situaci, které se vyskytuji ve zdravotnictvi:

e zameéna pacienta, nespravné podani 1€ku, nebo provedeni vykonu,
e Ujma na zdravi pacienta zdravotnickou technikou,
e zneuziti informaci ze zdravotnické dokumentace,
e selhani zdravotnickych pfistrojt.
Dlvodem k zavedeni risk managementu nejsou jen vnitini potfeby organizace,

ale 1 pozadavky zdkaznik{, investort a vliv konkurence (Zlamal a Bellova, 2013).

2.7.3 Manazer rizik

Je odpovédny za fizeni procesu ovladani rizik v organizaci. Jeho ukolem je rizika

identifikovat, analyzovat, vyhodnocovat a navrhovat preventivni opatfeni. Dullezitym
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ukolem je 1 kontrola efektivity aplikovanych opatieni v provozu. Je jmenovan statutarnim

zastupcem organizace.

Ve zdravotnictvi mize byt fizeni rizik soucasti procesu zvySovani kvality, ale mulze
existovat i samostatné. Tyto oblasti jsou vzajemné provazany, nesméji si vzajemné

konkurovat.
Nejdilezitéjsi cile v oblasti fizeni rizik ve zdravotnictvi:

a) efektivni a v€asny systém hlaseni mimotadnych udalosti,

b) vysoka trovein nejen zdravotnické dokumentace, ale celkové poskytované péce,
¢) nastaveni a neustald aktualizace registru rizik,

d) systém prevence kriminality,

e) systém prevence soudnich sport,

f) fungujici kontrolni systém formou certifikaci, norem, audita.

Manazer rizik zodpovidd za nastaveni a implementaci systému fizeni rizik
ve zdravotnickém zatizeni. To neznamena, ze ma osobni zodpovédnost za vSechna rizika,
ktera se mohou v organizaci vyskytnout, ale zodpovidd za zajiSténi informovanosti
zaméstnancll na vSech urovnich a stanoveni odpovédnosti jednotlivych zaméstnanct
dil¢ich usekidl v oblasti fizeni rizik. Zodpovidd za vyhodnoceni nestandardnich indicii
vyskytujicich se v péci o pacienta, nebo v provozu zafizeni a nesou v sob& potencionalni
riziko. V ptipad€é vzniku mimotadné udalosti se stavd hlavnim koordinatorem pfi jejim

feseni a odstranéni (Skrla a Skrlova, 2008).

Je proto nezbytné co nejvétsi pocet procesit spojenych s provozem jednotlivych
poskytovatelli zdravotnickych sluZeb nastavit a standardizovat tak, aby rizika spojena

s realizaci zdravotnickych vykont byla co nejvice eliminovana (Samaj, 2016).

2.7.4 Rizeni rizik a pravni odpovédnost

Zakon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace stanovuje v § 102 odst. 2 az 5 odpoveédnost

za prevenci rizik a v §6 fesi povinnosti souvisejici s mimofadnymi udalostmi.

Tato ustanoveni fesi povinnosti zaméstnavatele v oblasti prevence rizik, jejich pfedchazeni

pii vykonu prace na pracovisti.

Jestlize neni mozné rizika zcela eliminovat, ukladd zdkon povinnost zavést opatieni

k minimalizaci jejich piisobeni. Dllezité je nejen troven vzdélani, dovednosti a zkusenosti
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zainteresovanych zameéstnancli, ale 1 informovanost a plnéni povinnosti nutnych

k zamezeni vyskytu rizikovych faktort.

Zaméstnavatel musi pfijmout materidln¢ technickd a organizacni opatieni k zamezeni
vyskytu mimotadnych udalosti (evakuace, havéarie, pozary, environmentalni mimotadné

udalosti — povodng).

Do pravni upravy byly zapracovany pozadavky c¢lankd 5 a 6 rdmcové smérnice
89/391/EHS o zavadéni opatfeni ke zvySeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci.
Jedna se predevsim o problematiku prevence rizik, odpovédnosti a zadsad nutnych ke stale
se zlepSujicim pracovnim podminkam na pracovisti a na iseku rizik prace.

U vSech piijatych opatfeni musi byt pribéZzné kontrolovano jejich dodrZovani. Pokud
se vyskytnou nové okolnosti, je nutné stavajici opatfeni aktualizovat (Zakon ¢. 262/2006

Sb., zakonik prace).

2.8 Implementace zmén v Fizeni rizik

Pii realizaci rozsahlejSich projektii ve zdravotnickém zafizeni mlzZe byt 1 jednoducha
analyza rizik strategicky dllezitd. Zalezi samoziejmé na pldnovaném rozsahu, obtiznosti
a narocnosti aplikovaného procesu zmén. MlZe byt pouzita forma dotazniku, analyza
what-if, nebo miize byt vyuzit Beckhardliv vzorec pro posouzeni miry Uspé$nosti, s jakou

mohou ovlivnit pravdépodobny tspéch procesu planovanych zmeén:

C=DxVxF>R

C — chystana zména

D — soucasna situace — stupeil nespokojenosti
V — vySe trovné cile planované zmény

F — uskutecnitelnost (proveditelnosti) cile

R — stupeii nesouhlasu ke zménam

V ptipadé, ze néktery z Ciniteld — D, V a F bude pfili$ nizky nebo nulovy, nebude schopna
chystand zména prekonat odpor. Je tedy nutné vyuZit strategického a logického mysleni

k vytvoteni cile a identifikaci kliCovych ukazateli. Nékdy je nutné realizovat 1 opatieni,
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ktera jsou velmi kriticky pfijimana zaméstnanci, ktefi v zacatcich doslova blokuji jejich

isp&$né zavedeni do provozu (Skrla a Skrlova, 2008).

2.9 Metody analyzy rizik

Management mtze efektivné fidit rizika jen tehdy, kdyz bude znat pravdépodobnost rizika
a jeho vyznam pro organizaci. Nejcastéj$i metody analyzy rizik ve zdravotnictvi

jsou SWOT, FTA, RCA a FMEA a FMECA.

Podkladem k identifikaci hrozeb slouzi rozhovory, pozorovani pracovisté¢ a analyza CLA

za loZena na kontrolnich seznamech — check-listech.

2.9.1 SWOT analyza

Tato technika analyzy se pouzije pii strategickém planovani. Zakladem je matice se Ctyfmi
¢astmi rozdelend na horni a dolni polovinu — vnéjsi prosttedi a vnitini prostfedi. Vnitini
prostfedi obsahuje silné a slabé stranky organizace, vnéj$i prostiedi zahrnuje piileZitosti

a hrozby (Lednicky, 2012).

2.9.2 FMEA analyza moznych vad a jejich nasledkii (Failure Mode and Effect
Analysis)

Univerzalni proaktivni preventivni analytickd technika, jejimz cilem je identifikovat mista
poruch systému. M4 Siroké vyuziti v oblasti fizeni kvality, bezpecnosti a rizik. Zédkladem
je vypracovani katalogu rizik a stanoveni pravdépodobnosti a dopadid plynouci
z nezédoucich jevll. Vysledkem je ukazatel miry rizika téchto udalosti. FMEA ma dva

druhy analyzy — vyrobku a procesu. Obé se mohou ve zdravotnictvi vyuzit.

2.9.3 FTA analyza stromu poruch (Fault Tree Analysis)

Je to preventivni analyticka metoda. VéEtSinou nasleduje po analyze FMEA a pouziva
se pro vyhodnocovani pravdépodobnosti selhdni systému. Ovétuje se tim jeho spolehlivost.
Zakladem je rozbor cilové negativni udalosti, u které se snazime najit vSechny pfic¢iny
pomoci faktortl, které ji mohou ovlivnit. Vysledky zaznamenavame do grafu. Cim vice
je pticin selhani dané udalosti, tim je graf slozitéjsi a vice vétveny.

Nejcastéji se pouziva pii selhdni lidského faktoru nebo zdravotnické techniky

(Skrla a Skrlova, 2008).
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2.9.4 RCA analyza skute¢nych pri¢in (Root Cause Analysis)

Cilem RC analyzy je zabranit opétovnému vzniku negativni udalosti. Provadi se az po tom,
co k pochybeni doslo. Systematicky se vyhodnocuje hlavni (zasadni) pfi¢ina mimoiadné
udélosti. Ne vzdy existuje pouze jedna. Vysledkem je zjistit, pro¢ vznikla(y). Jedna

se o techniku retrospektivni a reaktivni.

Zéakladem je sbér dat, jejich vyhodnoceni, zvoleni spravného opatfeni k napravé a jeho
aplikace do procesu. Nedilnou soucasti je kontrola zavedenych opatieni a jejich pribézné

vyhodnocovani (Zapletalova, 2012).

2.10 Shrnuti teoretickych vychodisek

Souhlas k provozovani zdravotnického zafizeni udé€luje orgén statni spravy — pfisluSny
krajsky urfad. Bez spravného persondlniho a materidlné-technického vybaveni nemuze
zadné zdravotnické zafizeni fungovat. Oblasti provoznich rizik mulZeme zaradit

do nékolika kategorii:

a) sprava a opravy budovy,

b) bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,
¢) pozarni ochrana,

d) vedeni zdravotni dokumentace,

e) personalni oblast,

f) systém kontrol a odpovédnosti zaméstnancti.

Vybér metody analyzy rizik zdvisi na rozsahu a charakteru procesu, na znalostech
a zkuSenostech s jejim pouzitim. Spoleénym cilem téchto metod je kazdé riziko spravné
vyhodnotit, navrhnout a aplikovat opatieni vedouci k eliminaci nebo Uplnému odstranéni
hrozeb. SWOT analyza a FMEA by mély byt béZnou soucasti fizeni rizik
ve zdravotnickych zafizenich, na které jsou kladeny stale vySS$i poZadavky v oblasti
poskytované zdravotni péce. Pfesun vykonid znemocni¢ni do ambulantni péce nesmi
v zadném ptipad€ zvysit riziko nezadoucich faktorii pro pacienta. Podrobna znalost

problematiky a jasna specifikace rizikovych faktorti umozni jejich aspé$nou eliminaci.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 STOMATOLOGIE

Stomatologie — zubni lékafstvi — je védni obor, zahrnujici prevenci, diagnostikou chorob
a lécbu nejen zubl, ale 1 dutiny ustni. S pouzitim modernich postupti, technologii

a materiali poskytuje pacientim funkcni a estetické oSetieni.
Stomatologie se skladad z n¢kolika komponent:

a) zachovna stomatologie — nejvyuzivanéj$i obor zaméfeny pievazné na prevenci
zubnich kazii a Grazt chrupu,

b) parodontologie — orientovana na pfedchézeni a 1é€bu parodontdzy, onemocnéni
dasni a zubniho aparatu,

c¢) ortodoncie — zabyva se diagnostikou a 1é¢bou vyvojovych poruch chrupu,

d) stomatochirurgie — cilem je chirurgické odstranéni defektii v dutiné Gstni,

e) zubni protetika a implantologie — specializuji se na nédhradu nefunkénich,
nebo ztracenych zubi a pouziti zubnich implantatt,

f) dentalni hygiena - profylaxe zubnich onemocnéni.

Pii ambulantni péci o chrup je pro kazdého lékafe dileZitou podminkou fungujici
spoluprace se stomatologickou laboratofi. Je to zdravotnické zafizeni, v némz zubnimu
lékafi zhotovuji podle jeho presného zadani umélé zubni nédhrady, tzv. protetiky.

Ty délime do dvou kategorii:

a) fixni ndhrady (korunky, mustky)

b) snimatelné nahrady (protézy)

K vyrob¢é zubnich ndhrad se dlouhodobé vyuziva slitin uslechtilych kovi. VétSinou jde
o chrom s niklem, ¢i chrom s kobaltem, vyjimkou nejsou ani drahé kovy, jako napiiklad
zlato. V poslednich letech se stile cCastéji v laboratofich pracuje s keramikou. Tento
material slouzi nejen k vyrobé zubnich ndhrad, ale i k opravdm korunek, mustkti, dokonce
1 celych umélych chrupt. Kromé toho se laboratofe zabyvaji vyrobou a opravami rovnatek
a rovnéz pomahaji stomatologim pii zhotoveni ptedloh ze sadry, dratu i kiidy.
Technologie opracovani:

a) rucni modelovani,

b) strojni opracovavani — brouseni, vrtani, frézovani, 3D obrabéni,

¢) odlévani v odlévacich zatfizenich,

d) vytvrzovani v tavicich pecich.
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Vysledkem kvalitni prace zubnich laborantil je bezchybny vzhled pacientti.

Vétsina zubnich lékait a laborantl v sou€asnosti plsobi v nestatnich zdravotnickych

zafizenich.

3.1 Stomacentrum Zlin s.r.o.

Stomacentrum Zlin s.r.o. je novou spolecnosti na trhu. Vznikla spojenim dvou osob
samostatné vydéleéné ¢innych — zubniho lékafe pana MUDr. Vaclava Piikryla a jeho
bratra — zubniho laboranta — pana Martina Ptikryla. AZ doposud pracovali oba samostatné
ve svém oboru po dobu del$i, nez patnact let. Kazdy z nich ma svlij tym zaméstnancii
a spolupracovnikll a nyni se rozhodli sloucit ordinaci s laboratofi a vytvofit tak novou,
moderni a profesionalni stomatologickou instituci v piijjemném prostfedi centra mésta

Zlina. Vytkli si za cil poskytovat kvalitni a komplexni zubni péci a péci o ustni dutinu

s diirazem na prevenci a individualni pfistup k pacientim.

Obrazek 2 Majitelé Stomacentra Zlin s.r.o. — Martin a Vaclav Ptikrylovi (vlastni

zpracovani)
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3.2 Organizacni struktura

Organizacni struktura spolecnosti graficky zobrazuje hierarchické usporadani jednotlivych
zamé&stnancl, jejich pravomoci, odpovédnosti a vazeb mezi nimi. Je dllezitd nejen
ve schvalovacim procesu, ale 1 pfi fizeni zaméstnancl, nastaveni jejich opravnéni,

odpovédnosti a pravomoci.

Ve Stomacentru Zlin s.r.o. je nutné ziidit samostatn¢ dv¢ linie pyramidového uspofadéni.
Jednu pro zubni ordinaci, ve které je gestorem vedouci 1ékar a jeden z majitelli spolecnosti
pan MUDr. Vaclav Prikryl, ktery jako vedouci lékat zodpovida nejen za chod,

ale i za poskytovani odborného osetfeni ve vSech oblastech nabizené péce.

Druhou samostatnou linii tvofi zubni laboratof. Rizeni a organizaci laboratoie zajistuje

vedouci laborant a druhy z majitelt organizace, pan Martin Prikryl.

Laboratof nezajisStuje zubni ndhrady pouze pro klienty Stamacentra Zlin s.r.o.,

ale poskytuje sluzby i dalsim zubnim 1ékaifim ve Zlinském kraji.

Prinik tohoto uspofadani tvoii recepcni, kterd na vysoké profesionalni urovni
zprostfedkovava komunikaci mezi klienty na stran€ jedné a lékafi ¢i laboranty na strané

druhé. Cilen¢ a efektivné organizuje provoz jednotlivych ordinaci.

Obrazek 3 Vrchni sestra s pracovnici laboratofe (vlastni zpracovani)
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Stomacenirum Zlin 5. 1. 0.

Vedouci lekar stomatalog \edouci laborant

Recepéni

Zubni lekat Dentalni hygienistka Zubnilaborantka Zubni laborantka

Zubni asistentka

Zubni [&kar ,
2dravotni sestra Zubnilaborantka

Zubni asistentka

Zubnilekar zdravotni sestra

Zubni asistentka
zdravoini sestra

Obrazek 4 Organizacni struktura

3.3 Financovani stomatologické péce

Jedna se o velmi dobfe propracovany systém financovani zdravotni péfe v Ceské
republice. Soucasti stomatologického oSetfeni mohou byt i prace zubnich laboratofi, které

zajistuji zhotoveni protetickych implantatu.

Standardni oSetfeni je pln€ hrazeno zdravotni pojiStovnou ze zdravotniho pojiSténi
pacienta v souladu se sazebnikem stomatologickych vykonti (v platném znéni) vydanym

Ceskou stomatologickou komorou. V piipadé pouZiti nadstandardnich materidli nebo
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vykonil si pacient tuto péci priplaci ptfimo u lékare v hotovosti. Cast vykonli neni hrazena

ze zdravotniho pojisténi viibec.

Pro fungovani ordinace je dosti zdsadni uzavtit smlouvu o poskytovani zdravotni péce
s jednotlivymi zdravotnimi pojiStovnami. Ty si pomérné striktn€ hlidaji zastoupeni
jednotlivych odbornosti v kazdé lokalité a v ptipad€, Ze maji dostatecné pokrytou péci
na pocet obyvatel dané¢ho regionu, neciti nutnost a neuzaviou dalsi smluvni vztah a Setii
tim své vydaje. I pfesto muze takové zdravotnické zafizeni fungovat. Pouze si musi jeho
klienti hradit veskerou zdravotni péc¢i sami a stavaji se dobrovolnymi samoplatci, prestoze
maji fadné placeno zdravotni pojisténi. Pokud nemd zdravotnické zatizeni uzavien smluvni
vztah s pojiStovnami, pfipadné jen s nékterymi z nich, je povinno o této skutecnosti fadné
a vCas informovat své pacienty (na webovych strankach, tisténou vyvéskou v ¢ekarné,
ptipadné ihned pfi objednavani).

MUDr. Piikryl mél jako osoba samostatné vydélecné ¢innd uzavieny smluvni vztahy
se vSemi zdravotnimi pojiStovnami. Diky jejich vstficnosti se plivodni kontrakty podaftilo
transformovat na nové zafizeni a rozsifit vykazovanou péci o dalsi potiebné vykony

a pocet 1ékaru, ktefi ji budou zabezpecovat.

3.4 Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci (BOZP)

Mezi zékladni povinnosti zaméstnavatele patii zajisténi bezpecnych pracovnich podminek
pro své zameéstnance, poskytnout jim informace o moznych nebezpefich a vybavit
je potfebnymi ochrannymi pomtickami a prostiedky.

Zaméstnanci si musi vzdy pocinat tak, aby nezapficinili vznik urazu, poZaru nebo jiné
mimotadné udalosti.

VSsichni nové piijati zaméstnanci museji absolvovat vstupni Skoleni BOZP a PO, ktera jsou
provadéna outsorcingem. Nasleduje povinnd instruktdZ na pracoviSti pod dohledem

vedouciho I€kate, vedouciho laboranta nebo vrchni sestry podle toho, ktery z nich bude

nadfizenym daného zaméstnance. Obsah instruktaZze:
a) presna specifikace prace a pracovni ¢innosti, kterou bude zaméstnanec vykonavat,

b) seznameni se s pracovnimi postupy a spravnym zachdzenim se stroji, ndstroji

a naradim,
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d)

g)

h)

)

zvlaStni dliraz musi byt kladen na manipulaci s nebezpe¢nymi latkami (jedy,
ziraviny nebo hoflaviny), jasné vymezeny museji byt vSechny zakézané postupy

prace a ¢innosti,

soucasti Skoleni je 1 pfesné stanovena a schvalend metodika pro tfidéni, skladovani

a likvidaci odpadi,

spravné Clenéni a uspotfadani pracoviSté, ukladani materialli, udrZzovani potadku
a Cistoty,

predepsané OOPP a povinnost jejich pouzivani,

nezbytné oSetfeni na pracovisti a zplsob poskytovani prvni pomoci a povinna

evidence vSech urazi,
pravidla, pokyny a ptedpisy BOZP a PO pro jednotlivé profese,

dosazitelné hasebni prosttedky, tnikové cesty, dokumentace PO (pozéarni tad

a poplachové smérnice),

postup zachazeni s finan¢nimi prostfedky, jejich tuschova, pfevody a vklady

na bankovni ucet, podepsané hmotné odpovédnosti zaméstnanct.

Obrazek 5 OOPP ochranny stit (vlastni zpracovani)
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3.5 Pruazkum formou rozhovoru

Formou rozhovori vedenych se zdravotniky, laboranty i vétSim mnozstvim klientd
stomatologické ordinace byly zjiStény, prodiskutovany a nasledné zaznamenany objektivné
1 subjektivné vnimané vlivy vnéjSiho a vnitfniho prostiedi na organizaci Stomacentrum
Zlin. Zjisténé vlivy byly nasledné seskupeny dle oblasti piisobeni na silné a slabé stranky
vnitiniho prostiedi a ptilezitosti a hrozby vnéjsiho prostiedi. Z téchto informacnich zdrojt
byla nasledné¢ sestavena SWOT analyza. VSech tficet oslovenych respondentll piedem
souhlasilo se zpracovanim sdélenych informaci a s anonymnim sestavenim vysledka

prazkumu.

3.6 SWOT analyza

Univerzalni metoda, kterd se vyuziva k vyhodnoceni vnéjSich a vnitinich vlivii na ur€ity

proces v organizaci. SWOT je zkratka tvofend z anglickych pocatecnich pismen slov.

V levé poloviné se registruji faktory, které maji pozitivni dopad a jsou nosnym prvkem
fungovani zafizeni.

Naopak prava Cast zobrazuje zaporné (negativni) aspekty, které je nutné zpracovat,
eliminovat a vyhodnotit jejich disledky.

Horni cast tabulky zahrnuje faktory vyplyvajici z vnitiniho prostiedi zafizeni. Ty lze
ovlivnit. Dolni ¢ast tabulky zahrnuje vlivy vnéjSiho prostiedi — klienti, konkurence,

dodavatelé, legislativa, vefejnost.

tiredi

r

fni pros

w

Vit

Prilezitosti - Opportunities Hrozby - Threats

Vnéjsi prostredi

Obrazek 6 SWOT analyza
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Tato technika byla nyni pouzita z diivodu nastaveni efektivniho fizeni rizik v nové vzniklé

spolecnosti, a to pfi dodrZeni platného legislativniho ramce, ucelnosti, provozuschopnosti,

flexibilité a zaroven zachovani vysoké urovné zdravotni péce.

Vnitini prostiedi je tvofeno silnymi a slabymi strankami uvniti organizace.

Silné stranky:

profesionalni a zaskoleny personal,

komplexni poskytovani stomatologické péce,
stomatologicka laboratof v misté¢ ambulance,
soucasti je pracovisté dentalni hygieny,
vysoka kvalita poskytované péce,

vlastni RTG pfistroj,

bezbariérovy ptistup,

stala klientela,

dopliikkovy prodej stomatologickych ptipravkd,

ordinace v centru mésta, zastavka MHD do 100 m.

Slabé stranky:

nedostate¢na motivace personalu,

pozice vybraného zaméstnance organizace odpovédného za fizeni rizik, ktery
disponuje dovednostmi, dostatkem informaci, zvladne flexibilné koordinovat
¢innosti v této oblasti,

malé znalosti marketingové komunikace,

dlouhé objednaci lhity,

nezavedena on-line komunikace,

nevyuzivani moderni stomatologické technologie CEREC,

omezena kapacita prostor s ohledem na budouci rist,

nova a nezndma problematika fizeni rizik,

nespravné vykaznictvi vykonl zdravotnim pojistovnam,

nedostate¢né vyuZzivani pracovnich znalosti a schopnosti pracovnika,

dlouhodobé nepfitomnost ¢lena personalu,

syndrom vyhoteni,

nedbalost personalu,

zneuziti pravomoci zamestnance,
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zkolabovani informac¢niho systému,

poruchy zdravotnického vybaventi,

pfevazeni nebo prenaseni financni hotovosti,

neprikaznost ti€etnich zdznamul o provedeni finan¢nich operaci,

zneuziti osobnich udajt.

Vnéjsi prostiedi je tvoieno piilezitostmi a hrozbami, které ptichdzeji z vnéjSiho prostiedi.

Prilezitosti:

implementace novych technologii,

zvySujici se naroky klientl na kvalitu stomatologické péce,
vyvoj a pouzivani novych technologii

rozsiteni pracovni doby do pozdnich odpolednich hodin,

stoupajici diivéra obcanti ve sluzby vétsich a stabilngjsich stomatologickych center,

Hrozby:

zavislost na thradach zdravotni péce hrazené pojiStovnami a mozna omezeni
téchto thrad,

nedostatek kvalifikovaného a spolehlivého personalu,

vysoké finan¢ni naklady na nadkup novych technologii,

kyberkriminalita,

otevieni konkuren¢ni ordinace — niZsi ceny za poskytovanou péci,

hrozici sankce a pokuty za nenastaveny funk¢ni systém fizeni rizik,

riziko epidemie, pandemie,

vCasné nedodani zdravotnického materialu,

legislativni riziko.

SWOT analyza byla sestavena z podkladii ziskanych brainstormingem s persondlem

stomatologické ordinace a laboratofe a cilem je maximalné vyuzit silné stranky

a ptilezitosti, soucasné hledani cest k minimalizaci nebo odstranéni slabych stranek.

Jejim findlnim vystupem bude zpracovand matice rizik, vcetné¢ katalogu rizik

pro strategické rozhodovani managementu.
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3.7 Identifikace procesii rizik (IPR)

Kazdé organizace mé své specifické procesy, vazby mezi nimi a z toho vyplyvajici rizika.
K jejich eliminaci je nezbytné v€asné rozpoznani a identifikace hrozeb. To ma zasadni vliv
na vysi Skod zplsobenych pfipadnou mimoiddnou udalosti. Prevence a eliminace
provoznich rizik plné zavisi na erudici, spolehlivosti a zodpovédnosti odborného
personalu. Poskytovani zdravotni péce musi byt zajisténo tak, aby nedochazelo ke snizeni
jeji kvality.

K identifikaci rizikovych procesti je mozné pouzit komplexni metodu IPR, pomoci niz
se rizika nejen identifikuji, ale zaroven se stanovi ucinna a hlavné redlna preventivni
a napravna opatieni tak, aby bylo mozné tato rizika ucinn¢ a efektivné tidit. Nejdiive
je nutné zaméfit pozornost na manazerské procesy, které jsou nezbytné pro zdarné plnéni

stanovenych cill.

Poznatky ziskané zprovedené SWOT analyzy a dosavadnich znalosti provozu
stomatologické ambulance a zubni laboratofe slouzi jako podklad k sestaveni katalogu
provoznich rizik v nové vzniklé organizaci. Jedna se o sestaveni hrozeb ¢i rizik
a pravdépodobnosti jejich vyskytu a moznych dusledkii. Do katalogu rizik (obr. 7) jsou

tato prehledné uspofadéana ve skupinach s podobnym dopadem:

a) persondlni riziko,

b) selhani lidského faktoru,

¢) provozni riziko,

d) organizacni riziko,

e) finanéni riziko,

f) korupéni a trestn€ pravni riziko,

g) informacni riziko.
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Proces & Nazev rizika, slabé stranky Popis . 36 & El £
o rizka = © < o £
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Q S ; w
Proces1 R1  Persondlni riziko Nedostate¢na motivace personalu 3 nizka o
¥ ¥
Proces2 R2  Personalni riziko Nespravné zvoleny manaZzer rizik 4 12 stiedni
L L4
Proces3 R3  Personalni riziko Nedostatek kvalifikovaného a spolehlivého personalu 4 8 nizka
¥ ¥
Proces4 R4  Persondlni riziko Nedostatecné vyuziti znalosti a schopnosti zaméstnance 3 nizka
Proces5 R5  Personalni riziko Dlouhodobd nepfitomnost zaméstnance 4
Proces1 R6  Selhanilidského faktoru Syndrom vyhoreni 4 stfedni
- RN S
Proces 2 R7  Selhani lidského faktoru Nedbalost personélu 4 12 stiedni
¥ ¥ -
Proces3 R8  Selhanilidského faktoru ZneuZiti pravomoci zaméstnance 4 8 nizka
- PSSR S
Proces1 R9  Provozni riziko Dlouhé objednaci Ihlty 3 9 nizka
¥ ¥
Proces 2 R10 Provozni riziko Nezavedend online komunikace 3 9 nizka
... VRSN S
Proces 3 R11 Provozni riziko NevyuZiti moderni stomatologické technologie CEREC 4 12 stfedni
. "
Proces 4 R12 Provozni riziko Novd a neznama problematika fizeni rizik 4 8 nizka
.. FUINRM -
Proces 5 R13 Provozni riziko Zkolabovani informacniho systému 3 12 stfedni
. S -
Proces 6 R14 Provozni riziko Poruchy zdravotnického vybaveni 5 10 nizka
¥ ¥
Proces 7 R15 Provozni riziko Riziko epidemie 4 12 stiedni
R . - b 5
Proces1 R16 Malé znalosti marketingové komunikace 4 12 stfedni
Proces 2 R17 Omezena kapacita prostor s ohledem na mozny budouci rist 4 16 vysoka
Proces3 R1S Oltev\:ené konkureéni ordinace - niZsi ceny za poskytované 4 r 12 'stl"edni ----------------------
sluzby
. - PRSI S
Proces 4 Véasné nedodani zdravotnického materidlu 3 15 stredni
............ L "
Proces 1 R20 |Financni riziko Nespravné vykaznictvi vykonl zdravotnim pojistovnam 4 16 vysoka
. . : T P : ¥ ¥
. Zavislost na Uhradach zdravotni péce hrazené pojistovnami L.
Proces 2 R21 Financni riziko L L. ) P pol 4 12 stfedni
a moZné omezeni téchto uhrad
¥ ¥
Proces 3 R22  Finanéni riziko Vlysoké finan¢ni ndklady na nakup novych technologii 4 12 stfedni
8 WNSNARNNS ...
Proces 4 R23  Financni riziko Sankce a pokuty za nenastaveny funkéni systém fizeni rizik 4 12 stfedni
. L. Neprlkaznost icetnich zaznami o provedeni financnich r é L
Proces 5 R24 [Financni riziko , 5 10 nizka
operaci " .
Proces 6 R25 [Financni riziko Pfevazeni nebo prenasenifinancni hotovosti 2 6 nizka
Korup¢ni atrestné pravni oo . i i
Proces1 R26 . P P Zneuziti informaci 5 10 nizka
riziko
Korupc¢ni atrestné pravni Y . . R . " a
Proces 2 R27 i ‘k: P MozZnost trestni odpovédnosti za Gjmu na zdravi. 5 10 nizka
izi
4 L
Proces 1 R28 Informacni riziko Kyberkriminalita 5 15 stfedni
Proces 2 R29 Informacni riziko Rizika se zneuZitim osobnich udaju 5 vysoka
Proces 1 R30 Informacni riziko Legislativni riziko 5 15 stiedni

Obrazek 7 katalog rizik zdravotnického zatizeni

V nésledujici kapitole dojde k posouzeni a vyhodnoceni vSech rizik uvedenych v katalogu,

za pomoci metody FMEA.
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3.8 FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)

Zdrojem informaci pro tuto analytickou metodu jsou:

- vystupni informace ze SWOT analyzy,

- Udaje z nové vytvotreného katalogu rizik.

Cilem analyzy je posouzeni a vyhodnoceni vSech rizik uvedenych v katalogu a nastaveni
pln¢ funk¢niho systém jejich fizeni. Navrzena opatfeni tak do zna¢né miry zajisti bezpe¢ny

provoz nového zdravotnického zatizeni.

Kazdému riziku z katalogu je na stupnici 1-5 pfifazena pravdépodobnost vyskytu a stupeni
dopadu — disledek. Soucinem téchto ¢iselnych hodnot ziskdme stupeilt vyznamnosti rizika,

ktery je bud’ nizky, stfedni, nebo vysoky.
V=D*P

V — Stupeni vyznamnosti rizika

D — stupen dopadu rizika

P — pravdépodobnost vyskytu rizika

. Situace naprosto zdsadné ohrozi nebo ukonci provozovani stomatologické

5 KRIZOVE . v
ordinace, nebo laboratore.
4 VYZNAMNE Situace obzvlast nebezpetné ovliviiuje vnéjsii vnitini chod organizace.
3 STREDNIi Situace vyrazné ovlivni vngj3i i vnitfni chod organizace.
2 NEVYZNAMNE Situace omezujici vnitfni chod stomatologické ordinace, nebo laboratore.
. Situace neomezuje negativné chod ordinace a zplUsobené ztraty nepfesdhnou
1 ZANEDBATELNE 10%
0.

Obrézek 8 Stupen dopadu rizika (disledek rizika)
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5 JISTE Riziko se témér vidy vyskytne nebo s pravdépodobnosti 90-100%.

4 PRAVDEPODOBNE Riziko se pravdépodobné vyskytne.

3 MOZNE Riziko se nékdy miize vyskytnout.

2 NEPRAVDEPODOBNE Riziko se nékdy mize vyskytnout, ale je to nepravdépodobné.

1 VYLOUCENE Riziko se vyskytne pouze ve vyjimecnych pfipadech a za specifickych podminek.

Obrazek 9 Pravdépodobnost vyskytu rizika

Stupen vyznamnosti rizika je vysledkem nezaddouciho dopadu rizika a jeho

pravdépodobnosti vyskytu. Jsou tii zdkladni stupné vyznamnosti:

Nizka <12 vlivy na ¢innost organizace nejsou zavazné
12a<16 vlivy jsou zavazné, avsak ne kritické
>16 kritické vlivy a dopady na ¢innost organizace

Obrazek 10 Stupné vyznamnosti rizika

Analyza nam ukazala ¢tyfi rizika, ktera mohou mit zasadni dopad na ¢innost a ovlivnit

chod celé organizace. Kazdé¢ z nich je z jiné oblasti katalogu rizik:

a) personalni — dlouhodoba nepfitomnost zaméstnance,

b) organizacni - omezena kapacita prostor s ohledem na mozny budouci rist,

¢) finan¢ni - nespravné vykaznictvi vykonll zdravotnim pojiStovnam,

d) informacni - rizika se zneuzitim osobnich udajt.
Pti pfijimani opatfeni je pro zaméstnavatele (majitele) dilezité, mit vystupy piehledné
a srozumitelné¢ — napfiklad ve formé grafu, nebo tabulky, aby bylo mozné provést

zodpovédné rozhodnuti o realizaci opatieni.
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kritické vlivy a dopady na &innost organizace  >16 Potet rizik vyznamnosti "vysoka’":_
vlivy jsou zdvainé, aviak ne kritické 12a< 16 Potet rizik vyznamnosti "stredni": 14
vlivy na ¢innost organizace nejsou zavazné <12 Poget rizik vyznamnosti "nizka": 12

B Pocet rizik vyznamnosti "vysoka":
Pocet rizik vyznamnosti "stfedni":

Pocet rizik vyznamnosti "nizka":

14

Obrazek 11 Procentualni zobrazeni rizik

Na identifikaci a hodnoceni rizik v analytické Casti jiz navazuje aplikacni ¢ast, kde bude
pfedstavena Metodika provoznich rizik. Tato metodika ma za cil eliminovat a oSetfit

definovana rizika.
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4 METODIKA PROVOZNICH RIZIK ZDRAVOTNICKEHO
ZARIZENI (MEPR)

Metodika provoznich rizik je zavaznym internim piedpisem spolecnosti. Detailn€ popisuje
moznosti vzniku rizik, jejich identifikaci a ndslednou eliminaci. Zasadni diraz je kladen na

prevenci.

Je to vstupni dokument, ktery bude kazdoro¢né aktualizovan a dopliiovan. S rozsifujicim
se provozem 1 sortimentem poskytovanych sluzeb, s vyuzitim novych materialti
a technologii roste nebezpe¢i novych rizik, doposud neidentifikovanych. Vcasné
rozpoznani nebezpecnych situaci umozni hlavné duslednd implementace vSech
materialovych listli od novych piipravkl nebo bezpecnostnich norem a ptedpisi, dodanych

spolu s novymi pfistroji.

Metodika je rozdélena dle skupin v katalogu rizik a jednotliva rizika jsou samostatné

vyhodnocena a oSetiena.

4.1 Personalni riziko

Zodpovida:  vedouci stomatolog
vedouci laborant
vrchni sestra

Bez stabilniho, odborn¢ a prakticky zplsobilého tymu zaméstnancli nelze provozovat
zdravotnické zatizeni. Casta fluktuace a opakované zagkolovani novych spolupracovniki
jednak bere Cas a prostfedky stalym zaméstnanciim, tak muize vést ke snizeni kvality
provadéné zdravotni péce. Neustdle zmény v persondlnim sloZeni neplsobi pozitivné ani

na klienty zafizeni, ktefi musi mit ke svému oSetfujicimu personalu davéru.
Rizika a jejich eliminace:

a) NedostateCna motivace personalu — lze ji zlepSit pfiznivym a spravedlivym
systtmem odménovani. Pocit kiivdy a nedocenéni naopak vede k apatii
a mySlenkdm o zméné zaméstnani. Pozitivni motivaci je rovnéz piijemné pracovni
prosttedi, kde se budou vSichni citit dobfe. Zaméstnavatel musi svému personalu

zajistit dostatek ¢asu pro odpocinek a regeneraci sil po praci. Oblibené jsou rtizné
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b)

d)

benefity jak pro zaméstnance, tak pro jejich rodinné piislusniky. Velmi dilezitd je
rovnéz korektni a oboustranné vyhodna pracovni smlouva.

Nespravné zvoleny manaZer rizik — nevhodny vybér klicové postavy v oblasti
fizeni rizik mlze zapficinit nefunkénost celého nastavené¢ho systému fizeni rizik.
Paradoxn¢ tak muze nastat situace, ktera je v dusledku horsi, nez kdyby tato funkce
nebyla obsazena viibec. Navenek se muze zdat, ze je systém nastaven a funkcni, ale
vlivem laxnosti odpovédného manazera je tomu ve skute¢nosti pravé naopak.
Vcasné definice hrozeb a rizik umozni jejich eliminaci nebo minimalizaci diive,
nez nastanou. Kritickou chybou je, kdyz krizova ¢i mimofadna udalost manazera
piekvapi a on pocind fesit teprve jeji nasledky.

Nedostatek kvalifikovaného a spolehlivého personalu — fesenim je tfistupnové
vybérové fizeni, které umozni v prvni Casti poznat uchazeCe z predlozenych
dokumentii — Zivotopis, doklady o dosazeném vzdélani a odborné zptsobilosti. Ve
druhé casti vybeérového fizeni probéhne osobni pohovor zaméfeny na dosavadni
praxi, reference a jeho zdjem o odborny rist. Ve treti ¢asti je uchaze¢ podroben
praktické zkouSce pfimo v ordinaci nebo laboratofi. Kone¢né rozhodnuti o pfijeti
nového pracovnika ucini dle odbornosti bud’ vedouci lékar stomatolog, vedouci
laboratofe nebo vrchni sestra. Ani peclivé provedené vybérové fizeni vSak neni
zarukou nespravné volby. Proto byva pfi nastupu stanovena dvoumésicni zkuSebni
doba a pracovni pomér je uzavien na dobu urcitou.

Nedostate¢né vyuZiti znalosti a schopnosti zaméstnance — tomu lze ptedchazet
pfesnou pracovni ndplni personalu. Pro kazdého bude individualné nastavena tak,
aby pln¢ vyuzivala jeho dosavadni odborné znalosti 1 osobni dovednosti a dokéazala
je efektivné vyuzit. Nizka Urovenl narokd na vykony mize u velmi schopnych
jedinct plsobit demotivujicim aZ odrazujicim dojmem, nevyuZije se tim jejich
potencidl a hrozi odchod takto kvalitniho personalu.

Dlouhodoba nepritomnost zaméstnance — da se feSit jen za pomoci externich
smluvnich 1€kaiti a laborantii. Ti jsou v piipad€é vzniku podobné situace schopni
zastoupit chybéjiciho stomatologa nebo laboranta tak, aby nedochézelo k omezeni
rozsahu a kvality poskytované péce, ani k prodlouzeni objednacich lhit. V ptipadé
sttedniho zdravotnického persondlu je nutné mit k dispozici minimalné jednu az
dvé zdravotni sestry, které jsou schopné v piipadé¢ potieby zastoupit

za nepritomnou kolegyni.
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Dokumentace:
Ad a) pracovni smlouva, mzdovy vymeér, ptiklad nabidky benefita
Ad b) kvalifika¢ni predpoklady, povinnosti manazera rizik

Ad c) definice pozadavkil na obsazeni pozice, okruhy otdzek pro osobni pohovor, zkouska

praktickych dovednosti, hodnoceni
Ad d) ptiklad pracovni naplné

Ad e) ramcové smlouvy, dohody o provedeni prace na zastupovani v ptipad¢ nepfitomnosti

personalu.

Kontrola: prabézné¢.

4.2 Selhani lidského faktoru

Zodpovida:  vedouci stomatolog
vedouci laborant
vrchni sestra

Cinnost a chovani ¢&lovéka je obtizné definovatelnd a ptedvidatelna veliina. Zavisi
na individualit¢ kaZzdého jedince, jeho schopnostech, psychickém rozpolozeni, tnavé
a na fad¢ dalSich vlivi. Kazdy jedinec je nachylny k chyb& — nékdo vice a jiny zase mén¢.
Pro lidskou chybu se vzil pojem ,selhdni lidského faktoru®“. Pfedvidat takové chyby
v jedndni a rozhodovani patfi k hlavnim tkolim krizového fizeni. Dulezité jsou nejen
poznatky o lidské psychice a psychologii, ale také jiz zndmé a popsané vzorce chovani
v riznych modelovych situacich. Spravné porozumét uvazovani jedince i schopnost
jej efektivné a vcas presvédCit o jeho chybném usudku je velmi obtizné, ale zaroven
kli¢ové. Selhani mlize mit vazné, az fatalni disledky nejen pro organizaci, ve které tento

¢loveék pracuje, ale 1 pro néj samotného.
Selhani lidského faktoru ptedstavuje nejvétsi riziko v téchto oblastech:

a) Syndrom vyhoreni — nejednd se o nemoc, ale o psychicky stav. Pozorujeme
jej nejcastéji u lidi, ktefi pracuji v oborech, které dlouhodobé vyzaduji kazdodenni
komunikaci mezi lidmi. Poprvé byl popsan americkym psychologem Herbertem J.
Freundenbergerem v roce 1974. Jde o dlouhodoby proces, ktery mé jednotlivé faze

— nadSeni, stagnaci, frustraci, apatii a vyhofeni. D4 se mu G¢inn¢ branit predev§im
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b)

dobrymi mezilidskymi vztahy na pracovisti. Zaméstnavatel, ktery si je védom
tohoto rizika, pfipravuje pro své zameéstnance razné workshopy, seminafe
¢i teambuildingy. ZkuSenosti ukazuji, Ze investice do téchto aktivit jsou dobie
vynalozen¢ prostredky.

Nedbalost personalu — jde o nezddouci pocinani zaméstnanci, které je v rozporu
s pracovnimi standardy, popisy pracovnich ¢innosti i obecnych norem a predpist.
Zpravidla rozliSujeme mezi nedbalosti védomou a nevédomou. Zvlastni kategorii
tvofi pocinani, posuzované jako hrubd nedbalost. Na vin¢ nevédomé nedbalosti
je vétSinou nedostatek teoretickych ¢i odbornych znalosti. Takovéa osoba pak ma
pocit, Ze si pocind spravné, ale ve skute¢nosti tomu tak neni. Néprava je zapotiebi
sjednat pfi teoretické nebo praktické pripravé. Védoma nedbalost je mnohem
vaznéj$i pochybeni zaméstnance. Ten sice vi, jak ma spravné dany ukon nebo
¢innost provadeét, ale kvili své pohodlnosti zvoli jednodussi a nespravny postup.
ze se kdykoliv v budoucnu zachova obdobné¢. Cestou ke zlepSeni mize byt domluva,
prace pod dohledem jiné osoby, pfipadné finan¢ni postih. Hruba nekézen je natolik
zavazny piestupek proti pracovni kazni, Ze pii jejim opakovani miZe nasledovat
vypovéd’. Patii sem neomluvend pracovni absence, piitomnost na pracovisti
pod vlivem alkoholu ¢1 drog, kradez apod.

Zneuziti pravomoci zaméstnance — nastava v pripadé, kdy zaméstnanec svévolné
rozhoduje o problematice, kterda mu nepfislusi. Jde o situace, ve kterych musi
pozadat o souhlas nadfizeného, pfipadné postupovat podle jiz stanoveného potadku.
Miize se jednat o nepovolené¢ zmény standardnich postupti, objednavky zbozi nebo
sluzeb, ke kterym nemd opravnéni. Mozna naprava spociva ve striktnim vymezeni

pravomoci a stanoveni piisnych postiht pfi jejich piekracovani.

Kontrola: pribézné.

4.3 Provozni riziko

Zodpovida:  vedouci stomatolog

vedouci laborant

vrchni sestra
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Provoz zdravotnického zatizeni obsahuje mnoho zjevnych i skrytych rizik. Velkou cast

z nich mizeme oznacit za vnitini, na ktera se vedeni musi pfipravit a v¢as jim celit. Prvni

prioritou je vzdy zdravi, bezpe¢i a spokojenost pacienta. Dalsi z priorit jsou potieby,

naroky, ale i povinnosti personalu. VSechno snazeni sméfuje k budovéani stabilniho

ekonomického subjektu, ktery plni vSechny své zavazky jak vi¢i vnéjSim partnerim

a dodavatelim, tak vici vlastnim zaméstnanciim. Klicem k uspéchu je vCasna a ucinna

eliminace hrozeb a rizik, které by mohly znemoznit provoz zafizeni.

a)

b)

Dlouhé objednaci lhity — jsou faktorem, ktery mtize nahravat konkurenci. Pokud
ma nékdo pozadavek na rychlé vyteSeni svého problému a je pfipraven si za n¢j
zaplatit, maze jej dlouhd objednaci lhtta odradit. Pfi procesu objedndvani pacienta
je nezbytné, aby recepéni spravné vyhodnotila, zda je nabizeny termin
akceptovatelny, ¢i nikoliv. V ptipadé, ze jsou brzké terminy z vétsi ¢asti obsazeny,
musi recepéni ihned informovat vedeni spolecnosti, aby mohlo pfijmout opatieni
k ndpravé. Moznostmi je prodlouZeni ordinac¢nich hodin, vikendové terminy
nebo zajisténi externiho smluvniho 1ékare.

Nezavedena online komunikace — je nedostatek, komplikujici jak praci recepéni,
tak 1 samotné objednavani pro pacienty. Pokud ma spole¢nost na svych webovych
strankach objednaci formuldf, mlZe se zajemce na poZadovany vykon sadm
objednat. Je to pro n¢j prehledné, pohodiné a mize se v klidu rozhodnout pro ten
nejvyhodnéjsi ze vSech volnych terminti. V opacném ptipadé hrozi, Ze se na recepci
opakované nedovold, nebot’ pro vSechny volajici zjemce je k dispozici jediné ¢islo
a jedna pracovnice. Absence moznosti online komunikace je vyraznou konkuren¢ni
nevyhodou a poskozuje dobry dojem z moderniho zdravotnického zatizeni.
Nezavedeni moderni stomatologické technologie CEREC - nejmoderné;si
technologie, vyuzivajici podobné postupy CAD-CAM, jako v pfesném strojirenstvi.
Nézev je slozen zpocateCnich pismen anglickych slov Chairside Economical
Restoration of Esthetic Ceramics. Umoziiuje vyrobit bezkovové protetické nahrady
béhem jediné navstévy zubni ordinace. Program, umoziujici 3D skenovéni,
nasledné programovani a vyrobu 3D obrabénim z kvalitniho keramického
materidlu. Kazdy, kdo zazil sérii otiskl, zkouSek a postupnych uprav vi,
jak zdlouhavy a nepfijemny je standardni proces. Takova technologie Setii Cas
nejen stomatologické ambulance, ale i pacienta, dava zaruku, ze bude korunka,

mustek ¢i implantat hotov hned na poprvé a bude piesné sedét a perfektné vypadat.
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Obrazek 12 Zobrazeni 3D modelovani chrupu (vlastni zpracovani)

d) Nova a neznama problematika Fizeni rizik — jako se vyvijeji technologie

a pracovni postupy ve stomatologii 1 v dalSich zdravotnickych oborech, méni se
a pribyvaji nova rizika v celém procesu poskytovani zdravotni péfe. Rovnéz
legislativa prochazi Upravami a je povinnosti vedeni spolec¢nosti je pribézné
sledovat a reagovat na n€. VSechny bezpe€nostni normy a krizové plany museji byt
aktualizovany tak, aby obsahovaly nejnové€js$i natfizeni 1 poznatky z vlastniho
provozu. Do bezpecnostnich a protipozarnich smérnic, jakoz i do popist prace
museji byt zavedena vSechna nova zafizeni a pfistroje, kterymi je ordinace
1 laboratof pribézné vybavovana. Pokud by se vychéazelo z plvodnich plant
a smérnic pro fizeni rizik, vznikla by mnoha opomenuti a z nich plynouci vazné
hrozby.

Kolaps informaéniho systému — je situace, ktera mize v dnesni dobé vytadit nebo
vyrazné ohrozit jakykoliv proces. Z nedavné minulosti jsou dobfe znamy hackerské
Gtoky na velkd zdravotnicka zafizeni v Ceské republice. Jejich nasledkem bylo
tplné nebo velmi zasadni omezeni 1ékaiské péce v téchto zafizenich. Slo vyhradné
o akce vydéracu, kteti vyuzili slabé stranky pii zabezpeceni informac¢niho systému.
Kromé ohrozeni zdravi a Zivotl pacientli byl utok vzdy spojen s velkou finan¢ni
ztratou za platbu vykupného. Kazdy zasah do integrity informa¢niho systému ma
dva spolecné jmenovatele — nizkou Uroven nastavené vnéjSi ochrany systému
a nedostatecnou disciplinu jeho uzivatelii. Pravé nezodpovédné chovani, byt

jediného uzivatele, miize zavinit obrovské skody:
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- naHW,

- naSW,

- pfiGniku osobnich udajt pacientt,

- pfiUniku citlivych dat spole¢nosti,

- v podobé¢ ztrat, zpiisobenych nucenym pieruSenim provozu.

f) Poruchy zdravotnického vybaveni — mohou se vyskytnout stejné, jako
u kteréhokoliv jiného technického zatizeni. Pro zjednoduseni je Ize rozdélit na

- drobné, stfedni, zavazné a neopravitelné

- zavinéné personalem (nespravné pouzivani, neopatrnd manipulace a skladovani

- zavinéné stafim vybaveni

- neodbornym servisnim zasahem

- vys$i moci (pfepéti v siti, poskozeni ohném ¢i vodou pii havariich)

Obrazek 13 Stomatologicka ordinace (vlastni zpracovani)

D4 se ptredpokladat, ze neméné pravdépodobné budou poruchy u nového vybaveni
od renomovanych a spolehlivych vyrobct. Pokud je takova technika spravné pouzivana
a je provadén piedepsany servis, riziko poruchy je minimalni. Rada dodavatelti ma
k dispozici ndhradni zafizeni, kterd mohou operativné poskytnout do doby, nez
je opraveno zafizeni s poruchou. U starSiho vybaveni se postupné riziko poruchy

zvysuje, prestoze existuji servisni plany, které obsahuji maximalni dobu Zivotnosti
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jednotlivych dilt, po jejimz uplynuti museji byt preventivné vymeénény. Klade
to naroky na piesnou evidenci a provozni deniky jednotlivych zatizeni, do kterych
museji byt zapisovany hodiny provozu, pocty cykli, pfipadné naméfené hodnoty (tlak,
teplota atd...). Zatizeni musi vzdy spliiovat bezpecnostni kritéria, aby nebylo ohrozeno

zdravi a zivot pacienta nebo personalu.

Obrazek 14 Vypalovaci pec v laboratofi

g) Riziko epidemie — jsme si byli zvykli spojovat hlavné se stfedovékem, kdy nebylo
zdravotnictvi na potfebné urovni. Od konce roku 2019 jsme si museli postupné
zvyknout, ze zijeme v epidemii, kterda nema pamétnika. Neni asi nikoho, komu

by do zivota nezasahl COVID-19. Mnoho lidi piipravil o zivot, fadu lidi pfipravil
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4.4

o dosavadni podnikani, povolani ¢i moznosti obzivy. Pandemie COVIDu zasahla
vSechny oblasti lidské ¢innosti, ale nejvice zdravotnictvi. VSechny 1ékaiské obory,
které se pfimo nepodilely na 1écbé nemocnych virem COVID, musely vyrazné
zptisnit své standardy hygieny a protiepidemickd opatfeni. Také stomatologie
je oborem, kde je riziko pienosu z pacienta na lékate, persondl ¢i na dalSiho
pacienta enormn¢ vysoké. Proto byla ve Stomacentru Zlin s.r.o. pfijata opatieni
k eliminaci tohoto rizika ptenosu. Hned po pfichodu do ¢ekarny si musi pacient
dezinfikovat ruce a je mu bezkontaktné¢ zmétena teplota. Po celou dobu, kromé
samotného oSetfeni musi mit nasazen respirator. Stejn¢ se respiratorem chrani
veskery persondl a l1ékaf navic pii praci pouziva ochranny §tit. Riziko epidemie
je pro pracovisté stomatologie zavazné, nebot by zjiSténi u kteréhokoliv
zaméstnance znamenalo pro cely tym povinnou karanténu a zastaveni provozu
a propad piijmi. I v ptipad€, Ze by se u nikoho dal$iho jiz ndkaza nepotvrdila,

jednalo by se o velmi zadvaznou komplikaci.

Organiza¢éni riziko

Zodpovida:  vedouci stomatolog

vedouci laborant

Zvladnuti organizacnich rizik je kliCcovou vlastnosti kazdého fidiciho pracovnika. Jeho

odpovédnosti je planovani strategie a prosazeni jeji realizace v organizaci. Existuji vSak

rizika, kterd u konkrétniho stomatologického pracovisté mohou zpiisobit vaZzné provozni

problémy a mohou ohrozovat pfimo jeho existenci.

a)

%

Malé znalosti marketingové komunikace — mohou mit pfi¢inu v odliSném
odborném zameéieni fidiciho pracovnika nebo podcenéni tohoto strategického
poskytovani informaci,

tvorba a podpora poptavky,

odliSeni vlastniho produktu od nabidky konkurence,

presvédciveé zdiiraznovani uzitné hodnoty vlastniho produktu,

stabilizace obratu spole¢nosti,

budovani a propagace znacky,

upevilovat image spolecnosti.
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b) Omezena kapacita prostor s ohledem na mozny budouci rust - toto riziko se jen

velmi tézko odstrafiuje, pokud jsou stavebni dispozice dané¢ a planovany rust
vykonu je takto limitovan. Pfed organiza¢nimi zménami, kladoucimi si za cil
osetfeni vétStho poctu pacientll, je zapotiebi zvolit i odpovidajici prostorové
kapacity. Zejména Krajska hygienickd stanice ma zcela striktni pozadavky
na metry ctvereéni dle poctu l€katii, persondlu a pacientii, ktefi mohou byt
v jednom okamziku pfitomni ve zdravotnickém zafizeni. To se tyka nejen ordinaci,
ale predevsim cekarny a socidlniho zdzemi. Pokud jsou prostorové dispozice
neménné, musi jim byt pldnovany provoz pfizplsoben a vykony rozlozeny
do delsiho casového tseku.

Otevifena konkuren¢ni ordinace — niZS§i ceny za poskytované sluzby.
Konkurence bude v trznim hospodafstvi predstavovat vzdy redlnou hrozbu.
Pii poskytovani komplexni stomatologické péfe mize mit nové pracovisté
nasledujici konkurenéni vyhody:

Sirsi spektrum poskytovanych vykont,

vys$i kvalita pouzivanych pfistrojii, materiald i tim 1 celkove lepsi vysledna péce,
kratké objednaci lhiity pro pldnované zakroky,

nizsi uctované ceny za stejnou nebo vyssi kvalitu sluzeb,

Pokud by bylo otevieno v centru Zlina nové ambulantni pracovi$té stomatologa,

je ptedpoklad, Ze v prvnich dvou bodech nebude pro Stomacentrum Zlin s.r.0. konkurencni

hrozbou. Vzhledem poptdvce po zékladni stomatologické péci se da predpokladat,

ze 1 vyhoda v podobé tfeti polozky brzy pomine.

Nastaveni niz§ich cen u nového, konkurencniho zafizeni ma jediny cil a lze jej docilit

jen za nasledujicich predpokladii:

Konkuren¢ni pracovisté otevira silny subjekt s celostatni, ¢i nadndrodni strukturou.
Nastavené dumpingové ceny je schopen u jednoho pracovisté dlouhodobé dotovat,
aby zlikvidoval mistni konkurenci. Poté si jiz mize diktovat tvorbu cen podle
potieby. Ptichod takového konkurencniho subjektu by byl realnou hrozbou
pro stabilitu a dlouhodobé fungovani Stomacentra Zlin s.r.o.

Nové pracovisté si ziizuje finanéné silny jedinec, ktery miize pro uvod nastavit
niz8$i ceny, ale nebude je schopen dlouhodobé dotovat. V takovém piipadé neni

realné, ze by dlouhodob¢ zpusobil vyrazny odliv klientli Stomacentra Zlin s.r.o.
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d) Vcasné nedodani zdravotnického materialu — jde o hrozbu, ktera mize omezit
samotné poskytovani pldnované zdravotni péce. Da se ji predchazet nékolika
zpusoby, ptipadné jejich kombinaci:

- orientace na ovéiené a dlouhodobé existujici spolehlivé dodavatele,

- mit utvorené portfolio alternativnich moznych dodavatel, v¢etn¢ zahranici,

- udrZzovat dostatecné skladové zasoby, kterymi lze pokryt piipadny kratkodoby
vypadek dodéavek,

- pro piipad dlouhodobého nedostatku jist¢tho materidlu mit piehled o mozné
substitu¢ni nadhrad¢, tfeba i za vyssi cenu.

Kontrola: 1x ro¢né.

4.5 Finan¢ni riziko
Zodpovida:  vedouci stomatolog
vedouci laborant
recepcni

Fungovani nestatniho zdravotnického =zafizeni je Zivotn€ zavislé na sprdvném
a neztratovém nastaveni systému financovani svého provozu. Cést provadénych vykond je
sice hrazena z vetfejného zdravotniho pojisténi, ale vétSi €ast vykonil 1 specidlnich
materidlti si plati pacienti sami. Stomatolog zpravidla navrhne zplsob lécby a stanovi,
co muze nabidnout bezplatné¢ — tedy za thradu od zdravotni pojiStovny a nabidne
alternativu péce za priplatek. Je volbou kazdého pacienta, zda se spokoji s pouhou zékladni
péci nebo zda zvoli ndkladné&jsi, ale kvalitativné a esteticky dokonalejsi zakrok. Je v zdjmu
1ékate, aby podrobné informoval pacienta 0 moZnostech fesSeni jejich problému, vysvétlil

jim vyhody a nevyhody 1 ptfipadnou finan¢ni narocnost zvoleného postupu.

Vedouci stomatolog je odpovédny za spravné a uplné vykaznictvi vykond na zdravotni
pojistovny.

Spolu s vedoucim laborantem museji peclivé vybirat dodavatele novych pftistroji

a technologii, které tvofi velkou finan¢ni poloZkou. Je nutné, aby také velmi peclivé zvolili

1 formu financovani.
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e)

Nespravné vykaznictvi vykond zdravotnim pojistovnam — muize zpuUsobit
vypadky v planovanych thradach za vykony hrazené zdravotnimi pojistovnami.
Mezi nejcastéjsi chyby pii vykazovani vykont patfi:

vykazani kodu, ktery nemd zdravotnické zafizeni s danou pojistovnou
nasmlouvano. Takovou péci samoziejme pojisStovna neuhradi a je v zijmu
zdravotnického zatizeni si smlouvu roz§ifit na maximalni rozsah péce,

vykazani skupiny kédu, které se nesméji navzajem kombinovat. Je povinnosti
l1ékate, aby provadél vykazovani osobné a fadné se obeznamil, jak spravné sestavit
davky,

nespravné uvedené identifikacni Udaje pojisténce (chyba v pfijmeni, rodném
Cisle atd.),

vykazovani vykond, které za dany rok piesdhnou objem, smluvné potvrzeny

pojistovnou.

Vsechny tyto chyby maji za nasledek vyfazeni konkrétni davky za pojiSténce

a zdravotnické zafizeni je musi opravit. To mé za nasledek oddéleni hrad o dva mésice,

i vice. Pokud je vyznamné piekrocen rocni limit tthrad, mize zdravotni pojistovna

konkrétni davky zcela vytadit a zdravotnické zatfizeni o platbu bez nahrady pftijde.

f)

g)

Zavislost na uhradach zdravotni péce hrazené pojistovnami a moZné omezeni
téchto thrad - Stomacentrum Zlin s.r.o. je na thradach péce od zdravotnich
pojistoven zavislé jen z¢asti. Presto by vypadek téchto planovanych piijmi ovlivnil
cash-flow spolecnosti. Zptisobit by jej mohly tyto pficiny:

nevyhodné nastaveny navrh smlouvy pro dalsi obdobi, jejiz podpis by se oddalil
kvili vyjednavani novych smluvnich podminek,

jednostranné prodlouzeni lhlty splatnosti ze strany zdravotni pojiStovny.
Pojistovna je tim, kdo rozdé€luje prostiedky z vefejného zdravotniho pojiSteni.
Proto je pfi kazdém vyjednéavani ve vyhodnéjsi pozici,

prace zubni laboratofe neni hrazena zdravotnimi pojiStovnami piimo, ale
je soucasti vykonu vykéazaného stomatologem. Nebo neni hrazena ze zdravotniho
pojisténi viibec.

Vysoké finan¢ni niklady na niakup novych technologii — museji byt fadné
kalkulovany s ohledem na celkovou finané¢ni stabilitu. Nakup nového pfistroje mize
rozsifit rozsah poskytované péce nebo zvysit jeji kvalitu. Pokud ale neni spravné

nastaveno financovani s ohledem na pfijmy a vydaje, mohl by takovy ndakup
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h)

paradoxné vést 1 knucenému omezeni péCe (nedostatek volnych prostredka
na nakup materiali, nastroji atd...). Pfed zakoupenim kazdého nového pfistroje
je nezbytna financni analyza, kterd stanovi navratnost investice a zjisténi, jestli
je nakup vubec rentabilni. Pii vybéru dodavatele a jedndni o cen¢ je nutno mit
na zfeteli, ze prvni nabidka byva zpravidla vyrazné nadhodnocena a obchodnici jen
velmi neradi slevuji. Piesto se trpélivost a nedstupnost pfi vyjednavani rozhodné
vyplati. V této oblasti je vhodné vyuzit cizi zdroje ve form¢ leasingu, nebo uvéru
na nakup investi¢niho majetku.

Sankce a pokuty za nenastaveny funk¢ni systém Fizeni rizik — to jsou jen dva
zmnoha moznych disledkii takového stavu. Nejsou-li rizika v€as popsana
a identifikovana, je pouze otdzkou casu, kdy se projevi a nastanou Skody. Od téch
zanedbatelnych komplikaci v podobé napomenuti ¢i vyzvy od organti statni spravy,
hmotné Skody, az po chyby kritické, jez mohou vyustit v obrovské materidlni Skody
nebo Ujmy na zdravi ¢i na zivoté. Dusledkem takto zédsadniho pochybeni mize byt
1 odebrani souhlasu k vykonu ¢innosti nékterym z nadfizenych organti.

Je vzajmu kazdé organizace, aby si co nejdiive uvédomila vyznam funkéniho
systému fizeni rizik. Jakkoliv pracna a nakladn4 preventivni opatieni jsou pouze
zlomkem ceny, kterou musi spolecnost zaplatit v ptipadé¢ vzniku mimotradné
udalosti. Navic hrozi Skody, které nelze financemi vyvazit, jakou je ztrata dobrého
jména, nebo tjma na zdravi ¢i zivoté klientd nebo i vlastnich zaméstnanci.
Nepriikaznost tucetnich zaznamii o provedeni finan¢nich operaci — vede
ke zkresleni hospodateni. Majitelé spolecnosti Stomacentrum Zlin chté&ji podobnym
situacim pfedchazet a vyzaduji piesné a odpovédné vedeni UcCetnictvi, vcetné
nakladéani s prvotnimi ucetnimi doklady. Za priikkazny ucetni zdznam je povazovan
ten, jehoz obsah je mozno porovnat se skutecnosti. Proto jsou veskeré dodavky
objednaného zbozi, 1é¢iv, nastroji ¢i materidlu pfejimany a kontrolovany vrchni
sestrou. Na ucetni doklad svym podpisem potvrzuje, ze dodavka co do mnozstvi,
druhu a kvality odpovidd objednavce a zaroven, Ze souhlasi faktura a dodaci list.
Ucetnictvi je vedeno externi firmou, jejiz zastupce si vzdy jedenkrat tydng
vyzvedava doklady k zuctovani. Na pfijatych fakturdch je podpisem majitela

odsouhlaseno jejich proplaceni.
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j) Prevazeni nebo prenaseni hotovosti — piedstavuje vzdy bezpecCnostni riziko.
V piipadé, kdy si velkou ¢ast zdravotnich vykont hradi sdm pacient, je nezbytné
striktné nastavit pravidla pro naklddani s hotovosti. Trzby musi byt soustfedény
v uzamykatelné¢ pokladné, kterda je ulozena na misté, znemoznujici jeji snadné
zcizeni kymkoliv, kdo vstoupi do ambulance. V pfipad¢ spole¢nosti Stomacentrum
Zlin s.r.o0. je to uzamykatelna skiin s vyztuzenymi dviiky a dvojitym bezpecnostnim
zamkem. Stav hotovosti v pokladné nesmi po odchodu personalu piesahnout ¢astku
10 000,- K¢. Recepéni ma za povinnost kontrolovat hotovost v pokladné a v pripadé
potfeby odnasi penize do banky. Pokud vySe odnaSené hotovosti ptesdhne 50 000,-
K¢, musi na cesté do banky vrchni sestru doprovazet dal$i urcend osoba. Pro pienos
finan¢ni hotovosti musi byt pouzivana kozena taska s uzamykatelnym zaviranim.
Taska je opatfena fetizkem, kterym ji musi mit povéfend osoba pfipevnénu k zapésti
proti ndsilnému zcizeni. Stejn¢ jako u pracovnich povinnosti je 1 pro pfenaseni
hotovosti do banky urfen zdstup v piipadé¢ dovolené ¢i pracovni neschopnosti.
V souvislosti s pandemii Covid-19 je manipulace s hotovosti jednim z dalezitych
rizikovych faktord. Proto plati striktni pfikaz myti rukou a jejich néslednd
dezinfekce po kazdém kontaktu s mincemi, ¢i bankovkami. Pro eliminaci rizik
pfi manipulaci s hotovosti jsou vyhodné bezhotovostni platby. Proto je zfizeni

platebniho terminalu jednou z priorit pro nejblizsi obdobi.

Kontrola: prabézné

4.6 Korupcni a trestné pravni riziko
Zodpovida:  vedouci stomatolog
vedouci laborant
vrchni sestra

Podle priizkumii Evropské komise se témét 75 % firem v Cesku domniva, Ze je korupce
vnasi zemi vyznamnym problémem. Z toho vyplyva, ze zkuSenost s pfijimanim nebo
poskytovanim tplatkil nebo neopravnénych vyhod ma vétsina Cechii. Presto, Ze si kazdy
uvédomuje mozné dopady protipravniho jedndni, vidina obohaceni ¢i prospéchu je piesto

lakavéjsi.
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Trestné préavni odpovédnost vyplyva z postaveni lékai — pacient. Jsou stale Castéjsi

piipady, kdy se nespokojeny klient zdravotnického zatizeni domaha finan¢ni kompenzace

za zpusobenou zdravotni Ujmu.

V soukromém zdravotnickém zafizeni se miize management setkat s korupcnim jedndnim

neloajalniho ¢i nespokojeného personalu.

a)

b)

Zneuziti informaci — je pocinani, které miize zdsadnim zpisobem poskodit
stavajictho zaméstnavatele. Pifi  vykonu funkce se kazdy zaméstnanec
zdravotnického zafizeni setkava se skuteCnostmi, které lze oznacit za duvérné.
Proto by spravné koncipovand pracovni smlouva méla obsahovat ustanoveni
a sankce, které jsou pro podepisujiciho dostatecné odrazujici.

GDPR - je obecné natizeni Evropské unie o ochrané osobnich tudaji.
Jeji dodrzovani je zavazné pro vSechny subjekty, které shromazd'uji, zpracovavaji
nebo jinak vyuzivaji osobni udaje. Pravé evidence pacienti ve zdravotnickém
zafizeni obsahuje mnozstvi velmi citlivych informaci, které by hlavné u znamych
nebo vetejné ¢innych osobnosti bylo mozno snadno zneuzit.

Personalizovany pfistup kudajim, diferencovany podle rozsahu opravnéni
je moZznosti, jak oddélit stiedni zdravotnicky a pomocny personal od citlivych,
a pro né nedileZitych informaci o pacientovi.

MozZnosti trestni odpovédnosti za Gjmu na zdravi — jsou ji vystaveni vSichni
pracovnici zdravotnického zatizeni. Kazdy z nich, na svém tseku, musi dodrzovat
stanovené pracovni postupy a vyvarovat se poc¢inani, které je s nimi v rozporu
a mohlo by ohrozit zdravi pacienta.

Pojisténi za Skody zplisobené tfetim osobam pii vykonu préace. Jde o produkt, ktery
nabizejici pojiStovny pravé zdravotnickym zafizenim jako celku, ale takeé
jednotliveim, kterym je kvili pochybeni stanovena povinnost financné odskodnit

postizeného pacienta.

Castym predmétem nespokojenosti a nasledujicich soudnich sport jsou nezdafené

estetické zakroky. Ve Stomacentru Zlin s.r.o0. 1ze velky podil zékrokid posuzovat rovnéz

jako estetické. Proto je dulezitd nejen funkéni stranka vysledného zakroku — tedy

schopnost spravné kousat, ale 1 celkovy vzhled a pfiznivy dojem, ktery pacient na zavér

4

ma.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 68

Vsechna rizika 1 pfedpokladané moznosti vysledku, v porovnani s pfanim a predstavami

pacienta je nezbytné piedem vyjasnit a odsouhlasit.

Informovany souhlas. Je to dokument, se kterym musi byt pacient pted jakymkoliv
Iékatskym zdkrokem dikladné obezndmen. Obsahuje vSechny informace
o planovaném zakroku i1 o moznych rizicich, ktera jsou snim spojena.
Je to vyznamny instrument pravni ochrany zdravotnického zafizeni pro piipad,
ze nastanou zavazné komplikace i pies to, ze byly dodrzeny vSechny stanovené
postupy. Bez toho, Ze by pacient tento dokument podepsal, neni mozno I¢kaisky

vykon realizovat.

4.7 Informacéni riziko

Zodpovida:  vedouci stomatolog

vedouci laborant

vrchni sestra

Pofizovani informaci, jejich zpracovani a prace s nimi predstavuje dilleZitou oblast fidici

¢innosti v kazdé spolecnosti. Ve zdravotnictvi jde ve vétSin€ piipadi o nakladani

s divérnymi osobnimi udaji, které podléhaji 1€karskému tajemstvi. V soucasnosti je vétSina

udajii o pacientech zpracovavana a ukladdana v elektronické podobé. Oproti dokumentaci

vedené na papife je elektronicky vedend dokumentace mnohem piehlednéjsi, snadno

sdilend na riznych pracovistich a obsahuje vSechny potiebné snimky a vysledky vySetieni

v podobé pfiloh. VSechny tyto vyhody jsou ale vykoupeny jednim obrovskym rizikem,

které pfedstavuje

¢) Kyberkriminalita Ve vSech oblastech lidské c¢innosti se potykame s vysoce

sofistikovanymi utoky na informacni systémy. Od nejvySSich vladnich mist
pfes velitelstvi ozbrojenych sil az po dulezité¢ slozky infrastruktury, jakymi
jsou napftiklad elektrarny, vodarny nebo mobilni operatofi.

Kyberutoky na zdravotnicka zarizeni. V uplynulém roce celilo hned nckolik
velkych nemocnic vaznym kyberttokiim, které mély za nasledek ochromeni chodu
zafizeni. Ve Stomacentru Zlin s.r.o. je vytvofena intranetova (vnitini) sit’, ktera
je oddélena od moZnosti pfipojeni k internetu firewallem a kvalitnim antivirovym

systémem. Témito opatfenimi se riziko napadeni sité zvenci snizilo na minimum.
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d)

Je zakazano otevirat neznamou ptilohy v mailové komunikaci Tady je jedinou
obranou striktni dodrzovani uzivatelské kazn¢ na vSech zafizenich pfipojenych
do sité. Pokud bude kazdy zuzivateld pfihlaSen pod svym heslem, lze jejich
chovani v systému sledovat a vyhodnocovat. Jestli nékdo porusuje pravidla
pro uzivatele, musi byt pfisn¢ potrestan.

Rizika se zneuZitim osobnich udaji mohou zasahnout postizenou osobu hned
v n¢kolika oblastech:

Obcansko-pravni — citlivé informace muze snadno zneuzit naptiklad protistrana
pii soudnim sporu, pii konfliktu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem atd.
Moralné-lidskd — zvefejnéni divérnych informaci miiZze rozbit manzelstvi,
¢i rodinné vazby mezi piibuznymi, mize zhorSit souziti v mist¢ bydlisté nebo
vztahy na pracovisti.

Ekonomické — tinik diilezitych informaci osobniho charakteru mtze zplsobit ztratu
diavéry a dobrého jména. To ma velmi Casto za nasledek finanéni ztraty pro osobu,
ktera si zaklada prave na své pocestnosti a bezahonnosti.

Legislativni riziko je nebezpeci zmén stavajicich pravnich norem, upravujicich
podnikani. Neznalost zdkona neomlouvd, proto je kazdy podnikatelsky subjekt
povinen sledovat zmény, které se jej pfimo tykaji. Nejzfetelnéji se riziko pramenici
z legislativnich zmén se projevilo v silici pandemické krizi. Diky rostoucim poctiim
nakazenych virem COVID 19, pfichdzela vlada stile s novymi a novymi zakazy,
nafizenimi a omezenimi. Za této situace museli oba majitelé bedlivé sledovat
vSechny zavadéné zmény. Na kazdodennich rannich poradach informovali personal
o zménach a planovali provoz na pfisti dny. I poté, kdy riziko nakazy poklesne,
a budou zruSena mimotadna opatfeni, zmény v legislativé neustdle pokracuji.
Ve chvili, kdy je vedeni spolecnosti Stomacentrum Zlin s.r.o. uz nebude moci
z ¢asovych divodu sledovat, musi povéfit pravnika, ktery bude za uplatu tyto

zmény monitorovat a v€as na né vedeni upozorni.

Kontrola: namatkova kontrola pribézné.
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4.8 Soustava porad
Systém porad zahrnuje porady vedeni spole¢nosti, porady operativni a mimotadné.

a) Porady vedeni — jejich cilem je strategické planovani, stanoveni, kontrola
a vyhodnoceni dlouhodobych ukoll, nastavovani systému zmén fungovani
zdravotnického zafizeni. Konaji se v pravidelnych intervalech, ve stejném
sloZzeni a minimaln¢ jednou mésicné.

b) Porady operativni — jsou pravidelné svolavany kazdy den rano pied zahajenim
poskytovani zdravotni péce. Porady se ucastni kazdy zaméstnanec. Z téchto
porad je poveéfenym zaméstnancem vyhotoven zdpis s tkoly pro jednotlivy
zdravotni personal. V zapisu z porady je i evidence trvalych a lhiitovanych
ukolt. Tyto tkoly budou vzdy zpétné kontrolovany. Zapis je k dispozici
nasledujici den v elektronické podobé.

c) Porady mimotadné — se konaji pfi mimofadnych ukolech a organizacnich
zménach. Svolava je jeden nebo druhy majitel spolecnosti.

4.9 Certifikace

Certifikace je dileZzité strategické rozhodnuti spolecnosti, které je sice finanéné a ¢asové
naro¢né, ale davd zarukou spravného nastaveni vSech procesti a standardd, které
ve spoleCnosti probihaji. Zastupce certifikacni autority se nejprve detailné obeznami
s chodem pracovisté a vSemi Cinnostmi jednotlivych zaméstnanci. Vysledkem jeho prace
jsou poté detailni popisy vSech ukonil a odpovédnosti konkrétnich osob v tymu za jejich
spravny pribeéh. V duchu norem ISO 31000 musi byt procesy jasn€ nastaveny a jejich
pribéh a vysledky pfesné monitorovany a vyhodnocovény. Cilem je zabranit
nekontrolovanému pribehu plnéni tkold, vyloucit improvizace a svévolné zmény postup.
Certifikace je kontinudlni proces, jehoZ zpétna vazba zarucuje, Ze bude nastaveny systém

nadale dodrzovan a zdokonalovan.

Metodika provoznich rizik podrobné popisuje vSechny identifikované skupiny rizik,
jez vyplynuly z detailni analyzy zkoumaného prostfedi. Zahrnuje tedy moznosti vzniku

rizik, jejich identifikaci a ndslednou eliminaci. ZvySené pozornost vSak musi byt vénovana

24

celé organizace. Kazdé z nich je z jiné oblasti katalogu rizik:
a) personalni — dlouhodobé neptfitomnost zaméstnance,

b) organizacni - omezena kapacita prostor s ohledem na mozny budouci rist,
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c) finan¢ni - nespravné vykaznictvi vykonl zdravotnim pojistovnam,

d) informacni - rizika se zneuzitim osobnich udaj.

4.10 OSetreni nejvyznamnéjSich rizik

wewvr

eliminaci jsou zde shrnuta zdvérem. Nejsou to vSak pouze tato, i vSem dal$im, méné
vyznamnym rizikim byla vénovana nalezitd pozornost. Cilem je, aby spolecnost
Stomacentrum Zlin s.r.o. v budoucnu feSila pouze potencidlni pfi€iny, nikoliv zavazné

duasledky.
Personalni riziko — dlouhodoba nepfitomnost zaméstnance

Vedeni ma a udrzuje pratelské vztahy na osobni i odborné urovni s fadou kolegh —
stomatologti. Jedin¢ s jejich pomoci a s pomoci jejich stiedniho zdravotnického personalu
1ze tesit dlouhodobou nepiitomnost zaméstnance. Také okruh zubnich laboranti neni ptilis
Siroky a vSichni se navzdjem znaji. S nékolika ma Stomacentrum Zlin s.r.o. dlouhodobé
dobré¢ vztahy a je jistota, ze v piipadé¢ vypadku pracovnika laboratofe lze pocitat
s vypomoci. Prvni podminkou je samoziejmé kvalita poskytovanych sluzeb, kterd nesmi
bit nijak dotcena. AZ na dal$im misté jsou objednaci lhiity, pfipadné odliSna cena za praci.
Jak se jiz v minulosti potvrdilo, tato kontakty jsou spolehlivé a ndhradu Ize ziskat prakticky

v fadu hodin nebo jednotek dnti.
Organizacni riziko — omezena kapacita prostor s ohledem na mozny budouci rist

Rist vykonil je cil, ke kterému Stomacentrum Zlin s.r.o. sméfuje. Dispozice stavajiciho
pracoviSté neumoziuji stavebni Upravy a rezervy jsou tak pouze v rozmezi provozni doby.
Zvazovanou moznosti je také sobotni provoz, ktery by mohl vyhovovat tém pacientim,
ktefi jsou béhem tydne pracovné vytizeni. VEétSi narist vykont by ale mohlo vyieSit
jen otevieni dalSiho pracovisté. Perspektivni lokalitou se jevi Otrokovice. Jde o velkou
aglomeraci s napojenim na délnici a vybavenou malym poctem zubnich ambulanci.
Vyhodou jsou zde nizs$i ndklady na prondjem prostor, nezli ve Zlin€. Vedeni spolec¢nosti
ma feSeni tohoto rizika jasné vytcené s tim, Ze kvalita vybaveni a rozsah péce ambulance
musi byt stejné vysoké, jako ve Zliné. Pouze laboratof by zlstala centralni v ptivodnich
prostorach. Je pladnovano stfidani personalu obou ordinaci, aby si novi kolegové

co nejrychleji osvojili vSechny standardy kvality a bezpecnosti prace ve spolecnosti.
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Finan¢ni riziko — nespravné vykaznictvi vykonii zdravotnim pojisovnam

Vsechny chyby, kter¢é mohou zplsobit odmitnuti, ¢i vraceni vykazané davky budou

osetfeny nasledujicim zpisobem

- Vykazovani vykont bude provadét vzdy jedna a tatdz osoba — vrchni sestra, a v jeji
nepfitomnosti 1ékar.

- Vrchni sestra a Iékaii se budou ucastnit pravidelného Skoleni, které¢ provadi
zastupce VZP piimo ve Zling.

- Vsichni lékafi, zdravotnicky personal i pracovnice recepce jsou osobn¢ odpoveédni
za spravnost vykazanych kodi, osobnich udaji pacientl, pfedevsim za jejich jména
a rodna Cisla.

- Pracovnice recepce je zodpovédna za kontrolu udaji na karti¢ce pojisténce, véetné
doby jeji platnosti.

- Vedeni spolecnosti je zodpovédné za vSechny formadlni nalezitosti smluvnich
vztahil s pojiStovnami — podpisy aktudlnich dodatkli smluv, sledovani objemu
nasmlouvané péce, piipadné vyjednavani o jeho navysSeni.

- Vedeni spole¢nosti kontroluje piehledy plnéni pojistoven a v piipadé vracenych

davek ¢ini nadpravna opatieni.
Informacni riziko — rizika se zneuZitim osobnich udaju

Stomacentrum Zlin s.r.o. ve svych zaznamech shromazd’uje a uchovava mnoho osobnich
udaju jak o svych pacientech, tak i o svych zaméstnancich. Zakon o ochrané osobnich
udaji stanovi povinnosti, jak s takovymi daty nakladat. Pfi pouziti systému DentMax
jsou rizika vniknuti zvenci zabezpecena silnym heslem a firewallem. Vedeni spole¢nosti
1 zamé&stnanci jsou dvakrat do roka proskolovani v zédsadach zodpovédné a bezpecné prace
se softwarem 1 o jeho novych upgradech. Pti zjisténi jakéhokoliv poruseni uzivatelskych
povinnosti je vinik finan¢né potrestan. Opakované hrubé poruseni téchto povinnosti miZze

vést k rozvazani pracovniho poméru.
Zastupitelnost majiteli v rozhodovacim procesu

Oba majitelé, bratii Pfikrylové, maji stejné pravomoci. Disponuji podpisovymi vzory
a v piipadé nepfitomnosti mohou zastupovat jeden druhého. Diky uzké soucinnosti maji
detailni povédomi o problematice obou pracovist. Oba maji shodu v delegovanych

pravomocech zaméstnanct, ktefi je maji zahrnuty pracovnich smlouvach ve formé dodatku
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a rovne€z v popisech prace jednotlivych osob. Nemtize tak nastat situace, aby kvtili absenci

jednoho zaméstnance ti dalsi nevédé€li, co a jak maji délat a nikdo neni za nic zodpovedny.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 74

5 ZHODNOCENI APLIKOVANE METODIKY

Brozura Metodika eliminace provoznich rizik (MEPR) byla pieddna do uzivani
dne 1. dubna 2021. Po tiech mésicich jsem pozadala o vyjadieni oba majitele, pana MUDr.

Véclava Prikryla (VP) a pana Martina Piikryla (MP).
1J: Je brozura MEPR pro spole¢nost Stomacentrum Zlin s.r.o. né¢jak piinosna?

VP: Urcité ano, fada véci ziskala sviij fad a systém. Neni zapottebi pfipominat personalu

jeho povinnosti. Podafilo se omezit poskozeni vybaveni a nastrojii na minimum.

MP: Pro laboratof nepfibylo mnoho zmén. Vice si musime myslet na disledné pouzivani

ochrannych pomticek.
1J: Jaké byly hlavni vyhody a nevyhody zavedeni brozury MEPR?

VP: Nevyhodou byla neochota piivodniho personalu ménit své zazité postupy a navyky.
Zvlaste prvni mésic brozuru néktefi zcela bojkotovali. Pro vedeni byl nelehky tkol
je prinutit, aby ji brali vazné. Vyhodou se staly naucené postupy, které si personal zacal

pozvolna osvojovat.

MP: Pro laboratof byl nevyhodou ponckud zdlouhavéjsi postup pii zadavani zakazek
v mésici dubnu. Naopak v kvétnu a Cervnu jiz byly ¢asy od zadani po zhotoveni zakazky
obvyklé, ale podklady pro vyrobu protetiky byly Iépe a peclivéji ptipravené.

1J: Jaka je Casova narocnost zavadéni brozury MEPR?

VP: Duben a ¢astecné jeste kvéten byl pro vSechny velmi naro¢ny. Prace samotna se diky
brozuie zpozd'ovala a nebyl dodrzovan harmonogram dle objednavek. V ¢ervnu se naopak
podafilo docilit casovych Uspor.

MP: Jak jiZ bylo feceno, kromé& malych zdrzeni hned na pocatku zavadéni brozury, je nyni
spotieba Casu na obvyklé Grovni.

1J: Jak byly provétovany znalosti personalu, jaké byly nejasnosti, jaké potiZe, a naopak
jaké ptinosy?

VP: Provétovali jsme sebe navzajem, a hlavné personal prubézné, béhem dne. Hlavné vSak

na kazdodennich rannich poradach. Zpocatku bylo hodné nejasnosti a vysvétlovani. Brzy

se ale dostavily pozitivni vysledky — v§echno zacalo fungovat Iépe, rychleji a jakoby samo.
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MP: Védét o své praci maximum je odedavna moje priorita. Jen jsem si nékteré zkuSenosti
musel dat do souladu s brozurou MEPR. V laboratofi jsme potize nem¢li, piinosem

jsou pro nas rychlejsi dodavky kvalitnich materiali.
1J: Jak se stavite k doporuceni zavedeni technologie CEREC?

VP: Je to nesmirné perspektivni zatizeni, ale potfizovaci ndklady jsou velmi vysoké. Urcité
by nam poskytlo znacnou konkurenc¢ni vyhodu. Nechame si zpracovat jeji ekonomickou
analyzu. Zalezi také na tuzemském zastupci dodavatele, jaky zptsob financovani dokaze

navrhnout.

MP: NasSe prace se tim vyrazné nezmeéni. V soucasné dobé vyuzivame program pro 3D
navrhy zubnich nahrad. Podil manuélni lidské prace se v budoucnu urcité nesnizi, spiSe
naopak. Ale radi se nau¢ime pouzivat i tu nejnovéjsi technologii. Rozhodnuti zakoupit

technologii CEREC rozhodn¢ podporuji!
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ZAVER

Zdravotnictvi je oborem, u kterého nemocni a zranéni hledaji pomoc a zachranu. Zdalo by
se absurdni, kdyby pravé ve zdravotnickém zafizeni Slo nékomu o zdravi, ¢i o zZivot.
Bohuzel jsou z minulosti takové pfipady znamé a proto vime, ze i tato zafizeni maji
sva cetnd rizika. Na piikladu nové zaloZené spolecnosti Stomacentrum Zlin s.r.o. jsme
chtéli demonstrovat, ze problematika fizeni rizik ve zdravotnictvi tzce souvisi s kvalitou
poskytované zdravotni péCe a také s oblasti bezpecnosti pro vSechny, kdo se procesu

poskytovani této péce, jakkoliv ti¢astni.

Riziko lze pomoci G€innych opatieni vyrazné snizit, ale zcela eliminovat je nelze. Nulové
riziko neexistuje. Formou zpétné vazby mulzeme nastavend opatfeni pribézné
vyhodnocovat a upravovat v zajmu zvyseni jejich Géinnosti. Zadny piedpis ¢i norma sam
0 sob¢ snizeni rizik nezarucuje. Zalezi na vSech, ktefi se procesu Ucastni, jak disledné

budou opatieni aplikovat.

Teoreticka ¢ast si kladla za cil na zaklad¢ studia tuzemské i zahrani¢ni literatury polozit
teoretickd vychodiska zaméfend piedev§im na zdravotnictvi a fizeni kvality a rizik

ve zdravotnictvi.

Analytickd cast se zameéfila jiz konkrétné na vybrané Stomacentrum s.r.o., kde byly
identifikovany a zhodnoceny hlavni skupiny rizik, které by mohly chod nové vzniklé
ordinace ochromit. Jako podptirné metody byly pouzity SWOT analyza, sestaveni katalogu
rizik a metoda FMEA.

Na zéklad¢ vysledkii analytické ¢asti byla zpracovana Metodika provoznich rizik, ktera
se stala zdvaznym internim piedpisem spolec¢nosti. Cilem této implementované metodiky
bylo popsat moznosti vzniku rizik, jejich identifikaci a naslednou eliminaci. Zasadni diraz

byl kladen na prevenci.

Prestoze pii zavadéni MEPR pfibylo vSem zucastnénym prace, je to dobrd investice
do budoucna. SniZeni rizik nejen zmirni neptiznivé dopady piipadnych mimotadnych
udélosti, ale zleps$i kvalitu vSech Ccinnosti, provadénych jak v zubni ambulanci,

tak 1 v laboratofi.
Po tfimésicnim procesu implementace doSlo ke zhodnoceni metod a opatfeni majiteli
spolecnosti. Pies jejich pocatecni nediavéru k celému projektu jej nyni hodnoti velmi

pozitivné. V kazdodennim provozu je méné problému a jednotlivé Cinnosti maji piesny
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rad. Je nesporné, ze 1€kafi 1 personal maji méné starosti s feSenim provoznich problémt
a mohou se Iépe vénovat své odborné praci. Vedeni spolecnosti piesto podlehlo zcela
mylnému ndzoru, ze je nyni vSe hotovo a systém prevence rizik je nastaven.
Jen neradi pfijali skute¢nost, ze timto proces MEPR teprve zapocal a musi byt neustdle

kontrolovan a aktualizovan.

Na zékladé¢ vySe uvedenych skuteCnosti lze konstatovat, ze cile uvedené v zadani

diplomové prace byly splnény.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 78

SEZNAM POUZITE LITERATURY

ALLI, Benjamin, 2008. Fundamental principles of occupational health and safety. 2.
Geneva: International Labour Office. ISBN 978-92-2-120454-1.

AREZES, Pedro M. a Paulo Victor Rodrigues de CARVALHO. Ergonomics and human
factors in safety management. Boca Raton: CRC Press, Taylor & Francis Group, 2016.
ISBN 978-1-4987-2756-3.

CRMA Certifcation in Risk Management Assurance. Altamonte Springs, Florida:
The Institute of Internal Auditors Research Foundation (ITARF), 2013. ISBN -13: 978-0-
89413-736-5.

CASTORAL, Zden&k, 2017. Management rizik v soucasnych podminkdach. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského Praha. ISBN 978-80-7452-132-4.

CESKO. Zakon &. 258/2000 Sb. Zakon o ochrané vefejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zakond. In: Sbirka zakoni Ceské republiky. 2000.

Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-258.

CESKO. Z&kon &. 320/2001 Sb. Zakon o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zmén nékterych zakont (zékon o finanéni kontrole). In: Sbirka zakont Ceské

republiky. 2001. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-320.

CESKO. Zakon &. 262/2006 Sb. Zakon zakonik prace. In: Shirka zakon(i Ceské
republiky. 2006. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262.

GLADKIJ A KOLEKTIV, Ivan, 2003. Management ve zdravotnictvi. Brno: Computer
Press. ISBN 80-7226-996-8.

EUROPEAN AGENCY FOR HEALTH AND SAFETY AT WORK, 2019. Europa
[online]. Bilbao: European Union [cit. 2020-11-24]. Dostupné zZ:

https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/eu-osha_en.

KAZIMOUR, Ivan, 2017. Historie zdravotnictvi [online]. Praha: Martin Kolacek - E-knihy
jedou [cit. 2020-11-10]. ISBN 978-80-7512-760-0. Dostupné z: https://www.alza.cz/

KAZIMOUR, Ivan, 2016. Historie ceského zdravotnictvi [online]. Praha: Martin Kolacek -
E-knihy jedou [cit. 2020-11-30]. ISBN 978-80-7512-595-8. Dostupné z:

https://www.alza.cz/


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-258
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-320
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262
https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/eu-osha_en
https://www.alza.cz/
https://www.alza.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 79

KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY, 2011. Management rizik projektii: se zamérenim
na projekty v prumyslovych podnicich. 1. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-
3221-3.

KRULIS, Jiti a Olga VIDLAKOVA. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik -
nastroj  rtizeni  uspésmych  firem.  Praha: Linde, 2011. Téma (ASPI).
ISBN 978-80-7201-835-2.

LEDNICKY, Vaclav, 2012. Krizovy management. Karvina: Slezska univerzita v Opavé,
Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné. ISBN 978-80-7248-782-0.

MADAR, Jifi, 2004. Rizeni kvality ve zdravotnickém zarizeni. Praha: Grada Publishing.
ISBN 80-247-0585-0.

MALIR, Jan a Toméa$ DOLEZAL, 2016. Evropskd vimluva o ochrané lidskych prav a
zdkladnich svobod a zdravotnictvi: soucasny stav a perspektivy. Praha: Wolters Kluwer

CR. ISBN 978-80-7552-224-5.

NEUGEBAUER, Tomas, 2008. Vyhledavani a vyhodnoceni rizik v praxi. Praha: ASPI.
ISBN 978-80-7357-356-0.

PESEK, Jaroslav a Jitina PAVLIKOVA, 2005. Nase zdravotnictvi a lékdrenstvi v EU.
Praha: Grada Publishing. ISBN 80-247-1392-6.

POKORNA A KOLEKTIV, Andrea, 2019. Management neZidoucich uddlosti ve
zdravotnictvi. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-271-0720-9.

PROSTEJOVSKA, Zita, 2013. Management rizik. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu. ISBN 978-80-87839-06-5.

SALVEDY, Gavriel. Handbook of human factors and ergonomics. 4. vyd. Hoboken: John
Wiley, ©2012. ISBN 978-0-470-52838-9.

SLOUKA, David, 2017. Vedeni a marketing malych zdravotnickych zarizeni. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-271-0469-7.

SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS, 2013. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich.
Ctvrté aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-2474-644-9.

SALAMON, Pavel, 2003. Ndrodni piirucka: Systém Fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi
pri praci. Praha: Ministerstvo prace a socéalnich véci. ISBN 80-86552-61-6.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 80

SAMAJ, MBA, PhDr. Martin, 2016. Krizovy management ve zdravotnictvi: Management
rizik [online]. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci [cit. 2021-2-1]. ISBN 978-80-
244-5086-5. Dostupné z: www.vydavatelstvi.upol.cz

SKRLA, Petr a Magda SKRLOVA, 2008. Rizeni rizik ve zdravotnickych zafizenich. Praha:
Grada Publishing. ISBN 978-80-247-2616-8.

ZAPLETALOVA, Sarka, 2012. Krizovy management podniku pro 21. stoleti. Praha:
Ekopress. ISBN 978-80-86929-85-9.

ZLAMAL, Jaroslav a Jana BELLOVA, 2013. Ekonomika ve zdravotnictvi. Druhé
upravené. Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obor.

ISBN 978-80-7013-551-8.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 81

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZP  Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.

CLA Check List Analysis — technika vyuzivajici kontrolni seznamy
EU Evropska unie.

FMEA  Analyza moznych vad a jejich nésledkt

FTA Analyza stromu poruch

ILO Mezinarodni organizace prace

IPR Identifikace procesi rizik

ISO International Organization for Standardization
1ZS Integrovany zachranny systém

JCAHO Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations
JCIA Joint Commission International Accreditation

MEPR  Metodika eliminace provoznich rizik (MEPR)

OOPP  Osobni ochrann¢ pracovni prostredky

PO PoZzarni ochrana

RCA Analyza kofenovych pfi¢in

SAK Spojena akredita¢ni komise, o.p.s.

SWOT  Analytickda metoda silnych a slabych stranek

WHO Svétova zdravotnickd organizace



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 82

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Stroj na vyrobu stlaceného vzduchu.............cocviviiiiiiiiiiiiceee 26

Obrazek 2 Majitelé Stomacentra Zlin s.r.o. — Martin a Véaclav Pfikrylovi (vlastni

V0 €2 1610 ) 2 o | R 39
Obrazek 3 Vrchni sestra s pracovnici laboratote (vlastni zpracovani) ..........cceceeeveerveennnnne 40
Obréazek 4 Organizacni StrUKLUIA .........cccueeiiiiiiiieiieeieeeeee e et seae e 41
Obrazek 5 OOPP ochranny $tit (vIastni Zpracovani) ..........ccccueeeeuireeciieeriiieesiie e 43
Obrazek 6 SWOT analyza .......coeeviiiiiiiiiiiierieeeceee et 44
Obrazek 7 katalog rizik zdravotnick€ho zafizeni ............ccceevveviiieriieeiiienieciieee e 48
Obrazek 8 Stupen dopadu rizika (disledek rizika)..........cccovvieeiiiiiiieiieniieieeeeecie e 49
Obrazek 9 Pravdé€podobnost VYSKytu rziKa .........ccceeieviriiiniiiiiiiiiiieeicccceceeee e 50
Obrazek 10 Stupné vyznamnosti T1ZIKa .........coeeveeiirieneniinieeeeeeeeeseee e 50
Obrazek 11 Procentudlni zobrazeni rizik...........occeevierieniniiinienieieceeeseeee e 51
Obrazek 12 Zobrazeni 3D modelovani chrupu (vlastni zpracovani) ...........cccceeveeevverveennnnn. 58
Obrézek 13 Stomatologicka ordinace (vlastni Zpracovani) .........cccceevueevieniienieeniienieeeene 59

Obrazek 14 Vypalovaci pec v 1aboratofi .......ccvevueeiirienieriiniiieeicneeeeeeseeeee e 60



