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U hodnocení kritéria 1 zohledněte náročnost tématu práce.
Při hodnocení kritérií 2-6 zohledněte následující bodování:
5 bodů – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky
4 body – splněno kvalitně
3 body – splněno bez výhrad
2 body – splněno s menšími nedostatky
1 body – splněno, ale s výraznými nedostatky
0 bodů – nesplněno


	Kritéria hodnocení
	Počet bodů

	 Náročnost tématu práce:
	

	řešená problematika je složitá
	

	získávání dat je náročné
	

	zpracování dat je náročné
	

	Cíle a metody práce:
	

	1. cíle práce jsou srozumitelně formulovány
	

	metody zpracování práce jsou srozumitelně formulovány
	

	prezentované cíle práce jsou v souladu s tématem práce
	

	zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnění cílů práce
	

	Teoretická část práce:
	

	1. teoretická část práce obsahuje kritickou literární rešerši
	

	teoretická část vychází z vhodně zvolených domácích i cizojazyčných zdrojů 
(s přihlédnutím k relevantnosti, aktuálnosti a typu publikací)
	

	teoretické zdroje v textu jsou citovány odpovídajícím způsobem
	

	Praktická část práce – analýza:
	

	1. v analytické části práce jsou využity poznatky z teorie
	

	zvolené metody práce byly vhodně aplikovány
	

	postup aplikace metod práce je dostatečně popsán
	

	práce obsahuje souhrnné zhodnocení současného stavu
	

	závěry analýz jsou dostatečně podložené
	

	Praktická část práce – projekt:
	

	1. projektová část práce navazuje na teoretické poznatky
	

	projektová část práce navazuje na výsledky analýz
	

	práce obsahuje závěry a možnosti aplikace navrhovaných doporučení
	

	návrhy jsou podloženy odpovídajícími argumenty
	

	práce obsahuje dopady předložených návrhů
	

	práce naplnila stanovené cíle
	

	Formální úroveň práce:
	

	1. text je logicky provázán
	

	v práci je použita správná terminologie
	

	použité zdroje jsou citovány dle požadované normy
	

	práce má jazykovou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	práce má grafickou úroveň odpovídající kvalifikační práci
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Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Ústředním tématem předložené diplomové práce je návrh mobilní bankovní aplikace umožňující využití také bankovní identity. Zvolené téma práce je vysoce aktuální a předmětem zájmu veřejnosti.  Název, hlavní cíl a uvedená metodika práce podle mého názoru nejsou vhodně a vědecky formulovány. V diplomové práci nebyl stanoven jednotně hlavní cíl (v kapitole Cíle a metody zpracování práce je stanoven jako "implementace nové aplikace pro mobilní bankovnictví, spojené s bankovní identitou", v projektové části je uveden jako cíl " nalezení potřeb klienta v rámci internetového a mobilního bankovnictví"), což znesnadňuje ověření jeho splnění a splnění autorkou druhé vytyčené zásady pro vypracování diplomové práce. 

V teoretické části práce diplomantka práce nejprve definuje pojmy vztahující se k bankovnímu sektoru a finančnímu zprostředkování s ohledem na přímé a elektronické bankovnictví. V teoretické části absentuji kritickou literární rešerši a zdroje u některých odstavců (např. str.12). Větší prostor v teoretické části mohl být věnován popisu významných charakteristik pro vývoj mobilních bankovních aplikací s bankovní identitou tak, aby byla teoretická část vhodnou základnou pro část praktickou. Bankovní identitě byl v teoretické části věnován prostor necelé jedné strany v níž byl citován vedle aktuálního zdroje  zdroj z roku 2006. Oceňuji, že byl prostor věnován i FinTechu, chybí však specifikace vazby k ústřednímu tématu. V teoretické části mohla být dále uvedena kapitola věnující se vyhodnocování dotazníkového šetření v souvztažnosti k praktické části. V praktické části autorka práce analyzuje nejdříve vybranou banku formou SWOT analýzy a stav přímého bankovnictví v letech 2019 a 2020 formou deskripce počtu digitálně aktivních klientů a nimi realizovaného počtu transakcí. Ústředními analyzovanými kategoriemi byly internetové versus mobilní bankovnictví a věkové kategorie digitálně aktivních klientů.  Někeré odstavce (např. str. 40) patří do části teoretické. V projektové části popisuje autorka práce postup blíže nespecifikovaného bankovního týmu při vývoji mobilní aplikace v relaci na výsledky provedeného dotazníkového šetření. Postrádám originální tabulky autorky deklarující výsledky dotazníkového šetření, tabulky uvedené v projektové části odkazují na interní zpracování bankou (Tab. 9-11). Po formální stránce diplomová práce práce vykazuje určité nedostatky (např. citace literatury v textu v nesouladu s citačním stylem, střídání osob autora, nečíslování a nesprávný formát u vzorců, text není systematicky provázán). V práci postrádám určení autorského podílu autorky na vývoji a implementaci mobilní aplikace . V relaci na zmíněné důvody byla ohodnocena náročnost tématu nižšími body neboť z textu není zřejmá role autorky práce v bankovním týmu při vývoji a implementaci mobilní aplikace.
 
Otázky k obhajobě:
1. V kapitole "Cíle a metody zpracování práce" na str. 10 uvádíte následující tvrzení: "Modernější digitální kanál využije banka pro získání nových digitálně aktivních klientů, či nových klientů od konkurenčních bank, z důvodu, že se bude jednat o jednu z nejlepších mobilních aplikací v porovnání s českými bankami." Specifikujte blíže argumenty, které Vás vedly k uvedení zmíněného tvrzení, tj. označení za jednu z nejlepších mobilních aplikací.

2. V úvodu na str. 9. uvádíte: "Samotné práce na projektu začaly před více než dvěma lety, kdy probíhaly první kroky, a to často využívanou formou ve sledované bance, návrhů díky designthinkingu, se kterým tato banka sympatizuje a napomáhá především v oblasti inovací v digitálních kanálech." Obdobně dále popisujete v úvodu práce, v průběhu práce a v rámci časové analýzi spolupráci týmu specialistů při tvorbě aplikace a uvedení aplikace na trh na jaře roku 2020. Konkretizujt proto prosím Váš autorský podíl na návrhu aplikace.

3. V analytické části diplomové práce analyzujete současný stav na základě uvedení počtu digitálně aktivních klientů a transakcí mobilního versus internetového bankovnictví a na základě deskripce věkové kategorie klientů. Jaké další charakteristiky mohly být dále analyzovány pro vývoj mobilní aplikace s možností využívání bankovní identity, a proč? Mohl být větší prostor této problematice věnován v teoretické a praktické části?



Práce  kritéria pro obhajobu DP[footnoteRef:1]. [1:  Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu, pokud je minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body.] 
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