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ABSTRAKT

Diplomovéa prace se zabyva zaméstnaneckymi benefity v péci o zdravi pro zdravotniky
zaméstnanymi na ARO v méstské nemocnici. Tato diplomova prace se sklada ze dvou casti,
z Casti teoretické a praktickeé.

V teoretické Casti diplomové prace je objasnéna prace zdravotnikii na ARO, seznameni
se se zaméstnaneckymi benefity, motivace pracovnikii a jednotlivé nabizené¢ vyhody
pro zaméstnance v méstské nemocnici v oblasti podpory jejich zdravi. Tyto teoretické
poznatky ziskané v prvni ¢asti prace jsou dale zpracovavany v ¢asti prakticke.

Praktickd ¢ast je zaméfena na projektové feSeni soucasného stavu benefitl v méstské
nemocnici na ARO, jak z pohledu zaméstnavatele, tak zpohledu zaméstnance SWOT
analyzou a zjiSténi preferenci pomoci dotaznikového Setfeni u zaméstnancti oddéleni

s intenzivni péc¢i. Déle je zde zpracovédna Casova, nakladova a rizikova analyza.

Klicova slova: ARO, zamé&stnanecké benefity, motivace, zaméstnanec, zaméstnavatel

ABSTRACT

The diploma thesis deals with employee benefits for healt care workers that are employed in

ICU ward in the city hospitals. This thesis conteins of two parts, theoretical and practical.

The theoretical part speaks about the work that is done by the employees at ICU ward as
well as the introduction to the employee benefits, their motivation and the benefits that are
offered to them in the city hospital which are related to their own health. This theoretical
knoledge gained in the first part will be processed in the practical part.

The practical part focuses on project solution of the present state of the benefits in the city
hospital at the ICU ward. It shows the point of view of the employer as well as the employee
using the swot analysis and finding preferences with the help of a questionnaire for the ICU

ward.

At last there is also time, costs and risk analysis.

Keywords: ICU, employee benefits, motivation, employee, employer
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva tématem zaméstnaneckych benefitli v oblasti zdravotnictvi,
zejména pak v méstské nemocnici u zdravotnikli pracujicich v intenzivni péci, na jednom

z nejnarocnéjsich oddéleni, kterym je ARO, tedy anesteziologicko — resuscita¢ni odd¢leni.

Téma diplomové prace jsem si zvolila, protoze pracuji na tomto odd€leni a soucasny systém

cerpani benefitli mi nepfiijde zcela ptehledny a jednoduchy.

V dnes$ni dobé¢, kdy je nedostatek zdravotnického personalu v nelékaiskych 1 1€katskych
profesich, je vysokéd konkurence mezi jednotlivymi nemocnicemi, piedev§im ve velkych
meéstech, kde je vice nemocnic €1 zafizeni, kterd nabizeji praci v tomto oboru. Ziskani,
a predevSim udrZeni kvalitnich zaméstnanct s patifi¢nou kvalifikaci se stdva obtizné. Pti
rozhodovani zaméstnance o volbé pracovniho mista hraji diileZitou roli nejen vyse mzdy, ale
1 zaméstnanecké benefity, které spolecnosti svym budoucim i stdvajicim zaméstnancim
nabizeji. Zaujmout potencidlni zamé&stnance ve zdravotnictvi se spole¢nosti snazi Sirokym
spektrem nabizenych vyhod. Pfildkani novych pracovnik, ale také udrzeni téch stavajicich
je podstatné pro spravny chod organizace. Je nezbytné sledovat konkurencni trh a nabidky

ostatnich zdravotnickych zatizeni.

Tato diplomovéa prace se snazi seznamit s oddélenim akutni resuscitani péce, a méla by
predstavit jednotlivé zaméstnanecké benefity ve zdravotnictvi a v méstské nemocnici. Je zde
uveden vliv benefith na zdravi zaméstnancli, podpora a jejich motivace k praci

ve zdravotnictvi.

Prakticka c¢ast diplomové prace se na zakladé znalosti ziskanych z teoretickych poznatkt
snazi naplnit cil diplomové prace ve vybrané méestské nemocnici. Cilem diplomové prace je
analyza systému benefitl v péci o zdravi zaméstnanci na ARO ve vybrané meéstské

nemocnicl.

K ziskani potfebnych informaci bude pouzito dotaznikového Setfeni na ARO
vybrané méstské nemocnice a nasledné¢ bude provedena SWOT analyza a vytvofeni

projektu, ktery bude podroben casové, ndkladové a rizikové analyze.

Na soucasny trh prace nejen ve zdravotnictvi neblaze zapusobila také pandemie nemoci
Covid-19, kterd ukazala nezbytnost zdravotnickych pracovnikil a nutnost zvySeni jejich
po¢tu ve zdravotnickych zafizenich. V soucasné situaci nedostatku pracovniki

ve zdravotnictvi je kladen dlraz predevSim na motivaci pracovat v téchto pomdhajicich
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profesich. Zmény v pfistupu k zaméstnanctim by méli byt i na stran¢ zaméstnavatelti a méli
by zvysit svou snahu poskytovat vyhody pracovnikiim a rozsifit moznosti odmén pro své
zameéstnance. Také zaméstnanci dosahuji vyssSich narokl na své odmény. Pro zdravotnické
organizace je proto podstatné zvysit u zdravotniki pfedevsim vnéjsi druh motivace pro praci

pravé v jejich spolecnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAMESTNANECKE BENEFITY A PRACE VE ZDRAVOTNICTVI

Na zacatek prace je nezbytné objasnit pojem zaméstnaneckych benefitd, se kterym zde
budeme dale pracovat. Zaméstnanecké benefity jsou odmény poskytované zaméstnanciim
nad ramec jejich penézni odmény. Jsou poskytovany zaméstnancim za jejich praci pro
danou spolecnost. Nejsou tedy oproti platu vdzany na pracovni vykon zdravotnika,
ale mohou byt spjaty nejen s naborem novych zaméstnanct, ale i s funkci ve zdravotnickém
zafizeni nebo s délkou zaméstnani v dané zdravotnické organizaci (Koubek, 2015).
Souvislost s pracovnim zatfazenim, napiiklad s dobou pracovniho poméru uvadi 1 Pelc
(2011) ve své knize Zaméstnanecké benefity v roce 2011: danové a pojistné rezimy benefith
¢ili, jak zaméstnancim poskytovat vice s menSimi ndklady pro zaméstnavatele
1 zaméstnance. Podle Koubka (2015) nebyvaji benefity obvykle vazdny na vykon prace,
nekdy se vSak pfi jejich poskytovani piihlizi k funkci, k postaveni pracovnika v organizaci,

k dob& zaméstnani ve spole€nosti a k ptipadnym zasluham.

V knihdch nékterych autori najdeme rozliSeni pojmi zaméstnanecké vyhody
a zaméstnanecké benefity. V podani Nicka Wiltona (2013) jsou zaméstnanecké benefity
poskytované vSem zaméstnancim z piislusné organizace, ale zaméstnanecké vyhody jsou
poskytovany pouze vybranym zaméstnancim dle stanovenych norem. V této diplomové

praci je ovSem rozliSeni téchto pojmul zanedbatelné.

Benefity pro zaméstnance jsou poskytovani nejriiznéjSich nepenéznich ¢i penéznich plnéni
zamestnavateli pro své zaméstnance nad ramec dohodnuté mzdy, které vyrazné ptispivaji
ke zvySeni motivace pracovnikli, ke zkvalitnéni pracovnich podminek zaméstnanct
a zvySeni jejich spokojenosti v zaméstnani. Vzrasta také posileni kladného vztahu mezi
zaméstnanci a zaméstnavateli (Machacek, 2019). Sikyt¥ (2016) popisuje zaméstnanecké
vyhody jako dodate¢na penézita plnéni nebo plnéni s penézitou hodnotou, kterd organizace

poskytuje zaméstnanclim v souvislosti s pracovni povinnosti.

Odmeénovani pracovniklt by mélo mit za kol ocenit skute¢nou hodnotu jejich prace a uctu
vyjadienou ze strany zaméstnavatele a motivovat je k co nejlepSimu vykonavani sjednané
prace. Koubek (2015, str. 319) definuje zaméstnanecké benefity nasledovné:
“Zameéstnanecké vyhody, pozitky, jsou takové formy odmen, které organizace poskytuje

‘

pracovnikim pouze za to, zZe pro ni pracuji.” Skrze vyhody, které pro své zaméstnance
mohou spole¢nosti nabizet mohou dosahovat zejména ziskani vétSiho poc¢tu zdravotnického

persondlu s potiebnou kvalifikaci, motivovat zaméstnance k dosazeni nejlepsich vykond,
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ke zlepSovani kvalifikace a schopnosti zaméstnancti, chtéji stabilizovat a zamezit odchod
pracovnikli ke konkurenénim zdravotnickym zatizenim. Déle chtéji spolecnosti ocenit
zameéstnance za jejich usili a dosazené vysledky, oddanost spole¢nosti, cenné zkuSenosti
a schopnosti ziskané praxi, a zajistit tak konkurenceschopnost na trhu (Armstrong, 2015).
Ke stejnému nazoru dosla i fada dalsich autort, jako naptiklad Dosenovi¢ (2016) i Koubek
(2015), kteti také uptednostiuji oceiovani zaméstnancti za jejich snahu a ziskanou praxi

a zabranit tak moznému odchodu ke konkurenci.

Vyvoj benefiti pro zaméstnance v Ceské republice je Gasto spojovan se jménem Tomase
Bati, ktery pro své zaméstnance nechal vystavét tzv. ,batovské domky* z Cervenych
palenych cihel jako benefit. Zavedl nastaveni pétidenniho pracovniho tydne v dobé¢, kdy se
bézné pracovalo Sest dni v tydnu, tedy od pondéli do soboty a pracovni tyden mél obvykle
48 hodin. Tomas§ Bata dale svym zameéstnanciim poskytoval také vynikajici vzdélavaci

programy a zdravotni péci (Hajny, 2016).

., Zjistil jsem toliko, Ze veliky zavod vybudovat lze nejlépe, kdyz podnikatel vytkne si za cil
slouzit zakaznikiim a zaméstnancim, protoZe jen tak lze dosici, aby zdkaznici a zaméstnanci

slouzili jemu, to je jeho veci, jeho myslence *

Tomas Bat’a

1.1 SEZNAMENI S ARO

Préace ve zdravotnictvi je nesmirn¢ naro¢na a vycerpavajici jak po fyzické, tak po psychické
strance, predevsim pak pfi praci u liizka. Zdravotnické organizace se potykaji s nedostatkem
pracovnikll ztad lékafského i nelékarského persondlu, zejména se jednd o nedostatek
vSeobecnych sester v nemocnicich. Tento nedostatek se projevil jako alarmujici problém pfti

vypuknuti pandemie Covid-19, kdy dochazelo k pfetéZovani zdravotnického personalu.

wewvr

pacienty, kdy dochézi k akutnimu ohrozeni na Zivoté a hrozi selhani zdkladnich Zivotnich
funkei. Néaplii prace na tomto oddé€leni po odborné strance je primarné zajiSténi péce

o pacienty v kritickém stavu, ktery bezprostiedné ohrozuje jejich vitalni funkce.

Efektivné fungujici oddéleni s intenzivni péci musi fungovat pro zajisténi péce 24 hodin

denné pro pfiméfené mnozstvi téZce nemocnych pacientl. Pé€e musi byt zajiSténa plné
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kvalifikovanym personalem ze stran 1¢kaft i nelékaiskym zdravotnickym persondlem a musi
mit adekvatni mnozstvi tézce nemocnych pacienti. Jednotka musi byt vybavena
odpovidajicim pfistrojovym i technickym vybavenim. ESICM, tedy Evropska spolecnost
pro intenzivni pé¢i vydava zakladni doporuceni a podminky pro intenzivni péci z oblasti
organiza¢nich aspektli a struktury jednotek. Reaguje na trend spojovat malé neefektivni

oddé¢leni do vétsich, ekonomicky odiivodnitelnych soucasti (Bartiin€k, Juraskova, 2016).

Na oddé¢leni s intenzivni péci jsou na zdravotniky kladeny naroky nejen na vysoké teoretické
znalosti, mezi které patii znalost patologickych a fyziologickych procesii v lidském téle,
znalosti ovladani slozZité zdravotnické techniky, ale také schopnost jednat ve vypjatych

situacich, které jsou s touto praci spojeny.

Diilezita je také citlivost pii manipulaci s kriticky nemocnymi pacienty. Interakce, ktera
probihd mezi zdravotnim personalem a vedenim organizace by proto méla byt presna, vécna,
a dostateCna. Je nezbytna k zajiSténi bezpeci pro pacienty a bezproblémovy chod oddéleni
(Hefmanova a kol., 2012). Naro¢nost prace po fyzické 1 psychické strdnce zaméestnance by
tedy méla byt nalezit¢ odménena ze strany zaméstnavatele a zohlednéna v nabidce benefitt,

které by mély byt pro zdravotniky dostupné.

V mediciné pracujeme s pacienty od jejich narozeni az do jejich smrti. Prace v intenzivni
péci, a zvlasté pak na ARO casto doprovazeji mimotadné emoce, které mohou byt reakci
momentem byvaji situace s vysokou hladinou zdpornych emoci. Miizeme zde tadit strach,
zarmutek, hnév, zkost a utrpeni, které jsou s touto praci kazdodenné spojovany (Ayers, de
Visser, 2015). Prace zdravotniki by méla byt nalezité kompenzovana a méli by mit moznost
vhodného mimopracovniho odpocinku za strany zaméstnavatele v podobé nejriznéjsich
zaméstnaneckych benefittl. Rada zdravotniki pracujicich na ARO v méstské nemocnici by
uvitala vice duSevniho odpocinku, protoze se pii svém povolani setkdvaji s extrémnimi
psychickymi situacemi a umirdnim. Je velice obtizné nalézt vhodny ptistup k umirajicim
pacientim a adekvatni komunikace se fadi mezi vrcholné profesionalni dovednosti

zdravotnikii (Mellanova, Cechova, Rozsypalova 2014).
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1.2 PACIENT V INTENZIVNI PECI

K intenzivni 1é¢bé jsou pfijiméni pacienti na jednotky intenzivni péce, znamé pod zkratkou
JIP, ¢i na ARO. Jedna se o pacienty v akutnim, zivot ohrozujicim stavu. Pacienti jsou ¢asto
ohrozeni selhdvanim jednoho nebo vice vitalné dillezitych organti. Ze strany persondlu je
nutny vysoce specializovany a multidisciplinarni pfistup. Je nutny nejen odborny I1ékatsky
pristup, ale i precizni oSetfovatelska péce ze strany sester. Kladené pozadavky na personal
z4visi na jejich znalostech, zkuSenostech a kompetencich. Prace sester v intenzivni mediciné
v oSetfovatelském procesu je nezastupitelnd. Pacient vyZadujici intenzivni péci je pacient
v bezvédomi na um¢lé plicni ventilaci, ¢asto v komatu, s hlubokou analgosedaci, ¢i sedaci.
Dale se mliZe jednat o pacienty pii védomi na umélé plicni ventilaci 1 o pacienty spontanné
dychajici se zajisténymi dychacimi cestami (Tomovd, Kiivkova 2016). Na oddéleni
s intenzivni pé¢i jsou pacienti s nutnosti monitorace Zivotnich funkei a vyZzadujici 1é¢bu, kdy
je ohrozena jedna nebo vice zivotnich funkci pro akutni nebo chronické onemocnéni ¢i
vitalni ohrozeni vlivem urazu, chirurgické nebo 1€karské intervence. Dale jsou zde pacienti
se selhanim jedné ¢1 vice Zivotnich funkci. Jedna se o kardiovaskularni selhani, ohrozeni
mozkovych funkei, rendlni, metabolické nebo respiracni selhani. Na jednotkach intenzivni
péce jsou pacienti v rizném stupni selhdvani Zivotnich funkci. Naro¢nost a naklady na péci
stoupaji v souvislosti se zavaznosti a poctem selhdvani vitalnich funkci (Bartingk,

Juraskova, 2016).

Pti pé¢i o takto narocné pacienty je nezbytnd notnd davka trpélivosti, dostatek casu
a odpocaty personal. Pfi praci s pacienty v intenzivni péci je nezbytna fyzickd a psychicka

stranka zaméstnanct, kterou by se mélo vedeni organizace snazit podpofit.

Nepostradatelnou soucasti moderni mediciny a oSetfovatelstvi je vysoky pozadavek
na komplexni profesionalni pfistup zaméstnanci ve zdravotnictvi. Napiiklad profesionalni
pfistup v oSetfovatelstvi je fazen k dlouhodobé sledovanym ukazatelim kvalitni
aindividualni péce ve zdravotnictvi. Novodobé zrychleni rozvoje technologii
ve zdravotnictvi, vyuzivani nejmodernéjSich pfistroji, stanoveni piesnéj$i diagnozy
a pocitaCové zdokonalovani, ale Casto piekryva samotnou osobnost ¢lovéka jeho bolesti,
trapeni a strasti. PoZadavky na profesiondlni dovednosti jsou v intenzivni péci
nepostradatelné. Zdravotnicky pracovnik by mél byt nositelem vstficnosti, divéry, empatie
a laskavosti. Je nutné pracovat v holistickém duchu a mit uspokojeny bio-psycho-socialn¢-
spiritudlni potteby. Pozitivni pifistup zdravotnikli by mél byt flexibilni k rychlym zménam

v intenzivni pé€i. Pracovnik na tomto oddéleni by m¢l byt schopny laskavé pfistupovat
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k dal$im osobam a citlivé reagovat na emocni potfeby pii péci o pacienty i kolegy (Tomova,
Kiivkova 2016). Berkowitz (2011, str. 13) uvadi: ,, Zdravotnictvi jako priumysl prochdzi
dramatickou zménou, kterou lze ocekavat od segmentii ekonomiky, které tvori vyznamnou
cast hrubého domdciho produktu. Jsou kladeny stale vétsi ndaroky na hodnotu toho, co je

poskytovano penézi, které se vynaklddaji na poskytovani péce pacientiim. *“!

1.2.1 ORGANIZACE AKUTNI PECE

Prace ve zdravotnictvi, pfedevS§im v akutni mediciné podléhd piisné koordinaci mezi
nelékaiskym zdravotnickym personalem a 1ékati 1 ostatnimi zdravotnickymi pracovniky. Je
nezbytné striktni definovani odpovédnosti a pozadavki na jednotlivé pracovniky celého
zdravotnického tymu, ktery se sklada nejen z 1ékait a sester, ale i z dalSich zdravotnickych
pracovnikl. Je nutna precizni koordinace téchto pracovniki.

Soucasti organizace jednotek intenzivni péCe je efektivni stanoveni rozhodovaciho procesu
vcetné externich pracovnikl. Provozni fad tvofi 1 systém odpovédnosti za kvalitu a odborné
vzdélavani persondlu. Vrchni sestra je odpovédna za koordinaci sesterského personalu
v ramci jednotkové stanice. OSetfovatelskou péci ma na starost stani¢ni setra. Pro piejimani
jejich pravomoci jsou vytvoreny funkce vedoucich smén v piipad¢ jejich neptfitomnosti. Za
1ékarsky management a koordinaci 1ékatské prace jsou odpovédni primét, tedy vedouci Iékar
jednotky a jeho zéstupce. Primai musi dosahovat nejvyssi kvalifikace v intenzivni péci
daného oboru v pfislusné zemi Jeho pracovni tivazek musi €init minimalné 75 % pracovni
doby na daném oddéleni. Lé&kati slouzici v intenzivni pé¢i a na ARO musi spliiovat
prislusnou kvalifikaci v intenzivni péc¢i. Organizacni provoz pro pacienty piedstavuje déleni
do tf stupiii dle stavu ohrozeni na zivoté, specifikace nutnosti kontinudlniho monitorovani

a farmakologické podpory (Bartingk, Juraskova, 2016).

1.3 SYNDROM VYHORENI

Prace ve zdravotnictvi v obecné rovin€ je spojena s vysokou pracovni zatézi po fyzicke
i psychické strance. Diky nedostatku persondlu, Castym sménam, pfesCasim a praci
v nepietrzitém provozu, kdy se Casto stfidaji denni a nocni smény, dochézi k neadekvatnimu

pretézovani zdravotnik. V klinické praxi se setkdvame stile castéji s vyCerpanymi

" Vlastni preklad.
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zdravotnimi pracovniky. Néaro¢nost prace se promita do Unavy a nasledné¢ i do celkového
vykonu v zaméstnani.

Tento syndrom je aktudlni u osob, kteti pracuji v rdmci své profese s jinymi lidmi. Postupem
Casu se pro n¢ tento syndrom projevil jako zavazny problém. U manazerskych profesi souvisi
tento syndrom se strachem ze selhani, s nadmémou psychickou zatézi a vysokou mirou
stresu (Smolik, Varakova, Oravcova, 2019).

Nadmérné naroky kladené na personal nejsou Casto dostate€né odménéni vypovidajici
a vyvazenou péci a odmeénou ze strany zaméstnavatele. Psychické vyCerpani se nejcasteji
v medicinskych oborech projevi tzv. ,,syndromem vyhoteni, tedy ,,burnout syndromem®.
Definovani tohoto syndromu je jako stav emocionalni tUnavy, ztrdty o profesi
a depersonalizace. Tento stav vede ke sniZeni pracovni vykonosti. Syndrom vyhoteni
nebyva spojovan se samostatnymi traumatickymi zazitky, ale dochéazi k postupnému,
nenapadnému narastu miry dlouhodobé stresové zatéze. Nasledek souvisi predevsim
s intenzivnim kontaktem s nemocnymi. Spoustéci mohou byt dlouhodoba, ¢asto chronicka
stresova zat¢z, neustdly Casovy natlak, Cast¢é emocni vypéti sil. Pro rozvoj syndromu
vyhoteni jsou nachylnéjsi skupiny zdravotnikli s permanentnim a intenzivnim kontaktem
s pacienty. Tento kontakt byva v intenzivni medicin€ neustaly. OhroZeni byvaji nejcastéji
1€kari, sestry a dal$i zdravotniCti pracovnici, psychoterapeuti i psychologové. Syndrom
vyhoteni ma vyrazny vliv na kvalitu zivota postizenych pracovnikii. Mezi ptiznaky jsou
fazeny fyzické i socialni projevy, které se pii nefeSeni mohou projevit jako cela skala nemoci
a vaznych zdravotnich obtizi. Vyrazné ovlivituje pracovni vykon, negativné¢ miize ovlivnit
zdravi pacienta a cely systém zdravotnictvi ohrozit a snizit davéru ve zdravotni péci. Mezi
spoustéce a priciny tohoto syndromu patii nejen osobni dispozice, ale v prvni fad¢ souvislost
s frustraci, stresovou odolnosti a osobnostnimi charakteristikami jedince (Bartliika,
Juraskové, 2016). Téma tohoto syndromu vyhoteni 1ze definovat jako ztratu profesiondlniho
a osobniho zaujeti. Ptislusnici poméhajicich profesi, ktefi denné pracuji s lidmi, se nej€astéji
projevi pocity zklamadni a zaméstnanec ztraci opravdovy zdjem o svou profesi (Smolik,
Varéakova, Oravcova, 2019).

Zdravotnici se Casto setkdvaji také s umrtim pacientli, které je v intenzivni péci soucasti
zdravotnické profese a pracovnici by se méli snaZit nepfenaset negativni emoce do svého
osobniho zivota. Takova situace miiZze byt zna¢né psychicky naro¢nd, nicméné projev emoci
v rozumné mife je prirozeny (Ayers, de Visser, 2015).

Definice tohoto syndromu nebyla ptesné stanovena. Neexistuje jedind celosvétoveé uznavana

definice. Jedna se pouze o riznymi autory v nékterych castech podobny popis. Rozdil
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spociva predev§$im v tom, pro jakou oblast je autor specializovan. Definice syndromu
vyhoftenti je slozita, protoZe neexistuje obecné platnd a uznavana definice (Smolik, Varakova,

Oravcova, 2019).

Ptiznaky syndromu vyhofeni mtizeme dle Barttiika, Juraskové (2016) rozdélit na:
e Fyzické — apatie, nespavost, nespecifické bolesti téla, pocit nemoznosti
se nadechnout, gastrointestinalni potiZe, inava, vy€erpani organismu, apatie,

celkova slabost, buseni srdce a bolesti hlavy

e Pracovni — pokles az ztrdta zajmu o pracovni témata, nézor vlastni
postradatelnosti, bezcennosti, cynismus, navySeni iritability, negativni nazor
zaméstnavajici spole€nost, redukce dfive rutinnich postupli, sebelitost

a zvysené prozivani nedostatku uznani

e Emocni a kognitivni — poruchy paméti, nepozornost, zvySeny smutek,
zachvaty nevysvétlitelného hnévu, neadekvatni zlost, deprese, celkovy
utlum, vztahovacnost, nepatiicné verbalni projevy vzteku, podeziravost,

nedbalost pracovnich povinnosti

Smolik, Vardkova a Oravcova (2019, str.644) k tomu dodavaji: ,,Vsechny tyto priznaky se
mohou vyskytovat ve zvySené mire u narocnych povolani. Jednim z projevit je i zhorSend
mira adaptace na pracovni prostiedi, pripadnée konflikty s okolim, tj. klienty ¢i kolegy.

Na rozmachu syndromu vyhoteni se mohou podilet i nékteré osobni charakteristiky jedince
jako piehnana disciplinovanost, sebekriticnost, vysoka uroven empatie, nerozhodnost,
neptizpusobivost, perfekcionalismus, idealismus (Bartin€k, Juraskova, 2016). Mellanova,
Cechova a Rozsypalova (2014) rozdéluji pii¢iny dusevniho piepinani na oblast vyplyvajici
z vlastni prace zdravotniki a na ty, které vychazeji z osobniho Zivota.

Dopady na zdravotnicky systém vlivem syndromu vyhofeni mohou byt nejen ve vztahu mezi
pracovniky. MiiZe se jednat pfedev§im o moznost naristu medicinskych chyb, snizeni zajmu
o pacienta, niz$i vykonnost, rigidni vzorce preskripce 1¢kll, nekreativni, alternativni mysleni
a volba kompromisii v pé¢i o pacienta. Na systém zdravotnictvi mize také negativné
zapusobit zvySenym odchodem zdravotnikl z profese, niZ§i ochota k profesnimu ristu,
zvySena cirkulace 1ékafi na vice exponovanych pracovistich, zvySené naklady, které souvisi
s neochotou zdravotnikli jinym neZz zab¢hlym postuplim, sniZzena divéra v systém
zdravotnictvi ze strany vefejnosti a snizena efektivita systému diky zvySenému poctu chyb

(Bartngk, Juraskova, 2016).
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Se syndromem vyhoieni se muizeme setkat nejen ve zdravotnictvi, ale také u jinych
pomahajicich profesi. Dlouhodobé¢ ptisobici negativni faktory maji negativni vliv i na silné¢ho
jedince. V intenzivni péci je kladen diiraz na vysoky pracovni vykon, rychlost v rozhodovani
a vysokou zodpovédnost i kompetence. V nepfetrzitém pracovnim provozu dochazi k tnavé
zpusobené vyssim poctem sluzeb. Dochazi k ¢astému stiidani dennich a no¢nich sluzeb, coz
naruSuje biorytmus ¢lovéka, prace ve stresu a Casty kontakt se smrti negativné plisobi na
psychicke 1 fyzické zdravi zdravotnikli. Preventivnim opatfenim ze strany zaméstnavatele
by mély byt napriklad moznosti vyuzit pomoci vedouciho pracovnika, psychoterapeutu,
psychologt ¢i duchovniho, ktery byva v nemocnicich ¢asto k dispozici nejen pro pacienty,
ale 1 pro persondl. Vhodné zvolené odpocinkové a relaxacni moznosti v ramci nabizenych
benefitt. Diilezitym protektivnim faktorem muze byt také pratelska atmosféra na pracovisti,
davera mezi pracovniky a spoluprace s nadiizenymi pracovniky. Zaméstnavatel by se mél
snazit nabidnout svym zaméstnanciim Sirokou skalu benefitli v oblasti péce o dusevni zdravi,
aby se vznikla psychicka zaté¢Z mohla do urcité miry kompenzovat.

Zdravotnici by méli mit moznost hovofit o svych pocitech a tskalich, které tako narocna
prace obnasi. Nadfizeny pracovnik by mél byt schopen pomoci ohrozenému zdravotnikovi
v pfedchazeni syndromu vyhoieni a v€as zareagovat na jeho potieby.

Syndrom vyhoteni je v dne$ni dobé velmi aktudlni téma, které zasahuje vétsi ¢i mensi Cast
populace. Projevy miizeme pozorovat zejména tam, kde se vyskytuje vétsi mira stresu a dale
u lidi, ktefi jsou citlivéjsi. Dalsim vyznamnym vlivem je také perfekcionismus a vysoky
pracovni vykon. Tomuto problému bychom méli vénovat velkou pozornost, protoze
zaméstnanec ve zdravotnictvi je ptimo cilova kategorie pro rozvoj syndromu vyhoteni. Je
nutna informovanost a nasledna prevence v této ptimo ohrozené skupin¢ (Smolik, Varakova,

Oravcova, 2019).

1.4 MOTIVACE ZAMESTNANCU

Motivace je sila, kterd podminuje urcité jedndni. Znamena sméfovat k vyty€enému cili, aby
méla prace smysl a hodnotu. Motivace dale pomaha udrZovat vyss§i vykonnost pfi praci.
Na kazdého jedince funguje jiny zpiisob motivovani, zéalezi na preferencich kazdého
¢lovéka. U adekvatniho motiva¢niho zacileni poméha pracovnikiim napliiovani vlastnich
potieb k plnéni vyty€enych cili organizace, ale dochdzi i k uspokojeni poZzadavkil
jednotlivce. Vykon pii zaméstnani mohou ovlivilovat vlastnosti jednotlivce, jeho

pfedpoklady a povaha, ale i motivace z vnéjSiho prostiedi zamé&stnance.
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Motivace podnécuje to, pro¢ dané véci délame a je definovana jako sila stimulujici
k dosazeni cile. Muze se jednat o snahu k ziskdni odmény a uspokojovani potieb.
Zameéstnanci, kteti jsou vice motivovani pracuji efektivnéji a usilovnéji. Vedouci pracovnici
by méli vhodné motivovat své zaméstnance. Hlavni snahou vedeni organizace by mélo byt
spravné zvolit systémy motivace a vhodné nabizet a naklddat s motivacnimi nastroji
(Armstrong, 2015). Motivace, ktera je efektivni by méla byt pouzita ucelné, a také by méla
zajistit to, co zaméstnavatelé chtéji nabidnout k dosazeni poZzadovaného kladného Uc¢inku.
Motivace je podpoiena celou fadou jevii, které ji podporuji nebo ji naopak brani. Motivaéni

faktory mohou byt déleny z hlediska vnéjsi a vnitini motivace (Urban, 2017).

Vystihuje to, co ¢loveéka aktivizuje a ukazuje mu smér, zamér a vytrvalost. Z pfitomnych
jevil je vybrana iniciativa, ktera je volena podle vhodného zaméteni. Ta na néj pak pisobi.
Piisobici motivy je mozné roz€lenit na primarni a sekundarni. Primarni motivy jsou vrozené
a patti zde obzvlasteé biologické procesy. K sekundadrnim motiviim ¢ili ziskanym, miizeme
zapocitat hodnoty a zajmy a socidlni 1 kulturni potfeby a zvyky (Mikulastik, 2015). Motiv
popisuje urcity divod né€jakého chovani ¢i jednani ¢loveka.

Plevova (2012) uvadi tfi slozky motivace, mezi které fadime vytrvalost, Gsili a smér.
Motivace znamend také vnitini hybné sily a motivy pro to, abychom néco udélali. Je to
davod jednani ¢loveka. Motiv je vnitini pohnutka, ktera se orientuje na aktivizaci a udrzeni
stimulu. Zmény v motivaci jedince jsou vyvolany podnéty a proces byva prezentovan
v navaznosti na cile a o¢ekavani spolu s potiebami jedince. Prvotnim impulzem k motivaci
je motiv, jeho intenzita a pribéh. Rozeznavame fidici slozku motivl, kterd udava zpiisob
a smer dosahovani danych véci a energizujici slozku, kterd posiluje a dava energii
do lidského jednani. Na jednani Clovéka vétSinou pusobi zaroven vice motivli (Plevova,
2012). Fowler (2014) radi vyuzivat vyhovujici motivaci k udrzeni smysluplného cile, aby
bylo dosazeno pozadované zisku. Plevova (2012, str.150) motiv popisuje takto: ,, Motiv
prestavuje jednotlivou vnitini pohnutku, silu, ktera lidskou cinnost orientuje, aktivizuje
a udrzuje. Urcité zmény v motivaci ¢lovéka jsou vyvolavany riiznymi stimuly (vnéjsi podnéty
vyvolavajici zmeny).

Stala struktura rysti zaméstnanci se projevuje do vlastniho motivaéni profilu kazdého

zaméstnance a ovlivituje jeho dlouhodobé zaméteni. Pro kazdého zaméstnance vystupuje

do poptedi jind motivacni orientace (Mikulastik, 2015).

Souvisejici proces vnéjsiho plisobeni na vnitini motivaci zaméstnance zndme pod pojmem

stimulace a ma za cil ovlivilovat jeho chovani. Stimuly je mozné rozdélit na impulsy,
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endogenni vlivy a incentivy, exogenni vlivy, ke kterym je fazena pravé pochvala ¢i finanéni

odména (Pauknerova, 2012).

Hierarchii potfeb je nezbytné posuzovat v ramci individuality kazdého jedince zvlast.
Ne u kazdého Cloveéka plati, ze uspokojeni nizsich potieb vede k presmérovani pozornosti
na potieby vyssiho stupné, u kterych je mozné je napliiovat i bez uspokojeni potieb.

(Urban,2017).

Vedeni spolec¢nosti by mélo evidovat zdroje motivace u svych zaméstnancl, protoze
pracovni cinnost vyjadfuje vztah clovéka ke svému pracovnimu vykonu. Motivace
zaméstnancl k jejich zaméstnani souvisi s efektivitou prace. Personalisté musi védét, pro¢
ajak chtéji zaméstnance motivovat. Od jednotlivych lidi se odviji jejich individualni
potieby, smér a cile, kterym véti, ze budou sméfovat k naplnéni jejich potieb a mozné

dosazeni (Armstrong, 2015).

1.4.1 VNITRNI A VNEJSI MOTIVACE

Pod vnitini motivaci si miizeme predstavit ptirozenou lidskou tendenci pro udrzeni ¢innosti

cloveka, aby délal véci, které povazuje za zajimavé a jsou pro néj uzitecné.

Urban (2017) uvadi mezi vnitinimi motiva¢nimi faktory samostatnost, ktera je u vykonané
prace, hlavné ve zdravotnictvi dulezita a schopnost ucit se novym vécem, které jsou béhem
pracovniho procesu ziskavany. Urban déle fadi mezi nejsilnéjsi vnitini faktory vysledky
prace, které jsou ihned vidét, protoze zameéstnanci chtéji vidét vysledky své prace, které

mohou dosahovat vyssich hodnot spolu se vzrastajicimi schopnostmi lidi.

Vnitini motivaéni faktory mohou také vypovidat o ndzorech lidi, Ze je jejich prace dillezita
pro ostatni, zajimava a miZze je posouvat k lepSim vykoniim. Dédle tato motivace zahrnuje
rozumny stupeil volnosti zlepSovat své dovednosti a schopnosti a mit ptilezitost k Gspéchu
(Armstrong, 2015). Ktémto faktoriim jsou dale pfifazovany potieby, které jsou
uspokojovany pifimo pii vykonu prace. Zajimavé je, ze tyto faktory maji névaznost
na Maslowovu pyramidu potieb, a to v oblasti samostatné vykonavané préace, ueni se
a ziskdvani novych znalosti, viditelnost prace a jeji smysl (Urban, 2017). Maslowova
pyramida potieb je hierarchie lidskych potfeb, kterou definoval americky humanisticky
psycholog Abraham Harold Maslow, kterou je mozné mimo jiné vyuZit i pfi motivaci lidi

v organizacich.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

obecnsp snoho o sebenapingni;
vyuliti potencigiy v obiost jedincovo
aajmi; kognitami potfeby (potfebo zndt
@ rozumet, wiit se, experimentovot);
esteticke potreby (kraso, symetrie apod.)

potfebo udrfowdni jedincove self-esteen
potvrzovani Wastni hodnoty, uspeinasti,
kompetentnost? {spEe vnitfind projevyd
snaha o riskani prestife, reputoce,
uriitého spolefenského statusy (wnéEi projewnd

potfebo portnersipch, pfotelskych o rodinngch wrtohd;
potfeba byt soufasti néjoké skupiny

abecnéi potfebo stobility okoindho prostfed|
nepfitomnost strachl o obaow;
potfaba strulkdury o pofodiy ve wiasich, potfeba ochrafujicl outority

obecné potfeba homeostdre frovnovdiného stovu) OGNS,
polfeba pdla, sexudiniig vipokoient

Obréazek 1Maslowova pyramida potteb (Smolik, 2020, str. 22).

Dulezity je také spoleCensky vyznam motivace. Uzite€nost prace mé vliv na sebevédomi
pracovnikll. Vnitini motivaci podporuje také zvySovani samostatnosti pfi plnéni ukold, vyssi

pravomoce a zpétna vazba ze strany vedoucich pracovniki (Urban, 2017).

Vnéjsi motivace je silné podmiiflovdna vnitini motivaci, protoze jedinec spoustu prace
vykonavé proto, Ze chce dosdhnout pozadovaného vysledku. Clovék vykona néjakou préci,

aby za ni byl odménén.
Urban (2017) popisuje vnéjsi motivacni faktory tak, ze ptedstavuji to, co je za vykonanou
praci ziskavano. Nej€astéji se miZze jednat o finanéni odménu v riizné formé, jako jsou mzdy,

prémie, nebo bonusy. MiiZze zde byt fazeno i1 planované zvySeni mzdy v budoucnosti.
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Nicmén¢ odménu lze chapat jako cokoliv, co pracovnika motivuje danou ¢innost vykonavat.
Zejména financni odmeénu lze chapat jako nejsiln€jsi nastroj, jelikoz je mozné ji vyuzit
k upokojeni riznych potfeb zaméstnance.

Motivacni faktory mtizeme déle rozdélit na pozitivni a negativni motivaci. Mezi pozitivni
faktory wvnéjsi motivace jsou fazeny kuptikladu vyssi plat, povySeni ¢i pochvala
od nadfizeného zaméstnance. Negativni faktory vnéjsi motivace mohou piedstavovat srazky

ze mzdy, disciplinarni fizeni nebo kritika od vedouciho pracovnika i kolegli (Armstrong,

2015).

Pti préci jsou nezbytné ob& motivacni skupiny, tedy faktory vnéjsi i vnitini motivace. Vnitini
motivacni faktory, které se podileji na kvalit¢ Zivota v pracovnim procesu, maji trvalejsi
a vétsi efekt nez faktory vnéjSi motivace. Faktory vnitini motivace jsou individualni

a nachdzi se uvniti samotnych pracovniki a mohou byt pouzity s okamzitym néstupem.

Odmeénovani zameéstnancii je Casto spojovano s motivaci. Zaméstnanec, ktery je 1épe
motivovan, je povazovan za vykonnéjsiho a nasledné nastaveni systému odménovani je
nezbytné pro ziskdni novych zameéstnanct, ale i udrzeni téch soucasnych. Odménovani
zaméstnanct je fazeno k jednomu z nejefektivnéjSich nastroji motivace (Wilton, 2013). Je
nezbytné piipomenout, ze faktory motivace nemohou na vSechny zaméstnance pusobit
stejnym zpusobem, protoze kazdy clovek je individudlni, coz mize ovSem platit i u jednoho

zaméstnance v ruznych situacich a Case.

1.5 SPOKOJENOST V ZAMESTNANI

Spokojenost v zaméstnani je souhrn kladnych pocitii v zaméstndni. Naproti tomu, pokud
v zaméstnani prevazuji zdporné pocity, hovoiime o pracovni nespokojenosti. Pracovni
spokojenost byva ovliviiovana vnitini a vnéj$i motivaci. Nutné je také zohlednit prozivané
pocity pfi kazdodenni praci, které byvaji hlavné u zdravotnikii Casto vyhrocené.

Robbins a Judge (2017) popisuji spokojenost v pracovnim procesu jako soubor pozitivnich
pocitl z dobfe vykonané prace. Spokojenost v zaméstnani tedy znamena, Ze kdyZ je clovek
spokojeny s tim, co d¢€la, prevladaji kladné pocity odvijejici se od provedené prace, kdezto
u ¢lovéka nespokojeného ve svém zaméstnani prevladaji negativni pocity.

Aby dokézala byt spole¢nost konkurenceschopnou a prosperujici je nutné, aby dokazala

udrZet stavajici a pfijimat nové schopné pracovniky. Je tfeba je pomoci spravné motivovat.
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Odmeénovani nepatii k jedinému faktoru na udrzeni oddanych pracovniki, ale také je to

jejich motivace k praci pro danou spolecnost a celkova spokojenost.

Existuje silna spojitost mezi pracovni spokojenosti a fluktuaci zaméstnanct, tedy tendenci
k odchodu ze zaméstnani (Chen a kol., 2011). Fluktuace pracovnikli ze zaméstnani je
ve vétsing pripadll v ndvaznosti na jejich pracovni nespokojenost, i kdyz mohou existovat
i dalsi diivody jejich odchodu a je tfeba je od sebe odlisit. Faktory, které mohou fluktuaci
ovlivnit mohou byt nespokojenost s pracovnim prostiedim, manazerské faktory, vyse platu
¢1 mzdy, zaméstnanecké benefity, kariérni postup, o¢ekavani od prace a jeji vhodnost pro
daného jedince, mozn¢ alternativni ptileZitosti k praci, porozuméni a spoluprace s kolegy.
Mezi strategie, kterymi je mozné ovlivnit fluktuaci pracovniki muzeme zaclenit
zaméstnavani adekvatnich zaméstnanci a jejich udrZeni, efektivni vedeni organizace,
Skoleni a kariérni rozvoj zaméstnancili, zajiStovani ekonomického problému, pracovni
spokojenost zameéstnancii, odborafstvi a organizacni kultura spole¢nosti (Al Mamun
a Hasan, 2017).

Pro odménovani zaméstnanct, by mély spolecnosti stanovit a pouZzivat systém odmen, ktery
bude spravedlivé zajistovat odmény u vSech zaméstnancu za stejné odvedenou praci. Dale
by mél respektovat jejich individualitu a byt srozumitelny. Celkova spokojenost
zamestnancl pii praci i s odménovanim, je diilezita pro perspektivni organizaci. Spokojenost
v zaméstnani ma pro spolecnosti fadu vyhod, ma pozitivni vliv na vykon pracovnikd,
oddanost zaméstnancii a jejich ochotu byt pro spole¢nost uzitecny. Spokojeny zaméstnanec
Iépe snasi ptipadné zmény v organizaci. Je nutné, aby zvoleny systém odménovani byl
piijatelny nejen pro zaméstnance, ale i pro spolecnost, pro kterou musi byt v souladu s jejimi
vytyCenymi cili a musi sméfovat k jejich naplnéni. Plevova (2012, str.162) dale uvadi:
., Uroveri pracovni spokojenosti cloveka neni stdald, zavisi na 7ade subjektivnich

a objektivnich cinitelii. Presto se jedna o zavazny prvek oviliviwujici jednani cloveka v praci. *

Pracovni spokojenost je ovliviitovana vnitfnimi a vnéjSimi faktory motivace, které na jedince

pusobi. Pracovni nespokojenost vznikd, kdyz neni zaméstnanec patficné motivovan.

Zatazeni do procesu v zaméstnani je doprovazeno aplikaci vztahu ¢lovéka k jeho préci.
Vyjadfuje také, jak zaméstnanec hodnoti svou praci a jaké postaveni v jeho Zivoté
pfedstavuje. Tento vztah lze popisovat rGzné, casto se ale jednd o popis pracovni

spokojenosti nebo nespokojenosti (Plevova, 2012).

Pokud neni zaméstnanec spokojen napiiklad s dostate¢nym finanénim ohodnocenim, je pro

néj znéjakého divodu nevhodné pracovni prostfedi ¢i nevyhovujici spolupracovnici,
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dochazi k jeho nespokojenosti. Nespokojenost mtize byt zptisobena také vnitinimi faktory,

tedy nedostatecnou vnitini motivaci k dané préci.

Na celkovou spokojenost v zaméstnani je ¢asto pohlizeno z globalniho pfistupu, které ¢asto
souvisi s otdzkou, zdali je zaméstnanec s praci spokojen ¢i neni. Destruktivni reakce
na pracovni nespokojenost je odchod zaméstnance ze zaméstnani. Tento stav je povazovan
za kontraproduktivni indikator chovani. Tato reakce zaméstnance aktivné poskozuje

spolec¢nost (Robbins, Judge, 2017).
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2 ZAMESTNANECKE BENEFITY A VLIV NA PRACI
ZAMESTNANCU

Benefity pro zaméstnance nejen ve zdravotnictvi poskytuji mnoho vyhod, at’ uz pro samotné
zaméstnance, tak i pro zaméstnavatele, kterému mohou pomoci pii danové optimalizaci.
Vhodné nastaveni benefitniho programu pro zaméstnance umozni, ze vyhody pievazuji nad

negativnimi strankami poskytovani benefitu.

2.1 CILE ZAMESTNANECKYCH BENEFITU

Na zaklad¢ informaci z trhu a analyzy potieb zdravotnického personélu by se organizace
méla rozhodnout zavést benefity pro své zaméstnance. Zpravidla si klade za cil vytvoftit
takovy systém benefitl pro své zaméstnance, ktery bude konkurenceschopny. M¢l by pfispét
k ziskéani a udrZeni kvalifikovanych zdravotnikil a zmirnéni fluktuace zaméstnanci. Déle je
nutné snizit zaméstnaneckou nespokojenost a zabezpeCit rozvoj a socidlni zdzemi
zaméstnancl ve zdravotnictvi a tim dosahnout jejich vyssi vykonnosti. Dalsim cilem by mélo
byt rozsifeni danovych vyhody pro podnik 1 pro zaméstnance. Nezbytné je také stavét

na dobrych vztazich a podporovat oddanost spole¢nosti (Horvathova, 2014).

vvvvvv

nezbytné je vytvorit systém fizeni vyhod, ktery bude motivujici a adekvatni z hlediska
vykonané prace pro zaméstnance ve zdravotnictvi, poskytovana odména by méla byt
srovnatelna s poskytovanymi konkurencnimi organizacemi. Systém odmeéna by meél byt
spravedlivy a zaméstnanci by méla nalezet odména, kterou si zaslouzi. Odmény by mély byt
také transparentni tak, aby byl systém vyhod pochopitelny a jasny, mé¢l by byt schopny
diferencovat vykonngj$i a schopnéjsi zaméstnance, odliSovat pracovniky s vyssi mirou
kompetenci a ty sodlisnou trzni hodnotou (Horvathova, Copikova, 2014). Mira
odpovédnosti a specificky ptistup prace na ARO je pro zdravotniky zde pracujici znacné
obtizny po vSech strankach. Vysoka naro¢nost tohoto oddé¢leni se promitd také do naroka
kladenych na zaméstnance, ktefi maji odliSné kompetence oproti jinym, méné
specializovanym pracovistim. Pro oddéleni s akutni a resuscitacni péci je nutné specifické
vzdélani v této oblasti a vysokd uroven znalosti teoretického i praktického charakteru.
Nezbytna je také dobra psychicka i fyzicka uroven zdravi, kterou by se zaméstnavatelé méli

aktivn€ snazit podpofit.
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Zaméstnanec by nemél byt znevyhodnén ani nadhodnocen oproti dal§im zaméstnanciim
pusobicich na stejné pracovni pozici se stejn¢ naro¢nou funkci, kompetencemi

a odpovédnosti (Horvathova, Copikova, 2014).

2.2 DELENI ZAMESTNANECKYCH BENEFITU

Clenéni zaméstnaneckych benefitd uvadgji rizné zdroje dle nejrizngjsich kritérii.
Zaméstnanecké vyhody lze rozlisit naptiklad na ty, které jsou socialni povahy, dale ty, které
maji vztah k praci zaméstnance a ty, které jsou spojené s postaveni v organizaci.

Mezi vyhody socialni povahy tfadime Zivotni pojiSténi, penzijni ptipojisténi, doplikové
penzijni spofeni a moznost umistit své dit¢ do matetskych Skolek. Ptispévky na zdvodni
stravovani ¢i stravenky, prispévky na vzdelavani a nejrizngjsi kurzy, vyrobky a sluzby se
slevou se fadi k benefitim se vztahem k praci K vyhodam fazenym k souvislosti
s postavenim v organizaci miizeme uvést napiiklad sluzebni mobilni telefon ¢i automobil,
kterym ve zdravotnictvi disponuji predevsim slouzici 1ékati (Koubek, 2015).

Machacek (2019) rozlisSuje benefity na poskytované fixnim nebo flexibilnim zptsobem.
K vyhodam poskytnutym fixnim zpiisobem autor ptifazuje ty benefity, které jsou stanoveny
v ramci kolektivni smlouvy nebo pomoci vnitinich smérnic organizace. Jedna se o zakladni
vyhody pro vSechny zaméstnance spolecnosti, které mohou pracovnici vyuzit dle svého
uvazeni.

U vyhod poskytovanych flexibilnim zplisobem je zaméstnavatelem stanoven tzv. balicek
zamestnaneckych benefitli a stanoven ro¢ni pocCet bodli pro zameéstnance, ktery se zpravidla
1i$1 podle jednotlivych pracovnich pozic. Za ziskané body si poté miize zaméstnanec vybrat
benefity dle svého ptani a priorit (Machacek, 2019). OvSsem tento zpusob se v C¢eskych
zdravotnickych zafizenich pftili§ nevyuziva.

Pelc (2011) ve své knize uvadi déleni benefiti podle vydaji na strané zameéstnavatele na ty
finan¢niho a nefinan¢niho charakteru, a dale na benefity z hlediska zaméstnance ze strany

jejich ptijmu. Jedna se o benefity penézniho a nepenézniho charakteru.

V podani Koubka (2015) je dile mozné clenit zaméstnanecké benefity na evropské
a americké ¢lenéni vyhod.

Evropsky model ¢lenéni zaméstnaneckych benefitl je oproti americkému typu méné Clenity
a jsou zde fazeny pouze tii zakladni oblasti. Nalezneme zde benefity socidlniho charakteru,
tedy dichody poskytované jednotlivymi organizacemi, pujcky a ruceni za n€, moznost

umisténi piedskolnich déti do matetské Skoly. Dalsi oblasti vyhod jsou ty, které maji vztah
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k praci, kde je fazeno poskytovani stravy, slevy na ptipadné podnikové produkty, podpora
vzdélavani a rozSifovani znalosti zaméstnancti. Do posledni skupiny benefitli jsou fazeny ty,
které jsou spojeny s postavenim pracovnika v organizaci. Mezi tyto vyhody mizeme fadit
sluzebni mobilni telefon, automobil ¢i notebook, pravo na pracovni uniformu ¢i odév, nebo
zde muze figurovat pfispévek na bydleni.

Americky druh rozdéleni predstavuje pét skupin podle legislativné upravenych benefitt, kdy
se zde zahrnuji predev§im pfispévky na socidlni piipojisténi, diichodové a nemocenské
pojisténi ¢i zabezpeceni v nezaméstnanosti

Proplaceni soukromého pojisténi zaméstnancim, kdy se jednd napiiklad o ptispévek
na Zivotni a Grazové pojisténi, placenou dovolenou a statni svatky za Cas nestraveny v praci,
prispévky na dichodové pojisténi, ptipadné vysluhy za Iéta stravena u dané organizace
1 podnikové penze. V posledni skupiné je pamatovano na proplaceni zaméstnaneckych
nakladi, jako je dotované obcCerstveni na jednotlivych pracovistich, adaptacni a rekreacni
programy, piipadné¢ odpocinkové a volnoCasové aktivity, pfispévky na vzdélavani,
stravovani zaméstnancl, poskytovani zvyhodnénych pljéek nebo slev na vyrobky
produkované organizaci (Koubek, 2015).

Zvoleny systém odmeénovani ma kladny vliv na faktory spokojenosti zaméstnanct a jejich
zvySeni pracovniho vykonu. Pozitivni vliv ma také pracovni motivace (Martono,
Khoiruddin, Wulansari, 2018). Spokojenost s nabizenymi benefity by méli zaméstnanci
ve zdravotnictvi promitat do své péce o pacienty a do bezchybného chodu oddéleni i celé
zdravotnické organizace, kde je bezchybna prace prioritou. Podobné pozitivni jevy uvadi
1 dalsi autofi napt. Galanou a kol. (2011) mysli, Zze pro pracovniky, je vySe nejen jejich
finan¢ni odmény zdsadnim motivaénim faktorem. Pokud zaméstnanci vnimaji vysi své
odmény za vykonanou praci jako neadekvatni nebo nespravedlivou, Casto to vede k jejich
nespokojenosti.

Vyhody poskytnuté zaméstnancim mohou byt také riizného charakteru, jak tradi¢niho, tak
specifického. K zdkladnim programm patii programy preventivniho typu, zdravi a ochrana
pfijmid, mimopracovni sportovni €i relaxacni aktivity nebo vyhody zamétfené na rozvoj
zaméstnanctl a podporu bydleni (Urbancova, Snydrova, 2017).

Jednim z dalSich ¢lenéni se zabyva i Hobza a kol. (2016) ktery benefity klasifikuje podle
jejich danového zvyhodnéni.

Mimotéadné preferenni je oblast vyhod pro zaméstnance, kterd je danové nejvyhodnéjsi jak
pro zaméstnance, tak i1 pro zaméstnavatele. Zaméstnanecké vyhody nejsou soucasti

vymetovaciho zdkladu dané pro odvod do zdravotniho a socidlniho pojiSténi, proto jsou
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pracovnici od dané osvobozeni. Pro zaméstnavatele jsou benefity plné¢ nebo do jisté vyse
danove uznatelnym vydajem.

Jedna se o tfi oblasti. Jsou zde zahrnuty benefity jako pfispévky na penzijni pfipojisténi,
zivotni pojisténi, stravovani pro zaméstnance, poskytnuti pracovniho obleceni, rozvoj
v oblasti vzdélavani. Druhy okruh je vyhodny pro zaméstnavatele organizace a obsahuje
pracovnépravni narok dohodnuty v kolektivni smlouvé spolecnosti nebo v jejim vnitinim
pfedpisu. Obsahuje dny dovolené navic, zdravotni dny na zotavenou ¢i lékafe zndmé jako
sick days, sluzby a zbozZi za zvyhodnénou cenu nebo ptispévky na dopravu. Tteti oblasti je
ta, kterd neni pro zaméstnavatele danovym vydajem a jsou hrazeny nejcastéji ze socialniho
fondu. Mezi tyto ptinosy pro zaméstnance muzeme prifadit benefity z kulturni oblasti,
rekreace, sportovni aktivity, socidlni vypomoc, nemocni¢ni knihovny, dary a pijcky
zaméstnancim (Hobza a kol., 2016).

Zamgéstnanecké benefity je mozné déle Clenit podle danové a odvodné vyhodnosti, déle
z vécného pohledu na vydaje a ptijmy a dle casové puisobnosti. Mimotadné vyhodné benefity
jsou typické danovym vydajem na stran¢ organizace. Zameéstnanec byva osvobozen od dané
z piijmt fyzickych osob. Tyto vyhody nejsou soucésti vymétrovacich zakladt pro odvod
socidlniho a zdravotniho pojiSténi. Neplati se z nich pojistné. Mezi ¢astecné vyhodné
benefity fadime ty, které jsou ¢astecné vyhodné pro jednu ze stran, nebo pro obé¢ strany, tedy
pro zaméstnance i pro spole¢nost. V tomto piipad¢ se jedna nékteré moznosti z mimotradné
vyhodnych benefita (Pelc, 2011).

Z vécného pohledu mizeme rozdélit benefity na vyhody vztahujici se k praci, jako jsou
piispévky na stravovani, vzdélavani, pracovni volno navic, prispévky na dopravu,
obcCerstveni, a jsou soucasti pracovnich podminek (Urban, 2017).

Dalsi skupinou jsou vyhody socidlni a osobni povahy, kam mitizeme fadit sluzby pro
zaméstnance 1 rodinné piisluSniky, ptispévky na sport, rekreaci, kulturu, dovolenou,
prispévky na détské tabory, stavebni spoteni, vyhodné uvéry, ptispeévky na stavebni spoteni.
Posledni skupinou jsou mysleny pracovni pomicky, coz jsou vyhody pro osobni potiebu
jako automobil, mobilni telefon, zvyhodnéné bydleni ¢i pracovni oblec¢eni nebo piispévek
na n¢j (Urban, 2017).

Z casového hlediska miZzeme zaradit benefity dle Pelce (2011) jednorazové, kratkodobé
a dlouhodobé.

K jednorazovym benefitim lze fadit benefity okamzité, tedy napiiklad bezirocné pijcky,
ale v nasi republice prevazuji spiSe benefity socidlni vypomoci.

Ke kratkodobym benefitlim jsou pfifazovany hlavné stravovani a napoje.
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Do dlouhodobych benefiti spadaji ptispévky v podobé penzijniho ptipojisténi a piispévky
na zivotni pojisténi (Pelc, 2011).

Néektefi zaméstnavatelé poskytuji stravovani nejen ve formé zavodniho stravovani
v nemocnicich, ale i obCerstveni na jednotlivych oddélenich. MiiZe se jednat o ovoce, napoje,
a kava pro zdravotniky. V dobé pandemie onemocnéni Covid-19 byla tato sluzba
podporovana i dobrovolniky a nezndmymi darci, ktefi vyjadfovali solidaritu s narocnou

situaci zdravotniku.

Zamgéstnanecké benefity mohou pracovnici vyuzivat podle firemné nastaven¢ho systému
bud’to bezplatn€, nebo za drobny ptiplatek. Odborové organizace s asto snazi prosazovat
vice vyhod, do kolektivni smlouvy. Zasazeni nékterych benefiti miize vyzadovat i stat nebo
nekteré mezinarodni organizace, které spadaji do oblasti péce o zaméstnance. Starost o tyto
benefity maze byt dobrovolna, povinna nebo i smluvni. Zaméstnavatele by mély danové
ulevy stimulovat k poskytovani benefitli pro zaméstnance a rozsitit tak jejich nabidku. Zakon
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, uvadi plnéni, ktera jsou dle této legislativy osvobozena
od dané¢ z piijml a neodvadi se z nich odvody do systému socidlniho a zdravotniho pojisténi.
Benefity jsou ze strany nakladi flexibiln€jsi a snadnéji fiditelné. V ptipadé, Ze se spolecnost
dostane do situace, kdy je potieba redukovat ndklady, zaméstnanci sndze ptijimaji omezeni
v oblasti benefitli, coZ zaméstnavatelé snaseji 1épe, nez kdyby doslo ke snizeni mzdy (Briha

a kol., 2018).

2.3 PRAVNI UPRAVA BENEFITU

Legislativni uprava Ceské republiky zmitiuje vyhody pro zaméstnance v nékolika pravnich
zdrojich. Spole¢nosti poskytuji vyhody s ohledem na vyhodnost pro zaméstnance i pro
zaméstnavatele. Pro skute¢né ucinné poskytovani zaméstnaneckych vyhod ze strany
organizace je nutné brat v potaz danové aspekty benefitii. Zaméstnanecké benefity musi byt
poskytovany v souladu s vnitinim pfedpisem zdravotnického zafizeni, nebo jsou oSetfeny

kolektivni smlouvou. Jedna se piredevSim o zdkony.
e Zékon €. 586/1992 Sb., o danich z pifijmi, ve znéni pozdé&jSich predpisii

e Zakon ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni

politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpist
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e Zakon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojiSténi, ve znéni

pozd¢jsich predpisii

e Vyhlaska ¢. 114/2002 Sb. Ministerstva financi o fondu kulturnich a socialnich

potieb, ve znéni pozdé&jSich predpisii

Zakonik prace, zkracené ZP legislativn€ upravuje pracovnépravni vztahy. Témért cely ZP je
protkan problematikou zaméstnaneckych benefitii v rozmezi nejriiznéj$ich paragrafii. Jsou
zde uvedeny kupiikladu nahrady cestovani a dopravy, nahrady nékladi spojenych
se stravovanim zaméstnanctl a rozvoj zdravotnikd po odborné strance jejich kvalifikaci. Déle

zde nalezneme problematiku pracovni doby a doby pro nutny odpoc¢inek (Machacek, 2019).

Vyhléaska €. 114/2002 Sb. Ministerstva financi o fondu kulturnich a socialnich potieb,
ve znéni pozdéjSich predpisti udava jako jeden ze zdroji, ze kterych jsou zaméstnanecké
benefity hrazeny zaméstnavatelem i fond kulturnich a socidlnich potfeb uvadén pod zkratkou
FKSP, ktery je touto Vyhlaskou upraven. Klasicky zplisob uhrady zaméstnaneckych
benefitll v podani podnikatelskych subjekti to ovSem neni. Vyhlaska ¢. 114/2002 Sb. je
vSak nezbytnd v oblasti problematiky poskytovani zaméstnaneckych dari a poté jejich
danovému osvobozeni na jejich strané. Z fondu kulturnich a socialnich potfeb muiize
spolecnost hradit rozlicné benefity svym zaméstnancim. Vyhlaska ¢. 114/2002 Sb.
Ministerstva financi o fondu kulturnich a socialnich potieb upravuje, jakym zptisobem je
mozné nakladat s danym fondem k zaméstnanctim dané organizace. Tato Vyhlaska dale
upravuje ruzné zapujcky, dary, stravovani zaméstnanct, kulturu, rekreaci, sport a dalsi
aktivity (Vyhlaska ¢. 114/2002 Sb.). Danové uznatelnym ndkladem se pro vytvarejici
organizace tohoto fondu stdva pouze ptidé€l stanoveny ze zdkona. Pokud by dand ucetni
jednotka chtéla do fondu pfispivat vice, nez 2 %, které jsou stanoveny timto zdkonem
znakladi na platy zaméstnancl, pak by piresahujici castka byla fazena k danové

neuznatelnym nakladim (Krbeckova, Plesnikova, 2020).

2.4 TRENDY V SOUCASNYCH BENEFITECH

Pro to, aby se organizace ubirala spravnym smérem a prosperovala, je nutné, aby dosahovala
svych cilii, kterym mohou pomoci i spravné volené nabizené zaméstnanecké benefity, které

spolecnost poskytuje. Na zacatku loiského roku ovlivnila celosvétova pandemie nemoci
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Covid-19 i tfadu podnikti a sluzeb a moznost nabizenych benefitli byla vyrazn¢ omezena.
Aby se spolecnosti vyrovnaly s konkurenci pti akutnim nedostatku personalu, je nutné
pravidelné¢ poskytované benefity sledovat a porovnavat s dal$imi konkurencnimi
organizacemi zdravotnickych zatizeni. Na nove vzniklé situace, mnohdy i necekané, musi
byt spolecnosti pfipraveny reagovat zménou nabizenych benefitli. Zmény mohou souviset
1 se zménami veékové struktury zdravotniki, s vyvojem nemocni¢niho prostredi a se zménou
poskytovanych sluzeb pacientim. Dopady celosvétové pandemie se projevily v ekonomice
staitu 1 ve fungovani jednotlivych spolecnosti. VéEtSina zdravotnickych zatizeni musela
urychlen€ reagovat na prudké zmény a nedostatek personalu, zvlasté pak sester u lizka.
Naproti tomu pro jiné spole¢nosti, mimo oblast zdravotnictvi, pfedstavuje nenadala situace
nutnost zavadéni vyraznych zmén ¢i az zastaveni jejich €innosti. Pfijatd opatfeni zahrnuji
vyraznou usporu nakladl, omezovani vyhod, snizovani pracovnich tvazkli nebo propousténi
zaméstnancl. Pandemie Covid -19 zasahla 1 zmény strukturdlni, dochazelo naptiklad ke
zméndm jednotlivych oddéleni,

Je nezbytné, aby spolecnost pfedem zjiStovala nazor na piani svych zameéstnanca
a analyzovala a tvotila celkovy systém benefita. Je vhodné také sledovat konkuren¢ni okoli.
Pokud je mozné realizovat nékteré¢ benefity o které je zdjem ze strany zaméstnancii, méla by
se spolecnost snazit k t¢émto vyhodam pftistoupit. Systém vytvorenych benefitii se stava
funkénim, pokud ma dostate¢né informace, které jsou jasn¢ a piesné¢ predavany

zaméstnancim (Bednar, 2018).

2.5 SOUCASNE BENEFITY

V pribéhu let dochazi k postupné zméné nabizenych vyhod spole¢né se zménou pozadavkl
zaméstnancl. Dochdzi k modernizaci. Nékteré diive nabizené benefity se dnes stavaji
naprostou samoziejmosti témet pro vSechny zaméstnance.

Benefity mohou byt pifikladem dobrého nastroje k vytvafeni podminek pro moznost
skloubeni pracovni i osobni oblasti zivota zaméstnancti (Brtha a kol., 2018).

Pé¢i o zdravi zamé&stnanct je dnes ptikladana velka pozornost, protoZe pracovnik, ktery byva
minimalné nemocny podava lepsi vykon a nemé problémy s absenci v zamé&stnani. Investice
do benefitil v oblasti zdravi se tedy spolecnosti zase vraci. MiiZze se jednat o benefity typu
riznych poukazek na sportovni aktivity, rekreacni sluzby, ptispévky na vitaminy, o€kovani,
pobyty v laznich, moZnost navstévy lékaiti v nemocnici, poukazky do lékarny, vyuziti sick

days nebo masaze.
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VétSina modernich zaméstnavatell ve zdravotnictvi pecuje o zdravi svych zaméstnancti i po
odpocinkové strance. Vyuzivani relaxacnich zon vrdmeci nemocnice muze probihat
naptiklad na rehabilitatnim oddéleni, kde mohou vyuzit nejrizngjSich moznosti v péci
fyzioterapeuti a masérd. Bohuzel prace ve zdravotnictvi, zvlasté pak v nepfetrzitém
provozu, neumoziuje tuto sluzbu vyuzit v prubéhu naroéného dne, jak tomu muze byt ve
firmach jiného charakteru, kde si maji zaméstnanci v pribéhu dne moznost relaxace.
Ve zdravotnictvi dochazi také k podpofe rodin s malymi détmi. Mnohé organizace maji
moznost umistit své déti do materské Skolky, které jsou budto piimo pfifazeny
ke zdravotnickému zatizeni, ¢i jsou domluvené smluvné. Také v dobé pandemie, kdy byla
vétSina Skolskych zafizeni zaviend z divodu vladdniho nafizeni, meéli zaméstnanci

ve zdravotnictvi lep$i moznosti.

VétSina soucasnych zaméstnavateli se snazi pecovat o své zaméstnance prostfednictvim
relaxacnich zoén, kde si zaméstnanci v prabéhu naroéného dne mohou odpocinout.
Na vzestupu jsou 1 dal$i volnocasové aktivity a poradani raznych firemnich akei, jako jsou
vano¢ni vecirky a dalsi team buildingové aktivity, které maji za cil utuzit kolektiv a poznat

spolupracovniky také z jiného pohledu.

Urbancova a Snydrova (2017) uvadi, Ze trendem poslednich let se stava také moZnost
poskytovani pracovni doby, ktera je flexibilni. Cesti pracovnici maji také stale vétsi zdjem
o mobilni telefony pro soukromé ucely, vyhodné telefonni tarify, ke kterym mohou byt
piipojeni i rodinni ptislusnici. Rozvoj a podpora vzdélavani v podobé nejriiznéjsich kurzii,
které mohou napomahat zvyseni kvalifikace a kompetenci v oblasti zdravotnictvi. K neméné
dalezitému tadi také tato autorka jiz diive zminéné obcCerstveni na jednotlivych pracovistich.
V neposledni fadé se mlze jednat také o vyhodu v podobé 13. platu nebo dichodové
piipojisténi.

Urbancova a Snydrova (2017) dale zmiiiuji, Ze od roku 2015 se pomérné snizil zjem

o automobily. Ke stale velmi oblibenym benefitim jsou dle nich fazeny stravenky.

Zameéstnanecké benefity mizeme dle Koubka (2011) chépat jako pozitky formy odmén,
které spolecnost poskytuje pouze za to, Ze pro ni zameéstnanci pracuji. Zaméstnanecké
benefity, v cizojazy¢nych knihdch znamé jako employee benefits, jsou zaméstnavatelem
poskytovanad plnéni k mzd€ ¢i platu nad jeji rdmec. SpoleCnosti vyuZivaji nastroje
komplexné, aby dostatecné¢ motivovali své pracovnik, navySovali jejich oddanost

spole¢nosti a maximalizovali zaméstnanctiv vykon (Brtha a kol., 2018).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

48%

NEJCASTE|S( BENEFITY NEJDULEZITE)SI BENEFITY BENEFITY POVAZOVANE ZA SAMOZEEIMOST
flexibilni pracovn! doba flexibilni pracovnf doba stravenky
neformalni obleeni sick days flexibilni pracovni doba 3%
stravenky tyden dovolené navic mobilni telefon 2%
mobiln telefon pricez domova 2+ dnii neformalni obleceni 2%
laptop stravenky laptop 5%
sick days neforméini obleceni sick days 2%
tyden dovolené navic kurzy anglittiny tyden dovolené navic
kurzy anglictiny prace z domova T tydné kurzy anglictiny
kancelafe u metra mobiln telefon dostupnost prace do 20 min.
pFispévky na pojisténi laptop prace z domova Tx tydné
odborné kurzy a skoleni odborné kurzy a Skoleni prace z domova 2+ dnii
prispévek na sport /kulturu dostupnost prace do 20 min, moZnost parkovéni
price z domova 2+ dnii kanceldfe u metra pHispévky na pojisténi
moznost parkovani pispévek na pojisténi dostupnost kancelae do 10 min.
prace z domova Tx tydné auto i k soukromym potfebam tablet
dostupnost prace do 20 min. moznost parkovani prispévky na sport/kulturu
dravotni péte prispévky na sport/kulturu odborné kurzy
akcie pro zaméstnance MHD kupon MHD kupon
2wyhodnéné pijcky zdravotni péte auto i k soukromym pottebdm
MHD kupon akeie pro zaméstnance zdravotni péce
auto i k soukromym pottebam zvjhodnéné pljcky vjhodnéné pljtky
tablet poskytnuti bydleni poskytnuti bydleni
poskytnuti bydleni tablet akcie pro zaméstnance
ostatni ostatni ostatni

Obrazek 2 Nejcastéjsi, nejdilezitéjsi benefity a benefity povazované za samoziejmost

(Dlaskova, internetovy zdroj, 2017).

U tohoto obrazku muzeme nalézt popis Dlaskové (20217, ktera zpracovala nejCastéjsi
a nejdilezitéjsi benefity. A dale ty, které jsou zaméstnanci povazovany za samoziejme.
V kategorii nejCastéjsi benefiti ve firmach jsou uvedeny jednotlivé benefity dle oblibenosti
a nejcastéji volené. Jedna se o flexibilni pracovni dobu, neformalni obleceni, stravenky,
mobilni telefon, notebook, vyuziti sick days, tydenni dovolenou navic. kurzy, kancelare
v blizkosti dopravy, ptispévek na pojisténi, odborné kurzy a Skoleni, ptispévek na kulturu
a sport, prace z domova, parkovani, prace z domova 1x tydn¢, dostupnost prace do 20 minut,
moznost zdravotni pé€e, akcie pro zaméstnance, zvyhodnéné ptijcky, kupon na MHD, auto
mozné pouzit i k soukromym ucellim, vyuziti tabletu, poskytnuti bydleni. K nejcastéjSim
benefitim pfifazuje autorka podle preferenci flexibilni pracovni dobu, sick days, tyden
dovolené navic, prace z domova, stravenky, neformalni obleceni v préci, jazykové kurzy,
prace zdomova 1x tydné, mobilni telefon, laptop, odborné kurzy a Skoleni, kratkou
dostupnost do zaméstnani, blizkost MHD, zdravotni péci, akcie pro zameéstnance,

zvyhodnéné pljcky, poskytnuti bydleni a tablet. Benefity, které jsou Casto povaZované
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za samoziejmost v dnesni dobé lze pfifadit prvni pticky stravenkdm, které jsou dnes

dostupné témét kazdému zaméstnanci.

Zameéstnanecké vyhody jsou vyhody, které jsou poskytnuty pracovnikiim nad ramec jejich
mzdy. Diky nim je mozné prezentovat zdravotnickou organizaci jako atraktivngjsi

a konkurenceschopnéjsi vic¢i ostatnim zdravotnickym zatizenim.

Odménovani je predevsim v nasi republice vice zaméteno na finan¢ni stranu odmén. Radi
se zde stanovena vySe mezd ¢i plati. Benefitim se v soucasné praxi nevénuje tak velka

pozornost, kterou by si zaslouzily (Koubek, 2011).

2.6 TEORETICKA VYCHODISKA PRO NASLEDUJICI
PRAKTICKOU CAST

Zaméstnanecké vyhody ukazuji takeé to, jak si organizace povazuje svych zaméstnanct a jak
se snazi je motivovat k praci. Je nutné, aby byla organizace schopna v dnesnim nedostatku
zdravotnickych pracovnikli prildkat nové kvalifikované a kvalitni zaméstnance.
Pro zaméstnance predstavuje atraktivni spole¢nost také to, jak je rozsahla skala nabizenych
benefit. Machacek (2019) popisuje, ze by benefity poskytované zaméstnancim mély byt
poskytovany tak, aby byly vyhodné pro obé¢ strany pracovniho poméru, tedy nejen

pro zaméstnance, ale také pro zaméstnavatele.

Tex teoretické Casti diplomové prace jsme se zaméfili na predstaveni prace zdravotnikl
v intenzivni péci a na akutnim resuscitacnim oddéleni, kde jsem se zabyvali 1 organizaci
akutni péce. Seznamili jsme se s motivaci zaméstnancli a vlivem spokojenosti na praci
zaméstnancl. Byly zde popsany nékteré mozné zameéstnanecké benefity, jejich rozdéleni,
avliv na praci zaméstnancti. Teoreticka Cast slouzi jako podklad pro dals§i zpracovani
praktické ¢asti.

Praktickd cast diplomové prace se bude na ziklad¢ znalosti ziskanych z teoretickych
poznatki snaZit naplnit cil diplomové prace ve vybrané méstské nemocnici. Cilem
diplomové prace je analyza systému benefitl v péci o zdravi zaméstnanci na ARO

ve vybrané méstské nemocnici.

Pro nasledujici praktickou ¢ast byly stanoveny k cili tyto vyzkumné otazky:
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e Vyzkumna otizka ¢. 1: Bude mit vliv zavedeni nového benefitu na podporu
psychického zdravi zaméstnancli na ARO ve vybrané méstské nemocnici na snizeni

miry stresu?

e Vyzkumna otazka ¢. 2: Bude mit vliv zavedeni tohoto nového benefitu na vyssi

motivaci k praci zaméstnancii v intenzivni péci?

K ziskani pottebnych informaci bude pouZito dotaznikového Setfeni na ARO
vybrané méstské nemocnice a nasledné¢ bude provedena SWOT analyza a vytvoreni
projektu. Cilem tohoto projektu je upozornit na moznd rizika nedostatecné péce
o psychickou stranku a podpofit zdravi zaméstnanci na ARO. Projekt bude dale

podroben Casové, nakladové a rizikové analyze.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYTICKA CAST

3.1 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

Vybrana méstska nemocnice pecuje o pacienty v lizkové a ambulantni svéie. Nemocnice
poskytuje sluzby v oblasti vnitiniho 1ékarstvi, véetn¢ stanice JIP a specializovanych
ambulanci, jako jsou interni pfijmova ambulance, interni ambulance, kardiologicka,
onkologicka, nefrologicka, lipidova, hypertenzni a cévni ambulance, centrum pro lécbu
zévislosti na tabdku a pro onemocnéni pankreasu. Dale jsou v nemocnici oddéleni chirurgie
s ptijmovou chirurgickou ambulanci, dvé chirurgické stanice, vcetné intenzivni péce
s traumatologickou ambulanci. Najdeme zde 1 proktologickou ambulanci a stomickou péci

a péci v oblasti hojeni ran.
Pro zaméstnance je moznost vyuziti sluzeb praktického a zavodniho 1€kare.

Vysokou kvalitou sluzeb se pysSni 1 Gynekologicko-porodnické oddéleni se stanici
gynekologie a Sestinedéli, porodnim sdlem vcetné intenzivni péce, gynekologickou
a urogynekologickou ambulanci a ambulanci porodniho salu. Nemocnice zajistuje také péci
a rady v pripad¢ rizikového t€hotenstvi, onemocnéni Cipku a pii problémech v obdobi
klimakteria. PéCe o novorozené pacienty je zajiSténa spolu s moznou ndvaznou péci
intenzivnich sluzeb ze stran Iékaiti anesteziologicko resuscitacniho oddé€leni v piipadé

nezadoucich udalosti.

Nemocnice dale poskytuje své sluzby i pacientim s potiebou intenzivni péce, vcetné
lizkového oddéleni, kde je mozna i monitorace fyziologickych funkci. Soucasti jsou

1 centralni operacni saly.
K dispozici je také nezbytnd centrélni sterilizace, klinické laboratote a oddéleni hematologie.

Pti péci o takovéto spektrum pacientt je nutné i oddéleni radiodiagnostiky. Nemocnice ma
k dispozici novy pocitacovy tomograf. Pacientim je za drobny poplatek a na vyzadani

umoznéno vypaleni RTG snimku na vlastni nosi¢ ¢i CD/DVD.

K dal$im nabizenym sluzbam patfi i péce v oblasti 1é€ebné rehabilitace, endoskopie, 1é¢ebny
pro dlouhodobé nemocné a dal§i specializované sluzby poskytovany ambulantné.
Nemocnice disponuje portdlem pro nemocné, ktery umoziuje po piihlaSeni spravovat

dohodnuté terminy navstév 1ékare a dalsi fadu vyhod.
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Osetrovatelska péce je vzdy neoddélitelnou soucasti 1écebné, diagnostické a preventivni
péce ve vSech oblastech mediciny. OSetrovatelstvi ma za cil komplexné¢ uspokojovat potieby
jedince a respektovat, udrzet nebo navracet zdravi. Soucasti je také zmirnéni fyzické
i psychické bolest v pribéhu umirani. Pfi sméfovani k témto cilim musi byt vzajemna
interakce mezi oSetfovatelskym persondlem a pacientem, mezi Iékati 1 dalSim
zdravotnickym persondlem a jinymi odbornymi pracovniky. Nemocnice disponuje vysoce
kvalitnimi sluzbami v oblasti socialni péce. Pacientim i zaméstnancim je k dispozici,
v ptipad¢ potieby, také duchovni a psychologickd pomoc (Vlastni zpracovani podle

internetovych stranek nemocnice, 2021).

3.1.1 HISTORIE NEMOCNICE

Tato méstskd nemocnice je nejstars$i souvisle fungujici méstskou nemocnici na Moravé
a po Nemocnici Na Frantisku druhou nejstarsi v Cesku. V nedavné dobé oslavila vyroéi 270
let od svého vzniku.

Nemocnice byla zaloZena 5.11.1747 moravskym hrabétem Leopoldem z DietrichStejna.
Nejprve byl postaven konvent s l1ékarnou a nemocnici se sedmdesati luzky dle projekti
Frantiska Antonina Grimma, stavitele zMoravy a syna Mofice Grimma.
Zakladajici fad nemocnice byl zaloZen roku 1537 v Granadé ve Spanélsku svatym Janem
z Boha, vlastnim jménem Janem Dindadem. Na zakladé pozvani Leopolda Viléma hrabéte
z Dietrichsteinu piisli feholnici na Moravu v roce 1747. Pozdné barokni kostel sv. Leopolda,
znamy nadhernou freskovou vyzdobou Mistra Josefa Sterna, byl za vydatné finan¢ni pomoci
hrabéte Karla Hrzana byl ptistaven k nemocnici v letech 1768-1777.

Po bitvé u Slavkova roku 1805 byla nemocnice obsazena napoleonskym vojskem a hojné
vyuzivana ranénymi. V nemocnici zemiel 6. ledna 1829 P. Josef Dobrovsky (1753-1829),
zakladatel slavistiky a slovanské jazykovédy na tézky zapal plic.

Z ptehledu hospitalizovanych pacienti zroku 1850 vyplyva, ze v tomto roce bylo
hospitalizovano nejvice Sevci (163), tkalct (83) a drateniki (60). Z Rakousko-Pruské valky
bylo roku 1866 hospitalizovano v nemocnici velké mnozstvi ranénych rakouskych
a pruskych vojaki. V roce 1895 byla dokoncena prvni ptistavba s kapacitou 160 lazek. Jako
soucast nemocnice byl pfistaven také zaopatifovaciho tstavu a chudobinec.

Dnesni takzvané vyro¢ni zpravy publikoval tehdy nemocni¢ni fad v podobé €lankt v dennim
tisku. Pfikladem je novinova zprava z roku 1914 kde Ize vy¢ist, Ze nemocnice oSetfila celkem

1171 nové ptijatych pacientti. Dfive byvala uvedena i vyznani nemocnych. V tehdej$im roce
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se jednalo se o 1130 hospitalizovanych fimskokatolického vyzndni, 2 fecké katoliky,
5 pravoslavnych, 25 evangelikd, 8 israelitti a 1 pacienta islamského vyznani.

Za prvni svétové valky se v nemocnici nachdzel vojensky lazaret, ktery byl v provozu
az do roku 1920.

V letech 1933-1935 byly k nemocnici pfistavény dals$i moderni budovy, které slouzi
do soucasnosti.

Budovy nemocnice byly siln€ poniceny leteckymi nélety v roce 1944. Po vélce dochézelo
k znovuobnovovani valkou poni¢ené nemocnice a smifenim se s napachanymi skodami.

S nastupem komunistické moci byly budovy nemocnice zestdtnény a nemocnice byla

pfifazena k Méstskému tstavu narodniho zdravi.

V 80 letech 20.stoleti se pro Spatné podminky a zvySené riziko zficeni zanedbanych budov
uzavira lizkovy provoz domova dichodct. V byvalé zahradé¢ byla postavena léCebna
dlouhodobé nemocnych a také objekty kuchyné, stav rehabilitace a vyménikové stanice.
Obnova plnohodnotného fungovani nemocnic. S obrovskym usilim dochazelo k obnové

nemocnice, ktera pred valkou a dobou komunismu patiila k nejmodernéjsim v Evropé.
Od roku 1993 funguje nemocnice jako piispévkova organizace mésta.

V roce 2005 byl otevien v nemocnici jako druhy v Ceské republice babybox a téhoz roku
byl otevien pavilon akutni mediciny. Byly zde pifesmérovany vSechny technologicky
naro¢né¢ provozy jako jsou operacni saly, ARO, JIP, centrdlni sterilizace, laboratote

a RTG diagnostika (Vlastni zpracovani podle internetovych stranek nemocnice).

3.1.2 CILE A POSLANI NEMOCNICE

Tato méstskd nemocnice ma za cil poskytovat medicinu, kterd bude kvalitni a bude
zajiStovana kvalifikovanym a odbornym personalem po vSech strankéch a zajisténi odborné,
kvalitni a bezpecné zdravotni pé€e. Rist spole¢nosti by mél podnécovat zajem personédlu
na dosazeni cili zdravotnického zafizeni. Nemocnice by do budoucna chtéla zacilit
na modernizaci jednotlivych oddé€leni. Cile organizace by méli také smétovat k rozsireni
funkcionalit klinického informaéniho systému a vybudovani nového systému, elektronickou

spisovou sluzbu a elektronicky archiv v oblasti elektronizace procesi.
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Nutna je také stala spoluprace s ostatnimi poskytovateli zdravotni péce, ktera je nezbytna
nejen pro pacienta, ale i pro dalSi spolupraci spolecnosti. Snaha je také o rozsifeni

akreditovanych pracovist’ nemocnice.

Cilem vSech zdravotnickych zatizeni je pfi sou¢asném nedostatku zdravotnického personalu
témer ve vSech zdravotnickych organizacich, hlavné stabilizovat zdravotnicky personal z fad
Iékatti 1 nelékatrskych zdravotnickych pracovnik. Nemocnice usiluje o udrzeni a rozvoj
souCasné kvality a rozSifeni spektra poskytované péce a nadale zachovat dobrou pracovni

atmosféru a stabilni kolektiv 1€kaiti, sester a ostatniho personalu.

Nemocnice je drzitelem certifikatu ISO 9001. Obecné je tato norma zakladnim modelem pro
kontrolu kvality. Splnénim podminek normy ISO 9001 v organizaci znamena pro pacienta
jistotu kvality sluzeb v dané organizace (Vlastni zpracovani podle internetovych stranek

nemocnice, 2021).

3.1.3 ORGANIZACNI KULTURA

Nemocnice je mezi zaméstnanci po dlouhd 1éta cenéna pro své doméci prosttedi a pratelskou
atmosféru. Protoze se jedna o malou nemocnici s pomérné stadlym personalem, vétSina

zameéstnancu se dobfe zna.
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3.1.4 ORGANIZACNI STRUKTURA

Organizacéni struktura ve vybrané spolecnosti predstavuje jeji vzdjemné vztahy.

el
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Obrazek 2 Organizacni struktura nemocnice (Zdroj: Personalni usek nemocnice, 2021)

Reditel nemocnice ve spolupraci s asistentkou spravuje Lécebné preventivni péci

a Administrativni ¢ast managementu pro vnéjsi a vnitini sluzby.

Pod Lécebné preventivni péci spada Naméstek pro LPP a Nameéstek pro oSetfovatelstvi.
Néameéstek pro LPP vede priméaie z odd€leni interny, chirurgie, gynekologie a porodnictvi,
z novorozeneckého oddé¢leni, ARO, zobrazovacich metod, endoskopie, rehabilitace,

laboratofi, 1écebny dlouhodobé nemocnych a ze specializovanych ambulanci.

Nameéstek pro oSetrovatelstvi vede vrchni sestry, které spolupracuji s primafi, stani¢ni sestry,
kvalifikovany sestersky personal, fyzioterapeuty, biochemické a hematologické laboranty,

pracovniky socialnich sluzeb, centralni operacni saly, pracovniky sterilizace a sanitare.
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Pod administrativni ¢ast managementu spadd Ekonomické oddéleni s finanéni uctarnou
a pokladnou, zdravotni pojistovny, nakup a sklady. Pravni odd€leni a jeho vetejné zakazky,
HR oddéleni s mzdovou uctarnou, HTS oddéleni, které spravuje Spravu a udrzbu budov,
Technické oddéleni a Stravovaci provoz. IT odd€leni vede Kybernetickou bezpecnost,
Software a hardware nemocnice a dale Kancelar feditele, ktera fidi PR, Kontrolni ¢innost,
Dotace a granty, Klinickou farmacii, Manazery kvality, Duchovni slozky, Etickou komisi,
Ustavni hygienu a Spisovou a archivni sluzbu (Vlastni zpracovani podle internich materialt

nemocnice, 2021).

3.2 AKTUALNE NABIZENE ZAMESTNANECKE BENEFITY

V nasledujici kapitole jsou pfedstaveny nejoblibenéjsi benefity ve zvolené nemocnici.

3.2.1 ZAMESTNANECKE STRAVOVANI
Tento zamé&stnanecky benefit patii mezi Casty, ale stale zaméstnanci oblibeny.

V ZP je uvadéna povinnost zaméstnavatele umoznit stravovani ve sménném provozu,
kterym se rozumi poskytnuti pfestdvky v pracovni dobé se stanovenou patii¢nou délkou.
Timto se nerozumi povinné financné ptispivat. Podminky cCerpani zameéstnaneckého
stravovani jako benefit je upraveno v kolektivni smlouvé ¢i ve vnitini piedpise. Stravovaci
prispévek je osvobozen od dan¢ z ptijmi ze zavislé ¢innosti. U zaméstnancti nema danové
dopady. Toto osvobozeni neovlivni ani vySe ndklada, které si vedeni zdravotnické

organizace muze danove uznat, nebo uznat vysi poskytnutého ptispévku (Machacek, 2019).

Ve vybrané méstské nemocnici je stravovani pro zaméstnance feSeno ve formé zavodniho
stravovani. Jedna se o vybér ze 4 jidel 1 s moZnosti riznych dietnich variant. Obéd je mozné
potidit pouze za 30 K¢&. MozZnost je také vyuzit objednavky vecete v ptipadé nocni smény.
Tento benefit je fazen mezi oblibené vyhody, protoZze umoziuje také zménu prostiedi

a moznost vyuZit cesty do jidelny pfes venkovni prostory nemocnice.

Podminkou poskytnuti tohoto ptfispévku je existence jakéhokoliv pracovné pravniho vztahu
k zaméstnavateli. Jednd se o pracovni smlouvy i dohody o praci konané mimo pracovni
pomér, jako DPC i DPP nebo odpracovani smény nejméné 3 hodiny v kalendafnim dni,
u kterého ma byt piispévek poskytnut. Nemocnice poskytuje také moZnost stravovani pro
byvalé zaméstnance, ktefi jsou ve starobnim dichodé (Vlastni zpracovani podle internich

materialti nemocnice, 2021).
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3.2.2 VYHODNY MOBILNI TARIF

Nemocnice mé k dispozici pro své zaméstnance moznost vyhodného mobilniho tarifu

u smluvniho mobilniho operatora.

Tento mobilni tarif je k dispozici také az péti rodinnym piislusnikiim. Jedné se o vyhodné
datové pripojeni a levné volani a SMS do stejné mobilni sit¢ i do sité ostatnich operatorti.

Tento benefit je zprostfedkovan vS§em zaméstnanclim nemocnice, pokud o n¢j pozadaji.

3.2.3 PENZIJNI PRIPOJISTENI A SOUKROME ZIVOTNI POJISTENI

Velice vyhodnym benefitem je jak pro zaméstnance, tak 1 pro zaméstnavatele piispévek na

penzijni piipojiSténi se statnim piispévkem. Jedna se o poskytnuti piispévku z FKSP.

Cerpani tohoto ptispévku je dano podminkou pro poskytnuti za nutné spolutéasti pispévku
piislusného zaméstnance na jeho penzijnim ptipojisténi v nejmensi mozné vysi 100 K¢
meésicné srazkou ze mzdy a jejim zasldnim na ucet penzijniho fondu dle dohody s nemocnici.
Ptispévek pro letosni rok je stanoven na 1000 K¢ pii plném pracovnim tvazku. Podminkou
pro poskytnuti prispévku na soukromé Zzivotni pojisténi je stanoveno v minimalni vysi
prispévku zamé&stnavatele na 300 K¢ mésicné. Jedna se o ptispévek soucasné nejvyse 5 %
castky pojistného, kterou se zaméstnanec chce zavazat hradit. Je mozné také kombinované
cerpani prispévku na penzijni pojisténi i zivotni pojisténi zaméstnancem (Vlastni zpracovani

podle internich materiali nemocnice, 2021).

3.24 VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Oblibenym benefitem pro zaméstnance 1 zamé&stnavatele je také vzdélavani pracovniki.
Dochézi k prohloubeni kvalifikace zdravotniki, k rozsifeni jejich kompetenci a k narastu

znalosti v oblasti manudlni ¢innosti na obsluhu nejriznéjsi medicinské techniky.

Na strané zaméstnance dochdzi podle ZP k osvobozeni nepenézniho plnéni, které je
poskytnuto na rozvoj odborné stranky zaméstnancii. Na zakladé ZP je mozné také od dané
z piijmi ze zavislé ¢innosti osvobodit 1 rozvoj znalosti, které pfimo nesouvisi s predmétem
¢innosti zaméstnavatele. Je zde podminka Uhrady castky pifimo dané instituci, kterd
vzdélavani umoziuje, a dale musi zamé&stnavatel takova plnéni poskytnout z vhodného

fondu nebo jako nedanovy ndklad (Machacek, 2019). Jednd se o vzdélavani formou
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rekvalifikacnich kurzii, seminaiti, odbornych stazi a Skoleni. Vedeni nemocnice vychazi také
zaméstnanciim vsttic i u soukromého vzdélavani naptiklad na vysokych skolach. Umoziuje

zmény sluzeb z denni na no¢ni sménu, ¢i zménu dne, kdy sména probéhne.

3.2.5 PRISPEVEK NA SPORT CI REKREACI

Tento ptispévek je vyhoda, kterd pomaha zlepSovat zdravi a podpofit zdravy Zivotni styl
zaméstnancl. Jedna se naptiklad o vyuziti MultiSport karty, kterd umoziiuje vyraznou slevu
¢1 volny vstup do nékterych sportovnich areélil, bazénil, wellness center ¢i saun partnerskych
zafizeni v celé Ceské republice. Spokojeny a zdravy zaméstnanec je vykonngjsi

a produktivnéjsi. Ptispévek ve formé karty MultiSport je v hodnoté 6 000 K¢ za rok.

Ptispévek na poskytnuti rekreace mize byt zaméstnanci umoznén Cerpat, pokud nevyuzije
ptispévek na penzijni pojisténi €1 zivotni pojisténi. Prispévek je moZzné Cerpat na poskytnuti
pouze nepenézni formy na vSechny druhy tuzemské i zahrani¢ni rekreace. Jedna se
o pfispévek na rekreacni pobyt zaméstnance do vyse stanoveného limitu 7 000 K¢ za rok.
Naklady jsou hrazeny organizaci z FKSP. Zaméstnanec muze vyuzit poskytnuti prispévku
také na détskou rekreaci a tdbory. Jedna se o ptispévek 2 800 K¢ na dité za rok (Vlastni

zpracovani podle internich materialit nemocnice, 2021).

Na stran¢ zaméstnance jsou osvobozena nepenézni plnéni v piipadé, ze prispévek je hrazen
z ptislusného fondu po zdanéni ¢i jako nedanovy naklad. Prispévek je mozné pouzit také pro
rodinné pfislusniky pracovnika. V piipad¢, Ze si zameéstnavatel nastavi poskytovani
penéznich piispévki pro své zaméstnance na sportovni a relaxacni aktivity pomoci vnitinich

predpist, mize se vynalozena ¢astka danoveé uznat (Machacek, 2019).

3.2.6 PRACOVNI VYROCI

Z fondu kulturnich a socialnich potifeb mize byt zaméstnanciim poskytnut dar pfi Zivotnich
vyro€ich za podminky, Ze byli zamé&stnani ve vybrané nemocnici nejméné 10 let. Jedna se
vyplatu daru k dosaZeni 50 a 60 let véku a dale pii odchodu do starobniho dichodu ¢i plné
invalidniho diichodu. Poskytnut dar je 1 pfi vérnostnich jubileich, jako jsou odpracované 1éta
v dané nemocnici. Jedna se o vyroci 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35 a 40 odpracovanych let (Vlastni

zpracovani podle internich materialli nemocnice, 2021).
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3.3 DOTAZNIKOVE SETRENI

V ramci praktické ¢asti diplomové prace probihalo mimo jiné dotaznikové Setfeni v jedné
z méstskych nemocnic na oddéleni ARO. Dotaznik slouzil ke zjisténi spokojenosti
zaméstnanct s nabizenymi benefity a podpory zdravi zdravotniki. Ugelem tohoto dotazniku
dale bylo zjistit, jestli jsou zaméstnanci se sou¢asnym stavem benefit spokojeni, nebo maji
n¢jaké vyhrady. Tento priizkum byl vykondn ve spolupraci se zaméstnanci persondlniho

oddéleni nemocnice

3.3.1 METODIKA PRACE

Ke zpracovani praktické ¢asti diplomové prace bylo mimo jiné pouzito Setfeni s vyuzitim
dotaznikové metody ziskavani dat. Dotaznikové Setfeni je vyhodné pro svou anonymitu,

ktera byla respondentiim slibena a moznost pracovat s vice respondenty zaroven.

V nagem Setieni je pouzit vlastni konstrukce, ktery je k dispozici v piiloze této prace. Uvod
dotazniku je vénovan predstaveni autora a dale oblasti otazek a instrukce pro jeho vyplnéni.
Dotaznik je slozen celkem z 10 otazek, z nichZ je vétSina s jednou moznosti odpovédi, jedna
otazka je hodnocena dle respondentovych preferenci, podle skdly, kdy 1 znamena nejvice
oblibeny a 5 nejméné oblibeny a posledni otazka je oteviena, kde ma moznost respondent

uvést sve priority.

Prvni ¢ast otazek je zaméiena na charakteristiku respondenta. Zajimala nas vékova struktura
respondentt a jejich pohlavi (otazka €. 1, 2). Dalsi ¢ast otazek byla zamétena na prehlednost
nabizenych benefitii a dostatecnou informovanost, jak benefity Cerpat (otazka ¢. 3, 4).
Otazka €. 5 byla v€novana spokojenosti s nabizenymi benefity. Benefity na oblast podpory
fyzického a psychického zdravi byly také dvé (otdzka €. 8 a 9) a posledni otazka se zabyvala
moznosti respondentil na jejich vlastni potieby v oblasti nabizenych benefiti.

K ziskavani dat je povazovdna dotaznikovd metoda jako jedna z nejrozsifengjSich

vyzkumnych technik (Buzgova, 2011).
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3.3.2 REALIZACE DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznikového Setfeni se i€astnili respondenti z fad zaméstnanci ARO vybrané méstské

nemocnice. Respondenti byli voleni bez rozdilu véku, pohlavi, délky praxe a pracovni pozice

na oddéleni.

Realizace dotaznikového Setfeni probihala v bfeznu a dubnu 2021. Dotazniky byly v tisténé

podobé a byli distribuovany po schvaleni vedenim organizace.

Ziskana data z dotaznikového Setfeni byla zpracovana pomoci pocitacového programu MS

Word a MS Excel.

3.3.3 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO

SETRENI

V nasledujicim strankach jsou popsany vysledky vyzkumu. Rozdano bylo celkem

30 dotaznik, z nichZ bylo navraceno a pouzito 23. Navratnost ¢inila 76,7 %.

Otazka ¢. 1: Vase pohlavi:

Tabulka 1 Pohlavi respondentt (Vlastni zpracovani).

Pohlavi respondenti

Absolutni ¢etnost (n)

Relativni cetnost (%)

Muz 6 26,0
Zena 17 74,0
Celkem 23 100

Z celkového poctu 23 odevzdanych dotaznikit (100 %) bylo 6 (26 %) vyplnéno muzi

a 17 (74 %) respondentt zvolilo druhou moznost.
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Otazka €. 2: Jaka je VaSe vékova kategorie:

Tabulka 2 Vékova kategorie respondentd (Vlastni zpracovani).

Vékova kategorie

Absolutni ¢etnost (n)

Relativni ¢etnost (%)

Do 25 let 1 4,3
26-35 let 9 39,2
36-45 let 7 30,4
46-55 let 4 17.4
56 let a vice 2 8,7
Celkem 23 100

Z celkového mnozstvi (100 %) pouzitych dotaznik uvedlo svou vékovou kategorii do 25

let 1 (4,3 %) respondent, 26 az 35 let 9 (39,2 %) respondentil, do kategorie 36 az 45 let 7

(30,4 %) respondentil a vice nez 56 let véetné uvedli 2 (8,7 %) respondenti.

Otazka ¢. 3: Mate piehled o benefitech, které Vam jsou nabizeny?

Tabulka 3 Prehled o nabizenych benefitech (Vlastni zpracovani).

Prehled o nabizenych
benefitech

Absolutni ¢etnost (n)

Relativni ¢etnost (%)

Rozhodné ano 12 52,2
Spise ano 7 30,5
Spise ne 3 13,0
Rozhodn¢ ne 1 4,3

Celkem 23 100
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Jako odpovéd’, kdy rozhodné maji prehled o nabizenych benefitech uvedlo 12 (52,2 %)
dotazanych, 7 (30,5 %) respondentil si mysli, Ze spiSe maji prehled, moznost spiSe ne volili
3 (13 %) dotazanych a 1 respondent (4,3 %) si mysli, Ze rozhodné nevi, jaké benefity

organizace nabizi.

Otazka ¢ 4: Mate dostatecné informace o podminkach vyuZzivani nabizenych

benefita?

Tabulka 4 Informace o podminkach vyuzivani benefiti (Vlastni zpracovani).

Informace o podminkach

vyuzZivani benefita Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost (%)
Rozhodné ano 3 13,0

Spise ano 8 34,8

Spise ne 8 34,8

Rozhodné€ ne 4 17,4

Celkem 23 100

Z celkového mnozstvi 23 (100 %) respondentil volilo odpovéd’ ,,Rozhodné ano* 3 (13,0 %)
respondentt, 8 (34,8 %) zvolilo ,,SpiSe ano*, ,,Spise ne* volilo stejné mnozstvi dotdzanych,

tedy 8 (34,8 %) respondentti a 4 (17,4 %) respondenti uvedli moznost ,,Rozhodné ne*.
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Otazka ¢. 5: Jste spokojeny/a se soucasnymi benefity, které Vas zaméstnavatel nabizi?

Tabulka 5 Spokojenost se sou¢asnymi benefity (Vlastni zpracovani).

Spokojenost se souc¢asnymi

benefity Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Rozhodné ano 3 13,0
SpiSe ano 6 26,0
Spise ne 10 43,6
Rozhodné ne 4 17,4
Celkem 23 100

Z celkového mnozstvi 23 (100

%) respondentd si 3 (13 %) dotazovani mysli, Ze jsou

rozhodné spokojeni s nabizenymi benefity. 6 (26,0 %) dotdzanych jsou spiSe spokojeni,

moznost ,,SpiSe ne* volilo v tomto dotazniku 10 (43,6 %) respondentii a 4 (17,4 %)

z dotazanych si mysli, Ze rozhodné€ nejsou spokojeni se soucasn¢ nabizenymi benefity.
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Otazka €. 6: Ohodnot’te niZe uvedené benefity na stupnici 1-5 podle Vasich preferenci

(1 nejvice oblibené, 5 nejméné oblibené)

Tabulka 6 Benefity dle preferenci (Vlastni zpracovani).

Vase preference
(1 nejvice oblibené, 5 nejméné oblibené)
Benefity 1
m [ ()| m | (%) | M | ()| M | ()| ) | (%)

A) 3 13,0 |5 21,7 |12 52,1 |2 8,7 1 4,3
B) 12 52,1 |10 43,5 |1 4,3 0 0 0 0
O) 6 26,1 |8 8,7 7 30,4 |2 8,7 1 4,3
D) 2 87 |5 21,7 |8 8,7 |6 26,1 |2 8,7
E) 5 21,7 |7 304 |7 30,4 |2 8,7 2 8,7
F) 5 21,7 |14 60,1 |3 13,0 |1 4,3 0 0
G) 4 17,4 |15 65,2 |3 13,0 |1 4,3 0 0
H) 9 39,1 |9 39,1 |4 17,4 |1 4,3 0 0
D 2 8,7 |4 17,4 |13 56,5 |3 13,0 |1 43
J) 12 52,1 |7 30,4 |2 8,7 1 4,3 1 4,3
Jednotlivé benefity:

A) Stravenky/zavodni stravovani

B) Sick days

C) Prispévek détské akce, tabory
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D) Piispévek za dlouholetou praci pro podnik
E) Odména za doporuceni nového zaméstnance
F) Prispévek na spoleCenské akce,

G) Podpora znalosti, kurzy, seminate

H) Dovolena navic nad ramec zdkona

I) Ptispévek na penzijni ptipojisténi

J) Vyuziti specidlniho mobilniho tarifu

U této otazky odpovidalo také 23 respondentl, ktefi hodnotili stupnici 1-5 jednotlivé
benefity, kdy 1 znacila nejvice oblibeny a 5 nejméné oblibeny benefit.

Z tabulky mtzeme vycist, ze stravenky hodnotily jako nejvice oblibené 3 respondenti,
stupném dva 5 respondentll, trojkou 12, ¢tverkou 2 z dotdzanych a jako nejméné¢ oblibené
hodnotil stravenky 1 z dotazanych.

Sick days byl hodnocen jako nejvice oblibeny benefit u 12 respondenti, dvojku obdrzel
od 10 respondenti, stupei tfi oznacil 1 dotazany, stupen Ctyi'i neoznacil zadny z respondenti
a stejn€ tomu bylo 1 u moznosti nejméné oblibeny.

Prispévek na détské akce a tdbory volilo jako nejvice oblibeny 6 dotazanych, 8 lidi oznacilo
stupent dva, 7 stupeinl tfi, stupen Ctyfi zvolili 2 respondenti a moznost pét, tedy nejméné
oblibeny benefit oznacil 1 z dotdzanych.

Prispévek za dlouholetou préaci pro podnik oznacilo jako nejvice oblibeny 2 zdravotnici,
5 zvolilo moznost dva, stupen 3 oznacilo 8 respondentli, 6 vyznacilo stupen Ctyii a 2 zvolili
tento prispévek za dlouholetou praci pro podnik jako nejméné oblibeny benefit.

Odmeéna za doporuceni nového zaméstnance byla hodnocena jako nejvice oblibeny benefit
u 5 respondentti. 7 respondentl zvolilo moznost dva a tfi a 2 respondenti zvolili tento benefit
jako neoblibeny a nejmén¢ oblibeny.

Ptispévek na spolecenské akce byl hodnocen jako nejvice oblibeny u 5 respondentd,
oblibenost prokazalo také 14 respondentli, stfedni stupenn zvolili 3 respondenti
a z dotazanych uvedl tento benefit jako neoblibeny. Podpora znalosti, kurzy, seminare volili
jako nejvice oblibeny benefit 4 dotazani. 15 oznacilo tento benefit jako oblibeny, stupen ti
zvolili 3 respondenti a 1 zdravotnik uvedl jako neoblibeny benefit formy vzdé&lavani.
Dovolenou navic oznacilo jako nejvice oblibeny a oblibeny benefit stejny pocet lidi, tedy
celkem 18 respondentli. 4 dotdzani oznacili tfeti stupeni a 1 respondent volil tento benefit

jako oblibeny.
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Prispévek na penzijni ptipojisténi oznacili 2 respondenti jako nejvice oblibeny benefit, 4 tuto
vyhodu oznadili jako oblibenou, 13 dotdzanych volilo tfeti stupe”, 3 respondenti oznadili
tento benefit jako neoblibeny a 1 ¢lovék ho povazuje za nejméné oblibeny.

Vyuziti specialniho mobilniho tarifu povazuje 12 respondentii jako nejvice oblibeny benefit,
7 ho povazuje za oblibeny, 2 dotdzani si mysli, Ze je stfedn¢ oblibeny a po jednom

respondentu jsou voleny moznosti neoblibeny a nejméné oblibeny benefit.

Otazka ¢. 7: Zajimal/a jste se nékdy o benefity, které nabizeji ostatni zdravotnicka

zarizeni pro své zaméstnance?

Tabulka 7 Z4jem o benefity v ostatnich zatfizeni (Vlastni zpracovani).

Zajem o benefity v ostatnich

zarizeni Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Rozhodné€ ano 4 17,4

Spise ano 6 26,0

Spise ne 8 34,8

Rozhodné€ ne 5 21,8

Celkem 23 100

Z celkového mnozstvi 23 (100 %) oslovenych respondentt uvedli 4 (17,4 %) z dotdzanych,
7e uz se n€kdy zajimali o benefity nabizené ostatnimi zdravotnickymi zatizenimi, 6 (26,0
%) oslovenych uvedlo, Ze se spiSe zajimali, moznost ,,SpiSe ne“ uvetejnilo 8 (34,8 %)

respondentt a 5 (21,8 %) dotdzanych oznacilo variantu ,,Rozhodné ne*.
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Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze soucasné nabizené benefity Vam pomahaji dostatecné

pecovat a podporovat fyzické zdravi a kondici?

Tabulka 8 Podpora fyzického zdravi (Vlastni zpracovani).

Podpora fyzického zdravi

Absolutni ¢etnost (n)

Relativni ¢etnost (%)

Rozhodné ano 1 4,3

Spise ano 3 13,0
SpiSe ne 11 47,9
Rozhodné ne 8 34,8
Celkem 23 100

Jako odpoveéd’, kdy rozhodné respondenti vnimaji benefity jako podporu svého fyzického

zdravi uvedl pouze 1 (4,3 %) %) z dotdzanych, 3 (13 %) z respondentii si mysli, Ze spiSe

podporuji jejich fyzické zdravi, 11 (47,9 %) dotazanych s timto tvrzenim spiSe nesouhlasi

a 8 respondentil (34,8 %) si rozhodné nemysli, Ze by jim nabizené benefity mohli pomoci

s podporou jejich fyzického zdravi.
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Otazka ¢. 9: Myslite si, Ze soucasné nabizené benefity Vam pomahaji dostatecné

kompenzovat psychickou zatéZ zpiisobenou praci v naroéném prostiedi?

Tabulka 9 Podpora psychického zdravi (Vlastni zpracovani).

Podpora psychického zdravi | Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Rozhodné ano 1 4,3

Spise ano 3 13,0

Spise ne 9 39,2

Rozhodné ne 10 43,5

Celkem 23 100

Z celkového mnozZstvi 23 (100 %) oslovenych uvedl jen 1 (4,3 %) respondent prvni moZnost,

3 (13 %) z dotdzanych si mysli, Ze benefity spiSe kompenzuji psychickou zaté€z vzniklou pfi

praci, 9 (39,2 %) respondentii s timto tvrzenim spiSe nesouhlasi a 10 (43,5 %) zaméstnancii

si rozhodné nemysli, Ze by nabizené benefity kompenzovali psychickou jmu.

Otazka €. 10: Uved’te, prosim, jaké benefity v oblasti podpory Vaseho zdravi by mély

byt zavedeny.

Tabulka 10 Benefity, které by mély byt zavedeny (Vlastni zpracovani).

Benefity, které by mély byt

Absolutni ¢etnost (n)

Relativni ¢etnost (%)

zavedeny
Lazné& a wellness pobyty 6 26,0
Masaze 4 17,4
Posilovna v nemocnici 9 39,2
Péce nutri¢niho terapeuta 4 17,4
Celkem 23 100
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Z této otazky s moznosti volné odpovédi byly stanoveny nejéastéji volené kategorie. Jednalo
se o tyto skupiny: Lazn¢ a wellness pobyty, které volilo 6 respondentd (26 %), dale
pravidelnd moznost masazi piimo v nemocnici, kterou by preferovali 4 zdravotnici (17,4 %),
Moznost zfidit a vyuzivat nemocni¢ni posilovnu by uvitalo 9 (39,2 %) dotazanych a posledni
kategorii z oblasti péce o zdravi, tedy péce nutri¢niho terapeuta by radi vyuzili 4 (17,4 %)

respondenti.
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3.4 SWOT analyza

Soucasti praktické casti diplomové prace je také vyhodnoceni benefiti pomoci SWOT

analyzy. Tato analyza je metoda komplexniho kvalitativniho hodnoceni z pohledu

zaméstnance 1 zaméstnavatele.

Tabulka 11 Analyza soucasnych benefitii z pohledu zaméstnance (Vlastni zpracovani)

e Pracovni kultura

e Atraktivni pracovni kolektiv
e Ocenéni za odvedenou praci
e Motivace k praci

e Ocenéni za loajalitu

e Vyssi pracovni vykon

e Lepsi psychicka odolnost

e Kariérni postup

e Rozrlstani organizace

e ZvySeni kvalifikace

e Seberozvoj

e ZvySené vzdélavani

e ZvySeni poctu zdravotnikl

e ZvySeni zruénosti

Zavislost na ekonomické situaci
Sménny provoz

Nutnost kvalifikovaného personalu

a specializaci

Nizka informovanost o nabidce

benefita
Slozité ¢erpani benefitl
Snizené soustfedéni

SniZena kvalita poskytovanych

sluzeb

Propousténi zaméstnanct pii

ekonomické krizi

Omezovani nabidky benefit
Omezeni sluzeb personalu
Zmeéna firemni kultury

Zména managementu organizace
Spatné finan¢ni situace

Snizeni poctu pacienti
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Tabulka 12 Analyza soucasnych benefitii z pohledu zaméstnavatele (Vlastni zpracovani)

Poskytovani kvalitni a bezpecné
péce

Dobré jméno zdravotnické
organizace

Stabilni spole¢nost

Inovace

Kvalifikovany personal

Konkurenceschopnost

Ptizplsobivost zménam struktury a

pacientiim

Zvyseni navstévni a prostoroveé
kapacity zatizeni

Rozsiteni portfolia sluzeb
pacientim

Vyuziti dotaci mésta

Rozsiteni akreditovanych pracovist
Propagace spolecnosti

Atraktivnéj§i zaméstnavatel

Niz§i nemocnost personalu

Nutnost kvalifikovaného personalu
Fluktuace zaméstnancii

Zvysena chybovost v medikaci
Zhor$ena spoluprace personalu
Snizena kvalita a bezpe¢nost péce
Snizeni poctu pacientii

Spatné povést organizace

Ekonomicka krize a omezeni sluzeb

v

Konkurence nabizi atraktivnéjsi

benefity

Vysoké néklady na poskytovani
Vyjednavani s odbory
Strukturalni zmény

Politické zmény ve vedeni mésta

Legislativni zmény
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3.4.1 ROZBOR JEDNOTLIVYCH FAKTORU SWOT ANALYZY

Jednotlivé slozky SWOT analyzy benefiti, jsou silné stranky, slabé stranky, piilezitosti

1 hrozby. Jedna se o zkratku anglickych slov a jejich pocatecnich pismen.
e Strengths — silné stranky (pfednosti)
e Weaknesses — slabé stranky (nedostatky)
e Opportunities — ptileZitosti

e Threats — hrozby

3.4.2 SILNE STRANKY Z POHLEDU ZAMESTNACE

Organizace v soucasné¢ dob¢ piedstavuje pro zaméstnance atraktivni pracovni prostiedi,
ve kterém radi pracuji. Znacnou vyhodou je také pracovni kultura, kterd je po 1éta cenéna
pro své domadci prostiedi. Pratelskou atmosféru si ziskala nemocnice diky pomérné stalému
personalu a také vzhledem k tomu, Ze jde o pomérn€ mensi nemocnici, vétSina zaméstnanct
se zde dobfe zna.

Atraktivnost pracovniho prostiedi spociva v modernim zazemi s dobrou dopravni
dostupnosti se spoustou vyhod pro zaméstnance. Zdravotnici jsou motivovani k praci diky
vyhodnym nabidkdm pro zaméstnance. Vyhodné benefity, které jsou zaméstnanctim
nabizeny, jsou nejen srovnatelné s nabidkou ostatnich nemocnic v kraji, ale nékteré jsou
dokonce jedinecné ¢i vyhodnéjsi nez v okolnich zdravotnickych zafizenich. Zaméstnanec,
kolektivu, v mén¢ stresujicim prostiedi.

Pokud zaméstnanec v nemocnici pracuje del$i dobu, dostava finanéni odménu za svou
loajalitu spolecnosti. Jedna se Castku jako darek po péti, deseti, patnacti, dvaceti a vice
letech. Suma se s nabyvajicimi léty zvySuje.

Zameéstnanec, ktery je za svou snahu a pili fadn€ odménén je schopny 1€pe obstat v psychické
1 fyzické zatézi, kterd je pii praci ve zdravotnictvi rozhodujici. Prestizni nemocnice
pfedstavuje také pro potenciondlniho zdjemce o misto zdravotnika lukrativni pracovni

nabidku.
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3.4.3 SLABE STRANKY Z POHLEDU ZAMESTNACE

Mezi slabé stranky pro zaméstnance je fazen sménny provoz, ktery je pro zdravotnika
pracujiciho v intenzivni pé¢i podminkou. Jedna se pouze o dvanacti hodinové smény, kdy
se stfidaji denni a noéni sluzby bez jakékoliv pravidelnosti. Casto se miZe jednat az
o osmnact takovychto sluzeb za mésic. Prace ve vycCerpavajicich podminkach nemusi byt

pro vSechny dostateéné kompenzovatelnd nabizenymi sluzbami.

Meéstska nemocnice je také zavisld na ekonomické situaci, coz muze predstavovat
omezovani v oblasti vyuzivani benefiti pro zaméstnance. Problémem muiZe také pro nckteré
zameéstnance predstavovat nizka informovanost o0 moznosti ¢erpani benefitd, které nejsou
dostatecné prezentovany ze strany vedeni. Mnoho informaci si musi zaméstnanec aktivné
a samostatn¢ vyhledavat. Pro nékteré zaméstnance je Cerpani benefitli spojeno s pfiliSnou
byrokracii a slozitou moznosti Cerpani urcitych vyhod. Miuze se jednat napiiklad

0 papirovani a zpétné proplaceni zajezdi z FKSP

Pfi praci v intenzivni péci, a zvlasté pak na ARU, je nezbytné zaméstnavat predevsim
specializovany personal s patii¢nou kvalifikaci. Pokud zaméstnanec tuto specializaci pro
intenzivni pé¢i nema4, je nutné jeho dalsi vzdélavani. Pro nékteré osoby muze piedstavovat
obtiznou a stresujici situaci skloubit sviij osobni zZivot, péci o rodinu s chozenim do prace
v nepietrzitém provozu a zaroven se vzdélavat. Mezi slabé stranky mizeme tadit také
snizeni kvality poskytovanych sluzeb a zvySeni chybovosti ze strany personalu, coz muze
neodpocaty personal predstavovat. Nedostatecné vyuzivani benefiti a moznost jejich
Cerpani predstavuje riziko zhorSenych vztahli na pracovisti jak mezi kolegy, tak
1 k pacientiim. Mira Gnavy a vycerpani se projevuje nejen na samotné zaméstnanci, ale

bohuzel i na okoli.

3.4.4 PRILEZITOSTI Z POHLEDU ZAMESTNACE

Ptilezitosti pro zaméstnance predstavuje také seberozvoj, ujasnéni si vnitini motivace a cilit
jedince. Zamé&stnanec v intenzivni pé¢i ma moznost zvySovani kvalifikace pomoci navstévy
nejruznéjsich kurzl a seminaid, které jsou mu umoznény. Zaméstnanec vychazi zameéstnanci

vstiic jak po strance proplaceni kurzi, tak umoZznéni placeného volna na jejich ucast.

Ze strany vedeni zdravotnického zatfizeni je také pratelsky pfistup, co se tyce snahy

zam&stnance o vzdelavani na vysokych Skolach, kdy je moZzné zménit nebo vymeénit
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naplanované pracovni sluzby dle potieby. Pozitivni kolektiv pfispiva k navySeni poctu
pracovnikl. Kvalifikovany a vzdélany persondl muze pracovat s narocngjsi technikou

a miiZze obsluhovat sofistikovangjsi pristroje, ¢imz se zvysuje zaméstnancova hodnota.

3.4.5 HROZBY Z POHLEDU ZAMESTNACE

Nejveétsi ohrozeni predstavuje pro zaméstnance jejich propousténi v pfipadé ekonomické
krize, stejné jako v piipad¢ Spatné finan¢ni situace meésta. Této hrozbé vSak nemuize
organizace pfili§ zabranit. V tomto piipadé¢ by mohlo dojit také k omezeni nabizenych
benefiti ke zméné sluzeb, které jsou zaméstnanciim nabizeny. Muze se jednat kuptikladu
o snizeni poctu nabizenych jidel v zaméstnanecké jidelné. Zmény v moZnosti Cerpani

benefitlh mohou predstavovat také mozné legislativni zmény.

Ohrozeni je také v mozné zméné firemni kultury, kdy by dochazelo k vyss§i angaZovanosti
ze stran samotnych zaméstnanct. Dochdzelo by ke zménam hodnot, chovani a ke zménam

v pracovnim prostiedi.

Pokud dojde ke zméné managementu zdravotnické organizace, mize to predstavovat zmény
1 pro personal v oblasti ¢erpani vyhod. Pro zaméstnance piedstavuje hrozbu také snizené

mnozstvi pacientli, coz bude mit za nasledek horsi prosperitu zdravotnického zatizeni.

3.4.6 SILNE STRANKY Z POHLEDU ZAMESTNAVATELE

Mezi silné stranky ze strany zaméstnavatele mizeme zatadit poskytovani kvalitni a bezpecné
zdravotni péce, ke které¢ by meély smérovat veskeré zdravotnické organizace. Stabilni
spole¢nost muze snadnéji celit pfipadnym hrozbam. Nemocnice se mize snadnéji
ptrizptisobovat zméné skladby pacientli. Vyhodou spole¢nosti miize byt také kvalifikovany
persondl, ktery umoziiuje poskytovat kvalitnéjsi péci pro pacienty. Dostatecné proskoleni
zameéstnanci s vysokou odbornosti je tfeba vénovat velkou pozornost, protoze spokojeni
pacienti zvysuji dobré jméno nemocnice. Inovace je fazena také mezi silné stranky, protoze

diky ni dochézi ke zvySovani efektivnosti zdravotnického zatizeni.

Nemocnice je konkurenceschopnd, nabizi benefity a sluzby zamé&stnancim na stejné tirovni
jako ostatni nemocnice v kraji a jeji iroven v péci o zaméstnance dosahuje celorepublikové

urovné. Spokojeny personal umoziiuje snadngj$i pfistup k pacientim i pfi zméné jejich
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struktury nékterych oddéleni, napiiklad dojde-li k jejich o specializovanéjsi useky péce.

3.4.7 SLABE STRANKY Z POHLEDU ZAMESTNAVATELE

Mezi slabé stranky z pohledu zaméstnavatele mizeme zatadit praveé nutnost kvalifikovaného
personalu, coz muze byt pfi soucasném nedostatku zdravotnikd problémem. Spole¢nost
muze také oslabit zvySena fluktuace zaméstnancli a s tim spojeny nedostatek persondlu.
Nezadouci mtize byt pro spolecnost i to, pro¢ zaméstnanci odchéazi. Mize se jednat o nizkou
motivovanost zdravotnikii, nizkou loajalitu zdravotnickému zatizeni, nedostate¢ny osobni
zivot, ktery neni v rovnovaze s praci. Mezi priCiny fluktuace mohou patfit 1 pocit
nedostatecného ohodnoceni zaméstnancli, nebo nevhodny styl vedeni zdravotnické

organizace. Takovato situace je spojena také s naslednou Spatnou povésti organizace.

Mezi slabé stranky patii 1 naprosto nepifipustnd chybovost zaméstnancti a nizka kvalita
poskytovanych sluzeb pacienttim, ktera vrha negativni svétlo nejen na celou nemocnici, ale
1 na celé Ceské zdravotnictvi. Nizka kvalita poskytovanych sluzeb se promita i od snizeni

poctu pacientti, ktefi by nemocnici jinak navstivili.

3.4.8 PRILEZITOSTI Z POHLEDU ZAMESTNAVATELE

Prilezitosti spolecnosti mizeme vidét v oblasti pokryti péfe o vice pacientli a zvySeni
navstévni kapacity. Mezi pfilezitosti mizeme zatadit také rozSifeni portfolia sluzeb
nemocnice. Miize dochazet také k navySeni akreditovanych pracovist’. Jedna se o pracoviste,
ktera jsou zplsobild k ziskavani odborné zpusobilosti a realizaci specializacniho vzd€lavani.
Pracovisté, které je akreditované, predstavuje moznost pfildkani novych zaméstnanct,
hlavné ztad mladych Iékati. Takto akreditace muze byt také odebrana pii nesplnéni
pozadavkl. Akreditované pracovisté predstavuje prestiz nejen mezi 1ékafi, ale i pro Sirokou

vetejnost.
Spravné nastaveny systém benefitli umoZznuje propagaci spolecnosti a zvySeni zajmu o toto
zafizeni. Reklamu mlZe nemocnice vyuZit i ke zvySeni navstévnosti a k ziskani lepSiho

povédomi o zdravotnickém zafizeni ze stran vetejnosti.
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Prilezitosti pro zaméstnavatele mlze byt také moznost rozSifeni prostorti nemocnice,

pro které bude mit v ptipad¢€ potieby dostatek motivovanych zaméstnanct.

3.4.9 HROZBY Z POHLEDU ZAMESTNAVATE

Zameéstnavatele nejen ve zdravotnictvi miize ohrozit ekonomicka krize, kterd predstavuje
velké riziko. Zdravotnickd zafizeni jsou zavisla také na aktualni ekonomické situaci.

Soucasnym ptikladem mtize byt Covidova pandemie, ktera se projevila ve vSech odvétvich.
Také omezovani sluzeb zaméstnanclim mize byt pro zaméstnavatele rizikové.

Hrozbou jsou také nové benefity, €1 rozSifeni stavajici nabidky o atraktivnéjsi vyhody pro
zaméstnance v konkurenénich zdravotnickych zatizenich. Pro méstskou nemocnici miize byt
rizikové 1 vyjednévani s odbory nebo vysoké ndklady na poskytovani zaméstnaneckych

vyhod.

OhroZeni spole¢nosti predstavuji také politické a strukturdlni zmény ve vedeni mésta,
pod které nemocnice spada. VIiv na poskytovani benefitl ze stran zaméstnavatele mohou

mit také legislativni zmény.

Hrozbou jsou také nové benefity, ¢i rozsifeni stavajici nabidky o atraktivnéjsi vyhody pro
zamestnance v konkurenc¢nich zdravotnickych zafizenich. Pro méstskou nemocnici mtize byt

rizikové 1 vyjednavani s odbory.

3.5 BILANCE SWOT ANALYZY

Na zékladé rozhovoru a doporu€eni s vedoucim pracovnikem dané nemocnice byla
stanovena také vaha jednotlivych polozek silnych stranek, slabych stranek, ptilezitosti

a hrozeb.

Ke kazdé z téchto jednotlivych polozek byla dale ur€ena hodnota a nasledné také véha.
U silnych stranek a ptileZitosti byla pouZita kladnd hodnota. Jedna se o hodnoceni 1 az 5,
kdy 1 znac¢i nejnizsi spokojenost a 5 nejvyssi spokojenost s danou polozkou. U slabych
stranek a hrozeb byla pouZita naopak zaporna stupnice. Jedna se tedy o oznaceni -1 az -5,
kdy -1 predstavuje nejnizsi nespokojenost a -5 nejvyssi nespokojenost.

V dalsim kroku byla stanovena véha, kterou je ptredstavovana dilezitost jednotlivych

vvvvv
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V dalsim kroku jsou tyto kategorie vynasobeny a nasledné secteny v jednotlivych skupinach.
Dale jsou seCteny hodnoty interni ¢asti, tedy slabych a silnych stranek a nasledné externi

casti, tedy prilezitosti a hrozby. V poslednim kroku je vypocitana konec¢na bilance.

V nasledujicich tabulkach je pro pfehlednost bilance rozdé€lena jesté na interni ¢ast, tedy

siln¢ a slabé stranky a na ¢ast externi.

Tabulka 13 Bilance Interni ¢asti SWOT analyzy z pohledu zaméstnance (Vlastni
zpracovani)

Pracovni kultura 0,10 4 0,40
Atraktivni pracovni | 0,12 4 0,48
prostiedi
Ocenéni za odvedenou | 0, 16 4 0,64
praci
. . 4,45
Motivace k praci 0,17 4 0,68
Ocenéni za loajalitu 0,11 5 0,55
Vyssi pracovni vykon 0,15 5 0,75
Lepsi psychicka | 0,19 5 0,95
odolnost
Zavislost na ek. situaci 0,18 -4 -0,72
Sménny provoz 0,15 -4 -0,60
Nutnost kvalifikovaného | 0,12 -4 -0,48
personalu, specializace
Nizka informovanost o | 0,11 -3 -0,33 317
nabidce >
Slozité Cerpani benefitd | 0,12 -3 -0,36
Snizené soustiedéni 0,13 -3 -0,39
Snizena kvalita | 0,19 -5 -0,95
poskytovanych sluzeb

V této tabulce nalezneme bilanci slabych a silnych stranek benefitii z pohledu zaméstnance.

Miuizeme vycist jako prevazujici silnou stranku lepSi psychickou odolnost po vyuziti
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prislusnych benefit. Mezi slabymi strankami pievazuje snizeni kvality poskytovanych

sluzeb, které zasahuji nejen zaméstnavatele, ale i samotné zaméstnance.

Tabulka 14 Bilance Externi ¢asti SWOT analyzy z pohledu zaméstnance (Vlastni
zpracovani)

Kariérni postup 0,12 5 0,60

Rozristani organizace | 0,10 3 0,30

Zvyseni kvalifikace 0,09 4 0,36

Seberozvoj 0,20 5 1,00

Zvyiené vzdélavani | 0,20 4 0.3 412
Zvyseny pocet | 0,10 3 0,30

zdravotnika

Zvyseni zru¢nosti 0,19 4 0,76

Propousténi pfi ek. | 0,20 -5 -1,00

Krizi

Omezovani  nabidky | 0,15 -4 -0,6

benefith

Omezeni sluzeb 0,19 -4 -0,76

Zména firemni kultury | 0,13 -3 -0,39

Zména managementu | 0,12 ) -0,24 3,72
gpatné finan¢ni situace | 0,10 -4 -0,4

SniZeni poctu pacientit | 0,11 -3 -0,3

V této tabulce nalezneme Externi ¢ast vypocti, tedy pfilezitosti a hrozeb. Z ptilezitosti

pfevazuje seberozvoj, z hrozeb pak omezi benefitl aZ propousténi zaméstnanci.

Vypocet: Interni: 4,45 + (- 3,17) = 1,28
Externi: 4,12 + (- 3,72) = 0,40

Celkem: 0,8
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Tabulka 15 Bilance Interni ¢asti SWOT analyzy z pohledu zaméstnavatele

(Vlastni zpracovani)

Kvalitni a bezpecna | 0,19 5 0,95
péce

Dobra povést 0,16 4 0,64
Inovace 0,09 4 0,36
Kwvalifik. personal 0,15 5 0,75 451
Konkurenceschopnost | 0,17 5 0,85
Zmény struktury a | 0,14 4 0,56
pacientii

Stabilni spolecnost 0,08 5 0,40
Nutnost speciliz. | 0,14 -3 -0,42
Personélu

Fluktuace 0,13 -5 -0,65
Chybovost medikace | 0,17 -5 -0,85
Zhorsena spoluprace | 0,13 -4 -0,52
SniZzenad bezpecnost a | 0,15 -5 -0,75
kvalita péce

Snizeni poctu | 0,14 -4 -0,56
pacientl

. - -4,31
Spatna povést | 0,14 -4 -0,56
organizace

Z této tabulky bilance slabych a silnych stranek z pohkedu zaméstnavatele miZzeme urcit
jako prevazujici silnoi stranku kvalitu abezpeci zdravotnické péce. Ve slabych strankach

prevlada zvysen chybovost v medikaci.
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Tabulka 16 Bilance Externi ¢asti SWOT analyzy z pohledu zaméstnavatele (Vlastni
zpracovani)

Zvyseni navstévni a | 0,14 4 0,48
prostorové kapacity

Rozsifeni sluzeb 0,13 4 0,45
Vyuziti dotaci mésta | 0,16 5 0,90
Akreditovana 0,20 5 1,10
pracovité 4,98
Propagace 0,12 5 0,70
spole¢nosti

Atraktivnéjsi 0,13 5 0,75
zaméstnavatel

Nizsi nemocnost | 0,12 5 0,60
personalu

Omezeni sluzeb a | 0,19 -5 -0,95
ekonomicka krize

Konkurence nabizi | 0,15 -5 -0,75
atraktivnéjsi

benefity

Vysoké nédklady na | 0,13 -4 -0,52
poskytovani

Vyjednavani 0,16 -4 -0,64 4,11
s odbory

Strukturalni zmény | 0,14 -4 -0,56
Politické zmény 0,11 -3 -0,33
Legislativni zmény | 0,12 -3 -0,36

Z polozek v Externi ¢asti bilance SWOT analyzy miiZzeme urcit jako nejvétsi prilezitost

roz$ifeni akreditovanych pracovist. K nejvétsim hrozbam je pfifazeno omezovani sluzeb

a ekonomicka krize.

Vypocet:

Interni:4,51 + (- 4,31) = 0,20

Externi: 4,98 +(-4,11) = 0,87

Celkem: 1,07
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Ze SWOT analyzy mizeme vycist, rozdilné vnimani benefiti ze strany zaméstnanct
a zaméstnavatelll. Zaméstnanci se zaméfuji na zlepSeni své psychické stranky. Dobra

psychicka odolnost je pro praci ve zdravotnictvi nezbytna.

Nabidka poskytovanych benefitil je pro zaméstnance zavisla také na ekonomické situaci
zdravotnické organizace, kterd se projevuje v nabidce poskytovanych vyhod ¢i v jejim

omezeni.

Zameéstnanci vnimaji jako nejvétsi prilezitost moznost seberozvoje, ktery jim umoziuji

nejrizngjsi kurzy a seminare, diky cemuz pak maji vice moznosti ve své dalsi profesi.

Nejvétsi riziko predstavuje pro zaméstnance je omezovani jejich vyhod az jejich

propousténi.

Naopak pro zaméstnavatele je nejdiilezitéjsi poskytovani kvalitni péce, ktera ovSem miize
souviset s psychicky odolnym persondlem. Neodpocaty personal ma za néasledek zvySenou
chybovost v medikaci, coz je ve zdravotnictvi fatdlni nésledek, ke kterému by nemélo
dochazet. Jednd se o nejrizikovejsi proces ve zdravotnictvi, pii kterém dochézi k ohrozeni
zdravi pacienta, az ke ztrat€¢ jeho Zivot. K pochybeni mize dochazet béhem preskripce,
piipravy ¢i podani medikace.

vrv

Jako velkou prilezitost vnimé zdravotnické zatfizeni moznost rozSifeni akreditacnich
pracovist’, protoze ne vSech oddé€leni v nemocnici jsou akreditované. Je to moznost, jak
prildkat mladé neatestované lékafe a rozsifit tak kolektiv zdravotnikii i na ostatnich
jednotkéch. Nejvétsi hrozbu predstavuje pro nemocnici, stejné jako pro vSechny organizace,

ekonomicka krize.
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4 PROJEKTOVA CAST

4.1 PROJEKT PECE O ZDRAVI NA SNIZENI MiRY STRESU
ZAMESTNANCU NA ARO

Vzhledem ke zjisténym vysledkim diplomové prace a s ohledem na probehlou pandemii
onemocnéni Covid-19, bych vyzdvihla benefity, které by mohly pomoci v pé¢i o psychickou

stranku zdravi zdravotniku na ARO.

Psychickd podpora zdravi zdravotnického personalu je v soucasné dobé nezbytna.
Zdravotnicky personal je béhem vykonu své prace ohrozen celou fadou neptiznivych faktort
napfi¢ obory. Zdravotnici v intenzivni péCi a na resuscitacnich oddélenich maji praci
ocenila a podpoftila zdravotniky spousta lidi z fad vetejnosti. Jednalo se o obCerstveni, ovoce,
kavu, a dale o darkové poukdzky do drogérie ¢i do muzei, nebo o obycejny potlesk
¢1 podékovani v televizi. Na druhou stranu zdravotnici Celili v dobé pandemie také fadé

utokd hlavné na socialnich sitich.

Nov¢ vznikla situace vyzadovala rychlé a naro¢né zmény ze dne na den. Nemoc se dotykala

také samotnych zdravotniki a jejich nésledny nedostatek se promital na dalsi personal.

Podpora zdravotnikli v prvni linii, mezi které pracovnici v intenzivni péci bezpochyby

patfili, by si zaslouzila kvalitnéjsi pé¢i nejen ze strany zaméstnavatele.

Ochrana a zachovani zdravi patii k zdkladnim potfebam kazdého jedince. Podpora zdravi

zaméstnancl by méla byt pro zdravotnickou organizaci realizovana jako nezbytné opatieni.

Rada organizaci se zamé&fuje predevsim na fyzickou stranku zdravi, kterd je také nezbytna,
ale je vice prezentovana nez stranka psychicka. Jedna se ¢asto o zdravé stravovani, t€lesnou
aktivitu, opatfeni preventivniho charakteru pfi praci a motivace a vychova ke zdravému

zpusobu Zivota.

Vycerpavajici a ndro¢né sluzby na ARO a v intenzivni pé¢i mohou narusit celkovy zdravotni
stav pracovnika. Psychick4 stranka ¢lovéka dale ovliviiuje 1 jeho fyzickou stranku. Plisobi

totiz ve vzajemné interakci. NaruSeni zdravi miiZe nastat z vice diivodu.
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Cil projektu:

Cilem tohoto projektu je upozornit na mozna rizika nedostate¢né péce o psychickou stranku

a podpofit zdravi zaméstnancii na ARO.

Podminky ¢erpani tohoto benefitu:

Tento nové zavedeny benefit mohou vyuzivat vSichni zaméstnanci na ARO dané nemocnice,

tedy 1€kati, specializované sestry, vSeobecné sestry, zdravotnicti asistenti 1 sanitafi.

v

Tento benefit je urCen pouze zaméstnance s pracovni uvazkem vys§i nez 0,3 vcetné.
Zamgéstnanci s niZz§im pracovnim uvazkem, nebo ti, ktefi maji pracovni pomér na zakladé
uzaviené dohody o provedeni prace nebo dohody o pracovni ¢innosti nemaji na tento benefit

narok

Hlavni prinosy:
- niZ8i nemocnost personalu
- sniZeni rizik ohroZeni zdravi
- uspory na vydaje na nemocenské
- zdravy, psychicky odolny pracovnik
- lepsi vztahy s ostatnim personalem i s pacientem
- kvalitngjsi péce o pacienta
- zlepSené projevy verbalni i neverbalni komunikace

snizeni rizik pochybeni

Hrazeni tohoto benefitu:

Hrazeni tohoto benefitu bude probihat z FKSP. Hospodateni s FKPS ve vybrané nemocnici
se ¥idi vyhlaskou ministerstva financi CR &. 114/2002 Sb. o FKSP ve znéni pozd&jsich zmén

a doplnkd.
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Hospodareni s fondem:

Tento fond je fondem zaméstnavatele vybrané nemocnice. Zaméstnavatel zodpovida
za spravné hospodateni. Zaméstnavatel po dohod¢ s ptislusnymi odborovymi organy vytvori

rozpocet fondu.

Podminky ¢erpani tohoto benefitu:

U tohoto zaméstnaneckého benefitu — Benefit pée o zdravi na snizeni miry stresu

zaméstnancll na ARO, mé dvé varianty Cerpani:
a) Formou poskytovani tohoto benefitu
b) Pfinevycerpani této moznosti narok na ndhradni volno v délce trvani 2 pracovni dny
v ptisluSném mésici

Z4dny zaméstnanec nema moznost vyuzit ob¢ varianty piispeévku za stejné casové obdobi.

Moznosti Cerpani tohoto benefitu:

V piipadé, ze chce zaméstnanec vyuzivat tento benefit, staci se telefonicky zaregistrovat
u nameéstkyné pro oSetfovatelskou péci. Na zéklad¢ registrace bude zaméstnanci vydana
karta na moznost ¢erpani 5 vstupt v piisluSném mésici do relaxaéni zény konkrétniho
zatizeni.
Nabidka relaxacni zony:

- Navstéva finské sauny 60 minut

- Relaxa¢ni masaz 30 minut

- Stimulujici masaz 30 minut

- Lekce jogy 40 minut

Personalni zajiSténi:

Na vyjednavani a koordinaci zavadéni nového benefitu a zajiSténi komunikace vybrané
méstské nemocnice se zafizenim, kde bude benefit poskytovan, bude pfijat novy

zameéstnanec. Na tuto funkci bude vyhlaseno vybérové fizeni.
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Postup:

Nameéstkyné pro osetfovatelské péce kontaktuje financni uctarnu, kterd eviduje ptihlasky
zajemcu o tento benefit. Ekonomické oddéleni nemocnice provadi kazdy mésic vytctovani
zdroji FKSP. Zaméstnanec personalniho oddéleni je povinen informovat zaméstnance

finan¢ni uctarny o skutecnostech, které ovlivituji narok na ¢erpani tohoto benefitu.

Informovanost zaméstnancu:

A4

Navrh nového benefitu bude ptedstaven pii nejbliz§i persondlni schiizi vedoucim
pracovnikiim pfisluSného odd€lni, kteti budou informovat své podiizené. Dalsi uvetejnéni
probéhne na internetovém portale nemocnice. Tento benefit bude po zkuSebni dobé

zabudovan do kolektivni smlouvy nemocnice ve formé dodatku ¢. 1.

Casovy plan:

Zavadéni nového benefitu péfe o zdravi na snizeni miry stresu zaméstnanci na ARO
probéhne od 1. zati 2021. Doba trvani nového projektu se predpoklada asi na osm mésicu,

tedy 245 dni

Zpétna vazba:

Posouzeni Gc¢inkl tohoto benefitu bude realizovano formou dotaznikového Setfeni po dvou
a po Ctyfech mésicich. Na zéklad¢ vyhodnoceni vyzkumného Setfeni bude tento benefit

piipadné upraven.

Finan¢ni plan:

Na zavadéni nového projektu bude vyclenéno celkem 170 000 z FKSP.
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4.2 ANALYZY PROJEKTU

V nasledujici ¢asti je zpracovana casovd, ndkladova a rizikova analyza projektu péce

o zdravi u zaméstnancti na ARO na snizeni miry stresu.

4.2.1 CASOVA ANALYZA PROJEKTU
Plan zavadéni nového benefitu na péci o zdravi zaméstnanct na ARO na sniZeni miry stresu.

Tento benefit byl navrzen v souvislosti se zvySenou psychickou zatézi personalu na akutnim
resuscitacnim oddé€lni po probe&hlé pandemii Covid-19 i v souvislosti s béznou kazdodenni
pracovni zatézi.

Novy benefit bude implementovan postupné, béhem jednotlivych mésicti zavedeni. Projekt
realizace nového benefitu je stanoven od zéati 2021, ptiblizné na osm mésict. Jednotlivé
¢innosti zavadéni nového benefitu na péci o zdravi zaméstnancii na ARO na snizeni miry
stresu jsou v postupné ndvaznosti. Jednotlivé kroky c¢innosti musi byt dodrzeny. Popis

jednotlivych ¢innosti ve dnech nalezneme v tabulce 17.

Tabulka 17 Jednotlivé ¢innosti projektu a doba jejich trvani (Vlastni zpracovani)

A Stanoveni finalni podoby 10 -
navrhu realizace
B Ptijem ptihlasek od 30 A
zameéstnancl pro benefity

C Vybérové fizeni na pozici 30 A
Benefit Managera

D Koordinace s Benefit 15 C

Managerem

E Uzavérka piihlasek 10 B, C

F Vyuctovani zdroji FKSP 15 A E

G Zahdjeni vybérového fizeni na 30 D

poskytovatele benefitu
H Vybér poskytovatele 15 D, G
| Informovani zaméstnanct a 15 B,D,E
piiprava dodatkii ke smlouvam
J ZkuSebni obdobi benefitu 90 D
K Vyhodnoceni projektu 10 J




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

V tomto pripadé planovani projektu bude pouzita metoda kritické cesty CPM. Vyobrazeni
metody CPM bude dale zobrazeno také v sitovém grafu. Pro potieby této casti Casové
analyzy budou data zpracovany v programu QM for Windows, kde bude zobrazena nejkratsi

doba trvani nového projektu. Nejkratsi doba trvani nového projektu je 245 dni.

Tabulka 18 Data ziskana z programu QM for Window

Activity Activity | Early Start Earbty | Late Start Late Slack
time Finizh Finizh

{ Project 245

A 10 0 10 0 10 0
B 30 10 40 10 40 0
C 30 10 40 20 S0 10
D 15 40 55 S0 65 10
E 10 40 50 40 S0 0
F 15 50 65 50 65 0
G 30 65 05 65 05 0
H 15 95 110 85 o 0
| 15 110 125 110 125 0
J S0 125 215 125 215 0
K 20 215 235 215 235 0
L 10 235 245 235 245 0

Vystupem tohoto programu je diilezita také kriticka cesta. Jedna se o deset rozhodnych ¢asti

projektu bez Casové rezervy. V sitovém grafu je znazornéna kriticka cesta ¢ervenou barvou.

30 15

><
E—B /

Obrazek 3 Sitovy diagram z programu QM for Windows

50

V ptipadé, ze dojde ke zpozdeéni nékteré z Cinnosti v rdmci kritické cesty, zpozdi se cely
projekt, nebo dojde k vyskytu moznych komplikaci, které se pfi planovani nebraly v potaz,

ale budou vysledkem tohoto zpozdéni.
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Vhodnou nalezenou kritickou cestou je posloupnost téchto ¢innosti:
A>B>E>F>G>H>1>J>K>L.

Cinnosti C, D maji ¢asovou rezervu, je tedy mozné, aby se béhem realizace opozdily. ¢innost
C — vybérové fizeni na pozici Benefit Managera i ¢innost D — koordinace s Benefit
Managerem maji rezervu 10 dni. Tyto kroky je mozné o tuto uvedenou rezervu prodlouzit.

Tyto kroky nebudou mit vliv na dobu trvani celého projektu.

14710 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95100 107 114 121 128 135 142 149 156 163 170 177 184 191 188 205 212 219 226 233 240

Obrazek 4 Gantliv diagram

Tento obrazek znazornuje Gantiv diagram, ktery je také grafickym vyobrazenim kritické
cesty. Cervend jsou zde oznadeny prvky kritické cesty. Modfe jsou znazornény kroky, kde

muze dojit k pfipadnému zpozdéni a neni tim ovlivnéna celkové doba trvani projektu.

4.2.2 NAKLADOVA ANALYZA PROJEKTU

Néklady na zavedeni nového projektu predpokladaji ndklady spojené s ¢innosti nejen
ve vybrané nemocnici, kde bude projekt zaveden, ale i v souvislosti s vybranym zafizenim

k poskytovéani nového benefitu.

Naklady, které se predpokladaji na projekt za dobu jeho trvani je 170 000 K¢.
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tohoto projektu, kdy je nutnd piiprava projektu, administrativni ndklady spojené

s planovanim a vyc¢lenénim personalu.

Celkové naklady na zavedeni nového projektu jsou uvedeny v nésledujici tabulce (Tabulka
19).

Tabulka 19 Jednotlivé néklady a jejich cena (Vlastni zpracovani)

Administrativni naklady 3000
Vybérové tizeni na nového zaméstnance 4 000
Naklady na hrubou mzdu zaméstnance 25 000
Reklama nového projektu 10 000
Vydaje na poskytnuti sluzeb 105 000
Provize smluvnimu zatizeni 20 000
Celkem 167 000

Naklady v ramci zavedeni nového benefitu mohou obsahovat administrativni naklady
ve vysi 3 000 K¢. Jednd se o ndklady na zavadéni nového benefitu do systému zdravotnické

organizace, v rdmci organizacni struktury benefitd nemocnice.

Néklady spojené s pfijimédnim nového zaméstnance jsou rozdéleny na vybérové fizeni
a mésicni plat zaméstnance. Vybérové fizeni je spojeno s inzerci nabidky prace na inzertnich
webovych strankach a v tisku, které jsou 4 000 K¢. Platové ndklady na zaméstnance jsou
25 000 K¢ mésicné.

Propagace nemocnice a reklama na novy projekt je 10 000 K¢.

VyuZivani sluzeb ve smluvnim zafizeni a poskytovani relaxacnich sluzeb je stanoveno
na 105 000 K¢ na projekt. Jednd se o Castku pii vyuziti 5 vstupit mésiéné pro kazdého
zameéstnance. Provize smluvnimu zatizeni je 20 000.

Predpokladany konec projektu Projekt péce o zdravi na sniZeni miry stresu u zaméstnancti

na ARO podle nejkrat$i mozné doby trvani je od zacatku 120 dni. Jedna se o konec prosince

2021. Ke konci této doby dochazi ke kontrole a k naslednému vyhodnoceni celého projektu.
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4.2.3 RIZIKOVA ANALYZA PROJEKTU

Zavadéni nového projektu je vzdy spojeno s moznymi riziky, kterd mohou nastat
v kterékoliv fazi projektu. V ramci projektu je nutné definovat pfipadnd rizika, kterd by
mohla projekt ohrozit. Témto riziklim je tfeba vénovat patfiénou pozornost. Je nezbytné urcit
pfipadna rizika a znat jejich mozna feseni.
Mezi nejvyznamné;jsi rizika projektu patfi:

e Nedostatek financnich prostiredka

e Vybér nevhodného smluvniho zafizeni

e Neobsazeni pracovni pozice

e Nedodrzeni jednotlivych termina projektu

e Nedostatecna koordinace benefitli s pracovni dobou zaméstnanct

e NavySeni cen vstupti

e Nedostatecny zdjem zaméstnancu

Jednotlivé rizika jsou popsana v navazujici tabulce (Tabulka 20) spolu s pravdépodobnosti
piipadného vzniku rizika a stupném jeho vlivu na dany projekt. Jejich soucinem ziskdme

celkovy dopad na projekt. Déle jsou popsany ptipadné navrhy pfedchazeni rizik.

Tabulka 20 Jednotliva rizika (Vlastni zpracovani)

Nedostatek financi Vysoky Stiedni 0,40
Vybér nevhodného Stiedni Stedni 0,25
zafizeni

Neobsazena Nizky Nizky 0,04
pracovni pozice

Nedostatecna Stiedni Stiedni 0,25
koordinace

Navyseni cen vstupl Vysoky Vysoky 0,64
Nedostatecny zajem Vysoky Stiedni 0,40
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Stupeii rizika pro hodnoceni:

Nizké riziko 0,00 — 0,30

Stupen rizika na projekt vyjadiujici nizké riziko znamena, ze pokud dané riziko
vznikne nebude mit velky vliv na realizaci projektu. V této kategorii je nizky dopad
na cely projekt. V tomto pifipad€ se jedna napiiklad o neobsazeni pracovni pozice.
V tomto ptipad¢ je mozné praci rozdélit i mezi ostatni pracovniky a projekt nebude

ohrozen.
Stiedni riziko 0,31 — 0,60

Stredni stupen rizika ukazuje, Ze dané riziko mize vzniknout a pfedstavi zavaznéjsi
problém. Mezi tyto rizika miZzeme zatadit nedostatecnou koordinaci ¢erpani benefitu

s pracovni dobou zaméstnancii a nemoznost fadn¢ vyuzivat tuto vyhodu.
Vysoké riziko 0,61 a vice

Vysoky stupeni rizika znaci vznik zdvaznych problémi, kterym je nutné piedchazet
vhodnym opatienim, Pokud k riziku dojde, je dilezité, adekvatné reagovat, aby se
snizil dopad tohoto rizika. K tomuto stupni rizika mizeme pfifadit navySeni cen

vstupd, protoze muze velmi vyrazné omezit projekt.

Navrhy predchazeni rizik:

Nedostatek finan¢nich prostiredku

Nedostatek financi pro realizaci projektu je mozné eliminovat vyc¢lenénim finan¢nich

prostiedkli s dostateCnou finan¢ni rezervou. Odborné zpracovand analyza financniho

rozpoctu, v jednotlivych fazich projektu. Dale jsou dilezité zkuSenosti Zadajiciho

persondlu s podobnymi projekty.

Vybér nevhodného smluvniho zarizeni

Mezi jednotlivé kroky k predchézeni rizika vybéru nevhodného smluvniho zatizeni patii

adekvatni nastaveni jednotlivych podminek smlouvy, dostate¢né projednani vhodné pro

obé¢ strany a zajisténi kvalifikovaného personalu

Neobsazeni pracovni pozice
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Riziko spojené s neobsazenim nové pracovni pozice je mozné eliminovat rozdélenim
¢innosti mezi stavajici pracovniky v pfipadé, Zze se nepfijme adekvatni pracovnik

na danou pozici.
e NedodrZeni jednotlivych termini projektu

Eliminace tohoto rizika je mozna stanovenim spravného ¢asového harmonogramu, aby
nedochdzelo k posunuti jednotlivych casti projektu c¢asti projektu a pravidelnym

sledovanim probihajicich ¢asti.
¢ Nedostate¢na koordinace benefiti s pracovni dobou zaméstnanci

K ptedchéazeni tohoto rizika je nutné umoznit a zajistit zaméstnancim pruznou ¢asovou

dobu moznosti Cerpani benefitu se smluvnim zatizenim.
e NavySeni smluvnich cen

Riziku 1ze pfedchéazet vhodné upravenou smlouvou mezi vybranou méstskou nemocnici

a smluvnim zafizenim. Vyhodou jsou také pravidelné konzultace mezi spole¢nostmi
e Nedostate¢ny zajem zaméstnanci

Nutnd je odborné¢ provedena studie poptavky po podobnych sluzbach u zaméstnanct
na ARO. Dostate¢na propagace nového projektu. Zjisténi zajmu o tyto sluzby mezi cilovou

skupinou.

rwr .

Realizace projektu piinasi rizika, ktera mohou zpusobit ohrozeni celého projektu, nebo
nekteré z jeho ¢asti. Jedna se o casové zmény projektu, nesplnéni jednotlivych ¢asti nebo

zvyseni naplanovanych nakladt na jednotlivé ¢asti projektu.
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ZAVER

Pomoci zaméstnaneckych benefiti mohou zaméstnavatelé projevit zaméstnanci urcitou tctu
za jejich péci. Jedna se o dilezity persondlni nastroj na odménovani pracovnikd a jejich
motivaci k prdci pro danou zdravotnickou organizaci. Vyznamnost zdravotnickych
pracovnikll je dokazovéana pravé diky nejriznéjSim vyhodam, které nemocnice svym

zaméstnanciim poskytuje.

Cilem zdravotnickych organizaci je posilovat motivaci pracovnikli a zvySovat jejich
oddanost spolecnosti. Pro zajistovani kvalitni a bezpe¢né zdravotni péce je kvalitni vykon
zaméstnance nezbytny. Pravé diky benefitim je mozné ziskat motivovany a loajalni
personal. Nabidka poskytovanych benefiti miize byt pro rozhodovani zdravotniki
o pracovni misto klicova. Zaméstnanecké benefity mohou motivovat zaméstnance k vyssi
vykonosti a spokojenosti na pracovisti. Dochazi také ke zlepSeni pracovnich vztahli nejen
mezi spolupracovniky, ale také ve vztahu k pacientim nemocnice. Vhodné¢ motivovany
zdravotnicky personal, ktery je odpocaty a je mu poskytovana dostatecnd péce ze strany

zam¢stnavatele mize poskytovat a zachovavat kvalitni a bezpeCnou péci pro pacienty.

Zaméstnanecké benefity jsou poskytovany zaméstnavateli pro jejich zaméstnance v podobé
penézitych ¢i nepenézitych forem. Diky spravnému nastaveni systému vyhod je mozné
v nemocnici udrzet stdvajici zdravotniky, ale také nabidnout atraktivni podminky pro nové
pracovniky. Pfi soucasném stavu nedostatku pracovniki je nezbytné Celit konkurenci, ktera
je hlavné ve vétSich méstech s vice nemocnicemi ¢i zdravotnickymi organizacemi velmi
vysokd. Konkurenceschopnost souvisi také s dobrou povésti zdravotnického zafizeni,

se snizenim fluktuace zaméstnanctli a vétSim zajmem ze strany vetejnosti.

V teoretické Casti byla piedstavena prace zdravotnikli na intenzivni pé€i, organizace akutni
péce a motivace zaméstnancll pii praci ve zdravotnictvi. Seznamili jsme se s jednotlivymi

benefity a jejich rozdélenim.

Cilem diplomové prace byla analyza systému benefitli v péc¢i o zdravi zaméstnancii na ARO
ve vybrané méstské nemocnici. Stanoveny cil diplomové prace byl splnén. Na zakladé
poznatkl plynoucich z analyz rizik, je moZzné eliminovat rizika a navrhnout ndpravna

opatfeni. Diky témto opatfenim je moZzné odhalit pfipadné hrozby.

Zameéstnavatel by mél svym zaméstnanciim poskytovat vyssi péci o jejich zdravi, nez jsou

jen pracovnélékarské sluzby a péci, kterou se zaméstnavatel zavazuje poskytovat.
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Prace ve zdravotnictvi je pro zaméstnance velice narocna jak po fyzické, tak po psychické
strance a méla by byt adekvatné ocenéna a podpotena vhodné zvolenymi zaméstnaneckymi

benefity.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazeni respondenti,
jsem studentkou oboru Management ve zdravotnictvi Fakulty managementu a ekonomiky
na Univerzit¢ Tomése Bati ve Zliné. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého
dotazniku, ktery slouzi jako podklad k praktické ¢asti mé diplomové prace na téma Projekt
nabizenych benefitl v péci o zdravi na ARO v méstské nemocnici, ktery bude slouzit
k praktické casti mé diplomové prace.
Cilem dotazniku je zjistit preference zaméstnancii na ARO v méstské nemocnici v oblasti
nabizenych zaméstnaneckych benefiti.
Vyplnéni tohoto dotazniku je anonymni a zabere Vam piiblizn€ 5-10 minut. Z uvedenych
otazek je vétSina s moznosti 1 vhodné odpovédi, dle VaSich preferenci, jedna otdzka je na
hodnoceni dle VaSich preferenci podle skély, kdy 1 znamena nejvice oblibeny a 5 nejméné
oblibeny. Posledni otdzka je oteviena.
1vices
Dé&kuji Vam za Vasi ochotu Mgr. Tereza Hoilkova
1. Jste:

A) Muz

B) Zena

2. Jaky je Vase vékova kategorie:

A) Do 25 let

B) 26 —35 let
C) 36—45let
D) 46 — 55 let

E) 56 let a vice

3. Mate ptehled o benefitech, které Vam jsou nabizeny?
A) Rozhodné¢ ano

B) Spise ano
C) Spise ne

D) Rozhodné ne



4. Mate dostatecné informace o podminkach vyuzivani nabizenych benefita?

A) Rozhodné ano
B) Spise ano
C) Spise ne

D) Rozhodné ne

5. Jste spokojeny/a se souCasnymi benefity, které Vas zaméstnavatel nabizi?

A) Rozhodné ano
B) Spise ano
C) Spise ne

D) Rozhodné ne

6. Ohodnotte nize uvedené benefity na stupnici 1-5 podle VasSich preferenci (1 nejvice
oblibené, 5 nejméné oblibené)
A) Stravenky/zévodni stravovani
B) Sick days
C) Prispévek détské akce, tabory
D) Prispévek za dlouholetou praci pro podnik,
E) odmeéna za doporuceni nového zaméstnance
F) ptispévek na spolecenské akce,
G) podpora znalosti, kurzy, seminaie
H) dovolena navic nad ramec zakona.
I) ptispevek na penzijni ptipojisténi

J) vyuziti specidlniho mobilniho tarifu

7. Zajimal/a jste se nékdy o benefity, které nabizeji ostatni zdravotnické zatizeni pro své

zameéstnance?

A) Rozhodné ano

B) Spise ano



C) SpiSe ne

D) Rozhodné¢ ne

8. Myslite si, ze souCasn¢ nabizené benefity Vam pomahaji dostatecné pecovat
a podporovat fyzické zdravi a kondici?

A) Rozhodné ano
B) Spise ano
C) SpiSe ne

D) Rozhodné ne

9. Myslite si, ze soucasné¢ nabizené¢ benefity Vam pomadhaji dostatecné¢ kompenzovat
psychickou zatéz zpiisobenou praci v narocném prostiedi?

A) Rozhodné ano
B) Spise ano
C) Spise ne

D) Rozhodné ne

10. Uved'te, prosim, jaké benefity v oblasti podpory Vaseho zdravi by mély byt zavedeny:



