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ABSTRAKT

Diplomova préce se zabyva fizenim rizik ve vyrob€ firmy HYDRAULICS, s.r.o. V pocatku
teoretické Casti se vénuje vyrob¢ a jejimu fizeni. Na to navazuje s tematikou rizika a metod
fizeni rizik. Praktickd ¢ast prace je rozd¢lena na analyticko-empirickou a aplikacni Cést.
Analyticko-empiricka zahrnuje piedstaveni podniku véetné popsani jeho vyrobniho procesu
a soucasného stavu fizeni rizik. V aplikacni ¢asti je zpracovana analyza pomoci metody PNH
a matice rizik. Je zde navrZzen postup a formulat, ktery by mél pfispét k optimalizaci fizeni
rizik ve vyrobé pfimoc¢arého hydromotoru. Zavér tvoii vyhodnoceni aplikovaného formulate

a zhodnoceni pfinosu této prace pro podnikovou praxi v ramci fizeni rizik.

Klic¢ové slova: tizeni rizik, riziko, vyroba, pfimocary hydromotor

ABSTRACT

The diploma thesis deals with risk management in the production of HYDRAULICS, Ltd.
At the beginning of the theoretical part, it deals with production and its management. This
is followed by the topic of risk and the method of risk management. The practical part of the
work is divided into analytical-empirical and application part. Analytical-empirical includes
the presentation of the company, including a description of its production process and the
current state of risk management. In the application part, the analysis is processed using PNH
methods and risk matrix. A procedure and a form are proposed here, which should contribute
to the optimization of risk management in the production of a linear hydraulic motor. The
conclusion is an evaluation of the applied form and an evaluation of the benefits of this work

for business practice in risk management.

Keywords: risk management, risk, production, linear hydraulic motor
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UVOD

Kazdy podnik usiluje o to, aby jeho provoz dosahoval co nejvétsich ziski s minimalnimi
naklady a byla tak splnéna podminka jistoty. Bohuzel v redlném svéte je to neproveditelné.

Spolec¢nost podstupuje riziko neuspéchu hned od zacatku jeho podnikani.

Ohrozit zivot podniku ¢i jeho zisk mlze zpisobit Siroka skala situaci. Svym Spatnym vlivem
mohou podniku zptsobit ztratu. Castokrat se to stiva, pokud se firma ocitla v nejistot& nebo
byla vystavena neptfedvidatelnym okolnostem. Z takovych divodi voli nékteré firmy
odborniky, zabyvajici se managementem rizik, aby témto rizikiim piedesli. Ke snizeni rizik
¢i jejich uplnému odstranéni slouzi proces fizeni rizik. Pfi tomto procesu dochéazi k v€asné

identifikaci rizik, jejich analyze, vyhodnoceni a pfijmuti navrzenych opateni.

Mnoho spolecnosti vSak poklada fizeni rizik za zbytec¢nost nebo v ném vidi nedivéru a
pochybuje o jeho Uc¢innosti. Podniku tedy nezbude nic jiného nez doufat, ze takova situace
nenastane. A pokud by nastala, tak aby neméla zasadni vliv na chod podniku. Tento pfistup
tykajici se rizik by vSak v budoucnosti mohl napachat velké Skody. Pokud se budou
jednotliva rizika ptehlizet, mize riziko vygradovat a mit tak fatdlni dopad na cinnost
podniku. Pro feSeni tohohle zdvazného dopadu zptsobeného prehlizenim rizik bude muset
byt vynalozeno vétsiho usili a také nakladi na obnovu. Toho mohl byt podnik usetfen, kdyby

rizikim vénoval pozornost a zavedl tak systém fizeni rizik.

Jakdkoli firma tedy muze byt velmi jednoduSe vystavena riziku. Prevence rizik a
pfipravenost na né¢ ma velky vliv na jejich zvladnuti. Firma se stava ohrozenou tehdy, pokud
na to neni pfipravena. Dilezité je, aby byl podnik s moznymi riziky a jejich zavaznosti

obeznamen a byl informovén o jejich feSenich, ktera by vedla k jejich snizeni nebo eliminaci.
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CiL A METODIKA PRACE

Cilem diplomové prace je zpracovat teoretickd vychodiska v oblasti fizeni vyroby
v podniku, vyrobnich rizik a fizeni rizik. Druha ¢ast prace si klade za cil analyzovat soucasny
stav fizeni rizik v procesu vyroby ve spole¢nosti HYDRAULICS, s.r.o. a pomoci metod

fizeni rizik zpracovat vyrobni rizika a navrhnout nejlepsi mozné feseni pro fizeni rizik.

Pro vypracovani teoretické Casti bude zejména pouzivana analyza a syntéza literarnich
zdroji. V praktické ¢asti se bude pouzivat vicero metod kvalitativniho vyzkumu. Ten bude
zastoupen indukci, dedukci, obsahovou analyzou podnikovych dokumenti, pozorovanim
chodu podniku a dotazovanim, rozhovory a diskusi se zaméstnanci firmy. Pfi pozorovani
bude pozornost nejvice zaméfena na usek vyroby. Tam by mélo dojit predevSim
k pochopeni, jak vyrobni proces probiha, seznameni se se samotnou vyrobou, produkty
vyroby a s dosavadnim fizenim rizik. Terénni pozorovani bude dopliovat neformalni
rozhovor. K zjisténi soucasného stavu fizeni rizik bude vyuzito strukturovaného rozhovoru
s otevienymi otdzkami a skupinova diskuse.

Vybrané metody by mély vést k ziskani diilezitych informaci a dat, které budou nezbytné
pro zjisténi soucasného stavu firmy a k navrzeni fizeni rizik. K zpracovani vyrobnich rizik
bude vyuzito dvou metod. Za prvni se bude jednat o Jednoduchou polokvantitativni metodu,

také zvanou jako PNH metoda. Druhd vybrand metoda analyzy rizik je matice rizik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI VYROBY V PODNIKU

Prvni kapitola diplomové prace se bude zabyvat fizenim vyroby v podniku. Nejprve se bude
charakterizovat vyroba vcéetné jejiho ¢lenéni, typy vyroby a poté se definuje fizeni vyroby a

jeji rozdéleni.
1.1 Vyroba

Vyroba se charakterizuje jako pfeména vyrobnich faktorii do ekonomickych statkti a sluzeb,
které nasledné projdou spottebou. Statky, nazyvané taktéz jako fyzické komodity, oznacuji
véci, které se vyrabi pro spotiebu i sménu. Uspokojuji tak potieby lidi a vedou k pozitivnimu
ekonomickému vyvoji blahobytu. Za nehmotné statky se povazuji sluzby, po kterych vznika

poptavka. (Ketkovsky, 2009)

Tomek a Vavrova uvadi, Ze vyroba je prostiedkem uspokojeni potieb, kdy se vytvaii vécné
statky a sluzby. Ve své podstaté je vyroba ucelnou kombinaci faktorti za i¢elem vytvoteni

vécenych vykontd nebo sluzeb. (Tomek a Vavrova, 2014)

Produktivni podnikovy systém je disponovan vstupem, transformacnim procesem a
vystupem. Hlavnimi vstupy pti vyrobé produktu jsou kapitél, zafizeni, stroje a nastroje. Aby
mohlo dojit k provozu i udrzb¢ zatizeni, je dileZzita prace. (Panneerselvam, 2018)

Vstupem se oznacuji vyrobni faktory, které se dle Gutenberga Cleni na elementarni a
dispozitivni. Elementarni vstupy tvofi fyzickou podstatu vyrobniho systému. Patii zde
faktory potencialni, mezi které se fadi pracovni sila a vyrobni prostiedky. Jsou vyuzivany
jako vykonovy potencidl v transformacnim procesu, ktery by Sel vyuzit tak, aby se
nepozbylo ucinku v daném casovém obdobi. Dalsi elementarni vstup je spotfebni. Ten
oznaCuje materialy, které tvori podstatné i nepodstatné ¢asti vyrobku, provozni (rezijni
materialy) a obchodni zbozi. Transformacni proces je procesem, ktery byl umoznén
kombinacemi faktori pti dodrzovani daného postupu. Vystupem je definovéano zbozi, které
odpovida odbytovému trhu. Miize byt povahy materidlni nebo nemateridlni. (Tomek a

Vavrova, 2007)

Pod pojmem podnikové vyroba se rozumi vytvafeni materialnich a nematerialnich statk,
které se tidi dle trzni poptavky. (Tomek a Véavrova, 2000)
Ve sféte vyroby tvoii vyznamnou ¢ast vyrobni Cinnost. Jednd se o proces zhotovovani

produktli nebo poskytovani sluzeb. Vyrobni proces ma za cil produkovat takové vyrobky,
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aby byly realizovatelné na trhu za odpovidajici vynosy. Co nejefektivnéjsi by také méla byt
pfeména vstupl na vystupy. Tedy pii optimalni spotieb& veskerych vstupli ve vyrobg,

primétenych nakladech a také s nejvhodnéjsi volbou vyrobnich postupti. (Botek, 2004)

V procesu vyroby se vyuzivaji ¢tyii hlavni oblasti vyrobnich faktorti. Jedna se o praci, pidu
(ptirodni zdroje), kapital a informace. Do prace se zatazuji veskeré lidské zdroje, které se
vyuzivaji ve vyrobnim procesu. Dulezita je zejména kvalita ¢lenii managementu. Faktor
pudy zahrnuje vSechny pfirodni zdroje jako naptiklad nerostné suroviny, lesy, ornou ptdu,
vzduch, vodu. Za kapital jsou povazovany vyrobni faktory, které v procesu vyroby vznikly
a v dal$i vyrobé slouzi jako vstupy. Zejména timto se kapitdl odliSuje od prace a pudy.

(Ketkovsky, 2009)

Soucasné tizeny podnik chce dosdhnout vyroby, ktera by vyhovovala svou kapacitou a
spravn¢ vybavenou technologii. Mé¢la by byt v pozadované kvalité a zaroven by meéla
minimalizovat své vyrobni naklady. M¢la by byt pfizplsobiva, zabezpecend vyrobnimi
faktory v potfebné urovni, potiebném mnozstvi a kvalit€. Pracovnici ve vyrobé by méli mit
pozadovanou kvalifikaci a pracovat v dané urovni produktivity prace. Dulezitad je také
inovace v podniku. (Tomek a Vavrova, 2000)

Typicka primyslova firma investuje témet veskerd aktiva do své vyrobni organizace, kde
plsobi vétsina délnikid a manazert a kde vznikaji naklady. Jeji prosperita je zavisla na

schopnosti tyto naklady kontrolovat a aktiva zase efektivné vyuzivat. (Hayes, 1993)

Ohrozit vyrobu mize nékolik problémt. Mohou nastat potize jako nefunkénost vyrobki,
poskozeni zatfizeni, problémy s doddvkou materialu, neopatrnost pracovniki, nespolehlivi
dodavatelé¢ a spolupracujici podniky, nefunkcnost vlastnich pomocnych a obsluznych

slozek. (Tomek a Vavrova, 2000)

Podle Synka se samotnd vyroba ¢leni na:
e hlavni vyrobu — vyrobek jako hlavni népli podniku,
e vedlejsi vyroba — vyroba polotovart a nahradnich dild,
e doplitkkova vyroba — vyuziti, zpracovani odpadu z hlavni i vedlejsi vyroby, vyuZiti
volnych kapacit,

e pfidruzena vyroba — 1i8i se od pfedchazejici charakterem vyroby.
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Kromé téchto zakladnich vyrobnich procest probihaji i procesy pomocné (adrzba strojli a
budov, vyroba energie) a obsluzné procesy (doprava, skladovani, baleni, kontrola). (Synek,

2006)

1.2 Typy vyrob

Zasadnim vlivem pro zplsob organizovani vyroby je stupei jeji standardizace (rozsah
vystupu). Unikéatni produkci muze byt piikladem pivovar, kdezto procesem hromadné
produkce mtize byt ptikladem vyroba Sroubt. (Kavan, 2002)

Dle Kavana se vyroba rozdéluje na Ctyfi typy: projekt, kusova vyroba, sériova vyroba a

hromadna vyroba. (Kavan, 2002)

Ketkovsky zminuje klasifikaci vyrobnich systému/procest nasledujicimi hledisky, a to dle
miry plynulosti vyrobniho procesu, dle mnozstvi a dle poc¢tu druhii vyrobkii.

Mezi plynulou (nepfetrzitou) vyrobu muze byt povazovana napt. vyroba surové oceli ¢i
zpracovani ropy v rafinerii. Vyroba zde probiha nepfetrzité z technologickych nebo jinych
diivodt. Preruseni této plynulé vyroby muze nastat z diivodu nezbytnych oprav vyrobniho
zatizeni (Ketkovsky, 2009). Produkty plynulé vyroby se vyrabé&ji spisSe hromadné, proto se
jiz dfive vyuzivalo vysokého stupné automatizace. Zastaveni vyroby a jeji opetovné spusténi

vyzadovalo zna¢né néklady. (Jurova a kol., 2013)

Pterusovanou vyrobu lze oproti plynulé vyrobé po danych Castech vyrobniho procesu
pozastavit a pokracovat jindy. Probihd zejména v urceny Cas, napt. od 8 do 22 hodin, 5
pracovnich dni v tydnu. Vyrobni proces se uskutecituje po urcitych ¢astech (tzv. operacich)
na daném pracovisti, pferusi se a pokracuje na dal§im pracovisti. (Ketkovsky, 2009) Tento

typ vyroby je typicky pro strojirenstvi, stavebnictvi a elektrotechnicky primysl. Pferusovana

vvvvvv

vvvvvv

Ketkovsky také uvadi tfi typy vyroby dle mnozstvi a po¢tu druhti vyrobkd. Jedna se o vyrobu
kusovou, hromadnou a sériovou. Rozdilem mezi témito tfemi typy vyroby spociva ve
velikosti zpracovavanych mnozstvich (sérii) vyrobkli a zptisobu pfidélovani nezbytnych
vyrobnich faktor. Naptiklad jak je uspotfddéno a vyuzivano strojni vybaveni, jaké je mira
specializace pracovniki atd.

V hromadné 1 sériové vyrobé byva vyuzito specialnich stroji, které jsou vysoce

automatizované. Nepotiebuji tak velkou potiebu pracovni sily. Kusova vyroba se provadi ve
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velmi malych mnoZstvich na univerzalnich strojich a zatizeni. Velky byva pocet vyrabénych
druhii. Jednotlivé vyrobky se mohou opakovat (opakovana kusova vyroba) nebo také ne
(neopakovand kusova vyroba). Pokud je kusova vyroba provadéna na zaklad¢é objednavek
od konkrétnich zdkaznikti, oznacuje se jako zakazkova vyroba. (Ketkovsky, 2009)

Jurova definuje kusovou vyrobu jako vyrobu velkého poctu odliSnych druht vyrobki
v malych mnozstvich. Dale sériovou vyrobu, kde se produkuji vyrobky stejného druhu
opakované v tzv. sériich. A také hromadnou vyrobu, kterd je charakterizovana velkym

mnozstvim jednoho produktu nebo mensim poctem druhi vyrobka. (Jurova, 2013)

1.3 Rizeni vyroby

Rizeni vyroby v podniku se soustfed’uje na to, aby bylo dosaZeno optiméalniho fungovani
vyrobnich systémi v souladu se zvolenymi cili. (Ketkovsky, 2009) Cilem se rozumi stav,
ktery je zadouci a v budoucnosti by se ho mélo dosahnout. Podniky si mohou formulovat
rizné cile pro fizeni vyroby. Cile jako napiiklad dosazeni flexibility vyroby, rust

produktivity nebo redukce ndkladt apod. (Vachal a Vochozka, 2013)

Vyrobni systém pojima veskeré faktory, které se podileji na procesu vyroby. Jedna se o nutna
technicka zatizeni, prostory k provozu, suroviny, energie, informace, polotovary, dokoncené
i nedokoncené vyrobky a odpady. U fizeni vyroby je dilezité, aby byla prostorove, Casove i
véené sladéna. Do fizeni vyroby ve spolecnosti jsou zahrnuty veskeré fidici funkce a
procesy, které maji souvislost s fizenim vyrobnich systému a procest. Taktéz souvisi
s fizenim dalSich oblasti podniku, nejvice vSak s marketingem, materialn¢ technickym
zabezpecenim, technickou pfipravou vyroby, fizenim jakosti, vnitropodnikovou
ekonomikou a fizenim lidskych zdroji. Vyrobu je mozné rozlisit na operativni, taktickou a
strategickou uroven fizeni. Tyto vSechny Grovné fizeni obsahuji zékladni fidici funkce, a to

planovani, organizovani, vedeni lidi i kontrolu. (Ketkovsky, 2009)

Operativni fizeni zajist'uji specialni Gtvary ve vedeni vyrobniho provozu dané firmy, poté
také zamé&stnanci, ktefi zodpovidaji za fizeni i planovani vyroby na pracovisti. (Ketkovsky,
2009) Jedna se o soubor ¢innosti, které zajist'uji vyrobni faktory, upfesiiuji poteby prodeje,
sestaveni vyrobniho procesu a vlastniho pribehu vyroby. (Tomek a Vavrova, 2000). Cilem
operativniho fizeni je optimalni vyuZiti zdrojl, jez jsou vyrobnimu procesu k dispozici tak,
aby dané tkoly byly splnény v potfebném mnozstvi, ¢ase i jakosti pfi neustdlém zvySovani

efektivnosti vyrobniho procesu. (Tomek, 1990)
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Taktické fizeni vyroby zajiStuje Gtvar s celopodnikovou plisobnosti. Musi byt v souladu se
strategii podniku. (Ketkovsky. 2009) Cilem taktického fizeni je vytyCeni programu vyroby.
(Tomek, Vavrova, 2000)

Strategické fizeni vyroby by mélo byt provadéno top managementem firmy, ktery vytvari
vyrobni strategie. (Kefkovsky, 2009) Jeho tukolem je tvorba cili, a to planovani
strategického opatfeni a vytvareni strategie zakladnich pfedpokladii pro fungovéni firmy.
Strategie je dlouhodobd, avSak musi byt pfizpisobiva a v jejim pribéhu by méla byt

aktualizovana. (Tomek, Vavrova, 2000)

1.3.1 Progresivni koncepty Fizeni vyroby

Béhem nékolika let byly vyvinuty koncepty fizeni vyroby, které se odrazely od urcitych
principti a filozofickych ptistupt ohledné vyrobniho managementu, které byly v urcité dobé
uznavany. Vyvijely se z diivodu odstranéni neefektivnich zptsobt fizeni vyroby. Jedna se
napiiklad o koncept Material Requirement Planning (MRP), Manufacturing Resource
Planning (MRP 1II) a ERP, Optimized Production Technology (OPT), Just-in-time (JIT),
Kanban — japonskd varianta JIT, Strategicky koncept fizeni ,stihlé vyroby* (lean

management). (Kerkovsky, 2009)

Material Requirement Planning (MRP)

Jedna se o koncept planovani pozadavkl materialu, ktery byl vytvofen v USA na zacatku
60. let. SpiSe se soustiedil na fizeni zdsob materidlu nez na planovani a fizeni procesu
vyroby. Zakladem této koncepce je nahrazeni obecné pouzivaného fizeni zasob podle norem
takovym zpusobem, ktery je efektivni a opird se o adresnou objednavku materidlu. Probiha
podle realnych potieb vyroby a potiebnych informaci, kde jsou zpracovany prostiedky
vypocetni techniky. Pro vypocet planu potieby materialu je zdkladem tzv. hruby rozvrh
vyroby!. (Ketkovsky, 2009) MRP je potiebné zejména tam, kde se produkuji komponenty,
polozky a subsoucasti, které se poté vyuziji k vyrobé kone¢ného produktu. Vyuziti mtize byt
také v nevyrobnich organizacich, kde zajisténi sluzeb zdkaznikovi vyzaduje vyuziti nebo

zajisténi danych subsystémii. Hlavni uplatnéni ma zejména v sériové vyrobg. (Stistek, 2007)

Manufacturing Resource Planning (MRP II) a ERP
Systém MRP II (planovani zdrojti vyroby) byl vytvoten v 70. letech. Vznikl zlepSenim MRP

a vedl kuz§imu propojeni objedndvek materidlu s propracovanymi rozvrhy vyroby a

! Hruby rozvrh vyroby je plan, ktery obsahuje jednotlivé planovaci Casové intervaly (spiSe tydny) se
stanovenymi pocty vyrobku, které musi byt hotové. (Ketkovsky, 2009)
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s kapacitnimi propocty. Vyhodou MRP 1I je zejména velké sniZzeni vdzanosti ob&éznych
prostiedkii (az o 30 procent), coz dnes tvoii vyrazny problém zejména v fizeni vyroby
podnikii u nas. Je mozné, Ze se objevi i uspory nakladil spojené s potizovanim a udrzovanim
zasob. MRP II je celkem stejny jako systém MRP, avSak obohaceny o detailnéjsi planovani
vyroby a kapacitni propocty, které maji ndvaznost na fizeni prodeje. Pii pouzivani MRP II
je nejvétsim problémem nepfesnost vstupnich dat a mozné poruchy procesu vyroby.
Dtlezitou roli hraje informacni zabezpeCeni fizeni vyrobnich procesti a zabezpefeni
informaci, které jsou nutné pro rozhodovani. V systému MRP II jsou vytvafeny pomoci
integrace s dal$imi podnikovymi subsystémy tzv. ERP informa¢nimi systémy. Jedna se o
spole¢nou databézi, ve které jsou kromé vyroby vSechny dalsi oblasti, které¢ souviseji
s marketingem, obchodem, distribuci, financemi, technologiemi, dodavatelskymi fetézci,
ucetnictvim atd. ERP je definovano jako komplexni softwarovy balik, ktery umoziiuje
ucelné a efektivné fidit zdroje v podniku. Za zdroje se povazuje naptiklad investi¢ni majetek,

finan¢ni a pracovni zdroje atd. (Ketkovsky, 2009)

Optimized Production Technology (OPT)

Tento koncept fizeni vyroby se lisi od MRP zamétenim na optimalizaci vyrobnich toku tim,
ze se maximalné vyuziji kapacity uUzkoprofilovych pracovist. Zaklddd se na tom, Ze
vykonnost systému jako celku, i sUrovni vadzanou ob&znymi prostiedky, vymezuji
uzkoprofilova pracovisté. Hlavni vyhodou je sniZeni pribéznych dob a uplné zvySeni
prichodnosti systému vyroby. Uplatnéni tohoto systému je predevs§im v podminkach
podnikd monitorujicich strategii odliSnosti. Na tento systém lze nahlizet jako na néstroj
zlepSovani organizace vyroby, jako na novou filozofii nebo jako na dokonaly software pro
planovani k vyrobé. (Kerkovsky, 2009) Tato metoda je vyuzivana k rozvrhovani ¢innosti
v oblasti Uzkych mist. Obecné lze fici, ze OPT je pfistupem systémového pldnovani,

rozvrhovani a fizeni toku materiala. (Stastek, 2007)

Just in time (JIT)

Tento systém vyroby byl uplatiiovan zejména v Japonsku, USA a Zapadni Evropé. Metoda
byla vytvotena v 70. letech 20. stoleti v USA. Japonsko ji poté vylepsilo a zacalo ji vyuzivat,
aby si ziskalo lepsi pozici na svétovém trhu. (Pieters a Ntenje, 2012) Hlavni myslenkou je
vyrobit jen nezbytné polozky v dané kvalité, v potiebnych mnozstvich a co nejpozdéji
v daném terminu. Zaméfuje se na odstranéni ztrat, které plynou z nadprodukce, dopravy,
¢ekani, nekvalitni vyroby a udrzovéani zasob. Existuji tfi pojeti chapani JIT. Prvni pojeti se

tyka aplikovani daného systému v fizeni vyroby prostiednictvim technik typickych pro JIT.
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Druhé pojeti se tyka chapani JIT jako podnikové filozofie fizeni vyroby, ptipadné i skrze
¢innosti podniku, kde je vychodiskem neustidlé zlepSovani a odstraovani ztrat
prostfednictvim  aktivizace veSkerych zameéstnanc. Posledni pfistup spociva
v implementaci planovacich principi JIT v fizeni vyroby. (Ketkovsky, 2009) Vysledkem
JIT je zabezpeceni flexibility vyrobniho procesu, které¢ vede ke snizeni zasob, snizeni narokii
na vyrobni prostory apod., zvySeni rentability a zvySeni rychlosti pribéhu vyroby, a tim
zvySeni rychlosti v obratovosti kapitalu. (Tomek,Vavrova, 2000)

Mezi vyhody JIT patii naptiklad zmenSeni pozadavki na misto, vyssi produktivita, zlepSeni
kvality sluzeb, snizeni zasob a meziproduktu, vEétsi motivace a participace, lepsi zapojeni

zaméstnanci apod. (Stastek, 2007)

Kanban - japonska varianta JIT

Jedna se o adaptabilni systém fizeni, ktery je vybudovan na zékladni myslence JIT jako
samoregulacni systém fizeni vyroby. Uplatiiuje se predevsim v Japonsku. Dany systém
vyuziva zékladnich informac¢nich nosicl, tzv. kanbani. Kanban je japonskym oznacenim
pro Stitek, ktery vykonava tkony privodek a objednavek. Jakmile na pracovisti ubyde
zasoba nékterého druhu soucasti, je vystaven objednavkovy kanban. Spolu s kanbanem je
pfipraven i prazdny piepravni kontejner, ktery je zaslan na pracovisté, které je dodavatelem
téchto soucasti. Kontejner je naplnén stanovenym poctem soucasti a je dodan odbeérateli 1
s pritvodnim kanbanem. Objednava se velmi malé mnozstvi. (Kefkovsky, 2009)

(Stistek, 2007) uvadi, ze metoda Kanban je technologii vyuZivajici systémy JIT pro

rozvrhovani ur€itych ¢innosti.
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2 VYROBNI RIZIKA

Riziko, z ital§tiny risico, znamena uskali. Bylo jim oznafovano uskali, které vzniklo
v souvislosti s lodni plavbou. Poté se pouZzivalo pro vystaveni se n¢jaké neptiznivé situaci.
Pojem riziko ma nékolik uznavanych definici. MiiZze se definovat naptiklad jako odchylka
od skuteénych a ocekavanych vysledkil, pravdépodobnost nebo moznost vzniku néjaké
ztraty, mlize znamenat nebezpeci chybného rozhodnuti, nebezpeci negativni odchylky od
cile, variabilitu moznych vysledki nebo nejistoty jejich dosazeni. (Smejkal a Rais, 2013)
Mezinarodni norma ISO 31000 popisuje riziko jako ucinek nejistoty v souvislosti
s dosazenim cild. (ISO 31000)
Riziko pochazelo z arabského slova risk a diive se popisovalo jako ptizniva nebo nepiizniva
piihoda v Zivotd ¢lovéka. Poté se spise uzivalo pouze pro nepiiznivé piihody. (Senovsky,
2012)
Rowe definuje riziko jako potencial realizace neocekdvanych negativnich disledki
n¢jakého jevu. (Rowe, 1977)
Dle knihy Risk Management and Insurance je riziko vysvétleno jako potencial variace
vysledku. (Williams, 1997)
V knize od Paula Hopkina se uvadi, Ze riziko miize mit pozitivni nebo negativni vysledek
nebo také muize vést k nejistote. Z toho vyplyva, Ze rizika tedy souviseji s ptilezitosti, ztratou
nebo s pritomnosti nejistoty pro organizaci. (Hopkin, Paul, 2018)
Existuji rzné druhy rizik:

e ckonomicka rizika — inflacni, trzni, platebni apod.,

e politickd rizika,

e teritorialni rizika,

e pravni rizika — véetné odpoveédnosti za Skodu,

e bezpecnostni rizika,

e specificka rizika — odbytova, manazerskd, inovacni,

e predvidatelnd rizika,

e neptedvidatelna rizika.

Zuzak zminuje v knize Krizové fizeni podniku néktera z vyznamnéjsich rizik. Definuje je
jako vnitini a vné&jsi rizika (napt. platebni podminky a platebni moréalka, vyvoj sménnych

kurzl a inflace apod.), rizika vyrobni a technické (kvalita vyrobkd, zastaravani technologie,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

bezpecnost vyroby apod.), dodavatelska rizika (napf. omezujici legislativni opatfeni v zemi
vyvozce), informacni rizika (napf. vypadky pocitacovych siti), socialné-pracovni rizika
(napt. lidské selhani, stdvka, hromadny uraz), trzni rizika (chovani distributord, konkurenti,
zakazniki), politickd a legislativni rizika (embargo, zména emisnich, hygienickych norem,
kvoty). Také zmiiluje pfirodni rizika jako napt. vichfice, zaplavy, pozary apod.

(Zuzak, 2004)

S rizikem tedy souvisi dva pojmy. Neurcity vysledek, kdy vysledek musi byt nejisty a mél
by mit minimalné¢ dvé varianty feSeni. Jestlize v kazdém ptipadé dojde ke ztraté, tak se
nejedna o riziko. Druhy pojem, ten uvadi, ze alesponn jeden z moznych vysledkil je
nezadouci. Mize se jednat o vynos, ktery je mensi nez mozny vynos. Naptiklad kdyz se
investor rozmysli mezi akciemi. Lze fici, Ze tratil, pokud se rozhodl pro tu akcii, ktera se

navysila méné¢ nez ta druhd. (Smejkal a Rais, 2013)
Podnikatel mlize mit tii pfistupy k riziku, a tedy:

e sklon k riziku,
e averzi k riziku,

e neutralni postoj k riziku. (Smejkal a Rais, 2013)

Ten podnikatel, ktery mé sklon k riziku, nachdzi velmi rizikové projekty se zna¢nymi zisky,
bohuzel s vétsim procentem nebezpeci. Mohlo by dojit ke znaénym nebezpec¢im ve formé
ztrat. Naopak podnikatel nebo manazer, ktery ma averzi vuci riziku, se témto rizikovym
projektim vyhyba. Dava prednost spise jistoté, kde ma zarucené vysledky, které jsou pro néj
akceptovatelné. Je spiSe pro konzervativni strategii. Jako tfeti, postoj neutralni, se nachazi
mezi sklonem k riziku a averzi. VéEtSina je vSak konzervativni a ma averzi ke ztraté, hlavné

kdyz se jedna o vlastni investice. (Smejkal a Rais, 2013)

Podnikatelské riziko

Rizika souvisejici s provozovanim podniku, byvaji oznaovana jako podnikatelskd rizika.
To znamend, ze v hospodatfeni podniku je rozdil, s kterym nebylo pocitdno. Vysledek
jednanim lidi (napt. kradeze, chybna rozhodnuti), hospodatskymi vlivy, provoznimi vlivy a
pfirodnimi katastrofami. (Mikolaj, 2001) Vlivy se mohou délit na vnéjsi a vnitini. N&kteti
autofi nahlizi na podnikatelské riziko nejen negativnég, ale i pozitivng, kdy toto riziko berou

jako vyzvu a zménu k lepsimu. (Synek, 2002)
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Podnikatelskd rizika jsou ovliviiovdna rtznymi faktory, zejména je zahrnuji faktory

(Kucharcikova, 2011):

e Vyrobni — zahrnuji moZnost ztrat ve vyrobnim procesu

e Technicka — navazuji na proces uplatiiovani vysledkti védecko-technického rozvoje
e Financni — ma souvislost s kapitdlem, jeho investovanim, zhodnocenim atd.

e Obchodni — proménlivost v prodeji produktu ¢i sluzeb

e Ekonomicka — nakladova rizika

e Politickd — zmény politického okoli podniku

e Piirodni rizika a technické katastrofy — diisledek ptirodnich 1 antropogennich faktort

Podnikatelska rizika mohou vyustit v krizové stavy. Tyto krizové stavy ma v kompetenci
krizovy management. Krize zasahuje do mnoha oblasti ¢innosti ¢lov€ka, a proto nema jasné
stanovenou definici. Z podnikatelského hlediska je krize popsana jako rozhodujici okamzik
¢i Casovy usek, po kterém muze nastat podstatny obrat ve vyvoji urcitého systému nebo také

déje. (Simék, 2004)

2.1 Definovani rizika

Nebezpe¢i je zdrojem rizika. Jestlize maji byt rizika posouzena, musi byt nejprve
identifikovano nebezpeci. Identifikace rizik se popisuje jako proces hledani, rozpoznévani a
zaznamenavani rizik. Ma za ucel rizika identifikovat, co by se mohlo stat, anebo jaky by to
mélo dopad na dany systém nebo organizaci. Diilezitymi slozkami identifikace rizik jsou
identifikace pficin a zdroju rizika (nebezpeci, které ma souvislost s fyzickym poskozenim),
situaci, okolnosti nebo udalosti, jez by mohly mit zavazny dopad. Existuje mnoho metod pro
identifikaci stavajicich 1 potencidlnich nebezpeci/rizik na pracovisti. Zafind se se
shromazd’ovanim dostupnych informaci o operacich, které maji byt hodnoceny. Néktera

rizika Ize lehce identifikovat intuitivné nebo pomoci nedavnych ¢i minulych zkuSenosti. Jina

vvvvvv

vvvvvv

stavajicich i1 potencialnich rizik. Pro identifikaci rizik a operaci pro jejich posouzeni existuje
mnoho zplisobli, avSak systematicky pfistup bude pravdépodobné dukladn&jsi i

v

spolehlivéjsi. (Popov, Georgi, 2016)
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vvvvvv

Musi se urcit faktory ovlivitujici riziko véetn€ posouzeni jeho prostfedi. Tim se posoudi
realné a konkrétni skutecnosti spolu s faktory, které neptiznivé ovliviiuji jeho vyvoj. To by
mohlo vést k nenaplnéni cilii spole¢nosti. (Castoral, 2017)

Analyza rizika je zékladnim prvkem rizikového inZenyrstvi. Je dulezitou podminkou
rozhodovani o riziku. Tvoii zékladni proces v managementu rizika. (Tichy, 2006)

Cilem identifikace rizik je ur€eni vycerpavajiciho souboru rizikovych faktort, jeZ mohou
negativné (i pozitivn€) ovlivnit hospodaiské nebo jiné vysledky firmy. TaktéZ by mohly
ovlivnit hodnotu urcenych aktiv, miru tispés$nosti realizovanych investi¢nich projektt apod.
analyza rizika, napln procesu identifikace, taktéz podptirné metody, nastroje pro identifikaci,

informacni zdroje a subjekty, jez se na identifikaci podili. (Hnilica a Fotr, 2009)

2.2 Zdroje rizika

Za zdroj rizika se vyuziva kombinace rizikovych faktort, tzv. faktord selhdni. V prvni fadé¢
je tvofi predevSim podminky, udalosti, vlastnosti, vlivy, jez by smétovaly ke vzniku
nebezpecné nebo nezadouci situace. Pti¢inou nezddouci udalosti mize byt samotny zdroj
nebo zdroj sinterakci sjinymi zdroji. Pisobeni zdroje milze byt pfimé nebo
zprostiedkované. Zprostfedkované ptisobeni zdroje je zptsobeno odlisnymi faktory. (Krulis,
2011)

2.3 Metody sniZovani rizika

vvvvvv

jde setkat s rizikem. Patfi sem i organy vefejné moci. Riziko lze v né&jakych piipadech
sniZzovat tim, Ze se ptesune nebo i zadrzi. Taktéz je vhodné se n¢kdy riziku vyhnout nebo ho
redukovat. Uréeni, ktery nastroj je vhodny pouzit, udava charakteristika samotného rizika.
Je diilezité ho také pouzit ve spravnou dobu, kdy je to nejvyhodnéjsi a nejméné nakladné,
tak aby doSlo ke sniZzeni ¢i eliminaci rizika. Na zdkladé¢ vystupu hodnoceni rizika,
o¢ekéavanych nakladi na aplikaci a ocekavanych piinost plynoucich z téchto zptsobt, by se
m¢él vybrat spravny zplisob pro zvladnuti rizika. Metody je mozné i kombinovat v zavislosti

k danému riziku. (Smejkal a Rais, 2013)
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2.3.1 Retence rizika (podstoupeni rizika)

Jedna se témét o nejbéznéjsi metodu feseni rizika. Hlavni smysl spociva s tom, Ze podnikatel
¢eli mnoha riziklim, avSak vétSinou se proti tomu ani nebrani. Rizika jsou jednoduse
managementem zadrzovana, nebo si je nepfipousti. (Antusak, 2013) Podstoupeni rizika
muze vzniknout védome i nevédom¢é. Je-li riziko definovano a nedoslo k zadnému zasahu,
jednéd se o védomé podstoupeni rizika. Pokud se mluvi o nevédomé retenci rizik, riziko
nebylo viibec rozpoznano. V takovych situacich se zadrzuji dusledky pravdépodobné ztraty,
aniz by si podnikatel uvédomil, ze se tak dé¢je. Uvadi se taktéz dobrovolné a nedobrovolné
podstoupeni riziku. Dobrovolné zahrnuje rozpozndni, Ze riziko existuje a tiSe je ptijimano
spolu se ztratami. Neexistuji totiz zadn4 jina lepsi feSeni. K nedobrovolnému podstoupeni
rizika dochézi tehdy, kdy jsou rizika zadrzena nevédomeé. I v ptipad¢, kdy riziko nemtize byt
pfesunuto, redukovano nebo neni mozné se mu vyhnout. Pfi rozhodovani hraje roli zejména
velikost finan¢nich rezerv podniku nebo schopnost zvladani téchto ujm. (Smejkal a Rais,

2013)

2.3.2 Redukce rizika

Pro redukci rizika je dulezité zvolit opatfeni, ktera by méla byt tak ucinna, aby sniZzovala
rizika na pfijatelnou uroven. Aby byla akceptovatelnd z diivodu existence pravniho fadu,
etiky, regulacnimi opatfenimi, ekologii atd. M¢la by byt z hlediska ndklad pfiméfena —

efektivni a v€asna. (Smejkal a Rais, 2013)

2.3.3 Transfer rizika — presun rizika na jiné podnikatelské subjekty

Riziko se pfesune na jiné subjekty pomoci smluv (na odbératele, dodavatele, leasingové
spolecnosti apod.) Nejbéznéjsi formou je napiiklad pojisténi. (Antusak, 2013) Pro transfer
rizika je typicky defenzivni postoj k riziku. Opakem defenzivniho pfistupu je ofenzivni
zpuisob fizeni, ktery odstranuje pficinu rizik. Nejpouzivangjsi zpiisob transferu rizika je
napiiklad uzavirani obchodnich smluv, které zabezpecuji dodavku vyrobnich komponentii
pro odbératele ve stanovené kvalité a ur¢eném terminu. Déle sem patfi terminované
obchody, leasingy, odkupy pohledavek, fransiza a dalsi. (Smejkal a Rais, 2013)

Flanagan a Norman (1993) tvrdi:

,, Prenesent rizika nesnizuje kriticnost zdroje rizika, jenom ho posunuje na druhou smluvni
stranu. V nékterych pripadech miize prenos podstatné zvysit riziko, protoze strana, na kterou
je prevadeno, si nemusi byt védoma rizika a toho, Ze se od ni poZaduje, aby riziko zvlddla.

(Flanagan, R., Norman, G, 1993), (Merna a Al-Thani, 2007)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 24

2.3.3.1 Priklad vypadku ve vyrobé

Snizeni rizik 1ze uvést na ptikladu vypadku vyroby, ktery se li$i ndkladnosti aplikace. Tedy:

¢ redukci rizika — vybudovani ndhradniho provozu (feSeni rizika v absolutni hodnot¢,
nejnakladnéjsi varianta),

e pfeneseni rizika zajiSt€énim ndhradniho vyrobniho provozu — u odlisného subjektu,

e pieneseni rizika pojisténim proti vypadkim vyroby — mozné minimalizovani
finan¢ni Ujmy, nenahradi poskozeni jména,

e vyhnuti se riziku — neuzavieni obchodu za ur¢itych podminek, defenzivni, avSak by
se neméla odmitat, n€které zakazky mohou ohrozit existenci firmy,

e retenci rizika — podstoupeni rizika, pokud se jedna o firmou pfijatelné riziko (kdyz

je malé pravdépodobnost, Ze hrozba nastane).

Nejvhodnéjsi by pravdépodobné byla kombinace se zajisténim ndhradniho vyrobniho
provozu u odlisného subjektu a pojisténim proti vypadku vyroby. PojiSténim bude
umoznéno, Ze se muze soustfedit vice prosttedki do zabezpeceni nahradniho vyrobniho
provozu. Timto se neohrozi jméno podnikatele, ani jeho postaveni na trhu. (Smejkal a Rais,

2013)

2.4 Meéreni rizika

Me¢étenim rizika je mysleno ¢iselné stanoveni velikosti rizika, které se vztahuje k danému

kritériu kvantitativni povahy. Tato ¢iselna mira rizika slouZzi naptiklad k:

e pravdépodobnosti nedosazeni (piekroceni) urcité hodnoty kritéria,

e statistické charakteristice variability kritéria, kde je zafazen rozptyl. Smérodatna
odchylka a varia¢ni koeficient,

e hodnoceni kritéria, jez by bylo pfekro¢eno (popiipadé¢ nedosazeno) s danou

pravdépodobnosti. Jedna se o koncept Value at Risk (hodnota v riziku).

Ke stanoveni velikosti rizika je dilezitym pfedpokladem znalost rozdéleni pravdépodobnosti
kritéria (ukazatele). UrCuje se vzhledem k riziku. Jestlize nelze dané rozdéleni urcit, velikost
rizika se vyjadii pomoci slovnich popisti (napt. velmi vysoké, malé riziko). Méteni rizika se

vSak misi s jeho hodnocenim. (Hnilica a Fotr, 2009)
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2.5 Monitoring rizika

Ulohou monitoringu rizik je pravidelné operativni sledovani uréeného portfolia rizik a
posuzovani opatieni na jejich zvladani. Klicovym procesem monitorovani pfijatych opatieni
tzv. ,,follow up*. Kona se na celofiremni urovni i na tirovni jednotlivych firemnich procest.
Jestlize se firemni hrozby spravné definovaly, proces sledovéani a auditu zaznamenéa nové
tendence u vyvoje hrozeb. Identifikuje rizika a zabezpeci informace, které jsou nezbytné pro
i¢inny managering rizik. U¢inny monitoring mé za cil identifikovat nové hrozby a rizika,
systematicky sledovat identifikované hrozby, poskytovat dokumenty pro hodnoceni a
analyzu rizik, pfipravovat dokumenty pro reporting rizik a komunikacni servis a uchovavat

informace o dil¢ich typech rizik pro dalsi vyuziti. (Antusak, 2013)
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3 RIZENI RIZIK

Kruli§, 2011 uvadi, Zze kazdy proces v podniku je zdrojem rizik. Existuji rizika, ktera
pfedstavuji pfimou hrozbu pro okoli (prostiedi, lidi, materidlni hodnoty) a rizika, kterd se
mohou uplatiovat nepiimo. Jestlize se riziko podceni, miva za nasledek omezenou orientaci
v nastrojich a metodach managementu rizik. Také mlZze mit nebezpecnou tendenci
k ptehnané duvére, ze vSechny potize se vytesi v tu chvili, az se objevi. S predstavou, ze se

vSechno zachyti v¢as a s minimalnimi ztratami. (Krulis, 2011)

V odborné terminologii i bézné v feci se riziko vyklada ¢tyfmi riznymi vyznamy, jelikoz
neexistuje jeho jednoznacné definice. Nejvice byva definovdno jako nebezpeci, hrozba,
moznost vzniku ztraty nebo jako nezdar.

Terminologie tykajici oblasti management rizik je zna¢né pfevzata z anglického jazyka.
Cesky jazyk vyuziva vyrazu ovladani rizik nebo fizeni rizik. Tyto pfevzaté terminy viak ne
zcela vyjadtuji, co je jejich pfedmétem fizeni. Netesi se zde pouhé fizeni rizik jako takovych,

ale fizeni podniku a jeho procesii za u¢elem minimalizace rizik. (Kruli§, 2011)

Dle Merny je fizeni rizik ozna¢ovano formalnim procesem, diky némuz se umoziuje jejich
identifikace, hodnoceni, pldnovani a fizeni. Je dilezité, aby se do tohoto procesu zaclenily

vSechny urovné organizace z divodu efektivniho fungovani. (Merna a Al-Thani, 2007)

Smith shledava, ze fizeni rizika je zakladni soucésti projektu a planovaciho cyklu firmy, jez
vyzaduje pfijmout existenci nejistoty. Generuje strukturovanou odezvu na riziko v pojmech
alternativniho pldnovani feSeni a eventualit. Je procesem mysleni, kde je potfeba
vynalézavosti a predstavivosti. Generuje realisticky postoj zaméstnancti pfi investici tak, Ze

je na rizikové udalosti spise pfipravi, nez by je piekvapily svym vznikem. (Smith, 1995)

Zuzak tvrdi, Ze je nezbytné, aby se fizeni rizik integrovalo do formulace podnikovych cild,
podnikové strategie i béZzné podnikatelské ¢innosti. Nemélo by se na néj pohlizet odtrzen¢ a

bez navaznosti na dalsi ¢innosti. (Zuzak, 2004)

Rizeni rizik se zabyvéa vzniklymi Skodami, potencidlem rizika a potencidlem pohromy a
kontrolnimi mechanismy. U€elem systému fizeni rizika je snizovani nékladu, které pochazi
z odstranéni dopadl v souvislosti s projevem urcitého rizika, nebo kdyz se vyskytne né¢jaka

pohroma ¢i havarie. (Prochazkova, 2011)
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Oblast fizeni rizik zahrnuje velmi Sirokou $kalu problematiky. Méni se dle svého zaméteni.

V souvislosti s fizenim rizik se ¢asto objevuji:

e rizika spojena s ochranou zivotniho prostredi,

e havarie,

e pfirodni katastrofy,

e rizika projektd, kterd jsou ohrozena ¢asem,

e rizika finan¢ni (napf. inflace, pojistovaci riziko, nesolventnost zakaznika),

e obchodni rizika (napt. marketingové, strategické a riziko managementu),

e technologicka rizika (napf. rizika souvisejici s kvalitou, modernizaci, riziko poruch
a zavaznych havarii),

e bezpecnostni rizika (zahrnuji naptiklad personalni bezpecnost, fyzickou bezpecnost
a informacni bezpecnostni rizika — ohrozeni bezpecnosti udaji, ochrana osobnich
udajii, poskozeni ¢i vyuziti citlivych dat),

e vyrobni rizika — tato rizika se rozd€luji na technicka (souvisejici s kvalitou vyroby,
zavadami vyrobnich zafizeni, nemodernim strojnim parkem ¢i snizenou aktivitou),
socialni (tato rizika zahrnuji potize s pracovni moralkou, stavkami, Urazy na
pracovisti, pozarnimi riziky a pfirodnimi pohromami), ndkupni (obsahuji zdsobovaci
rizika i rizika subdodavatelska), distribu¢ni (zahrnuje riziko kradeze, naruseni stavu

zbozi, zpozdéni zbozi atd. (Smejkal a Rais, 2013)

3.1 Management rizika

V pravomoci vrcholového managementu je taktéZ organizace a management rizik. Zabyvaji
se otazkami identifikovani a méteni rizik spolu se stanovenim nejvyznamnéjSich rizik a
zptisobem monitorovani. Management rizik je odvozen ze strategie, kterd byla pfijata.
Strategie managementu rizik obsahuje cile, organizacni rdmec a postupy, které byly
stanoveny na jejich uspésné zvladnuti. Zvolend strategie managementu rizik se odviji od
postoje k riziku daného subjektu (neutralni postoj, vyhledavani rizika, averze k riziku).

(Kucharcikova, 2011)

Management rizik se soustfed’uje na odhalovani rizik, které pisobi na finan¢ni, majetkovou
a vynosovou podstatu podniku. Je zaméfen na zfizovani manévrovaciho prostoru a také
zajiStovani budovani dlouhodobych potencialti ochrany, aby byl podnik trvale udrzitelny a

byl zabezpecen jeho zdravy rust. (Eller, 1999)
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Cilem managementu rizik by mélo byt identifikovani a analyzovani hroziciho nebezpeci ve
strategickém managementu v jiz probihajicich i pldnovanych procesech. Ve chvili, kdy je
management odtrzen a nema vazby na strategicky ani opera¢ni management, je tento stav

oznacovan za nespravny. (Williams, 1977)

[DENTIFIKACE RIZIK POSUZOVANI RIZIK
- definovani rizik - kvantitativni analyza rizik

- kategorizace rizik - kvalitativni analyza rizik

- vybér hlavnich rizikovych
oblasti

SLEDOVANI A RIZENI RIZIK

- informace databaze rizik, prip.

PLANOVANA REAKCE NA ket ik
RIZIKA Sty L

- periodicita stanovend podle
charakteru rizik

Obrazek 1 — Algoritmus managementu rizik (Kuchar¢ikova a kol., 2011)
3.2 Jednotlivé kroky a nastroje Fizeni rizik

Termin fizeni rizik neni jednordzovou nebo periodickou aktivitou. Je charakterizovano
permanentni ¢innosti, ktera rizika identifikuje a sleduje jejich zmény. Je soucasti krizového
fizeni, neni tedy cilem jen krizi uspésné vytesit, ale zejména eliminovat jeji vznik a taktéz
snizit negativni dopad. (Zuzak, 2004)
V knize Krizové fizeni podniku se uvadi, ze do ptipravy podnikovych cilii a rozhodnuti, je
vhodné rizikové fizeni uskutecnovat v téchto krocich. Nejprve se jedna o identifikaci
nebezpeéi, urCeni vysSe nebezpeci, vyhodnoceni a realizace rozhodnuti. Poté¢ zavedeni
kontrolniho systému nad rizikem, kdy je cilem urceni totoznosti zmén rizika. Posledni faze
zahrnuje sledovani vyvoje rizika véetné vyhodnoceni zmén a uplatnéni opatfeni. (Zuzak,
2004)
(Heinz-Peter Berg, 2010) uvadi tyto kroky fizeni rizik:

e stanoveni cilt a kontextu (tj. prostfedi rizik),

e identifikace rizik,

e analyza identifikovanych rizik,
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e posouzeni nebo vyhodnoceni rizika,

oSetfeni nebo fizeni rizik,

pravidelné monitorovani a hodnoceni rizik a rizikového prostredi,

kontinuélni komunikace, konzultace se zi¢astnénymi stranami a podévani zprav.

Ugel prvni faze spodiva v porozuméni prostiedi, ve kterém organizace piisobi. Porozuméni
vn¢jsiho prostiedi a vnitini kultury organizace. Soucasti tohoto kroku je také vypracovani
rizikovych kritérii v zavislosti na internich politikach, cilech organizace a zajmech
zuCastnénych stran. Vyuzivaji se zde metody jako napt. SWOT (analyza silnych, slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb) a PEST (analyza politickych, ekonomickych, spolecenskych a
technologickych faktor). V dal§im kroku se provadi identifikace rizik, kterd nejspise
ovlivni dosazeni cilii organizace, ¢innosti nebo 1 iniciativy. Zvolena metoda identifikace
rizika bude zaviset na oblasti pouziti, povaze a faze projektu, dostupnych zdrojich apod. Pii
identifikaci rizik mohou pomoci nastroje a techniky jako je napt. Kontrolni seznam,
Planovani scénaifti jako nastroj pro hodnoceni rizik, Mapovani procesti a dokumentace,
Zpravy o auditu atd. Aby bylo moZzné shromazdit zkuSenosti ohledn¢ internich rizik, méli by
byt zapojeni i lidé se zkuSenostmi z jinych casti organizace. Identifikace zdrojl rizika tvoii
nejkritictéjsi ¢ast procesu hodnoceni rizik. Pozornost by se méla vénovat spisSe udalostem,
kterd maji vySsi Groven rizika. Zakladnimi metodami jsou naptiklad Analyza nebezpeci a
provozuschopnosti, Analyza stromu poruch apod. (Berg, 2010)

Analyza rizika zahrnuje zvazeni zdroje rizika, jeho disledkii a pravdépodobnosti odhadu.
Kvantitativni, semikvantitativni a kvalitativni metody jsou pfijatelnymi analytickymi
technikami v zavislosti na riziku, G¢elu analyzy, dostupnych informacich a datech. Vyssi
rizika jsou dle potfeby podrobovana nakladnéjSim kvantitativnim technikdm. Nastrojem
analyzy rizik miZe byt napf. matice rizik, grafrizik atd. Nejvice se pouziva matice rizik, pfi
které je nutné definovat pro kazdé riziko jeho profil pomoci kritérii pravdépodobnosti a
nasledkil. Uroveii rizika se identifikuje protnutim arovné pravdépodobnosti a nasledki
v matici rizik. (Berg, 2010)

Jakmile jsou rizika analyzovéana, lze je porovnat sjiz diive zdokumentovanymi a
schvalenymi kritérii pfijatelného rizika. Jestli je chranéné riziko vétsi nez ptijatelné riziko,
pak konkrétni riziko vyzaduje dalSi kontrolni opatfeni nebo zlepSeni u€innosti stavajicich
kontrol. Zda je riziko piijatelné nebo neni, soudi dany manazer. Jakmile manazer urci uroven

rizika za pfijatelnou, dané riziko mtize byt piijato bez dalsiho tikonu nad rdmec soucasnych
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kontrol. Pfijatelna rizika by méla byt sledovdna a pravidelné kontrolovana. Nepftijatelna
rizika by se m¢la okamzité osetfit. (Berg, 2010)

Pti hodnoceni rizika je sledovan zejména dopad rizika a jeho pravdépodobnost, jak Casto se
se muze vyskytnout. Tim se stanovi vyznamnost urcitého rizika. (Ficzova a Herich, 2000)
Cilem kroku hodnoceni rizik je vyvinuti ndkladové efektivni moznost oSetieni rizika.
Moznosti oSetfeni rizika zahrnuji: vyvarovani se riziku, zmirnéni rizika, pienos rizika nebo
pfijimani rizika. Dal§im krokem je stanoveni cilové trovné rizika vyplyvajici z uspésné
implementace preferovanych zpiisobli osetfeni a soucasnych kontrolnich ¢innosti. Zamérem
1é¢by rizik je snizit o¢ekdvanou troven nepiijatelného rizika. Poté dochazi k monitorovani
rizika. Koncept rizika je dynamicky a vyzaduje pravidelnou i formélni kontrolu. Tento krok
vyzaduje popis toho, jak budou méteny vysledky oSetfeni rizika. Dale prezkoumani musi
potvrdit, Ze proces fizeni rizik a dokumentace jsou stale platné. Poslednim krokem je
komunikace, ktera je dualezita pro proces fizeni rizik. Jasnd komunikace o cilech, procesu
fizeni rizik i1 o jeho prvcich. TaktéZz o novych zjisténich a pozadovanych opattenich jako
vysledku vystupu. Rizeni rizik je nezbytnou soucésti fizeni organizace. Je viak diilezité, aby
v jeho pocatecnich fazich bylo hlaseni o fizeni rizik. Poddvani zprav musi byt stanoveno

kvalifikovanym a zdokumentovanym postupem. (Berg, 2010)
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4 METODY PRI RiZENI RIZIK

V ramci metod fizeni rizik se rozliSuji dvé hlavni kategorie postupii analyzy rizika. Jedna se
o kvalitativni a kvantitativni. Kvalitativni metody se soustfedi na to, aby srovnali relativni
vyznamy rizik, kterym celi projekt v podminkach vlivu jejich vyskytu a také vystupu
projektu. Oproti tomu kvantitativni metody se snazi zvolit absolutni rozsahy hodnot spolu

s rozdélenim pravdépodobnosti pro vystup podniku ¢i projektu. (Merna a Al- Thani, 2007)

4.1 Kbvalitativni postupy pri Fizeni rizika

Kvalitativnimi postupy pfi fizeni rizika se rozumi napiiklad Brainstorming, Analyza
predpokladii, metoda Delfi, Pohovory, Studie ohrozeni a provozuschopnosti (Hazard and
Operability Studies, HAZOP), Kriticka analyza moznych vad a jejich pfic¢in (FMECA),
Kontrolni seznamy (Check list), Seznamy a podnéty, Registry rizik, Mapovéni rizika,
Tabulky Pravdépodobnost — Dopad, Maticovy diagram rizika a Projekt mapovani cesty
fizeni rizika. (Merna a Al- Thani, 2007)

Brainstorming

Jedna se o skupinovou kreativni techniku, kterd mé za cil vygenerovani co nejvice ideji ¢i
nazord na urcité téma. (Pritchard, 2015)

Tato metoda byla vyvinuta v 50. letech 20. stoleti. Nyni se pouziva v rizné zamétenych
podnicich, u ufednikli statni spravy, manazeri, inZzenyrii, védcl apod. Je mozné fici, Ze jej
pouziva kazdy, kdo fesi néjaky problém. Idealni brainstormingova porada je tvorena 12
lidmi a trva 15 az 45 minut. AvSak porada mtze trvat i 24 hodin.

Brainstorming mé sva pravidla, kterymi se fidi. Pravidla spocivaji ve stanoveni ¢asového
limitu, v jasné definici problému, uréeni metody zachyceni napadi, dat napady na viditelné
misto, aby dozraly, zddny napad je Spatny napad, odloZeni posudku. Motivovat ¢leny, aby
se uvolnili a snili v souvislosti s feSenym problémem, motivovat spiSe vzhledem ke kvantité
napadl nez kvalit€ a vzajemné podporovat myslenky shromazd’ovanim skupinovych napadt

a jejich rozvojem. (Merna a Al- Thani, 2007)

Analyza predpokladu

Analyza predpokladii vyuziva intuitivniho postupu a uplatiiuji se zde predpoklady v procesu
planovani. Pfedpoklady jsou poté hodnoceny dle projevu na konci projektu, jez se objevi
jako nespravné. Zaklad pro seznam rizik bude tvofit ty ptedpoklady, které budou na vysledky

choulostivé, i ty u kterych bude pravdépodobnost, ze se objevi jako nespravné. Nebezpeci
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muze vzniknout ze skrytych ptredpokladl, jez nebyla identifikovana. (Merna a Al-Thani,
2007)

Metoda Delfi
Metoda slouzi pro piedpovéd nadchazejicich udélosti nebo vysledkd, kterou vykonava
skupina odbornikii. Vyuziva intuitivniho postupu. (Merna a Al-Thani, 2007) Radi se mezi

metody expertniho odhadovani. (Pritchard, 2015)

Dle Merny proces probiha:
e dotazovanim respondentl na rizika souvisejici s projektem nebo investici,
e sbérem informaci od predsedajici osoby a vydani souhrnu zavéra zpét respondentim
s pozadavkem, aby opravili své nazory korespondujicim s nazorem skupiny,
e kroky se neustale opakuji, az se dosahne konsensu, nebo az tak u€ini predsedajici, ze

dalsi opakovani jiz nema smysl. (Merna a Al-Thani, 2007)

Pohovory
Pohovory, jez maji intuitivni postup se vyuzivaji v té situaci, kdy jsou pozadované informace
detailnéjsi nez informace, které poskytne skupina. Pohovory jsou ur¢eny k ziskani informaci

od jednotlivcil. (Merna a Al-Thani, 2007)

Studie ohroZeni a provozuschopnosti (Hazard and Operability Studies, HAZOP)

Vyvinuta spolecnosti Imperial Chemicals Ltd. z divodu identifikace rizika v chemickych
zavodech. M4 induktivni postup. Jedna se o strukturalizovany brainstorming. Skupina
systematicky zkouma prvky daného procesu a popisuje zamér kazdé skupiny (Ansell a
Wharton, 1995), (Merna a Al-Thani, 2007) Patii mezi jednoduché a nejrozsitenéjsi metody
k identifikaci rizik. Ma za cil identifikovat nebezpecné stavy, jez se mohou vyskytnout na
analyzovaném zafizeni. Systematickym zptsobem zkouma ¢innost ¢i proces a udava, jestli

procesni odchylky maji sklon k nezddoucim nasledkiim. (Palecek, 2005)

Kritickda analyza moZnych vad a jejich pric¢in (Failure Modes and Effects Criticality
Analysis, FMECA)

Vyuzivéa induktivniho postupu, za ktery ruc¢i a zaroven ho také zkouma jediny zkuSeny
analytik. Soustfedit se mize naptiklad na hardware, ktery je zapojeny do procesu. Bude
zaméteny na potencidlni chyby systému ¢i udalosti, zejména na jejich vystupy a na diisledky

jejich selhani v urcitém systému. (Merna a Al-Thani, 2007)
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Kontrolni seznam (Check List)

Kontrolni seznam ma deduktivni postup, ktery je odvozen od zkusenosti s predeslymi riziky.
Jsou vhodnymi prostiedky pro rychlou identifikaci rizik, kterd mohou nastat. Mohou byt
podavany formou seznamu témat, sérii otazek, kterd se musi brat v ivahu. (Merna a Al-
Thani, 2007) Kontrolni seznam je zalozeny na systematické kontrole plnéni pfedem
stanovenych podminek a opatfeni. Jeho struktura mize vypadat jako jednoduchy seznam,
ale i jako slozity formulat. (Senovsky, 2012) Je jednim ze zasadnich dokumentti podnikové
dokumentace bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci. Registr rizik ma za cil definovat

veskera rizika, ktera by se mohla v daném podniku vyskytnout. (BOZP.cz, 2021)

Registry rizik

Registry rizik maji formu dokumentu ¢i databaze, jez zaznamenavaji jednotliva rizika, ktera
ptislusi k projektu, konkrétni investici, nebo i1 zdkladnimu majetku. Slouzi ke shromézdéni
dat pro ptehled a jako zasobnik informaci dle daného softwaru pro fizeni rizik. M4 obsahovat
naptiklad tyto udaje: nazev projektu, identifikace projektu, identifikace aktivity, jméno
vedouciho tymu i jednotlivych ¢lent, seznamem aktivit, postup a nejvétsi pravdépodobnost.

(Senovsky, 2012)

4.2 Kvantitativni postupy pri rizeni rizika

Kvantitativnich postupli je vyuzivano v pfipadé, kdy je vyzadovana pravdépodobnost
investice nebo projektu, jez dosahuje urcitych cilli v ramci stanoveného Casu a rozpoctu.

Patii sem naptiklad Rozhodovaci stromy, Analyza citlivosti atd. (Merna a Al-Thani, 2007)

Analyza citlivosti

Analyza citlivosti je vyuzivana pro definovani dopadl na celkovy projekt, pod podminkou,
ze se zméni jedna z rizikovych proménnych projektu. Svym postupem se snazi o identifikaci
rizik s potencidlné vysokym dopadem na néklady ¢i soutadnice Casu projektu. (Merna a Al-
Thani, 2007) Podle Scholleové 2009 se analyza citlivosti rozd€luje do 5 jednotlivych krokd.
Tvof1 je popis sledovanych zmén, zhodnoceni predikovanych monitorovanych velicin, jejich

odhadované rozmezi, vlastni analyza citlivosti a vytvoteni vystupl a jejich interpretace.

Rozhodovaci stromy
Rozhodovaci stromy patii mezi nejvyznamnéjsi nastroje rozhodovaci analyzy. Umoziiuji

urcit napiiklad optimalni rozhodovaci strategii ve viceetapovych rozhodovacich procesech.
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Jsou grafickym nastrojem, ktery vytvaii uzly a hrany orientovaného grafu. Uzly se déli na

rozhodovaci nebo situacni. Rozhodovaci maji tvar kosoctverce a situacni tvoii kruh.

(Fotr, 2003)

Simulace Monte Carlo

Tato simulace spadd do skupiny simulac¢nich metod. Vyuziva statistické¢ simulace, tedy
posloupnosti ndhodnych ¢isel. Je uplatnéna predevsim tam, kde je nezbytné vygenerovat
velké mnozstvi ndhodnych experimentt. Béhem ni je vytvafena iloha, kterd svou strukturou
pfipomina realny problém. Reseni je na bazi pravdépodobnosti, kdy se jedna o odhad. Ma
funkci jako aplikace, mize mit jakoukoliv podobu, ale jeji zaklad je vzdy stejny. (Fabian,

1998), (Fotr, 2007)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYTICKO-EMPIRICKA CAST

Prakticka ¢ast diplomové prace je rozdélena na dvé Casti. Prvni ¢ast, analyticko-empiricka,
se soustfed’'uje na predstaveni spole¢nosti HYDRAULICS, s.r.o., jeji Cinnost, historii a
soucasné ekonomické postaveni. Sté€zejni ¢innost firmy se zaméfuje na vyrobu ptimocarého
hydromotoru. Spolu s jeho popisem bude definovan proces od ziskani zakazky az po predani
hotového pfimocarého hydromotoru zakaznikovi. Podrobnéji bude vénovana pozornost jeho
vyrobé, na kterou se bude nasledovné soustfed’ovat v rdmci provedeni analyzy soucasného
fizeni rizik ve firm&. Vyhodnoceni fizeni rizik, které je realizovano ve firm¢, bude slouzit
jako vstup pro dalsi usek praktické ¢asti. Navazovat na to bude analyza rizik. Aplikacni ¢ast

bude pojednavat i o zméné piistupu v fizeni rizik ve vyrobé ptimocarého hydromotoru.

Béhem vypracovani nasledujicich kapitol bylo vyuZito pro ziskani informaci a dat n€kolik
metod. Jednalo se naptiklad o indukci, dedukci, analyzy dokumentl, pozorovani a

rozhovory.

5.1 HYDRAULICS, s.r.o.

Ceska firma HYDRAULICS, s.r.o. se zaméfuje na oblast hydrauliky a hydraulickych
systému jiz od roku 1991. Nyni sidli v obci Slopné ve Zlinském kraji. Je jednim z lidr( na
¢eském trhu v produkci hydraulickych valcii (ptimocarych hydromotorti). Dominuje zde
vyroba zakazkovych hydraulickych valct a taktéz jejich servis. Tato ¢innost je podpofena
také prodejem hutniho materidlu, jako napt. vodici tyCe, chromované pistni tyce, presné
trubky, té€sniva a dalSich komponentii pfimocarych hydromotorti. Nabizené sluzby jsou dale
roz§iteny o navrhy a vyrobu hydraulickych systému (agregatil) a také o hydraulické hadice.
Spolecnost se neustale snazi inovovat strojovy park a investovat do softwarového vybaveni.
Jednim z cil, o ktery se firma snazi, je vyhovét nestandardnim pozadavkim zakazniki.

Hydraulické systémy jsou vyuzivany zejména na strojich, které se uplatiuji pro stavebni
technologii. Pfedev§im na zemé&délskych, silni¢nich a dalSich mobilnich mechanismech.

(Hydraulics.cz)
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Obrazek 2 — Firma HYDRAULICS, s.r.o. (zdroj: vlastni)

Nazev: HYDRAULICS, s.r.o.

ICO: 18757537

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
Adresa: Slopné 201, 763 23 Slopné

Datum vzniku: 29. duben 1991

Poéet zaméstnancu: 100 — 199 zaméstnanci

Spole¢nost provadi tyto ¢innosti:

Vyroba primocarych hydromotori — zaloZzena na malosériové a atypické vyrob¢, pfi co
nejkratSich lhltach a pfijatelnych cenach. Dodéni také rozmérové shodnych nahrad na
zahrani¢nich strojich.

Vyroba a zprovoznéni hydraulickych systémi — tvoii nadstavbu vyroby hydromotori a
predstavuje naplnéni kompletni nabidky této spole¢nosti v oboru hydrauliky.

oprav a konstruk¢né atypickych valct.

Obchodni ¢innost — zamétena predevsim na hutni material a dalsi hydraulické komponenty.
Jelikoz vétsina polozek je zaroven pouzita ve vlastni vyrob€, obchodni ¢innost je vécné

spojena se zasobovanim. (Vyro¢ni zprava firmy HYDRAULICS, s.r.0., 2019)
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5.2 Historie HYDRAULICS, s.r.o.

Pocatky HYDRAULICS, s.r.o. zapocaly v obci Sehradice nedaleko Luhacovic, kde se
nachéazela mala tzv. pfidruzend vyroba jiz v roce 1983. Bylo zde 18 pracovniki a trzby se
pohybovaly kolem 18 mil. K¢ za rok. K dispozici bylo jednoduché strojni vybaveni a jeden
stolni pocita¢ TNS. Vladlo zde nadseni ze soukromého podnikéni zacatkem 90. let, kdy se
objevovaly politické a hospodarské zmény. Postupem cCasu se ménil vyrobni program
z béznych oprav na vyrobu kompletnich novych hydraulickych valci. Zasadni zménou ve
vyrobnim programu firmy se stala technologie, ktera vyuziva pfesnych valeckovanych
trubek pro télesa hydromotorti a hotovych chromovanych ty¢i pro jejich pistnice. Pro
Ceskoslovenské podniky se na zacatku 90. let oteviela Sirokd Skala moznosti ndkupu
zminénych polotovari na evropském trhu. Taktéz se naskytla moznost vyuzivat
zahrani¢nich vyrobct a dodavateld véhlasnych znacek v oblasti tésnicich prvkl. Diky témto
moznostem se rozsifil vyrabény sortiment i jeho kvalita. Opravy, které byly provadény, a
zacatky nové vyroby byly hlavné zprogrami velkych statnich podnikd, predev§im
slovenského koncernu Zavoda tazkého strojarstva. V roce 1993 se nezvykle rychle oddélili
hlavni slovensti vyrobci od vyrobct ceskych. Spolu s tim vznikaly nové pozadavky na
spolehlivé, bezpecné a vykonné stroje, kterymi se zvladly prace spjaté s realizaci modernich
staveb, komunalnich a komunikacnich technologii. Taktéz zacaly narGstat poptavky na
nahrady za stavajici zahrani¢ni vélce.

Posun nastal zejména, kdyz vysla edice vlastniho vyrobniho katalogu a zalozeni vlastniho
konstrukéniho oddéleni. Kromé toho doslo jesté k postupné vymeéné klasickych obrabécich
strojii systémy CNC s kvalifikovanym personalem, ktery tyto systémy obsluhoval. Vyroba
tak postoupila vyse v kvalité.

Kapacitu vyroby i sklad hutniho materidlu se podatfilo navysit v roce 2005 ve Slopném
nedaleko Sehradic. Vybudovaly se nové haly oznacovany cCislem 1 a 2. Rozsifily se
skladovaci prostory pro presné trubky a chromované tyée o 400 m?. Vznikly tak mnohem
lepsi podminky k moZnosti obchodovéni s danymi materidly. Novéa vyrobni plocha tvofila
700 m?.

Do roku 2008 dynamicky rostly obraty i pocty kust novych vyrobkll. Za rok 2008 se
vyrobilo témér 20 tisic hydraulickych valcii. Tim se tato spole¢nost dostala mezi nejveétsi
vyrobce tohoto sortimentu v Ceské republice. Rok 2009 prinesl celosvétovy titlum a také
snizeni objednavek. Na tuto situaci se reagovalo mimo jiné tim, Ze se rozSifovalo konstrukéni

oddéleni a marketingu.
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Predev§im se projevovala snaha o kvalitu a rychlé plnéni pozadavkli na specidlni
zakéazkovou vyrobu, zejména kusovou. Vedeni spolecnosti se rozhodlo, ze se snizi plochy,
které jsou pronajaté a rozsiti tak své vlastni vyrobni plochy, které jsou umistény v obci
Slopné.

V roce 2011 se dokon¢ila stavba haly 4. Opét se timto rozsifila plocha o 280 m?*. Roku 2012
se ¢innost firmy rozsifila v uplatnéni hydraulik, a to inZenyring a realizace hydraulickych
systémi. Poté v roce 2013, byla ukoncena rekonstrukce a nova vystavba haly 5 ve Slopné.
K tomuto kroku zlepSeni ptispéla dotace Ministerstva prumyslu a obchodu a strukturalnich
fondl z Operaéniho programu Podnikani a inovace. Pomoci této dotace se ziskal objekt o
850 m? uréen pro vyrobni plochu a 800 m? pro socidlni a technické zazemi. V roce 2014 se
soustiedil na kvalitu a vylepSeni systému kvality v celé spole¢nosti. Ziskéni certifikace CSN
EN ISO 9001:1997. Nasledujici roky 2015 a 2016 pfinesl zvladnuti projektu, a tak realizaci
novych vyrobnich, skladovych a administrativnich prostor komplexu 8, 9, 10 v areédlu
Slopné. Dokoncil se plan za 70 mil K¢, aby se vSechno soustfedilo a premistilo do jednoho
mista, a to do obce Slopné. Diky moZnosti odkoupeni a rekonstruovani objektu 7 se v této
budové od roku 2016 vyrabi hydraulické hadice.

Cela spolecnost se tedy prestchovala do obce Slopné. Nazev spolecnosti tedy zni
HYDRAULICS, s.r.0., ktera se nachézi ve Slopné 201. Disponuje vlastni celkovou rozlohou
3 ha plochy. Zastavéna plocha budovami tvoif 6900 m?, zpevnéné plochy (z vétsiny tvoteny
asfaltem) tvoii 8900 m? a zbytek aredlu o vyméte 12700 m? je tvofen travnatymi plochami.

(Historie, ©2017)

5.3 Postaveni firmy v ramci ekonomického prostredi

Dle klasifikace ekonomickych cinnosti (CZ-NACE) vydavané Evropskou komisi se
spole¢nost HYDRAULICS, s.r.0. nachézi ve zpracovatelském pramyslu (sekce C). V rdmci
rozde€leni zpracovatelského primyslu se spolecnost pohybuje ve skupin€ 28 Vyroba stroji a
zafizeni j. n., oddilu 28.1 Vyroba strojii a zafizeni pro vSeobecné ucely a poddilu 28.12
Vyroba hydraulickych a pneumatickych zafizeni. (Kvalifikace ekonomickych cinnosti,
CSU, 2020) Cinnost firmy spada do strojirenského primyslu. Strojirenstvi piedstavuje
technicky obor, ve kterém se uplatiiuji principy fyziky a védy o materidlech. Zamé&fuje se na

navrh, vyrobu a Gdrzbu strojli a zatizeni. (Strojirenstvi, © 2021)
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Kategorie ¢. 2812: Vyroba hydraulickych a pneumatickych zatizeni zahrnuje:

e vyrobu hydraulickych a pneumatickych komponentl (véetné hydraulickych cerpadel

a motord, pneumatickych a hydraulickych valct, ventili, fitinek a hadic),

e vyrobu zafizeni pro upravu vzduchu pro pouziti v pneumatickych systémech,

e vyrobu proudovych zatizeni (kapalnych napajecich siti),

e vyrobu hydraulickych hnacich ustroji,

e vyrobu hydrostatickych pohonti,

e vyrobu hydraulickych pievodi. (Kvalifikace ekonomickych &innosti, CSU)

Na zakladé prostudovani vyro¢ni zpravy HYDRAULICS, s.r.o. z roku 2019 lze vy¢ist, Ze

ekonomicka stranka podniku je velmi pfijatelnd. Zejména v poslednich ti¢etnich obdobich,

kdy trzby neustale stoupali kromé& menSiho meziro¢niho poklesu v roce 2016.

Tabulka 1 — Trzby (Vyrocni zprava HYDRAULICS, s.r.0., 2019)

Trzby za posledni uc¢etni obdobi

Rok 2015 2016 2017 2018 2019
Trzba za vyrobky v tis. K¢ | 123 032 | 117 226 | 132 612 | 143 022 | 209 903
Trzba za sluzby v tis. K¢ | 18 067 | 18 718 | 24 165 | 22563 | 26 920
Trzba za zbozi v tis. KE | 61540 | 55382 | 62824 | 69001 | 62892
Celkem v tis. K¢ 202 639 | 191 366 | 219 601 | 234 586 | 299 715

Firma vykazuje velmi dobré trzby, zejména mezi lety 2017 az 2019, kdy meziro¢né stale

stoupaly. Nejvétsi podil na trzbach tvoii vyrobky, nejmensi trzbu tvofi provadéné sluzby.

Firma HYDRAULICS, s.r.o. vykézala v ucetnim roce 2019 znacny nartst jak v trzbach (28

%), tak hlavné v hospodatském vysledku. Trzby dosihly bezmala 300 mil. K&, coz je

rekordni ¢astka za celou historii firmy. (Vyro¢ni zprava HYDRAULICS, s.r.o., 2019)
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Trzby 2015 - 2019 v tis. K¢
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Obrazek 3 — Trzby (Vyrocni zprava HYDRAULICS, s.r.0., 2019)

V grafu jsou vidét podstatné rozdily zejména na trzbach na vyrobcich, a to predevsim v roce

2019, kdy trzby ptesahovaly 200 000 K¢&.

Firma HYDRAULICS, s.r.o. neni zavisla pouze na jediném velkém odbérateli, coz tvoti do
urcité miry vyhodu. M4 Siroké uplatnéni v nejriiznéjSich druzich primyslu. Vyrobky jsou

vyuzity zejména v nasledujicich oborech:

e dilni primysl,

e t¢Zebni primysl,

e vojensky priamysl,

e zpracovatelsky prumysl,
e dfevozpracujici pramysl,
e stavebnictvi,

o zemé&délstvi,

e dopravni primysl,

e potravinaisky primysl,
e vodni pramysl,

e energeticky pramysl,

e ropny pramysl,

o letecky primysl.
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Do dtlniho primyslu se vyrabi valce v malych, stfednich i velkych rozmérech. Tyto valce
musi snést velmi naro¢né provozni podminky v agresivnim prostfedi (praSnosti atd.) Jsou
pouzivany pro tézbu uhli i dalsich nerostnych surovin.

V téZebnim primyslu je vyuzivano drticich zafizeni pii t€zbé kamene v povrchovych
lomech a dal$ich nerostii v rizném klimatickém podnebi. Valce musi vydrzet i velmi nizké
teploty, pohybujici se kolem -50 ° C.

Pro vojensky primysl se vyrabi i servisuji specialni valce i teleskopy, v€éetné modernizace
stavajici techniky. Dale se nachazi uplatnéni hydraulickych systému ve zpracovatelském
primyslu, u vyrobcil zafizeni na lisovani jiz pouzitych materialti. Jednd se naptiklad o
lisovani plastovych odpadt, Zelezné¢ho Srotu, dievénych zbytkd i papiru. Své vyuziti ma
taktéz u linek na tfidéni jiz jednou pouzitych a rozdrcenych materiall (k jednomu ¢i vicero
vyuziti materidlu). (Diskuse svedenim spolecnosti, interni dokumenty spolecnosti

HYDRAULICS, s.r.0.)

Vliv Covidu-19 na spole¢nost od roku 2020

Krize zpiisobend pandemii Covid-19 ovlivnila mnoho odvétvi jako napiiklad zdravotnictvi,
Skolstvi, sluzby, primysl. Zasahla taktéz i spolecnost HYDRAULICS, s.r.o. po strance
ekonomické i po strance zdravotni. Zaméstnanci firmy se ocitali v karanténé a nacitaly se
pocty pozitivnich zaméstnanc.

Z hlediska odbératelll, kteti byli orientovani spiSe na export svych vyrobki do celého svéta,
byli diky uzavirani hranic nuceni razantné¢ omezit produkci svych vyrobkl, a tim i
objednavek pro spolecnost. Scénéie vyvoje ekonomiky byly pro firmu celkem pesimistické.
Avsak diky finan¢ni rezervé, kterou ma firma z ptedeslych let, nemuselo dojit ke snizovani
poctu zaméstnancl. Po roce 2020 bohuzel tato pandemie neustoupila.

Utlum ve vyrobé& nebyl kromé ervence a srpna v roce 2020 aZ tak drasticky. Ustél se propad
vyroby na hranici rentability. Vykyvy v pozadavcich zdkaznikl i objednavek na produkty
spolecnosti se v celé 2. poloviné roku 2020 nachézely v nejistoté. To se odrazelo zejména
v planovani a fizeni vyroby. Stala se mén¢ efektivnéjsi, predevsim ve tfetim kvartalu byla
zcela degradovéna kontinuita vyrobnich operaci a navaznosti. Covidem-19 onemocnélo 12
zaméstnanct a dalSich 10 zaméstnancii se ocitlo v karanténé. M¢sice zafi a fijen byly témi
nejhors$imi z pohledu absence pracovniki a zajisténi chodu firmy. Pfineslo to s sebou propad
ekonomiky firmy.

Firma celkové dosahla v roce 2020 piiblizné 55 % plnéni planu zisku a v trzbach bude

atakovat hranici 205 mil K¢, tj. cca 80 % plnéni planu. Za rok 2020, jelikoz se jednalo o
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krizovy rok, ma spolecnost velmi dobry vysledek. Zejména pak pii zachovani vySe mezd
zaméstnancl. Jednalo se o ¢innosti firmy kumulované ze stiediska Oprav valct, Vyroby
valct, Hydraulické systémy a Obchodni stfedisko. Konkrétn€ v oblasti vyroby piimocarych
hydromotort vSak hodnoceni vykonnosti je horsi. Propad trzeb je cca o 20 %, nicméné zisk
doséhl jen cca 40 % oproti planované hodnoté.

V obdobi cervence az srpna v roce 2020 byl zna¢ny tedy znacny propad zakazek, tbytek
prace, planovand celofiremni dovolend. Objednavky byly spiSe v kusovém mnozstvi,
standardni jednoduché typy s malou pfidanou hodnotou, mal4d marze na prodeji vyrobki. V
mésicich zafi a fijnu roku 2020 byla velka absence pracovnikil vyroby.

Tohle vSechno se negativné odrazelo na ekonomice vyroby. Nastala i situace, kdy firma
nebyla schopna plnit terminy dodéani vyrobkd, i kdyz poklesly objednavky a objem vyroby
o cca 25 %. Tim tedy poklesly i trzby, rezijni naklady ale zlstaly stejné. Zisk se tedy propadl,
a to zasadn€, nasobné oproti poklesu trzeb. VEtsi propad zisku byl zplsoben tim, Ze hodnota
i charakter zakazek nebyl zase tak pfiznivy pro vyssi ziskovost. Nastal také pokles cen, avSak
rezijni 1 provozni naklady ziistaly ve stejné vysi.

Program ochrany zaméstnanosti zvany Antivirus neboli Kurzarbeit jako pomoc od statu byl
vyuzit na necelych 7 dnli na zaméstnance, coz v celkové Castce tvotilo dotaci od statu 670
tis. K¢&. Velkou ¢ast ndkladl absenci firma nese ze svych zdrojti. Neptedvidatelné situace a
potieby vnasi chaos, nekoncepcnost a nizkou produktivitu. Spolu stim se pak odviji i
zamé&stnaneckd ochota ¢i neochota a opatrnost. Projevuje se nemocenskymi, oSetfovanim
¢lena rodiny apod.

Ptedbézné ekonomicke vysledky ale ukazuji, ze firma HYDRAULICS, s.t.0. je svou vyrobni
a obchodni orientaci na hydrauliku, vlastni velikosti cca 130 zaméstnanctli, rozlozenim
portfolia odbératelli na nékolik odvétvi a loajalnimi a odborné zdatnymi zaméstnanci
schopna piekonavat i takové krize, které pfinesl tento rok. Hospodatsky rok se podafilo
ukoncit v zisku, taktéz se zdarilo udrzet i zaméstnanecké jistoty bez potieby snizit mzdové
naklady a jiné socidlni jistoty. Jsou dokonce zachovany i finan¢ni rezervy pro pripadné
nasledné ekonomické propady, predevsim tykajici se pandemie Covid-19. (Vyro¢ni zprava

HYDRAULICS, s.r.0., 2019), (Diskuse s vedenim spolecnosti HYDRAULICS, s.r.0.)
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6 PRIMOCARY HYDROMOTOR

Na zaklad¢ konzultace s panem jednatelem i vyrobnim feditelem bylo dohodnuto, Ze by
firma méla zajem o zpracovani analyzy fizeni rizik u vyroby pfimoc¢arého hydromotoru. A
to z tohoto dliivodu, Ze jsou jiz zpracovany a evidovany obecna rizika k vyrobé€. Produkt
pfimocary hydromotor ptedstavuje nejvétsi podil trzeb na zisku. Jedna se o opakovanou i
zakazkovou vyrobu tohoto produktu. Zakazkova vyroba piimocarych hydromotorii
vzhledem k opakované tvoii pomér 70:30. (Diskuse svedenim spolecnosti, interni

dokumenty firmy)

Podil na trzbach

prodej zboZi
20%

hydraulické systémy
10%

hydraulické valce
60 %

opravy hydraulickych
valch
10 %

W hydraulické valce  mopravy hydraulickych valcd @ hydraulické systémy [ prodej zbozi

Obrazek 4 — Podil na trzbach (zdroj: vlastni)

Ptimocary hydromotor se taktéz nazyva hydraulicky valec. Jedna se o prvek, ktery
pfeménuje tlakovou energii na energii mechanickou — axialni silu pistni ty¢e v obou
smérech. Svou konstrukci nevyzaduje zvlastni pozadavky na obsluhu a udrzbu. Pro
bezpecnou a bezvadnou funkci je nutné se fidit provoznimi a technickymi podminkami
daného typu ptimo&arého hydromotoru. (Vyrobni katalog PCH, 2015)

Jedna se o nejvice rozsifeny typ. Ma ptfimocary vratny pohyb. Uplatiiuje se napiiklad jako
pohon hydraulickych list, sklapéni koreb nakladnich automobilli, naklapéni rozvadécich
lopatek u turbin a jako ovladaci prvek rozmérnych ventilt a uzavéra. (Cerny, 2017)

Mezi vyhody pfimocarych hydromotort patii jejich technologie vyroby. Jejich vyroba neni
slozitd a disponuje vysokou spolehlivosti a zivotnosti. Vyhodou je také, ze pti malém

rozméru dokaZou vytvofit velkou silu (aZ stovky tisic Newtontl). I nizka hmotnost PCH



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 45

vzhledem k jejich vykonu tvoii velkou vyhodu spolu s dobrou tlakovou i pritokovou
ucinnosti. Svou konstrukei jsou spolehlivé a jednoduché. Pfimocary hydromotor se sklada
zejména z valce, pistu, pistnice a vika valce. Tyto jednotlivé Casti tvoii jejich zéklad.

(Penéz, V. a Benza D, 1990)

Obrazek 5 — Piimocaré hydromotory (zdroj: vlastni)

6.1 Technicky popis

Hydromotor se skladd ztrubky s pfesné¢ opracovanym vnitinim primérem v riznych
tolerancich. Na ni jsou navafeny pfipojovaci hrdla pro vstup tlakového oleje s vnitinim
zavitem a zatka spolecné s pevnym okem valce. Oko pistni ty¢e i oko valce je standardné
osazeno kloubovym loziskem. Viko pro vedeni pistni tyce spolu s té€snicimi prvky je
nasroubovano do trubky plasté valce. Na brousené — lesténé a chromované pistni ty¢i dané
rozméerové tolerance je z jedné strany navafeno zaveésné oko, druhy konec tyCe je osazen

pistem. (Vyrobni katalog PCH, 2015)
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Obrazek 6 — Zakladni ¢asti primocarého hydromotoru
(Tomas Cerny, 2017)

6.2 Provozni podminky PCH

Ptimocaré hydromotory nevyzaduji zvlastni pozadavky na obsluhu a provoz. Jejich montaz
je nutné provadét v takovych podminkach, které vylucuji poskozeni funkénich dili a
zabezpecuji ochranu vnitiniho prostoru pred vstupem jakychkoli necistot. Dilezité je
diikladng provést ptipojeni PCH na zdroj tlaku (hrozi zde tnik tlakového oleje) a také
montaz PCH do systému kinematiky daného zaiizeni. P¥imocary hydromotor lze také
libovolné polohovat, pokud se jinak neuvadi. Neptipustné je, kdyby se radikdlné zatizila
pistni ty¢ vnéjii silou (taktéz i radikélni silou, ktera je zptisobena prithybem PCH vlastni
vahou) nebo se ocitla v rotaénim pohybu. Nesmi dojit k tomu, aby se pistni ty¢ poskodila.
Nesmi byt taktéz hydromotor v koncovych polohdch zatizen vnéjsi silou nebo silami
setrvacnych hmot odpovidajicim 1,25 nasobku jmenovitého tlaku. Pokud by byl zabudovan
do mechanické casti stroje nebo zafizeni, musi se tak zajistit mozné naklapéni télesa
hydraulického vélce v pticném sméru v oblasti dovoleného naklapéni kloubového loziska.

(Vyrobni katalog PCH, 2015)
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7 VYROBNI PROCES

Kapitola vyrobni proces zahrnuje ¢innosti od poptavky ptimocarého hydromotoru az po jeho
expedici a jeji nasledné piedani. Ridi se smérnici fizeni procesti dle ISO 9001:2015. Na
zaklad¢ této smérnice jsou definovany nasledujici procesy. V diplomové praci v ptiloze €. 11
je uveden jeho cely proces. Souéasti této kapitoly jsou také jednotlivé faze vyroby PCH.

(Interni dokumenty firmy HYDRAULICS, s.r.0.)

Ziskavani zakazek

Prvnim krokem, ktery vede k zahdjeni vyroby pfimocarého hydromotoru, je zisk zakazky.
To probihd formou tzv. aktivniho obchodu. Vyuzivany jsou pfi tom vlastni internetové
stranky, doporuceni a reference od stavajicich klientli, osobni kontakty zaméstnanct,
prizkumy trhu apod. Odpovédnost za ziskani zakazky maji obchodni zastupci (obchodni

referent a vedouci obchodniho oddélenti).

Pokud se jednd o poptavku, tak byva feSena predevSim pomoci mailové komunikace
s potencionalnim zdkaznikem. M¢ly by byt pfezkoumany vedoucim obchodniho oddélent,
ktery za né nese odpovédnost. Vedouci obchodniho oddéleni zjisti, jestli je firma schopna
splnit pozadavky zadkaznika. Pokud s poptavkou vedouci souhlasil, firma miize bez
problémul danou poptavku pifijmout. Nésleduje vypracovani nabidky. V opaéném piipadé,
kdyz spole¢nost odmitne poptavku a prezkoumani ma taktéz negativni vysledek, poptavka
neni akceptovana. Sdéleni odmitnuti probiha telefonicky nebo pies mail. VSechny poptavky

se ukladaji do informac¢niho systému QI.

Informacni systém QI vyuziva firma pro pfehled vSech zakazek. Do systému se eviduji
informace o stavu vSech zakazek, v jaké fazi se zrovna nachézi, kdo na ni pracoval, kdy se

zacCala vyrabét, jaky je jeji termin dokonceni apod.

Nabidky se vytvareji na zakladé pisemnych a telefonickych poptadvek. Zpracovavaji je
obchodni referenti. Ukladaji se také do informacniho systému QI — Seznamu nabidek
vydanych. Pfezkoumava je vedouci obchodniho oddéleni. U piijatych poptavek se zdznam
z prezkoumani tvoii schvalenim nabidky v informa¢nim systému QI a odeslanim vytvotfené

nabidky zakaznikovi.

Objednavky jsou vyjadienim souhlasu s cenovou nabidkou. Ptijeti objednavky asistentka
eviduje do prijatych objednavek v sytému QI. Pokud nastane stav, kdy objednavka neni

shodné s poptavkou, na kterou byla vytvotrena nabidka, musi se tahle situace projednat. Tuto
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situaci fesi vedouci obchodniho oddéleni nebo referent spolu s danym zédkaznikem. MiiZe se
jednat o zménu objedndvky ¢i nabidky. Ve zvlaStnim piipadé miize byt objednavka
odmitnuta. O vysledku jednani je zdkaznik v co nejkrat$im terminu kontaktovan a
informovan bud’ o potvrzeni objednavky ¢i jejim odmitnuti. Pfi potvrzeni objednavky se
soucasné vytvaii polozka vyrobku, je stanoven termin technické ptfipravy produktu, termin
samotné vyroby vcetné data expedice a technické podminky produktu. Nékdy je nutnosti,
aby se zakaznikovi vyhovélo s kratSim terminem dodéni, nez se nabizi. Jestlize to dany
obchodnik odsouhlasi, mlize zdkaznikovi nabidnout expresni vyrobu na jeho zakazky. Dany
druh vyrobku lze vyrobit v kratSim terminu diky zvySené aktivité ¢i vicepracich obchodné
technického nebo vyrobniho tseku. V tom pfipad¢ jsou ale ndklady na vyrobu danych
vyrobkll navyseny. V cené¢ by m¢l byt promitnout i expresni pfiplatek, ktery je vSak na

zvazeni obchodnika.

Jestlize je cenova nabidka odsouhlasena zdkaznikem. Pfijatd a potvrzend objednévka ci
smlouva se stava zakdzkou. O realizaci zakazky rozhodne vedouci obchodniho oddéleni.
Realizace nejdiive zacind technickou ptipravou vyroby (konstrukci a technologii) podle
daného casového planu. Poté se spusti tvorba vyroby zakazky v informa¢nim systému QI,
ktery koordinuje zakazky pifimocarych hydromotorti. Nasleduje vygenerovani fronty prace,
kde se vyfiltruji a vyselektuji jednotlivé dily k vyrobé zakazky. To provadi kooperant
s vedoucim vyroby. Timto procesem se odebira z fronty prace vyroby. Po vytiizeni fronta
prace putuje do vyroby. Mistfi vyroby dle ¢asového harmonogramu vyroby vytisknou
vyrobni dokumenty z informacéniho systému QI. Naptiklad se jedn4 o dokumenty jako jsou
technické vykresy, vyrobni privodky apod. Kazdé zakézka ma taktéz ptidélené ¢islo vyrobni
zakazky. Dodé-1i se materidl zdkaznika, tak je evidovan pod timto ¢islem v procesu celé
realizace produktu. Zakazka se provadi v digitalni podobé&. Pro potfebu vyroby je vytisknuta
v papirové podobé. VSechny tisténé dokumenty jsou uschovany do slozky s ¢islem vyrobni
zakazky, vCetné nazvu zdkaznika, rokem zaloZeni dané zakazky i smluvenym datem dodani
zakazky. Tyto slozky ma u sebe mistr vyroby. Ve slozce jsou také vedeny vSechny
technologické operace, které vlastni unikatni ¢arové kody. Carové kédy slouzi k tomu, aby
mohl byt sledovan cely proces zakazky vyrobou. Tim se automaticky zaznamendvaji
jednotliva data v informaénim systému QI. Veskery vyrobni proces je fizen vedoucim
vyroby spolu s mistry vyroby. Jakmile jsou provedeny vsechny technologické prace

vyrobniho procesu, zakdzka se ukonc¢i.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 49

Posledni formou ziskani zakazky miize byt tzv. Smlouva o dilo. Je provedeno potvrzeni
objednavky vcetné vSeobecnych obchodnich podminek. Jestlize se jedna o vyznamnéjsi
zakazku nebo je to ptfanim odbeératele, je podepsdna Kupni smlouva. Vedouci obchodniho
oddéleni predklada navrh smlouvy jednateli, ktery ma na starosti vyrobni utvar. Jednatel je
vzdy odpovédny za ptezkoumani smlouvy. Jakmile je smlouva pfezkoumana a schvalena, je
podepsana jednatelem. Zmény ve smlouvach jsou feSeny dodatky. Az je dodatek ke smlouvé

pfezkouman, je opét podepsan ze strany jednatele na smlouvé.

Planovani zakazky ve vyrobé

Zakazka se musi kvalitn€ ¢asové naplanovat, aby se dodrzel smluveny termin se zdkaznikem
a ve vyrobni zakdzce. Urci se sled vyrobnich operaci. Mistr vyroby ur¢i terminy vyroby a
provedeni jednotlivych operaci dle volné kapacity vyroby a podle toho, jak moc je zakazka
naro¢na. Prostiednictvim centralniho programovani CNC obréabécich stroji vstupuje do
fizeni a pldnovani programator CNC. Z pozadavkli mistri vyroby a danych termint plani
vyroby urcuje programator potadi své kazdodenni prace. Vytvoreni programu CNC

programatorem je jednou z ¢asti vyrobni dokumentace.

Zabezpeceni vyrobnich zakazek, narokovani subdodavek

Zabezpeceni vyrobnich zakazek z hlediska materialu je zajisténo usekem Obchodu zbozi —
materialné technické zabezpecCeni. Vedouci vyroby a kooperant jsou odpovédni za
zajisStovani subdodavek, které jsou narokovany vyrobou. Pfiprava materialu probihé ve dvou
fazich. Pfipraveny material se nachazi ve skladé¢ hutniho materidlu. Je pfipravovan dle
rozpisu v papirové formé. Nachystany material v danych rozmérech je uloZzeny na piepravni
palety nebo bedny spolu s pritvodkou o materialu. Timto je zabezpecena totoznost materialu
pro konkrétni zakazku. Material se poté ptepravi do vyrobnich hal s ¢islem dva, Ctyfi a pét.
V téchto halach ¢ekd materidl (urc. zakazka) na proces, kterym projde ve vyrobé. Uvolni ho
do procesu az mistr vyroby dle ¢asového planu. Jednotlivé dily zakazky jsou vyrabény
prabézné. Ukladaji se do beden nebo na paletu zakazky vcetné privodni dokumentace.
Vyrobni zakazka je dale presunuta do skladu rozpracovanych zakazek, kde dochazi k druhé
fazi ptipravy materidlu (ucpavky, t€snéni, spojovaci material apod.) a k dal$i kompletaci
veskerych dild a materialti, aby byla dokoncena kompletni zakazka.

Pfijimaji se zakazky pouze takové, na které ma spolecnost dostate¢né vybaveni, at’ uz se

jedna o vlastni ¢i outsourcované strojni zafizeni. Kvilli tomu spolupracuje spole¢nost

s danymi dodavateli i kooperanty. Systém fizeni kvality je provéfen zdkaznickym auditem,
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dlouhodobou spolupraci a jednou ro¢né je osetfen ramcovou smlouvou o dilo. V seznamu
stanovenych dodavatelti jsou uvedeni kooperanti, ktefi jsou taktéz jedenkrat za rok
hodnoceni pomoci dotazniku hodnoceni dodavatele. Timto zplisobem provéfené systémy
jsou pro tuto spolecnost vyhovujici a zajistuji dosazeni pozadované kvality. Realizace
zakazek provadi kvalifikovany personal. Veskeré strojni zafizeni a vybaveni je pravidelné

udrZovano a revidovano. Je tedy zcela zplisobilé k realizaci zakazek.

Zahajeni a realizace zakazky

Mistr ve spolupréaci s vedoucim vyroby zpracovava vyrobni harmonogram. Oba dva
odpovidaji za spravnost a uplnost dané¢ho pracovniho postupu a terminu splnéni zakazky.
Vsechny podklady, které jsou nutné k vyrobé, jsou k dispozici u mistra vyroby. Pfi ptipraveé
materialu a dili kazdé zakazky kontroluji skladovi pracovnici, jestli je materidl uplny. Pokud
by byl zjistén nedostatek, tak po konzultaci s obchodnimi referenty a informovani mistrii 1
koordinatorti zakazek o této situaci, se ptipadné polozky operativné doobjednaji. Kazdy den
rozdéluje mistr vyroby praci obsluze veSkerych strojii a pracovist’ pro celou sménu. To
probiha vcetné pozadavku na programatora CNC. Ten poté pteda dany program pro stroj na
pozadovany dil do vyroby. S obsluhou strojii je v izkém kontaktu také programator CNC
kviili potfebé bezchybného odladéni stroje pro samotnou vyrobu. PritbéZznou mezioperacni
kontrolu dili provadi mistr vCetné kontroly kvality provedené prace. Dba na dodrzeni
harmonogramu operaci vyroby dilt jednotlivé zakézky a pozoruje stav, jak je dana zakazka
rozpracovana v QI. Vede taktéz vykazy prace u délnickych profesi, které tvoti podklady pro

zpracovani mezd.

7.1 Jednotlivé faze vyroby PCH

Po ziskani obchodni zak4zky nasleduje technicka ptiprava vyroby. Oddéleni konstrukce
zpracuje kompletni vykresovou dokumentaci pro vyrobu. Vytvoii se tzv. dokumentacni
rozpad — kusovnik pro vytvofeni vyrobnich privodek a pozadavki pro zajisténi materialu a
komponent materialné-technického zabezpeceni. Poté pfijde na fadu technologie. Zadaji se
technologické data pro jednotlivé dily a operace vyroby. Koordinator vyroby vytvoii vyrobni
zakazku. Jakmile je vyrobni zakazka vytvofena, programator CNC ma za ukol vytvofit
programy obrabéni. Nyni je kompletni vyrobni dokumentace piedana tseku vyroby. Mistr
vyroby dle vyrobni zakazky a fronty prace v informacnim systému firmy vytiskne vyrobni
dokumentaci. Pfedaji se pozadavky do pfipravy materialu (hutniho skladu) a probiha déleni

materidld. Vychystaji se vSechny nakupované komponenty materidlové-technického
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zabezpeceni. Probéhne selekce polozek vyroby do kooperace. Mistr vyroby zadava fyzicky
dily — pozice do vyroby. Probiha vyroba pomoci kovoobrabéni. Vyrobnich procest jako
soustruzeni, frézovani, vrtani, svafovani. Kompletuji se dily z vyroby na montaz, seskupi se
dily z kooperace a dodaji se komponenty z materidlové-technického zabezpeceni. Nésleduje
meziopera¢ni kontrola kvality, kterou provadi kontrolor. Probihd montdz. Pfimocary
hydromotor se musi podrobit tlakové zkousce olejem a predepsané typové zkousce. Pokud
je vSe v potadku, hydromotor se oznaci. Podstoupi vystupni kontrolu a je ptedan k lakovani.

Jakmile je nalakovan, umisti se do skladu hotovych vyrobkil. Viz proces na dalsi stran¢.
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Obrazek 7 — Vlastni proces vyroby PCH (zdroj: vlastni)
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Zménové Fizeni

Zménové fizeni ve vyrobni dokumentaci PCH se provadi, jestlize je k tomu n&jaky divod.
Dtvodem muze byt zejména pozadavek zakaznika na zménu v konstrukci nebo pozadavek
z vyroby a jeji technologie, materialné-technického zabezpeceni, poptipade jiny diivod. Poté
se provede revize dokumentace konstruktérem. Zachovévaji se pfitom vSechny probchlé
zmény, které musi byt evidovany v konstrukci. Ve zménovém fizeni budou vSechny
pozadavky provedeny pisemné. Pozadavky se poté ptifadi a archivuji spolu s dokumentaci
k vyrobku, ptedev§sim u zmén, které jsou kratkodobé. Tim se naptiiklad mysli nahrada

chybéjiciho materidlu u vyrobnich zakazek.

Vystupni kontrola

e 24

meéteni, nebo si pracovnik nebyl jisty, pozada kontrolora nebo mistra vyroby o
ptekontrolovani. Pokud je ukoncena celkovd montaz dili do kone¢ného vyrobku
(pfimo¢arého hydromotoru), nasleduje zkouska tlaku v souladu s CSN a vnitini smérnici pro
vykonéani tlakové zkousky. Vyrobek poté pokracuje do vystupni kontroly, kde jsou
kontrolovany zastavbové rozméry, vyrazi se vyrobni ¢islo, hodnoty tlaku a rozmér
pfimocarého hydromotoru. Dochazi k jeho lakovéani dle pozadavka zédkaznika s nezbytnou

dobou zrani lakované vrstvy. Vyrobek se poté zabali a pfipravuje k expedici.
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Obrazek 8 — Piistroj na zkousku tlaku (zdroj: vlastni)

Predani dila

Po dokonceni zakdzky vétSinou ihned dochazi k jejimu piedani. Vyrobni priivodku do
expedi¢niho skladu pfedd mistr vyroby. Pracovnik expedice ukonci vyrobni privodku a
vyrobek pfijme do skladu hotovych vyrobkii. Pracovnik expedi¢niho skladu informuje
koordinatora zakazek o hotové vyrobé, a ten poté zajisti vystaveni dodaciho listu, faktury a
privodni dokumentace vyrobku na zakladé obchodnich a technickych podminek piijaté
objednavky. Expedi¢ni sklad je zodpovédny za predani zakazky a zodpovidad se taktéz
koordinatorovi zakazek. Predani vyrobku se uskutecniuje v aredlu spole¢nosti se smluvnimi
pfepravci nebo piimo se zdkaznikem. Potvrzeny dodaci list zdkaznikem je zdznamem o
prevzeti dila, ptipadné to miize taky byt danovy doklad (thrada zakazky v hotovosti). Vlastni
doprava se uskutecniuje pouze v ptipadé, kdy si tak preje zdkaznik. VEtSinou je to u zakazek,

které jsou narocné na prepravu, kde hrozi vysokeé riziko poskozeni pfi manipulaci a piepravé.

Kompletace a archivace dokumentace

Jakmile se ukon¢i zakazka, jeji zaznam je i naddle veden v elektronické podobé. Tim slouzi
jako podklad pro sledovani obchodni aktivity veskerych zadkaznikti. Jejim tcelem je taktéz
naslednd optimalizace vyroby a jeji neustalé zlepSovani. Po ukonceni zakédzky je tisténa

vyrobni dokumentace shroméazdéna a fizen¢ skartovana.
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Reklamace

Za vytizeni reklamaci je zodpovédny vedouci obchodniho oddéleni. Reklamaéni technik se
vénuje tomu, aby vyplnil reklamacni protokol, udé¢lal zapis do knihy doslych reklamaci a
vypsal navrh na vyftizeni reklamace a jeji uskutecnéni. Tyto reklamace se eviduji v Seznamu
ptijatych reklamacich v QI. Jakmile je reklamace zapsana, zakaznikovi se zasle potvrzeni o
ptijeti reklamace. Jestli je reklamace opravnénd posoudi reklamacni technik spolu
s pracovnikem vyroby a obchodnim referentem. Kdyz se jednd o opravu, zalozi se
reklamacni zak4zka vcetné popisu zavady a také navrhem, jak by se méla zdvada odstranit.
S timto navrhem opravy je sezndmen i zékaznik. Poté se provede dohoda o vyfizeni
reklamace. Pokud se jedna o reklamaci, ktera je jiz neopravnénd, zdkaznikovi se nabidne
oprava vadného produktu. K feSeni reklamaci se vyuzivad Reklamaéni tad, se kterym jsou
pracovnici seznameni. Reklamace se vyhodnocuji kvartalné, z hlediska kvantity a také

z ditvodu vlivu na ziskovost vyroby.
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

K zjisténi, jak se ve firmé realizuje a funguje fizeni rizik, bylo rozhodnuto o poloZeni
nékolika otdzek zaméstnancim firmy. Béhem rozhovori, které probihali s kazdym
dotazovanym zvlast, bylo polozeno pét otevienych otazek. Rozhovory probihaly samostatné
z toho divodu, aby se odpovédi jednotlivych ucastnikli vzijemné neovliviiovaly a pracovnici
méli tak dostate¢ny prostor k zodpovézeni pokladanych otazek. Schiize probihaly v zasedaci
mistnosti spolecnosti HYDRAULICS, s.r.o. Odpovédi na otazky byly zaznamenany

pisemnou formou.

Pro vyhodnoceni soucasného stavu fizeni rizik ve firmé HYDRAULICS, s.r.o. bylo
polozeno pét otazek. K jejich zodpovézeni byl pozddan jednatel firmy (u odpovédi
oznacovan pismenem A), zaméstnanec z oddéleni konstrukce (u odpovédi oznaCovan

pismenem B) a vedouciho vyroby (u odpovédi oznacovan jako C).
Otazky a odpovédi pro analyzu soucasného stavu fizeni rizik v HYDRAULICS, s.r.o0.:

1) Ma firma zavedeny certifikovany-standardizovany systém? (postup) pro fizent rizik?
(A) Ne, ve firmé je pouzivano pouze ISO 9001 Systém fizeni kvality.
(B) Ne.
(C) Ne, zadny takovy postup nema.

2) Existuje ucelend evidence vyrobnich rizik pti vyrobé hydromotoru, kterd je pravidelné
monitorovana, aktualizovana?

(A) Ne, ucelenou evidenci pii vyrobé PCH neméame.

(B) Ne.

(C) Ne.

3) Maji zamé&stnanci v pisemné ¢i vizualni formé znazornéno, jak postupovat pti vzniklém
vyrobnim riziku?

(A) Ne.

(B) Ne.

(C) Ne.

2 certifikovanym standardizovanym systémem je mysleno pouziti ISO norem, napt. ISO

31000 fizeni rizik
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4) Jsou zaméstnanci pravidelné skoleni v oblasti rizik?
(A) Ne.
(B) Ne.

(C) Ne, v oblasti rizik Skoleni nejsme.

5) Jsou zaméstnanci pravidelné skoleni v oblasti bozp?
(A) Ano, jak je stanoveno v legislative, 1x roéné.
(B) Ano.

(C) Ano.

Dle odpovédi firma nema zadny certifikovany systém pro fizeni rizik. Ridi se pouze dle
Systému fizeni kvality ISO 9001:2015. Neprovadi Skoleni tykajici se rizik, které mohou
vzniknout ve vyrob& piimo&arého hydromotoru. Skoleni se provadi pouze na zakladé

legislativy. Neni ani vizualn¢ znazornéno, jak pti vzniklém riziku postupovat.

Kdyz se ve firmé objevi riziko, fesi ho zejména odpovédna osoba v daném useku ¢i stiedisku
v uzké spolupraci souvisejicich procest ¢i jejich nositeli. Tzn. naptiklad riziko nekvalitniho
vstupniho materialu do vyroby, kdy za kvalitu vyrobkt je zodpovédny usek vyroby, je nutné
zapojit do feSeni rizika usek €i proces zajisténi nakupu materialii, komponent vstupujicich

do vyroby ¢i kompletace vyrobku.

Spolecnost je pojisténa ohledné rizik. M4 sjednané pojisténi odpovédnosti za Skody

zpusobené vyrobkem, pojisténi pohledavek a pojisténi skody zaméstnance zaméstnavateli.

8.1 Analyza soucasného stavu pomoci diskusi

Kromé zodpovézenych otdzek se vedla dodatecné diskuse s jednatelem spolecnosti a
feditelem vyroby. Diskuse se tykala fizeni rizik ve firmé. Na zéklad¢ diskusi a prostudovani
dokumenti firmy HYDRAULICS, s.r.o. bylo zji§téno, ze se podnik fidi smérnici fizeni
procest dle ISO 9001:2015. Tato smérnice stanovuje zasady pro identifikaci a planovani
procesu vyroby. Dany proces ptimo ovliviiyje kvalitu a zajist'uje fizené podminky daného
procesu. Rizené podminky obsahuji vyrobni dokumentaci, pouZivani kvalitniho vyrobniho
zatizeni (vCetné kontrolniho a méticiho zatizeni), zajisténi odborné zpusobilosti personalu,
dodrzovani technickych norem a pfedpisi, sledovani, fizeni a schvalovani parametrt
procesti a zafizeni. Dale jsou v ni uvedena kritéria provadéni (napiiklad dodrzovani
technologické kazn¢), pravidelné tidrzby vyrobniho zatizeni a provadéni pravidelnych oprav

a kontrola a fizeni externich zdroji. (ISO 9001:2015) Aktualizace této smérnice se provadi
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dle potteby. Jeji pfezkoumani se provadi minimalné jedenkrat za 3 roky. Za zmény ma
zodpovédnost manazer kvality. ManaZzer kvality také zodpovida za pfezkoumani Smérnice
fizeni kvality, za cile (spolecné s jednatelem spolecnosti), provedené analyzy (s vedoucim

obchodu), opatfeni a interni a externi audity (s vedoucimi stredisek).

Jak jiz bylo zminéno podnik si zpracovava a eviduje obecna rizika k jeho riznym tGsektm.
Také si vede plan Udrzby a revize stroju, za které zodpovidd manazer kvality s vedoucim
vyroby. Dale si spolenost zpracovava obecnou analyzu rizik tykajici se provozu firmy,
zaznamenavaji se také reklamace, které se jednou rocné vyhodnocuji. Provadi se dle potieby
kalibrace, ovéteni, kontroly méticiho vybaveni, za které zodpovida metrolog. Vede si taktéz

ptedpis pro kontroly a piedpis béZné opravy strojli a zafizeni.

Pro servis a udrzbu stroji je zaveden systém kontroly stavu stroji a zatizeni predpisem Plan
udrzby strojii. Tento plan stanovuje prevenci k minimalizaci nenadalych poruch stroji.
Vyhodnocenim mési¢ni kontroly se planuji nasledné drobné opravy ve vlastni rezii nebo
oprav vétsiho rozsahu ve spolupraci s externim dodavatelem. Opravy vétsiho rozsahu bez
nenadalé poruchy stroje, tzn. vymeéna opotiebovanych dilii pro zlepseni funkénosti, presnosti
strojii je provadéna s naplanovanim dle mozného odstaveni stroje z kapacit vyroby. Dalsi
oblasti udrzby, zejména zatizeni, jsou pravidelné prohlidky a revize ptedepsané legislativni
povinnosti a ty jsou provadéné dle predepsanych termint. Jde ptfedevSim o elektrické

vybaveni infrastruktury, plynové zatizeni, jefabova technika, manipula¢ni technika apod.

Co se tyce odborného Skoleni. V piipadé firmy se jedna o profesi svaiec, ktera je jednak
odbornym Skolenim s legislativni povinnosti. Dale jsou to Skoleni tykajici se kovoobrabéni,
Skoleni ohledné nastroji pro spravné pouzivani, Skoleni technického charakteru, Skoleni
uzivatelil pouzivajicich informacni systém QI apod. Pro evidenci $koleni je zaveden plan

Skoleni.
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9 ANALYZA RIZIK

Na zéklad¢ pozorovani a rozhovort s feditelem firmy a dal§imi zaméstnanci, které byly
provadény v obdobi od prosince 2020 do cervna 2021, byla zjiSténa skutecnost absence
uceleného dokumentu, ktery by se tykal rizik vzniklych p¥i vyrob& PCH. Tato neevidovana
rizika by mohla v budoucnosti zplsobit problémy a ohrozovat tak podnik, zejména
finan¢nimi ztratami nebo i1 poskozenim jejitho dobrého jména. Z tohoto diivodu byla
definovéna rizika ve vyrobé€ spolu s oblastmi, které se ji nejvice tykaji a maji na sebe znacny

vliv. Jedna se tak o obchod, konstrukci a také expedici spolu s pfepravou.

9.1 Jednoducha polokvantitativni metoda

K vyhodnoceni rizik jsem zvolila Jednoduchou polokvantitativni metodu, tzv. PNH metodu,
kde se nasobi pravdépodobnost rizika s pravdépodobnosti nasledkli a nazorem hodnotitele.
Tim se ur¢i mira jednotlivych rizik. Pravdépodobnost, nasledky a nazor hodnotitele ma vzdy
5 stupiitl. Cim je mira u rizika nizsi, tim mén¢ ohrozuje podnik. (Koudelka, C., Vrana, 2006)
PNH metoda se uplatni v oblasti obchodu, konstrukce a nésledovné bude soucasti registru

rizik pro vyrobu PCH.

Tabulka 2 — Pravdépodobnost (zdroj: vlastni)

1 Nahodila

2 Méng pravdépodobna

3 Pravdépodobna

4 Velmi pravdépodobna
5 Vysoce pravdépodobna

Tabulka pravdépodobnosti ma stupnici 1 az 5. Riziko se mlize objevovat pouze nahodile,
s mens$i pravdépodobnosti, spise pravdépodobné, velmi pravdépodobné nebo mize mit i

vysoky stupeinl pravdépodobnosti.
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Tabulka 3 — Nasledky (zdroj: vlastni)

1 Zanedbatelny disledek
2 Minimélni disledky
3 Poznatelné diisledky (mensi finan¢ni ztraty)

Mén¢ zavazné dusledky (vétsi financni ztraty, prodlouzeni terminu

vyroby PCH, reklamace)

Zavazné dusledky (vazné finanéni ztraty ohrozujici Zivot podniku, ztrata

dlouholetého zékaznika, poSkozeni jména firmy)

Nasledky se déli taktéz do péti skupin. Zahrnuji disledky od zanedbatelnych az po zavazné,

které mohou zpiisobit napt. vazné financni ztraty pro podnik.

Tabulka 4 — Nazor hodnotitele (zdroj: vlastni)

1 Zanedbatelny vliv na ohrozeni podniku
2 Maly vliv na ohroZeni podniku

3 Mén¢ vyznamny vliv na ohroZeni podniku
4 Vyznamny vliv na ohroZeni podniku

5 Velmi vyznamny vliv na ohrozeni podniku

Zavisi taktéz na ndzoru hodnotitele (hodnoty jsou urceny z pohledu autora prace), kdy je
diilezité se rozhodnout, jak vyznamny vliv na ohroZeni podniku tvofi. Stupnice je definovana
v rozmezi 1 az 5, kdy Cislice jedna je oznaCovana zanedbatelnym vlivem. Stupiiuje se az po

Cislo 5, které mé velmi vyznamny vliv.
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Tabulka 5 — Vyznamnost rizika (zdroj: Koudelka, C., Vrana, 2006)

Rizikovy stupen Rozpéti rizika Mira rizika
L <3 Bezvyznamné
II. 3-10 Akceptovatelné
111 11-50 Ptijatelné s opatfenimi
IV. 51-100
V. >100

Hodnoceni metody PNH bylo rozdéleno do péti stupnti rizikovosti. Prvnim stupném jsou
oznaCovana rizika bezvyznamna, druhym stupném akceptovatelnd, tfetim pfijatelna

s opatfenimi, ¢tvrtym nezadouci a posledni stupeii tvoii nepfijatelné riziko.

Pti ziskévani zakazky mtze nastat mnoho rizik, které¢ zdsadné€ ovlivni vyrobu pfimocarého
hydromotoru. Miize se jednat o nedorozuméni ohledné ceny, materidlu, rozméru, terminu
dodéni apod. Proto je diilezité dobie zakazku prokonzultovat s odborniky, jestli je mozné ji
pfedevsim vyrobit a splnit tak ptani zdkaznika. Prvni etapou se stdva obchod, kdy se zakazka

vytvoii, poté si ji pfevezme konstrukce a piechazi do vyroby.

V oblasti obchodu se mlize objevit hned nékolik rizik. Zejména u vyroby na zakazku. Pfi
domluvé se zdkaznikem se mlizou objevit riznd nedorozumeéni, proto je tfeba vse evidovat
nejlépe v pisemné formé. Miize se taktéz stat, Ze se n€kterd ze zakazek nespravné naceni.
Neékdy taky miize dojit k tomu, Zze se vytvori obchod s dodavatelem, ktery poskytl firmé

nekvalitni materidl. Dal§im problémem se miize taktéz stat neprovereny zékaznik apod.
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Tabulka 6 — Analyza rizik v oblasti obchodu (zdroj: vlastni)
Obchod
Vyhodnoceni
POé?S(}gve Riziko Dusledky zévaznosti rizika Opatieni
P | N|H]|R
Ov¢éteni
Nespokojenost Vlrvl,formam,
‘. \ g vEtsi kontrola,
Nedorozuméni zakaznika, .
I. . . 2 | 4 3 | 24 | komunikace
se zakaznikem | reklamace, spory .
preferovana
apod. .
pisemnou
formou (email)
Spatné Nespokojenost
2. nacenéni zakaznikd, Spatna | 1 1 2 | 2 Kontrola
vyrobku povést pro firmu
Kontrola stavu
“ixor a poctu
Zp oz’cvlen} Vymb}:’ objednavek,
Vysoky pocet vytvareni zmetk, podet
3. S0 nervozita 13216 g
zakéazek oo pracovnikl ve
pracovniki, chyby, 1
irazy vyrobé
(dovolena,
apod)
Vyroba zmetki, o
o s Ovéreni
Nekvalitni reklamace, vyssi dodavatele
4. dodavatelé naklady, 1 3319 ot i
e . certifikaty
materialu nespokojenost
. 1o apod.
zakaznikil
Ov¢éteni
5 Neprovétreny Nezaplaceni 1 > 13 | 6 divéryhodnosti
' zakaznik zakdzky majitele, firmy,
insolvence.

Metodou PNH v oblasti obchodu bylo zjisténo, Ze nejvice rizik patii mezi akceptovatelné,

coz znamena, Ze pro tyto rizika nemusi byt zavadéna zadna zvlastni opatfeni. VysSiho

rizikové stupné dosahuje riziko nedorozuméni se se zékaznikem. Navrzenym opatfenim pro

zvladnuti tohoto rizika je doporuceno vést elektronickou dokumentaci zaznamenanou ve

firemnim informac¢nim systému QI,

ovéfeni nasmlouvanych pozadavkli a jejich

odsouhlaseni zdkaznikem. Za nejméné vyznamné riziko bylo urceno Spatné nacenéni

vyrobku. To mlize vést k odrazeni budouci spoluprace s firmou.
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Oddéleni konstrukce zpracovava pozadavky zédkaznika na produkt pfimo na miru. Nese teda

spoustu rizik, kterd mohou vzniknout. Mlze dojit napifiklad k tomu, Ze pracovnici

v konstrukei vytvoti chybny navrh, kde uvedou $patné rozméry. Omyln€ mohou uvést jiny

materidl, nez ktery by m¢l byt pouzit pro vyrobu daného produktu. Nedodrzi piesné

pozadavky zakaznika, nevhodné produkt navrhnou apod.

Tabulka 7 — Analyza rizik v oblasti konstrukce (zdroj: vlastni)

Konstrukce
Vyhodnoceni
y . zavaznosti rizika
Poér?scigve Riziko Dtsledky Opatteni
N | H|R
Chybné Kvalitni
navrzen Cast Vyssi naklady, i?g;vﬁigevg ;(1)
PCH nespokojenost -

1. . . . 5 4 120 PCH,
(nespravné zakaznika, odborné
miry PCH reklamace, o 1y

apod.) zpusobily
pod. konstruktér
Nevhodné zvoleny
Navrzen mgte,r 1a% B Konzultace
o nekvalitni vyrobek, o
2. nespravny krdtkodoba 3 4 |12 |s mgterlalovy
material sivotnost, problémy mi inZzenyry
s provozuschopnosti
Nedodrzeni Nespokojenost i Dodrzeni
3. pozadavka ztrata zakaznika, 4 3 112 presnych
zakaznika reklamace pozadavki
) Lepsi
Nevhodna Nes’p OkOJ,GHOSt promysleni
zakaznika
4, celkova . 5 4 | 20 | konstrukce,
nefunkéni, malo
konstrukce . o konzultace s
funk¢éni, nepraktické .
odborniky

V oblasti konstrukce byla vygenerovana rizika, ktera jsou ptijatelnd s opatienimi. Jednalo se

o chybné navrzenou ¢ast PCH, coz by mohlo zptsobit prodlouZeni terminu ve vSech tsecich

realizace zakazky. Tomuto riziku by se mohlo pfedejit pouzivanim kvalitniho softwaru pro

zrealizovani PCH s kterym by pracoval odborné zptisobily konstruktér. Jako dalsi riziko, pro

které by mélo byt realizovano opatieni, je navrzeni nespravného materialu k vyrobé PCH.
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To by zptisobilo zasadni dopad na kvalitu vyrobku, jeho provoz a délku Zivotnosti. Resenim
by byla konzultace s materidlovymi inzenyry. Mohlo by se také stat, Ze by nebyly dodrzeny
pozadavky zdkaznika. V dasledku toho miize firma ztratit svého klienta a ohrozit svoji
dobrou povést. Zakaznik miize zazadat o reklamaci, diky které se zvysi ndklady firmy.
Pozadavky zékaznika tedy musi byt dodrzovany tak, jak byla zakazka vzijemné
odsouhlasena. Pfimocary hydromotor mize byt nevhodné navrzen pro systém, ve kterém
bude pouzivan. Aby se dosahlo spravné zvolené konstrukce, musi byt brany v uvahu
podminky, ve kterych bude PCH uplatnén. Konstruktéfi musi byt seznameni se viemi

okolnostmi pouzivani pfimocarého hydromotoru.

Po provedené analyze rizik obchodu a konstrukci nastava proces vyroby. Cely proces vyroby
je velmi rizikovy. Nejdilezitéjsi ¢lankem se stdva lidsky faktor, ktery vyrobu znacné
ovliviluje a zavisi na ném kvalita produktu. Pro vyrobu je také dilezita kvalita materidlu od
dodavatelli a pouziti vhodnych kvalitnich stroji. Vyroba s sebou tedy nese hodné rizik,
mohou se tykat napt. materidlu, obrabéni, svafovani, tésnéni, montazi produktu, kontroly,

lakovani, expedice apod.

Rizika p¥i vyrobé primocarého hydromotoru

Pti vyrobé hydromotoru by se mohla objevit spousta rizik. Mlize se jednat napft. o nekvalitu
materidlu z hlediska polotovarti pro vyrobu pistnic. PouZzivaji se nakupované chromované
ty¢e predepsané¢ho rozméru a dané kvality chromové vrstvy. MiZe se tedy stat, Ze by byl
dodany materidl nekvalitni z hlediska nevhodného rozméru, vady povrchu chromu a vrstvy
chromu, kdy by nevyhovovala odolnost vici korozi. Dale by se mohl objevit problém
s honovanymi trubkami pro vyrobu obald, kdy se taktéz mizou vyskytnout vady rozméru
nebo drsnosti povrchu. Jinak obecné hutni material se musi kontrolovat zejména kvuli
trhlindm, protoze se jedna o tlakové namahané dily.

Proces obrabéni musi dodrzovat obecné dodrzovani pozadovanych rozmért. Dilezité jsou
zejména rozmery zapichi pro tésnivo a vodicich paskl v presnosti IT7 a IT8 a dodrzovani
predepsané drsnosti povrchu. JelikoZ to mé pifimy vliv na té€snost a Zivotnost hydraulického
valce. U procesu svafovani je dilezita kvalita svari, tlakotésnost a pevnost. Nezbytné je
dodrzet postup prace pti svarovani. Velkou roli hraje jeho spravna ptiprava, popt. predehiev,

svarovani za spravnych parametrt a postupné chladnuti.
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Obrazek 9 — Kvalitni svar (zdroj: vlastni)

Dale mize dojit zejména k poruSeni bfitu tésnéni, vyrobnim vadam, jako jsou naptiklad
pory, Spatné rozméry. Montaz valce probiha piipravou vsech dilti. Pfed montazi je nutné
kazdy dil dokonale zabrousit, odjehlit, zaoblit hrany a dany dil umyt. Pfi nedodrzeni vSech
téchto podminek, byt jen u jediného dilu, se mlze vyskytnout pti sestavovani hydraulického
valce problém, ktery miize vést k riziku. Pii kompletaci vyrobku dochézi k dotazeni vSech
Sroubovych spoji na pozadovany moment, ktery je nutné dodrzet. Nespravné dotazeni miize
vést k nekvalitnimu vyrobku.

Provede se vystupni kontrola zastavbovych a vnéjSich rozmért, délky zdvihu, zaviti pro
ptipojovaci Sroubeni. Zkontroluje se vné&jsSiho vzhled. Déle se provadi kontrola tésnosti pii
predepsaném zkuSebnim tlaku. Provedeni pfedepsaného poctu cykll. Kontrola tésnosti svara
a spoji. Pokud zkouska probéhla v poradku, vyrobek se mulze nalakovat. Dba se na
pozadovanou kvalitu povrchové vrstvy laku, tloustky laku, neporuseni. Vhodné zabaleni pro

naslednou pfepravu, aby nedoslo k poskozeni béhem dopravy k zédkaznikovi.
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Tabulka 8 — Analyza rizik v oblasti vyroby (zdroj: vlastni)
Vyroba
, Vyhodnoceni
Faze o ; zévaznosti rizika e
b ID Riziko Dtsledek Opatteni
. P/N|H| R
ZvySena
kontrola
Dodévka dodavanych
nekvalitniho o materiald,
. Nekvalitni o
1. materialu Wrobek 21414 32 polotovart
(deformace, y apod.,
pory, vady..) spoluprace
Déleni s osvedcenyml
s dodavateli
materialu -
Lepsi,
Casova viditeln&jsi
prodleva oznaceni
5 Zame‘:rrla zpusorbezne’l 2lalal 16 zakaz’ky u
materialu dohledavanim daného
spravného materialu,
materialu kontrola
materialu
Kontrola
Nespravny | Znehodnoceni programu,
3. 21514 20 o
program produktu diislednost,
Skoleni
Porucha Nevvrobeni Pravidelny
4. vyrobniho dilu Z ordent 11313 9 servis, kontrola
Obrabéni stroje - 2P stroju
. , ZvySena
3. Nesllr avhe Nevhocvlny 2144 32 kontrola pfi
meéteni rozmer s
meéfeni
Deformace - Pravidelna
6. r Poskozeni 213 (3] 18 udrzba stroje,
ypy kontrola
Nevhodny
povrch — v . .
7. | nevhodna Spatnd ) 5 |4 | 4 | 3p | Kontrolamiry
funk¢énost drsnosti
drsnost
Kontrola povrehu ——
dilit Zvyseni
kontroly dildg,
2 Nedutsledna | Chyby, vady 11alal 16 vice
' kontrola v produktu proskolovat
pracovniky,
check list
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Usazeny Spatna Dukladné
9. , . 36 ixex
prach, smeti funk¢nost vycisténi
PouZivani
Nekvalitni vhodného
tésnivo Spatna kvalitniho
10. (napf. funkcénost 48 tésniva,
poruseni produktu dodrzeni
bfitu tésnéni) postupu prace
s tésnénim
Dodrzeni
Montaz Ohrozeni pracovniho
Nespravné funkcénosti postupu
11. odjehleni, produktu, 16 odjehleni,
ostré hrany riziko dodrzovéni
porezani pouzivani
OOPP
12, Nev%lodnet: Nesedi 20 Nové r{avrieni
navrzen dil dilu
Spatna Skoleni postupu
13 Nespravné tlakotésnost, 16 prace pii
' svafovani pevnost, svafovani —
kvalita svart ptiprava apod.
Potkozeni Tev:ée 01’ej, Nutn,él (’)prava?
14. e ax Spatna 24 | nesmi téct olej,
bfitu tésniva y e x o x
funk¢nost vymeéna tésnéni
Poskozeni . Db’at na
’ 1. povrchu NaruSeni 6 spravnou
Tlakova R produktu vyrobu
zkouska pistni tyce produktu
Dtsledné&;jsi
“ vyroba
16. Prasknuti Nefunkéni 25 prg]duktu,
produkt
kontrola
materialu
Kontrola vrstvy
17 Nevyhovujici Spatna 4 laku, aby
' vrstva funk¢nost odpovidala
pozadavkiim
o 18 Zaména Nespokojeny ) Opatrnost,
Lakovani ' barvy zakaznik kontrola barvy
Spatny
19. Poskozeni Vzhleq, , 4 Opatrnost
laku nespokojeny

zakaznik




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 68

. < . Dtsledné
Expedice | 20, | evhodnd | PoSkozeni |\ 3 s pens,
manipulace produktu
opatrnost
Obezfetnost pfi
Nevhodna manipulaci,
y . Poskozeni dostatecné
Preprava 21. manipulace, 11314 12 .
y produktu zabaleni pro
pfeprava <
bezpecnou
piepravu

S pomoci metody PNH byla vyhodnocena rizika v oblasti vyroby. Vyskytlo se zde 1 riziko
bezvyznamné, déle 4 rizika akceptovatelna a 16 rizik pfijatelnych, u kterych by se méla
provést vhodna opatteni.

Ve fézi déleni materidlu se mlze zjistit, Ze materidl od externich dodavateli neni kvalitni.
Mohou se na ném vyskytovat vrypy, pory a mize byt jakkoli deformovan. Proto je dilezité
vstupni materidl vzdy zkontrolovat, nez se zapocne s jeho vyrobou. Vybirat si osvédcéené
dodavatele, kdy k takovému riziku dochadzi opravdu jen zcela minimalné. Pfi déleni
materidlu se muze taktéz stat, Ze se materidl pro jednu danou zakazku zaméni s materidlem
zakazky jiné. Dojde tak ur¢itému nedorozumeéni a musi se tak najit spravné dily. Tento
problém zplisobi casovou prodlevu pii jeho dohledavani. Je proto dulezité material spravné
a viditeln¢ oznacit, pod kterou zakézku spada.

V procesu obrabéni muze dojit ke zvoleni nespravného programu, k poruse vyrobniho stroje,
nespravnému mefeni a pii ¢innosti mize taktéz dojit k deformaci materialu nebo na ném
mohou vzniknout napt. vrypy apod. Pfi zvoleni Spatného programu se znehodnoti dany
materidl a je vyroben zmetek, ktery nema zadné dalsi vyuziti. Je dilezité se takovému
problému vyvarovat diky vétsi dislednosti pracovnika, jeho castéjSimu Skoleni v procesu
obrabéni a pouzivani programu. Taktéz se mize stat, ze v prubéhu obrabéni se vyrobni stroj
porouchd. Zahlasi naptiklad chybu, nepracuje, jak by m¢l nebo nejde viibec spustit. Diky
témto problémim dochazi k vyraznému zpozdéni vyroby. To lze pfedchdzet pravidelnym
servisem stroju a jeho udrzbou. Pokud by se jednalo o starsi stroj, je tieba zvazit jeho vyménu
za novy. Mize se taktéz stat, ze dojde ke Spatnému meéfeni, tomu by se méla predejit
diisledna kontrola. Pfi obrabéni mize dojit k deformovani materialu, napiiklad vzniknou tzv.
vrypy. Témto deformacim se da predchézet pravidelnou udrzbou stroje, jeho dikladnym
vycisténim a kontrolou pfed zapocetim obrabéni.

V dalsi fazi, u kontroly jednotlivych dilt, se miZze objevit nevhodné drsnost povrchu, coz
mize mit vliv na funkénost PCH. Drsnost povrchu musi spliiovat pozadovanou miru.

Nedusledna kontrola dili mtize zpisobit vady na produktu. ZlepSeni kontroly by mohl
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pomoci check list, ktery by obsahoval sadu danych otazek, které by udavaly, na co se ma
kontrolor fadné soustiedit. Pokud by bylo vSe v pofadku, dily by tak bez problémt prosly a
pokracovaly do vyroby.

V oblasti montdze muze zpusobit riziko usazeny prach nebo smeti, které by mélo Spatny
vliv na funkénost PCH. Diikladné o¢isténi by mélo toto riziko eliminovat. Zavadu miize
taktéZ zpusobit nekvalitni t&snivo, coZ ma zna¢ny efekt na provoz PCH a zptsobilo by jeho
nefunkcnost. Je tedy nezbytné pouZzivat certifikovand tésniva a dodrZet spravny zpiisob jeho
utésnéni. U montaZze se miiZze zjistit riziko Spatného odjehleni a ostré hrany, coz mize ohrozit
celkovou funkénost PCH a také riziko pofezani s manipulaci s jednotlivymi dily. Zabranit
tomuto riziku by se dalo nastudovanim fadného postupu odjehleni, poptipadé skolenimi
pracovnikll. Doporucovana je taktéz opatrnost a pouzivani osobnich ochrannych pracovnich
prostfedkil. Pfi montéazi se také miize poznat, zda do sebe zapadaji vSechny dily. Jakmile se
zjisti, Ze je nevhodn& navrzen néktery z dili PCH, resp. nesedi. Musi se co nejdiive
navrhnout a vyrobit dil, ktery bude spravny pro jeho montéz. Predejit by tomu méla kontrola
v predchazejicich ¢innostech, zejména v navrhu PCH v konstrukci. Za riziko se také mize
objevit nespravné svarovani, kdy mize byt ohrozena tlakotésnost, pevnost a kvalita svara.
U svéareci je nutné, aby prochéazeli odbornymi Skolenimi a pouZzivali tak spravné postupy pii
svarovani (pii pfiprave apod.)

U tlakové zkousky jsou rizika poskozeni bfitu t&snéni a prasknuti PCH, ke kterym by mélo
byt zvoleno opatfeni. K zamezeni témto disledkiim by se pfedeslo jen diky spravnému
provedeni fazi vyroby PCH a dodrzovanim jejich postupti. Mohla by byt taky poskozena
pistni ty¢, kterd se fadila k rizikiim, ktera jsou pfijatelnd bez opatieni.

V prubehu lakovani by mohlo dojit k nevyhovujici vrstvé laku, toto riziko by spadalo pod
rizika pfijatelna. Nevyhovujici vrstva miize zptisobit, ze PCH bude vystaven a ohroZen vlivy
z vngjSiho prostiedi. Proto je nutné dbat na spravnou vrstvu laku. Lak se také muze poskodit
vlivem manipulace s PCH, coZ je taktéz zafazeno za rizika pfijatelna. Musi se dodrzovat
zejména jeho doba schnuti. N&kdy se taktéz miize stat, ze pracovnik zaméni barvu, coz je
povazovano za bezvyznamné riziko, avSak zdkaznik miiZze byt nespokojen.

V tseku expedice se mtize stat, Ze se produkt nevhodnou manipulaci pii zabaleni poskodi,
riziko je tak povazovéno za pfijatelné s opatfenim. Pracovnik musi byt opatrny a sezndmeny,
jak spravné s vyrobkem manipulovat pii jeho zabaleni. Nasledné by m¢l byt spravné uloZen
do pfepravy a nedoslo taktéZ k jeho naruseni. Toto riziko pii pfepravé se vyhodnotilo jako

pfijatelné, ale opét s opatfenimi.
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9.2 Matice rizik

V matici rizik budou figurovat pouze vyrobni rizika, jejichz vyznamnost se bude rozliSovat

dle téchto péti barev:

e Modra — zanedbatelny vyznam rizika, nevyzaduje opatieni

e Zelena — akceptovatelna, nevyzaduji opatfeni, ale jsou monitorovana

e Zluta — stiedni vyznam, posouzeni nutnych opatieni, jsou monitorovana

e Oranzova — vysoky vyznam, rizika vyzadujici opatfeni dle zpracovanych plana

opatfeni, provadéni pravidelnych kontrol, zplisobuji finan¢ni ztraty, ale ne bankrot

MW

(Smejkal a Rais, 2013)

Tabulka 9 — Vzor matice rizik (Smejkal a Rais, 2013)

Potencialni dopad

1 2 3 4 5
1 1 2 3 4 5

z

£ 2 2

(=]

=

(=]

g 3 3

>

[~]

1

R 4 4
5 5

Jednotliva vyhodnocena rizika jsem aplikovala do matice rizik. Znazornéné Cerné body

v grafu urCuji umisténi daného rizika. Jejich umisténi zavisi na pravdépodobnosti

o s s

cerného bodu i jeho Cisla.
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Tabulka 10 — Matice rizik (zdroj: vlastni)

Potencialni dopad
1 2 3 4 5

8
2 2
=}
=
(=3
o) 3
>
]
S
A 4

5

Z daného umisténi a Cetnosti rizik v matici lze vycist, ze:

e 1 721 rizik je zanedbatelného vyznamu, neni potfebné zavadét opatieni (riziko:
zameéna barvy)

e 7721 rizik je menSiho vyznamu, neni tedy nutné zavadét opatieni

e 9 z21 rizik je stfedniho vyznamu, tato rizika jsou z vétSiny béznda, s jejich
minimalizaci by nemél vzniknout problém

o 4721 rizik je vysokého vyznamu, mélo by se na né pfipravit, napt. pomoci planu

opatfeni a tyto rizika stale monitorovat

Tato kvalitativni analyza pomohla rozd¢lit rizika do jednotlivych stupiiti vyznamnosti. Diky

ni je zfejmé, kterymi riziky se zabyvat vice a kterymi méné.
9.3 Porovnani metod

Byla porovnéna Jednoducha polokvantitativni metoda s matici rizik. Z diivodu zaméteni
tématu diplomové prace na tizeni rizik ve vyrobé, byla vybrana pouze rizika tykajici se
vyroby piimoc¢arého hydromotoru.

V obou metodach PNH 1 Matici rizik vySlo jako bezvyznamné riziko ve fazi lakovani
zaména barvy. Jako rizika, u kterych se nemusi zavadét zadna opatfeni, vysly v obou

metodach tato rizika: poskozeni povrchu pistni tyCe pfi provadéni tlakové zkousky, dale ve
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fazi lakovani nevyhovujici vrstva laku a riziko poSkozeni laku. Ve fdzi obrabéni se ve
vysledku shodly taktéz u poruchy vyrobniho stroje.

V oblasti montéze se projevil rozdil, kdy v Jednoduché polokvantitativni metodé se riziko
nespravného odjehleni projevilo jako pfijatelné, avSak s podminkou opatieni. Oproti tomu
v matici rizik se riziko nespravného odjehleni projevilo jako ptijatelné bez nutnosti opatfeni.
Rizika se stfednim vyznamem, kterd jsou z vétSiny bézna a daji se bez problémil
minimalizovat v rdmci matice rizik, se v metodé¢ PNH projevila jako rizika pfijatelna
s opatienimi. Jednalo se o dodavku nekvalitniho materialu, zdménu materialu, nespravné
méteni, deformace (vrypy), nevhodna drsnost povrchu, nedtsledna kontrola, nespravné
svarovani, poSkozeni bfitu tésniva a prasknuti.

V matici rizik se projevily rizika vysokého vyznamu, na které by se mélo néjakym zptisobem
pfipravit a rizika monitorovat. U metody PNH se tato rizika opét projevila jako piijatelna
rizika s opatfenimi. Platilo to pro rizika: nespravny program pii obrabéni, usazeni prachu
nebo smeti na sou¢astce PCH, nekvalitni t&snivo a nevhodné navrzen dil PCH.

Riziko nevhodné manipulace v ramci expedice i pfepravy bylo v metodé PNH vyhodnoceno
jako pftijatelné s opatfenimi, kdezto v matici rizik se oznacilo jako bézné riziko, u které¢ho

neni nutné zavadét zadnd opatieni.
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10 APLIKACNI CAST

Na zéklad¢ provedenych analyz PNH a Matice rizik byla zjisténa rizika, ktera mohou ohrozit
podnik. Jejich vyéet byl konzultovan s vedoucim vyroby, mistrem, vedouci oprav PCH a
operatory vyroby. JelikoZ se tyto rizika p¥i PCH neeviduji, je tieba pro jejich zaznamenani

vytvoftit formulaf.

Zde je navrh formulafe pro evidenci, monitoring a opatieni rizik. Jakmile se ve vyrobé
identifikuje jakékoliv riziko, zapise se do tohoto zdznamu. Zapisovani by m¢l mit na starosti
mistr vyroby, €i jiny uréeny pracovnik. V hlavi¢ce zaznamu se vypise faze vyroby, typ
pfimocarého hydromotoru a rok, ve kterém se riziko uskute¢nilo. Zapise se datum vzniku
nebezpeci/rizika, poté dané nebezpeci/riziko/Cinnost, kterd vznikla s popisem, co se v dané
situaci odehralo. Uveden bude také, kdo je za proces zodpovédny, jaky tim byl zplisoben

dopad. A zapiSe se, jak se urcita udalost vytesila.

Vyhodnoceni by probihalo formou schiize se zaméstnanci, uskutecnéné ve firmeé
HYDRAULICS, s.r.o. Ugastnil by se ho vedouci vyroby, mistr, vedouci oprav PCH,
metrolog a dal$i zaméstnanci firmy dle potfeby. Vyhodnotila by se rizika, jaka za tuto dobu
vznikla, a jestli nemaji tendenci se opakovat s dfive vzniklymi riziky. Mé¢la by se
zkonzultovat na schlizce a informovat o nich i zaméstnance. Zvazila by se jejich zdvaznost
a poté jejich minimalizace ¢i eliminace. Vyhodnocovaci schlize by se vzdy konala prvni
tyden po skonceni posledniho monitorovaného mésice. Ze schiize by mél vzejit zdznam
v pisemné podobé, aby v ptipadé potfeby mohlo dojit k dohledéni potiebnych informaci.
Z debaty o vzniklych rizicich by mélo byt i po uplynuti urcité doby ziejmé, jakych vysledkt
se dosédhlo. A to napt. pro pfipad, kdy by doslo ke stejnému riziku. Tehdejsi vznikla situace
by se prostudovala a porovnala s nov¢é vzniklou. Mélo by dojit k pfehodnoceni pfijatych

opatfenti.
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Tabulka 11 — Zaznam rizik (zdroj: vlastni)

ZAZNAM RIZIK VE SPOLECNOSTI HYDRAULICS, s.r.o.

Vyroba ptimocarého hydromotoru (typ):

Féze vyroby:
Megsic/Rok:
Datum Popis Zodpovédna Dopad -
. Riziko vzniku . Reseni
vzniku .. osoba rizika
rizika
Vedouci vyroby:
Datum pfijeti:
Hydrauli®®

Podpis:
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ZAZNAM RIZIK VE SPOLECNOSTI HYDRAULICS s.r.o.
Vyroba ptimoéarého hydromotoru (tvp): ?f H t5/tex23
!
Faze vyroby: :’gwﬂ{f
Mésic/Rok: 03 /2021 - 05/2021
Datum vzniku Riziko Popnvmelkn | ZodpoViind | ook Reseni
rizika osoba
(PATNE  NEWALITNE | PETR NovAk TEMEL Fdpny  ZPOVU
9% 10k ODJEHLENY PLOVEDEMND LEHLE PAODLOUIEN H.ﬂar'stNE‘;
DL ODIEHLENT ViRpBY PLy SIEREHE o
. ” b ObIEHLENI
STATNE NELYALITNE  KAREL NOvoTNG LEHEE TEodoylen) TROVEDENA b
p 2D ; Ay
3 b 1029 TESNENT PROVEDEND 1{opy T’E}j | OPRAYA TESNEN
3 & - v - MIENE 2vfézni  PEH
VTEINEMI NAKLAE(; &
NEV HOBNE WL NELEDT, TETR NOVAL, ?z.oiu.ouzaw; YYEDRA
. . fy 0 pLF I EHD
145 loif NareSEn B ZVOLEN IPATNY Ao ,u.;"f’ | _.sz(gu_m-
2 LezMER BESENIH PAPBLEHY DLy
Vedouci vyroby: 137 LasL
Datum pfijeti:  J & Lpif
p Hydrauli*®
Podpis: i y

/

*Uvedena jména ve formuléfi jsou smyslend z ditvodu zachovani anonymity zaméstnancu.
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Po uplynuti 3 mésicli, kdy byly zavedeny formuldfe do oblasti vyroby piimocarého
hydromotoru, probéhla schiize ve firm¢ HYDRAULICS, s.r.o. Popsan je zde formulat, ktery
byl uréen pro montdz PCH z diivodu nejvétiiho poétu vyskytnutych rizik (viz vyplnény
zaznam rizik)

Dne 19.3. 2021 v 9 hodin probéhla schiize v zasedaci mistnosti ve firmé¢ HYDRAULICS,
s.r.0. ohledné vyskytnutych rizik ve vyrobé, které se zaznamenaly do daného formulare. Tato

rizika vznikla ve fizi montaZe piimocarého hydromotoru oznatovaného PCH 25/14x93

v prubéhu od 1.3.2021 do 31.5.2021.
Schiizky se tcastnil:

e vedouci vyroby,

e mistr,

e vedouci oprav PCH,
e metrolog,

e konstruktér,

e zodpovédna osoba za tento proces.
Tyto zucastnéné osoby byly zapsany do prezencni listiny.

Program schlizky se skladal z:

e predstaveni rizik, ktera nastala ve stanoveném obdobi 03/2021 — 05/2021,
e objasnéni divodu jejich vzniku,

e zavaznost rizik,

e vyfeSeni rizik,

e prevence rizik.

Cilem této schiizky bylo vyhodnoceni rizik, které se udaly od biezna do kvétna roku 2021.
Na schiizi se probiralo naptiklad o jaka vznikla rizika se jednd, objasnily se diivody vzniku
danych rizik, jejich zavaznost a postup jejich feSeni. Zucastnéni se zabyvali taktéz prevenci

rizik. Kazdy z nich se k danému riziku mohl vyjadftit z pohledu své pozice v podniku.
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Prvni riziko
Tabulka 12 — Prvni riziko
e Pl | CoemvAllE | ZelOniie | pooc g | e
vzniku rizika osoba
Spatng Nekvalitné Temleeiﬂz(aédny, rf\r/lgg;no
19.3.2021 odjehleny provedeno Petr Novak " | P .
il odjchleni prodlouzeni dukladne
vyroby PCH odjehleni

Prvni riziko uskutecnéné ve vyrobni fdzi montaze se udalo 19. biezna 2021. Jednalo se o

nekvalitné provedené odjehleni.

Pii ttiskovém opracovani kovovych materiali dochdzi mezi obrobenou a neobrobenou
plochou ke vzniku otfeptl, respektive jehel. Proto je tento proces nazyvan tzv. odjehlovani.

(Technickytydenik.cz)

Pracovnik pfi montazi zjistil, Ze je nedostate¢né¢ provedeno odjehleni, coz by mohlo
zpusobit znesnadnéni montaze piimocarého hydromotoru. V nékterych ptipadech to miize
vést az k uvolnéni dilce béhem provozu, coz mlze ohrozit funkci celé sestavy. Kromé
znesnadnéni montaze mohou zplsobovat tzv. otfepy riziko poranéni. Odstrafiovany jsou také
vSechny ostré hrany. Toto riziko bylo nahldSeno mistru vyroby, ktery riziko zapsal do

Zaznamu rizik.

Diky tomu, Ze se na riziko pfislo v¢as, bylo provedeno znovu odjehleni daného dilu. Nové
provedené odjehleni nasledné zkontroloval mistr vyroby a ptedal ho k montazi. Toto riziko
nemélo néjaky zasadni dopad, ale zpusobilo lehké zdrzeni kvili znovu provadénému
odjehleni. Pracovnici, ktefi odjehleni provadi, byli na tuto situaci upozornéni a neméla by se

tak tato situace opakovat.
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Druhé riziko
Tabulka 13 — Druhé riziko
D Pl | Copbvmmlel | ZEEonis o age | et
vzniku rizika osoba
Lehké
o . . | Provedena
Soatné Nekvalitné prodlouzeni obrava
13.4.2021 patne provedené Karel Novotny vyroby PCH, prava
tésnéni v o w s T e tésneni
utésnéni mirné zvyseni «
, o PCH
naklada

Dne 13.4.2021 bylo pfi montazi zjisténo, ze je Spatné¢ provedeno tésnéni pistnice spolu s
tésnénim pistu. Tésnéni pistnice zabrafiuje uniku kapaliny z pracovniho prostoru do
okolniho prostfedi. Tim je zabezpecfena té€snost spary mezi pistnici a vikem pfimocarého
hydromotoru. Tésnéni pistu zase brani vstupu kapaliny z jednoho pracovniho prostoru do
druhého skrze vnéjsi pramér pistu. Kapalina, kterd se ptevadi do pracovniho prostoru tak
vyvozuje silu na pist. Pohybuje s nim jednim nebo druhym smérem. Na tésnéni jsou kladeny
velké naroky nejen kviili zabranéni tiniku kapaliny, ale také kviili odolnosti vysokym tlaklim,

extrémnim teplotdm a pficnym silam. (© Telleborg Group)

Z diivodu této vzniklé situace byl pfivolan mistr vyroby, aby situaci vyhodnotil. Pfi kontrole
zjistil, ze to opravdu neni dobte provedeno. Zapsal toto riziko do Zaznamu rizik. Musela se
provést oprava tésnéni, ktera lehce zpozdila vyrobu PCH. Mistr vyroby poté proved]
kontrolu tésnéni a mohlo dojit k montazi valce. Poté valec absolvoval i tlakovou zkouskou,
které byla usp&sna. Nekvalitni tésnéni mlze zplsobit spoustu nepiijemnosti. Na dané riziko
se tak pfislo vcas, jiz pfi montazi valce. Kdyby se zjistilo az po provedeni tlakové zkousky,
zpusobilo by to vétsi zdrzeni ve vyrobé produktu. Pracovnici byli opét informovéani o této

situaci a pouceni, jak mé byt spravné t€snéni usazeno.
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Treti riziko
Tabulka 14 — Treti riziko
e e I e I I T e
vzniku rizika osoba
Nevhodné Dil nesedi, i’rri)gltl)ou;grﬁ Vyrobeni
27.5.2021 navrzen zvolen Spatny Petr Novak Yooy spravného
dil rozmer resenim dilu
problému

Tteti zapsané riziko vzniklo 27.5.2021 a bylo odhaleno taktéz pii montdzi. Pracovnik pfi
ptiprave potfebného materiadlu k montazi zjistil, Ze jeden dil, konkrétné trubka, nema vhodné
rozmgéry pro jeji namontovani. Nejprve trubku zméfil a poté si provedl kontrolu s dokumenty
véetn¢ vykrest. V nich také zjistil, Ze rozmér dané trubky je shodny a nedoslo tak
k pochybeni ve vyrob¢, ale uz v konstrukci ptimoc¢arého hydromotoru. O této situaci byl
informovan mistr vyroby spolu s vedoucim vyroby. Mistr tak ud¢lal zapis do Zaznamu rizik.
Kontaktovalo se odd¢leni konstrukce, aby se na danou zakdzku podivali a zaméfili se tak na
konkrétni trubku a jeji rozmér, ktery byl pro konkrétni zakazku zvolen. Po prostudovani
dokumenti a vykrest se z konstrukce omluvili, Ze se jednalo o chybu. Chyba se nastésti
tykala opravdu pouze rozméru trubky. V konstrukei opravili dokumenty spolu s vykresem,
které byly pfedany do vyroby. Ve vyrobé v iseku ptipravy materidlu se upravila trubka se
spravnym rozmérem a piedala se tak k montdzi a pfimocary hydromotor mohl byt
smontovan. Konstruktér byl pouden, aby zpracované dokumenty k vyrobé PCH byly vzdy

diikladné piekontrolovany.
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11 VYHODNOCENI PRINOSU PRO PODNIK

K objasnéni soucasné situace ve firmé¢ HYDRAULICS, s.r.o. zaméfené na zjiSténi stavu
fizeni rizik ve vyrobé, byly provedeny analyzy. Ty byly dtilezité pro diplomovou praci, ale
v nemalé¢ mife ukdzali i vedeni podniku, jak se doposud stavi kfizeni rizik. Diky
provedenym rozhovoriim s vedenim podniku a jeho zaméstnanci se objasnilo, jak potiebné

je se rizikiim ohrozujici firmu vénovat.

Hlavnim pfinosem pro firmu bylo zejména identifikovani rizik u ptimocarého hydromotoru.
Tim byl poloZen zaklad pro dalsi kroky k zavadéni fizeni rizik ve vyrobé. Jako zvolena
moznost, jak dosdhnout jednoduchého, a ptesto efektivniho fizeni, bylo navrzeni formulafe
k zaznamenavani rizik. Formuldf slouzi zejména pro monitorovani a evidenci rizik, které se
uskuteéni pti vyrobé PCH. Tato nastala rizika se budou probirat na pravidelné schiizce kazdé
tfi mésice, které se bude ucastnit vedouci vyroby, mistr, vedouci oprav PCH, metrolog a
osoba zodpovédna za dany proces, popiipadé dalsi zaméstnanci firmy. Témito usporadanymi
schiizkami se zvys$i povédomost o rizicich, které ve vyrobé vznikaji. Sdéli se zde jak dané
riziko vzniklo, jak se tato situace feSila apod. Tyto schiizky pfisp&ji k minimalizaci rizik ¢i
jejich eliminaci. Formulafe byly zvoleny z diivodu jejich prakti¢nosti a jednoduchosti. Staci

v 7 s .

a jeho popis, zodpovédnou osobu za proces a jakou cestou bylo riziko vyfeseno.

Jelikoz se vétSina rizik stala z divodu lidského pochybeni, byla s vedenim spolecnosti
probrana moznost, aby zaméstnanci firmy pravidelné odborné skolili vice nez jedenkrat za
rok. Provadi se totiz jen nezbytné Skoleni, coz se jevi za nedostaCujici. Tykalo by se
vyrobnich rizik vznikajicich na jejich plsobisti ve vyrobé. Na téchto Skolenich by byly
podrobné probirany i vysvétleny postupy pro jednotlivé procesy, dokumenty vcetné vykrest,

kterymi by se méli pracovnici fidit apod.

Z analyzy soucasného stavu vyplynulo, Ze fizeni rizik neprobihd nejen v procesu vyroby, ale
neni ani v jiném podnikovém tuseku, proto bylo vedeni spolecnosti doporuceno, aby o

moznosti jeho zavedeni pro cely podnik bylo uvazovano.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva fizenim rizik ve vyrob&. Pro definovani a popsani této
problematiky byla zpracovéna teoreticka ¢ast. Dalsi ¢ast prace, praktickd, byla rozd¢lena na
analyticko-empirickou a aplikacni ¢ast. V analyticko-empirické casti byla popsana firma
HYDRAULICS, s.r.o., na kterou se tato diplomova prace vztahovala. Cilem diplomové
prace bylo analyzovat rizika a aplikovat fizeni rizik ve vyrobé, které bylo probiranym
tématem. Krom¢ seznameni se s firmou, byla popsana jeji historie a postaveni v rdmci
ekonomického prostiedi. V nasledujici kapitole byl popsan ptimocary hydromotor, jakoZzto
stéZejni vyrabéné dilo v tomto podniku. Kromé toho byl nastinén proces od ziskani zakazky
na piimocary hydromotor az po jeho odevzdani zakaznikovi. Podrobnéji se pak popsala
vlastni vyroba pifimocarého hydromotoru. Aby mohlo dojit k navrzeni fizeni rizik ve
vyrobnim procesu, musela byt nejdiive provedena analyza souc¢asného stavu fizeni rizik. Ta
byla uskute¢néna pomoci pozorovani, prostudovanim internich dokumenti firmy, rozhovort
a diskuzi se zaméstnanci a vedenim podniku. Pfi rozhovoru bylo polozeno pét otdzek
smétujicich k poznani, jak se firma vénuje fizeni rizik. Z odpovédi vyplynulo, Ze firma se
nefidi ISO 31000 Rizenim rizik. Z diskuze na toto téma jeité vzeslo, Ze firma nezpracovava
rizika tykajici se vyroby pifimocarého hydromotoru, pouze rizika obecnd a také, Ze

v soucasné dob¢ nechce pftilis financné investovat do fizeni rizik.

Tato provedend analyza spolu s jest¢ druhou analyzou, ktera vedla ke zjisténi rizik za pomoci
metody PNH a matice rizik se staly vychozim bodem k tomu, aby mohlo byt navrzeno fizeni
rizik ve vyrobé¢ firmy HYDRAULICS, s.r.o. Metoda PNH odhalila, ze 16 rizik z oblasti
vyroby PCH spadé pod piijatelna rizika s opatienim. Oproti tomu z matice rizik vyplynulo,
ze ve vyrobé se nachdzi 4 rizika vysokého vyznamu, na které by podnik mél byt ptipraven a
neustale tato rizika monitorovat. K evidenci a monitorovani rizik, které nastanou béhem
vyrobniho procesu byl navrzen formulat, kde by se zaznamenavalo vzniklé riziko, den, kdy
k nému doslo, popis, co se stalo, zodpovédna osoba za tisek vyroby, kde riziko nastalo a
provedena opatieni, ktera vedla k eliminaci rizik. Tento formulaf s uvedenymi riziky by se
mél vyhodnocovat a probirat kazdé tfi mésice na schiizi, které by se ucastnil zejména vedouci
vyroby, mistr, vedouci oprav PCH, metrolog apod. V aplika¢ni &asti prace byl pak formuléf
zaznamenavajici rizika v obdobi od bfezna roku 2021 do kvétna 2021. Vyhodnocovaci
schiizka se konala ve stfedu 2. Cervna 2021. Béhem ni byly probrany tfi rizika zaznamenana
na formuléfi. Jednalo se o Spatné odjehleni, Spatné utésnéni a navrzeni nevhodného dilu

PCH. Schiizky se Gi¢astnili vedouci vyroby, mistr, konstruktér, vedouci oprav PCH, metrolog
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a zodpoveédnad osoba za proces, popt. dal§i zaméstnanci. Pribéh schlizky byl pisemné

zaznamenan a bude veden v dokumentaci firmy.

Formulat jako nastroj fizeni rizik byl zvolen z divodu, Ze podnik nechce investovat mnoho
finan¢nich prostiedkl. V soucasné situaci chce finance ponechat na zmirnéni dopadu
pandemie Covid-19. Také nechce pfijmout dalSiho ¢lovéka navic nebo si nékoho najimat.
Méla pozadavek, aby to bylo zejména snadné. Podniku HYDRAULICS, s.r.o. bylo
doporuceno, aby se i nadale zabyvali fizeni rizik ve vyrob¢ nastolenym zptsobem, a aby

tento proces implementoval i do jinych useki.
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