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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na sestaveni podnikatelského planu laboratorniho centra
s vyuzitim obchodniho modelu Lean Canvas. Cilem prace je vytvofit projekt integrované a
centralizované laboratoie s dvojim vyznamem: implementaci novych trendt v laboratorni
diagnostice a zaroven implementaci modernich néstroji v procesu podnikani. V rdmci feSeni
byly pouzity analytické metody PESTLE a Porter pro zjisténi podminek na trhu a byly
shrnuty do SWOT analyzy laboratorniho oddéleni. Navrzené feseni obsahuje ideovy projekt
na vybudovani laboratorniho centra, které bude situovano v ¢asti mésta Brna — Medlanky.

Projekt byl podroben marketingové, finan¢ni, ¢asové a rizikové analyze.

Kli¢ovéa slova: podnikani ve zdravotnictvi, podnikatelsky pldn, komplexni laboratorni

centrum, obchodni model Lean Canvas

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on compiling a business plan for a laboratory center using the
Lean Canvas business model. The aim of the work is to create a project of an integrated and
centralized laboratory, where the importance will be twofold, the implementation of new
trends in laboratory diagnostics and at the same time the implementation of modern tools in
the business process. As part of the solution, the analytical methods PESTLE and Porter
were used to determine market conditions and were summarized in the SWOT analysis of
the laboratory compartment. The proposed solution contains an idea project for the
construction of a laboratory center, which will be located in the part of the city of Brno —

Medlanky. The project is subjected to marketing, financial, time and risk analysis.

Keywords: business in heatlhcare, business plan, complex laboratory center, business model

Lean Canvas



Chtéla bych pod¢kovat svému vedoucimu diplomové prace prof. Ing. Borisu Popeskovi,
Ph.D. za odborné vedeni, za trpélivost a rady pii zpracovani této prace. Mé podékovani patii
té2 kolegynim z imunohistochemické laboratote na Ustavu Patologie FN Brno v &ele s PhDr.

Kvétoslavou Liskovou za podporu béhem celé doby studia.

» VZdycky délejte to, ceho se bojite. “

Ralph Waldo Emerson

Prohlasuji, ze odevzdana verze bakaléatské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana do

IS/STAG jsou totozné.



| UA Y20 ) T .10
CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE 11
I TEORETICKA CAST 12
1  PODNIKANIi VE ZDRAVOTNICTVIi .13
1.1 PODNIK AN ... esesmnesmnenenmemnennnen 13
1.2 SPECIFIKA PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI ..o, 13
1.2.1  Uskali podnikani ve ZdravotnictVi ...........ccoveveeeeveeeeeeeeeseeeeesseeeeseeeenns 14

1.2.2  Pravni formy ve ZdravotniCtVi........ccccuieeriieeiiieeieeecie e 15

1.3 LEGISLATIVA .. ettt e e e e e e e et eee s e e e e e eaea e aeseeeeereeasanaareseeaeennnnnnnas 16
1.3.1  Legislativa obchodnich spole€nosti ...........cccceevereiiiniiiiiiiiiiieiecee 16

1.3.2  Legislativa ve ZdravotniCtVi .......c.eeeeeeciieriieiiieiieeieeeee e 17

1.3.3  Legislativa vefejného zdravotniho pojiStént ...........cccceeevieniiiiiienieiniienee 17

1.4 ZDRAVOTNICKE SLUZBY JAKO TRZNI STATKY .eveveeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeen 17
1.4.1  Poptavka po zdravotnickych sluzbach ...........ccccooiiiiiiiiii 18

1.4.2  Nabidka zdravotnickych SIUZeb .........cccooiiviiiiiiieiiieee e 18

1.5 FINANCOVANI ZDRAVOTNICKYCH SLUZEB ...ccotetiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeees 19
1.5.1  Financovani zdravotni péCe vefejnym zdravotnim pojisténim ................... 19

1.5.2  Uhrada péce poskytovand 1aboratoremi .........ccceeeeeereeriieenieeieenie e 20

2 BUSINESS MODEL 21
2.1 DEFINICE OBCHODNIHO MODELU ...ccccovviiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerereeereeeeeeeeeeereeeneees 21
2.2 BUSINESS MODEL CANVAS .ottt ettt ettt e e e e e e eeeeseeeeeeeeeseeeaanaaaeseeeeennannaaaeseeas 22
2.3 LEAN CANVAS ..ttt ettt e ettt e e s e e e e et et seeeseseeetesaaasreseeeeesasananns 23
24 BUSINESS MODEL CANVAS VERSUS LEAN CANVAS ..ottt 24

3 PODNIKATELSKY PLAN ...uiiteiteeeeeseeeeeecesessssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssas 25
3.1 PLANOVACIPROGCES ...ttt et ee e e e e e e et eeee e e e e e eeeaaaeaeneeas 25
32 POJETI PODNIKATELSKEHO PLANU ...cooiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeereeereeeeeeeeeeeeereeeees 26
33 STRUKTURA PODNIKATELSKEHO PLANU ... .ciiiitttiiteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeaeseeeeeeeeeneees 26
3.3.1 THEUINT LISt 27

332 STEUCTIE SIITIULT et e e e e e e e e e e e e e eeeeaaeaas 27

3.3.3  Podnikatelska prIEZItOSE ......c.eevvieiuieriieiieeie ettt 28

3.3.4  POPIS POANTKU....ooiiiieiiiieiie et 28

3.3.5  CHle PIrOJEKEU....viiiiiiie ettt 28

33.6  ANAlYZatriU.....ooooiiiiicee e e e e 28

3.3.7  Marketin@ova analyza .........ccceeeiiiiiiiiiiiiieeie e 29

3.3.8  Realizacni projektovy plan........ccceeeiiiieiiieeiieeieeee e 29

3.3.9  FInanCnd PLAN .....cc.oooiiiiiiiiiee e 29
3.3.10  RizZIKOVA QNAlYZa .....ccccviiiiiiieiie e e 30
3311 PHIONY oottt ea et ens 31



4 SITUACNI ANALYZA ....covrrrernersersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 32
4.1 ANALYZA MAKROPROSTREDI ...cuutiiitiiiiiieiieiie ettt ettt 33
4.1.1  Politicko-pravni faKtOry ........cccueeviiiiiieiieeieeree e 33

4.1.2  EKOnomicKeé faKtOry .........ccccuiiiiiiiiiiiiiceiie ettt en 34

4.1.3  Socialn€-kulturni faktory ........ccoeeiieiieriiieiieie e 34

4.1.4  Technologicke faKtOTY ......ccccueieiiiiiiiiieciie et e 34

4.2 ANALYZA MEZOPROSTREDI ..c..coittiiiiiiiniiiieniienieeie ettt sttt s 35
4.2.1  Porteriv model PEti Sl ......ccccvieriiiiiiiiieeie e 35

4.2.2  Model Sesti Sil podle GIrOVEa.........ccevieiiieiieiieeiieie ettt 38

4.3 SWOT ANALYZA ..ottt e e bt e saaeeabeesaeeenbeesaeas 38

5  SHRNUTI TEORETICKE CASTL...covurerreurennersnesssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssses 40
II PRAKTICKA CAST ’y)
6 PESTLE ANALYZA 43
6.1 POLITICKO-PRAVNI FAKTORY ...c.utieiiieiieniieeieesieeenieesteenieesnseesseesnseessaeenseessnesseens 43
0.1.1  POIItICKE fAKIOTY ..eeeiiiiiieciieiieeie et s 43

6.1.2  Pravni faktory.......coooiiiiiiiee s 46

0.2 EKONOMICKE FAKTORY ..eutertieieriienieeteniteteetesetenueesesneesseesesseesseensesnsesseensesnnenne 48
6.2.1  Vybrané ekonomickeé ukazatele ............ccceeveriiniriiinieniniiniicecece 48

6.2.2  Vefejné vydaje na zdravotniCtVi........oceeeuieeiieniienieeieeeie e 49

6.3 SOCIOKULTURNI FAKTORY ...ceuutieutieiitatieniteeteesiteeteesieeeseesseeeseesssesnseesnseeseesnnes 53
6.3.1  Charakteristika Jihomoravského kraje a mésta Brna ...........ccccoeevevvneennnnen. 53

6.3.2  Demograficky V¥VO]....cocieiiiiiriiiieiintcee e 53

6.4  TECHNOLOGICKE FAKTORY ....eoiutiiiieniieeieeniieeieesiteenttesiseenstesiseesseesaseesseesseesmeeenne 55
6.5 EKOLOGICKE FAKTORY ...cutteiuiieiieniieentiesiteesttesteenteesteenseesnseesseesnseessneenseesssesnseens 56

7 PORTERUYV MODEL PETI SIL...u.vucueeerirceecnescssssssscssssessssssessssssssssssessssssssssssess 58
7.1 STAVAJICT KONKURENCE .......ceiuiietieeiitetiesiieeieeeteeieesieeeaeesiteeseesnseeseesaseeseesnnas 58
7.2 POTENCIALNI KONKURENCE .......cieitiiiiietianieeiiesteesiteeiteesseesnteesseesnseesssesseesneeenne 58
7.3 DODAVATELE ...ttt ettt ettt ettt et e sttt et e bt e st e sbeesateenaee e 59
T4 ODBERATELE......cttitiiitieiitt ettt ettt et ettt e st e bt eeabe e stessbe e aeesabeesseesabeesnneenne 60
7.5 SUBSTITUTY «.uetteeeitteeeitee ettt ettt e ettt e ettt e et e e et eesabteesateeessbeeesabeesemteesabeeesneeesneeenas 61

8  ZHODNOCENI SITUACNI ANALYZY 62
8.1 ZAVERECNE SHRNUTI PESTLE ANALYZY ..ccuviiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeese e 62
8.2  ZAVERECNE SHRNUTI PORTER ANALYZY ....ueiteriierierieniienieeienitenieeeenieensesieesieennes 63
8.3 VYSLEDNA SWOT ANALYZA . ..eiiiiiiiieiiieite ettt ettt st e 63

9 LABORATORNI DIAGNOSTIKA VE ZDRAVOTNICTVi 65
9.1 LABORATORNI DIAGNOSTIKA ....utteiieaieeniteateeniteenteesiteenseesiseesseessseenseesneesseesseens 65
9.2 VYVOJOVE TRENDY LABORATORNI DIAGNOSTIKY ...cuveurereeieniienieeienirenieeneeneene 65



9.3 KONSOLIDACE, INTEGRACE A CENTRALIZACE LABORATORI .....cvvvvviiieeiiiiiiiiane, 65

94 VYZNAM KONSOLIDACE, INTEGRACE A CENTRALIZACE LABORATORI .................. 66
9.5 NORMY PRO ZRIZEN{ ZDRAVOTNICKE LABORATORE ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 67
9.5.1 Obecné normy pro poskytovani zdravotnickych sluzeb ...........ccceeeennnen. 67

9.5.2  Technické a vécné vybaveni 1laboratore ............ceecveeveeriieniienieenieeieeieeeee. 68

953 Personalni zabezpeceni 1aboratore ..........cccveeevieeeiiiiciieeeee e 69

90.54  Managment KVality........cccccoeriiriiieniiiiieiceieeeeee e 70

10 PODNIKATELSKY ZAMER LABCORE LABORATORE 71
10.1  VYCHODISKA PRO PODNIKATELSKY ZAMER .....ouuueueueeeeeeeeeeees 71
10.2  OBCHODNI MODEL LEAN CANVAS .. ettt eeeeeae e e e e e eeeeaaaeae s 71
10.3  TITULNI LIST PODNIKATELSKEHO PLANU .....uuuuteeiteeeeeeeeeeeeeeeeeeenen 72
10.4 STRUCNE SHRNUTI PODNIKATELSKEHO PLANU ....cottttteeeee e eeeeeeeeeaae e 73
10.5 ORGANIZACNI STRUKTURA LABORATORNIHO CENTRA ...evvveeeees 73
LO.5. T LOKAIITA oot et e e e et ee e e e e e e e e e aee e e e eaeeeeaaaesannaaseennaeas 73
10.5.2 Dispozice laboratorniho centra Labcore s. r. 0. ........cceeeeveeveecevenveeeeennnnnnn. 74
10.5.3  Vybaveni Labcore S. F. 0. ........coeevuereiniiiiniiiieiieeieseeeeeeeeeee e 75
LO.5.4  PEISONAL ..ot eeeeeeeeeseneneeeneemnenmnnne 77

10.6 MARKETINGOVY PLAN ..ouiteeeittteee e e e e e e e e e ee e e e e e e e eeeaaaaeeeeeeeeearaaaeaeeas 78
10.6.1 Cilovy trh pro planované laboratorni centrum..............ccceevveevveenreenieennnnnn. 78
10.6.2 Marketingové tizeni LabCore 1aboratore...........ceecueeveeeiiienieeiieiieeieeeen 79
10.6.3  MarketingoVy MiIX 4P ......ccciiiiiiiiiiiiieeieeiie ettt 79

L1O.7  FINANCNI PLAN L.ttt et e e e e e e e e e et ae e e e e e e e e eeeaaaeseeeeeeeaaaaaeaaeas 81
10.7.1 Naéklady pro zaloZeni komplexniho laboratorniho centra ..............c.c.cc...c.... 81
10.7.2  Zavérecny komentaf k ndkladlim ..........ccoeeviiiiiiniiniiniiicicccceee 87
10.7.3 Planované vynosy komplexniho laboratorniho centra..........cccccecvveenveeneen. 87
10.7.4 Vypocet bodU ZVIALU ........couiiiiiiiiii s 92
10.7.5  UCEtN VYKAZY ....cveiiiriiiiiiieeiteiecteeestee ettt 93

10.8  IMPLEMENTACE PLANU ....tieiitttieee e e eeeeeeeeeeeeeeeeteaeneeeseeeeereeannaaeseeeeeeeennaaeseeas 95
109 RIZIKOVA ANALYZA ..ottt neseenenennnmnnnnne 96
ZAVER .eeeeeererevsenens 99
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...uuiueeieereseseecscssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssses 100
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ...ceoueuevereeereresnereresessnsssssssssssnsnes 104
SEZNAM OBRAZKU ...ueoeeeeieeereseeeeeesssssssssssssssassssssssssssassssssssssassssssssssssassssssssssssssssses 105
SEZNAM TABULEK ... tttcettcretneeseeeessecessecsssscssssesassessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 106

SEZNAM PRILOH.....eeooeeeeeeeeeeeeeessssesesesessssesesssessasssssesessssssesesessasssssssessnsssssssssessassssssns 108




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvVOD

Nové poznatky v oblasti vyzkumu umoziuji laboratorni diagnostice neustaly vyvoj. Z tzv.
sjedné zkumavky“ je dnes mozné provést velky pocet vySetieni bez ohledu na druh
biologického materidlu. Kvalita prace odvedené v laboratofich mé vyrazny vliv na dalsi osud
pacienta. Skutecnosti je, ze pii navstévach zdravotnickych zatizeni ptfichazi laicka vefejnost
do styku predevsim se zdravotnimi sestrami nebo doktory a prace laboranta je pro n¢ pouze
imaginarni. Kvili tomu se moznd vyznam této problematiky podcenuje. Laboratorni
diagnostika je ve zdravotnictvi brana jako rutina, nicmén¢ laboratorni vySetiovaci metody

jsou zékladem spravné diagnézy u kazdé choroby a u kazdého pacienta.

Hlavni mySlenkou pii vzniku této prace bylo vybudovéni konsolidovaného a integrovaného
laboratorniho centra s vicendsobnym piinosem. Vyznam spociva ve sniZzeni nakladi na
provedena vysSetteni, zvySeni efektivity v laboratornim provozu, a pfedevSim v uspofe
biologického materidlu, pricemz odbéry jsou pro pacienta mén¢ narocné.

V soucasné dob¢ existuje na ceském trhu velky pocet riizné-oborovych laboratofi, dokonce
se objevuji 1 prvky propojeni jednotlivych pracovist. V soukromém sektoru jde o slouceni
jiz existujicich laboratofi, protoze zruseni a nasledna stavba laboratofi ,,de novo* by byla
nakladové neefektivni. Ve statnim sektoru byly na velkd laboratorni centra a jejich propojeni
vy€lenéné obrovské finanéni prostiedky.

Cilem této prace je po vzoru velkych laboratornich komplexi, které se v pribéhu casu
propojovaly, zaloZit laboratorni centrum, které bude od zacatku obsahovat prvky integrace
a konsolidace. Laboratorni centrum se bude skladat ze tfi laboratofi, jejichz personalni,
vécné a technické zazemi bude spole¢né. Navrh celého projektu je zpracovan pomoci
obchodniho modelu Lean Canvas. Tento model je idealnim modernim feSenim pro
dynamicky trh zdravotnickych sluZeb a bude vychdzet z vyvoje soucasné situace na trhu.
Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast pfedstavuje literarni
reSersi v oblasti podnikéni ve zdravotnictvi. Rozpracovana je do ¢ty segmentil a na zékladé
obsazenych poznatkli by mél byt zpracovan kvalitni a Zivotaschopny podnikatelsky plan.
Prakticka ¢ast, tj. analyza a projekt, je vysledkem detailniho rozboru trhu. Analytické Cast
obsahuje vycet a popis faktorii, na které podnik nema zadny vliv a faktort, které muze
podnik do ur€ité miry ovlivnit. Vysledky situa¢ni analyzy jsou vychodiskem pro sestaveni

podnikatelského planu, jehoZ soucasti je marketingovy, finan¢ni, rizikovy a casovy plan.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Ptilozena diplomova prace si klade za cil sestaveni podnikatelského planu pro vznik
komplexniho laboratorniho centra. Podklady pro tvorbu planu jsou zpracovani literarni
reSerSe v oblasti podnikani ve zdravotnictvi a kritické zhodnoceni situa¢ni analyzy pro vznik
nového laboratorniho centra.

Cilem teoretické cCasti prace je shrnuti poznatkii v oblasti legislativy, financovani a
fungovani trhu zdravotnickych sluzeb. Prvnimi kroky pro zahajeni podnikéani jsou vybér
vhodného business modelu a sestaveni podnikatelského planu.

Cilem analytické Casti prace je provedeni situacni analyzy a jeji spravna interpretace. Pro
zpracovani diplomové prace jsou pouzity zejména tyto analytické metody:

e PESTLE analyza pro analyzu makroprostiedi
e Porteriiv model 5 konkurencnich sil pro analyzu mezoprostiedi
e shrnuti realizovanych analyz formou SWOT

Situa¢ni analyza pro vznik centra vychazi z aktudlniho obdobi, tj. obdobi mezi lety 2020 a
2021. Zde musime brat v uvahu 1 pretrvavajici koronavirovou epidemii, kterd méla dopad
jak na oblast zdravotnictvi, tak 1 na makroekonomické veli¢iny. Laboratorni centrum by
mélo byt situovano ve mésté Brné, v Jihomoravském kraji.

Hlavnim vystupem diplomové prace je samotny navrh projektu komplexniho laboratorniho
centra. Prvky konsolidace a propojeni laboratoii v Ceské republice jiZ existuji, ale jde pouze
o seskupeni samostatné vybudovanych a léta fungujicich laboratofi. Cilem této prace je
navrhnout plan jedné kompaktni laboratofe, ktera bude postavena ,de novo* a bude
zahrnovat tfi vzdjemné propojené obory. Podnikatelsky plan bude doplnén obchodnim
modelem Lean Canvas a bude obsahovat dil¢i plany — marketingovy, nédkladovy, ¢asovy a

rizikovy. Na zavér by méla byt zhodnocena implementace planu do praxe.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVIi

1.1 Podnikani

Podnikdni je podle Kubika (2013, s. 9) ,cilevedomy proces clovekem, vlastnikem
a podnikatelem®. Pro zaloZeni podniku je nutné definovat jeho strategii, ktera zahrnuje
predmét cinnosti podniku, finan¢ni zdroje, orientaci v pravnich a jinych norméach
charakteristickych pro danou oblast podnikani. Pro definovani ptedmétu ¢innosti podniku se
musi shromézdit dostupné informace o budoucich klientech a jejich solventnosti, o
moznostech rozsifeni jejich sit€¢ a existujici konkurenci. Klicovou roli hraje lokalizace
podniku, na které velmi zdvisi budouci rast. Lokalizace podniku je rovnéz spojena
s dostupnosti pracovni sily a dodavatelti, s riznou moznosti dafovych tlev a ochranou

zivotniho prostiedi.
Novy Obcansky Zakonik, §420 definuje podnikatele jako osobu ktera:

(1) samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydeélecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem

dosazeni zisku

(2) Pro ucely ochrany spotrebitele a pro ucely § 1963 se za podnikatele povazuje také
kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vilastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou cinnosti ¢i pri samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba,

ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

1.2 Specifika podnikani ve zdravotnictvi

Zdravotnické sluzby jsou samy o sobé velmi specifick¢é a patfi do skupiny KIBS —
Knowledge Intense Business Services, coZz v piekladu znamend sluzby znalostné naro¢né.
Castym problémem pfi podnikani ve zdravotnictvi jsou nedostate¢né manazerské znalosti.
Z toho dlvodu je nutné zdaraznit rozdil mezi lékafem a manazerem ,,/ékar zajiStuje péci,
manazer kalkuluje ndklady na danou péci.” (Sebestova, 2011, s. 7) Synek jesté uvadi, ze ze
zahrani¢ni zkuSenosti jsou pii fizeni zdravotnickych zafizeni upfednostiiovani spise
manazefi-ekonomové, protoze berou v uvahu ekonomické charakteristiky. (Synek, 2015, s.

443)

we oW

Obecn¢ platna specifika ve sféfe zdravotnictvi miizeme rozd¢lit na tfi Casti (Synek, 2015, s.

442):
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o Legislativni specifika: zvlastni pravni predpisy, které reguluji provoz ZZ, predmeét

zdravotni péce, zpusobilost personalu, technické a hygienické pozadavky.

e Marketingova specifika: omezeni reklamy a ptimych inzerci ZZ nebo 1é¢ebnych

metod. Veskera propagace musi byt diskrétné uplatiiovana (loga, slogany).

¢ Financni specifika: zaruceny pfislib od zdravotnich pojistoven, ze za provedené

vykony bude poskytnuta ptislusna smluvni thrada.

Zivotaschopnost podniku na trhu zdravotnickych sluzeb je zavisla na respektovani
zakladnich zékonitosti v této oblasti. Pro pouhé udrzeni podniku je nutné porozumét
kalkulaci a obecnym mechanismim financovéni, zatimco pro dosahovani dlouhodobych
vysledki je potieba zvolit vhodnou strategii a zefektivnit nabizené sluzby. (Sebestova, 2011,
s. 71) Kromé¢ strategického tizeni zahrnuje Synek mezi kli¢ové faktory pro tspéch na trhu i

systém managementu kvality a modernizace informacnich systému. (Synek, 2015, s. 441)

1.2.1 UskKali podnikani ve zdravotnictvi

Maly (2006, s. 2) ve svém ptispévku ,,Konkurencnost zdravotnickych trhu* vysvétluje
divody omezené konkurencnosti na trhu zdravotnickych sluzeb. Na rozdil od standardnich
konkurenénich trhi s velkym mnozstvim prodavajicich, je trh zdravotnickych sluzeb
omezen a jedna se o heterogenni komodity. Na trhu zdravotnickych sluZeb neni pro vSechny
organizace charakteristickd maximalizace zisku, spotiebitelé jsou nedostate¢né informovani
a plati pouze ¢ast nakladt. Maly jesté konstatuje, ze ,,ceny zdravotnickych sluzeb mohou

prevysovat naklady produkce a mohou prezivat neefektivni vyrobci*.

Paradoxem podnikani ve zdravotnictvi je stfet klasického podnikani a etiky. V obecné teorii
podnikani je snahou zvysit poptavku po nabizenich sluzbach, avSak z etického hlediska by
se neméla vyuZzivat nemoc pacienta ke zvySovani poptavky po nadbytecnych sluzbach.

V tom kontextu lze etiku povazovat za bariéru. (Sebestova, 2011, s. 11)

Nutnost respektovani urcitych predpist se pak promita do zvySenych nakladii ZZ, a omezena
standardizace sluZzeb ma nasledny vliv jak na ekonomiku, tak na fizeni ZZ. (Synek, 2015, s.

443)

Mezi dalsi bariéry, na které mlZe narazit ZZ, patii konkurence zdravotnickych zatizeni
financovanych statem, fetézce spoleCnosti poskytujici specializované sluzby nebo se

sirokym portfoliem sluzeb. (Sebestova, 2011, s. 31)
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1.2.2 Pravni formy ve zdravotnictvi

Zdravotnické zatfizeni poskytujici zdravotni sluzby mohou mit rGzné pravni formy, které
ovliviiuji jejich ekonomickou Cinnost a vztahy. ZZ l1ze Clenit z hlediska vlastnictvi (vefejné

a soukromé instituce) a ziskovosti (profitni a non profitni organizace). (Zlamal, 2013, s. 56)

Pravni formy se déli podle riznych hledisek. S vyjimkou osobniho podnikani (podnikédni
fyzickych osob) se vSechny ostatni formy fadi mezi pravnické osoby. Na Obr. ¢. 1 Pravni
formy podnikani je nacrt nejcastéjSich pravnich forem podle poctu spolecniku a rozsahu

ruéeni. (Safrové, 2019, s. 682-684)

osobni smisSené kapitalové
" Zivnostenské
_g podnikéni spoleénost s ruéenim
76' omezenym
.§ podnikani podle
- zvlastnich predpist (akciovaspoleénost)
o spoleénost s ruéenim
E omezenym
E vefejnaobchodni komanditni
b spoleénost spoleénost druzstvo
3
X
n akciovaspoleénost

Obr. &. 1 Pravni formy podnikani (Safrova, 2019, s. 684)

Pii vybéru vhodné pravni formy by mél podnikatel zvazit rizné faktory jako napt. zplisob a
rozsah ruceni, opravnéni k fizeni, finanéni moznosti a pfistup k cizim zdrojim, danové

zatizeni a dalsi. (Kubik, 2013, s. 11)

Do skupiny fyzickych osob ve zdravotnictvi (FO) patii osoby, které profesi vykonavaji
samostatnég, na vlastni Gcet a rizika. Lze mezi n€ zahrnout skoro v§echny praktické a odborné
1ékate, stomatology, majitele soukromych zatizeni a laboratoti, majitele zdravotni dopravy

a obchodniky se zdravotnickymi potifebami. (Zlamal, 2013, s. 57)
Nevyhody osobniho podnikani se tykaji hlavné finan¢nich mozZnosti, tj. nedostatku kapitalu,
horsiho pfistupu k ziskani Givért a rizik spojenych s ekonomickou €innosti — ¢etné povinné

formy pojisténi, které by zdravotnik musel zajiStovat a hradit. Z toho diivodu dochézi ke
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sdruzeni do riiznych forem pravnickych osob. Ve zdravotnictvi jsou castou formou

podnikani obchodni spole¢nosti. Mozné formy obchodnich spolec¢nosti jsou:
e Vefejna obchodni spolecnost
e Komanditni spole¢nost
e Spolecnost s ru¢enim omezenym
e Akciova spolecnost (Gladkij, 2003, s. 64, 65)

Nejzastoupené€jsi forma podnikani ve zdravotnictvi je spolecnost s ru¢enim omezenym,
kterd je typicka pro oblast zdravotnického zdsobovani, prodeje zdravotnickych potieb,
distribuce 1é¢iv a dopravy. Timto zpisobem se sdruzuji i 1€kafi v soukromych zatizenich.
(Zldmal, 2013. s. 65). Podle Zakona ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
(zékon o obchodnich korporacich), § 132 je spole€nost s ru¢enim omezenym spolecnost, za
Jjejiz dluhy ruci spolecnici spolecné a nerozdilné do vyse, v jaké nesplnili vkladové povinnosti

podle stavu zapsaného v obchodnim rejstiiku v dobe, kdy byli veritelem vyzvani k plnéni.

1.3 Legislativa

Zdravotnicka zatizeni, kterd jsou provozovana jako obchodni spole¢nosti, musi respektovat
platnou legislativu jak v oblasti obchodnich spolecnosti, tak i v oblasti tykajici se

zdravotnictvi, tj. poskytovani zdravotni péce a ochrany vetejného zdravi. (Popesko, 2018, s.
7)

1.3.1 Legislativa obchodnich spolecnosti

Zakladni predpisy tykajici se obchodnich spolecnosti (v platném znéni):

e zakon ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zdkon o obchodnich
korporacich)

e zakon €. 563/1991 Sb. o uletnictvi;

e vyhlaska ¢. 500/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona ¢. 563/1991
Sb. o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich piepist, pro ucetni jednotky, které jsou

podnikateli i¢tujicimi v soustavé podvojného tcetnictvi;
e (Ceské Ucetni standardy pro podnikatele;

e zékon €. 586/1992 Sb. o danich z pfijmu; ostatni dafiové zakony.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

1.3.2

Legislativa ve zdravotnictvi

Zakladni predpisy upravujici organizaci zdravotnictvi (v platném znéni):

1.3.3

zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

(zékon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisi,

provadéci vyhlaska ¢. 92/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce, ve znéni
pozdéjsich piedpist,

provadéci vyhlaska ¢. 99/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni persondlni

zabezpeceni zdravotnich sluzeb, ve znéni pozdéjsich piedpist,

zakon €. 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdéjsich
predpisi,

zakon €. 258/2000 Sb. o ochrané vetejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakoni, ve znéni pozdéjSich predpisi,

zékon ¢&. 111/2009 Sb. o zakladnich registrech, ve znéni pozdgjsich predpist (UZIS,
2021)

Legislativa vefejného zdravotniho pojisténi

Zakladni predpisy upravujici vetejné zdravotni pojisténi (v platném znéni):

zakon €. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni

nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdé¢jsich predpisi,

zékon ¢&. 551/1991 Sb. o Vseobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, ve znéni
pozd¢jsich predpist,

zakon €. 280/1992 Sb. o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich
pojistovnach, ve znéni pozdgjsich predpist (UZIS, 2021)

1.4 Zdravotnické sluzby jako trzni statky

Ekonomiku zdravotnictvi Ize definovat jako dynamicky systém, ve kterém hraje hlavni roli

stat a jeho zdravotni politika. Dalsi faktory, které definuji ekonomiku zdravotnictvi v daném

staté jsou:

struktura zdravotnictvi
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e pravni formy vykonil zdravotni péce
e dostupnost zdravotni péce
e odménovani zdravotniki

Zdravotni politika statu pravé ovlivituje trzni mechanismus ekonomiky zdravotnictvi.

(Gladkij, 2003, s. 110).

Z teoretického 1 praktického hlediska maji zdravotnické sluzby charakter trznich statkl, coz
znamena, ze vzajemny vztah nabidky a poptavky po téchto sluzbach urcuje jejich cenu a

rozmisténi. (Bartak, 2010, s. 29)

1.4.1 Poptavka po zdravotnickych sluzbach

Vyznam prognoézy poptavky spociva v moznosti planovat a alokovat potfebné zdroje, stejné
tak i vyhnout se nadmérnym nékladiim. Pro zvyseni konkurenceschopnosti ve zdravotnictvi,

je nutné flexibilné reagovat na zmény poptavky. (Karrupan, 2016, s. 433)

Zladmal rozdéluje poptavku po zdravotni péci do dvou kategorii: subjektivni a objektivni.
Subjektivni poptavka vznikd ve chvili, kdy jedinec vyhledava zdravotnicka zafizeni pii
pocitu nedostatku zdravi nebo zhorSeni zdravotniho stavu. Objektivni poptavka vychazi
z preventivniho sledovani zdravi obyvatelstva, omezeni zdravotnich rizik a naslednych

opatieni. (Zlamal, 2013, s. 48)

V kontextu realizace poptavky, resp. spotieby zdravotnickych sluzeb je nutné zminit pojem
Lwhadmérnd, premrsténa poptavka®, ktera je zpusobena povinnym pojisSténim. V disledku
neuvédomovani si ceny zdravotni péce dochazi k jejimu zneuzivani. (Gladkij, 2003, s. 111)
Poptavka po zdravotnich sluZzbach je specificka tim, Ze je malo elastickd, tudiz je nezavisla
na jeji cené. Vyjimkou jsou napft. estetické zakroky. Na mnozstvi poptavané péce maji vliv:
demografie a zdravotni stav obyvatelstva, kulturni zvyky a nabidka zdravotnickych sluzeb.

(Bartak, 2010, s. 31)

1.4.2 Nabidka zdravotnickych sluzeb

Poskytovatelé¢ zdravotnich sluzeb tvofi jejich nabidku. Zdravotni sluzba je nejmensi

jednotkou poskytnuté péce a ma dvé hlavni charakteristiky:
e rozpoznatelna a rozliSitelnd spotiebitelem

e vysledek uspokojuje n¢jakou potiebu a je cenny
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Poskytovani zdravotnickych sluzeb je regulovano pravnimi ptedpisy a mohou je poskytovat

pouze registrovana zafizeni, kterd splnuji ur¢ité pozadavky. (Bartak, 2010, s. 42).

Nabidka je vedle poctu a struktury poskytovatelti zdravotnickych sluzeb urcena technologii,
politikou statu a zdravotnimi pojistovnami. Dilezitym faktorem je také pomeér poctu Iékait
k poctu obyvatel. V souvislosti vztahu 1ékaii a nabidky péce dochéazi k jevu asymetrie
informaci, nebot’ pacient nema znalosti o tom, jaky vykon se musi/nemusi provadét.
Rozhodnuti 1€katfe by mélo byt udé€lano v osobnim zajmu pacienta a eticky. (Gladkij, 2003,
s. 111)

1.5 Financovani zdravotnickych sluzeb

V Ceské republice se systém financovani zdravotni péée ménil zaroveit s vyvojem sité
zdravotnickych zatfizeni. Vysledkem bylo, Ze ¢ast sluzeb ptesla do soukromého sektoru a
cast ziistala ve sféfe statni. V soucasné dob¢ se neustale mluvi o problémech financovani
zdravotni péce. Vétsina si v tom kontextu predstavuje nedostatek finan¢nich zdroji, nicméné
ptekazky jsou i jiné povahy. Na financovdni ma vliv i1 neefektivni vyuZiti zdravotni péce,
plytvani, nedostatena kontrola a neadekvatni zptsob financovani. Uskali také tvoii

minimalni vliv na ceny vstupi jako napt. dodavatele nebo laboratote. (Gladkij, 2003, s. 113)
Financovéani zdravotni péce, resp. sluzeb je mozné prostiednictvim piimych uhrad,
prostfednictvim dani a poplatkd, vefejnym zdravotnim pojiSt€énim na zdkladé piispévku

pojisténcii nebo soukromym zdravotnim pojisténim. (Barték, 2010, s. 83)

1.5.1 Financovani zdravotni péce vefejnym zdravotnim pojiSténim

Zdravotni pojiStovna hradi zdravotni pé¢i bud’ ptimo poskytovatelim zdravotni péce nebo
odSkodnuje pacienta. Na Obr. €. 2 Mechanismus ihrady zdravotni péce Némec (2008, s.

96) popisuje tf1 zpiisoby uhrady zdravotni péce:
1. Platba tfeti stranou, tj. zdravotni pojisStovna hradi péci pfimo za pacienta — pojisténce.

2. Odskodnéni pacienta (pokladensky systém) — péce, kterou uhradil pacient piimo
poskytovateli a je kryta zdravotni pojisStovnou, je nasledné refundovana v ¢astecné
¢i plné vysi.

3. Platba tfeti stranou za spolutfasti pacienta — poplatky za péci plati pacient a

zdravotni pojistovna hradi poskytovateli umérné mensi castky.
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s — poskytovatel g pOskytovatel
a) platba tfeti stranou b) odskodnéni c) platba treti stranou se

spoluucasti pacienta

Obr. ¢. 2 Mechanismus tihrady zdravotni péce (Némec, 2008, s. 96)

Ze zdravotniho pojisténi se provadi uhrada zdravotni péce prostiednictvim thradovych
mechanismi, mezi které¢ patii: kapitacni platba, platba za oSetfovaci den, platba za vykon a

tthrada podle DRG. (Satera, 2010, s. 65)

1.5.2 Uhrada péce poskytovana laboratofemi

Zdravotni sluzby poskytované laboratofemi jsou hrazené podle pfislusné vyhlasky

Ministerstva zdravotnictvi a existuji dvé moznosti (Gladkij, 2003, s. 118):

1. Zdravotni péce je hrazena pausalni sazbou ,,jako objem uhrady za péci poskytnutou
a uznanou zdravotnimi pojistovnami v referencnim obdobi (prvni, resp. druhé
ctvrtleti roku) vyndsobeny indexem zmény vykonnosti (IVZ) zdravotnického zarizeni

podle prislusné pojistovny*

Pausalni sazba = Objem thrady za referen¢ni obdobi x IVZ

2. V pfipadé, Ze neni mozné urcit pausalni sazbu za porovnavaci obdobi a také u
zafizeni s proménlivym objemem poskytované péce, se zdravotni péce hradi podle
pfislusné vyhlasky MZ CR, tj. ,,.Seznam zdravotnich vykonii s bodovymi hodnotami,

s jinou hodnotou bodu pro laboratorni odbornosti*.

LZV = Celkovy pocet bodu vykazanych ZZ pojist'ovné a pojiStovnou uznanych

za 1. pololeti roku / 1. pololeti predchazejiciho roku
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2 BUSINESS MODEL

Podnikatel by si mél byt védom, z ¢eho budou plynout jeho piijmy jiz pfed samotnym
zahajenim podnikatelské ¢innosti. To znamena, Ze musi mit piedstavu, komu bude prodavat,
co a za kolik penéz. Zpisob, jakym bude firma vydélavat penize, se odborné nazyva

obchodni model a byva soucasti podnikatelského zaméru nebo podnikatelského planu.

2.1 Definice obchodniho modelu

Obchodni model (angl. Business model) mizeme definovat jako ,,zdkladni princip
podnikani a financniho fungovani firmy.“ Obchodni model popisuje, jak bude firma
vyd¢lavat penize, tj. z ceho budou plynout jeji ptijmy. Doporucuje se, aby byl formulovan
pfed zahajenim podnikatelské Cinnosti nebo pii uvedeni nového vyrobku/sluzby na trh.

(Obchodni model, 2018)

Osterwalder ve své publikaci ,, Tvorba business modelii“ (2012, s. 15-19) popisuje obchodni
model pomoci deviti stavebnich kamenii ve ctyfech oblastech: zakaznici, nabidka,

infrastruktura a finan¢ni zivotaschopnost. Devét zakladnich prvka €ini:

1. Zakaznické segmenty (Customer Segments) — definuje rizné skupiny osob ¢i

subjektil, na které se chce podnik zaméfit

2. Hodnotové nabidky (Value Proposition) — spojeni vyrobkl a sluzeb pro urcity

zakaznicky segment
3. Kanaly (Channels) — zptisob komunikace se zadkaznickymi segmenty

4. Vztahy se zakazniky (Customer Relationships) — typy vztaht, které firma buduje

se zékazniky

5. Zdroje prijmii (Revenue Streams) — vygenerované piijmy z kazdého zdkaznického

segmentu

6. Klicové zdroje (Key Resurces) — stézejni zdroje umoziujici fungovani business

modelu
7. Klicové ¢innosti (Key Activities) — sté¢Zejni aktivity, které firma musi vykonéavat
8. Kilicova partnerstvi (Key Partners) — sit’ dodavatell a partnert firmy

9. Struktura naklada (Cost Structure) — veskeré ndklady nutné pro fungovani

modeld
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Propojenim vysSe uvedenych deviti stavebnich prvkit (viz Obr. €. 3 Devét stavebnich
prvki business modelt) vznika platno business modelii. (OSTERWALDER, 2012, s.
42)

mer Relationships \\

< /:‘/' usto

Customer
_ Segments

Revenue
Streams

, Cost
S Structure

Adapted from ‘Business Model Generation', Alexander Osterwalder, Wiley 2012.
www.businessmodelgeneration.com
Licensed under a Creative Commons Attribution-ShareAlike 3.0 Unported License.

Obr ¢. 3 Devét stavebnich prvki business modela (MONACO, 2011)

2.2 Business Model Canvas

Metoda Business Model Canvas (BMC) analyzuje a popisuje podnikatelsky model a jeho
klicové fragmenty. BMC je v podstaté manazersky nastroj strategického fizeni. Poprvé byla
predstavena Osterwaldem a Pigneurem jako grafickd Sablona postavena na deviti stavebnich
kamenech, rozdélend na levou a pravou stranu. Leva strana je zaméefend na zakaznika a prava
strana orientovana na trh. BMC muize byt uplatnén jak pro nove vznikajici podniky, tak i pro

adaptaci jiz stavajicich. (SPACEK, 2020, s. 268)

Osterwalder chtél pfi tvorbé Canvas modelu dosahnout ptehlednosti a jednoduchosti.
Podnikatelské plany dle n&j byvaji pfili§ rozsahlé, nepraktické a nepochopitelné. Canvas
model obsahuje vSechny zasadni informace na jednom listu a umoZnuje investorim a
manazeram rychlou orientaci. Grafickd Sablona, tj. platno business modelu je zndzornéné

nize na Obr. &. 4 Business Model Canvas (BRYCHTOVA, 2019, online)
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The Business Model Canvas
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Obr. ¢. 4 Business Model Canvas (BRYCHTOVA, 2019)

2.3 Lean Canvas

Autorem Lean Canvasu (LC) je Ash Maurya, ktery chtél pti jeho konstrukci docilit, aby byl
novy podnikatelsky projekt srozumitelny pro vSechny aktéry. Lean Canvas koncept je
zaloZen na principu zapojeni zdkaznika do procest vyvoje produktu, ¢imz se zvySuje
pravdépodobnost tispéchu produktu. Vyhodou Lean Canvasu je moznost jeho univerzalni
aplikace, ale doporucuje se predev§im u start-upt a pro tvorbu novych produktii/sluzeb.

(SPACEK, 2020, s. 274)

Lean Canvas se na rozdil od Business Canvas Modelu zaméfuje na rizikové oblasti
u zacinajicich projektt. Plvodni Ctyfi stavebni kameny BCM: Klicovi partneri, Klicove
zdroje, Klicové cinnosti a Vztahy se zdkazniky byly nahrazeny nasledujicimi prvky
(BRYCHTOVA, 2019, online):

1. Problém (Problem) — vyznam ve spravné identifikaci problému
2. ReSeni (Solution) — zptisob feseni problému zakaznika
3. Klicové metriky (Key metrics) — metriky pro méfeni tspéchu

4. Neférova vyhoda (Unfair Advantage) — nenapodobitelna vyhoda oproti konkurenci
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2.4 Business Model Canvas versus Lean Canvas

Business Model Canvas a Lean Canvas maji na prvni pohled podobnou strukturu a jsou
vyvinuté¢ se stejnym zameérem, piesto mezi nimi existuji rozdily. Nasledujici tabulka

Tabulka ¢. 1 Business Canvas Model vs Lean Canvas shrnuje hlavni odliSnosti mezi

témito koncepty (Business Model Canvas vs Lean Canvas, 2011, online)

Tabulka €. 1 Business Canvas Model vs Lean Canvas (vlastni zpracovani)

Business Model Canvas

Lean Canvas

Cilové Nové a existujici podniky Start-up podniky
objekty
Zaméreni Zakaznici, Investori, Podnikatelé, Vylozené podnikatelé
Konzultanti
Zakaznici Diiraz na zédkaznické segmenty, Startupy jsou bez znamych a
kanaly a vztahy se zakazniky testovanych produktd, které by
mohly prodavat
Koncept Stanoveni infrastruktury, zdroji Stanoveni problému, navrh feseni
financovani a predpokladanych a souvisejicich ndkladl a
ptijml z podnikani ocekavanych toki piijmt
Konkurence Zaméieni na kvantitativni a Odhad neférové vyhody podniku
kvalitativni nabidku, umoziujici proti konkurenci
zivotaschopnost na trhu
Sféra Porozuméni, kreativita, diskuse a Ptistup zaméfeny na feSeni
aplikace konstruktivni analyza problémi krok za krokem

Na zéaveér 1ze tict, ze BMC se uptfednostituje u jiz existujicich firem, kde funguje jako nacrt
obchodniho modelu a také slouzi jako néstroj pro predstaveni modelu podnikéani investorim
a jinym aktéram. Naproti tomu LC je typ obchodniho modelu, ktery se voli hlavné u start-
up projektiit a v dynamickém prosttedi, kde se u novych, nevyvinutych projektti hleda feseni

pro aktudlni problémy zaloZené na souasném vyvoji. (BRYCHTOVA, 2019, online)
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3 PODNIKATELSKY PLAN

3.1 Planovaci proces

V souvislosti s podnikanim se vzdy spojuje pojem planovani. Korab (2007, s. 10) definuje
tfi stupné planovaciho procesu. V prvni fadé musi podnikatel rozumét, kde se v soucasné
chvili nachazi. Dale musi védét, ceho chece dosdhnout a musi mit plan k realizaci svych vizi.

Pro realizaci je nutnd strategie, kterd propojuje oblast marketingu, operaci, personalu a

financi (viz Obr. €. 5 Schéma planovaciho procesu).

Osobni cile podnikatele

A

____________________ . Y
! —— e i Mise, vize
i+ VnéjSi hodnoceni: | i .
ity i .=l Cile podniku
E « Hodnoceni okolntho  }
i prostiedr ; Y
i+ » Hrozby ' *| Trini segmentace
! e Analyza SLEPT !

------------------- \

Marketingova
strategie
__________________________ Y
; Zulitnd yeuhe: i | Marketingovy mix:
i strategie a plany musi byt E : ?:?CE;UH
+  modifikovdny z divodu ! o Promotion
E omezen( zdroju E o Plage
e 1'
: Y
Marketingovy plan

Y

Operacni potFeby:

* Finanéni plan

= Tok hotovosti (CF)

= Analyza bodu zvratu (BEA)
« Predpovéd fondd

1 Vnitfni hodnoceni:
+ e Analyza podniku

i = Podnikové

i schopnosti

e BN

» Slabosti

Obr. €. 5 Schéma planovaciho procesu (Korab, 2007, s. 12)
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Jednotlivé kroky planovaciho procesu (Carryer, 2014, s. 4):
1. Vyhodnotit aktudlni stav

2. Upftesnit vizi budouciho stavu

3. Shromézdit data

4. Urcit alternativy

5. Vybrat vhodnou cestu a vytvofit akéni plan

6. Prodiskutovat plan

7. Realizovat plan

8. Analyzovat vysledky

9. Opakovat

3.2 Pojeti podnikatelského planu

Soukromé zatizeni jako podnikatelsky subjekt musi splnit standardni pozadavky tykajici se
ucetnictvi, dani, pojisténi, legislativy, bezpe¢nosti a ochrany. Tak jako v jinych oblastech, i
ve zdravotnictvi by soukromé zatizeni mélo sestavit podnikatelsky plan s veskerymi

nalezitostmi ve vhodném ¢asovém horizontu. (Synek, 2015, s. 442)

Podnikatelsky plan miZzeme definovat jako ,.formalni shrnuti podnikatelskych cilu, ditvodii
jejich redlnosti a dosazitelnosti, a shrnuti téchto krokit vedoucich k dosazeni téchto cilii. “.
VSechny faktory, vnitini a vné&j$i spojené s podnikatelskym zamérem, jsou obsaZené

v pisemném dokumentu, ktery je oznacen jako podnikatelsky plan. (Srpova, 2011, s. 25)

Podnikatelsky plan poskytuje cenné informace jak pro majitele firmy a vedouci pracovniky,
tak pro externi investory. Na zdklad¢ jeho zpracovani lze odhadnout Zivotaschopnost

podniku, kontrolu aktivit a vyvoj podniku do budoucna. (Koréab, 2007, s. 13)

3.3 Struktura podnikatelského planu

Podnikatelsky plan by mél u zacinajicich firem mit zhruba 10-20 A4 stran, mél by byt
struény a podpoteny daty, fakty a Cisly. Obvykle se sestavuje v ¢asovém horizontu 3-5 let

podle typu podnikani a potteb projektu. (JIC, 2019, s. 2)
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Struktura podnikatelského planu se mtize ponékud lisit. Struktura, ale také rozsah zalezi na
pozadavcich banky ¢i investora. V nésledujicim textu je uvedena jedna z moznych variant
hlavnich bodl podnikatelského planu (Srpova, 2011, s. 28):

e Titulni list

e (Obsah

e Uvod, Gel, a pozice dokumentu

e Shrnuti

e Popis podnikatelské ptilezitosti

e C(ile firmy a vlastnikti

e Potenciondlni trhy

e Analyza konkurence

e Marketingova a obchodni strategie
e Realizacni projektovy plan

¢ Financ¢ni plan

e Hlavni piedpoklady tspéSnosti podniku, rizika projektu

e Prilohy

3.3.1 Titulni list

Prvni bod podnikatelského planu je titulni list s ndzvem a logem firmy (pokud existuje),
kli¢ovymi osobami — autor planu, zakladatel¢, datum zalozeni podniku. Srpova uvadi, Ze by
titulni list mél obsahovat i prohlaSeni: ,,/nformace obsazené v tomto dokumentu jsou dirvérné
a jsou predmétem obchodniho tajemstvi. Zdadnd cast tohoto dokumentu nesmi byt
reprodukovana, kopirovana nebo jakymkoli zpiisobem rozmnozZovdana nebo uklddana
v tistené Ci elektronické podobé bez pisemného souhlasu autora. “ Dale doporucuje zavedeni
obsahu do planu kvili orientaci a leh¢imu hledéni konkrétnich informaci. (Srpova, 2011, s.

28-30).

3.3.2 Struc¢né shrnuti

Shrnuti by mélo poskytnout ¢tenaiim zékladni informace a klicové body projektu. Mélo by

obsahovat zékladni mySlenku projektu. Dale nesmi chybét poslani a cile, konkurencni
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vyhoda, cilové segmenty trhu, vySe vstupniho kapitalu a potencidlni zisk. Typicky rozsah

jsou 1-2 A4 strany. (JIC, 2019, s. 2)

3.3.3 Podnikatelska prilezitost

Tato ¢ast podnikatelského planu vyzdvihuje ptilezitost pro podnikani — napt. mezera na trhu
¢i inovativni technicky princip. Jinymi slovy, jde o pfesvédéeni ¢tendie, ze ted je ideélni
chvile pro realizaci projektu. Tady by mél byt piedstaven zplsob transformace
podnikatelského napadu do podoby trzeb a zisku. Hlavnim obsahem jsou tii body:

e Popis produktu (vyrobek/sluzba)
e Konkuren¢ni vyhoda

e Uzitek pro zékaznika (Srpova, 2011, s. 34)

3.3.4 Popis podniku

Korédb (2007, s. 37) ve své publikaci do struktury podnikatelského planu zahrnuje 1 oddil
Popis podniku. Pro lepsi ptedstavu o budoucim podniku by méla byt v této ¢asti uvedena
velikost podniku, lokalita, organizaéni struktura, pfipadné technické vybaveni a predchozi

praxe ¢i reference podnikatele.

3.3.5 Cile projektu

Pro GispéSnost podniku se musi definovat cile a ¢asovy horizont, ve kterém by jich mélo byt
dosaZeno. Dale je vyhodné urcit zlomové body projektu a napft. stav firmy za tii roky. (JIC,
2019, s. 5). Srpova (2011, s. 41) doporucuje uréeni cili pravidlem SMART, které je
odvozeno od prvnich pismen anglickych nazvil vlastnosti cilt:

S (specific) - specifické

M (measurable) - méfitelné

A (achievable) - dosazitelné

R (realistic) - reélné

T (timed) - terminované

3.3.6 Analyza trhu

Podle Koraba (2007, s. 40) by mél tento oddil podnikatelského planu zahrnovat nésledujici

¢asti:
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e Konkurencni analyza — silné a slabé stranky konkurence a jak miizu ovlivnit

uspesnost podniku
e Analyza odvétvi — zejména vyvojové trendy a historické vysledky

e Analyza zdkaznikl na zaklad¢ segmentace trhu

3.3.7 Marketingova analyza

Budouci uspéch firmy ve velké mife zavisi na marketingovém planu. Marketingova strategie

by v podstaté mela byt zaméfena do tii smért (Srpova, 2011, s. 60):
1. Vybér cilového trhu
2. Urceni trzni pozice produktu

3. Marketing mix

3.3.8 Realizac¢ni projektovy plan

Realizaéni projektovy plan je v podstaté¢ ¢asovy harmonogram vsech ¢innosti. Po urceni
vSech kli¢ovych krokl se definuji terminy jejich dosazeni. Typickou formou casového

harmonogramu je use¢kovy diagram. (Srpova, 2011, s. 75)

3.3.9 Finan¢ni plan

Ugelem finanéniho planu je piedstaveni podnikatelského planu z ekonomického hlediska.
Finan¢ni plan mize obsahovat: plan nakladd a vynosi, penéZni toky, vykaz zisku a ztraty,

vypocet bodl zvratu, hodnoceni efektivnosti investic aj. (Srpova, 2011, 75-76)

Pro planovani nakladd a vynost se v prvni fadé musi definovat tyto pojmy. Vynosy jsou
»vysledky podnikani vyjadrené v penézich za urcité obdobi*, a p¥ijmy jsou skutecné penézni
castky, které firma ziskala za prodané vyrobky nebo sluzby. Na druhé strané vydaje jsou
skutecné ubytky penéznich prosttedkil, zatimco naklady piedstavuji ,,spotiebu vyrobnich

prostiredku vyjadirenou v penéznich jednotkach.* (Srpova, 2011, s. 76, 79)

Podrobné ¢lenéni nakladd je podminkou pro jejich efektivni fizeni. Rizni autofi maji rizné
nazory na pojeti a klasifikaci ndkladi. Popesko povazuje €lenéni nakladi podle vztahu
k provadénym vykoniim za jedno z nejvyznamnéjsich, protoze na zéklad¢ této klasifikace
muzeme odhadnout chovani nakladd ve vztahu k aktivit¢ podniku (vykonu) a nasledné se

rozhodovat. Podle této klasifikace rozliSujeme nédklady fixni a variabilni.
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Fixni naklady (nebo také naklady provozni ptipravenosti, kapacitni nédklady) jsou takové
naklady, které se se zménou aktivity podniku neménni. Ptikladem jsou: odpisy budov, mzdy
manazeri, poplatky za bezpecnosti sluzbu aj.

Naproti tomu variabilni naklady se se zvySenim objemu vykona zvysuji a naopak. Zména
variabilnich nakladii ve vazbé na vykon neni ptisné€ proporcionalné — linedrni, tzn. ze nckteré
naklady rostou rychleji (nadproporcionalni) a nékteré rostou pomaleji (podproporionalni).
(Popesko, 2018, s. 32)

Pti zakladani podniku je podstatné védeét, jaky vykon musi podnik provést, aby byly pokryté
jak fixni, tak variabilni ndklady. Objem produkce, od kterého vykon podniku pokryva
naklady a zac¢ina pfispivat k tvorbé zisku se nazyva bod zvratu.

Rozdil mezi cenou vykonu (p) a jednotkou variabilnich ndakladit vpkonu (b) je ¢astka, ktera
v prvni fadé¢ musi uhradit fixni ndklady, a teprve po dosazeni urcité aktivity podniku
(k pokryti celkovych fixnich nékladll) zacina tvofit zisk. Tento rozdil se v praxi oznacuje
jako prispévek na uhradu/kryci prispévek, piispévek na vhradu fixnich ndkladit a tvorbu
zisku, nebo také marZe, a pocita se podle vzorce u = p—b.

Nésledné 1ze bod zvratu, tj. mnozstvi jednotkovych ptispévki na thradu k pokryti fixnich

nakladt, vypocitat podle vzorce (Popesko, 2018, s. 38, 39):

| q(BZ) = FN/p-b

kde:

q(BZ) je objem vykonii v mérnych jednotkdach (napr. kusech), pri nemz dosahujeme bodu
zvratu

FN jsou celkové fixni naklady podniku

p je cena za jednotku vykonu

b jsou jednotkové variabilni naklady

3.3.10 Rizikova analyza

Rizikovéd analyza by meéla obsahovat vycet moZnych rizik tykajicich se konkurence,
marketingu, vyroby, technologie... Z analyzy rizik by méla vyplynout i vhodna strategie pro
jejich feseni. Pro budouciho investora to znamend, Ze podnikatel si je potencidlnich rizik

védom a je na n¢ ptipraven. (Korab, 2007, s. 42)
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3.3.11 Prilohy
Vsechny dokumenty, které nelze zatadit do struktury podnikatelského planu se nachazi

v Casti Prilohy. Muze jit napf. o informativni materidly, informace z vyzkumu, vypisy

z obchodniho rejstiiku, fotografie produktu atd. (Korab, 2007, s. 42)
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4 SITUACNI ANALYZA

Na kazdy podnik piisobi jeho prostfedi. Firma se musi zabyvat svym prostiedim, aby m¢la
piehled o svém soucasném stavu a mohla reagovat na ptipadné zmény v prostiedi. Situacni
analyza je dana pravidlem MAP, tj. monitoruj, analyzuj, predvidej. (Jakubikova, 2013, s.
96).

Japonsky profesor, znamy t€z jako ,,Mr Strategy*, Kenichi Ohmae vyzdvihnul strategickou
analyzu jako zaklad pro fizeni podniku. Sice se zabyval strategii vétSich podniki, ale tyto
principy mohou byt uplatnény i na zdravotnicka zafizeni. Podstatné je védét, v jakém

prostiedi se ZZ nachazi, aby byla udélana spravna rozhodnuti. (Slouka, 2017, s. 120)

Situacni analyza odpovida na otazky ,,Jak je nas trh definovan, jak je velky a jak rychle
roste? Jaké jsou relevantni trendy a zasadni problémy? “ Obsahuje informace ohledné trhu,

konkurence, prodeju a naklada a vlivu makroprostiedi. (Kotler, Keller, 2013, s. 97).

Pro strategicky navrh se provadi situac¢ni analyza dané firmy. Pomoci této analyzy se blize
specifikuje firma a jeji zaméteni, poskytované sluzby, jeji zdkaznici a konkurenti. VaStikova

(2014, s. 405) uvadi, zZe hlavni body situacni analyzy mizeme rozdé¢lit na:
e Charakteristika firmy vcetn¢ jeji pozice a finan¢niho stavu
e Sluzby, do kterych jsou zahrnuté vlastnosti jako kvalita, jedinecnost a existence
e Hodnoceni spotiebitele
e Externi faktory

Pro obsah situa¢ni analyzy lze pouzit zkratku 5 C, tj. company (podnik), collaborators
(spolupracovnici), customers (zdkaznici), competitors (konkurenti) a climate

(makroekonomické faktory). (Jakubikova, 2013, s. 434)

V odborné literatuie se Casto setkdvame s riznymi ¢lenénimi analyzy prostredi. Stankova

(2013, S. 79) rozd€luje situa¢ni analyzu na:
e analyzu makroprostiedi
e analyzu vnéjSiho mikroprostiedi
e analyzu vnitiniho mikroprostiedi,

Zatimco Jakubikova (2013, s. 96) uvadi ¢lenéni na: vnéjsi prostiedi — makro a mikroprostiedi

a vnitini prostiedi.
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Slouka (2017, s. 122) rozdéluje prostiedi na makroprostiedi, mezoprostiedi
a mikroprosttedi. V této praci bude pouzivano rozdéleni na analyzu makro, mezo

a mikroprostredi.

4.1 Analyza makroprostiedi

Na zéklad¢ analyzy makroprostfedi vytvareji manazetfi varianty scénafe podniku a urcuji
dopad na strategii podniku. (Jakubikova, 2013, s. 477)

Stanikova (2013, s. 152) ve své publikaci ,, Marketing rizeni nemocnic* uvadi, ze
marketingové ndstroje analyzy byly plvodné vytvofeny pro oblast primyslu. Nicméné
metody se ¢im dal vice uplatiiuji i ve zdravotnictvi.

Analyza makroprostiedi si klade za cil zvolit pouze takové faktory, které skute¢né¢ maji
dopad na podnik. (Jakubikova, 2013, s. 458) Do makroprosttedi patii veSkeré podminky, na
které nemaji zdravotnicka zafizeni vliv. Vyjimkou mohou byt pouze velké firmy, které jsou
schopné omezené pusobit na nékteré faktory, jako jsou napf. legislativa, mistni vyhlasky,
ucast ve vyzkumu. (Slouka, 2017, s. 127)

Pro analyzu makroprostiedi se pouziva PEST, ptipadné¢ PESTLE analyza. Zkratka je tvofena
pocateénimi pismeny nazvu faktort: faktory politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni a
technologické. PESTLE analyza byva rozsifena o ekologické faktory. (Jakubikova, 2013, s.
461)

4.1.1 Politicko-pravni faktory

Jednotlivé segmenty trhu jsou regulované v rizné mife. Regulace trhu miize jednak
predstavovat omezeni, jednak mtize byt pro podnik ptilezitosti. Regulace mize byt bariérou
pro vstup na trh nebo dokonce pfic¢inou uplného vylouceni z trhu. Nejlepsim piikladem
v oblasti zdravotnictvi je patentova ochrana lék. Po vyprSeni ochrany vstupuji na trh

levngj$i substituty 1€k, ¢imZ je originalni lék ohroZen. (Karlic¢ek, 2018, s. 276)

Politicko-pravni vlivy jsou definovany vnitrostdtni a mezindrodni legislativou, zahrnuji
zakony a jiné pravni predpisy. Dale specifika pro trh zdravotnictvi jako napf. ochrana
pacientl, a také dokumenty upravujici konkurenéni chovani a dafiové podminky. (Slouka,

2017, s. 129)
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4.1.2 Ekonomické faktory

Na podnikani ma jisty vliv kupni sila ekonomiky daného statu. Kupni sila je urcena
pramérnymi pfijmy, cenami, zadluzenosti, isporami a dostupnosti uvéru. Kotller a Keller

(2013, s. 111) definuji tfi skupiny trendi, ktery mohou regulovat kupni silu:
1. Psychologie spotiebitelil
2. Rovnomérnost rozdéleni pfijmt
3. Piijem, Gspory, dluhy a avéry

Do skupiny ekonomickych faktort lze zatadit: ,,vyvoj HDP, fdaze ekonomického cyklu
(deprese, recese, oZiveni, konjunktura), stav platebni bilance statu, urokové sazby, ménové
kurzy, mira nezaméstnanosti, mira inflace, pripadné deflace, prumérna vyse diichodii
obyvatelstva, Zivotni minimum, davky statni socidlni podpory, kupni sila a koupéschopnost.
(Jakubikova, 2013, s. 461). Dle Slouky (2017, s. 129) urcuji ekonomické vlivy nabidku

sluzeb ve zdravotnictvi véetn¢ jeji struktury a koupéschopnost pacientt.

4.1.3 Socialné-kulturni faktory

Na poptavku maji jisty dopad politicko-pravni a ekonomické aspekty, ale neméné diilezitou
skupinu ¢ini socialné-kulturni faktory. Mezi snadno ptedvidatelny faktor patfi demograficky
vyvoj obyvatelstva. Starnuti populace je trend, se kterym se potyka vétSina statu. Rtzné
vekove kategorie maji odliSné potieby, starSi populace zejména zdravotnické. Toto je ovSem
ptilezitost pro podnikani ve farmacii, poskytovani zdravotni péce a domovech dtichodci.
(Karlicek, 2018, s. 309, 310). Vedle demografického vyvoje se do socialné-kulturnich
faktorti fadi primérna vyse piijmu, vzdélanost, Zivotni styl a postoj k praci. (Staitkkova, 2013,
s. 152). Rozdé&leni spolecnosti podle socialné-kulturnich faktori zvySuje Sanci napf. pro
zdravotnickd zatizeni plsobici v oblasti estetické mediciny. Trendem se stava cilené

zaméfeni medii na ¢ast populace pii propagaci krasy. (Slouka, 2017, s. 132).

4.1.4 Technologické faktory

Rychlost zmén v oblasti technologii znamena pro podnikdni progres, zisk a zvySenou
konkurenceschopnost. (Jakubikova, 2013, s. 469). Ve zdravotnictvi je oblast technologie
determinovana vladnimi vydaji na védu a vyzkum, dale informacnimi technologiemi,
novymi znalostmi ve zdravotnictvi a Castecn€ 1 spotfebou energie ve zdravotnictvi.

(Staiikova, 2013, s. 152)
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Technologické zmény se v oblasti mediciny tykaji jak pfistroji, tak i formy sluzeb. Pravé
tyto zmény umoznuji rozsifeni trhu a otevirdni novych moznosti. Organizace, ktera se
nezabyva zménami v technologiich, md omezenou konkurenceschopnost a do jisté miry ji
hrozi zanik. Zdravotnicka zafizeni zameéfend na chirurgii maji sva specifika. Kvalitu
poskytovanych sluzeb odrazi spi§ zkusSeny persondl nez pfistrojové vybaveni, pro denni

rutinu zde staci skalpel. (Slouka, 2017, s. 134)

4.2 Analyza mezoprostiedi

Mezoprostiedi nebo ,,zevni prostredi blizké* je oblast, na kterou miize mit zdravotnické
zatizeni vliv. Analyza mezoprostiedi se téméi vzdy provadi pomoci Porterova modelu péti
konkurenénich sil. Model zjist'uje soucasnou situaci podniku a umoznuje také odhad vyvoje

konkurence do budoucna. (Slouka, 2017, s. 152).

V jinych odbornych publikacich se misto terminu mezoprostiedi setkavame také

s oznaCenim vnéjs$i mikroprostiedi (Stanikova, Karlicek, Jakubikova).

4.2.1 Porteriv model péti sil

Vochozka (2012, s. 1778) definoval Porteriv model jako ,, konkurencni strategii zahrnujici
analyzu prostiedi”. Tvirce modelu, harvardsky profesor Michael Porter, tvrdil, Ze
vynosnost daného odvétvi je podminéna strukturou odvétvi bez ohledu na to, jaka

technologie byla pouzita nebo jak vysledny produkt vypada.

Portertiv model (Obr. €. 6) je podminén mikroekonomickymi prvky (Management Mania,
2016): analyzou trhu, chovanim firmy a spotiebitele. Lze sem zaradit také trh komplementii

a regulace odvétvi prostrednictvim vlady.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

Hrozba vstupu
novych konkurentd

natrh
Potencidlni

konkurenti

Vyjednavaci sila
zakaznikd

Konkurence
v odvétvi
Dodavatelé
Stavajici
konkurenti

Vyjednavaci sila
dodavateld

Hrozba veniku
substitutd

Obr. ¢. 6 Porteriv model péti sil (Management mania, 2016)
Porteriv model zahrnuje vSechny potencialni faktory majici vliv na chovéani podniku:
konkurenci, odbératele, dodavatele, substitu¢ni zbozi a potencidlni nové konkurenty.

(Jakubikova, 2013, s. 483).

4.2.1.1 Konkurence v odvétvi

Ve své publikaci ,,Zaklady marketingu* Karlicek (2018, s. 218) vystihuje vyznam spravné
identifikace konkurence. Tvrdi, Ze pfili§ mnoho podnikii definuje svoji konkurenci pfili§

uzce. Pro konkurenceschopnost je dilezité:
e Rozumét konkuren¢nim strategiim/cilam.
e Pojimat silnou stranku konkurence jako hrozbu, a naopak slabou jako pitilezitost.

Jakubikova (2013, s. 505) uvadi dodatecnd kritéria pro analyzu konkurence jako napf.:
finan¢ni zdroje, zisk, trzni obrat, pozice a podil, stupeni technologie. Rozbor konkurence je
mozny také na zéklad¢ zakaznikl (podil na povédomi a podil na oblibenosti) a zaméstnanct

(kvalifikace a management).

Vyplivajici marketingové strategie musi byt dobie zvazené, protoZze mohou vést i do cenové

valky na trhu. (Karlicek, 2018, s. 222)

Podle Slouky je stavajici konkurence do urcité miry zdrava. Jeho nazorem dokonce je, ze

konkurence ve zdravotnictvi v rdmci CR ma etické chovani a zdravotnicka zatizeni radéji
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uptednostiuji své silné stranky. ,,Ocerniovani konkurence *“ nasledné nema ptiznivy dopad

ani na pacienta, ani na vyvoj ve zdravotnictvi. (Slouka, 2017, s. 156).

4.2.1.2 Hrozba novych konkurentii

Bariéry vstupu na trh jsou rozhodujici pro vstup novych konkurentti. Pro zdravotnictvi Ize
fict, ze nejvétsimi prekdzkami jsou kapitdlovd narocnost a smlouvy se zdravotnimi
pojistovnami. Pro zdravotnictvi je také specifické rozdéleni na nestdtni komercni a
nekomercni sféru. V prvnim pfipad¢€ je nutné doopravdy zkoumat vstup konkurence,
zatimco v druhém piipadé je pocet ZZ zévisly na regiondlnim planu ZP a odviji se od
poptavky po péc¢i (napt. ordinace praktického 1ékate). Potencialni konkurence je velmi nizka
u ZZ nakladové narocna (napf. ndklady u ocniho laserového centra mohou citat i desitky
milioni). (Slouka, 2017, s. 160)

Stankkova (2013, s. 154) do vstupnich bariér zatazuje kromé kapitalu na technologické a

personalni zabezpeceni a ZP i legislativu.

4.2.1.3 Dodavatelé

Zasadni vliv na naklady ve zdravotni pé¢i maji zrovna dodavatele, protoze dodavky &ini
vyznamnou ¢ast vstupt do procesu péce. (Karrupan, 2016, s. 446)

Firmy, které nabizi své sluzby nebo poskytuji zdroje a tim zabezpecuji ¢innost podniku, se
oznacuji jako dodavatelé. Vztah podniku s dodavateli ma vliv na ziskovost, obzvlast’ pokud
jsou podniky na dodavatelich zavislé. (Karlicek, 2018, s. 227).

Dale Karrupan uvadi, Ze vykonost jedné organizace se zvySuje ,peclivym vybérem
dodavatelu, rychlou reakci na potreby zakaznikii, eliminace prostiednikii, poptavkou rizenou
zdkaznikem*.

V kontextu nakladii, ndklady na dodavatele nejsou pouze naklady vyc¢lenéné na ndkup, ale
také néklady na drZeni zasob a jejich skladovani a zastaravani. Dobré vazby se spolehlivymi
dodavateli umoznuji zdravotnickym organizacim zajistit zlevnéné ceny a dodavky v

dohodnutych dodacich lhitach. (Karrupan, 2016, s. 468)

4.2.1.4 Odbératele

Za odbératele, resp. klienty jsou povazovani pacienti a zdravotni pojistovny. Pro dosahovani
zadoucich vysledki je nutné provést segmentaci trhu. Stanikova uvadi klasické a
behavioralni ¢lenéni. (Staiikkova, 2013, s. 156)

Klasicka segmentace trhu zahrnuje:
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e Demografické proménné (vék, pohlavi)

e Indikacni proménné (diagndza)

e Vykonové proménné (pocet a struktura vykontt)
e Nakladové a vynosové proménné

Do behavioralni segmentace fadime deleni podle kritérii chovani a motivace zdkazniku.
Obecné se sem tadi kritérium loajality (opakované zakroky), vztah pacienta ve smyslu
diavéry a jeho aktivita pfi hledani substituenti. Zminénd motivace se hledd v komunikaci
(ne€kteti pacienti vyzaduji detailnéjsi vysvétleni), casové preferenci (¢ekaci doby), kvalité

sluzby (moznost nadstandardni péce/péce zahrnuta do uhrady ZP).

4.2.1.5 Substituty

Substituty neboli nahrazovani produktu/sluzby produktem ¢i sluzbou jiné firmy mohou byt
mnohocetné. O tom, zda bude produkt/sluzba nahrazen, rozhoduji faktory jako jsou
Ve zdravotnictvi se substituty jevi v podobé hmotné a nehmotné, napt.: substituce 1éku,
terapeutické metody (modifikace ¢i cena). Do urcité miry hraje roli i preference pacienta ve

smyslu ceny: kosmetické versus estetické oSetfeni (levnéjsi zakroky). (Slouka, 2017, s. 160)

4.2.2 Model Sesti sil podle Grovea

Alternativou Porterova modelu péti sil je Model podle Grovea, ktery rozsifuje model
o Sestou silou, tj. silu komplementaiti. Jedna se o podniky, které jsou ve vzdjemném vztahu
s analyzovanym podnikem, a jejich ¢innosti jsou na sobé zavislé. Napft. prodej stejn¢ho

vyrobku, ale zména systému prodeje. (Vochozka, 2012, s. 1780)

4.3 SWOT analyza

SWOT analyzu (Obr. €. 7) vymyslel Albert Humphrey v 60. letech 20 stoleti. Jeji nazev je
akronym z jednotlivych faktortit SWOT analyzy (strenths, weaknesses, opportunities,
threats). Definice, kterd nejlépe vystihuje SWOT analyzu je:

SSWOT analyza je univerzalni analyticka technika pouzivana pro zhodnoceni vnitrnich a

vnejsich faktoru ovliviiujicich uspésnost organizace nebo néjakého konkrétniho zameéru‘
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Vnitini analyza organizace Analyza vnéjsich viiva
Strenghts Threats
* Finantni analyzy
Siiné stranky Hrozby
= Hodnoceni s pomoci EFQM * Analyza prostfedi a okoli
* Analyza hodnotového fetézce * Sektorove analyzy
* Analyzy zdroju Weaknesses oppomnnm * Analyza konkurentniho postaveni
* Analyzy produktového portfolia Slabé stranky PHile2tost

Obr. ¢. 7 SWOT analyza (SWOT analyza, 2020)

Tato analyza ma Sirokou $kdlu uplatnéni, zejména jako situacni analyza pfi strategickém
fizeni. Pro jeji tvorbu lze vychazet z vysledku jinych analyz vnitinich a vnéjSich faktora,
jako napt. VRIO, Bostonskd matice, analyza PESTLE, Porterova analyza... (SWOT
analyza, 2020)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Zékladnim piedpokladem pro vznik podnikatelského planu laboratorniho centra je
pochopeni vSech souvisejicich oblasti. Z toho diivodu byla teoreticka ¢ast diplomové prace
rozdelend do Ctyt celki:

1. Specifika podnikani ve zdravotnictvi
2. Business model

3. Podnikatelsky plan

4. Situacni analyza

Podnikanim rozumime samostatné vydéle¢nou ¢innost za ucelem dosazeni zisku. Pro vznik
podniku jsou pomoci strategického fizeni urceny dil¢i smérnice o pfedmétu cinnosti
podniku, finan¢nich zdrojich, klientech a konkurenci. Pro podnikéni je také nutna orientace
v pravnich a jinych normach specifickych pro danou oblast podnikdni. Sféra zdravotnictvi
je urcité lakava oblast, ale pro vstup na trh musi byt piekonana spousta bariér. Zdravotnictvi
se vyznacuje piisné regulovanou legislativou provozu, persondlu, technickych a
hygienickych pozadavki. Trh zdravotnickych sluzeb v podstaté funguje jako klasicky trh
trznich statkt, kde existuje vztah mezi nabidkou a poptavkou. Rozdily od ostatnich trhii jsou
heterogenita komodit, asymetrie informaci a spolutiast zakaznika (pacienta) na uhrad¢.
V neposledni fad€ jsou ve sféfe zdravotnictvi dva klicové faktory majici negativni vliv na
zisk: marketing — omezena a diskrétni propagace sluzeb, efika — z etického hlediska by se
neméla zvySovat poptavka po sluzbach na urok nemoci pacienta. Po splnéni vSech
pozadavkli a narokli a sjasnou vyhodou zkuSenosti v konkrétnim oboru se navzdory
uvedenym bariéram ve zdravotnictvi mize zacit realizovat cesta k uspéSnému podnikani.

Pied zahajenim podnikatelské ¢innosti by mél mit podnikatel vizi, jakym zplsobem bude
podnik vydélavat penize. Manazersky nastroj popisujici zpisob vydélku se nazyvéa obchodni
model (angl. business model). Jedna se o zdsadni podobu podnikéni a finan¢niho fungovani
firmy. Business model byva vypracovan spolecné s podnikatelskym pldnem, je ovSem
prehledngjsi (1 A4 strana) a umoznuje rychlou orientaci. Vizualizovan byva v podobé
grafické Sablony skladajici se z deviti oblasti podstatnych pro budouci podnik. V teoretické
¢asti jsou popsany charakteristiky dvou modeli: Business Canvas Model a Lean Canvas.
BMC se voli ptfedev§im u jiz existujicich firem, v podstaté jako prezentace obchodniho
modelu investorim a jinym aktérim, zatimco LC se obvykle vypracovava pro start-up

projekty v rychle ménicim se prostiedi.
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Lze fict, Zze business model je grafické znazornéni podnikatelského planu, kde jsou
zdiraznéné klicové oblasti. Dalsim krokem je sestaveni podnikatelského planu
a rozpracovani podrobnosti. Obvykle tomu ptfedchazi planovaci proces a zhodnoceni
aktualni situace. Podnikatelsky plan je dokument, ktery sjednocuje marketingovy, operacni,
persondlni a finan¢ni plan. Napomaha k odhadu Zivotaschopnosti podniku a je zdrojem
cennych informaci pro interni a externi uzivatele. Struktura a rozsah jsou rtizné. Sestavuje
se obvykle na stfedn¢ dlouhé obdobi, tj. 3-5 let v rozsahu cca 10 A4 stran.

Situacni analyza je nastroj, ktery se miize uplatnit jak pro nové vznikajici podniky, tak i pro
jiz existujici. Jak vyplyva z nazvu, jde o analyzu situace na trhu, tj. jakym zptisobem a do
jaké miry ma prostiedi vliv na podnik. V odborné literatuie jsou uvedené ponékud odlisné
diferenciace prostiedi. V této praci je prostiedi rozdéleno na makro, mezo a mikroprostiedi.
V teoretické Casti jsou jednotlivé analyzy prostfedi pouze definované a popsané. Analyza
makroprostiedi, tj. prostiedi na které nema podnik Zadny ¢i jen minimalni vliv, je
reprezentovana analyzou PESTLE. Nazev vychdzi z pocate¢nich pismen jednotlivych
faktorii: politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni a technologické. Analyza
mezoprostfedi je reprezentovana Porterovym modelem péti sil. Jde o sily majici vliv na
chovani podniku: konkurence, odbératelé, dodavatelé, substitu¢ni zbozi a potencialni novi
konkurenti. Zpracovanim a seznamenim se s teoretickymi poznatky v oblasti situacni
analyzy vznikla vychodiska pro tvorbu a aplikaci situa¢ni analyzy pro vznik komplexniho
laboratorniho centra. Situa¢ni analyza je hlavni naplni analytické ¢asti diplomové prace a na

zakladé jejiho zpracovani by mélo vzniknout finalni projektové feSeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PESTLE ANALYZA

Kapitola ¢. 6 je prvnim dilem situacni analyzy a zkouma zvolené¢ makroprostiedi pro vznik
komplexniho laboratorniho centra. Rozbor vychazi z aktualniho obdobi. Centrum by mélo
byt umisténo v statutarnim meésté Brné&, sidle Jihomoravského kraje. Analyza je provedena
pomoci nastroji PESTLE, které zahrnuji faktory politicko-pravni, ekonomické,

sociokulturni, technologické a ekologické.

Rok 2020 byl ve znameni svétové epidemie ,,COVID-19* vyvolané novym typem
coronaviru SARS-Co-2. Prvni piipady onemocnéni byly v CR prokazany za¢atkem biezna,
o nékolik mé&sict pozdé&ji nez prvni ptipady v Ciné (Wu-Chan v provincii Chu-Pej, 31. 12.
2019) (MZ CR, 2020). Epidemie v riiznych statech svéta stale pretrvava, oviem i v Cesku, a
ma vyznamny vliv na vSechny sféry Zivota. Disledky coronavirové epidemie na vybrané

segmenty budu nasledné probrany v jednotlivych podkapitolach.
6.1 Politicko-pravni faktory

6.1.1 Politické faktory

Analyzu prostiedi z politického hlediska 1ze rozdélit na zdravotni politiku CR, disledky

epidemie na resort zdravotnictvi a dynamické zmény v oblasti Ministerstva zdravotnictvi.

6.1.1.1 Zdravi 2030

Rok 2021 byl takzvany ,,bod zvratu®, kdy skonc¢ilo obdobi Nérodni strategie Zdravi 2020 a
na scénu vstoupil novy strategicky plan. Vlada CR usnesenim 817/2019 dne 18. listopadu
2019 schvalila strategicky dokument Zdravi 2030, jehoZz hlavnim cilem bylo nasmérovat
péci o zdravi obyvatel Ceské republiky pro obdobi dalsich deseti let. Diiraz byl kladen
predevSim na: ,,rozvoj sité urgentnich prijmii, diiraz na prevenci, zdravotni gramotnost a
odpovédnost obcanii za jejich zdravi, personalni stabilizaci zdravotnictvi, zapojeni védy a

3

vyzkumu, integrovanou zdravotni péci a propojeni systému zdravotnictvi a socialni péce.

Strategicky ramec rozvoje péce o zdravi v Ceské republice do roku 2030 (dale jen Zdravi

2030) je zakladni resortni koncep¢ni material definujici budouci cile zdravotni politiky.
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Cile zdravotni politiky CR do roku 2030 miizeme rozdélit na tfi skupiny:
1. ochrana a zlepSeni zdravi obyvatel

2. optimalizace zdravotnického systému s ohledem na zvysSeni jeho schopnosti reagovat

na noveé vyzvy
3. podpora védy a vyzkumu
Tyto cile jsou podporované provadécimi dokumenty — implementacnimi plany, kterych
je Sest a zabyvaji se:
1. Reformou primarni péce

2. Prevenci nemoci, podporou a ochranou zdravi; zvySovanim zdravotni

gramotnosti

3. Implementaci modela integrované péce, integraci zdravotni a socialni péce,

reformou péce o dusevni zdravi
4. Personalni stabilizaci resortu zdravotnictvi
5. Digitalizaci zdravotnictvi
6. Optimalizaci systému thrad ve zdravotnictvi

Posledni, tj. sedmy, cil Zapojeni védy a vyzkumu neni doprovazen implementacnim
planem, ale bude se rozvijet v pfimé souvislosti s Narodni politikou vyzkumu, vyvoje a
inovaci Ceské republiky 2021+ v souladu s Radou vlady pro vyzkum, vyvoj a inovace. (MZ

CR, ZDRAVI 2030, 2019)

6.1.1.2 Dopad epidemie na zdravotni politiku

Coronavirovd epidemie méla dopad primarné na relativné nové definovanou zdravotni
politiku. Usnesenim vlady ¢. 734/2020. ze dne 13. ¢ervence 2020 byly provedeny zmény
v ramci nékterych Casti zdravotni strategie — zmény jsou oznaceny fialovou barvu (viz
Tabulka €. 2 Aktualizované znéni Zdravi 2030, upraveno podle Ministerstva

zdravotnictvi) (MZ CR, ZDRAVI 2030, 2019)

Déle Ministerstvo zdravotnictvi, Ceska vakcinologicka spole¢nost CLS JEP a Narodni
imunizaéni komise CR v souvislosti s epidemii pfipravily Narodni strategii o¢kovani proti
nemoci covid-19. Cilem ockovaci strategie je s ohledem na dostupnost vakciny v Case

a personalni kapacity naockovat co nejrychleji vyznamnou skupinu populace. Regulace
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a registrace vSech fazi vyvoje vakciny proti covid-19 je pfisné kontrolovana Evropskou
agenturu pro 1écivé pripravky ,,EMA®“. Kromé¢ EMY se na schvalovani podili Evropska
komise, narodni regulaéni organy a farmaceutické spole¢nosti. (MZ CR, Strategie ockovini

proti COVID-19, 2020)
Tabulka & 2 Aktualizované znéni Zdravi 2030 (MZ CR, ZDRAVI 2030, 2019)

Strategicky ramec rozvoje péée o zdravi v Ceské republice do roku 2030

Specifické cile ¢. 1 Specifické cile ¢. 2 Specifické cile ¢. 3

2.1 Implementace modelt
integrované péce, integrace

1.1 Reforma primarni . AP
P zdravotni a socialni péce, 3.1 Zapojeni védy a

pece x o ,
reforma péce o dusevni zdravi , o
vyzkumu do reSeni
2.2 Personalni stabilizace C e o o
. . prioritnich ukolu
resortu zdravotnictvi
. C et . zdravotnictvi
1.2 Prevence nemoci, 2.3 Digitalizace zdravotnictvi

podpora a ochrana
zdravi; zvySovani
zdravotni gramotnosti

2.4 Optimalizace systému thrad
ve zdravotnictvi

6.1.1.3 Ministerstvo zdravotnictvi

Za uplynulych sedm meésici dochazelo k dynamickym zméndm v resortu Ministerstva
Zdravotnictvi. 1. vlada Andreje BabiSe (27.6.2018-trva) prosttidala za necely rok ctyfi
ministry (Vldda CR, 2021):

e (Od?27. cervna 2018 do 21. zari 2020 Mgr. et Mgr. Adam Vojtéch

e (Od 21. zari 2020 do 29. Fijna 2020 prof. MUDr. Roman Prymula, CSc., Ph.D.
e (0d?29. fijna 2020 do 7. dubna 2021 doc. MUDr. Jan Blatny, Ph.D.

e (Od7. dubna 2021 prof. MUDr. Petr Arenberger, DrSc., MBA

e (d 26. kvétna (soucasny ministr) Mgr. et Mgr. Adam Vojtéch

Pandemicka vlna zptlsobila rychlé zmény a vzhledem ke kratké dob€ v ministerské funkci
nelze fict, jakou koncepci se jednotlivi ministfi snaZzili prosazovat, protoZe vétSina ukoli se

tykala feSeni souCasné situace vyvolané COVID-19.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

6.1.2 Pravni faktory

Pravni ptedpisy pro zdravotnickd zatizeni jako obchodni spolecnosti 1ze roz€lenit na tfi
kategorie: legislativa obchodnich spolecnosti, legislativa ve zdravotnictvi a legislativa
veiejného zdravotniho pojisténi. Podle sily pravniho pfedpisu je lze Clenit na ustavni
zakony, zdakony, vyhlasky a naiizeni.

Prehled platné legislativy pro oblast podnikani ve zdravotnictvi je zpracovan ve dvou

tabulkach (viz Tabulka ¢. 3 a 4). Mimo nize uvedené piedpisy se musi respektovat také

zakony vztahujici se k nakladani s osobnimi udaji:
e zékon ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdaji

e nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané

osobnich udajii) neboli GDPR

Tabulka ¢. 3 Prehled stéZejnych vyhlasSek pro podnikani ve zdravotnictvi (Zdroje:
UZIS, Zakony pro lidi, Popesko)

CiSLO NAZEV VYHLASKY
VYHLASKY

vyhlaska €. kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona ¢. 563/1991 Sb. o

500/2002 Sb. ucetnictvi, ve znéni pozd&jsich prepist, pro ucetni jednotky, které
jsou podnikateli uctujicimi v soustavé podvojného ucetnictvi

vyhlaska ¢. o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

92/2012 Sb. zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce, ve
znéni pozdéjSich predpist

vyhlaska ¢. o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich

99/2012 Sb. sluzeb, ve znéni pozdéjSich predpist

vyhlaska ¢. o pfedavani udaji do Narodniho zdravotnického informacniho

373/2016 Sb. systému (NZIS), ve znéni pozdé&jsich predpisii

vyhlaska ¢. o zdravotnické dokumentaci

98/2012 Sb.

vyhlaska €. o stanoveni hodnot bodt, vyse thrad hrazenych sluzeb a regulac¢nich

428/2020 Sb. omezeni pro rok 2021
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Tabulka ¢&. 4 Piehled stéZejnych zakont pro podnikani ve zdravotnictvi (Zdroje: UZIS,

Popesko)
CiSLO NAZEV ZAKONA
ZAKONA
Ziakony obchodnich spolecnosti
zéakon €. Zékon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
90/2012 Sb. | korporacich)
zakon ¢. Zakon o Gcetnictvi

563/1991 Sb.

zakon ¢.

586/1992 Sb.

Zékon o danich z piijmu

zakon ¢.

372/2011 Sb.

Zakony ve zdravotnictvi
Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovéani (zdkon
o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. Zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozd¢jsich

96/2004 Sb.  predpist

zakon €. Zéakon o podminkach ziskavani a uznavani odborné zptisobilosti a

93/2004 Sb. specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékare,
zubniho 1ékate a farmaceuta, ve znéni pozd¢jsich predpist

zakon ¢. Zakon o uznavani odborné kvalifikace a jiné zpusobilosti statnich

18/2004 Sb. ptislusnikl ¢lenskych stath Evropské unie a o zméné nékterych zdkont
(zdkon o uznavani odborné kvalifikace), ve znéni pozd¢jsich predpisu,

zakon ¢. Zakon o 1écivech, ve znéni pozdéjsich predpisit

378/2007 Sb.

zakon €.

123/2000 Sb.

zakon ¢.

258/2000 Sb.

zakon €.

111/2009 Sb.

zakon €.
48/1997 Sb.

zakon ¢.

551/1991 Sb.

zakon €.

280/1992 Sb.

Zakon o zdravotnickych prostedcich, ve znéni pozdéjsich predpisit

Zakon o ochran¢ vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakony verejného zdravotniho pojiSténi
Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni nekterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozd¢jsich predpist

Zakon o Veobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, ve znéni
pozdégjSich piedpist

Zakon o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich
pojistovnach, ve znéni pozdéjsich predpisi

47
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6.2 Ekonomické faktory

Jak jiz bylo zminéno v teoretické casti, ekonomické vlivy urcuji nabidku sluzeb ve
zdravotnictvi, jeji strukturu a koupéschopnost pacientii. Pro ucely této prace budou
zpracovany vybrané ekonomické ukazatele a vefejné vydaje na zdravotnictvi jak pro CR, tak

pro mésto Brno.
6.2.1 Vybrané ekonomické ukazatele

6.2.1.1 Vybrané ekonomické ukazatele CR

Podle analyzy Ceského statistického Gfadu vykazal minuly rok historicky nejvétsi pokles
vykonu ekonomiky. V porovnani s rokem 2019 zaznamenal rok 2020 pokles o 5,6 %
vyvolany sniZenou spotfebou domdcnosti, investiénimi vydaji a propadem zahrani¢ni

poptavky. Na druhou stranu vladni instituce vykazaly rist vydaji. (CSU, 2021)

Druhé ctvrtleti roku 2020 se miize definovat jako krizové pro ekonomicky provoz, zatimco
po uvolnéni opatfeni proti Sifeni coronaviru ve 3. ¢tvrtleti doslo k ¢astenému navratu
bézného provozu. Klicovy ukazatel vyvoje ekonomiky — HDP (tj. hruby domdci produkt)
pro 4. &tvrtleti roku 2020 vykazuje meziroéni pokles -4,8 %. (CSU, 2021)

Priimérna ro¢ni mira inflace pro rok 2020 méla hodnotu 3,2 % (prosinec, 2020). V Tabulce
¢. 5 Mira inflace vztaZena k indexu spotiebitelskych cen je zobrazen ukazatel miry inflace
vztazeny k riznym zakladim a obdobim (vlastni zpracovani, tdaje k 13. 4. 2021, podle
CSU). Podle nize znazornéné tabulky je patrny mirny nartst inflace v kazdé jednotlivé

kategorii.

Tabulka ¢. 5 Mira inflace vztaZena k indexu spotiebitelskych cen (vlastni zpracovani,

podle CSU, 2021)

Mira inflace vyjadiena Brezen

2020

e pfiristkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen 28 %
e piiristkem indexu spotiebitelskych cen ke stejnému mésici 2,3%

predchoziho roku

e piirGstkem indexu spotfebitelskych cen k predchozimu mésici 0,2 %
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Ukazatel obecné miry nezaméstnanosti, tj. podilu nezaméstnanych k ekonomicky aktivnim,
tj. souctu zaméstnanych a nezaméstnanych, dosahl v lednu letosniho roku hodnoty 3,3 %,
coZ je nariist oproti minulému roku s 1,3 %. Mira nezamé&stnanosti muza doséhla 2,5 %,

zatimco mira nezameéstnanosti zen 4,4 %.

Epidemie méla vyznamny vlil na situaci v oblasti nezaméstnanosti, coz potvrzuje i feditel
odboru statistiky trhu prace a rovnych piileZitosti CSU, Dalibor Holy: ,,Posledni vina
karanténnich opatieni ma podstatné vyssi dopady na Zeny. Zatimco u muzu nezaméstnanost
v lednu ziistala zhruba na urovni druhé poloviny roku 2020 a mezirocné se zvysila o méné

nez tretinu, pocet zZen hledajicich zaméstndani se ve srovnani s lonskym lednem vice nez

zdvojndsobil.* (CSU, 2021)

6.2.1.2 Vybrané ekonomické ukazatele pro Jihomoravsky kraj

Vybrané ekonomické ukazatele jsou pro piehlednost zpracované do Tabulky €. 6
Ekonomické ukazatele pro Jihomoravsky kraj (viastni zpracovdni, podle CSU, 2021).
Tabulka ¢. 6 Ekonomické ukazatele pro Jihomoravsky kraj (vlastni zpracovini, podle

CSU, 2021)

Jihomoravsky kraj

Ukazatel Meérici Obdobi Hodnota Riist/pokles
jednotka ukazatele v %
Regionalni HDP mil. K¢, rok 2019 601 779 +1,6
b.c.
Obecn4 mira % 3. &tvrtleti 2,4 +0,6
nezaméstnanosti 2020
Podil nezaméstnanych osob % k 31. 03. 4,63 -0,14
(na obyvatelstvu ve véku 15- 2021
64 let)
Priumérna hruba mzda K¢ 1.-4. 34 597 +5,4
Ctvrtleti
2020

6.2.2 Verejné vydaje na zdravotnictvi

6.2.2.1 Celkové vydaje na zdravotnictvi

Celkové vydaje na zdravotni pééi (b&zné, provozni, neinvesti¢ni) v Ceské republice pro rok
2019 doséhly 477,7 mld. K&, coz je zvySeni oproti pfedchozimu roku o 43,6 mld. K¢.
Meziro¢ni 10% nartst 1 takto nepfevysSuje rekordni nariist o 11, 8 % v roce 2018. Pti¢inou

nariistu celkovych vydaji v roce 2019 je:
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e navySeni prostfedkll z vefejného zdravotniho pojisténi (nartist o 25,9 mld. K¢, tj. o

9,1 %)
e vyssi vydaje z vetejnych rozpoctl (nartst o 8 mld. K¢, tj. o 10,3 %)

Co se tyka primych plateb domacnosti, vykazuji nejvyssi meziro¢ni nartist od roku 2010.

Jedna se o sumu 6,4 mld. K&, tj. nartist o 11,1 %. (CSU, 2021)

Graf & 1 Celkové vydaje na zdravotni pééi v Cesku predstavuje grafickou vizualizaci

vydajt pro obdobi 2010-2019 a podil vydajti na HDP.
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Graf &. 1 Celkové vydaje na zdravotni péci v Cesku, 2010-2019 (mld. K¢&; podil na
HDP) (Zdroj: CSU 2021, Zdravotnické ity CR 2010-2019)

Financovani zdravotni péce 1ze podle zdrojii rozdélit na vefejné zdroje, soukromé zdroje bez
ptfimych plateb domacnosti a piimé platby domacnosti. Majoritni ¢ast financovani tvofi
vetejné zdroje, pro rok 2019 ¢ini 82, 84 %. Souhrnny piehled je uveden v nésledujici tabulce
(viz Tabulka &. 7 Vydaje na zdravotni pédi v Cesku podle zdroji financovani, 2010,

2015 az 2019 (mil. K&) (Zdroj: CSU 2021, Zdravotnické uicty CR 2010-2019)
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Tabulka ¢&. 7 Vydaje na zdravotni péci v Cesku podle zdroji financovani, 2010, 2015 az
2019 (mil. K¢&) (Zdroj: CSU 2021, Zdravotnické ity CR 2010-2019)

Struktura

Zdroj financovani 2010 2015 2016 2017 2018 2019 2019
1 Vefejné zdroje celkem 282 166 293 359 300 210 322 033 361 852 395757 82,84 %
1.1 VIadni systémy (vefejné rozpoéty) 50 277 58 899 62 509 69 865 77 939 85993 18,00 %
1.1.1 Statni rozpocet 45187 52 622 55 895 62 090 69 503 76 758 16,01 %
1.1.2 Krajské a obecni rozpotty 5091 6277 6614 7774 8436 9235 1,93 %
1.2 Vefejné zdravotni pojistovny 231 889 234 460 237 700 252 169 283 913 309 764 64,84 %
2 Soukromé zdroje celkem 9217 9322 10 222 11 303 14924 18 235 3,82%
2.1 Soukromé zdravotni pojisténi 427 478 484 539 564 684 0,14 %
2.2 Neziskové organizace 7 888 7929 B 479 8 995 13 163 16 300 341 %
2.3 Podniky - zavodni preventivni péce 901 915 1259 1769 1197 1251 0,26 %
3 Doméacnosti 43 105 50 634 52 954 54 870 57 344 63 732 13,34 %
Vydaje na zdravotni péci celkem 334 488 353 315 363 386 388 206 434120 477724 | 100,00 %

Nize zpracovana tabulka znazoriuje veiejné vydaje na zdravotnictvi pro Jihomoravsky kraj
a Brno za obdobi 2018-2020 vcetn¢ nejaktualnéjsich udaji pro mésic tnor letosniho roku.
Hlavni zdroj udajt je analyticky néstroj Monitor — stdtni pokladna. Je nutné uvést, Ze se
jednd o konsolidované skutecné vydaje, tj. ,,0Ci5t€né” od prevodl penéznich prostredkil

v ramci rozpoc€tu (napft. z uctu na tcet).

Tabulka ¢. 8 Vydaje na zdravotnictvi pro Jihomoravsky kraj a Brno (viastni

gpracovdni, podle udajii 7 Monitor-statni pokladna, [v K¢)

Jihomoravsky kraj Brno
Celkové Vydaje na CV/VZ ||| Celkové Vydaje na CV/VZ
vydaje zdravotnictvi (%) vydaje zdravotnictvi (%)

22 550 968 421 746 15093 392 975 960 2,60
151 730 775 103

25 884 1 119 569 323 15316 351282 098 2,29
653 782 769 787

31593 1 664 484 554 17 484 473 547 567 2,71
194 871 921192

4 659 178 529 497 1546 017 69 774 391 4,51
216 901 051
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Z tabulky lze vyvodit zavér, ze jak celkové vydaje, tak vydaje na zdravotnictvi maji
v prubehu poslednich tii letech rostouci tendenci pro obé zkoumané oblasti. Uvedené udaje
pro konec roku 2020 a Gnor letoSniho roku svéd¢i o zvySenych ndrocich na zdravotnictvi,
kde procentualni podil vydajli na zdravotnictvi dosahuje hodnoty od 3,83 % pro JMK a 4,

51 % pro statutarni mésto Brno.

6.2.2.2 Vydaje na laboratorni sluzby

Pro ucely této prace jsou podstatné laboratorni sluzby, které se podle druhu péce zarazuji
do doplnkovych sluzeb. Vydaje na laboratorni sluzby pro rok 2019 ¢ini 6,5 % z celkové
struktury podle druhu péce a jsou zpracované v Grafu €. 2 Vydaje na laboratorni
sluzby. Ptizniva skute¢nost pro budouci podnikatelsky zamér je, Ze se vydaje na laboratorni

sluzby v priibéhu poslednich 5 let neustale zvysuji.

Graf ¢. 2 Vydaje na laboratorni sluzby

(vlastni zpracovini, podle idajit z CSU 2021, Zdravotnické ucty CR 2010-2019)

Dale podle CSU ,,Vice nez jedna desetina (11,7 %) z financnich prostiedkii urcéenych na
zdravotni péci v Cesku v roce 2019 smérovala na doplitkové sluzby, kam lze zaradit
laboratorni sluZby, zobrazovaci metody a dopravu pacientii.“ Na dopliikové sluzby je
vyclenéno 55,9 mld. K¢ a vic nez polovina vydaji, tj. 56 %, tvoti laboratorni sluzby. Jedna
se 0 meziro¢ni nartst 0 9,6 % na 31,1 mld. K¢. Je nutné podotknout, Ze laboratorni vySetieni

jsou plné hrazena z veiejného pojisténi. (CSU, 2021)
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6.3 Sociokulturni faktory

Potieby zdravotni péfe jsou jednoznacéné determinované demografickymi a socialnimi
faktory. V nasledujicim textu jsou uvedeny charakteristiky a analyza demografického
vyvoje obyvatelstva Jihomoravského kraje a statutarniho mésta Brna. Jako prameny byly

pouzity daje ze stranek CSU a Nérodni strategie Zdravi 2030.

6.3.1 Charakteristika Jihomoravského kraje a mésta Brna

Jihomoravsky kraj (JMK) je svou rozlohou (7 188km?) &tvrty nejvétsi kraj v CR. Diky své
vyborné poloze lze Jihomoravsky kraj povazovat za kiizovatku Evropy. Nachazi se na
hranicich dvou zemi EU a spojuje Stiedozemi se severni a stiedni Evropou. Jihomoravsky
kraj je rozdélen na sedm okrest: Blansko, Brno-mésto, Brno-venkov, Bfeclav, Hodonin,
Vyskov a Znojmo. Zékon €. 387/2004 Sb. o zméné hranic krajii upravuje dneSni podobu

tizemi JMK, ktery ma 673 obci rozdélenych do 21 obci s rozsifenou paisobnosti. (CSU, 2021)

Spadovym centrem JMK je krajska metropole Brno. Brno, Situované na kiizovatkach dalnic
ve sméru Praha, Viden, Bratislava a Olomouc, ma vyrazné¢ regiondlni postaveni a
nadregionalni vyznam. (CSU, 2021) Jedna se o druhé nejvétsi mésto Ceské republiky, ve
kterém zije tfetina obyvatel IMK. Z tizemniho hlediska je Brno rozd¢leno na 29 méstskych
¢asti, z toho nejveétsi Brno-mésto (dle poctu obyvatel). Brno je primyslovym stfediskem,
vzdélavacim, krajskym zdravotnim, kongresovym a veletrZznim centrem. Neméné ditleZitou

roli hraje Brno v oblasti sportu a kultury. (CSU, 2021)

6.3.2 Demograficky vyvoj

Obyvatelstvo JMK vykazuje za poslednich pét let tendenci ristu. V roce 2020 pocet obyvatel
dosahl vice nez milionu (1 195 327). Strukturdlné pfevazuji Zeny 607 865, zatimco muZzi

bylo 587 462.

Podle tdajti z CSU v ramci porovnani kraji (celkem 14) klesl index staii MK, tj. podil
poctu obyvatel ve véku 65+ k poctu veku 0-14, z 3. mista v roce 2001 (index stati 91,8) na
misto 10 v roce 2020 (index stafi 125,1). Primérny vék obyvatelstva za posledni tii roky je

kolem 42, za posledni rok 42,6.

Ukazatel umrtnosti v krajich je standardizovan na vékovou strukturu obyvatelstva v CR, aby
byl odstranén vliv odlisné vékové struktury v krajich a pfepocitan je na 1000 mtizu, resp.

zen zijicich v kraji. Umrtnost mizu pro rok 2019 je 12,8, umrtnost Zen je vyrazné niz$i a €ini

7,9.
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Podle analytické studie narodni strategie Zdravi 2030 ma predikce sttedni délky zivota do
roku 2050 pozitivni vyvoj a méla by dosahovat hodnoty 82,1 pro muze a 86,7 pro Zeny.
Nicméné musi byt snaha o prodlouzeni doby Zivota ve zdravi a obecné posileni zdravotni

gramotnosti obéant. (MZ CR, Zdravi 2030 — analyticka studie, 2019)

Obecné statutdrni mésto Brno vykazuje zvySujici se pocty obyvatelstva v jednotlivych
kategoriich s mirnymi vykyvy. Nize uvedena tabulka (Tabulka €. 9 Demografické idaje

Statutarniho mésta Brna) zobrazuje demografické udaje vzdy k 31. 12. ptislusSného roku.
Tabulka & 9 Demografické idaje Statutarniho mésta Brna (CSU, 2021)

Demografické idaje Statutarniho mésta Brna

2016 2017 2018 2019 2020
Pocet obyvatel celkem 377973 | 379527 380681 381346 382405
v tom podle pohlavi muzi 182549 183300 184048 184925 185967
Zeny 195424 196227 196 633 196421 196438
v tom ve véku 0-15 56413 57598 58672 59339 59790
15-64 || 245178 244455 243614 | 242 550 @ 242 653
65avice | 76382 77474 78395 79457 79 962

Primérny vék 42,8 42,8 42,8 42,9 42,9

Zivé narozenych za rok 2020 bylo 4 501, zatimco zemielych 4 652, coz vykazuje pfirozeny
ubytek -151. Co se tyka migrace obyvatelstva, do Brna se ptist¢hovalo 10 322 a odstéhovalo
9 112 obyvatel, vysledny ptirtstek st¢thovanim je tedy 1 210. Souhrnné, ptirtstek pfirozeny

a stéhovanim do mésta Brna za rok 2020 je 1 059 obyvatel. (CSU, 2021)
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6.4 Technologické faktory

Konkurenceschopnost ve zdravotnictvi je determinovand pokrokem v technologiich, kde

maji majoritni podil vydaje na védu a vyzkum a informacni technologie.

Vladni vydaje na védu a vyzkum podle CSU v CR v roce 2019 dosahly rekordnich 111 622
mil. K¢, coz je o 8 868 mil. K¢ vice nez za rok ptedchozi. Podilové to ¢ini jak pro rok 2019,
tak i pro 2018 1,9 % HDP CR. JMK je v tomto kontextu na druhém misté s vydaji v hodnoté
18 750 mil. K& a podilem 3,1 % HDP. Obecné¢ feceno, v ramci kraji ma JMK nejvyssi podil

vydajt na védu a vyzkum na HDP, Praha je na druhém misté s procentudlnim podilem 2,6.

Konkrétné bylo na oblast zdravotnictvi vy¢lenéno 4,4 mld. K¢, z toho pro 1ékaiskou védu
1,6 mld. K¢ a na specifické cile v oblasti vyzkumu ochrany a zlepSovani lidského zdravi 2,8

mld. K&. (Piima veiejnd podpora vyzkumu a vyvoje v Ceské republice, 2015, s. 46).

Na Obr. €. 8 Vydaje na védu a vyzkum podle sektorti provadéni z publikace Zakladni
tendence demografického, socidlniho a ekonomického vyvoje JMK 2019, CSU, jsou graficky
znazornéné vydaje podle sektorl provadeéni a podilu HDP v JMK (Zdkladni tendence
demografického, socidalniho a ekonomického vyvoje Jihomoravského kraje v roce, 2012-, s.
61). Z obrazku je patrné, Ze nejveétsi podil vydaji je vyclenén na podnikatelsky sektor a tyto
vydaje predstavuji vice nez polovinu celkovych vydaja (rok 2018- 54,9 %).

Obr. ¢. 8 Vydaje na védu a vyzkum podle sektorii provadéni (Zdkladni tendence
demografického, socidlniho a ekonomického vyvoje Jihomoravského kraje v roce, 2012-,

s. 61)
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6.5 Ekologické faktory

Na vyzkum v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi za rok 2019 byla dotovana castka 72 1mil.
K¢, z toho 86 % jako ucelova podpora. Vyzkum se soustied’'uje ptedevsim na ,,identifikaci a
analyzu zdroju a pricin znecistovani, analyzu znecistujicich latek a jejich dopadi na
cloveka, prirodu a Zivotni prostiedi, rozvoj mericich zarizeni a monitorovacich systemii®.
(PFima verejnd podpora vyzkumu a vyvoje v Ceské republice, 20135, s. 47). V mezikrajském
porovnani investic na ochranu zivotniho prostiedi na obyvatele (14 kraji) zaujima

Jihomoravsky kraj pro rok 2019 devaté misto s 2247 K¢& na jednoho obyvatele. (CSU, 2021)

Nakladani s odpady predstavuje ve zdravotnictvi piisné regulovanou oblast. Mimo zakony,

které obecné upravuji nakladani s odpady, t;.
e zékon €. 185/2001 Sb. o odpadech (v€etn¢ odpadii ze zdravotnickych a veterinarnich
zafizeni)
e vyhlaska ¢. 383/2001 Sb. o podrobnostech nakladani s odpady
e vyhléska ¢. 93/2016 Katalog odpadi,

jsou pro zdravotnictvi dulezité zejména:

e vyhlaska ¢. 306/2012 Sb. o podminkach piedchazeni vzniku a Siieni infek¢nich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zarizeni a
ustavi socialni péce

e Metodika pro nakliadani s odpady ze zdravotnickych, veterinarnich a jim
podobnych zafizeni, kterou vytvoril Statni zdravotni ustav (SZU) v obdobi

duben—prosinec 2016. Garantem metodiky je Ministerstvo Zivotniho prostredi

(HORNIK, 2019)

Podle poslednich idaji méla odpadova hospodarskéd ¢innost v JMK za rok 2018 vyssi
hodnoty nezZ za uplynulé dva roky. Podnikovy odpad za rok 2018 dosahl hodnoty 6,1 tun coz
je 0 0,7 tuny vice nez za minuly rok. Na podnikovém odpadu se nejvice podili stavebnictvi
a zpracovatelsky pramysl. (Zdkladni tendence demografického, socialniho a ekonomického

vyvoje Jihomoravského kraje v roce, 2012-, s. 84)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

Zdroj: CSU
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Obr. ¢. 9 Podnikovy odpad v JMK (Zdkladni tendence demografického, socidlniho a

ekonomického vyvoje Jihomoravského kraje v roce, 2012-, s. 84)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

7 PORTERUV MODEL PETI SIL

Nasledujici kapitola pfedstavuje analyzu mezoprostiedi, ktera bezprostfedn¢ vypovida
o aktualni situaci podniku a na zéklad¢ které 1ze odhadnout vyvoj do budoucna. Analyza je
provedena pomoci Porterova modelu a zahrnuje vSechny oblasti potencidlné ptisobici na

podnik: konkurence, odbératelé, dodavatelé, substitu¢ni zbozi a potencialni novi konkurenti.

7.1 Stavajici konkurence

Laboratofte patfici do statnich zdravotnickych zatizeni nebudou rozebirana jako konkurence.
Mezi hlavni divody Ize uvést: zplisob financovani, rozsah a druh specializované péce, fakt,
ze se jedna o spadovou oblast pro JMK. Dtraz bude kladen na soukromé diagnostické

laboratofte, se kterymi bude budouci laboratorni centrum v ramci svych moznosti soupefit.

V Ceské republice zacal proces konsolidovani v 90. letech minulého stoleti. A to jak
v malych nemocnicich, tak 1 v soukromych laboratofich. Soukromé diagnostické laboratoie
EUC, AGEL, Synlab, Aeskulab maji Siroké portfolio sluzeb a velky pocet odbérovych mist
v celé CR. Podstatné je, ze kazda znich je akreditovand nebo certifikovana podle CSN
15 189:2013 nebo NASKL-u. Je dulezité naznat, ze proces konsolidace v rdmci jednotlivych
organizaci znamend pouze slouceni jiz existujicich pracovist. Stale vSak neexistuje
laboratorni centrum jako samostatny projekt. Nicméné vzhledem k povaze nabizenych

sluZeb a dlouhé existenci na trhu se jedna o silnou konkurenci.

7.2 Potencialni konkurence

Vstup novych konkurentl na trh je podminén fadou faktord. Bariéry, se kterymi se potyka
jak planované laboratorni centrum, tak 1 potencialni konkurence mohou byt rozd€leny do
nekolika kategorii:

1. Existence statni/nestatni a komeréni/nekomercni sféry

Prvni bariérou vstupu na trh je existence zdravotnickych ZZ financovanych statem a fetézct
spole€nosti se Sirokym portfoliem sluzeb. Dale je nutné zminit fakt specificky pro
zdravotnictvi, tj. rozdéleni na nestatni komercni a nekomerc¢ni sféru. Nestatni komer¢ni sféra
se musi ,,zabyvat “ potencidlnim vstupem konkurence, zatimco nekomercni je predurena
poptavkou po péci. Jinymi slovy, pocet ZZ je zavisly na regionalnim planu ZP. ZP je ze
zakona povinnd zajistit pojiSténciim sit’ poskytovatelli zdravotnickych sluzeb s ¢asovou a

mistni dostupnosti.
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2. Uzavi'eni smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami

V navaznosti na predchozi bod nasleduje pravdépodobné jedna z nejvétsich bariér: uzavirani
smluv se zdravotnimi pojistovnami. Cely postup je regulovan Zdakonem ¢. 48/1997 Sb.
Zdakon o verejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich
zakonii. Uzavieni smlouvy o poskytovani a thrad¢ hrazenych sluzeb ptedchazi vybérovému
fizeni, které muze navrhnout ZP, obec nebo uchaze¢. Podle § 46 Uchazecem se rozumi
poskytovatel opravnény poskytovat zdravotni péci v prislusném oboru, nebo fyzicka nebo
pravnicka osoba, kterda hodla poskytovat zdravotni sluzby a je schopna ve lhiité stanovené
ve vyhlaseni vybérového Fizeni splnit predpoklady k poskytovani zdravotnich sluzeb
v prislusném oboru zdravotni péce. Vybérové fizeni vyhlasuje podle mista poskytovani
zdravotnickych sluzeb pfislusny Krajsky tGfad (vyjimkami jsou: hlavni mésto Praha —
Magistrat hlavniho mésta Prahy, v pfipadé poskytovani lizkové a lazenské 1écebné
rehabilita¢ni péce vybérové fizeni vyhlasuje Ministerstvo zdravotnictvi). Podle § 52, bod (2)
Zdravotni pojistovna prihlizi k vysledkiim vybérového F7izeni pri uzavirani smluv
o poskytovani a uhradé hrazenych sluzeb. Vysledek vyberového rizeni nezaklada prdavo na
uzavreni smlouvy se zdravotni pojistovnou. Zdravotni pojistovna je oprdvnéna uzavrit
smlouvu s uchazecem pouze tehdy, bylo-li uzavieni takové smlouvy ve vybérovém rizeni

doporuceno.

3. Legislativni predpisy

Nejnarocnéjsi ¢ast vstupu na trh predstavuji poZadavky na technické a vé€cné vybaveni a dale
persondlni a hygienické poZadavky regulované piislusSnymi vyhlaskami. DodrZovani vSech
legislativnich piedpist se ve velké mife odrazi také na nakladech ZZ.

4. Kapitalova narocnost

Potencialni vstup konkurence na trh u kapitdlové naroénych ZZ je velmi malo
pravdépodobny. Konkurenceschopnost specializovanych pracovist je podminéna
technologii, ktera nezfidka byva velmi draha, ¢imz se automaticky omezuje pocet
konkurentli. Do této kategorie 1ze zahrnout i minimalni vliv na ceny vstupi u dodavateld,
obzvlast’ u dodavatelti laboratornich reagencii v tzv. ,uzavienich systémech®, kde jsou

pfistroje svazany s chemikaliemi od stejného vyrobce.

7.3 Dodavatelé

V soucasné chvili na ¢eském trhu existuje velky pocet dodavatelii laboratorni techniky a

materidlii, coz usnadiuje vyjednavani lepsich podminek pro budouci podnik. Dodavatele 1ze
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rozd¢lit na dodavatele pfistrojii, zejména analyzatorii biochemickych a hematologickych, a
dodavatele mensiho laboratorniho materialu a chemikalii. U dodavatelti pfistroji se jedna
predevsim o svétoveé znamé znacky jako Roche Diagnostics, Abbott Laboratories, Siemens
Healthcare a Sysmex. Zminéni vyrobci nabizi fadu preanalytickych a postanalytickych
analyzatorti, s modularni (dil¢i) nebo Uplnou automatizaci (robotizaci). Dale lze tyto
analyzatory rozd€lit na univerzalni, specidlni a kombinované. Vyhodou pro budouci
laboratorni centrum je pravé fakt, ze nékteré analyzatory umoznuji sestaveni riiznych
modulti, které pracuji na riznych principech stanoveni, a jsou schopné pracovat jak
izolovang, tak kombinované. Typickym piikladem je biochemicky analyzator s pfidanym
imunochemickym modulem. Analyzatory lze jesté rozdélit podle vazby na reagencie na
oteviené a uzaviené systémy, pfi¢emz u otevienych lze pouzivat reagencie od riznych
dodavatell, kdeZto uzavieny systém podminuje stejny typ vyrobce reagencie jako vyrobce
samotného pristroje. Dodavatelti mensi laboratorni techniky, laboratorniho skla a chemikalii
je cela trada a lze fict, ze sila dodavatelti nebude pro budouci podnik ptedstavovat velké

uskali.

7.4 Odbératelé

V Ceské republice tvoii systém zdravotni péde pojisténec (pfijemce zdravotni péce),
poskytovatel zdravotnich sluzeb (zprostfedkovatel zdravotni péce) a zdravotni pojistovna
(platce zdravotni péce, v CR sedm zdravotnich pojistoven). Za odbératele, resp. klienty jsou
povazovani pacienti a zdravotni pojistovny. Vedle pacientli pojisténych vefejnym

zdravotnim pojisténim Ize do potencidlni skupiny odbératelti zaradit i samoplatce.

Nejvyznamnéjs$i skupinu odbérateld budou ptedstavovat prakticti 1ékafi a ambulantni
specialisté, ktefi indikuji laboratorni vySetfeni. Podle Narodniho registru poskytovatell

zdravotnich sluzeb v Jihomoravském kraji v okresu Brno-mésto existuje:
e 240 poskytovateli v oboru vSeobecné praktické 1ékarstvi
e 85 v oboru praktické 1ékatstvi pro déti a dorost
e 96 v oboru gynekologie a porodnictvi

Skutecnost, Ze se v Brn€ nachazi husta sit’ poskytovatelti primarni ambulantni péce a takeé,
ze je nadprimérnd v porovnani s ostatnimi regiony CR, je velice piizniva pro budouci

laboratof. Vedle toho je v Brné evidovan absolutné nejvyssi pocet ordinaci ambulantnich
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specialistll (cca 700 ordinaci), kde na jednou ordinaci pfipada témet o 50 % méné obyvatel

nez je celorepublikovy primér.

7.5 Substituty

Biochemicka, hematologickd a imunologickd vySetfeni hraji nezastupitelnou roli
v laboratorni diagnostice, navzajem se vylucuji a nehrozi riziko nahrazovani téchto sluzeb

sluzbou jinou.
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8 ZHODNOCENI SITUACNI ANALYZY

Vysledky vyplyvajici z analyzy makroprostiedi pomoci PESTLE analyzy a vysledky
vyplyvajici z analyzy mezoprostiedi pomoci Porterova modelu péti sil jsou spolecné shrnuty
do analyzy SWOT. Pomoci SWOT analyzy jsou zavérecné sjednoceny a vyhodnoceny
veskeré ziskané poznatky a mély by byt obrazem skute¢né situace pro vznik laboratorniho

centra.

8.1 Zavérec¢né shrnuti PESTLE analyzy

P — Novy koncept zdravotni politiky — Strategicky rdmec rozvoje péce o zdravi v Ceské
republice do roku 2030 (dale jen Zdravi 2030) a jeho dil¢i implementacni plany, které jsou
popsané v ramci PESTLE analyzy, lze chapat jako pfilezitost pro budouci podnik. Cile
narodni zdravotni politiky a jejich aktualizace jako odpovéd’ na coronavirovou epidemii
svéd¢i o veétSim darazu na zdravi obyvatelstva (ochrana a zlepsSeni zdravi obyvatel,
optimalizace zdravotnického systému s ohledem na zvyseni jeho schopnosti reagovat na nové
vyzvy, podpora védy a vyzkumu,).

E — Ekonomicka situace s ohledem na coronavirovou epidemii zpusobuje v kontextu
podnikani nejistotu. Na jedné strané je patrny pokles vykonu ekonomiky a zmény stézejnich
ekonomickych ukazatelil, zejména niz§i HDP a vyss§i nezaméstnanost, na druhé strané jsou
pozitivnim faktem zvySené celkové vydaje na zdravotnictvi. Pfiznivy je také pétilety trend
zvySenych vydaji na laboratorni sluzby.

delsi stfedni délky Zivota, lze charakterizovat jako vyhodné pro zaloZeni nového podniku.
T — Jihomoravsky kraj zaujima prvni misto v souvislosti podilu vydajii na védu a vyzkum.
Celkové bylo pro zdravotnictvi — Iékaiskou védu a specifické cile v oblasti vyzkumu ochrany
a zlepSovani lidského zdravi vyclenéno 4,4 mld. K¢&.

L — Legislativni faktory lze v pojeti analyzy pfilezitosti a hrozeb vzhledem ke striktnim
regulacim ve zdravotnictvi chdpat spiSe jako hrozbu. Zejména kviili v§em nélezitostem, které
musi ZZ splnit. V ptipad€é tohoto podnikatelského zaméru lze pravni faktory brat jako
piileZitost a také jako velkou bariéru, kterou musi potencialni konkurence ptekonat.

E — Respektovani zvlaStnich pravnich ptedpisti v oblasti nakladani s odpadem ze

zdravotnickych zafizeni se promitd do zvySenych nakladii na novy podnik.
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8.2 Zavérecéné shrnuti Porter analyzy

Z Porterova modelu péti sil vyplyvaji nasledujici fakty:

Stavajici konkurence — soukromé diagnostické laboratote se Sirokym portfoliem a

pusobici na trhu jiz fadu let, certifikované a akreditované podle platnych norem

Potencialni konkurence — riziko vstupu novych konkurentd je podminéné mnoha
faktory; legislativni a financni podminky a také podminky pro uzavieni smlouvy se

ZP zarucuji malou pravdépodobnost novych konkurent

Dodavatelé — velky pocet dodavatelli laboratornich pfistroji a materialu, diky tomu

moznost vyjednat leps$i podminky pro budouci podnik

Odbératelé — husta sit' riznych druhti ambulantnich zdravotnickych zafizeni
a zafizeni primarni péce, ktera bude predstavovat hlavni skupinu potencidlnich

odbératela

Substituty — hrozba existence substitu¢nich sluzeb je nulova, vysledky laboratornich

vySetfeni jsou nenahraditelné

8.3 Vysledna SWOT analyza

Tabulka pftileZitosti a hrozeb (viz Tabulka ¢. 10) vychazi z interpretace PESTLE a Porter

analyzy. Jedna se o externi, na trhu skutecné plsobici faktory, na které budouci podnik nema

Zadny vliv.

Tabulka ¢. 10 Prilezitosti a hrozby pro budouci laboratorni centrum (viastni

Pozitivni sociodemografické predikce
Neexistence substitu¢nich sluzeb

Velky pocet dodavatel laboratornich
pfistroji a materialt

Husta sit potencialnich odbératelli

Zpracovdni)

PRILEZITOSTI HROZBY
Strategicky dokument Zdravi 2030 Historicky pokles vykonu ekonomiky
Zvysené vydaje na zdravotnictvi Striktni legislativni regulace ve
Pdtilety trend zvidenjch vydaja na | Zdravotmictvi
laboratorni sluzby Zvysené ndklady kviali zachazeni se

zdravotnickym odpadem

Minimalni vliv na ceny laboratornich
sluzeb, které¢ jsou regulované vyhlaskou

Silna konkurence s dobrym jménem a
dlouholetym ptisobenim na trhu
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JMK prvni misto v podilu vydaji na védu a
vyzkum

Tabulka €. 11 Silné a Slabé stranky budouciho laboratorniho centra jsou hypotetické a

fiktivni. Jedna se pouze o piedpoklady vztahujici se na budouci podnik.

Tabulka ¢.

gpracovdni)

11 Silné a Slabé stranky budouciho laboratorniho centra (viastni

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Zakladatel ¢. 1 s dlouholetou zkuSenosti ve
zdravotnictvi

Zakladatel ¢. 2 se vzdélanim v oblasti
zdravotnictvi a managementu

Vzdélany a zkuSeny persondl laboratoie

Certifikace  podle  platnych  norem
(ptedpoklad)
Uzavieni smlouvy se vSemi ZP

(ptedpoklad)

Vybornd geografickd poloha vzhledem
k husté siti 1ékai primarni péce

Existence svozové sluzby biologického
materialu

Zcela nova laboratot bez zadné povésti na
trhu, bez vybudovaného jména a pozice

Vysoké pocatecni ndklady na budouci
podnik

Zakladatelé
v podnikéani

bez piedchozi zkuSenosti
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9 LABORATORNI DIAGNOSTIKA VE ZDRAVOTNICTVi

Vzhledem k tématu diplomové prace je cilem této kapitoly struéné vysvétleni pojmu
klic¢ovych pro vznik centra v oblasti laboratorni diagnostiky.
9.1 Laboratorni diagnostika

Cilem laboratorni diagnostiky je vyhovét potfebam pacientii a 1ékait. Pro hladky pribeh
celého procesu musi byt laboratof vysoce organizovand. Mezi pozadavky na laboratote patii
komplexnost sluzeb, kvalita provadénych vysetfeni, v€asné dodani vysledku a moznost
konzultace. Vyznam laboratorni diagnostiky nejlépe vyplyva z néasledujici statistiky: ,, Podle
statistickych udajii ze Spojenych statu 70-80 % lékarskych rozhodnuti v nemocnicni péci
zavisi na laboratornich testech, a to pri pomérné nizkych nakladech, které ¢ini 3-5 %

celkovych ndkladii na zdravotni péci. “ (Zima, 2013, s. 1)

9.2 Vyvojové trendy laboratorni diagnostiky

Vzhledem k expanzivnimu rozvoji pfistrojové techniky, informacnich systémut a novych
poznatkl v oblasti molekularni biologie se obor laboratorni diagnostiky v poslednich letech

velice dynamicky vyviji. (Zima, 2013, s. 1)
Soucasné pozorovatelné vyvojové trendy lze rozdélit do né€kolika skupin (Zima, 2013, s. 1):
e Laboratorni automatizace a robotika
e Konsolidace laboratofi
e Akreditace laboratofi
e Informaéni systémy
e Molekularné biologickd diagnostika (Cipy, proteomika)
e POCT (point-of-care test, testovani u lizka pacienta)

e Zobrazovaci analyzy

9.3 Konsolidace, integrace a centralizace laboratori

Efektivni propojeni laboratofi a vytvareni interdisciplinarnich oblasti (biochemie,
hematologie, imunologie, mikrobiologie, toxikologie...) usnadiiuje a zrychluje laboratorni

diagnostiku. Laboratofe se spojuji €ili integruji v jednu ,,core* laboratof, tj. centralizovanou.
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Tento systém muze byt podporovan pftistroji POCT (point-of-care test, testovani u lizka
pacienta nebo v domaci péci, napt. vysetieni glukdzy u diabetikil) nebo NPT (near-patient

testing, testovani v blizkosti pacienta). (ZIMA, 2013, s. 2)

INTEGRACE

Klinicka | Elektro- i Proteiny | Drogy Infekéni | Tumorové | Hormony/ Jiné Koagu- Hemato-
-- nemoci | markery | ostatni Mtechnologie lace logie KONSOLIDACE

'skladovani, odpad, likvidace

Obr. ¢. 10 Laboratorni integrace a konsolidace (ZIMA, 2021, s. 4)

Pti konsolidaci si jednotlivé obory zachovavaji své charakteristiky. Urcitd vySetfeni je
mozné provadeét na spoleénych pfistrojich (napt. imunochemické analyzatory umozZiuji
provedeni testii biochemickych i testii z mikrobiologické sérologie). Vyhodou konsolidace je
zefektivnéni pracovni sily: obsluhu vykonava flexibilni laboratorni personal, vysledky
interpretuje kompetentni specialista a fidici funkci laboratorniho centra ma manazer.

(KONSOLIDACE A CENTRALIZACE LABORATORI, 2009)

9.4 Vyznam konsolidace, integrace a centralizace laboratori

Propojeni pracovist’ riznych laboratornich obortt ma vice vyznamu, zejména ekonomicky,

odborny a organizaéni. (KONSOLIDACE A CENTRALIZACE LABORATORI, 2009)
Ekonomicky prinos:
e Uspora nakladt na vybaveni a reagencie

e Uspora nakladi na mzdy
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Odborny prinos:

Sjednoceni piijmu a ptipravy biologického matridlu

e Uspora biologického materialu — velky podet vySetfeni z jedné zkumavky

Komplexni hodnoceni pacienta

Organiza¢ni vyznam:

Technické zazemi laboratote — sklady, chladici boxy, upravny vody, umyvarny skla,

odpady
Efektivni vyuziti pfistrojové techniky
Flexibilni personal

Vyhodnéjsi automatizace preanalytické faze i pro mensi laboratorni provozy

9.5 Normy pro ziizeni zdravotnické laboratore

9.5.1

Obecné normy pro poskytovani zdravotnickych sluzeb

Obecné podminky poskytovani zdravotnickych sluZzeb jsou definované v §11, Zdkona ¢.

372/2011 Sb. o zdravotnich sluZbach a podminkdch jejich poskytovani (zdkon

o zdravotnich sluzbdch). Ze zékona plyne:

1.

Zdravotni sluzby lze poskytovat pouze prostiednictvim osob zpiisobilych k vykonu
zdravotnického povolani nebo k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim

zdravotnich sluzeb.

Personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb musi odpovidat oboriim, druhu a forme
poskytované zdravotni péce a zdravotnim sluzbam. Pozadavky na minimalni
personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb, tykajici se odborné, specializované,
popripadé zvlastni odborné zpusobilosti zdravotnickych pracovnikii a jinych
odbornych pracovnikii a jejich poctu stanovi provadeci pravni predpis.

Zdravotnické zarizeni musi byt pro poskytovani zdravotnich sluzeb technicky a vécné

vybaveno. Technické a vécné vybaveni zdravotnickych zarizeni musi odpovidat

oborum, druhu a forme poskytované zdravotni péce a zdravotnim sluzbam.
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9.5.2 Technické a vécné vybaveni laboratore

Provadéci pravni predpis na technické a vécné vybaveni laboratoie je Vyhlaska ¢ 92/2012
S8b. o poZadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zaiizeni a

kontaktnich pracovist’ domdci péce.

Pozadavky na technické a vécné vybaveni laboratornich pracovist’ diagnostické a 1écebné

péce jsou rozdélené na spolecné a zvlastni pozadavky.

Spole¢né pozadavky se tykaji hlavné technického, funkéniho a dispozi¢niho uspotadani
prostor. Pro viceoborové laboratote plati, ze se laboratorni pracovisté mohou sdruzovat do
funk¢nich celktl tak, ze maji spolecné vedlej$i provozni prostory a spole¢né zajiStuji
provozni ¢innosti (viz Tabulka ¢. 12 Zakladni a vedlejsi laboratorni prostory). Dale

takova pracovisté umoziuji multioborové sdileni technologii.

Tabulka €. 12 Zakladni a vedlej$i laboratorni prostory (vlastni zpracovdni)

ZAKLADNI LABORATORNI VEDLEJSI LABORATORNI
PROSTORY PROSTORY
laboratot sanitarni zafizeni pro zaméstnance

prostor pro pfijem biologického
materialu
odbérova mistnost nebo box, pokud
jsou provadeény odbéry biologického
materialu

umyvarna skla, pokud je zfizena

cekarna, pokud jsou provadény
odbéry biologického materialu

WC pro pacienty, pokud jsou
provadény  odbéry  biologického
materialu

prostor pro skladovani zdravotnického
materialu

prostor pro skladovani kontejnert
s biologickym materidlem uréenym
k likvidaci

prostor pro skladovani pouzitého
pradla

prostor pro skladovani ¢istého pradla

prostor pro skladovani chemickych
latek

mistnost pro odpocinek zaméstnancti

Zvlastni pozadavky jsou specifické pro kaZzdou diagnostickou laboratof. Pro tento
podnikatelsky zdmér jsou zvoleny pouze ty, které budu spadat do laboratorniho centra, tj. do
laboratote klinické biochemie, hematologie a imunologie (viz Tabulka ¢. 13 Specifické

technické a vécné pozadavky)
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Tabulka €. 13 Specifické technické a vécné pozadavky (viastni zpracovani)

KLINICKA HEMATOLOGIE ALERGOLOG,IE A
BIOCHEMIE KLINICKA
IMUNOLOGIE
odstredivky mikroskop pro svételnou mikroskop pro svételnou a

biochemicky analyzéator
mikroskop

analyzator imunochemicky,
pokud jsou provadéna
imunochemicka vySetieni

zatizeni pro elektroforézu,
pokud jsou provadéna
elektroforeticka vysSetteni

mikroskopii

analyzator krevniho obrazu
koagulometr

odstiedivka

zafizeni k promichani
krevnich vzorkt

pomiucky k barveni

9.5.3 Personalni zabezpeceni laboratore

fluorescen¢ni mikroskopii

biochemicky nebo
imunochemicky analyzator,
pokud jsou provadéna
biochemicka nebo

imunochemicka vysetieni

ELISA technologie, pokud
jsou provadéna ELISA
vySetieni

pratokovy cytometr, pokud
je provadéno  vySetteni
bunééné imunity

odstredivka

Personalni zabezpeceni laboratote je regulovano Vyhldaskou ¢ 99/2012 Sb. o poZadavcich

na minimadlni persondlni zabezpeceni zdravotnich sluZeb. Pro viceoborovou laboratof plati

nasledujici:

e [¢kari se specializovanou zpusobilosti v oborech, ve kterych jsou sluzby laboratore

poskytovany, kazdy minimalné 0,2 uvazku,

e odborni pracovnici v laboratornich metoddch nebo farmaceuti se specializovanou

zpusobilosti v oborech, ve kterych jsou sluzby laboratore poskytovany, kazdy

minimalne 0,2 uvazku,

o zdravotni laborant se specializovanou zpusobilosti v kazdém oboru, ve kterém je péce

poskytovana, 1,0 uvazku

e zdravotni laborant zpiisobily k vykonu povolani bez odborného dohledu, pokud jsou

poskytovany sluzby laboratore pro poskytovani akutni liizkové péce, 3,0 uvazku.

o Uvazky jsou rozvrzeny tak, aby vidy jeden z vivazkii uvedeny v pismenu a) nebo b)

cinil 0,8.
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9.5.4 Managment kvality

Podle Karrupana kvalitu definuje zédkaznik, a poskytovatel nese zodpovédnost za dodani
kvalitni sluzby. .,V diisledku toho sirokda a spolecna definice kvality zahrnuje prekroceni
ocekavani zakazniku*. Zékaznici ve zdravotnictvi jsou rozdéleny do tfech skupin: pacienty,
zaméstnanci (zdravotnicky a nezdravotnicky personal), a tieti strany, ktery spolupracuji

s poskytovatelem (pojisStovny, dodavatel€...) (Karrupan, 2016, s. 136)

Budouci laboratorni centrum musi byt na vysoké profesni a odborné urovni, tudiz bude

muset splitovat urcita kritéria tykajici se managementu kvality.

Akreditace laboratote je ,.formdalni uznani odborné a organizacni zpiisobilosti laboratore
k provadeni konkrétnich sluzeb*. Akreditace zdravotnickych laboratofi je provadéna podle
normy CSN EN ISO 15189:2013 Zdravotnické laboratofe — Pozadavky na kvalitu a
zpusobilost. Akreditace muze byt udélena na zdkladé specifickych pozadavki, které jsou
definovany v pravnich pfedpisech nebo podle dokumentu, ktery stanovuje kritéria pro
jednotlivé laboratorni odbornosti, tzv. ,,Nepodkrocitelnd minima*. (CIIA, 2021). Druhou
variantou je ziskani Osvédceni o auditu NASKL, které vydava Narodni autoriza¢ni stfedisko
pro klinické laboratote pti Ceské lékai'ské spolecnosti Jana Evangelisty Purkyné. Uvedené
instituce CIA a NASKL maji vzajemné uzavienou dohodu o spolupraci v oblasti zvySovani

a oveéfovani kvality prace klinickych laboratofi.
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10 PODNIKATELSKY ZAMER LABCORE LABORATORE

Zpracovani literarni reSerSe napomohlo k porozuméni specifikim podnikani ve
zdravotnictvi a vS§em nalezitostem pro sepsani podnikatelského planu. V praktické casti byla
provedena situa¢ni analyza a v této, posledni, kapitole je na zaklad¢ interpretace a uchopeni

jednotlivych ¢asti predstaven podnikatelsky zamér laboratorniho centra.

10.1 Vychodiska pro podnikatelsky zamér

Laboratorni diagnostika je dynamicky obor s nezastupitelnou roli v systému zdravotnictvi.
Tlak na sniZeni nakladl v oblasti zdravotni péce vede k seskupovani riiznych laboratornich
oboril do centralizovanych laboratofi. Integrace a konsolidace laboratoti pak zvySuji jejich
konkurenceschopnost. Vyhodami byvaji Sirokd portfolia sluzeb, nizsi provozni naklady a
uspora biologického materialti.

Brno jako centrum Jihomoravského kraje predstavuje Spickové centrum ve zdravotni péci.
O tom svéd¢i 1 nadprimérny pocet zdravotnickych zatizeni ve srovnani s ostatnimi regiony.
Cilovou skupinu budu ptedstavovat indikujici 1€kati, tj. poskytovatelé v oboru vSeobecné
praktické 1¢katstvi, pro dospé€lé, pro déti a dorost a ambulantni specialisté. Cilem je uzaviit
smlouvy se vSemi sedmi zdravotnimi pojiStovnami. Podstatné je ale uzavieni smlouvy
s Vieobecnou Zdravotni Pojistovnou, kterd ma v CR majoritni podil pojisténcii. Do skupiny
potencidlnich klientl budu spadat 1 samoplatci. Vzhledem k tomu, Ze stavajici konkurence
ma dobré jméno a pisobi na trhu jiz fadu let, bude laboratorni centrum usilovat o ziskani
davéry klientd na zékladé vzajemné komunikace, minimalnich ¢ekacich dob, vysoké kvality

sluZeb a Sirokého portfolia laboratornich vySetteni.

10.2 Obchodni model Lean Canvas

Pro tento projekt byl zvolen obchodni model Lean Canvas, ktery se upfednostiiuje u start-up
projektli. Mohlo by se fict, Ze je vysledkem brainstormingu pro celkovy podnikatelsky zamér
s klicovymi faktory. Lean Canvas piedstavuje grafické znazornéni projektu pro zalozeni
laboratorniho centra, jsou v ném popsané zdkladni stavebni kameny a nasledné je cely
podnikatelsky plan dopodrobna rozebran. Obchodni model Lean Canvas je zndzornén na

Obr. ¢ 11 Obchodni model Lean Canvas.
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Obr. ¢ 11 Obchodni model Lean Canvas (vlastni zpracovani)

Lean Canvas

Designed for:

Labcores.r. o.

Designed by:
Tijana Cmiljani¢

Date: Version:

28.06.2021 1

Problem

Existence
nadpriimérného pocétu
poskytovatell primarni a
specializované péce V
Brné ve srovani s CR
umoznuje vstup na trh s
nabidkou laboratornich
sluzeb

Solution

Propojenti jednotlivych
laboratornich oboru a
poskytovani
komplexnich sluzeb na
jednom misté

Unique Value Propositio

Poskytovani
komplexniho,
laboratorniho vySetieni
v oblasti biochemie,
hematologie a
imunologie

Unfair Advantage

1. Integrovana a
centralizovana laborator
2. Umistnéni laboratofe,
vzhledem k ¢asti mésta s
nejvétsim poctem
doktoru primarni péce a
ambulatnich specialist

Customer Segments
1. Indikujici 1ékari
primarni a
specializované
ambulantni péce

2. Skupina samoplatct

Key Metrics

1. Pocet provedenych
vySetieni v jednotlivych
oborech

2. Polet navazané
spolupréce s indikujicimi
lekafi

Channels

1. Cesta k indikujicim
lekartm:

Primé setkani, e-
mail/tel., seminafe,
kongresy

2.Cestak
samoplatciim:

Web stranky, e-mail/tel.,
letaky

Cost Structure

Revenue Structure

VSTUPNE NAKLADY
Celkem: 268 468 K¢
FIXNI NAKLADY

Celkem: 520 156 K&
VARIABILNI NAKLADY
VN (BCH) 118 K¢/vzorek
VN (HEM) 160 K¢/vzorek

Zakladni kapital: 300 000 K¢
Bankovni uvér: 2 000 000 K¢

Vynosy:

Vynosy (BCH) 385 K¢/vzorek
Vynosy (HEM) 457 K¢&/vzorek
Vynosy (IM) 543 K¢/vzorek

VN (IM) 175 K¢&/vzorek

10.3 Titulni list podnikatelského planu

Logo spole¢nosti:

CORE #°
lab

Obchodni nazev spolecnosti: LabCore s.1.0.

Nazev dokumentu: Podnikatelsky plan LabCore laboratote

Autor dokumentu: Bc. Tijana Cmiljani¢

Spole¢nici laboratore: Bc. Tijana Cmiljani¢, PhDr. Kvétoslava Liskova
Datum zaloZeni podniku: 01. 07. 2021

wInformace obsaZené v tomto dokumentu jsou diivérné a jsou piedmétem obchodniho

tajemstvi. Zidnd Cdst tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovdna, kopirovina nebo
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jakymkoli zpiisobem rozmnoZovdana nebo ukladdana v tisténé Ci elektronické podobé bez

pisemného souhlasu autora.“

10.4 Strué¢né shrnuti podnikatelského planu

Laboratorni centrum LabCore s. r. o. predstavuje konsolidovanou a integrovanou laboratof,
ktera bude poskytovat komplexni laboratorni vySetieni v oblasti biochemie, hematologie a

imunologie. Soucasti laboratofe bude svozova sluzba biologického materialu.

Laboratorni centrum bude sidlit na ulici Purkynova 648/125, 621 00 Brno-Medlanky,
v pronajatych prostordch Technology Innovation Transfer Chamber — TITC centra.
Pronajaté prostory budou mit dispozi¢ni plochu 190,07 m?. Podrobny rozpis pronajatych

prostor bude uveden v dalsi podkapitole.
Zakladatelé budou soucasn¢ v pracovnim pomeru, a to tak, ze:

e Zakladatel ¢. 1 Bioanalytik se specializovanou zpusobilosti v oboru klinicka

biochemie a hematologie s tivazkem 1,0

e Zakladatel ¢. 2 Vedouci/manazer laboratofe s ivazkem 1,0
10.5 Organiza¢ni struktura laboratorniho centra

10.5.1 Lokalita

Umistnéni laboratote je zndzornéno na Obr. €. 12 Umistnéni Corelab s. r. o. (Google maps)
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C
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Covid Spot Q = Brno - Krdlovo Pole
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Obr. €. 12 Umistnéni Corelab s. r. 0. (Google maps)
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Pozice laboratofe je vybrana predevsim kvili dynamicky se rozvijejicimu zazemi. TITC
objekt se nachédzi v aredlu kampusu VUT, v blizkosti vyzkumného védeckého centra
CEITEC, v blizkosti regionalnich vyzkumnych center AdMaS a NETME a fakult univerzity.
Co se tyka dopravni dostupnosti, lokalita je pfimo napojend na dalnici D1 a letisté. Mésto

Brno ma strategickou polohu na kfizovatce hlavnich dalni¢nich tras.

10.5.2 Dispozice laboratorniho centra Labcore s. r. o.

Spole¢nost Labcore s. r. o. si bude pronajimat celkovou plochu o rozmérech 190,07 m?.
Prostory budou umistény ve 3.nadzemnim podlazi. Prostory budu zahrnovat jednu laboratot
Cistou, dv¢ laboratofe chemické, dva administrativni prostory a jeden sklad. Dispozice

jednotlivych mistnosti jsou uvedeny v Tabulce ¢. 14 Dispozice laboratorniho centra

Labcores. r. o.

Tabulka ¢. 14 Dispozice laboratorniho centra Labcore s. r. o. (vlastni zpracovdni)

Dispozice laboratorniho centra Labcore s. r. o.

Laborator Cista 33,68 m?
Laborato¥ chemicka ¢. 1 50,90 m?
Laborator chemicka ¢&. 2 51 m?
Administrativni prostory & 1 16,42 m?
Administrativni prostory ¢. 2 17,07 m?
Sklad 21 m2
Celkem 190,07 m?

Pudorys laboratorniho centra je znazornén na Obr. €. 13 Pidorys Labcore s. r. o. (dolni

roh, vlevo, jednotlivé prostory jsou oznacené v legend¢)
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Administrativni S
prostory - Instalaéni jadro

I:I Komunikace - Kuchyrika

- Laborator cista
D Socialni zazemi
- Zasedaci mistnost

Obr. ¢. 13 Padorys Labcore s. r. o.
(Technology Innovation Transfer Chamber © 2021)

Vybaveni laboratori a administrativnich prostorii: Nésledujici tabulka znéazoriuje
vybaveni a rozvody plynt ¢isté a chemické laboratote a vybaveni administrativnich prostor.
Specifikace a ukazkové fotografie laboratofi jsou soucasti Prilohy 1 Specifikace a vzorové

fotografie laboratofre.

10.5.3 Vybaveni Labcore s. r. o.

TITC objekt nabizi jiz vybavené laboratofe a administrativni prostory. V niZe uvedené

tabulce je predstaveno celkové vybaveni, véetn€ rozvodi plynd.

Tabulka €. 15 Vybaveni laboratori

LABORATOR CISTA

Vybaveni laboratorni  still, digestof, laboratorni
nabytek, laminarni box tfida Cistoty ISOS,

bezpecnostni sprcha.

Rozvody plyni stlateny vzduch, vakuum, etdzovy rozvod
metanu a dusiku, lokalni rozvod dalSich

dvou technickych plynd. Tiida Cdistoty
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prostor ISOS8, materidlovy a personalni

vstupni filtr.

LABORATOR CHEMICKA

Vybaveni 2x laboratorni stil, médiova sténa,

bezpecnostni sprcha, 2x digestof, skiin na
louhy a kyseliny, lab. nadbytek. Stanice na
vyrobu DEMI-vody.

Rozvody plyni stlaceny vzduch, vakuum, etazovy rozvod

metanu a dusiku, lokalni rozvod dalSich

dvou technickych plynt.

ADMINISTRATIVNI PROSTORY

Nabytek pracovni stll, zdsuvkovy box, kancelarska

zidle, konferencni stil, Sanonova skiin,

Satni skfin.

Objekt svym najemnikiim nabizi také kryté parkovisté, neformalni spolecné prostory,

prezenta¢ni mistnost, gastro provoz, vlastni serverovnu a dvé kuchynky na kazdém patre.

Nadstandardni sluzby TITC umoZiiuji také:

Zprostredkovani  kontakti a moznosti  vyuziti vystupll  regionalnich

védeckovyzkumnych center (CEITEC, AdMaS, NETME) a univerzit

Napojeni na investory — Zajisténi kontaktli a moznosti prezentace vlastnich produkti

a myslenek investortim i fyzickym osobam nabizejicich finan¢ni Gi¢ast a podporu

Zapojeni do projekti — Moznost aktivniho zapojeni nijemct do projektt
realizovanych provozovatelem nebo Krajskou hospodaiskou komorou jizni Moravy.

Moznost ovlivnéni cill a vyuziti vystupt feSenych projekti.
Coworking
Virtuélni sidlo

Navazané sluzby — projekty, poradenstvi, organizace akci
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10.5.4 Personal
Rozvrh zaméstnancii projektované laboratofte:
Lékafri se specializovanou zpusobilosti:
e |¢kafi se specializovanou zptsobilosti v oboru klinickd biochemie (0,2 tivazku)

e I¢kafi se specializovanou zpiisobilosti v oboru hematologie a transfuzni sluzba (0,2

uvazku)
e I¢kafi se specializovanou zpisobilosti v oboru alergologie a imunologie (0,2 tivazku)
Odborni pracovnici v laboratornich metodach:

e Klinicky bioanalytik se specializovanou zpusobilosti v oboru klinicka biochemie a

hematologie 1,0 tvazek (zakladatel €. 1)

e Klinicky bioanalytik se specializovanou zptisobilosti v oboru alergologie a

imunologie (0,2 tvazku)
Zdravotni laboranti se specializovanou zpiisobilosti:

e zdravotni laborant se specializovanou zpusobilosti v oboru klinicka biochemie (1,0

uvazek)

e zdravotni laborant se specializovanou zpusobilosti v oboru klinicka hematologie (1,0

uvazek)

e zdravotni laborant se specializovanou zpusobilosti v oboru alergologie a imunologie

(1,0 tvazek)

e zdravotni laborant zptsobily k vykonu povolani bez odborného dohledu 2x (1,0

uvazek)
Ostatni:
e Vedouci/manazer laboratofe s uvazkem 1,0 (zakladatel ¢. 2)
e Sanitarni pracovnik (ivazek 1,0)

e Ridi¢ svozové sluzby (avazek 1,0)
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10.6 Marketingovy plan

Marketingovy plan v prvni fadé urCuje cilovy trh, dale definuje marketingové ftizeni
laboratorniho centra a marketingovy mix 4P, ktery urcCuje sluzbu, cenu, distribuci a

komunikaci se zakazniky.

10.6.1 Cilovy trh pro planované laboratorni centrum

Planovana laboratof bude situovana v méstské ¢asti Brno-Medlanky. Podle druhu a poctu
samostatnych zafizeni ma tato Cast v porovnani s ostatnimi sidlisti nizky pocet 1ékart
primarni péce. Dobra zprava je, Ze sidlisté se nachdzi v bezprostiedni blizkosti Kralova pole,
které je v tomto ohledu v Brné na druhém misté (viz Obr. €. 14). Pocet zdravotnickych
zafizeni je znazornén v Tabulce €. 16 Pocet samostatnych zdravotnickych zarizeni
v méstské casti Medlanky a Kralovo pole (NRPSZ, 2021). Cilem je navazat spolupraci
s co nejvetsim poctem lékart a vyuzit geografickou polohu laboratote. Diky svozové sluzbé

nebude laboratof svoji polohou nijak omezena a bude spojena s ostatnimi ¢astmi mésta Brna.
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Obr. ¢. 14 Méstské ¢asti Medlanky a Kralovo pole (Google maps)
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Tabulka ¢. 16 Pocet samostatnych zdravotnickych zarizeni v méstskych casti

Medlanky a Kralovo pole (NRPSZ, 2021)

Pocet Samostatna  PZS ostatni Samostatna Samostatna  Celkem
ordinace ambulantni ordinace ordinace
lékare péce praktického praktického
specialisty lékare pro  1ékare pro déti
dospélé a dorost
Medlanky 6 4 2 0 12
Kralovo 95 35 22 5 157
pole

10.6.2 Marketingové rizeni LabCore laboratore

e Poslani: Poslanim LabCore laboratofe je poskytovat komplexni laboratorni
vySetfeni zkuSenym a vzdélanym personalem a jejich neustalé zdokonalovani, dale
budovani znacky nové laboratote, ktera se bude opirat o udrzeni a budovani silnych
vztaht s klienty za ucelem uréeni v€asnych diagndz a vSeobecného zlepSeni zdravi

obyvatelstva.

e Mise: Nase mise bude prosazovat prvky integrace a konsolidace laboratofi

s ekonomickym, odbornym a organiza¢nim piinosem.
e Vize: Zjedné zkumavky ziskat soucCasné co nejvice informaci pro komplexni
hodnoceni s minimalni zatéZi pro pacienta.
10.6.3 Marketingovy mix 4P
o Produkt (Product)

Produktem, tj. sluzbou budou laboratorni vySetfeni v oblasti klinické biochemie,

hematologie a imunologie.

Podle Ciselniku odbornosti (©2016 Seznam zdravotnich vykonii 2.0.0.175, UZIS CR) jsou

uvedeny jejich kody v Tabulce & 17 Ciselnik odbornosti pro jednotlivé laboratoie.
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Tabulka ¢&. 17 Ciselnik odbornosti pro jednotlivé laboratote (viastni zpracovini)

Kad Nazev

801 Laboratof klinické biochemie

813 Laboratof alergologicka a imunologicka
818 Laboratof hematologicka

e Cena (Price)

Cena laboratornich vySetfeni je stanovena podle Vyhlasky ¢. 428/2020 Sb. o stanoveni

hodnot bodu, vySe ihrad hrazenych sluZeb a regulacnich omezeni pro rok 2021.

VSechny vykony jsou uvedené v Seznamu zdravotnich vykonl s bodovymi hodnotami a
podle kédu odbornosti je mozné je filtrovat. Ke kazdému zdravotnimu vykonu patii
registraéni list, jehoz obsah ,,slouzi jako podkladovy material pro kalkulaci vyse uhrady
zdravotnich vykonii ze zdravotniho pojisténi a podminky jejich vykazovani.“ Bodové
hodnoty zdravotnich vykonil jsou vypoctené jako primérné piimé naklady na provedeni
vykonu. Celkova bodova hodnota vykonu je dana souétem rezijnich nakladd (v bodech),
pramérnych piimych nakladi (v bodech) a navySeni osobnich ndkladii nositelti vykond.

(©2016 Seznam zdravotnich vykont 2.0.0.175, UZIS CR)
o Distribuce (Place)

Sluzby jsou distribuované pifimo v misté poskytovani sluzeb, tzn. v laboratofi. Planovana
laboratot bude zahrnovat sluzby svozu. Bude situovana v méstské ¢asti Medlanky a jeji
provozni a ordinacni doba bude stanovend v pracovnich dnech v ¢ase 07-15.30. Sluzba svozu

bude domluvena individudlné s odbérateli.
e Komunikace (Promotion)

V souvislosti s propagaci budouci laboratofe je nutné se fidit pravidly diskrétniho

marketingu ve zdravotnictvi.

Marketing budouciho laboratorniho centra se bude zakladat na kvalitn€ a ptehledné
udélanych webovych strankdch. Na webovych strankach bude ptfedstavena laboratot, jeji
vize a mise, kontakt, seznam budoucich zaméstnanct, seznam poskytovanych laboratornich

vySetfeni, sekce s ochranou osobnich udajii — GDPR a fotogalerie laboratornich prostora.
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Zakladatel¢ laboratorniho centra maji predchozi zkuSenosti v oblasti diagnostiky, jeden
zdravotnictvi. Poc¢ateCni propagace bude spocivat v jejich osloveni, dale v setkavani a
predstaveni laboratofe ostatnim potencialnim klientim. V budoucnu se pocita s pritomnosti

zakladatelll na konferencich a seminatich, kde bude probihat dalsi propagace.

Komunikace bude mozna jak telefonicky, tak e-mailem. Letaky a katalogy se sluzbami
budou vyhotoveny kreativnim, minimalistickym zptisobem s cilem ziskdni co nejvétsi

pozornosti klienti.

10.7 Finanéni plan

Obsahem této casti podnikatelského pldnu bude odhad finanéni situace budouciho
laboratorniho centra. Obsahem bude slozka nakladova, ve které jsou zahrnuty vychozi
naklady na zaloZeni laboratorniho centra, a pak jsou zpracovany naklady fixni, tzv. ndklady
provozni pripravenosti, a naklady variabilni, tj. naklady zavislé na objemu poctu

provedenych laboratornich vySetfeni.

Vynosovéa slozka bude ptedstavovat proplaceni od strany nasmlouvanych zdravotnich
pojistoven. Pifedpokladem je, ze smlouvy budou uzaviené se v§emi pojistovnami. Dal§im
pfedpokladem je, Ze laboratorni centrum ziska Osvédceni o auditu III NASKL a bude mit

vétsi bodovou hodnotu podle bodové vyhlasky.

Na zavér jsou jako soucast finan¢niho planu zpracované Gcetni vykazy a vykaz zisku a ztraty.

10.7.1 Naklady pro zaloZeni komplexniho laboratorniho centra

V nésledujici sekci jsou zpracované naklady pro zaloZeni laboratorniho centra. Pfedpovéd’
chovani nakladi je nezbytnd poloZka k fizeni a rozhodovani do budoucna. Jsou uvedeny
vstupni naklady a déale jsou ndklady roz¢lenény podle vztahu k provadénym vykonlim, tj. na

fixni a variabilni.

10.7.1.1 Vstupni naklady

Nejrozsahlejsi Casti pro zfizeni laboratorniho centra budou vstupni ndklady. Do této
kategorie budu patfit ndklady administrativni, tj. na samotné zfizeni laboratote, naklady na
NASKL osvédcéeni, ndklady na vybaveni a jiné néklady spojené se zahajenim provozu.

Vsechny vstupni naklady budou hrazené ze zékladniho kapitalu.
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e Niklady na zaloZeni laboratore

Naklady na zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym a vSechny poplatky s tim spojené jsou
uvedené v nasledujici tabulce.
Tabulka €. 18 Naklady na zaloZeni s. r. o. (vlastni zpracovdni)

Naklady na zaloZeni s.r.o.

Vypis z rejstiiku tresti 100 K¢
Sepsani spolecenské smlouvy u notaie 6 700 K¢
ZaloZeni Gctu v bance 600 K¢
Zapis do obchodniho rejstiiku 5000 K¢
Celkem 12 400 K¢

e Naklady na certifikaci laboratore

Projektovana laboratot bude usilovat o ziskani Osvédceni o auditu III NASKL (ktery je

platny od 01.01.2021) pro poskytovani sluzeb ve vSech odbornostech. Cilem je poskytovat

sluzby kvalitné a podle platnych norem a zaroven mit sluzby proplacené od pojistoven

v souladu se splnénim této podminky. Naklady nize jsou uvedeny podle platného ceniku

NASKL.

Tabulka €. 19 Naklady na ziskani Osvédceni o auditu III NASKL (viastni zpracovani)
Naklady na ziskani Osvédceni o auditu IIT NASKL

Rocni poplatek za ¢lenstvi v Registru 3 000 K¢
Rocni poplatek za kazdou registrovanou odbornost 500, K¢ 1 500 K¢
Audit R3 29000 K¢ 87000 K¢
Celkem 91 500 K¢

e Naklady na vybaveni

Pronajaté administrativni prostory a laboratofe jsou jizZ vybavené nezbytnym kancelaiskym
a laboratornim nabytkem. Pro zahdjeni provozu je nezbytné dokoupit vybaveni z Tabulky

¢. 20 Laboratorni vybaveni a Tabulky €. 21 Kancelaiské vybaveni.
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Tabulka €. 20 Laboratorni vybaveni (viastni zpracovdni)
Laboratorni vybaveni
Druh Pocet Cena
Mikroskop 2x 18 708 K¢
Centrifuga 3x 32 500 K¢
Laboratorni pipety 10x 36 000 K¢
Ochranné pomiicky 6 400 K¢
Ostatni laboratorni material (Spicky, sklo, teplomér...) 12 380 K¢
Celkem 105 988 K¢
Tabulka €. 21 Kancelarské vybaveni (viastni zpracovdni)
Kancelarské vybaveni
Pocitac a ptislusenstvi 3x 51 000 K¢
Drobny kancelafsky material 3 580 K¢
Celkem 54 580 K¢

e Vstupni naklady celkem

Celkové vstupni naklady budu mit hodnotu ve vysi 268 468 K¢ a budu hrazené ze vstupniho

kapitélu.

Tabulka €. 22 Vstupné naklady celkem (vlastni zpracovdni)

Vstupné naklady celkem

Néklady na zaloZeni laboratofe 12 400 K¢
Néklady na ziskani Osvédceni o auditu III 91 500 K¢
NASKL

Néklady na laboratorni vybaveni 105 988 K¢
Néklady na kancelarské vybaveni 54 580 K¢
Néklady na vstupni marketing 4 000 K¢
Celkem 268 468 K¢

10.7.1.2 Fixni naklady

Do fixnich nakladu se fadi naklady, které se s objemem produkce neménni. Sem patii

najemné, mzdové ndklady, splatky ivéru, energie aj.
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e Mzdové naklady

Nejrozsahlejsi polozku fixnich nakladu budou ¢init mzdové naklady ve vysi 347 406 K¢.
Seznam poctu zaméstnanct veetné jejich tivazku a vysi mzdy jsou uvedeny v nasledujici
tabulce (viz Tabulka ¢. 23).
Tabulka €. 23 Mzdové naklady (vlastni zpracovani)

Mzdové naklady

Zaméstnanec Uvazek Mzda
v K¢

1ékari se specializovanou zptisobilosti v oboru klinickd biochemie 1,0 43 440

1€kati se specializovanou zpusobilosti v oboru hematologie a transfuzni = 1,0 43 440

sluzba

1€kati se specializovanou zpusobilosti v oboru alergologie a imunologie | 0,2 8 688

Klinicky bioanalytik se specializovanou zpusobilosti v oboru klinicka = 1,0 40 740

biochemie a hematologie (zakladatel ¢. 1)

Klinicky bioanalytik se specializovanou zptlsobilosti v oboru 0,2 8 148

alergologie a imunologie

zdravotni laborant se specializovanou zpiisobilosti v oboru klinicka @ 1,0 25670

biochemie

zdravotni laborant se specializovanou zputsobilosti v oboru klinicka @ 1,0 25670

hematologie

zdravotni laborant se specializovanou zpiisobilosti v oboru alergologie = 1,0 25670

a imunologie

zdravotni laborant zplsobily k vykonu povolani bez odborného dohledu ' 1,0 23790

zdravotni laborant zptsobily k vykonu povolani bez odborného dohledu 1,0 23790

Vedouci/manazer laboratote (zakladatel €. 2) 1,0 37 440

Sanitarni pracovnik 1,0 20460

Ridi¢ svozové sluzby 1,0 20 460

Celkem 347
406

¢ Fixni naklady celkem (na mési¢ni urovni)

Odhadované fixni naklady na mési¢ni urovni budou ¢init 520 156 K¢, z toho nejvetsi ¢ast
budou dé¢lat mzdové naklady 347 406 K¢, dale pak ndjemné 86 000 K¢ a splatka avéru
45 000 K¢. Sluzby a ostatni polozky se budou pohybovat kolem 40 000 K¢. Podrobny rozpis

je uveden v Tabulce ¢&. 24.
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Tabulka €. 24 Souhrnné fixni naklady (vlastni zpracovani)

Fixni naklady celkem

Najemné 86 000 K¢
Mzdové naklady 347 406 K¢
Energie 5200 K¢
Telefon + internet 1 150 K¢
Uklidové sluzba 5400 K&
Ucetni 10 700 K&
Naéklady na svozovou sluzbu 15 000 K¢
Préadlo a hygienické potieby 2 800 K¢
PojiSténi majetku 1 500 K¢
Uvér — splatka 45 000 K¢&
Celkem 520 156 K¢

10.7.1.3 Variabilni naklady

Majoritni ¢ast variabilnich nékladii budou pfedstavovat ndklady na odbéry reagencii. Velké
laboratorni analyzatory budu pofizeny formou reagencniho leasingu, to znamend, zZe
dodavatel poskytne analyzator a laboratof bude platit cenu za reagencie. Cena reagencii bude
odvozena od mnoZstvi odebranych reagencii. Se zvySujicim se mnozstvim provedenych
testll bude mozné vyjednavat lepsi cenu reagencii. Dalsi vyhodou je, ze naklady na drzbu
a servis nese dodavatelska spolecnost.

Laboratof bude disponovat témito analyzatory:

e Biochemicky analyzator s imunochemickym modulem
e Analyzitor mocového sedimentu

e Analyzétor krevniho obrazu

e Koagulometr

e Imunologicky analyzator

Planovana vySetfeni jsou rizné Castd a také jejich cena kolisa. Biochemické testy budou
nejCastejsi, ale zarovenl nejméné nakladnd, zatimco imunologickd budou méné castd, ale
pomérn¢ drahé. Cena na jeden test bude odhadnuta na zaklad¢ dostupnych ramcovych smluv
dodavatelskych firem.

Pti reagencnim leasingu pro obor hematologie od firmy SYSMEX pfi ro¢nim vykonu (252
dntl) 36 000 vysetieni chemie deviti parametri, 36 000 vySetieni sedimenti a 5 290
vySetieni obrazové analyzy vychazi cena za jeden test 21,59 K¢ s DPH (17,84 K¢ bez DPH).

V cen¢ jsou zahrnuty dodavatelem vypsané udrzby a baleni interni kontroly (12x, pro kazdy
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meésic jedna). Po pfepoctu je cena testu uvedenad pii provedeni vySetteni ze 143 vzorkl denné
(chemie a sedimentu) a 21 vzorkll na obrazovou analyzu.

Pro biochemické vysSetieni bude potfizen biochemicky analyzator firmy Beckman Coulter.
Reagencie jsou dodavané na riizny pocet testil a jednotlivé testy jsou rizné nakladné. Kvili
tomu jsou v Tabulce €. 25 Cenik nabizenich reagencii firmy Beckman Coulter
zpracované vybrané ceny pro jednotlivé biochemické testy a je spocitan primér na 1 test pro
skupiny piibuznych testu.

Tabulka €. 25 Cenik nabizenich reagencii firmy Beckman Coulter (viastni zpracovani)

Product Tests/kit [Price CZK (bez DPH)| Cena na 1 test
General chemistry — Metabolites

Albumin 6 580 660 0,1
AMMONIA, 2 x 16mL & 1 x 3mL200 2700 13,5
Bilirubin direct (DPD) 930 750 0,8
Bilirubin Total (DPD) 6 280 4950 0,78
Calcium Arsenazo II1 3 560 2450 0,68
Cholesterol 3 650 2660 0,72
Creatinin enzymatic 1460 7750 5,3
FE 2 000 1850 0,92
Glucose 3250 1150 0,35
Magnesium 1 290 670 0,51
Phosphorus (Inorganic) 2 360 1140 0,48
Total protein 3 000 350 0,11
Triglyceride 1 140 2250 1,97
UIBC 970 1590 1,63
Urea 5 160 3500 0,67
Uric Acid 1000 1850 1,85
PRUMER NA 1 TEST (average) 1,9
General chemistrv — Enzvmes

a-Amylase EPS 1600 3500 2,18
ALP 1300 3320 2,55
ALT 3 920 2420 0,61
AST 4 800 2320 0,48
CK-NAC 930 3843 4,13
GGT 2 600 2237 0,86
LDH 2 560 2916 1,13
Pyridoxal-5 — Phosphat 13200 3400 0,25
PRUMER NA 1 TEST (average) 1,74
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Planovana imunologickd vySetfeni budou provaddénd na automatickém imunologickém
analyzatoru Advia Centaur (Siemens Bayer). Vysetieni budou mén¢ ¢etnd nez biochemicka
a hematologicka, ale budou vice nakladna. Cena imunochemickych vySetieni je pomérné
vysoka, fadoveé mezi 50-200 K¢. Nicméné tato vysetieni nesou vysoké bodové hodnoty a
laboratot bude usilovat o provedeni co nejvétsiho poctu imunologickych testi.

e Variabilni niaklady pro biochemickou laborator

V jednom vzorku krve se stanovi orienta¢n¢ 12 biochemickych parametrii. Primérné cena
na 12 parametri véetné nékladl na kalibratory (1x denn¢), interni kontroly — dv¢ hladiny (1
denn¢) a velkokapacitni reagencie vychazi na 118,5 K¢.

e Variabilni naklady pro hematologickou laborator

Pii stanoveni 9 parametrl ze vzorku a sedimentu vychézi na jeden test pro hematologické
vySetfeni cena 17,84 K¢, pfepocteno na jeden vzorek 160,56 K¢. V cenné jsou zahrnuty
kontroly a kalibratory.

e Variabilni naklady pro imunologickou laborator

Imunologicka vySetfeni jsou velice specificka, vétSinou se dé€laji tzv. panely, které¢ zahrnuji

kolem 5 parametrii. Primérnd cena na jeden vzorek vychézi 175 K¢.

10.7.2 Zavéreény komentar k nakladiim

Pro zahgjeni provozu planované laboratofe budou vyclenéné vstupni naklady v hodnoté
268 468 K¢. Naklady zahrnuji polozky pro zalozeni spole¢nosti, certifikaci, dodate¢né
laboratorni a kancelafské vybaveni a vstupni marketing. Budou hrazené ze vstupniho
kapitalu.

Fixni mé&si¢ni ndklady jsou nejrozsahlejsi slozkou, zatfazuji se mezi n€ najem, uvér, energie
a sluzby, mzdové naklady a jiné drobnégjsi polozky. Na mési¢ni trovni €ini fixni naklady

520 156 K¢.

Variabilni néaklady kolisaji podle druhu vySetfeni, pro biochemii vychdzi na 118

Ké&/vzorek, hematologii na 160 K¢/vzorek a imunologickéd dosahuji hodnoty 175 K&/vzorek.

10.7.3 Planované vynosy komplexniho laboratorniho centra

Vynosy laboratorniho centra Labcore s. r. 0. miiZeme rozdé€lit na dvé ¢asti: majoritni podil
budou tvofit vynosy vzniklé proplacenim od ZP za provedend vySetfeni a druhou cCasti

vynost budou platby samoplétcti, pro které bude stanoven zvlastni cenik.
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Bodova hodnota a vySe uhrady u odbornosti hrazenych podle vykonu je stanovena podle §
10, v ptiloze 5, dle Vyhlasky ¢ 428/2020 Sb. o stanoveni hodnot bodu, vySe uhrad
hrazenych sluZeb a regulacnich omezeni pro rok 2021.

Pro odbornost ¢. 801 — Klinicka biochemie je podle seznamu vykont hodnota bodu ve vysi
0,72 K&. Plati to pro poskytovatele, ktefi jsou drziteli Osvédéeni o akreditaci dle CSN ISO
15189 nebo Osvédceni o auditu II NASKL v hodnoceném obdobi. Pro odbornost ¢. 8§1§-
Laborator hematologicka je hodnota bodu stanovena na 0,85 K¢ Pro vykony
v imunologické laboratofi je stanovena bodova hodnota 0,70 K¢.

V nasledujicim textu jsou zpracované 3 tabulky, pro kazdy obor zvlast. Tabulky obsahuji
seznam stézejnych parametrii/vykonti. K vykonim jsou pfidélené bodové hodnoty
z vyhlasky a pfepocty na hodnoty v korunach.

Dulezité je naznat, Ze jednotlivé laboratofe poskytuji Siroké spektrum vySetfeni a vzhledem
k charakteru sluzeb/vySetfeni neni mozné piesné stanovit primér. Pozadavky indikujicich
1€katti jsou velice variabilni, a aby bylo mozné zpracovat finanéni plan finalng, jsou ¢astky

uvedené na zakladé kvalifikovaného odhadu.
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10.7.3.1 Vynosy ze segmentu biochemie

V idedlnim piipad¢ by byla pii stanoveni 25 biochemickych parametrti ze vzorku krve

proplacena castka od ZP 771 K¢. Bézné se stanovuje 10-12 parametr ze vzorku, a proto

bude jako vynos pocitana polovi¢ni ¢astka, tj. 385,5 K¢.

V nasledujici Tabulce €. 26 Vynosy z provedenych biochemickych vySetieni jsou

zpracované nejcastéji indikované biochemické parametry ze vzorku krve a pfidélené bodové

hodnoty podle seznamu zdravotnich vykonti.

Vynosy pro biochemickou laboratot jsou spocitany podle vzorce:

Vynos = pocet bodii x 0,72 K¢

Tabulka €. 26 Vynosy biochemické Casti (viastni zpracovdni)

Vynosy biochemické Casti

Nazev vySetieni Kéd Bodova Vynosy
vykonii hodnota
KREV

ABR 81585 75 54
Albumin 81329 16 11,52
ALP 81421 19 13,68
ALT 81337 19 13,68
Amoniak 81341 83 59,76
AMS 81345 37 26,64
AST 81357 19 13,68
Bilirubin 81363 16 11,52
konjugovany

Celkovy bilirubin 81361 17 12,24
Celkova bilkovina 81365 16 11,52
Celkovy cholesterol 81471 23 16,56
Cystatin C 81703 278 200,16
Fosfor anorganicky 81427 18 12,96
Ferrum 81641 20 14,4
Glukéza 81439 15 10,08
Kreatinin 81499 18 12,96
Kreatinin kinaza 81495 31 22,32
Kyselina mlééna 81521 54 38,88
Kyselina mocova 81523 22 15,84
LD 81383 23 16,56
Mukopolysacharidy 81549 113 81,36
Osmolalita 81563 13 9,36
Triacylglyceroly 81611 29 20,88
Urea 81621 19 13,68
Vazebna kapacita Fe 81629 79 56,88
CELKEM 771,12
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10.7.3.2 Vynosy ze segmentu hematologie
Vynosy pro hematologickou laboratof jsou spocitany podle vzorce:
Vynos = pocet bodi x 0,85 K¢
Tabulka €. 27 Vynosy hematologické Casti (vlastni zpracovani)
Vynosy hematologické casti
Nazev vySetieni Kaod Bodova Vynosy
vykonu @ hodnota
KOAGULACE
APTT 96621 78 66,3
Fibrin degradaéni 96515 255 216,75
produkty
Fibrinogen 96325 218 185,3
Hb A2 96419 348 295,8
Parakoagulacni testy 96835 24 20,4
PT 96623 85 72,25
Retrakce koagula 96525 84 71,4
TC 96617 56 47,6
CELKEM 759 K¢
KREVNI OBRAZ
Analyza krevniho natéru 96315 27 22,95
panopticky nabarveného
Krevni obraz 96163 27 22,95
KO spéti populaénim 96167 66 56,1
diferencialem
Pocet retikulocytu 96523 50 42,5
Zhotoveni natéru 96713 13 11,05
CELKEM 156 K¢

Tabulka €. 27 Vynosy hematologické Casti znadzorfiuje sadu standardnich hematologickych

vySetfeni. Pii stanoveni koagula¢nich parametri z jednoho vzorku krve by proplacena ¢astka

od ZP dosahla 759 K¢, zatimco pii stanoveni parametri krevniho obrazu vychazi na 156 K¢.

Primérné vynosy ze skupiny hematologie by ¢inily 457 K¢.
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10.7.3.3 Vynosy ze segmentu imunologie
Vynosy pro imunologickou laboratof jsou spocitany podle vzorce:
Vynos = pocet bodii x 0,70 K¢
Tabulka €. 28 Vynosy imunologické ¢asti (vlastni zpracovdni)
Vynosy imunologické casti
Néazev vySetifeni Kdéd vykonu | Bodova hodnota = Vynosy
IMUNOGLOBULINY
Imunoglobulin G 91129 171 119,7
Imunoglobulin A 91131 168 117,6
Imunoglobulin M 91133 174 1218
Imunoglobulin D 91135 263 184,1
Imunoglobulin E 91189 350 | 245
Sekrec¢ni IgA 91121 162 1134
KOMPLEMENT
Celkova  aktivita  komplementu
aktivovaného klasickou cestou 91359 179 125,3
Celkova aktivita komplementu
aktivovaného alternativni cestou 91361 387 270,9
Celkova  aktivita  komplementu
aktivovaného lektinovou cestou 91577 388 271,6
Cl1q komplement 91123 253 177,1
C2 komplement 91157 467 3269
C3 komplement 91159 168 117,6
C4 komplement 91161 174 \ 121,8
C5 komplement 91163 382 267,4
Inhibitor C1 esterazy 91125 253 1711
PROTEINY AKUTNI FAZE ZANETU
Alfa-1-antitrypsin 91149 190 133
Alfa-2-makroglobulin 91147 227 1589
CRP 91153 149 104,3
Ceruloplasmin 91141 238 \ 166,6
Haptoglobin 91145 168 117,6
Orosomukoid 91151 190 | 133
Prealbumin 91143 178 124.,6
Transferin 91137 167 1169

Ptfi provedeni kompletniho stanoveni imunoglobulini by ZP proplacela 901 K¢, pii

stanoveni komplementu 1 855 K¢ a pii stanoveni proteinti akutni faze 1 054 K¢. Pouze

u panelu imunoglobulinii se vétSinou délaji vSechny parametry. U komplementu nebo
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proteind akutni faze se bézn¢ stanovuji dva, tfi specifické parametry a vynosy z jednoho
vzorku by byly 316, resp. 412 K¢. Vysledné primérné vynosy vsech tii skupin uvedeme jako
castku 543 K¢.

Vysetfeni uvedend v tabulce jsou standardnim pozadavkem indikujicich lékaia. Vice
specifickou skupinu €ini parametry z autoimunitni, alergologické a antiinfekéni skupiny.
Vykony maji primérnou hodnotu kolem 500-1500 bodt a kvili rozsahlosti jsou uvedena

pouze standardni vySetieni.

10.7.4 Vypocet bodu zvratu

V této Casti je spocitan bod zvratu, tj. pocet vysetieni, které laboratot musi provést, aby byly

pokryty fixni naklady.

I q(BZ) = FN/p-b

kde:

q(BZ) je pocet provedenych vysetieni
FN jsou celkové fixni naklady laboratore
p je cena za jednotku vykonu

b jsou jednotkové variabilni naklady

Vzhledem k tomu, Ze jsou vySetfeni velice riznorodd, rizné Castd a na jejich provedeni je
nutné vyclenit odlisné naklady a diky tomu jsou rizné vynosnd, je bod zvratu spocitan
nasledujicim zptisobem.
Celkové fixni naklady ¢ini mesi¢né 520 156 K¢. Aby kazdy ze segmentt laboratoii pokryl
tretinu fixnich nakladu, tj. 173 385 K¢, musi laboratof provést:

¢ Biochemicka laborator
Q Bcu = FN/p-b
Q Bcu= 173 385/385-118= 649

e Hematologicka laborator

Q uem = FN/p-b
Q uem= 173 385/457-160= 584

¢ Imunologicka laborator

Q v =FN/p-b
Q=173 385/543-175=471
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Laboratof bude dosahovat zisku:
e Pfiprovedeni standardnich biochemickych vysetieni od 25 parametra z vice nez 649

vzorku

e Pii provedeni hematologickych vySetfeni deviti parametrd, sedimentu, krevniho

obrazu z vice nez 584 vzorku

e Pii provedeni standardnich imunologickych vySetfeni (stanoveni protilatek,

parametru komplementu nebo proteint akutni faze) z vice nez 471 vzorka
10.7.5 Uletni vykazy

10.7.5.1 Vykaz zisku a ztraty

Vyse vstupnich nakladi pro zahajeni provozu laboratofe bude 268 468,- K¢ a budou hrazeny
ze vstupniho kapitalu. Fixni ndklady budou mési¢né (21 pracovnich dntt) 520 156,- K¢, po
pfepoctu 24 769 Kc/den. Variabilni ndklady se budou odvijet od poctu provedenych
vySsetieni.

Pti zah4jeni provozu laboratofe se pro prvni tfi mésice, srpen—iijen, ocekava nizky pocet
vySetfeni. Pozd¢ji se pro 11. a 12. mésic o¢ekava pozvolné zvyseni poctu vzork.
Vysledny vykaz zisku a ztraty do konce roku 2021 je sestaven v Tabulce €. 29 Vykaz zisku
a ztraty pro rok 2021 a rok 2022

Tabulka ¢. 29 Vykaz zisku a ztraty pro rok 2021 a 2022 (viastni zpracovdni)

2021 2022
Vstupni néklady 268 468 /
Fixni naklady 2 600 780 6241 872
Variabilni naklady 539 100 3 344 900
Celkové naklady 3408 348 9586 772
Celkové vynosy 1 651 550 10 240 150
Vysledek hospodareni -1 756 798 +653 378
Dan z ptijmu PO (19 %) / 124 141
Vysledek hospodareni po zdanéni / +529 237

Zahajovaci obdobi je odhadnuto s ptedpokladem negativniho vyvoje a zapornym
hospodaiskym vysledkem -1 756 798 K¢&. V prabehu dalsiho roku by mélo dojit ke zvySeni
produktivity laboratofe, ktera povede ke kladnému vysledku hospodateni a po zdanéni by
mél dosahovat hodnoty 529 237 K¢.
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10.7.5.2 PenéZni toky
Ocekéavané penézni toky za rok 2021 a 2022 jsou zpracované v tabulce niz. Urcitd cast
piijmt a vydajii bude uctovana az v nasledujicim meésici (ZP bude proplacet vykony

s mesiénim zpozdénim, stejné tak mzdy a variabilni néklady bude laboratot hradit az

v dal$im meésici).

Tabulka €. 30 Penézni toky za rok 2021 a 2022 (vlastni zpracovani)

VYDAJE PRIJMY PENEZNI TOK
ROK 2021
Vstupni naklady 268 468 0 -268 468
= 8/2021 613 056 284 050 -329 006
% 9/2021 613 056 284 050 -329 006
E 10/2021 613 056 284 050 -329 006
11/2021 650 356 399 700 -250 656
12/2021 650 356 399 700 -250 656
CELKEM 3 408 348 1 651 550 -1 756 798
ROK 2022
1/2022 735 056 657 450 77 606
2/2022 735 056 657 450 77 606
3/2022 735 056 657 450 77 606
4/2022 780 356 795 950 +15 594
5/2022 780 356 795 950 +15 594
6/2022 831556 953 700 +122 144
7/2022 831556 953 700 +122 144
8/2022 831556 953 700 +122 144
9/2022 831 556 953 700 +122 144
10/2022 831556 953 700 +122 144
11/2022 831556 953 700 +122 144
12/2022 831556 953 700 +122 144
CELKEM 9 586 772 10 240 150 +653 378
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Po prvnim roce se o¢ekava plynuly provoz a ptechod do obdobi zisku. Piedpokladany vyvoj
vynost prechazi do kladnych ¢isel jiz od 3. mésice nasledujiciho roku, po osmi mésicich od

zahajeni provozu laboratote.

10.8 Implementace planu

Pro implementaci projektu je nutné naplanovat ¢as pro pét zékladnich aktivit:
e Aktivita 1: ZaloZeni s.r.o0. (uzavieni najemni smlouvy s TITC, sepsani spolecenské

smlouvy, zfizeni bankovniho uctu, zapsani do obchodniho rejstiiku)
e Aktivita 2: Dodéni laboratornich pfistroji a Skoleni, zkuSebni provoz
e Aktivita 3: Ziskani osvéd¢eni NASKL III
e Aktivita 4: Uzavirani smlouvy se ZP
e Aktivita 5: Zah4jeni provozu

Planovani a sledovani ¢innosti pro zalozeni laboratorniho centra je vizualizovano pomoci
Ganntova diagramu (viz Obr. €. 15 Casova implementace pomoci Ganntova diagramu)

Obr. & 15 Casova implementace pomoci Ganntova diagramu (viastni zpracovdni)

Napravo vyberte obdobi pro zvyraznéni. Ndsleduje legenda s popisem grafu. e Doba trvani planu % Skutecny zacatek % dokonceni 0 Skutecnost (nad ramec planu)
ZAHAJENI  DOBATRVANI SKUTECNE  SKUTECNA

PLANU PLANU ZAHAJEN  DOBA TRVAN OBDOBI
102 3456 7 8 910111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Aktivita 01 1 5 1 5 %% %

AKTIVITA

=
o

Aktivita 02 7 10 7
%
Aktivita 03 15 1 15 1 ‘ %
%
Aktivita 04 20 1 20 1 ‘ %

I
0
i

-

Aktivita 05 1 90 1 30
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10.9 Rizikova analyza

Kvantitativni analyza rizik je neodd¢litelnou soucésti navrzeného projektu. Vzhledem
k tomu, ze na projektované laboratorni centrum budou piisobit vlivy z okoli, je nutné predem
definovat udalosti, které ho mohou ohrozit. V nasledujicim textu je vycet rizik a jejich
hodnoceni v kontextu pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti dopadu na laboratorni
centrum (viz Tabulka ¢&. 31).

Tabulka ¢. 31 Zpiisob hodnoceni rizik (vlastni zpracovani)

Stupen | Pravdépodobnost vyskytu (P) | Zavaznost nasledki (Z)
5 Vysoce pravdépodobné Kritické
4 Velmi pravdépodobné Tezké
3 Pravdépodobné Lehké
2 Malo pravdépodobné Malo vyznamné
1 Nepravdépodobné Zanedbatelné

Vymezena rizika Labcore s.r.0., véetné jejich zhodnoceni a preventivnich opatteni:

Riziko ¢. 1: Neuzavieni smlouvy se zdravotni pojiStovnou

Uvedené riziko by mélo pro laboratof zdvazné nasledky. V nejhor§im ptipad¢ by se jednalo
0 neuzavieni smlouvy se VSeobecnou zdravotni pojiStovnou, ktera ma majoritni podil
pojisténcii. S jinymi pojistovnami by byla zdvaznost nasledku mensi.

Preventivni opatreni: Detailni prozkoumani podminek, za kterych ZP uzaviraji smlouvy a

v€asna a poctiva priprava veskerych nutnych dokumentt.

Riziko ¢. 2: Neziskani osvédceni NASKL IIT

Zakladatelé se zkuSenosti v laboratornim provozu snizuji pravdépodobnost tohoto rizika na
»mdlo pravdépodobné*, ale riziko nelze uplné vyloucit. Nasledky by byly dvoji. Proplacené
¢astky od ZP by mély nizs§i bodovou hodnotu, konkrétné 0,40 namisto 0,70, coz by financné
zatizilo laboratof. Druhy disledek by se tykal reputace laboratofe. Laboratorni centrum,
které poskytuje sluzby ve tfech oborech si v podstat¢ nesmi dovolit, aby nebylo
certifikované. V tom pfipad¢ by byly upiednostiiovany konkurenc¢ni laboratofte.
Preventivni opatreni: Vc¢asna piiprava dokumentace, pfipadné konzultatni sluzby, které

nabizi pfimo NASKL.
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Riziko €. 3: Nedostateéna poptavka po laboratornich sluzbach

Riziko s rozhodné kritickou zavaznosti, ale nastésti malo pravdépodobné. Podle analyzy trhu
je pocet poskytovateli primarni péce a ambulantnich specialistii v Brn¢€, obzvlast’ v okoli
laboratorniho centra, nadprimérné vysoky, coz do urcité miry jisti dostatecnou poptavku.
Preventivni opatreni: Prubézné znovu-prozkoumavani trhu, neustald komunikace

s indikujicimi l1€kafi a zjisténi zpétné vazby na poskytované laboratorni sluzby.

Riziko ¢. 4: Vstup nové konkurence na trh

Vzhledem k legislativé, kapitdlové narocnosti a ostatnim bariéram, které by konkurence
musela piekonat, mize byt toto riziko povazovano za malo pravdépodobné. Skutecnosti je,
ze se nemuze vyloucit. Mohlo by vést k zdsadnimu prevzeti segmentu naSich klientt.
Preventivni opatreni: Neustale se zdokonalovat, rozsifovat portfolio sluzeb, udrzovat dobré

vztahy se stavajicimi klienty a dbat na dobré jméno laboratote.

Riziko ¢. 5: Neziskani bankovniho tivéru

Neziskdni bankovniho uvéru by mohlo mit kritické nésledky na budouci centrum. Bankovni
uvér by mél kryt meési¢ni naklady na obdobi prvnich 8-10 mésicii a mél by byt jistotou pro
zahajovaci provoz laboratofte.

Preventivni opatieni: Neziskdni bankovniho tvéru je nastésti malo pravdépodobné, protoze
banky dnes nabizi riizné druhy podpory pro podnikatele. Jedinou jinou mozZnosti by bylo
nalezeni investora.

Tabulka ¢. 32 Identifikace a analyza rizik (viastni zpracovdni)

Zavaznost rizika (Z) | Pravdépodobnost vyskytu (P) | Vysledna mira
rizika (Z x P)
R1 3 4 12
R2 2 4 8
R3 5 2 10
R4 3 2 6
RS 5 2 10

Nizka zavaznost rizika

Stredni zavaznost rizika

Vysoka zavaznost rizika
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Rizika pro planovanou laboratot jsou shrnutd do vysledné tabulky matice rizik, podle stupni
z&vaznosti a pravdépodobnosti.
Tabulka €. 33 Matice rizik (viastni zpracovani)

ZAVAZNOST

v

PRAVDEPODOBNOST
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo sestavit zivotaschopny podnikatelsky plan pro zalozeni
komplexniho laboratorniho centra, které bude poskytovat sluzby v oborech biochemie,
hematologie a imunologie. Plan je konstruovan pomoci obchodniho modelu vhodného pro
zacinajici podniky, tj. Lean Canvas, a rozebira dil¢i strategie v oblasti financi, marketingu,

Casové implementace a koordinaci rizik. Laboratorni centrum by mélo byt situovano

ve meésté Brn€, v méstské ¢asti Medlanky.

Sféra zdravotnictvi pifedstavuje velice perspektivni oblast pro podnikani. Zamyslené
laboratorni centrum by mohlo odpovédét na poptavku laboratornich sluzeb ve svém okoli, a
dokonce by se mohlo dale rozsifovat v jinych laboratornich oborech, zejména genetice nebo
cytologii. Podstatou je vybudovat dobré jméno a zajistit spolupraci s co nejvétsim poctem
indikujicich 1¢kaiG. Spoluprace by nasledné mohla byt rozvijena ve sméru méstskych
poliklinik a vétSich zdravotnickych center, kde by Labcore s. r. o. zajiStovalo komplexni

laboratorni sluzby.

V predstaveném planu jsou urcité oblasti, které by se daly dale rozpracovat. Prvnim bodem
by byl detailni rozbor finan¢niho planu. V uvedené praci se jednd o dost zprimérované
hodnoty, protoZe se jedna o velice rozmanité laboratorni obory. Vice rozpracovany finan¢ni
plan by pfesahl rozméry diplomové prace. Primarné¢ by se mohly penéZzné vyjadfit jak
vynosy, tak ndklady vesSkerych naplanovanych laboratornich vySetfeni v jednotlivych
oborech a stanovit jejich pfesny pocet na mési¢ni urovni. Podle objemu provedenych
vySetfeni by se také mohly upravovat poCty zaméstnancti. Vedle finan¢niho planu by také
bylo moZzné rozpracovat detailnéji marketingovy plan, a podle aktualni situace se cilené
zaméfit na vynosnéjsi sluzby (napf. v oblasti alergologie). Obecné plati, Ze pfi ,,zakoupeni*
vice pfistrojii od stejné firmy jsou ceny za reagencie nizs§i a mohou se vyjednavat lepsi
podminky. V této diplomové praci jsou uvedené penézni ¢astky z dostupnych dokumenti a
ramcovych smluv od rtiznych firem. Pfistroje od stejné firmy nejen, Ze by umoznily lepsi
cenu, ale také by se urcit¢ mohly lépe propojovat. V pétiletém casovém horizontu by

laboratorni centrum mohlo dokonce zvazovat ndkup vlastnich laboratornich pfistroja.

Na zéavér lze fict, ze vSechny vychozi cile byly splnény. Zalozit laboratorni centrum je
z hlediska legislativy, kapitalu a zkuSenosti v oboru pomérné komplexni zaleZitost, nicméné
diky dynamickému oboru a perspektivnimu prostiedi existuje na trhu podnikatelska

piileZitost.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BMC Business model Canvas

CIA Cesky institut pro akreditaci

CsU Cesky statisticky Gifad

FN Fixni naklady

FO Fyzicka osoba

HDP Hruby domaci produkt

JIMK Jihomoravsky kraj

LC Lean Canvas

MZ CR Ministerstvo Zdravotnictvi Ceské republiky
NASKL Narodni autorizaéni stiedisko pro klinické laboratoie
PO Pravnicka osoba

S.T. 0. spole¢nost s ruenim omezenym

TITC Technology Innovation Tranfer Chamber

UzIS CR Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
VN Variabilni naklady
7P Zdravotni pojistovna

77 Zdravotnické zafizeni
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PRILOHA P I: SPECIFIKACE A VZOROVE FOTOGRAFIE
LABORATORE

" PRONAJEM CHEMICKE LABORATORE

- nabizime moZnost prondjmu pin& vybgenfeh chemickych laboratofi ve védeckotechnickém parku TITC
PLOCHA 1 LABORATORE: 51 m?, celkem dostupné 3 laboratofe (k nim Je mozno vyuZit | zizemi v podob kancelafi)

Topeni, vétréini a kdlimatizace:
VZT vihéeni 30-70 %, VZT
chlazeni, napojeni 3 x digestor

Nizké napétf a slaboproud:
rozvody v pfickach a podlaze, 1x
NN 3f/230V/16A, 6x NN
1f/230V/16A na p i misto,
10 % zasuvek zalohovano diesel
agregatem, 4x datova zasuvka
na pracovni misto

Rozvody plynd: stlaceny vzduch
3x/laboratof, vakuum
3x/laboratof, technické plyny N2
a CH4 - etazovy rozvod, lokalni
univerzalni rozvod dalSich 2
technickych plynd

médiové sloupky/sténa, bezpeénostni
stll, laboratorni skfifi, digestof, bezpecn
kysel

VTP Brno, a.s., Purkyiiova 648,/125, 612 00 Brno - Medlanky, kontaktnl emall: Info@titovtp.cz, tel: 721 580 561

PRONAJEM CISTE LABORATORE tfidy D

- nabizime moZnost pronédjmu piné vybavené Eisté laboratofe ve védeckotechnickém parku TITC

CELKOVA PLOCHA: 50,7 m?
(ztoho 33,9 m2lab T, 7,5m2p alnifiltr, 6,5 m? ridlovy filtr a 2,8 m? iiklidova mistnost)

Topenl, vétréni a klimatizace: trida cistoty ISO 8,
hepafiltry EU 14, VZT vihéeni 30-70 %, VZT chlazeni,
napojeni na digestor

Nizké napéti a

dy v prickach a podlaze,
NN 3f/230V/16A, 6x NN
11/230V/16A na pracovni
misto, 10 % zasuvek
zalohovano diesel agregatem,
4x datova zasuvka na pracovni
misto

Rozvody plyni: stlaceny vzduch

T ‘

3x, vakuum 3 x, technické Nébytkové a sanitdrni vybaveni: 1 laboratorni stul, 3 pracovni
plyny N2 a CH4 - etazovy stoly, 3 laboratorni skiing, 1 skiin na chemikalie, digestof,
rozvod, lokalni univerzélni laminarni box, Zidle, umyvadlo, bezpecnostni sprcha (celotélova
rozvod dalSich 2 technickych i o€ni), lokdIni stanice na vyrobu DEMI-vody véetné rozvodu do
plynd digestofi a k laboratornimu stolu

)/ VTP Bro, a.s., Purkyiiova 648/125, 612 00 Brno - Medlénky, kontaktni emall: info@tito-vip.cz, tel: 721 580 561



