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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace ,,Marketingovy plan domova pro seniory Kocidnka® je vytvoreni
navrhu marketingového planu pro domov seniory Kocidnka. Prace je rozvrzena do dvou
Casti.

Teoreticka ¢ast vychdzi z odborné literatury a je zaméfena na marketing, socialni sluzby,
socialni péci a specifika marketingu v socialnich sluzbach. V praktické ¢asti byly vyuzity
metody marketingovych analyz. Na zaklad¢ téchto analyz byly stanoveny cile. Tyto cile byly

podrobeny ndkladové, Casové a rizikové analyze.

Klicova slova: Marketing, Marketingovy plan, Marketing sluzeb, Analyzy, Domov pro

seniory, Socialni sluzby

ABSTRACT

The aim of the diploma thesis ,,Marketing plan home for the elderly Kocidnka“ is creating

of marketing plan for home for elderly Kocidnka. The thesis is divided into two parts.

The teoretical part is based on specialized literature and is focuses on marketing, social
services, social care and the specifics of marketing in social services. In the practical part
were used methods of marketing analysis. On the basis of these analyzes were define aims.

These aims were submitted to costs, time and risk analysis.

Keywords: Marketing, Marketing plan, Marketing service, Analysis, Home for the elderly,

Social care services
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UVOD

Starnuti obyvatel je velkym tématem dnesni doby a dle dat se snizuje pocet obyvatel
v produktivnim v€ku. Pfedbézné lze ptedpokladat, Ze v roce 2070 budou na kazdou osobu
star$i 65 let pfipadat méné nez dvé osoby v produktivnim veku, v soucasnosti jsou to tfi
osoby. Bude ptedpoklad zvySeni vefejnych vydajii souvisejicich se starnutim obyvatel:

diichody, zdravotni péce a dlouhodoba péce.

Seniorsky ve€k ssebou nese vice zdravotnich komplikaci, které vedou ke sniZeni
samostatnosti seniora. V n¢kterych rodindch neni moznost zajiSténi péce o seniora se
snizenou sobéstacnosti. V takovych ptipadech lze vyuzit celou Skalu organizaci, které se
vénuji socialnim sluzbam. Coz odkryva jeden z dalSich problémi, kterym je na trhu

socialnich sluzeb dlouhodobé péce previs poptavky nad nabidkou.

Socialni sluzba je sluzba, kterd pomdha lidem v tizivych Zivotnich situacich. Je to ¢innost
nebo soubor Cinnosti zajistujici pomoc a podporu za ucelem socidlniho zaclenéni nebo
prevence socidlniho vylouceni. Pfi¢iny tizivych Zivotnich situaci mohou byt rtizné, proto
také existuji riizné druhy socidlnich sluzeb, které se zaméruji na specifickou cilovou skupinu.
Socidlni sluzby uréené pro seniory lze rozd¢lit na tfi zakladni skupiny: ambulantni, terénni
a pobytové. Domov pro seniory patii k dlouhodobym pobytovym zafizenim socialnich

sluzeb.

Cilem diplomové prace je na zaklad¢ analyz soucasného stavu domova pro seniory Kocianka
sestavit marketingovy plan. Teoretickd ¢ast diplomové prace je rozdélena do tii kapitol.
Prvni kapitola se zabyva marketingem, marketingovym planem, marketingovou strategii, a
analyzami marketingového prostfedi. Druha kapitola obsahuje téma socialnich sluzeb a
socialni péce, legislativni Gprava, ziizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé socidlnich sluzeb,
jejich strukturou a financovanim. Ve tieti kapitole je specifikovan marketing v socidlnich

sluzbéach.

Prakticka ¢ast je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni ¢asti analytické je uvedena charakteristika
domova pro seniory Kocianka a nasledné€ jeho marketingova analyza provedena s vyuZzitim
marketingovych metod uvedenych v teoretické casti. V druhé c¢asti projektové je diky
vysledkim z provedenych analyz sestaven marketingovy plan domova pro seniory

Kocianka.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE
Hlavni cil:

Hlavnim cilem diplomové prace je sestaveni marketingového planu domova pro seniory

Kociédnka.
Dildi cile teoretické ¢asti prace:
e zpracovat teoretické poznatky vztahujici se k marketingu, marketingovému planu,

marketingové strategii a marketingovému prostiedi,

e zpracovat teoretické poznatky k problematice socialnich sluzeb a socialni péce

v Ceské republice
e na zakladé¢ literarnich zdroju specifikovat marketing v socidlnich sluzbéch.
Dil¢i cile v praktické ¢asti prace:
e charakterizovat domov pro seniory Kocidnka,
e analyzovat soucasny stav domova pro seniory Kocidnka,

e na zaklad¢ vysledkd analyz navrhnout marketingovy plan domova pro seniory

Kocianka,
e vyhodnotit pfinosy a rizika navrzenych projekti a jejich pouzitelnost.
Metody zpracovani prace:

Na zakladé studia literarnich zdroji bylo mozné vypracovat teoretickou cast diplomové
prace. Pro praktickou ¢ast bylo vyuZito analytickych metod z oblasti marketingu. Tyto
metody jsou popsany v teoretické ¢asti diplomové prace. Pro analyzu makroprostiedi byla
vyuzita PESTLE analyza, pro analyzu vngj$iho prosttedi byl vyuzit PorterGv model péti

konkurencnich sil, dale byl proveden marketingovy mix v rozsifeném 7P a SWOT analyza.

Vystupem diplomové prace je projekt k propagaci domova pro seniory Kocidnka a rozsifent
stavajicich socidlnich sluzeb o novou socidlni sluzbu denniho stacionafe. Projekt byl
realizovan za vyuZiti analyzy rizik. Pfi zpracovani projektové ¢asti diplomové prace byly

vyuzity materialy, které byly poskytnuty vedenim domova pro seniory Kocianka.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

I. TEORETICKA CAST

11



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 MARKETING

Slovo ,,marketing® pochazi z anglického slova ,,market®, trh, nebo ,,to market*, umistit ¢i
,udat® na trhu. Lze tedy uvést, ze se jedna o tu oblast, kde se podnikové fizeni setkava

s trhem, na né&jz dodava své sluzby ¢i vyrobky. (Slavik, 2014, s.16)

Marketing se odliSuje od pouhého prodeje zbozi. Prodej se pouze snazi pfimét zakazniky
k ndkupu, marketing se snazi, vyrabét a prodavat, co mé pro zakaznika hodnotu. Nejprve
zjisti jeho potieby a prani a poté ptizplisobuje své produkty vcetné ceny, zptisobu prodeje,

design, baleni a dalsich. (Foret, 2012, s.12)

Pro marketing existuje n¢kolik definic. Podle Britského Chartered Institute of Marketing je
vymezen jako ,fidici proces pro identifikaci, pifedvidani a uspokojovani pozadavkl

zakaznikl za ucelem dosazeni zisku“. Takto vymezeny marketing fesi tedy:
e Identifikaci potieb zdkaznika.
e Vymezeni cilovych segmentt trhu.
e Vytvareni konkuren¢nich vyhod. (Slavik, 2014, s.17)

Podle Soukalové (2015, s. 20) je podstatou proces fizeny smérem k zédkaznikovi. Z tohoto
diivodu, je dulezité, aby spolecnost pochopila potieby zakaznika, ale také potieby trhu. Na

uspéch firmy plsobi rtizné faktory, a proto se marketingové prostiedi déli na vnitini a vné&jsi.

Kotler a Armstrong (2004, s. 30) definuji marketing jako spoleCensky a manazersky proces,
jehoz prostiednictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny své potfeby a piani v procesu vyroby

a smény vyrobki ¢i jinych hodnot.

Marketing je procesem, pii kterém se definuji trhy, kvantifikujeme potteby jednotlivych
skupin zakaznikil v ramci téchto trhii, uréuje hodnoty, diky kterym tyto potieby uspokojime.
Také jeho prostfednictvim preddvame hodnoty lidem v organizaci, kteti zodpovidaji za
jejich naplnéni, jednotlivci tudiz plni pii své tvorbé, dané hodnoty a v neposledni fadé

monitorujeme hodnoty, které jsme zakaznikiim piedali. (McDonald, Wilson, 2012, s.20)

1.1 Marketingovy plan

Planovani je prognozovani budoucnosti organizace. Plany pomahaji vytyCovat cile a
zpracovat strategii k jejich dosazeni. Planovani poméha koordinovat ¢innosti, umoziuje

lepsi pfizptisobeni zdrojii moznostem trhu, pomaha pohotové reagovat na zmény prostiedi,
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pomaha objevit nové ptileZitosti na trhu a v neposledni fad¢ vytvari moznosti pro kontrolni

cinnost. (Vastikova, 2014, s. 34)

Existuji rizné typy planovani.
Planovani podle ¢asu:

e kratkodobé planovani,

e stitednédobé planovani,

e dlouhodobé planovani.
Planovani podle typu rozhodnuti:

e strategické planovani,

e operativni planovani.
Planovani podle irovné, na které se ve firmé¢ provadi v rdmci:

e Kkoncernu,

o divize,

e Kkorporace,

e firmy,

e SBU,

e produktu,
e znacky.

Planovani podle stylu:
e  shora dolu®,
e zdola nahoru®,

e stanoveni cill ,,shora doli*, planovani ,,zdola nahoru®. (Jakubikové, 2013, s. 82)

Marketingovy plan je psany dokument shrnujici informace zjisténé o trhu a ukazuje nam,

vvvvvv

vystupli marketingového procesu. Neziskové organizace pouzivaji marketingové plany



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

k rozvrzeni zptsobu, jakym budou ziskavat pfispévky na svou ¢innost. Marketingové plany

berou vétsi zietel na zdkazniky a konkurenci. (Kotlera a Kellera, 2013, s. 87)
Obsah marketingového planu dle Kotler a Keller (2013, s. 88):
e Executive summary a obsah — stru¢né shrnuti hlavnich cilti a doporuceni.

e Situacni analyza — obecna data o soucasnych prodejich, ndkladech, trhu, konkurenci

a riznych silach makroprostiedi.

e Marketingové strategie — definice posldni, marketingového a finan¢niho cile i

potieby.
¢ Financ¢ni projekce — predikce trzeb, plan nakladi a analyza bodu zvratu.
e Analyza rizik — tfi odhady: optimisticky, realisticky, pesimisticky.
e Rizeni implementace — kontrolni mechanismy pro monitorovani a priib&zné upravy
implementace planu.
1.2 Marketingova strategie

Marketingova strategie je ndstrojem, kterym vyjadiujeme, jak jednotlivé prvky
marketingového mixu ovliviiuji dosazeni marketingovych cilti spolecnosti. (West, Ford,

Ibrahim, 2015, s. 86)

Strategie je obsahlou cestou ke splnéni specifickych cilti, popisuje prostredky, kterymi by

mélo byt cilli dosazeno, ¢asovy plan a rozmisténi zdroji. (McDonald, Wilson, 2012, s. 241)

Ukolem organizace je stanovit marketingovy mix s cilem podpofit a posilit zvolené
postaveni na trhu a zaroven byt v souladu s dostupnymi finanénimi prostfedky organizace.

(Jakubikova, 2013, s. 76)
e Strategie sméfujici k dosazeni konkuren¢ni vyhody.
e Strategie zaméfena na rust organizace.
e Strategie zaméfend na vyvoj portfolia.

Pti tvorbé marketingové strategie je dllezité vynalozit prostiedky efektivné. Diky tomu

dojde k vybudovani prospésného vztahu mezi vyrobkem a trhem. (Hordkova, 2003, s. 29)
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1.3 Analyza marketingového prostredi

Kazdy podnik ovliviiuje prostiedi, které jej obklopuje, ptisobi na néj a ovliviiuje jeho reakce.
Marketingové prostfedi ma vliv na vybér vyrobku, tvorby ceny, zvoleni distribu¢ni cesty,
vybéru komunikace se zdkazniky, ale také na volbu marketingovych cili a strategii.

(Horakova, 2014, s. 102)

V marketingu dochazi k neustdlym zménam, diky témto zméndm se vytvafeji nové
marketingové pfilezitosti a hrozby, které ovliviiuji schopnost spolecnosti dobie slouzit
cilovym zdkazniklim a zajistit vytvoteni trvalych vztahd. K pochopeni, vytvofeni a realizaci
ucinné marketingové strategie, musime nejdiive pochopit kontext prostfedi, ve kterém

marketing probiha. (Kotler, 2007, s.129)

1.3.1 Marketingova situacni analyza

Marketingova strategie je diky situacni analyze podloZena redlnymi skutecnostmi, které se
zjist'uji pomoci analytickych Setfeni. Situacni analyza se zajima zejména o prostiedi firmy.
Smyslem provadéni situacni analyzy je nalezeni spravného poméru mezi piilezitostmi a

schopnostmi, zdroji firmy. (Jakubikova, 2013, s. 94)

Strategicka situacni analyza je komplexni pfistup k zachyceni podstatnych faktord
ovlivilyjici ¢innost firmy ve vzdjemnych souvislostech, jehoz vysledky jsou podkladem pro

tvorbu navrhti moznych strategii budouciho chovani firmy.

Marketingova situacni analyza smétfuje k volbé cilovych trhit a k nalezeni redlnych a
soucasné naro¢nych marketingovych cilti a strategii podniku pro konkrétni trhy vcetné

strategii jednotlivych prvkli marketingového mixu. (Jakubikova, 2013, s. 95)
Obsahem situacni analyzy je dle Jakubikové (2013, s. 94) 5C:

e company — podnik,

e collaborators — spolupracujici firmy a osoby,

e customers — zakaznici,

e competitors — konkurenti,

¢ climate/context — makroekonomické faktory (analyza PEST).
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1.3.2 Analyza makroprostredi

Analyza vnéjsiho prostfedi neboli makrookoli ¢i makroprostiedi se sestavuje na zakladée
vyhodnoceni pozitivnich a negativnich vlivii na podnik. Pro analyzu vné&jSiho prostredi
vyuzijeme analyzy PESTLE, kterd bude aplikovana i1 v praktické ¢asti na organizaci Domov
pro seniory Kocidnka. Tato analyza se skladd ze Sesti hlavnich faktort, které tvofi

makroprostfedi firmy.
Politické prostiedi

Patii sem politickd stabilita, stabilita vlady, vliv politickych stran, ¢innost zajmovych
sdruzeni a svazi, ¢lenstvi zem¢ v riznych politicko-hospodaiskych seskupenich, fiskalni
politika, socialni politika, vizova politika, zdkony. Toto prostiedi vytvari ramec pro vSechny

podnikatelské a podnikové ¢innosti. (Jakubikova, 2013, s. 100)
Ekonomické prostiedi

Kupni sila, kterou urcitd ekonomika disponuje, zavisi na aktudlnim pfijmu, cenéch,
usporach, zadluzenosti a dostupnosti tvérti. Trendy ovlivitujici kupni silu mohou mit na
podnikani velice silny dopad, zejména ve spolecnosti, kde jsou vyrobky zaméteny na cenové

citlivé zakazniky s vysokym piijmem. (Keller a Kotler, 2013, s. 110)
Socidlni prostiedi

Instituce a dalsi faktory ovlivituji zdkladni hodnoty, vniméni, preference a chovani
spolec¢nosti. Piejimadme téméef podvédomée pohled na svét, ktery ur€uje nas vztah k sobé
samym, ostatnim, organizacim, spole¢nosti, pfirod¢ a vesmiru. Kulturni prostfedi se tyka
hodnot, tradic a zvykil ve spolecnosti v dané zemi a jejiho trhu. Vyznamné se promitaji do

nakupniho chovani a preferenci spotiebitell. (Zamazalova, 2010, s. 106)

Jsou zde zahrnuty i jevy jako: rlst populace, migrace obyvatel, vyvoj porodnosti, starnuti
obyvatelstva, umrtnost, Groven vzdélanosti, zaméstnanost, zmény v rodiné¢ a dynamicka

proména roli zen. (Foret, 2012, s. 47)
Technologické prostredi

Technologické prostiedi hraje velmi diilezitou roli v marketingovém prostiedi. NarGstajici
tempo vyvoje zpusobuje moznost konkurence firem diky technickym diferenciacim viici
ostatnim spole¢nostem. Vyhodu maji velké a finan¢né silné firmy, které mohou pouzit své
prostiedky pro sledovani a pfizptsobeni aktudlnimu tempu vyvoje. (Zamazalova, 2010, s.

107)
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Legislativni prostiedi

Je uzce spjato s vladnim sektorem a jsou zde zahrnuty narodni vlivy, pravni prameny EU.
Radime sem zdkony a vyhlasky, mezindrodni pravo, harmonizace zakonl a dani a

mezinarodni obchodni smlouvy.

Dva hlavni trendy jsou narist legislativy v oblasti firemniho prava a vzestup specialnich

zajmovych skupin. (Keller a Kotler, 2013, s. 116)
Enviromentalni prostiedi

Zahrnuji ptirodni zdroje, klimatick¢ podminky, pocasi. Ptedstavuji pro podniky vstupy.
Trendem posledni doby je snizovani primyslového zneciSténi. Ekologicka regulace ma
tvrdy dopad na nékterd odvétvi. Podniky musely investovat miliardy do vybaveni na
kontrolu znecisténi a do ekologickych paliv. Do spole¢nosti se vice dostdvaji hybridni auta,

usporné toalety, organicka jidla a jiné. (Keller a Kotler, 2013, s. 112)

1.3.3 Analyza mikroprostiedi

Vnitini prvky oznacujeme jako mikrookoli ¢i mikroprostfedi. Tyto prvky na rozdil od
makroprostfedi muze podnik ovlivnit také. Analyza, kterd se zabyva hodnocenim
mikroprostiedi je Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil, hodnoti konkurenci (stavajici i

novou), zékazniky, dodavatele, substituty a jejich vliv na organizaci. (Tyll, 2014, s. 19)

Do marketingového mikroprostfedi zahrnujeme vlastni podnik sjeho zaméstnanci,
zakazniky, dodavateli, vefejnost, konkurenty a marketingové sprosttedkovatele. VSechny
tyto prvky ovlivituji ¢innost podniku, ktery je na nich do urcité miry zavisly. Tyto prvky
podnik mize aktivné ménit, zménou dodavatele, uzavieni spoluprace s konkurenci a jiné.

(Foret, 2012, s. 46)
Hlavnimi faktory u mikroprostredi jsou:
e dany subjekt,
e zakaznici,
e dodavatelé,
e distribuc¢ni ¢lanky a prostrednici,

e konkurence. (Keller a Kotler, 2013, s. 113)
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Dany subjekt

Organizace ¢i podnik méa vliv sdm na sebe. Jde hlavné¢ o jeho schopnosti a moznosti
napt.: technologické postupy, finan¢ni stranka, uroven zaméstnancli, moznosti vyroby a
poskytovani sluzeb. Spoluprace ve firmé¢ se v§emi oddélenimi je nutnosti pro marketingové
manazery. Kazdé oddéleni ma sviij specificky kol ve finanénim oddéleni to je hledani a
vyuzivani fondl pro realizaci marketingovych pland, oddéleni vyzkumu a vyvoje se
soustied’uje na vytvareni bezpecnych a pfitazlivych produktii, oddéleni ndkupu se stard o
dostatecné zasoby a material, vyrobni oddéleni odpovidd za vytvofeni pozadovaného
produktu v dostate¢ném mnozstvi a kvalité. VSechna oddé€leni ovliviiuji plany a jednédni

marketingového oddéleni. (Kotler, 2007, s. 130)
Dodavatelé

Jsou to firmy, organizace, jednotlivci, ktefi firmam poskytuji zdroje potifebné pro vyrobu a
produkeci sluzeb. Kazda firma mé vicero dodavatelti. Dodavatelé se déli do nékolika skupin.
Uspéch firmy do velké miry zavisi na dodavatelich. Je proto dilezité, aby firma vénovala
pozornost jejich vybéru a stanovila si kritéria, podle kterych je bude hodnotit. (Jakubikova,

2013, s. 104)

Pro efektivni fungovani podniku je dulezité, dostavat potiebné zdroje podle logistického
principu 4R coZ znamena: spravné mnozstvi, spravné misto, spravna kvalita a spravny cas.

(Bouckova, 2003, s. 16)
Distributori a obchodnici

Je to vstupujici mezi¢lanek, kam jsou zahrnuti obchodni sprostiedkovatelé, skladovaci a
pfepravni firmy, agentury marketingovych sluzeb a finan¢ni zprostiedkovatelé. Je to
specidlni kategorie pro marketingové aktivity, které je obcas lépe zajistit externé
prostiednictvim specializovanych firem. Tyto organizace podniku Setfi ¢as a penize. (Foret,

2012, s. 46)
Zakaznici

Mohou to byt jednotlivei €1 pravnické osoby. Podle vztahu k firmé se rozliSuji na: kupce,
uzivatele, mozné kupce, mozné uZzivatele dané kategorie produktt. Predstavitel¢ zdkaznikti
jsou spotiebitelé, obchodnici, stat a zahrani¢ni zdkaznici. Jejich motivace k nédkupu se 1isi.

(Jakubikova, 2013, s. 105)
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,Nejeennéjsi zakaznik neni ten, ktery utrati nejvice, nebo ten, kdo je k ndm ,,nejloajalné;jsi«.
Pokud byste méli dat néjakému zédkaznikovi pfednost, hledejte toho, kdo ma nejvétsi vliv na
své druhy*. Z tohoto diivodu by firmy a organizace mélo zajimat chovani davu. (Earl, 2008,

s. 249)
Konkurenti

Znalost konkurence pomdha podniku k jeho uspesSnosti a diky této znalosti podnik miize
ziskat konkuren¢ni vyhodu a uspokojit potieby a pozadavky zédkaznikt 1épe nez konkurence.
K udrzeni konkurenéni vyhody, je velmi dileZzité zvolit spravnou marketingovou strategii a

umét na konkurenci spravné reagovat. (Bouckova, 2003, s. 18)
Dle Jakubikové (2013, s. 106) se urcuje typologie konkurence podle:
e Teritoridlni hledisko (rozsah konkuren¢niho plsobent).
e Hledisko nenahraditelnosti produktu v konkurenénim prostredi.
e Hiledisko poctu vyrobci.
e Hiledisko stupné organizovanosti a propojitelnosti vyrobct do alianci.
Clenéni konkurence z teritorialniho hlediska:
e globalni,
e aliancni,
e narodni,
e meziodvétvova
e odvétvova
e komoditni.
Clenéni konkurence z hlediska nahraditelnosti produktu v konkurenénich prostfedi:
e konkurence znacek,
e konkurence odvétvova,
e konkurence formy,

e konkurence rodu.
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Clenéni konkurence z hlediska poétu vyrobeii a stupné diferenciace produkce:
e (isty monopol,
e oligomonopolie,
e monopolistickd konkurence,
e dokonala konkurence.

Clenéni konkurence zhlediska stupné organizovanosti a propojitelnosti vyrobct do

alianci:

e monopol,

e kartel,
e syndikat,
e ftrast.

Porterova analyza konkurenc¢nich péti sil

Tato analyza zkouma vnéjsi sily, které mohou ovliviiovat podnikani. Timto modelem Ize
analyzovat konkuren¢ni prostiedi v ramci jednoho odvétvi za pomoci prognoézovani jeho

vyvoje.

Pé&t sil, na ktery se tento model zamé&fuje:
e Hrozba novych vstupti do odvétvi.
e Soupefeni mezi stdvajicimi firmami.
e Hrozba néhrazek.
e Dohadovaci schopnosti kupujicich.
e Dohadovaci schopnosti dodavateli.

Cilem je vyhodnotit: velikost vlivu faktorti na ¢innost firmy a jak se Ize branit témto sildm.

(Jakubikova, 2013, s. 103)
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Obrazek 1 Porterova analyza péti konkuren¢nich sil

Potencialni
nova konkurence E
hrozba novych

i konkurenta

Konkurence

Dodavatelé Wibpanl <—| Odbératelé l
vyjednavaci \f vyjednavaci schopnost

schopnost dodavatela odbératela

T hrozba substitucnich
vyrobka a sluzeb

Substituéni vyrobky

Zdroj: Jakubikovd, 2013, s. 103

1.3.4 Marketingovy mix

K naplnéni cild marketingu slouzi marketingovy mix, je to soubor marketingovych nastrojt,

které se pouzivaji k dosazeni marketingovych cila.
Zakladni marketingovy mix obsahuje Ctyfi slozky, ozna¢ované jako 4P:
e Product (produkt).
e Price (cena).
e Place (misto).
e Promotion (propagace). (Kotler, 2007, s.70)
Nekteii autofi, napiiklad Chapman (1995 s.13), k témto ¢tyfem P ptidavaji dalsi 2:
¢ Planning (planovani).
e People (lid¢).

Model specificky pro sluzby je rozsiten na 7P a obsahuje navic od 4P: people (lid¢), proces

(procesy) a physical evidence (prostiedi). (Simkova, 2012, Zamazalova, 2010)
Produkt

Pod timto pojmem neni pouze samotny produkt jakozto sluzba ¢i vyrobek, ale i jadro
produktu. Zahrnuje vSe, co s produktem souvisi: kvalita, obal, zaruka a v neposledni fadé

image vyrobce. (Berkowitz, 2011)
Slavik (2014, s. 18) definuje pro produkt tfi zakladni rozméry:

e Vlastni pfinos.
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¢ Hmotny rozmér.
e Psychologicky rozmér.
Obrazek 2 Produkt a jeho tii rozméry

vlastni pFinos
divod potfeby

~Jaky problém potfebuje
zdkaznik vyresit?”
hmotny rozmér psychologicky rozmér
fyzicka podoba produktu #to navic” — davod rozliseni
Jakou konkrétni formou ~Pro¢ prdvé timto produktem
resi svaj problém?” od tohoto dodavatele?”

Zdroj: Slavik 2014, s.18
Cena

Kotler (2004, s. 24) tvrdi, Ze ,,cena je jedinym marketingovym nastrojem, ktery nic nestoji,
naopak je zdrojem prostredkii pro vyrobu a marketingové aktivity. Deklarovana cena je
oficialni cenou produktu, i kdyz se pro zvySeni atraktivity pouzivaji ruzné formy slev a

vyhod.*

Kromé¢ finanéniho nédkladu se k cené vztahuji i negativni prozitky, které jsou s produktem
spojené: ztrata Casu, psychické vypéti, fyzickd namaha. Toto tedy pfedstavuje celkovy

naklad pro kupujiciho. (Pfikrylové a Jahodova, 2010, s. 17)
Misto

Misto zahrnuje vSechny ¢innosti, diky kterym se nabidka dostane k zakaznikovi. Distribuce
by méla byt co nejsnadnéjsi. (Vastikova, 2004, s. 21) Cilem distribuce je poskytnout
kupujicim pozadované produkty, sluzby na dostupném mist¢, ve spravny ¢as a ve spravném

mnozstvi, jaké kupujici potiebuje. (Foret, 2010, s. 119)

Zahrnujeme hledisko produktd nehmotného charakteru, musime si uvédomit, ze sluzba
nemuze byt ddna do prodejny ¢i na sklad, zédkaznik si sluzbu pied zakoupenim nemiize

ohmatat, o¢ichat ¢i ochutnat. (Caslavova, 2009, s. 28)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

Propagace

Propagace je zdmérna aktivita, kterd zahrnuje tvorbu nejriznéjsich propagacnich prostredkt
a realizaci riznych forem komunikace. Zahrnout se do propagace dé i rovina nezdmeérna,

napfiiklad jak o organizaci mluvi zaméstnanci. (Bacuv¢ik a Harantova, 2017, s. 27)

Propagace nebo marketingovd komunikace hovoti o péti zakladnich druzich komunikac¢nich

prostiedki:
e Reklama.
e Podpora prodeje.
e Osobni prode;.
e Public relationship.
e Direct marketing. (Horiidk, 2015)

Propagace je diilezita i u organizaci, které maji minimalni rozpocet. U kazdé organizace,

tedy 1 u neziskové bychom méli védeét, ze existuji a co poskytuji. (Pelsmacker, 2003, s. 23)
U sluzeb se setkdvame s dal$imi tfemi P marketingového mixu:

Lidé

Je zde zahrnuta fada kvalitativnich schopnosti a dovednosti zaméstnance tzv. mékka kvalita

podniku. (Caslavova, 2009, s. 29)

Kvalita sluzeb je ovlivnéna nejenom zaméstnanci, ale i zakazniky. Je dulezité vytvaret
pfiznivé podminky pro dobré vztahy mezi zadkazniky a zaméstnanci. Zaméstnance je potieba
peclivé vybirat, vzdélavat je a hlavné motivovat. Pro zdkazniky stanovit pravidla v chovani,

aby nedochazelo k naruseni vztahtl, a tudiz k poskozeni kvality organizace.
Procesy

Z divodu interakce poskytovatele a zdkaznika je dalSi dulezitou zkoumanou slozkou i
proces. Procesy jsou rozdélovany dle rozmanitosti a komplexnosti. Cim vice je sluzba
standardizovand, tim mens$i je rozmanitost, naopak u individualizovanych sluzeb se

rozmanitost zvySuje. (Kincl, 2004 s. 34)

Spokojenost zakaznika by méla byt jedna znejhlavnéjSich, dilezit¢ je tedy dbat na

fungovani organizace.
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Prostredi

Tato slozka se zabyva tim, jak na zdkaznika pusobi prostiedi, kde se sluzby vykonavaji.
Hodnoti se zde dle Caslavové (2009, s. 29) tyto faktory: velikost prostor, vybaveni, celkovéa
atmosféra, komfort, Cistota.

1.3.5 SWOT analyza

Je to jedna z nejpouzivanéjsich a nejznaméjsich analyz prostredi. Cilem je identifikovat, do
jaké miry jsou soucasné strategie firmy a jeji specifickd slabd a silnd mista relevantni a

schopna se vyrovnat se zménami, které nastavaji v prostredi. (Jakubikova, 2013, s. 129)

SWOT analyza je vytah ze zjiSténych internich a externich auditl, ktery upozoriiuje na
klicové silné a slabé stranky organizace, ale také na pftilezitosti a hrozby, jimz firma celi.

(Kotler a kol., 2007, s. 97)
SWOT analyza zahrnuje:
e silné stranky organizace (strengths) — vyhody zdkaznikiim i firmé,
e slabé stranky organizace (weaknesses) — nedostatky firmy ke vztahu k cili,

e prilezitosti (oppurtunities) — skutecnosti, které mohou zvysit poptavku nebo mohou

1épe uspokojit zakazniky a piinést firm¢e uspéch,

e hrozby (threats) — trendy, udélosti, skute¢nosti, které mohou snizit poptavku nebo

zapticinit nespokojenost zakazniku. (Slavik, 2014, s. 104)
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2 SOCIALNI SLUZBY A SOCIALNI PECE

Socialni péce a sluzby jsou jedny z dilezitych nastrojii socialni politiky. V anglosaském

pojeti se vSe co ,,poskytuje vyhody tém, kdo maji problémy* oznacuje jako socidlni sluzby.
Socialni sluzby Ize rozdé€lit do dvou zakladnich skupin:

e socialni sluzby statni a obecni,

e socialni sluzby nestatni.

Socialni sluzby zpravidla nepatii k vynosnym obchodiim. Néstrojem socialnich sluzeb je

socialni prace. (Matousek, 2012, s. 37)

Cilem socialnich sluzeb je feSit nepfiznivou zdravotni i socidlné¢ ekonomickou situaci
seniord, osob s handicapy fyzickymi i mentalnimi, rodin s détmi, nezaméstnanych, obéti
trestnych Cindl aj., omezujici zapojeni téchto kategorii osob do ekonomického, kulturniho a

spolecenského zivota (Molek, 2011, s. 9-10)
Spole¢né znaky socialnich sluzeb:
e sluzba je nehmotna,
e spotifebovava se ihned,
e vyznacuje se variabilitou,
e neoddélitelnost sluzby od spotieby. (Prudka, 2015, s. 18)

Vsichni oficidlni poskytovatelé socialnich sluzeb jsou uvedeni v Registru poskytovatelti
socialnich sluzeb (http://iregistr.mpsv.cz). Pro vSechny plati povinnost se fidit platnou
legislativou, ktera jasné stanovuje podminky poskytovani sluzby a maximalni vysi tthrady
za danou sluzbu. (APSS, 2016). Sluzby socidlni prace podporuji sob&stacnost klientt, diky
zabezpeceni zakladnich Zivotnich potieb jako je: zajisténi stravy, zakladni hygienické

potieby, bydleni, uklid domacnosti, aj. (Matousek, 2008, s. 27)

2.1 Legislativni iiprava socialnich sluZeb v Ceské republice

Pravné je socidlni ochrana upravena dvéma rovinami:

e narodni legislativou,
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e mezinarodnimi dohodami a itmluvami.

Za jadro socialnich jistot a socialni ochrany u obyvatel CR lze povazovat zejména Ustavu
Ceské republiky a to zakon &.1/1993 Sb. a také Listinu zékladnich prav a svobod — zékon ¢&.
2/1993 Sb. Ustava a Listina fesi socilni oblast v §ir§im slova smyslu jako je minimalni

standard socidlni oblasti, kterou by mél stat garantovat ¢i zajistovat. (Kaczor, 2015, s. 44)

Socidlni sluzby jsou upraveny zdkladnim zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach a
dale provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb. Podle § 3 a) zakona ¢. 108/2006 Sb. v platném
znéni jsou socidlni sluzby definovany nasledovné: ,,Socidlni sluzbou se rozumi ¢innost nebo
soubor ¢innostni zajistujicich pomoc a podporu osobam za tcelem socidlniho zaclenéni nebo

prevence socialniho vylouceni*

2.2 Zrizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb

V Ceské republice lze provozovat socialni sluzby vyhradné na zakladé opravnéni, tzv.
registrace. Pro ziskani je nutno splnit registraéni podminky a podat zadost. Zadatel mize byt
fyzicka i pravnickd osoba, ale ta musi byt zapsana ve vefejném rejstfiku. Rizeni vede
pfislusny krajsky ufad. Pravnické osoby podle sidla zadatele a u fyzickych osob podle
trvalého bydlisté. Jedind vyjimka jsou poskytovatelé, které zfizuje pifimo ministerstvo.
Registrujici orgdn ma informace o tom, jaké socialni sluzby jsou zajistény, a které jsou

naopak kapacitné nedostatecné. (Janeckova, 2016, s. 24-30)

Pii provozovani socidlnich sluzeb figuruji tfi subjekty: zfizovatelé, poskytovatelé¢ a

uzivatelé.

Zrizovatel — je zodpovédny za zajiSténi socidlnich sluzeb na daném twzemi. Cilem
zfizovatele je, aby svym obcaniim zajistil potfebné sluzby finan¢né i mistn€ dostupné a v co
nejvetsi kvalité. Ziizovatelé jsou za praci poskytovateld socidlnich sluzeb odpovédni. V
soucasné dobé je ministerstvo zfizovatelem specializovanych ustavi s celostatni piisobnosti

(Matousek, 2008, s. 12).

Poskytovatelé — subjekty, které poskytuji a nabizeji socidlni sluzby. Poskytovatelé maji za
cil udrzet a rozvijet své zafizeni a poskytovat kvalitni socidlni sluzby v souladu se svym

poslanim a rozvojovym planem. (Zatloukal, 2008, s. 34)

Socialni sluzby lze poskytovat v nasledujicich pravnich formach: obcanska sdruzeni, obecné

prospesné spolecnosti, cirkevni pravnické osoby. (Matousek, 2008, s. 12)
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Poskytovatel¢é socidlnich sluzeb se sdruzuji v Asociaci poskytovateld socidlnich sluzeb. Tato
asociace je nejvetsim profesnim sdruzenim sdruzujicim poskytovatele socidlnich sluzeb v
Ceské republice. Je to nezavislé sdruzeni registrovanych poskytovateli socialnich sluzeb
(pravnickych a fyzickych osob), jejichz zékladnim cilem je rozvoj a zvySovani rovné

socialnich sluzeb. (apsscr.cz, 2021)

UZivatelé — osoby, které uzivaji poskytované socialni sluzby z ditvodu nepfiznivé situace,
ve které se ocitli. Uzivatelé uzaviraji s poskytovatelem smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.
Tato smlouva obsahuje veskeré¢ nalezitosti dle zakona a musi byt v pisemné formé. (Kincl,

2012, s. 46)

2.3 Struktura socialnich sluzeb

W

Zakon €. 108/2006 Sb., v platném znéni definuje poskytovatele socidlnich sluzeb. Toto

¢lenéni stavi na stejnou Uroven vetejnopravni a soukromou sféru. Jsou jimi:
o Uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby.
e Dalsi pravnické osoby.
e Fyzické osoby.
e Ministerstvo a jim ziizené slozky statu.
Rovnéz délime poskytované socialni sluzby na nasledujici zakladni druhy:
e socialni poradenstvi,
e sluzby socidlni péce,
¢ sluzby socialni prevence.
Dale také zakon rozliSuje formy poskytovani socialnich sluzeb:

Pobytové — klienti jsou ubytovani v domovech pro seniory, pro osoby se zdravotnim
postizenim a se zvlaStnim rezimem. Déle se do této kategorie fadi chranéné bydleni, denni

stacionare a n¢které typy odleh¢ovacich pobytovych center.

Ambulantni — klienti pravidelné do zatizeni dochazeji bud’ samostatné nebo v doprovodu

zodpoveédné osoby. Nejsou zde ubytovani.

Terénni — zdravotnik nebo socidlni pracovnik navstévuje klienta a poskytuje mu sluzby

jako: aplikace injekci, pfevazy, pomoc s ndkupem a uklidem, zabezpeceni dovazky jidel aj.
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Vyhodou je, Ze klienti i nadale bydli v pfirozeném domacim prostiedi. (Prudka, 2015, s. 19-

20)

2.3.1 Socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi zahrnuje dle zakona ¢. 108/2006 Sb. § 37

»Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam pottebné informace piispivajici k feSeni
jejich nepfiznivé socidlni situace. Zakladni socidlni poradenstvi je zékladni ¢innosti pfi
poskytovani vSech druhti socidlnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy

povinni tuto ¢innost zajistit.*

»Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zamétenim na potieby jednotlivych okruhti
socialnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnéch,
poradnéch pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti
trestnych ¢inli a doméciho nasili a ve specidlnich liZzkovych zdravotnickych zatizenich
hospicového typu; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zplisob zivota muze vést ke

konfliktu se spole¢nosti.*

2.3.2 Sluzby socialni péce

,,Cilem socialni péce je napomahat osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost
tak, aby jim bylo umoznéno v nejvy$si mozné mite zapojeni do bézného Zivota, popt. zajistit

jim dustojné prostiedi a zachdzeni®. (Prasa, 2007, s. 88)
Do sociélnich sluzeb dle zakona patfi:

Osobni asistence — individualni, terénni sluzba, kdy asistent po dohod¢ s klientem nebo
s rodinou klienta pomahé v urcené ¢innosti, v ur¢eném case. (Haskovcova, 2010, s. 235)
Osobni asistence se poskytuje osobam se zdravotnim postizenym, je to osobni pomoc, ktera
obsahuje sluzby, diky kterym se zmensi diisledky postizeni €loveka pii jeho Cinnostech. Péci
lze v pfipad€ potfeby poskytovat i 24 hodin denné, zajiStuje bézné denni cinnosti.

(Matousek, 2003, s. 175)

Pecovatelska sluzba — ambulantni i terénni sluzba s klientem, ktery méa snizenou
sobé&stacnost, ale 1ze ji poskytovat i vice klientim zaraz napt. rodiny s vicercaty do tfi let.
Pracovnik pomaha klientovi se sebeobsluhou a s péci o domacnost. (Arnoldova, 2016)
Klienti si pomoci pecovatelské sluzby prodluzuji a zajist'uji obdobi svého ,,nezédvislého

zivota“ ve své domacnosti. (Matousek, 2003, s. 175)
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Tisniova péce — klienti samostatné zijici, samostatni, z dlivodu rizika zhorSeni kvili jejich
zdravotnimu stavu, je zajiSténa nepfetrzita distancni hlasova a elektronickd komunikace.

(Haskovcova, 2010, s. 236)

Chranéné bydleni — klienti, ktefi maji sniZzenou sobé&stacnost z divodu zdravotniho

postizeni nebo chronickych onemocnéni, vyzadujici pomoc jiné fyzické osoby.

Odlehcovaci sluzby — terénni, ambulantni a pobytové sluzby poskytované klientlim, kteti
maji sniZzenou sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho
postizeni. O klienty je peCovano normaln¢ v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi. Sluzba
slouzi hlavné pe€ujicim osobdm za ucelem nezbytného odpocinku. (HaSkovcova, 2010, s.

236)

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim — klienti se zdravotnim postizenim, ktefi maji

snizenou sobéstacnost. Jejich situace vyzaduje pravideln€ pomoc jiné osoby.

Domov pro seniory — klienti, ktefi potfebuji pomoc a péci, kterou nelze zajistit v domacim
prostiedi prostfednictvim rodiny nebo jinych socidlnich sluzeb. Je to zatfizeni pro klienty,

kteti jiz dosahli urcitého véku a je jim pfiznan starobni dichod. (Matousek, 2003, s. 176)

Domov se zvla§tnim reZimem — pobytové sluzby klientd, ktefi maji snizenou sobéstacnost
z ditvodu chronického dusevniho onemocnéni ¢i zévislosti na ndvykovych latkach, osoby
trpici demenci, které maji snizenou sobéstacnost. Jejich stav vyzaduje pravidelnou pomoc

fyzické osoby.

Lécebna pro dlouhodobé nemocné — pacienti chronicky nemocni, ptichdzi po hospitalizaci
v nemocnici nebo z domaciho prosttedi, kde nelze péci vykonavat. (Matousek, 2008, s. 201)
V lécebné dlouhodobé nemocnych je pacient dolécen, rehabilitovan, a to po dobu 3 mésict,

prodlouzeni je mozné po odlivodnéni stavu pacienta. (Haskovcova, 2010, s. 237)

OSetrovatelské luzko — pacienti zde mohou byt delsi dobu i n¢kolik let.

2.3.3 Sluzby socialni prevence

,»Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny krizovou situaci, zivotni navyky a zplsob zivota vedouci ke konfliktu se
spolec¢nosti, socidlné¢ znevyhodiujici prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmu
trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzby socialni prevence je napomahat osobam
k ptekonani jejich nepfiznivé situace a chranit pfed vznikem a Sifenim nezédoucich

spolecenskych jevi‘ (Zakon 108/2006 Sb.)
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Sluzby socidlni prevence, jak je vymezuje Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch,
v platném znéni a provadéci piedpis tohoto zakona, tim je Vyhlaska 505/2006 Sb., v platném
znéni:

Rana péce — terénni sluzba, ktera mize byt doplnéna ambulantni formou. Rana péce je
poskytovana ditéti a rodicm ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz
vyvoj je ohrozen v disledku nepiiznivého zdravotniho stavu. Rana péce zajistuje vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni €innosti, v rdmci téchto ¢innosti probihd zhodnoceni schopnosti a
dovednosti ditéte i rodi¢d, zjistovani potfeb rodiny a ditéte s postizenim nebo

znevyhodnénim.

Telefonicka krizova pomoc — terénni sluzba poskytovand na ptfechodnou dobu osobam,
které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi a Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou

pfechodné nemohou fesit vlastnimi silami.

Tlumoc¢nické sluzby — terénni, ambulantni sluzby poskytované osobdm s poruchami
komunikace zptsobenymi pfedev§im smyslovym postizenim, které zamezuje béZnou
komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. Tlumocnické sluzby zprostiedkovavaji
kontakt se spole¢enskym prostfedim a pomahaji pii uplatilovani prav, opravnénych z4jmu a

pfi obstaravani osobnich zaleZzitosti.

Azylové domy — pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v neptiznivé socidlni situaci
spojené se ztratou bydleni. Azylové domy poskytuji stravu nebo pomoc pii zajisténi stravy,
poskytuji ubytovani, ale jen po dobu zpravidla neptfevysujici jeden rok. Azylové domy
pomahaji pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zélezitosti a
pomahaji pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomahaji a podporuji pti dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob, véetné uplatiiovani zdkonnych narokd a

pohledavek.

Domy na pil cesty mladistvi — pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které
po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péc¢i o déti a mladez, a pro osoby, které jsou

propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby.

Domy na piil cesty — ubytovaci zafizeni nejdéle na jeden rok, v prosttedi, které mé znaky
bydleni v domdacnosti. Domy na piil cesty provadéji socidlné terapeutické cinnosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti

podporujicich socialni zaclenovani osob.
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Kontaktni centra — nizkoprahova zatizeni poskytujici ambulantni, nebo terénni sluzby
osobam ohrozenym zéavislosti na ndvykovych latkach. Cilem sluzby je snizovani socialnich

a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

Krizova pomoc — terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba socidlni prevence na
pfechodnou dobu poskytovana osobam, které se nachéazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo

zivota, kdy doCasn¢ nemohou fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci vlastnimi silami.
Nizkoprahova denni centra — ambulantni, ale také terénni sluzby pro osoby bez pfistresi.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladeZ — socidlné¢ preventivni sluzba poskytujici
ambulantni, popfipadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohroZeny

spolecensky nezddoucimi jevy.

Nocleharny — ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zdjem o vyuziti
hygienického zatfizeni, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu a pfenocovani.

Sluzby nasledné péce — ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s
chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na nadvykovych latkach, které jiz
absolvovaly tstavni 1é¢bu ve zdravotnickém zatizeni, absolvovaly ambulantni 1é¢bu nebo se

ji podrobuji, nebo osobam, které¢ abstinuji.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi — terénni nebo ambulantni sluzby
poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadi
dlouhodobé¢ krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci piekonat, a u

kterého existuji dalsi rizika ohrozeni vyvoje ditéte.

Socialné aktivizaéni sluZzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim — ambulantni
nebo terénni sluzby poskytované osobam v diichodovém véku nebo osobam se zdravotnim

postizenim ohroZenym socidlnim vylouc¢enim.

Socidlné terapeutické dilny — ambulantni sluzby poskytované osobam se sniZenou
sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postizeni, které z tohoto divodu nelze umistit na

otevieném ani chranéném trhu prace.

Terapeutické komunity — pobytové sluzby i na prechodnou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkadch nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které maji zajem se

zaclenit do béZzného zivota.
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Terénni programy — terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zptsob
zivota nebo jsou timto zpiisobem zivota ohrozeny. Sluzba je urcena pro problémové skupiny
osob. Mezi tyto osoby patii uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich

latek, osoby bez pristiesi, osoby Zijici v socidlné vylou¢enych komunitach a jiné socialné

ohrozené skupiny.

Socialni rehabilitace — soubor specifickych ¢innosti smétujicich k dosaZeni samostatnosti,

nezavislosti a sobésta¢nosti osob.

2.4 Financovani socialnich sluzeb

,»Terminem financovani socialni ochrany oznacujeme metody, jak ziskat zdroje pro tthradu
oCekavanych vydaji na davky, sluzby a spravni nadklady. Cile soustav financovani pro
uspésnost socidlni ochrany jsou: zajistit solventnost soustav socidlni ochrany (zdroje) a

efektivni spravu vSech slozek socialni ochrany (ndklady)“ (Tomes, 2010, s. 355)

vvvvvv

e finanéni prostfedky Ministerstva prace a socialnich véci CR, které jsou distribuovany
pfimo prostiednictvim dota¢nich titulti s nadregionalni nebo celostatni plisobnosti
nebo prostfednictvim financnich prostfedk pro jednotlivé kraje, které zajistuji

socialni sluzby na svém uzemi,

e individudlni projekty kraji, kterymi jsou financovany zejména socidlni sluzby

socialni prevence,

e thrady ze strany uzivateli sluZeb, jestlize se jedna o socidlni sluzby, kde jsou uhrady

za jejich poskytovani mozné,

e dotacni tituly tzemné spravnych celk.
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Graf 1 Podil jednotlivych zdroji na celkovych nékladech sluzeb mezi lety 2013-2019

PODIL ZDROJU NA FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB
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Zdroj: MPSV, 2019

Zasadni zménou ve financovani socialnich sluzeb bylo zavedeni ptispévku na péci: Tento
ptispévek se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné osoby za tielem zajiSténi potiebné
pomoci. Narok na ptispévek ma osoba z ditvodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu

v rozsahu stanoveném stupném zavislosti. (Molek, 2009, s. 20)

Naéklady na prispévek se hradi ze statniho rozpoctu a rozhoduje o ném obecni urad
s roz§ifenou plsobnosti. Je definovano celkem 36 tkont, na zdklad¢, kterych se posuzuje
péce o vlastni osobu pro ucely stanoveni stupné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby.

Podle miry zavislosti je pak pfizndvan mésicni objem ptispevku. (Prudké, 2015, s. 33)
Vyse piispévku pro osoby do 18 let véku Cini za kalendaini mésic

e [ stupen (lehka zéavislost): 3300 K¢,

e I stupen (stfedné tézka zavislost): 6600 K¢,

o III stupenn (tézka zavislost): 9900 K¢, pokud osobé poskytuje pomoc
poskytovatel pobytovych socialnich, 13900 K¢ v ostatnich ptipadech,

e [V stupenn (Uplnd zavislost): 13200 K¢, pokud osobé poskytuje pomoc
poskytovatel pobytovych socialnich sluzeb, 19200 K¢ v ostatnich ptipadech.
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Vyse ptispévku pro osoby stars$i 18 let ¢ini za kalendaini mésic
e [ stupen (lehka zavislost): 880 K¢,
e II stupen (stfedné tézka zavislost): 4400 K¢

o [III stupen (tézkd =zavislost): 8800 K¢, pokud osobé poskytuje pomoc
poskytovatel pobytovych socialnich sluzeb, 12800 K¢ v ostatnich piipadech.

e IV stupenn (Gplnd zavislost): 13200 K¢, pokud osobé poskytuje pomoc
poskytovatel pobytovych socialnich, 19200 K¢ v ostatnich pfipadech.
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3 SPECIFIKA MARKETINGU V SOCIALNICH SLUZBACH

Marketingu nebyla v dfivéjSich dobach vénovana dostatend pozornost v socialnich
které maji zacilit nejen na potencidlni klienty ¢i stavajici, ale také tvofit pozitivni obraz
organizace. Tomuto trendu ptispiva zvysujici se pocet soukromych poskytovatell socialnich
sluzeb, rostouci vliv a postaveni neziskovych i cirkevnich organizaci v¢etné profesionalizace
a podnikavosti. Dulezitym kritériem tohoto segmentu se stavaji individualni potieby a

ocekavani klientli. (Trojanovska, 2016, s. 24)

,Presto stale existuji rozdily mezi naptiklad pfispévkovymi a privatnimi poskytovateli
socialnich sluzeb, jelikoz jejich strategickd rozhodnuti v oblasti marketingu mohou
ovlivilovat zfizovatelé ¢i dondtofi. Stejné tak je prezentace sluzby podiizena urcité mife
kontroly ze strany statnich nebo samospravnich ufadt,* uvedl Jiti Horecky, prezident APSS
CR.

Sluzby se od hmotného zbozi odliSuji na zaklad¢ specifickych vlastnosti. Pro objasnéni je
uvedena definice z Americké marketingové asociace: Sluzby jsou samostatné
identifikovatelné, predevsim nehmotné ¢innosti, které poskytuji uspokojeni potieb a nemusi
byt nutné spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby. Produkce sluzeb muze, ale
nemusi vyzadovat uziti hmotného zbozi. Je-li vSak nutné, nedochazi k transferu vlastnictvi

tohoto hmotného zbozi. (Vastikova, 2014, s. 16)
Charakteristika sluzeb:

e nehmotnost — Cista sluzba nelze zhodnotit zddnym fyzickym smyslem, nelze si ji pfed

koupi prohlédnout a jen v malo piipadech si ji lze vyzkouset,

e neoddélitelnost — poskytovatel sluzby a zakaznik se musi potkat v misté a Case tak,

aby vyhoda, kterou zékaznik ziskava poskytnutim sluzby, mohla byt realizovéna,
e heterogenita — variabilita ¢i proménlivost je zavisla na standardu kvality sluzby,

¢ zniCitelnost — sluzby nelze skladovat, uchovavat, znovu prodéavat ¢i vracet, proto jsou

pro dany okamzik ztracené, znicené,

e vlastnictvi — nemoznost vlastnit sluzbu souvisi s jeji nehmotnosti a znicitelnosti,

zakaznik si kupuje pouze pravo na uziti sluzby. (Vastikova, 2014, s. 20)
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Vyraznym faktorem ve sluzbach je hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb. Kvalita je, ale
problémova kategorie, z hlediska poskytovatele. Kvalita sluzby je totiz relativni kategorie,
kterou nelze objektivné hodnotit a tim padem kontrolovat, jako to 1ze u hmotnych uZzitkt
koupenych zédkaznikem. V poskytovani sluzeb jsou tfi momenty, které vyrazné poznamenaji

uspokojeni zakaznika, které 1ze podchytit a ovlivnit:

e Prvni setkani se sluzbou — prvni dojem a vstupni zkuSenost znacné v mnohych
ptipadech ovliviuji hodnoceni sluzby. Usudek, ktery vznikl v prvnim okamziku
poskytovani sluzby se ve vétsing piipadli promitne v mysli zakaznikd a velmi
obtiZzn¢ se méni.

e Proces poskytovani sluzby — spojeni dobrého prvniho dojmu se vstficnym
persondlem, pfiznivymi okolnostmi vlastniho poskytovani a dobfe vyvijejici se

poskytovanou sluzbou je zarukou pro zakaznikovu spokojenost.

¢ Findlni vniméni poskytovani sluzby — velmi dobry zavér poskytovani sluzby
mize pozitivné pfispét k celkovému hodnoceni a pfijeti sluzby. A to i
v ptipadech, kdy zakaznik véhal nebo mél o sluzbé urcité pochybnosti.

(Bouckova, 2003, s. 302-319)

3.1 Marketing v neziskovych organizacich

Neziskovy sektor se déli na dveé velké Casti — vefejny neziskovy sektor a nestatni vetejny
sektor. Do vetejného patii kraje, obce, organizacni slozky statu a uizemnich samospravnych
celkil, ptispévkové organizace statu a dalsi vefejnopravni instituce, zfizované na zakladé¢

specidlnich zakont.

Nestatni neziskovy sektor se sklada dle nékolika pravnich forem ze spolkl (zapsany z.s.),
obecné prospésnd spolecnost (o.p.s.), socidlni druzstvo, nadace a nadacni fondy,
registrované cirkve a cirkevni pravni osoby, politické strany a sdruzeni, profesni komory, a

dalsi. (Bacuvcik a Harantova, 2017, s. 20)

Neziskové oblasti pracuji v celé fadé oblasti. Dle Mezindrodni klasifikace neziskovych

organizaci je délime na 12 oblasti:
e Kaultura, sport a volny ¢as
e Vzdélavani a vyzkum

e Zdravi
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e Socialni sluzby

e Zivotni prostiedi

e Rozvoj a bydleni

e Pravo, prosazovani zajmi a politika

¢ Filantropie a dobrovolnictvi

e Mezinarodni aktivity

e Nabozenstvi

e Hospodarska a profesni sdruzeni, odbory

e Cinnosti jinde neuvedené

3.2 Marketingovy mix ve sluzbach

Dle Vastikové (2014, s. 21) je marketingovy mix ve sluzbach: ,,soubor néstroju, jejichz
pomoci marketingovy manazer utvaii vlastnosti sluzeb nabizenych zdkaznikim*.

vvvvvv

slozkami ,,4P“ — product (produkt), price (cena), place (misto), promotion (propagace).
V organizacich poskytujici sluzby 4P pro G€inné vytvoreni marketingového planu nestaci.
Z tohoto divodu bylo nutné pfipojit dalSi 3P: physical evidence (materidlni prostiedi),

people (lidé), processes (procesy). (Vastikova, 2014, s. 22)
Komunikace ve sluzbach

Ve sluzbach je dilezité splnit, pouze to, co lze splnit. DalSim dilezitym bodem je mit
motivovany persondl, protoze pfesvédceny zaméstnanec se rovna i pfesvédceny zadkaznik. A

diky tomuto eliminujeme riziko vnimané zdkaznikem pfti nakupu sluzby.

3.3 Socialni marketing

Socialni marketing predstavuje jak v klasickém marketingu uceleny systém opatieni, kterd
naviguji k ziskavani klientl prostfednictvim fizené nabidky, coz znamena: spravny produkt,
spravna doba, spravny trh a sprdvna cena. Organizace zabyvajici se socidlnim marketingem
jsou vétsinou motivovany moralnimi a etickymi rovinami, cilem téchto organizaci byva
kromé ziskani pozornosti na vlastni nabidku také zména chovéani, postojti, zivotnich styld,

hodnot ¢i predsudkii ve spolecnosti, vyvolavat vetejnou diskusi. (Trojanovska, 2016, s. 25)
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Finan¢ni prostiedky jsou dulezité i pro neziskové organizace, nejen kvili odménovani
zamé&stnancl, ale pro pokryti nakladid spojenych s fungovanim. Klasickou definici
marketingu proto dopliuje Bacuvcik (2016, s. 23) takto: ,,Marketing, jako cilené, profitove
orientované jednani, je pro neziskovou organizaci klic¢ovou aktivitou fizeni, ktera prostupuje
vSechny Urovné jeji Cinnosti a ktera smétuje k identifikaci, pfedvidani a uspokojeni potieb

uzivatell sluzeb a k naplnéni filantropickych potieb organizace.*

Socidlni marketing se pouzivd vzasadé¢ ve tfech vyznamech: realizace primarné
nekomer¢nich kampani, komunikace komercnich firem akceptujici spolecenska témata,
rozvoj internetovych socialnich siti, kde je pouziti tohoto pojmu zavadéjici. (Bacuvcik, 2016,

s. 14)
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4 SHRNUTI POZNATKU Z TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti je jsou zmapovany tii oblasti. V prvni oblasti je popsdn marketing,
marketingovy plan, strategie a analyza marketingového prostfedi. Pro neziskovy sektor, a
tedy socialni sluzby je pro popis makrookoli vhodnéjsi rozsitena verze PESTLE analyzy.
Také u analyzy mikroprostfedi je popsana rozsifena verze marketingového mixu 7P. Dalsi
oblast se zabyvala tématem socidlnich sluzeb a socialni péce, ktera se zabyvala legislativou,
socialnich sluzbach je zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a jeho provadéci
vyhlasky 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist. V poslednich letech doslo
k novelizacim v socidlnich sluzbach. Dulezitym bodem bylo navySeni piispévku na péci
v pfipad€ osob, které nevyuzivaji lizkovy typ socialni péce. Pro rodinné pfislusniky a
starajici se osoby je zvednuti pfispévku pozitivnim bodem a v n€kolika ptipadech
rozhodujici v otazkach péce o seniory v domacim prostiedi ¢i s pomoci ambulantni socidlni
sluzby. Posledni oblast byla vénovana specifikim marketingu v socialnich sluzbach. Je zde
definovdn marketing v neziskové sféfe, marketingovy mix ve sluzbach a také socidlni
marketing. Byly k tomu pouzity dostupné literdrni zdroje. Publikaci zamétujici se na
marketing je v ¢eské i1 zahrani¢ni literatufe mnoho. TézS§i to je v oblasti marketingu

socialnich sluzeb, kde je literatury mén¢ a zdroje jsou omezené.
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II. PRAKTICKA CAST

40
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5 CHARAKTERISTIKA DOMOVA PRO SENIORY KOCIANKA
Organizace: piispévkova organizace p.o.

Nazev zarizeni: Domov pro seniory Kocianka

Adresa: Kocianka 1/8, 612 00, Brno

ICO: 70887284

Vedeni spolecnosti: feditelka Ing. Nadézda Kiemeckova

Druh registrované sluzby: domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem

Kapacita zarizeni: domov pro seniory 279 lizek a domov se zvlaStnim rezimem 44 lizek
Email: info@koc.brno.cz

www: https://www.koc.brnods.cz

Obrazek 3 Domov pro seniory Kocianka

Zdroj: koc.brnods.cz,2021
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Organizacni struktura spolecnosti

Obrazek 4 Organizac¢ni struktura domova pro seniory Kocianka

Reditel
Ekonomicky usek
Referent majetkové
spravy
sekretariat
Socialni
pracovnice
Vedouci Vedouci Vedouci Nutri¢ni terapeut
Technologického stravovaciho Useku useku pfimé péce
useku (zdravotni péce)
4 R :
Tdrs 4 Zastupce ) Ambulantni sestra
Skladnik vedouciho useku
ach pfimépéte =
\ J (socialni oblast).
Kuchyné .
s Vedouci
zdravotni i
Provozaf socialni oblast
-

VSeobecna
sestra

Zakladni
P vychovna .
Pracovniciv nepedagogicka
soc. sluzbach ¢innos'
Uklid

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1 Zakladni informace o zarizeni

Domov pro seniory Kocianka, pfispévkova organizace se sidlem v Brné€, Kocianka 1/8 se
fidi pii své ¢innosti obecné platnymi zdkonnymi normami a piedpisy, zejména pak zakonem
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou

se provad¢ji néktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpist
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a dale Ztizovaci listinou schvalenou zfizovatelem — Statutarnim méstem Brnem. Statutdrni
mésto Brno finanéné€ podporuje piispévkovou organizaci Domov pro seniory Kocianka a je

zaroven jejim zfizovatelem.

Objekt Kocianka se nachdzi na rozhrani katastralniho tizemi Kralovo pole a Sadova v Brné.
Zde sidli také sprava spole¢nosti. Objekt je dostupny hromadnou dopravou a je situovan
v 5,5 ha lesoparku a je pln€ bezbariérovy. Velka ¢ast pokoji je situovana na jih s vyhledem
na Brno a hrad Spilberk. Umisténi domova v lesoparku nabizi od jara do podzimu moznost

odpocinku a prochédzek. Soucésti objektu jsou pobytové terasy, bufet, spolecenské mistnosti
aj.
Sluzby jsou specificky odborné zaméieny na oSetfovatelsko-zdravotnickou péci o klienty se

snizenou mobilitou. A se specialné vyskolenym personalem pro tuto praci.
Kapacita ubytovani v objektu je 323 luzek, pokoje jsou po dvou klientech a jsou vybaveny
nabytkem, hygienickym koutem s umyvadlem. Koupelny a WC jsou spole¢né na chodb¢ pro
vice pokoju. (koc.brno.cz, 2021)
5.2 Rozsah sluZeb organizace
Organizace zajistuje tyto sluzby:
e ubytovani a stravovani,
e pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu,
e nepfetrzitou oSetiovatelskou péci,
e podminky a pomoc pii osobni hygiené,
o zprosttedkovani kontaktl se spolecenskym prostiedim,
e socialné terapeutickou ¢innost,
e aktivizacni ¢innosti,
e pomoc pii uplatiiovani prav, zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti,
e rehabilitacni péci.
Organizace také zprostfedkovava tyto sluzby:
e péci praktického I€kare, psychologa a dalSich odbornych 1ékart,

¢ duchovni sluzby,
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dalsi sluzby: prodej smiSeného zbozi, kadetnictvi, pedikura,
postovni a bankovni sluzby,

matri¢ni sluzby. (koc.brnods.cz, 2021)

5.3 Zasady a cile organizace

Poslanim sluzby domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem podporuji kvalitni a

distojny zivot seniord ve stafi. Sluzby jsou poskytovany odborné a bezpecné, vychazi

z individualnich potieb uzivatelii a podporuji je v zachovavani a rozvijeni sob¢stacnosti a

nezavislosti.

Cile sluzby:

Udrzovat vysoky standard poskytovanych sluzeb ptedevsim v téchto oblastech:

Uzivatel i rodina jsou spokojeni se sluzbami a zplisobem poskytovani sluzby.
Uzivatelé sluzby se v domové citi bezpecné.

Uzivatele sluzby a rodinny ptislusnici povazuji zptisob poskytovani sluzby za vlidny
a pratelsky.

S uZivatelem je prubéh sluzby individudlné dojednavan a planovan, poskytovana
sluzba vychazi z potieb osobnich cilti uzivateld, kterou jsou podporovany.

Uzivatelé jsou zapojeni do programu rozvoje védomosti a dovednosti.

Uzivatele jsou zapojeni do programu uchovani sobéstacnosti a samostatnosti. Pro

kazdého uZivatele je zpracovan individualni postup.

V ptipadé zdravotnich potizi je vzdy zpracovan oSetfovatelsky a zdravotni plan a

podle programu se postupuje.
Domov chrani prava uzivatell, rizikové situace poruSeni prav uzivatelll jsou
analyzovany a dasledné feseny.

Domov podporuje uzivatele v kontaktu s vnéjSim prostiedim a ptirozenou vazbu na
rodinu, pfatele a mistni komunitu, aby se uzivatelé dostali k Cerpani béznych zdroji

spole¢nosti.

Zasady poskytovani sluzeb:

respektovani prav a potieb uzivateld,
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e podpora nezavislosti na sluzbég,

e podpora autonomie uzivatele,

e spoluprace rodiny a blizkych s tymem zaméstnancil,

e supervize zaméstnanct,

e rovnocennost,

e partnersky pfistup zaméstnancii k uzivateltim,

45

e zallenéni a integrace uzivatelil, zapojeni rodiny a blizkych do procesu integrace,

e odbornost a kvalita poskytovanych sluzeb,

e napliovani standardd.

5.4 Vynosy a naklady organizace

Planovany vynos na rok 2020 byl naplnén na 108,0 % z celoro¢niho schvélené¢ho planu a

100,3 % z planu upraveného k 31.12.2020. Celkové vynosy Cinily za rok 2020: 212,519 mil.

K¢. Na zéklad¢é vyvoje epidemické situace, kdy doslo k masivnimu onemocnéni klientd a

zamg&stnancl zpisobené Covidem-19, musela organizace v prib¢hu roku pfijimat v rdmci

krizového managementu opatieni k zajisténi plynulého provozu. Organizace k tomu vyuzila

mimoiadné dotaéni programy: MPSV CR (program podpory ,,C*, program podpory ,,D,

program podpory ,E“), MZCR (podpora ohodnoceni zdravotnickych pracovnikil

v socidlnich sluzbach)

Obrazek 5 Poskytnuté mimotadné dotace domovu pro seniory Kocianka v roce 2020

EOSKYTOVATEL ) o . Poskytnuta Cerpana |Vratka
MIMORADNE Nazev programu Cislo jednaci .. . L. M .
DOTACE Castkav K¢ | ¢astkav K| vKe
Program podpory "C"
MPSV Podpora finanéniho ohodnoceni zaméstnanca MPSV'2020/149468’221 5757 691:w 5757 6911w o/w
vsoc. sl. vsouvislosti s epidemii COVID_19
Program podpory "D"
Financovani zvy$enych provoznich vydaja a
MPSV sanace vypadku pFijmi v souvislosti s MPSV-2020/184084-221 722 641,00 722 641,00 | 0,00
pfijimanim mimofadnych opatfeni vsoc.sl.v
souvislosti s epidemii COVID_19
Program podpory "E"
Financovani zvy$enych provoznich vydaja a
MPSV sanace vypadku pFijm v souvislosti s MPSV-2020/221317-221 7992 986,00 |7992986,00( 0,00
pfijimanim mimofadnych opatfenivsoc.sl. v
souvislosti s epidemii COVID_19
(i _—
MZCR Podpora chodnocen! sdravipracovnikdV | MZDR 33806/2020-2/0KD | 1364 622,99 [1364622,99| 0,00

Zdroj: koc.brnods.cz, 2020
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DalSim vynosem je ptispévek na péci za rok 2020 dle pfiznanych primérnych stupiii

zavislosti v K¢&:

Obrazek 6 Vynosy z ptispévki na péci domova pro seniory Kocianka v roce 2020

stupen zavislosti pocet klient( mésiénisazba| celkem mési¢né|celkem za rok 2020
. 17 880 15107 181 280

Il. 89 4 400 393 067 4716 800

Ml 146 8 800 1288 467 15461 600

V. 109 13 200 1434 400 17 212 800

bez prispévku 4 0 0 0
Celkem 366 27 280 3131040 37 572 480

Zdroj: koc.brnods.cz, 2020

Posledni obrazek znazoriiuje vynosy vykazané zdravotnich pojistoven, vySe vykazanych
vykonti u jednotlivych zdravotnich pojistoven jsou zavislé na poctu klientii organizace, ktefi
jsou u nich pojisténi. Vyse vykont celkem se fidi vykladem zakona o socidlnich sluzbach,
podle kterého organizace neni zdravotnické zafizeni, ale domov dle pojistoven poskytuje

,»tzv. Domadci péci. Celkova vyse téchto vynosu je: 4.273.487,51 K¢.

Obrazek 7 Vynosy ze zdravotnich pojistoven domova pro seniory Kocidnka v roce 2020

kod Nazev zdravotni pojistovny v K¢
111 Vseobecna zdravotni pojistovna 1846 365,36
201 Vojenska zdravotni pojistovna CR 965 585,41
205 Ceska primyslova zdravotni pojistovna 28 540,44
207 Oborova zdravotni poj.zam.bank,poj a stav. 106 195,52
211 Zdrav .poj. ministerstva vnitra CR 1320 412,30
213 Revirni bratrska pokladna 6 388,48
Celkem 4273 487,51

Zdroj: koc.brnods.cz, 2020
DalSim dalezitym vynosem jsou platby uzivatell za sluzby a to ¢astkou: 51 912 611,00 K¢.

Celkové planované naklady pro rok 2020 byly naplnény na 108,0 % a upraveny finan¢ni
plan v nékladech byl splnén na 100,3 %. V absolutni vysi Cinily celkové néklady pro rok
2020: 212,508 mil. K¢. Vzhledem k situaci se organizace soustiedila na realizaci jiz
nasmlouvanych akci, které nebylo mozné zrusit. VEtsi ¢ast prostredkil urcend na opravy a
udrzovani byla presunuta do ndkupu nezbytnych vybaveni a na navyseni osobnich naklada.
Dotace od MPSV CR a MZCR byly vyuzity kndkupu ochrannych prostiedkil pro
zamg&stnance a obyvatele domova, k zajisténi dezinfek¢nich prosttedkii a dovybaveni

domova v ramci opakované vyhlasovaného nouzového stavu.
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6 ANALYZA PROSTREDI DOMOVA PRO SENIORY KOCIANKA

V této Casti diplomové prace bude zpracovana analyza makrookoli, k tomu byla zvolena
analyza PESTEL. Analyza hodnoti nésledujici faktory: politické, ekonomické, socidlni,

technologické, environmentalni a legislativni.

K analyze mikroprosttedi byl vyuzit Porteriv model péti konkurencnich sil, déale je
zhodnocen marketingovy mix v rozsifeném 7P. V zavéru kapitoly je zpracovana SWOT

analyza.

6.1 PESTLE analyza

6.1.1 Politické prostredi

Vznik Ceské republiky je datovan 1.1.1993, po rozpadu Ceskoslovenské republiky. Nachézi
se ve stfedni Evropé a sdili hranice se Ctyfmi staty: Rakousko, Polsko, Slovensko a
Némecko. Ceska republika se stala roku 1999 &lenem NATO a v roce 2004 vstoupila do

Evropské unie. Od roku 2007 je soucasti Schengenského prostoru.

Ceska republika je demokratickym statem a parlamentni republikou. Piedstaviteli vykonné
moci jsou v CR prezident a vlada. Hlavou statu je prezident, aktualné Milo§ Zeman. Od roku
2017 se drzi na ¢elnim misté hnuti ANO, které ma v republice mnoho odptrct, pfesto svoji
pozici upeviuje. Moc zédkonodarnou mé Parlament CR a soudni moc vykonavaji soudy,
které jsou nezavislé. Nejvyssim zakonem CR je Ustava republiky a Listina zakladnich prav

a svobod.

Domovy pro seniory spadaji do socialni politiky, kterou maji v kompetenci Ministerstvo
prace a socialnich véci Ceské republiky. MPSV CR ma aktualné nékolik projektd, které
ovliviiuji socialni sluzby jsou jimi:

e Rozvoj systému socialnich sluzeb — tento projekt je od ledna 2016 a predpokladané
ukonceni je 30.6.2022, hlavnim cilem je podpofit dostupnost socidlnich sluzeb
prostiednictvim efektivniho a transparentniho prostfedi pro jejich poskytovani a
zajistit ochranu lidskych prav a zdkladnich svobod jejich uZzivateli a dalSich

potiebnych osob.

e ZvySovani kvality systému socidlnich sluzeb prostiednictvim vytvoreni kvalitniho

systému dalSiho vzdélavani pracovnikli v socidlnich sluzbéch.
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e Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace II — projekt je zaméfen na
posileni procesti profesionalizace socialni prace, posileni kompetenci a zajisténi
podpory stavajicim socialnim pracovniklim a osvétu socialni prace.

6.1.2 Ekonomické prostiedi

Ekonomické prostiedi socialnich sluzeb je ovlivnéno zplsobem financovani, které je
v souladu se zédkonem ¢&. 108/2006 SB., o socialnich sluzbach. Ceska republika ma
vicezdrojové financovani socidlnich sluzeb. Pobytové sluzby jsou ve vétSina piipadi
financovany ze statnich a jinych dotaci, plateb uzivateli socidlnich sluzeb, plateb
z vefejného zdravotniho pojisténi a pifispévkll na péci. Néaklady se od pocatku 90. let
dlouhodobé zvysuji. V roce 2018 bylo na socidlni sluzby vynalozeno celkem 74 950 mil. K¢

z toho:
e dotace MPSV — 14 895 mil. K¢,
e piispévek krajii — 10 387 mil. K¢,
e piispévek obci a mést — 8 947 mil. K¢,
e thrada klientli za poskytované socidlni sluzby — 9 034 mil. K¢,
e piispévek na péci— 26 013 mil. K¢,
e thrady z Fondu vetejného zdravotniho pojisténi — 2 250 mil. K¢,
e prostfedky EU — 1 184 mil. K¢,
e Ufad préce a ostatni resorty — 170 mil. K¢,
e ostatni —2 070 mil. K¢.
Dle zdkona 505/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou maximalni vyse tihrad nastaveny takto:
e 210 K¢ denné celkem za tikony,

e 170 K¢ denné za celodenni stravu, v pfipad€ obéda je tato c¢astka stanovena na 75 K¢

za obéd.

U klienti je stanovena zlstatek alesponi 15 % jeho piijmil. Pokud klientlim jejich finan¢ni
zdroje nevystac¢i na financovani socialnich sluzeb, mohou zistatkovou ¢astku hradit rodinni

pfislusnici, poptipad¢ obec, odkud klient pochézi.
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Obrazek 8 Pocet pobytovych socidlnich sluzeb v letech 2017-2019

Pobytové socialni sluzby

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019

Socidlni sluzba ) k:‘l[;icbl;q fo(:cl ' ) k:‘:::ia Pnécl ) ) ‘\:]r:;’;i! ‘[ln)(':cl )
pocet (potet ll:/; \I'm;:lzu pocet (puéc'l l‘:y;\rnr!;u pocet (potet ll:I; \ialf!’u

lazek) . lizek) T luzek) T

Tydenni staciondfe 57 868 770 51 820 731 49 782 718
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 204 12 231 11815 204 11999 11630 204 11854 11472
Domovy pro seniory 519 37037 35501 525 37048 35489 524 36 688 35275
Domovy se zvladtnim reZzimem 322 18 853 17 856 341 20075 18 954 349 20904 19 833
Chrénéné bydleni 207 4014 3766 210 4104 3 888 210 4063 3837
Azylové domy 214 7199 5451 217 7265 5289 211 7122 5568
Domy na ptl cesty 36 396 259 37 407 276 34 380 228
Terapeutické komunity 14 237 194 15 249 171 15 249 189
Zarizeni pro krizovou pomoc* 11 42 9 13 48 10 12 45 12
Centra socidlné rehabilitaénich sluzeb* 19 361 308 17 299 166 19 32 201
Sluzby nasledné péte* 20 265 219 23 276 215 24 296 214
CELKEM CR 1623 81503 76148 1653 82590 76 819 1651 82415 77 547

Zdroj: mpsv.cz, 2020

Na obrazku 8 vidime poéet pobytovych socialnich sluzeb v CR v roce 2019 a to: 1651, pocet

mirné klesl oproti roku 2018, ale je patrné zvySeni oproti roku 2017.

Dale do faktort, které ovlivituji ekonomické prostiedi fadime HDP, inflaci a zaméstnanost.
HDP v roce 2018 ¢inilo 5 310.3 mld. K¢, v roce 2019 5 647.2 mld. K¢, coz byl narGst o 2,4
%, v roce 2020 HDP doslo k poklesu o 5,6 %. Nezaméstnanost v CR doséhla na konci roku
2018 3,1 %, v roce 2019 to bylo 2,9 % a v roce 2020 byl narlst a to na 4 %. Inflace na konci
roku 2020 dosahla na 2,3 %. (kurzy.cz, 2021)

6.1.3 Socialni prostiedi

Jihomoravsky kraj ma rozlohu 7187,8 km?

Pocet obyvatel k 31.12.2019 je 1 191 989, hustota osidleni je 166 obyvatel na km? meziro¢ni
narust obyvatel je 4 322 a to hlavné ve mésté¢ Brné. V kraji se narodilo o 1 138 osob vice,
nez zemielo, kladny pfirtistek obyvatel je, ale také pfist¢hovani osob. Migracni pfiriistek
v kraji trvd od roku 2003. Nad¢je doziti v Jihomoravském kraji zjisténé z dvouletych
praméri let 2018 a 2019 udavaji, ze muz se pravdépodobné dozije 76,6 let a zena 82,83 let,
coz je vék mezi kraji druhy nejvyssi.

V Jihomoravském kraji je 673 obci a 50 mést, které se nachdzeji v sedmi okresech: Blansko,

Brno-mésto, Brno-venkov, Bieclav, Hodonin, Vyskov a Znojmo. Statutarnim méstem
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jihomoravského kraje je Brno, které ma k 31.12.2020 382 405 obyvatel. Nejvyssim bodem

[RA4

m.n.m.
V roce 2019 bylo uzavieno 6 164 snatkii, coz je nejvice od roku 2007. (cszo.cz, 2020)

V Jihomoravském kraji se nachazi 83 poskytovatelli sluzeb pro seniory, z toho 29 v okrese

Brno-mésto, kde se nachazi i Domov pro seniory Kocidnka. (mpsv.cz, 2021)

V roce 2018 bylo v Jihomoravském kraji 5,1 tisic neuspokojenych Zadosti o umisténi do
domova pro seniory a 4,0 tisic zadosti o umisténi do domova se zvlastnim rezimem. (czso.cz,

2020)

6.1.4 Technologické prostiedi

V socialnich sluzbach existuje mnoho technologickych vymozenosti, které usnadiuji péci o
seniory, ktémto vymozenostem patii: polohovaci postele, antidekubitni matrace,
hydraulické zvedaky, elektrické voziky aj. Pro zvySeni bezpecnosti klienti mizeme vyuzit
signaliza¢ni zafizeni a monitorovaci systémy. Pro usnadnéni pohybu seniori miizou
vyuzivat vSechny druhy choditek, nékterd maji pfipevnény kosik, do kterého si klienti

mohou dat ndkup nebo nekteré své véci.

Nejnovéjsi technologie jsou schopny klienta hlidat ve vSech smérem, diky internetu se
propojuje medicina a zrychluje se Sifeni informaci. Dal§im pomocnikem je GPS (Global
Positoning System) diky kterému Ize ztraceného seniora lokalizovat. Jsou firmy, které jsou
schopny GPS lokétory zazehlit do obleceni nebo dat do bot ¢i taSky. Kamery slouzi proti
zneuzivani senior dle The National Council of Aging jeden z deseti dospélych nad 60 let
se setkal se zneuzitim. Pokud seniorovi nevyhovuji kamery lze pouzit pouze senzory, které
detekuji aktivitu a jejich ndhlou zménu. Existuji chytré hodinky, které detekuji pad a pokud

klient nereaguje zavolaji pomoc. (aging.com, 2021)

6.1.5 Environmentalni prostredi

Z environmentalniho hlediska je dulezit¢ dbat na zpracovani nebezpe¢ného odpadu, které
domov pro seniory hojné produkuje. Socidlni sluzby se musi fidit zdkonem ¢. 541/2020 Sb.,
zdakon o odpadech. V domové se odpad tfidi na: smésny odpad, plasty, papir, sklo,
nebezpecny odpad biologického plivodu. Odpad je uskladnén mimo hlavni budovu
v samostatném, chrdnéném k tomu urceném prostoru a je vyvazen jednou za 24 hodin. O

dalsi zpracovani a likvidaci odpadu se stara firma Marius Pedersan a.s.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

6.1.6

Legislativni prostiedi

Cinnost organizaci socidlnich sluzeb musi byt v souladu se zdkonnymi normami. Hlavni

zakonné normy upravujici socialni péci jsou:

6.1.7

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpisti.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o

socialnich sluzbach.

Vyhlaska ¢. 387/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se

provadéji neékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

Zakon €. 47/2019 Sb., kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

ve znéni pozd¢jsich predpisti. Novelou se zvysuje ptispévek na péci.

Zavér PESTLE analyzy

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky ma nékolik projekti, které

ovliviiuji socialni sluzby a jejich poskytovatele.

Financovani domovi pro seniory je vicezdrojové, nejvice penéz plyne z ptispévkl
na péci. Klientim musi zlstat zdkonny ziistatek 15 % ptijmu. Pocet pobytovych

socialnich sluzeb klesl, snizilo se HDP a inflace, zvysila nezaméstnanost.

Jihomoravsky kraj je na druhém misté v poctu neuspokojenych Zadosti o umisténi
v domovech se zvla$tnim reZimem po Zlinském kraji a desaty v domovech pro
seniory, kde je na tom nejhtire Sttedocesky kraj. V Jihomoravském kraji je zvySovani

trendu nadéje doziti a populace starne, tim padem i poptavka po socialnich sluzbach.
Senioriim technologické inovace ulehcuji Zivot a usnadiiuji péci se seniory. Da se
diky nim ptedejit nezadoucim udalostem a zjistit dfive zmény u klienti.

Nakladani s odpady a tfidéni odpadl je dulezitou soucésti provozu pobytovych
zafizeni socidlnich sluzeb.

Hlavni zdkonnou normou pro provozovatele socialnich sluzeb je zakon ¢. 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbéach a vyhlaskou 505/2006 Sb. se v§emi zménami.
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6.2 Analyza vnéjSiho prostifedi mikroprostiedi — Portertiiv model péti

konkurencnich sil

PorterGiv model péti konkurenc¢nich sil je zptisobem analyzy odvétvi a jeho rizik. Model
pracuje s péti prvky: stadvajici konkurenti, potencionalni konkurenti, dodavatelé, kupujici,

substituty.

6.2.1 Stavajici konkurence

V Brné je 11 domovti pro seniory, jez jsou piispévkovymi organizacemi mésta. Pét z téchto
domovli ma registrovanou pouze socialni sluzbu ,,domov pro seniory®, dva domovy maji
pouze sluzbu ,,domov se zvlaStnim rezimem* a Ctyfi maji registrované ob¢ uvedené sluzby.

(socialnipece.brno.cz, 2021)

Dale na uzemi Brna se nachéazi 7 domovi ztizenych jako spolek, 2 domovy zfizené cirkvi a
nabozenskymi spole¢nostmi, 2 domovy ziizené jako obecné prospésna ¢innost a 1 domov
jako spolecnost s ru¢enim omezenym. Celkem je tedy na uzemi Brna 23 konkurent

Domova pro seniory Kocianka. (mpsv.cz, 2019)
Z téchto konkurentl je umisténim nejblize Domov pro seniory OkruZzni.
Domov pro seniory OkruzZni

Domov pro seniory Okruzni je ptispévkova organizace, kterou vybudovalo Statutarni mésto
Brno. Zastupitelstvo mésta Brna tim ucinilo dalsi krok k naplnéni koncepce rozvoje socidlni
pomoci v oblasti zajiStovani Gstavni socialni péce pro seniory. Zafizeni spliuje standardy
kvality socialnich sluzeb zalozené na napliovani zakladnich lidskych prav a svobod tak, jak
jsou uvedeny v Deklaraci zadkladnich lidskych prav a svobod a zakotveny v pravnich

dokumentech Ceské republiky. (okr.brnods.cz, 2021)

Domov poskytuje ubytovani a zakladni péci jednotliveiim i manzelskym pariim. Soucasné
vytvaii podminky pro rozboj kulturniho a spoleenského zivota a zdjmové Cinnosti obyvatel.
Cilovou skupinou jsou lidé se snizenou sobé&stacnosti, a to zejména z divodu véku a
chronického onemocnéni, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
V obytné ¢asti domova se nachdzi 57 bytd, které maji kapacitu 69 lazek. Je to 46 garsoniér
a 8 jednopokojovych bytli s obytnou kuchyni a 3 dvoulizkové pokoje. Kazdd bytova
jednotka ma lodzii s vyhledem na zahradu. Vybaveni bytu: predsin a vestavéné skiin¢, WC,

sprcha, umyvadlo, kuchynsky kout, pfipojka na telefon a televizi, nabytek, zaclony a
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luzkoviny. Klienti maji moZnost si pfinést vlastni ndbytek a vybavit si tim byt, aby se citili

jako doma. (okr.brnods.cz, 2021)

Cena za sluzby: 210 K¢ za ubytovani na den a celodenni strava 160 K¢ v ptipad¢ diabetické
stravy 170 K¢. Domov pro seniory Okruzni nabizi tyto sluzby: zdravotni sluzba, rehabilitace,
masaze, aromaterapie, svételnd terapie a chromoterapie, lampa Seniorsol, pedikura a
kadetnictvi. V domové je moznost kulturnich vystoupeni, promitani filmt ve spolecenské
mistnosti, soutézi, zajezdi, prednasek, hrani kuzelek, navstéva keramické dilny, bohosluzeb

a canisterapie. (okr.brnods.cz, 2021)

Obrazek 9 Domov pro seniory Okruzni

—-

Zdroj: okr.brnods.cz, 2020

Jako dal$iho konkurenta 1ze povazovat Domov pro seniory Véstonicka, ktery ma nejblize
kapacitou ltizek a nachézi se zde stejné jako v Domové pro seniory Kocidnka i domov se

zvlastnim rezimem.
Domov pro seniory Véstonicka

Domov pro seniory Véstonicka je ptispévkova organizace, jehoz zifizovatelem je statutarni
mésto Brno. Je to celodenni pobytové zatfizeni socidlnich sluzeb, které poskytuje socidlni
sluzby. Socialni sluzby jsou poskytovany pouze tomu, komu jsou urceny a jen
v odpovidajicim rozsahu v souladu se zadkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, a to

pouze osobam v nepfiznivé socidlni situaci. Poslanim domova pro seniory je poskytnout
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bezpecné, dlstojné a spokojené prostiedi ob¢antim, kteti se ocitli v neptiznivé socidlni

situaci a z divodu stafi ¢i pro trvalé zmény zdravotniho stavu. (ves.brnods.cz, 2021)

Domov poskytuje ubytovani obCanlim, ktefi maji sniZzenou sobéstacnost a potiebuji
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, jez jim nemuze byt zajisténa cleny rodiny v domacim
prostfedi nebo jinymi sluzbami terénni péce. Kapacita domova pro seniory Véstonicka je:
domov pro seniory 104 lizek (48 jednolizkovych, 25 dvojlizkovych a 2 tfilizkové) a
domov se zvlastnim rezimem 300 luzek (78 jednoliZzkovych, 108 dvojlizkovych a 2
tiilizkové). Klientim je poskytovdno ubytovani, celodenni strava, uklid, oSetfovatelska,
zdravotni, aktiviza¢ni a rehabilita¢ni pée. Domov mé rozsahlou zahradu, knihovnu, kinosal,
kapli a mistnost s vybavenim pro rehabilitaci a aktivizaci. Do domova nelze dovést vlastni
nabytek ani pefiny ¢i lozni pradlo, toto domov poskytuje. Moznost televize na pokoji je
pouze v ptipad€ dovozu vlastni televize. (ves.brnods.cz, 2021)

Cena za sluzby: 210 K¢ za ubytovani na den a celodenni strava 170 K¢. Domov pro seniory

Véstonicka dale nabizi tyto sluzby: kulturni a spole¢enské akce, kadeinice, holi¢ a pedikérka

a kantyna.

Obrazek 10 Domov pro seniory Véstonicka

Zdroj: ves.brnods.cz, 2020
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Domov pro seniory Kocidnka ma niz§i pobytovou kapacitu oproti Domovu pro seniory
Véstonickad, ale vétsi oproti Domovu pro seniory Okruzni. Vyhodou domova pro seniory
Okruzni je moznost vlastniho nabytku a zafizeni bytu, diky tomu se klient mtize citit vice
jako doma. Vyhoda v domové pro seniory Kocidnka je v kantyné, kterou nabizi i domov pro
seniory Véstonickd. Domovy se nachazi v pfirodnim prostiedi, nejvétsi rozlohu nabizi se
svymi 5,5 ha lesoparku domov pro seniory Kocidnka. VSechny domovy jsou bezbariérove
zafizeny vcetn¢ vstupt do zahrad. Domov pro seniory Kocianka ma velmi dobfe a piehledné
zpracované internetové stranky, nalezeni veskerych informaci bylo jednoduché¢ a obsahovalo
vse co budouci klient potiebuje védét a znat, nejvice budouci klienti mohou docenit virtudlni
prohlidku, kde realn¢ vidi vybaveni domova a rozmisténi. Nejhiife zpracovany byly
internetové stranky domova pro seniory Véstonicka. Nevyhoda v domové pro seniory
Kocianka je nabizena kapacita pokoji, nemaji zadny pokoj jednolizkovy, pouze

dvojlizkové, dale socialni zatizeni je pouze na chodbé nikoliv v pokojich.

6.2.2 Potencionalni konkurenti

Poptavka trhu po domovech pro seniory je nenasycena a bude ldkat potenciondlni
konkurenty ke vstupu na trh. Sluzby nejsou vysoce diferenciované a na trhu neplsobi
monopol. V budoucnu se ani nedd ocekdvat, Ze by stavajici podniky mohly ovlivnit vstup
konkurenta. Pfesto hrozba nové vznikajici konkurence v tomto odvéti diky existujicim
pfekazkam na strané vstupl neni vysokd. Nalezeni vhodnych prostor a okoli, veskeré
vybaveni je z hlediska kapitdlu a vstupnich investic naroéné. Dale silné regulace dané¢ho
odvétvi statem a nedostatek budoucich zaméstnanct jsou velkou pfekazkou. Nenasycenost

trhu se bude prohlubovat a zajem o sluzby bude i nadale silny.

6.2.3 Dodavatelé

Domov pro seniory Kocidnka spolupracuje s riznymi dodavateli, pfi vybéru bere zietel na
kvalitu vyrobki, spolehlivost firmy a dodrzeni sjednanych lhit. Na trhu existuje velké
mnozstvi dodavatelti, kteti nedodavaji unikatni produkt a jsou tedy v ptipad¢ vypadku
nahraditelnymi. Jeden z faktorti ovliviiujici vybér je cena zbozi, jelikoz je domov pro seniory
Kocidnka neziskovou spolecnosti a je limitovan zakonem o socidlnich sluzbach a vyhlaSkou
k tomuto zdkonu. Vyhlaskou se stanovi maximalni vySe tthrady za poskytovani socidlnich
sluzeb v domovech pro seniory, kterd ¢ini 210 K¢ denné za ukony, 170 K¢ denné za

celodenni stravu, 75 K¢ za obéd, v¢etné provoznich nékladl souvisejicich s pfipravou stravy.
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Dodavatelé¢ nckterych zakdzek jsou vybrany vefejné formou v zadavacim fizeni, kde se

vybira dle zadavacich podminek nejvhodnéjsi dodavatel.

6.2.4 Kupujici

Charakteristika neziskového sektoru je tvorba ceny dle objektivnich nakladd, jelikoZ neni
cilem organizace dosahovat zisku. Uzivatel sluzby neméa moznosti, kterymi by mohl cenu
ovlivnit pfi sjedndvani sluzby. V socidlnich sluzbéch je k osobam spravedlivy, rovny ptistup
a zésada stejnych podminek pro vSechny. Maximalni vySe uhrady za poskytnuté sluzby je
popsana v teoretické casti prace. Uzivatel nemd velkou vyjednavaci silu z divodu

nedostatku ubytovacich kapacit.

Cilova skupina uZzivatelll v domové pro seniory Kocianka:
e stiedni vek (50-59 let)
e mladsi seniofi (65-80 let)
e starSi seniofi (nad 80 let)

Organizace nemlze odmitnout z4jemce o sluzbu, pokud nejsou divody, které jsou piesné
stanoveny zdkonem. Pokud poskytovatel odmitne s osobou uzaviit smlouvu o poskytnuti
socialnich sluzeb v rozporu s § 91 odst. 3, mize byt ulozena pokuta do 20 000 Kc¢.
(zakonyprolidi.cz, 2021)

Domov pro seniory Kocianka nemtze poskytnout sluzbu osobam:

e jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytovani akutni zdravotni péce v lizkovém

zdravotnickém zafizeni,
¢ jejichz infekéni onemocnéni neumoziuje pobyt v zafizeni socialnich sluzeb,

e s psychotickym onemocnénim, osobam aktualné zavislym na alkoholu nebo jinych
navykovych latkach, jejichz jednani opakované ¢i zadvaznym zplisobem narusuje

pravidla organizace,

e se stfednim nebo tézkym stupném mentdlniho postizeni, které potiebuji sluzbu

domova pro osoby se zdravotnim postizenim. (koc.brnods.cz, 2021)

6.2.5 Substituty

Na trhu je mnoho subjektii, které mohou vystupovat jako substituty pro peCovatelskou péci,

nabidka se diky tomu v tomto oboru zvysuje. Aviak poskytovani socialnich sluzeb v Ceské
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republice nemé dlouhou historii a vazi se na ni legislativni opatieni. Nabidka socialnich
sluzeb neni dostate¢né Sirok4 a neni rovnomérné rozlozena po CR. Za substituéni sluzby
tedy lze povazovat terénni sluzbu, ktera je poskytovana v domacim prostiedi klienta. A dale
pecovatelské sluzby s osobni asistenci. Ob¢ socidlni sluzby jsou popsany v teoretické Casti
diplomové priace a vokrese Brno-mésto se jich nachdzi 26. (socialnisluzby.kr-

jihomoravsky.cz, 2021)

Vyhodou pobytovych zafizeni je komplexni starost o seniora, funguje nepfetrzité, sluzby
jsou poskytovany najednou a senior nemusi fesit najem, stravu, poplatky za pecovatelskou
sluzbu, zdravotni péci apod. V domovech pro seniory je i mensi riziko socialniho vyloucenti,
které hrozi u uzivateli doma. Uzivatelim v doméacim prostfedi neni vétSinou umoznéno
ucastnit se kulturnich, spole¢enskych akci, riznych dilen a tim aktivizovat jeho schopnosti.
Domovy pro seniory potadaji rizné spoleenské, sportovni aktivity, kulturni akce, aktivizaci
pomoci pracovnich, vytvarnych a hudebnich dilen. Pecovatelskd sluzba je vhodnéjsi pro
osoby s L. ¢i II. stupném zavislosti na pomoci a podpote jiné osoby. Vyhodou pecovatelské
sluzby je udrzeni uzivatele v jeho pfirozeném prostredi. Osobni asistence v nepfetrzité¢ forme
je nejvyznamnéjsi substitut, ovSem je velmi ndkladna a pro skupiny s nizkym piijmem
nedostupna. Z toho vyplyva, ze domovy pro seniory jsou pro svilj specificky ucel

nenahraditelné.

6.2.6 Zavér Porterova modelu

Na zéklad¢ zpracované tabulky 1, kde je znazornéno pilisobeni jednotlivych faktord
hodnocenych v Porterové modelu, 1ze zjistit, Ze nejvetsi silu plisobeni pro organizaci maji
soucasni konkurenti a substituti. Kupujici, dodavatelé¢ a potenciondlni konkurenti jsou na
nizké arovni.

Tabulka 1 Zaveér Porterova modelu

Sila ptasobeni
Aspekty Vysoka Primérna Nizka
Stavajici konkurence X
Potencionalni konkurenti X
Dodavatelé X
Kupujici X
Substituty X

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.3 Analyza vnitiniho mikroprostredi

V ramci analyzy vnitiniho prostfedi byl analyzovan marketingovy mix 7P: produkt, cena,

misto, propagace, lidé, procesy a prostiedi.

6.3.1 Produkt

Domov pro seniory Kocidanka poskytuje pobytovou sluzbu seniorim, nabizi aktivizacni
sluzby a rehabilitacni péci. Pti poskytovani se fidi obecné platnymi zdkonnymi normami a
predpisy, zejména pak zakonem ¢. 108/2006 sb. o socidlnich sluzbach. O kvalité
poskytovanych sluzeb mohou vypovidat interni audity v roce 2020. Z realizovanych auditi
nebyly zjistény zavazné nedostatky. Déle v roce 2015 domov pro seniory ziskal Certifikat

znacky kvality s celkovym poctem 927,5 bodl a nejvySsim poctem péti hvézd.

Sluzba zahrnuje ubytovani a stravu, 24hodinovou péc¢i 7 dni v tydnu, o klienty se staraji
pecovatelky a zdravotni sestry. Pétkrat tydné dochazi 1€kar, ktery dle potieby klienty vySetii.
V ramci domova jsou organizovany spolecenské a kulturni akce. Posledni akci bylo opékani
Spekackl v lesoparku domova. V domov€ se nachdzi kadetnice, pedikérka a kantyna.
Domov nabizi rozvoz seniorem busem, ktery zakoupil a je pro 9 klientl. Nachazi se zde i

privatni mistnost se socidlnim zdzemim a TV.
Prostfedi a ubytovani se co nejvice snazi pfiblizit domacimu prostfedi klientd a je tomu
uzptsoben chod domova. V domov¢ se konaji dvakrat tydné bohosluzby a je zde rozsitfena
zooterapie. Klienti miizou navstévovat brnénska divadla a nékteré vystavy.
6.3.2 Cena
Uhrada za poskytnuté sluzby a pobyt platné od 1.1.2019:
Vyse uhrady za ubytovani a stravu stanovena na jeden kalendaini den je 380 K¢:
e ubytovani ve vysi 210 K¢ denng,
e stravovani ve vysi 170 K¢ denné.
Uhrada za poskytovanou socialni sluzbu za 1 kalendafni mésic je: 11 560 K¢&.

V souladu s ustanovenim §73 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach musi
uzivateli po thradé za ubytovani a stravovani zdstat minimalné 15 % z jeho piijmd.

(koc.brnods.cz, 2021)
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Vyse uhrady za péci (prispévek na péci):

e lehka zavislost 880 Ké&/osoba/meésic,

stfedné tézka zavislost 4 400 K¢&/osoba/mésic,

tézka zavislost 8 800 K¢&/osoba/mésic,

e uplna zavislost 13 200 K¢/osoba/mésic.

6.3.3 Misto

Domov pro seniory Kocianka se nachazi ve mést¢ Brn€ v Jihomoravském kraji, domov se
nachdzi v ¢asti Sadova, coz je v posledni dobé velmi lukrativni misto pro bydleni a je zde

obrovsky ,,boom* v novostavbach.

Domov se nachézi v 5,5 ha lesoparku, ktery ma bezbariérovy ptistup, v blizkosti je zastavka
a vetejnou dopravou se lze dopravit k nejblizSimu dopravnimu uzlu, kde jezdi vlaky,
tramvaje a autobusy. K domovu se dd dopravit i vlastnim automobilem a ma zafizené

parkovisté pro navstévy. Domov je vystavén v kopci s vyhledem na centrum Brna.

6.3.4 Propagace

Kompletni informace o sluzbach nabizenych domovem pro seniory jsou k nalezeni na
webovych strankach. Jsou zde zvetejnény informace o domové pro seniory, nabizenych
sluzbach, cenik, fotografie, virtualni prohlidka domova, kontaktni idaje a dalsi podstatné

informace.

Domovy pro seniory spravovany méstem Brnem maji jednotny vizudlni styl, kterym se fidi
1 domov pro seniory Kocianka. Dbé na jasnou identifikaci, logo je ¢itelné a jednoduché.
spolu s fotkami, déle recepty, novinky a chystané akce. Tento ¢asopis je volné k odbéru

v domové i pro vetejnost.

Domov je uveden v nékolik databazich napf.: socialnisluzby.kr-jihomoravsky.cz,
zlatestranky.cz, zivefirmy.cz, alzheimer.cz, firmy.cz, znackakvality.cz, iregistr.mpsv.cz.
Bohuzel diky situaci spojené s Covid-19 se domov dostal i do bulvéarnich ¢lanki s poctem

nakazenych a imrti v rdmci této situace.

V ptipad¢ stiznosti ¢i ndméti se mohou klienti obracet na pracovniky a na kazdém oddéleni
je umisténa schranka, ktera je pravidelné vybirana. Lze do ni anonymné vhodit jakykoliv

namét, podnét ¢i stiznost.
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6.3.5 Lidé

Kvalita poskytovanych sluzeb se odviji nejen podle zaméstnanci, ale i podle klientl
samotnych. Lidsky faktor je ve sluzbach velmi dulezity. Zaméstnanci mohou mit na
organizaci jak pozitivni, tak i negativni vliv. Dllezitym faktorem pro zaméstnance je
pfijmout a vzit za své poslani organizace a fidit se jimi. Zaméstnanci by méli byt orientovani
na uzivatele. Kazdy zaméstnanec byl mél byt dostatecné vzdélan ke své profesi a motivovan
k dal§imu rozvoji svych znalosti a dovednosti. Program dal$iho vzdélavani pfimé péce se
fidi novelizaci zdkona 109/2006 Sb., standardy socialnich sluzeb ¢. 10, 15 vyhlaskou
321/2008 Sb., vzdélavacim zdmérem organizace. V organizaci se pravidelné¢ potadaji
vzdélavaci kurzy a seminaie a kazdy zaméstnanec musi roéné absolvovat 24 hodin, hodiny
jsou zapocteny do pracovniho fondu hodin a proplaceny. Organizace nabizi n€kolik kurzi a
seminafii: paliativni pfistupy v geriatrii, izkostny a obtizn¢ adaptovatelny klient v socialnich
sluzbach, individudlni planovani v socidlnich sluzbach, doprovazeni umirajicich
v socialnich sluzbach, péce o klienty s koznim defektem, kinestetika v praxi aj. Soucasti

vzdélavani se staly 1 vyménné staze s Hospicem Rajhrad a DS Foltynova Brno.

Organizaci vede feditelka, organizacni struktura jiz byla zminéna v praktické casti
(charakteristika Domova pro seniory Kocidnka). Do organizace dochazi studentska
dobrovolnickd hnuti. Dale domov umoziiuje praxi studentim Masarykovy univerzity,
vy$$imi socidlnimi Skolami a zdravotnickymi Skolami. V dobé pandemie se mezi
dobrovolniky zapojili i zaméstnanci Magistratu mésta Brna a osoby z fad Méstského divadla

a civilnich obyvatel.

Pocty zaméstnanct jsou uvedeny ve tfech kategoriich, které 1ze dohledat v organizaci je to:
fyzioterapie, pracovnici v socidlnich sluzbach ¢i piima péce a zdravotnicky personal. Na
vytvofeném grafu lze sledovat plan poctu zaméstnanci a skutecné obsazeni na konci

kazdého roku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

Graf 2 PocCty planovanych zaméstnanct a skutecny stav v letech 2016-2020
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U fyzioterapie se stav v roce 2020 ustalil na a organizace m¢la napldnovano zamestnat 6
fyzioterapeutil a 6 jich v organizaci pracovalo. U pracovnikil v socialnich sluzbéch je vidét
trend vysS$iho realného stavu, nez je naplanovano. Duivodem mohou byt pracovni
neschopnosti u zaméstnancli a vyssi zdjem o tuto praci v organizaci. U zdravotniho
persondlu se bohuzel vroce 2020 projevil obecny trend nedostatku zdravotnického
persondlu, kdy na konci roku 2020 bylo zaméstnano o 3 zdravotni sestry mén¢€, nez bylo

v planu.
Dalsi graf znazorniuje fluktuaci pracovnikl v organizaci u ti sledovanych kategorii.

Graf 3 Fluktuace zaméstnancu v letech 2016-2020
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Z grafu lze vycist, ze nejvétsi odchody zaméstnancii byly v roce 2020, psychickd zatéz a
zmény v organizaci zpisobily obménu zaméstnancti. V roce 2020 nastoupila do funkce nova
feditelka a prob¢hla pandemie Covid-19, kterd organizaci zasahla, nejvice od zafi do
listopadu 2020, kde se nakazila skoro polovina organizace. V organizaci se uzaviela jedna
pulka odd¢leni a byla pouze pro Covid-19 pozitivni klienty. V organizaci probihaly pribézné
supervize u externiho psychologa ve zvySené mife, vzhledem k extrémnimu zatizeni
personalu. Také organizace nema zadny adaptacni plan pro nové zaméstnance. Zauceni
probihé formou par rannich smén se zkusenou sestrou, coz je taky mozné negativum a jeden

z diivodu odchodu zdravotnického personélu.
Dalsi diilezity bod pro zaméstnance je platové ohodnoceni, které zndzornuje dalsi graf.

Graf 4 Platové podminky v pribéhu let 2016-2020 u sledovanych profesi
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V organizaci se snazi kvalitni praci ohodnotit a lze pozorovat na grafu, ze financ¢ni
ohodnoceni sledovanych profesi se vyrazné zvysuje, pramérné o 17 000 K¢ za poslednich 5
let. Existuji i jiné faktory, jak motivovat zaméstnance: dalsi vzdélavani, volna pracovni doba,
vice dovolené, vstupenky do divadel, kin, pfispévek na sportovni aktivity, pfispévek na

dovolenou, bezaro¢na piijcka.

Organizace se snazi tyto motivacni faktory ptfidavat, vétsi zasluhu ma, ale odborova ¢innost
v organizaci, kterd vznikla v roce 2019 a diky ni zaméstnanci dostavaji ptispévek na bryle,

na dovolenou, vstupy do kin, vstupy do sportovist’ aj.
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6.3.6 Procesy

Domov pro seniory cili na odborné a kvalitni poskytovani sluzeb. K tomu je potieba
rozpoznat pfani a potteby uzivateld a nasledné uspokojeni téchto potieb. Domov pro seniory
Kocianka se tidi zdsadami rovnocennosti, respektovani prav a potteb uzivatelii, podporou
nezavislosti na sluzbé, podporou autonomie uzivatele, spolupraci rodiny a blizkych s tymem
zamg&stnancl, partnerskym piistupem. Uzivatelim je poskytovana individualni péce, ktera
napliuje standardy. Mohou se zapojit do spousty zajmovych ¢innosti (muzikoterapie,
biblioterapie, keramické dilny, vafeni, peceni, zooterapie aj.), dale v roce 2020 bylo i pies
pandemii uspofadano 16 kulturnich akci. Uzivatelé maji k dispozici zvonek, kterym mohou
personal kdykoliv pfivolat. Procesy zajiStujici chod organizace jsou vykonavany v souladu
s vnitinim fddem a normami organizace. Dodrzovani téchto norem a postupli je
kontrolovano internimi pracovniky (vlastni zaméstnanci) a externimi pracovniky (Krajska
hygienickd stanice, Okresni sprava socidlniho zabezpeCeni, Mé¢stsky ufad, externim

nezavislym odbornikem aj.). V poslednich letech byly externi supervize zaméfeny na:
e ochrana prav uZzivateld,
¢ individudlni planovani socialni sluzby,
e vefejny zavazek,
e cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb,

e inspekce kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.

6.3.7 Prostredi

V dnesni dob¢ je nejlepSim zdrojem informaci virtudlni prohlidka, kterou domov pro seniory
Kocianka nabizi. Dale je moznost pfijit se podivat osobné, do prostiedi lesoparku ma pfistup
1 vefejnost. Vnitini prostory jsou z ¢asti pristupné i pro vefejnost a do kantyny
s klimatizovanou mistnosti ¢i na kavarenskou terasu je pfistup povolen. Pokud je zajem o
prohlidku ubytovani a jinych prostor je moznost domluvit se s vedenim ¢i zaméstnancem.
V ramci prohlidky je potencionalni klient ¢i blizky sezndmen s chodem organizace a jaké
sluzby domov pro seniory Kocianka nabizi. Prohlidka se kon4d za normalniho chodu
organizace a diky tomu si mohou z4jemci ¢i rodinni pfislusnici udélat lepsi predstavu.

Zatizeni ma na svych strankach i vyro¢ni zpravu, kde se nachazi veskeré informace o
zafizeni a sluzbach. Ve vyrocni zpravé je zahrnuto plnéni kol v oblasti hlavni ¢innosti

organizace, persondlni, hospodafeni, plan tvorby a Cerpani penéznich fondu, kontrolni
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¢innosti a vysledky inventarizace majetku a zavazki. VSechny tyto dostupné informace a

vyro¢ni zpravy ptispivaji k divéryhodnosti zatizeni Domova pro seniory Kocianka.

6.4 SWOT analyza

V tabulce nize je uvedena SWOT analyza Domova pro seniory Kocianka. Analyza je

sestavena na zéklad¢ pfedchozich analyz vnitfniho a vnéjSiho prostredi.

Tabulka 2 SWOT analyza Domova pro seniory Kocidnka

Signalizacni zafizeni v domoveé

Staze v jinych zafizenich

Skoleny, kvalifikovany personal
Umisténi a dostupnost domova
Rehabilitacni zazemi

Jednotny design

Kazdodenni dochazka praktického lékare
ve vSedni dny

Prosttedi lesoparku

Spoleéenské a kulturni akce

Mnozstvi kompenzacnich pomucek
Pritomnost psychologa,
ergoterapeuta a nutri¢niho terapeuta
Bezbariérovy pristup

NemozZnost vyhovét vsem uchazeclim

Pouze vicelGzkové pokoje

Socialni zafizeni na chodbé

Velka fluktuace zaméstnancl

Motivace zaméstnancl

Malé prostory

Pouze jedno bezbariérové auto pro vice jak
300 klientt

Slaba uroven propagace

Zavislost na dotacich, verejnych financich
Nemoznost vlastniho nabytku

Zadny adaptaéni proces u nové nastupuijicich
zaméstnancl

Prilezitosti (0) Hrozby (T)

Starnuti populace

Poptavka vyssi nez nabidka

Rlst vyse prispévku na péci

Rast vyse starobniho dichodu
Poskytované dotace

Uhrady pojistoven

Nové technologie

Zavedeni novych socidlnich sluzeb
Spolupréce s rodinami klientt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zmény v legislativé

SniZeni pfispévku na péci

Vyssi vék odchodu do penze

Nendrokové dotace

Vysokd administrativni zatéz

Nedostatek kvalifikovanych pracovniki
Mzdové naklady

Neschopnost uhrad sluzeb ze strany klient(
Odchod kvalitnich zaméstnancl
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6.5 Zhodnoceni provedenych analyz

Byly provedeny ctyfi analyzy: PESTEL, Porteriv model péti konkurencnich sil,
marketingovy mix 7P a SWOT analyza.

Z provedenych analyz vyplyva:

e Organizace je financovéana vicezdrojové, nejvétsi vliv ma na organizaci Ministerstvo

prace a socialnich véci Ceské republiky.
e Zvysuje se nadéje doziti a populace starne.

e Poptavka po socidlnich sluzbach je v Jihomoravském kraji vysoka, vysledkem je

vysoké mnozstvi neuspokojenych zadosti.
e Na organizaci maji nejvétsi silu ptisobeni soucasni konkurenti a substituti.

e Hlavni zdkonnou normou pro provozovatele socialnich sluzeb je zakon ¢. 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbéach a vyhlaskou 505/2006 Sb. se v§emi zménami.
e Propagace organizace je na nizké irovni.

e Organizace nemé zamé&stnance zamétené na marketing, oblast planovani a realizace

cilt mé v jurisdikci feditelka organizace.
e Organizace je hlavn€ zaméfena na klienty a poskytovani kvalitni, individudlni péce.
e V poslednich letech je vyssi fluktuace zaméstnancti.

e Rozsiteni ¢i zaloZeni socidlnich sluzeb v Ceské republice je z divodu vysoké

poptavky lukrativni piilezitost.
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7 PROJEKT MARKETINGOVEHO PLANU

V ptedchozim kapitolach byly provedeny analyzy, diky kterym lze urcit soucasnou pozici
Domova pro seniory Kocidnka. V této kapitole na zéklad¢ provedenych analyz jsou
stanoveny marketingové cile a strategie k dosazeni uréenych cilii. Domov by se mél zaméfit

na vétsi propagaci a rozsifeni svych sluzeb.

Cil ¢. 1: Zvysit povédomi o Domovu pro seniory o 3 % u vékové kategorie 45-60 let do

¢ervna roku 2024
Cil ¢. 2: NavySeni poctu klientli v roce 2024 o 10 klientt.

Cil ¢. 1: Zvysit povédomi o Domovu pro seniory o 3 %* u skupiny rodinnych
prislusnikii budoucich uZzivatelii ve vékové kategorii 45-60 let do ¢ervna roku 2024
*Z duvodu nedostatku dat nelze urcit presna procentudlni hodnota, o kterou by se povédomi
o Domovu pro seniory Kocianka mélo zvysit. Abychom zjistili soucasny stav, provedeme
dotaznikové Setrent ke zjisteni aktudlniho povedomi o organizaci. Dotaznikoveé Setieni bude
probihat na internetu, v cekdrné praktickych lékarit a na Uradu prdce Brno, kde se vyFizuji
socialni sluzby a prispevky na péci.

ZvySenim povédomi u zvolené kategorie docilime i zvySeni divéryhodnosti domova pro
seniory Kocidnka, coz z hlediska vybéru domova pro své ptibuzné ¢i do budoucna pro sebe
samotné je dilezitym aspektem. Ziskanim zvySeného povédomi se miize zvysit zajem i ze

stran dobrovolniku ¢i investoru.

Domov pro seniory Kocidnka ma webové stranky a vlastni ¢asopis, ktery publikuje jednou
za Ctvrt roku, jez je pfistupny pouze v domoveé. Webové stranky maji jednotnou vizualizaci
s dal$imi domovy, které tidi mésto Brno. Velkou vyhodou je virtualni prohlidka, ktera je na
strankach umisténa a veskeré informace o domovu. Z elektronické komunikace jsou webové
stranky jediny zdroj informaci.

K naplnéni cile uzijeme téchto tiech bodu:

Vytvoreni facebookovych stranek Domova pro seniory Kocidnka, které budou obsahovat
novinky ze zivota domova, jaké spolecenské a kulturni akce se d€ji s moznostmi navsteévy,

budou zde ptispévky z kazdodenniho Zivota seniorti obsahujici i videa a fotky. S vytvorenim

stranek je i spojena placena reklama na Facebooku pro vétsi dosah.

S vytvofenim stranek na Facebooku budou pomadhat studenti digitdlniho marketingu

z vysoké Skoly Ambis v Brn¢ v rdmci pfedmétu socidlni sité¢ a content marketing. Béhem
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dvou semestri skupina studentli zpracuje a zpropaguje Facebook stranky domova jako
soucast predmeétu. O stranky se budou nadéle starat socialni pracovnice a vkladat feditelkou

schvaleny obsah.

Webové stranky se obohati videi, kde bude popsan postup zadosti o sluzbu domova a redlny
ptib¢h jednoho z klientil a jeho rodiny od Zzadosti po vyfizeni, navstévu socialni pracovnice

doma a jaké byly prvni mésice v domové.

Z doslych zadosti se vybere rodina ochotna k natoceni procesu pfijeti a adaptace seniora do

domova a v pribéhu dvou let se nato¢i n¢kolik kratkych videi, ktera budou obsahovat:
e proces zadosti a nalezitosti s tim spojené,
e navstévu domova a prvni dojmy,
e navstévu socialni pracovnice v domoveé budouciho uzivatele
e piipravu véci do domova co s sebou a co ne,
e ubytovani seniora s piredstavenim personalu,
e po 3 mésicich zhodnoceni adaptace se subjektivnimi dojmy.

Videa bude natdcet jeden ze studentd Stfedni Skoly uméleckomanazerské z oboru
multimedialni tvorba, vysledné video budou soucasti jeho zavérecné prace a maturitni

zkousky.

Reklama v podobé tvorby a tisku 1000 ks letakd, které se umisti do klubli pro seniory, ty
jsou rozmistény v rtiznych ¢astech Brna. Do téchto klubli seniofi dochazi sami C¢i
v doprovodu svych ptibuznych, kteti si letdku mohou vSimnout. Dale probéhne distribuce
téchto letakti do ordinaci praktickych l€kaiti a jinych ambulantnich specialisti ve mésté
Brné. Cena 1 ks letdku pii odbéru 1000 ks ve vysokém lesku, barevny tisk jedna strana,

velikost AS je 5,56 K¢&/ks.
Obsah informacnich letacku:
e rozsah poskytovanych sluzeb,
e facebookové stranky,
e adresa WWW stranek organizace
e adresa zafizeni

e Lkontakt
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o fotografie prostori

Reklama se bude fidit pristupem KISS ¢ili ,.keep it simple, stupid* (,,zachovat jednoduchost

a prostotu®).

Letaky navrhnou a zkompletuji zaméstnanci domova pro seniory Kocidnka, celkové néklady

tedy budou: 1000 x 5,56 = 5560 K&.

Dalsi reklama bude umisténa v Kralovopolskych listech, kde bude logo domova a zminény
novinky z domova vcetn¢ novych facebookovych stranek a WWW stranek. Cena reklamy
v deniku Kralovopolskych listech je 4 460 K¢ za 1/8 strany. Tento tfeti bod bude probihat

po dokonceni prvnich dvou bodd.

Béhem listopadu 2023 — dubna 2024 bude probihat distribuce dotazniki a jeho uvefejnéni
na internetu, v éekarné praktickych lékaiti a na Utadu prace Brno, kde se vyfizuji socialni

sluzby a ptispévky na péci. Nasledné zpracovani dat a vysledek bude zvetejnén a zhodnocen.

Nakladova analyza

Tabulka 3 Nékladova analyza propagace domova pro seniory Kocidnka

Naklady (v
Cinnost Dil¢i aktivity K¢)
Tvorba facebookovych stranek 0
Hospodafteni s facebookovymi strankami 0
Reklama facebookovych stranek 1000
Propagace domova pro | 1 vorba videa 0
seniory Kocidnka Vlozeni na webové stranky 0
Tvorba letaki 0
Tisk letakt 5560
Distribuce letaki 0
Tvorba reklamy do Kralovopolskych listt 0
Reklama v Kréalovopolskych listech 1/8 4460
Celkem 11020

Zdroj: Vlastni zpracovani

K dosazeni cile zaméstnanci organizace vynalozi vice svého ¢asu, ohodnoceni tohoto ¢asu

1ze ve formé¢ odmeén ¢i nahradniho volna dle volby zaméstnance.
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Casova analyza

Tabulka 4 Reéalna analyza projektu

Piiprava podkladi k dotaznikiim cerven
Tisk a distribuce dotazniki, vyvéSeni | Cervenec-
na internetovych strankach listopad
Sbér dat z dotazniku a jejich
zpracovani prosinec leden

fijen- leden-
Tvorba facebookovych stranek prosinec kvéten
Uverejnény facebookovych stranek +
propagace cerven
Vybér klienta pro video cerven-zari

Zafi- leden-
Nataceni videi prosinec prosinec |leden

leden-

Zpracovani videi duben
Uverejnéni videa kvéten
Piiprava podkladi k letakiim a k cerven-
reklamé v Kralovopolskych listech ZAfi
Distribuce letaku fijen
Uverejnéni reklamy v
Kralovopolskych listech fijen
Tisk a distribuce dotaznikii, vyvéSeni listopad- |leden-
na internetovych strankach prosinec | bfezen
Sbér dat z dotaznikii a jejich duben-
zpracovani kvéten
Zverejnéni vysledkii a zhodnoceni cerven

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Rizikova analyza

Dtlezity bod pro analyzu procest je identifikace ptipadnych selhani projektu. Neocekavana
rizika, kterd se mohou objevit béhem realizace projektu by mohla ovlivnit pribéh
planovanych ¢innosti. Analyza rizik se snazi dopadiim jiz existujicich nebo nov¢ vzniklych
negativnich dusledkii zabranit. Vysledek je seznam opatieni, kterd vzniku rizik maji predejit

¢1 minimalizovat jejich negativni dopady.

Tabulka 5 Analyza rizik

Intenzita

Pravdépodobnost | dopadu
Riziko vzniku rizika rizika Opatieni
Ekonomicka rizika

Vysoka Veftejna sbirka, zddost o
Nedostatek financi Stredni intenzita dotace, uziti vlastnich

dopadu zdroji z darti
Vyskyt vétsich Nizka Financni rezerva, kontrola
neoCekavanych vydaji | Nizka intenzita potiebnosti

Organizacni rizika
Finan¢ni motivace
Neochota zamé&stnanct Vysoka zamé&stnanctl, ndhradni
se podilet na projektu Nizka intenzita volno
Dostatecna ¢asova
Nedodrzeni ptredbézného Nizka rezerva v kazdém bodu
¢asového planu Nizka intenzita planu
Vécna rizika

Nedostatecné osloveni Cilen¢ zaméfena
zakaznika propagacnimi Stredni propagace, spravna volba
materialy Stiedni intenzita propagacnich cest

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uvedeny seznam zékladnich rizik bude vyhodnocen v matici rizik projektu. V matici je
hodnocena pravdépodobnost vyskytu (P) a zavaznost moznych dasledkd vzniklého rizika

(D). Vysledna hodnota miry rizika je soucin P x D.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

Tabulka 6 Uroveti miry rizika

Dusledek (D) Hodnota Pravdépodobnost (P) Hodnota

Nevyznamna 1 Velmi nizka

Nizka 2 Nizka
Stredni 3 Stfedni
Vysoké 4 Vysoka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 7 Matice rizik projektu

Riziko P D R
Nedostatek financi 3 4 12
Vyskyt vétsich neo¢ekavanych vydaji 2 2 4
Neochota zaméstnanct se podilet na projektu 2 4 8
Nedodrzeni ptedbézného casového planu 2 2 4
Nedostate¢né osloveni zdkaznika propaga¢nimi materialy 3 3 9

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z matice rizik vyplyva, Ze nejvétsim rizikem je nedostatek financi, bez financi nelze projekt

uskutecnit.
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Cil ¢. 2: NavySeni poctu klientii v roce 2024 o 10 klienti.

Navyseni poctu klientd o 10 klientd se docili zavedenim denniho stacionafe s touto
kapacitou. Zajem o socidlni sluzby je v poslednich letech obrovsky, z divodu starnuti

populace a demografického vyvoje je rozvoj ambulantnich socidlnich sluzeb zadouci.
Pro zvoleny projekt zavedeni nové sluzby byl zvolen tento postup:

e registrace denniho stacionaie

e ziskani financi pro zfizeni denniho stacionaie

e materialni a persondlni zaji§téni denniho stacionaie

e propagace denniho stacionare
Registrace denniho stacionare

Denni stacionaf je definovan v zékon¢ 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch: ,,V dennich
stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji sniZenou sobéstacnost
zdbvodu ve€ku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym duSevnim

onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.*

Opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb Domov pro seniory Kocianka jiz ma, zddost o
registraci zaSle na pfislusny Krajsky ufad v Brné. K této zadosti potiebuje nejdiive
odsouhlaseni zaméru spravni radou. Jako prvni krok organizace poda Zadost o schvaleni
provozniho fadu u mistné piislusného orgénu vetejného zdravi. Formuléte: popis realizace
poskytované sluzby, popis persondlniho zajisténi a financni plan lze stdhnout ze stranek

MPSV nebo Ize vytvofit vlastni.

Popis realizace poskytovani socialnich sluZeb
Nézev zatizeni: Ptispévkova organizace Kocianka, p.o.
Druh sluzby: Denni stacionaf

Identifikator: 70887284

Forma socialni sluzby: Ambulantni

Misto poskytovani: Domov pro seniory Kocidnka, Kocidnka 1/8, 612 00, Brno — Krélovo
pole

Poslanim je poskytovat individudlni, kvalitni sluzby seniorim s cilem denniho stacionare pii

plném vyuziti kapacity a zajisténi ambulantni péCe o seniory. Denni stacionat poskytuje
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zakladni sluzby, jako je péCe o vlastni osobu, pomoc pii hygien€, oblékani, stravovani,
nacvik béznych dennich ¢innosti, podpora sobéstacnosti a samostatnosti. Aktivizaéni sluzby
a fakultativni jsou shodné s nabidkou Domova pro seniory Kocidnka: muzikoterapie,
biblioterapie, keramické dilny, vafeni, peceni, zooterapie, péce o zahradu, aktivity zametené

na jemnou motoriku a zapojeni do spolecenskych a kulturnich akci domova.

Cilovou skupinou denniho stacionafe jsou ptedevSim osoby z Brna méstskd ¢ast Brno —
Kocidnka ve v€ku nad 65 let, které z dlivodu véku nebo zdravotniho postizeni vyzaduji
pomoc jiné fyzické osoby. V ptipad¢ volné kapacity 1ze poskytnout sluzby osobam mladSiho

véku, za splnéni stejnych podminek.
Provozni plan

Provozni doba je nastavena dle potieb klientli a pecujicich, sluzby budou ve vSedni dny od
7.00 do 17.00. Diky tomu mohou pecujici aktivné setrvat na trhu prace. Planovana kapacita
denniho stacionafe je pro 10 lidi. Pro zaji$téni chodu jsou potieba 2 pracovnici, s ohledem
na provozni dobu denniho stacionare budou potieba 3 pracovni tivazky. Pfitomny budou

stavajici pracovnici v socialnich sluzbach domova pro seniory Kocianka.

Jednani se zdjemcem: informace o poskytovanych sluzbach jsou na webovych strankach
www.koc.brnods.cz, ¢i na letdcich organizace. Jednani se zajemcem o sluzby provadi
socialni pracovnik v sidle organizace, po vzijemné dohod¢, pracovnik miize navstivit
zajemce u n&j doma. Socidlni pracovnik sezndmi zdjemce s poslanim, cilem, pribéhem a
pravidly socidlni sluzby. Socialni pracovnik zjistuje, zda zdjemce spada do cilové skupiny
anasledné, pokud je volna kapacita sluzby se zdjemcem sepiSe Smlouvu o poskytnuti sluzeb

v dennim stacionafi pro seniory.
Dtivody odmitnuti zajemce:
e zafizeni neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada,

e zafizeni nemd dostateCnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba

e o0soba, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédéla v dob¢ kratsi nez 6 mésicti
pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z divodu poruseni

povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
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Ukonceni poskytovani socialni sluzby ze strany uzivatele miize byt kdykoliv bez udéani
divodu. Poskytovatel vypovi smlouvu pouze tehdy, dojde-li k poruseni podminek smlouvy

ze strany uzivatele nebo v pfipad¢ zmén, které vylucuji poskytovani sluzby.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti: Kazdy ma pravo podat podnét, ndmét nebo stiznost na
poskytovéani socidlni sluzby. StiZznost miize byt poddna ustné nebo pisemné na adresu
organizace ¢i emailovou adresu. Organizace také ma schranku, kam lze podat anonymni

stiznost, schranka se nachazi ve stejném patie jako poskytovana socidlni sluzba.

Organizace ma vytvorena pravidla, kterd stanovuji prubéh procesu podavani a vyfizovani
stiznosti, a podle téchto pravidel postupuje. Stiznost je zpracovana a pfedana feditelce
organizace, stiznost je projedndna s pracovniky, jejichZ pracovni ¢innost se predmétnd
stiznost tyka. V ptipad€ opravnéné stiznosti je okamzit¢ sjednana néprava. Stiznosti jsou

vyfizovany do 30 dnt.

Denni stacionaf s kapacitou deset klientd musi mit k dispozici socidlni zafizeni, prostory
k aktivitdam a prostory k odpocinku. Denni stacionaf bude umistén do pfizemi budovy,
kousek od hlavniho vstupu, zde se nachazi prostory, kde sidli socidlni pracovnice, které se
budou ptesouvat do prostor, ur¢enych pro vedeni a jiné technickoekonomické useky
organizace. Prostory i vstup jsou bezbariérove feSeny. Hned vedle téchto prostor se nachazi
mistnost pro aktivizacni Cinnosti a kantyna, kterd ma pfistup na terasu s posezenim.
Mistnosti disponuji klimatizaci a jsou blizko socidlnich zatizeni. Mistnost pro odloZeni véci,
obleceni je uzamykatelna a prostorna.

Maximalni cena denniho stacionare je urc¢ena legislativou ve vyhlasce MPSV ¢. 505/2006
Sb. k zakonu o socidlnich sluzbéach €. 108/2006 Sb. Maximalni vyse tthrady za poskytovani
socialnich sluzeb dennich stacionéfich €ini:

e 130 K¢/h, podle skutecné spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi tkond,
e 170 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel
e 75 K¢ za obéd, véetné provoznich nakladii souvisejicich s ptipravou stravy.

Stravovaci sluzby budou uctovany dle tabulky 8.
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Tabulka 8 Kalkulace ceny stravy

75

Cena potravin Piispévek na provoz |Prirazka Celkem
Snidané 20 5 5 30
Svacina 7 5 3 15
Obéd 50 10 10 70
Svacina 7 5 3 15
Vecere 20 10 10 40
170

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 9 Uhrada klienta za jednotlivé poskytnuté ukony

) . Prumérna doba|VySe thrady
ZAKLADNI CINNOSTI (v minutach) (v K©)
BEZNE UKONY O VLASTNI OSOBU
Pomoc pfi oblékani a svlékani 15 30
Pomoc pfi pfesunech na luzko, vozik 5 10
Pomoc pfi prostorové orientaci, samotném pohybu ve
vnitinich prostorech 5 10
Pomoc a podpora pfi podavani jidla ¢i piti 5 10
Pomoc pfti tkonech osobni hygieny 5 10
Pomoc pfti pouziti WC 10 20
Vymeéna inkontinen¢nich pomticek 10 20
VYCHOVNA, AKTIVIZACNI CINNOST
Pracovné vychovna ¢innost, aktivizacni ¢innost 15 30
Nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti 15 30
POSKYTNUTI STRAVY
-snidané 30
-svacina 15
-obéd 70
-svacina 15
-veCefe 40

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Cenik sluzeb denniho stacionaie byl prodiskutovan s dennim stacionafem Nadéje v Brné,
ktery tyto sluzby poskytuje. Stanovené ceny jednotlivych ukont jsou vypsany v tabulce 9

viz. vyse.

Piedpokladana vysSe thrady klienta v dennim stacionéii lze vypocitat s primérnym klientem.
Klient bude ve IIl. stupni piispévku na péci a potiebuje pomoc pii pohybu, oblékani a
svlékani, osobni hygiené, pouziti WC, vyménou inkontinen¢nich pomiicek. V tabulce 10 je

zpracovana priameérnd tthrada klienta.

Tabulka 10 Uhrada primérného klienta denniho stacionéie
SPOTREBOVANY  |CENA
CINNOST CAS (VMINUTACH) |(V KC)

Pomoc pii svlékani a oblékani (provadéno pfi

pfichodu, vstupu a navratu z venkovnich prostor, pfi

odchodu 4 x 15 minut) 60 120
Pomoc pfi osobni hygiené (6x5 minut) 30 60
Pomoc pfi pouziti WC 10 20
Vymeéna inkontinen¢nich pomicek (3x10minut) 30 60
Pracovné vychovna ¢innost, aktivizacni ¢innost 90 180

Nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a

socialnich schopnosti a dovednosti 90 180
Strava (celodenni strava) 170
CELKEM 790

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkovéa thrada klienta za den ¢ini 790 K¢ vcetné celodenni stravy. Strava bude zajiSténa

provozem domova pro seniory. Bez celodenni stravy celkova uhrada ¢ini 620 K¢.

Fakultativni sluzby jsou zajiStovany na pozddani klienta externim pracovnikem, ktefi

dochazeji do zafizeni jedna se o: kadetnické sluzby, pedikérské sluzby.
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Tabulka 11 Plan finan¢niho zajisténi denniho stacionaie
Nazev organizace: Piispévkova organizace Kocianka p.o.
Adresa: Kocianka 1/8, 612 00, Brno — Kralovo pole
IC: 70887284
Druh poskytované sluzby
(dle z.¢. 108/2006 Sb. o Denni stacionar
socidlnich sluzbach)
Nazev zarizeni, misto Denni stacionar Kocianka, Kocianka 1/8, 612 00, Brno —
poskytovani: Kralovo pole
Plan finanéniho zajiSténi socialnich sluzeb v K¢
Vynosy na socialni sluzbu | rok 2024 Naklady na socialni sluzbu rok 2024
Zdroje prijmu 1.Provozni naklady 6000
dotace MPSV 55000 1.1 Materialové naklady 0
Dotace JHM kraj 10000 potraviny
dotace-tifad prace vybaveni
dotace USC pohonné hmoty
ptispévek zfizovatele 31 jiné
uhrady uzivateld 787400 | 1.2 Nemateridlové naklady 6000
uhrady ZP 1.2.1 energie
dotace — fondy EU 1.2.2 opravy a udrzovani 0
granty a dary 35000 opravy a udrzovani budov
ostatni piijmy opravy a udrZzovani aut
CELKEM 887431 jiné
1.2.3 cestovné
1.2.4 ostatni sluzby 6000
najemné
pravni a ekonomické
sluzby
Skoleni a kurzy
jiné 6000
1.3 Jiné provozni néklady 0
odpisy
jiné provozni nklady
2.0sobni naklady celkem 536454
2.1 Mzdové néklady 400932
hrubé mzdy 400 932
ostatni osobni naklady
2.2 Odvody na socialni a
zdravotni pojisténi 135522
pojistné ke mzddm 135 522
ostatni pojistné
2.3 Ostatni socidlni naklady
CELKEM 542454

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyhodou zaloZeni denniho stacionéie, u jiz fungujiciho domova pro seniory je udrzeni si
klientt, ktefi maji o sluzby domova pro seniory zajem, ale z kapacitnich diivoda je nelze
umistit, klienti se seznami s prostfedim domova a se zaméstnanci, dojde ke zkraceni
adaptacniho procesu pii pfechodu na sluzbu domova pro seniory, v domové jsou jiz
poradany aktivity, do kterych by se mohli pfipojit, domov ma k dispozici rozlehly lesopark

a je bezbariérove zafizeny, maximalni vyuziti stdvajicich prostor.

Materialni a personalni zajiSténi denniho stacionare
Vyuzity budou stavajici prostory domova pro seniory Kocianka. Pro potieby denniho
stacionafe se musi nakoupit vybaveni: elektrické polohovaci kieslo 3ks, relaxa¢ni kieslo 3ks,
skiinky sektorové variabilni 2 ks, lavice, sedacka do sprchy s opérkou, material pro
aktivizace.
V mistnosti pro odloZeni véci se musi vystéhovat stavajici nabytek a umistit skiinky s lavici.
V odpocinkové mistnosti se umisti polohovaci elektricka kiesla a relaxaéni kiesla, pohovka
Jiz v mistnosti je, dale je v mistnosti mala kuchyika, kterda ma dostatek nadobi a kavovar.
V mistnosti je dale dostatek nabytku jako jsou stoly, zidle, odkladaci plochy aj. V mistnosti
je pohodlné pohovka a zafizeni na promitani filmi dokumentt aj. Do socialniho zafizeni,
kde se nachdzi sprcha se umisti sedacka s opérkou. Aktivizaéni mistnost je aktudlné
vybavena pro kapacitu domova, je nutné tedy nakoupit dals$i material pro seniory denniho
stacionare.
Naéklady:

e Elektrické polohovaci kieslo 16 990,- (3x 16 990 = 50 970,-)

e Relaxacni kieslo 5 999,- (3x 5999 =17 997.-)

o Skiin sektorova variabilni 6 372,- (2 x 6 372 = 12 744,-)
e Sedacka do sprchy s opérkou 1 885,-

e Polstare a deky 5 435.-

e Materidl pro aktivizace 10 000,-

Domov pro seniory se z hlediska poctu pracovniku v socidlnich sluzbach (piimé péci) jevi
jako nadbyte¢ny. Proto prace v dennim stacionafi bude nabidnuta v rdmci organizace, pro
zaméstnance, ktefi se rozhodnou pracovat v dennim staciondfi mize byt vyhodou osmi
hodinova pracovni doba ve vSedni dny. V piipadé netspéchu v ramci organizace dojde ke

zvefejnéni volného pracovniho mista na internetovych strankach a na ufadu prace. Po
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realizaci piijimacich pohovorti, probéhne vybér pracovniki. Aktivizacni programy, dilny

jsou jiz v domové pro seniory a je tam prostor pro dalsi zdjemce — klienty denniho stacionare.
Pozadavky na kvalifikaci pracovnika v socidlnich sluzbach

Dle zakona ¢. 505/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (mpsv.cz, 2021) pracovnici v socidlnich
sluzbach maji tyto podminky: plnd svépravnost, bezithonnost, zdravotni zpisobilost a

odbornou zpusobilost podle tohoto zédkona.

Cinnost (pracovni naplit) je stanovena v § 116 odst. Pracovnikem v socialnich sluzbach je

ten, kdo vykonava:

e piimou obsluznou péce,
e zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost,
e pecovatelskou ¢innost,

e pod dohleden socidlniho pracovnika.
Odbornou zptisobilost pracovnika v socialnich sluzbach

Piima obsluzna péce — zakladni nebo stiedni vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu, absolvovani akreditované¢ho kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u
fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho piedpisu zpusobilost k vykonu
zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou

zpiisobilost socidlniho pracovnika.

Ziakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost — stiedni vzdélani s vyuénym listem nebo
stfedni vzd¢€lani s maturitni zkouSkou a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu,

vyjimky viz. ptima péce.

Pecovatelska Cinnost — zadkladni vzdélani, stfedni, stfedni vzdélani s vyucnym listem,
sttedni vzdelani s maturitou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného

kvalifika¢niho kurzu, vyjimky viz. pfima péce.

Pod dohledem socidlniho pracovnika — zikladni vzdé€lani, stfedni vzdélani, stiedni
vzdélani s vyuénym listem, stfedni vzdélani s maturitou nebo vyssi odborné vzdélani a

absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu, absolvovani se nevyzaduje u fyzickych
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osob, kter¢ ziskaly odbornou zpisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika podle §

110.

Tabulka 12 Naklady na mzdy pracovnikii v socidlnich sluzbach

Prumérna hruba mzda Brno 22 274 K¢
Mzda véetné odvodu 29 803 K¢
3nasobek 89 409 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nov¢ vzniklé ndklady jsou 99 031 K¢ za materialni vybaveni a dale 1000 K¢ za obCerstveni
pro piedstaveni projektu zalozeni denniho staciondfe pro stavajici sponzory a 89 409
K¢/mésic za zaméstnance, dale na propagaci denniho stacionafe bude poskytnuta castka

1000 K¢ mésicné, tisk novych letaka aj.

Ziskani finan¢nich prostiedki ke zrizeni denniho stacionare

Pro ztizeni denniho stacionaie je nutné ziskat prostfedky, které pokryji vstupni naklady na
jeho ztizeni. Jelikoz se pohybujeme v neziskovém sektoru je potieba oslovit sponzory, darce,
dotace a fondy. Lze i pouzit prostiedky ziskané do jiz vytvoteného rezervniho fondu dart.
Osloveni potenciondlnich sponzori probéhne ve formé osobni schizky s ptredstavenim
projektu. O dotace lze zazadat Jihomoravsky kraj nebo mésto Brno. Jednim z cilt
Jihomoravského kraje je rozsifeni ambulantni a terénni péce v socialnich sluzbach a k tomu
budou i ur¢ené dotace. Oslovi se 1 stavajici sponzofi kterymi jsou: Statutdrni mésto Brno,
Jihomoravsky kraj, rodinni pfislusnici stavajicich klientd, IKEA, K4 a.s., STOTTAN, SLJ
S.I.0.

Odpovédnou osobou je feditelka domova pro seniory Kocianka.

Planované otevieni denniho stacionafe je 1. Cervence roku 2024. Naklady na mzdy
pracovnikll do konce roku 2024 jsou tedy 536 454 K¢ na pul roku. Provozni naklady jsou
zanedbatelné a jsou hrazeny jiZ nyni socialni sluzbou domov pro seniory. Celkové vstupni
naklady jsou vypoéteny na 100 031 K&. Uhrada klient? je vypoditana na 790 K& za klienta
za den vcetné celodenni stravy a 620 K¢ za klienta za den bez stravy. V prvnim piil roce
planovaného fungovéni denniho stacionafe je 127 pracovnich dnil, pfi plném obsazeni lze

ziskat 1 003 300 K¢ na tihradéch klientl v¢etné celodenni stravy a 787 400 K¢ bez ni.
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Nakladova analyza
Tabulka 13 Nakladova analyza ztizeni denniho stacionatre — vstupni naklady
Cinnost Diléi aktivity Naklady (v K&)
Zpracovani projektu 0
Zadost o registraci sluzeb 0
Pomtcky k relaxaci 5435
Nébytek 12 744
Vybaveni odpocinkové mistnosti 68 967
Vybaveni do sprchy 1 885
Materidl pro aktivizace 10 000
Vstupni naklady | Prezentace denniho stacionafe v tisku 0
Pfedstaveni ndvrhu stavajicim
sponzortim 1 000
Televize, radio a jind elektronicka
zafizeni 0
Letaky 0
Uprava webovych stranek 0
Celkem 100 031
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 14 Nakladova analyza zfizeni denniho stacionafe provozni ndklady (mésic)
Cinnost Dil¢i aktivity Naklady (v K&)
Mzdové naklady 89 409
Pronajem 0
Néklady na stravu 0
Provozni naklady | Spotieba materialu 0
Spotieba energie 0
Propagace 1 000
Ostatni sluzby 0
Celkem 90 409

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 15 Nakladova analyza zfizeni denniho stacionafe vynosy z provozu
Cinnost Dil¢i aktivity Vynosy (v K¢&)
Vynosy za poskytnuti sluzeb 130 200
Vynosy z provozu | Vynosy za stravu 0
Vynosy za fakultativni sluzby 0
Celkem 130 200

Zdroj: Vlastni zpracovani

Provozni naklady a vynosy jsou pocitany v rozsahu jednoho mésice, ktery ma pramérné 21

pracovnich dni.

Néklady ani vynosy za stravu nejsou zahrnuty, strava bude poskytovana v jidelné¢ a budou

se o0 ni starat stavajici zaméstnanci, ndklady a vynosy budou zahrnuty do provozu domova

pro seniory Kocianka. Fakultativni sluzby budou hrazeny externim pracovnikim piimo

klienty denniho stacionaie na miste.

Bod zvratu

Bod zvratu ¢i zlomu je takovy objem produkce, pfi kterém se celkové naklady vyrovnaji

s celkovymi vynosy. Od tohoto bodu se ve firmé ¢i projektu zacind tvofit zisk.

Vzorec pro vypocet:
Zisk=PxQ-F-VCxQ

P = cena produktu

Q = mnozstvi

F = fixni néklady

VC = variabilni naklady

Q (bod zvratu) = F/P-VC

Q = mnozstvi

P = cena produktu

F = fixni néklady

VC = variabilni naklady

Celkové fixni ndklady jsou 90 409 K¢.
Uhrada klienta za jeden den 620 K&.
VC=0

Q=90409/620

Q=145_8
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Bod zvratu je 145,8 thrad uzivani denniho stacionafe jednim klientem. Kapacita denniho
stacionafe je 10 klientl, pfi obsazenosti 6,8 klientil, ktefi vyuzivaji sluzbu po cely mésic
nastava bod zvratu a od tohoto bodu se pti vétsim poctu klientli dostava denni stacionai do

zisku a pfi sniZeni klientl do ztrat.

Graf 5 Bod zvratu denni stacionaf Kocianka
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Casova analyza

Casova analyza slouZi k rozloZeni jednotlivych ukolii na zajisténi projektu v Gase. Jednotlivé
useky ¢i osoby zodpovidaji za dodrzeni ¢asového harmonogramu. Zahajeni projektu je

v ¢ervnu roku 2021.

Tabulka 16 Reélna analyza projektu

Piiprava podkladi pro

realizaci cerven-zari

Predstaveni navrhu

zFizovateli Zafi
Schvaleni zaméru
zFizovatelem ZAfi
fijen-
Podani Zadosti o registraci listopad
Uprava stavajicich prostoriis | prosinec leden-Cerven

Ziskani finan¢nich

prostiredkii leden-Cerven
cervenec-
Materialni zarizeni prosinec
fijen-

Propagace zarizeni prosinec

leden-
Personalni zarizeni duben
Jednani s klienty denniho unor-
stacionare kvéten
Otevieni denniho stacionare 1.¢ervence

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Rizikova analyza

Tabulka 17 Analyza rizik

Pravdépodobnost | Intenzita
Riziko vzniku rizika dopadu rizika | Opatieni
Ekonomicka rizika

Vysoka Z4dost o dotace, propagace
Nedostatek intenzita stavajicim sponzorim, vetejna
finan¢nich zdroji | Sttedni dopadu sbirka

Stredni
Ekonomicka intenzita Finanéni rezerva, kontrola
nestabilita Mala dopadu rozpoctu

Organizacni rizika

Vysoka Nabidka benefit, finan¢ni
Nedostatek intenzita ohodnoceni, spoluprace se
personalu Stredni dopadu Skolami

Vysoka Propagace u praktickych 1ékait a
Nedostatek intenzita jinych ambulantnich specialisti,
uzivatell Mala dopadu v domové pro seniory a novinach

Stredni Spravné postaveny nabor
Nekvalitni intenzita zaméstnanct, adaptacni program,
personal Mala dopadu supervize, audity

Technicka rizika

Nedostatecné Pravidelna kontrola stavu
vybaveni Nizka vybaveni, v€asna jednani s
denniho intenzita dodavateli, dobré vztahy s
stacionare Mala dopadu dodavateli

Zdroj: Vlastni zpracovani
Uvedeny seznam zékladnich rizik bude vyhodnocen v matici rizik projektu. V matici je
hodnocena pravdépodobnost vyskytu (P) a zavaznost moznych dasledkt vzniklého rizika

(D). Vysledna hodnota miry rizika je soucin P x D.

Tabulka 18 Uroveii miry rizika
Dusledek (D) Hodnota Pravdépodobnost (P) Hodnota

Nevyznamna 1 Velmi nizka
Nizka 2 Nizka
Stredni 3 Stiedni
Vysoka 4 Vysoka

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 19 Matice rizik projektu

Riziko P D R

Nedostatek finan¢nich zdroja 3 4 12
Ekonomické nestabilita 2 3 6
Nedostatek personalu 3 4 12
Nedostatek uzivateli 2 4 8
Nekvalitni personal 2 3 6
Nedostatecné vybaveni denniho stacionare 2 2 4

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z matice rizik je nejvetsi hrozbou nedostatek finan¢nich zdroji a nedostatek personalu. Bez

finan¢nich prostfedki a lidskych zdroja se projekt nemiize uskutecnit.

Propagace denniho stacionare

K propagaci denniho staciondfe vyuzijeme plnéni cile ¢. 1, denni stacionai se bude
prezentovat na webovych strankdch domova pro seniory Kocidnka a na nové zaloZenych
facebookovych strankach. Déle vyuzijeme prostor na letdccich se zminkou na nov¢ vznikly
denni stacionaf. Jeden z hlavnich propaga¢nich prvki bude uplatiiovan v domové pro
seniory, pfi podani zadosti budou zadatelé¢ a jejich blizci informovani o dennim stacionéaii a
moznostech jeho vyuziti, v ¢ase, kdy budou cekat na pfijeti do domova pro seniory.
Propagace bude i ve formé& reklamy v Kralovopolskych listech, které ovSem o nové
vznikajicim a poté i vzniklém dennim stacionafi budou informovat ve formé ¢lanku, ktery
napiSe jeden z redaktorti, od domova pro seniory ziska fotografie a veskeré informace na

sepsani ¢lanku. Tato sluzba bude zadarmo.
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8 MARKETINGOVA KONTROLA

Zakladni métitko hodnoceni uspéSnosti marketingového planu bude splnéni vSech cili
marketingového planu. Kazdy cil mé stanoveny termin realizace a kontrola se bude skladat
z predbézné kontroly, pribézné a nasledné. Vyhodnoceni cilli bude mit na starost povétena
osoba.

Piedbézna kontrola

Cilem predbézné kontroly je posouzeni vhodnosti marketingového planu. Na této kontrole
musi byt pfitomno vedeni organizace. Kazdy usek ma za ukol posouzeni ur€ité stranky
marketingového planu. Odpovédnd osoba predbézné kontroly je feditelka domova pro
seniory Kocianka.

Prubézna kontrola

Cilem pribézné kontroly je provadét kontrolu dodrzovani finanéniho a ¢asového planu
v priibéhu realizace marketingového planu. Pribéznou kontrolu provadi feditelka domova
pro seniory Kocidnka. Mohou nastat situace na jejichz podkladé bude nutné plan pozménit
¢i doplnit o dalsi aktivity. Diky pribézné kontrole se tyto situace zavcas odhali a mize se na
né¢ adekvatné reagovat. V ramci prabéznych kontrol jsou brany pfipominky a navrhy ke
zméndm od ucastniki kontroly.

Nasledna kontrola

Cilem nésledné kontroly je splnéni stanovenych marketingovych cili v ¢asové daném
terminu. Cilem €. 1: zvySeni povédomi o Domovu pro seniory o 3 % u vékové kategorie 45-

60 let do Cervna roku 2024 a cilem €. 2: navySeni poctu klientli v roce 2024 o 10 klientt.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vytvofeni marketingového pldnu domova pro seniory
Kocidnka. Vytvotreni marketingového planu ptfedchazelo studium a zpracovani literarnich
zdrojii z oblasti marketingu, socidlnich sluzeb, socidlni péce a marketingu sluzeb. Poznatky
ziskané zpracovanim literatury a studiem v teoretické casti byly vyuzity v ¢asti praktické.
Po prozkoumani problematiky a provedeni marketingovych analyz byl zjistén nedostatek
ubytovacich kapacit pro seniory a nizkd propagace socidlnich sluzeb, v tomto pitipadé
domova pro seniory Kocianka. Socidlni sluzby by mély byt dostupné pro vSechny, kteti je

potiebuji a rozsifeni ¢i vznik novych by mélo byt mezi prioritami statu.

Marketingovy plan byl vypracovan s dvéma dlouhodobymi cili. Prvnim cilem bylo zvySeni
povédomi o domovu pro seniory Kocidnka o 3 % u vékové kategorie 45-60 let a druhym
cilem bylo navyseni poctu klientu v roce 2024 o 10 klientd. U prvniho cile byly zvoleny
propagacni cesty, které jsou preferované u urcené vékové kategorie. Diky mozné spolupraci
se Skolami a univerzitami v Brn¢ Ize tento cil splnit s nizkymi vstupnimi naklady. Pro druhy
cil byl navrhnut projekt zaloZeni denniho stacionare, ktery by se nachazel v domové pro
seniory Kocianka. U obou cilt byly zpracovany ¢asové, nadkladové a rizikové analyzy. Dle

mého tsudku byl cil diplomové prace splnén.

Me¢sto Brno se dlouhodobé potyka s nedostatecnou kapacitou ambulantnich, terénnich i
pobytovych socidlnich sluzeb. Nedostatecnad kapacita je nejen u nasi sledované skupiny
seniofi, ale i v dalSich skupindch: osoby s télesnym postizenim, osoby s mentalnim a

kombinovanym postizenim, s dusevnim onemocnénim, se smyslovym onemocnénim a jiné.

Zalozeni ambulantni formy socidlnich sluzeb v misté jiz dlouhodobé zavedené pobytové
socialni sluzby mé né¢kolik pozitiv. Ty nejdulezitéjsi jsou v pitipadé domova pro seniory
Kocidnka mensi vstupni ndklady, diky moznosti vyuzit efektivnéji vSechny prostory,
moznost nabidnout sluzbu klientim, ktefi ¢ekaji na pobytovou socidlni sluzbu a zavedené

aktivizacni a terapeutické ¢innosti.

Z vyse uvedenych diivodii predpokladam, ze kapacita denniho stacionaie bude stoprocentni

a bude vykazovat zisk. Bod zvratu nastava pti 68% vyuziti kapacity denniho stacionafe.
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