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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva spojenim komercni banky a novych finan¢nich technologii.
Teoretickd cast této prace je rozdélena do Ctyi kapitol. Prvni kapitola definuje banku
a bankovni systém. Druhd kapitola je zamétend na komercni banky, konkrétné na cile a jeji
aktivity. Tieti kapitola se vénuje vybranym bankovnim produktim. Ctvrta kapitola objasiiuje
fintech, jaka je jeho historic a dale informuje o trendech v této oblasti. Prakticka ¢ast
je zaméfena na vybranou banku a srovnani jejich fintechovych retailovych produkti

s konkurenénimi bankami.

Kli¢ova slova: Banka, bankovni produkt, bankovni systém, fintech, komer¢ni banka

ABSTRACT

This Bachelor’s Thesis with the connection between commercial bank and new financial
technologies. The theory is divided into four chapters. The first chapter defines bank
and banking system. The second chapter is focused on commercial banks, specifically
onaims and activities of the bank. The third chapter is dedicated to selected banking
products. The fourth chapter clarifies fintech, it’s history and further informs about trends
in this field. The practical part is focused on selected bank and compares it’s fintech retail

products with competing banks.

Keywords: Bank, bank product, banking system, commercial bank, fintech
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UvVOD

Tradi¢ni bankovni instituce jsou siln¢ ovliviiovany vinou digitalizace a pokud se chtéji
udrZet na trhu s novymi rychle rostoucimi fintechovymi spole¢nostmi, musi pfichazet
s novymi produkty a sluzbami. Banky nabizeji internetové bankovnictvi a dal$i nové mobilni
aplikace, které Setfi klientim cas strdveny na pobockach a s nesmyslnym papirovanim. Diky
témto novym produktim klient nemusi viibec navstivit banku, a i1 pfesto si sjednat celou

Skalu produkti béhem nekolika kliknuti.

Teoreticka ¢ast prace se vénuje obecnému popisu banky jako instituce, bankovnimu systému
a komer¢ni bance. Nasleduje charakteristika veskerych druhii bankovnich produktt. Zaver
prvni Casti patii pfedstaveni fintechu, jeho historii a jakym smérem Se udava. Rovnéz

pfedstavuje smérnici PSD2 jakozto bezpe€nostni prvek pro silné ovéfeni uzivatele.

Cilem prace je predevsim charakteristika a analyza fintechovych retailovych produktt
ve vybrané bance (Ceska spofitelna) a jeji srovnani s ostatnimi konkurenénimi bankami.
Srovnani zahrnuje Ceskoslovenskou obchodni banku (CSOB), Komeréni banku (KB),
Monetu Money Bank a Raiffeisenbank (RB). Banky jsou zvoleny z divodu jejich tradice

na nasem trhu a jejich velikosti.

Prakticka ¢ast se tedy vénuje piedeviim Ceské spofitelnd — popisuje jeji strukturu,
je provedena zkracena finan¢ni analyza a SWOT analyza. Do prace je zahrnuta i analyza
dopadu COVIDU-19, nebot’ se vyrazné projevil na hospodafeni banky. Nasledné jsou
piedstaveny nové fintechové produkty Ceské spofitelny, které jsou srovnany s vybranymi

konkuren¢nimi bankami.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Tato bakalarska prace ma hlavni cil analyzovat a srovnat fintechové retailové bankovni
produkty ve vybrané bance. Bakalafska prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou ¢ast

a praktickou cast.

Cilem teoretické Casti je zpracovat teoretické poznatky z oblasti bankovnictvi, komer¢nich
bank, bankovnich produktti a fintechu. K vypracovani této casti budou pouzity odborné

publikace a webové zdroje.

Hlavnim cilem praktické ¢asti je zanalyzovat vybranou banku a jeji fintechové produkty
z oblasti retailu. Stav je zobrazen pomoci finan¢ni analyzy a analyzy dopadu Covidu-19
na vybranou banku. Vedlejsim cilem je jednotlivé produkty srovnat s produkty vybranych

konkurenénich komerénich bank.

V praktické ¢asti jsou k vypoctim vyuzity informace z vyroénich zprav vybranych
finan¢nich institucich. Dale jsou informace zjistovany na oficidlnich strankach bank.
Vsechny vybrané banky maji potfebné informace pro zpracovani praktické Casti vefejné

pfistupne.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

12

I. TEORETICKA CAST
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1 BANKY A BANKOVNI SYSTEM

Zékladni definice popisuje banky vystizn€, jako financni organizace piijimajici vklady
(depozita), které nasledné shromazd’uji a pijcuji je formou Uveért za cenu uroku. Piesnou
definici banky nalezneme v zakoné ¢. 21/1992 o bankéach, § 1, odst. 1, ve znéni: Bankami
se rozumé&ji akciové spolecnosti se sidlem v Ceské republice, které piijimaji vklady
od vefejnosti, a poskytuji tveéry a které k vykonu ¢innosti maji bankovni licenci. (Zakon ¢.

21/1992)

V realném svéte vSak banky nabizi daleko vétsi skalu dalSich produktt a sluzeb. Banky maji
dosud velky vyznam v ekonomikach prevazné vétSiny zemi. Maji vliv na alokaci kapitalu,
hospodaisky rast a celkovou efektivnost ekonomiky. Banky jsou finan¢nimi
zprostiedkovateli, se kterymi se bézny ¢loveék potkava nejvice na téméf kazdodenni bazi.

(Poloucek 2013, Mishkin 2019)

1.1 Zakladni funkce bank

Mezi zakladni funkce bank se fadi tyto tfi stéZejni body: (Pulpanova, 2007)

e finan¢ni zprostfedkovani — transformace zdrojt v nékolika rovinach;

e emise bezhotovostnich pené¢z;

e realizace platebniho styku.
Finanéni zprostiedkovani
V piipadé piebytku penéz, stoji pred ¢lovékem rozhodnuti, zda penize Setfit takzvané pod
polstar anebo je néjak efektivné vyuzit. Pokud by chtél jedinec pij¢it nékomu penize, bylo
by t€Zké se rozhodovat, komu penize ptjéit a u koho by bylo jistéjsi vraceni penéz, s tim by
se také pojily naklady na vyhledavani informaci. Banka je tedy jakymsi prostfednikem, ktery
pujcku zprostiedkuje, a to, aniz by se spofitel a dluznik potkali. Banka se postara o pravni
zalezitosti a za celé zprostfedkovani si na oplatku nechéva cast ze zisku. U bank je nizké

riziko nesplatnosti a to proto, Ze banka nepiij¢uje pouze jednomu dluznikovi od jednoho

¢loveka, ale pujcuje tisice uspor nékolika tisicim dluznikt. (Lipovska, 2017)
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Emise bezhotovostnich penéz

V dnesni dobg, je v ob&hu maly podil hotovostniho ob&Ziva (v Ceské republice 10 % viech
pendz), které mize vydavat pouze centralni banka — Ceska narodni banka. Bezhotovostni
penize mohou vydavat 1 banky komercni a to pomoci ¢astky nam ptipsané na tcet. Diive
banky nechéavaly ve svych rezervich stoprocentni objem ¢astky. V realité¢ vSak funguje
bankovnictvi, kdy banka ve svych rezervach nechava pouze cast téchto penéz. Tato ¢ast musi
byt alesponi ve vysi povinnych minimalnich rezerv tj. 2 %, tyto rezervy ma banka povinnost

ukladat v centralni bance. (Lipovska, 2007)
Realizace platebniho styku

Finanéni instituce vystupuje jako prostfednik mezi platcem a piijemcem platby, kdy penize
platce se pievadi na ucet piijemce. Diky bance jsou tyto transakce spolehlivé, bezpecné
a pruzné. Platebni styk miZeme rozdélit dle n€kolika moZnych kritérii, tim nejzasadnéjSim
je to, jakou formu maji penize, zda jde o hotovostni nebo bezhotovostni platebni styk.

(Poloucek, 2013)

1.2 Bankovni systém

Bankovni systém je tvofen soustavou subjektil, které poskytuji bankovni sluzby na tizemi
uréité zem&. V Ceské republice mame od roku 1990 dvoustupiiovy bankovni systém. Tento
systém je tvofen centralni bankou a ostatnimi bankami. Centralni bankou u nas je Ceska
narodni  banka  (dale CNB), ktera neni  podnikatelskym  subjektem.

(Finan¢ni vzdélavani, nedatovano)

Centralni banka
+ ostatni banky

Jednostupiiovy

Bankovni

System Centralni banka

Dvoustupnovy

Komercni a
ostatni banky

Obrazek 1 Bankovni systém, zdroj: Vlastni zpracovani dle Revendy
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1.2.1 Jednostupiiovy bankovni systém

Predchlidcem dvoustupiiového bankovniho systému byl systém jednostupiiovy, ktery
je charakteristicky pro centralné planované ekonomiky. Vznikaly po 2. svétové valce, a to
centralizaci jiz existujicich dvoustupiiovych systému. Tento systém trval az do 80. let 20.
stoleti, ale v nékterych netrznich ekonomikach se vyskytuje dodnes. V tomto systému ptlisobi
jedind ,,centralni* banka a ostatni banky mezi které patii specializované banky zamétené
na konkrétni vymezené cinnosti nebo oblasti (napf. zahrani¢ni obchod, zemédélstvi
¢i prumysl). Déle do tohoto systému spadaji banky zavislé na rozhodnuti centralni banky,

které maji tedy velmi zké pravomoci v rozhodovani.

V letech 1948 az 1989 bylo na tizemi Ceskoslovenska 5 bank, a to Statni banka
Ceskoslovenska, CSOB, Zivnostenska banka, Investi¢ni banka a Ceskéa/Slovenska statni
spotitelna. Hlavnim cilem bank nebyla tvorba zisku, ale plnéni plant. Jednotlivé banky
pak plnily spise funkci pobocek centralni banky, a proto se tento systém také oznacuje

jako sytém ,,mono banky*“. (Revenda, 2011)

1.2.2  Dvoustupiiovy bankovni systém

Ve dvoustupiiovém podani je systém rozdélen na centralni banku, ktera neni podfizena statu
a komerc¢ni banky. Tento systém je typicky pro trzni ekonomiku. Centralni banka provadi
dohled a reguluje banky druhého stupné, tedy komercni banky, které jsou zamétfené
predevsim na tvorbu zisku. Znamena to také to, Ze existence komercnich bank je ovlivnéna
jejich vysledky hospodafteni. Situace u nas v roce 1990 byla takova, Ze centralni bankou byla
Statni banka ceskoslovenska, ze které se nasledné vyc€lenily 3 banky — Komer¢ni banka,
Vseobecna tvérova banka a Investi¢ni banka. Dal§imi bankami, které zlstaly zachovany
byly Ceska (Slovenska) statni spofitelna, CSOB a Zivnostenskéa banka. V dnesni dobé tvofi
bankovni systém centralni banka, kterou je jiz od roku 1993 Ceské narodni banka a téméf

50 obchodnich bank. (Revenda 2011, Lipovska 2017)

1.2.3 Centralni banka

Centralni banka neboli ,,banka bank*, a prave tento jeji ndzev hodné vypovida o funkci této
instituce. Centralni banka pfijima od ostatnich bank jejich vklady, poskytuje jim uvéry,
provadi s nimi operace s cennymi papiry a vede jim Ucty. Banky si v centralni bance
ukladaji, jak povinnou (povinné minimalni rezervy) ¢ast, tak ,,dobrovolnou* ¢ast svych

prostiedkli. Povinné minimalni rezervy slouzi k tomu, aby se omezilo mnozstvi vkladu,
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se kterymi muze banka volné nakladat. Dobrovoln¢ si komeréni banky u centralni banky
ukladaji prostiedky pro mezibankovni platebni styk. Uvérem centralni banky pro banky
komeréni chapeme jako emisi bezhotovostnich penéz. Banky maji zdjem o tento avér hlavné
pro to, Ze centralni banka nabizi nizkou trokovou sazbu a pro tyto banky je to levny zdroj.
Centralni banka operuje s cennymi papiry piedev§im proto, aby zménila rezervy bank

anebo kratkodob¢ zménila urokovou miru. (Revenda, 2011)
Funkce centralni banky: (Revenda, 2011)

e emisni funkce;

e banka bank;

e provadéni ménové politiky;

e banka statu;

e Dbankovni dohled a regulace;

e statisticka ¢innost;

e zastupovani statu v mezinarodnich finan¢nich institucich.

Centralni bankou v Ceské republice je od roku 1993 Ceska narodni banka (dale jen CNB).
CNB sidli v Praze a zastoupeni méa véetné Prahy jesté v dalsich 6 Ceskych méstech —
v Ceskych Budgjovicich, Plzni, Usti nad Labem, Hradci Kralové, Brné a Ostravé. Ceska
narodni banka je zfizena Ustavou Ceské republiky a do jejich aktivit Ize zasahovat pouze
na zékladé zakona. Ve vedeni CNB je osmi¢lenna bankovni rada, slozena z guvernéra, dvou
viceguvernéru a dalsich ¢tyfech ¢lenti bankovni rady. VSichni ¢lenové jsou voleni na nejvyse
dv¢ Sestileta obdobi a jsou jmenovani prezidentem republiky. Od roku 2016 je guvernérem

CNB Jiti Rusnok. (CNB, 2021)

Obréazek 2 Sidlo Ceské narodni banky v Praze Zdroj: CNB, 2021
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1.3 Druhy bank

Historicky se vyvinulo nékolik druhti bank, které se déli naptiklad dle cilové skupiny, pravni

formy, velikosti atd.
Banky se vzhledem k tomu, na jakou cilovou skupinu miti déli na: (Kral’, 2008)
e Retail —jedna se o banky pro drobné vkladatele (fyzické osoby, mal¢ a stfedni firmy).

e Whole sale — jedna se o banky cilené na velké firmy (Komer¢ni banka, Moneta,
Raiffeisenbank).

¢ Internacionalni — jedna se o mezinarodn¢ zamétené banky.
Podle toho, jakou ma banka pravni formu:

e Banky ziizené podle vefejného prava (napt. Centralni banka statu — CNB, speciélni

bankovni ustavy — Konsolida¢ni banka).

e Banky zfizené podle soukromého prava (napf. obchodni banky, druzstevni banky,

kapitalové spolecnosti).
Podle obchodd, které vykonava, délime banky na:

e Univerzalni banky — jedna se o banky, které vykonavaji vSechny typy bankovnich

obchod, a to i obchody s cennymi papiry.

e Specializované banky — jednéd se o banky, které se specializuji jen na urcity typ

bankovniho obchodu (napf. investi¢ni nebo hypotecni banky).
Podle toho, na jaky cil je banka zamétena:
e Orientované na zisk;
e oOrientovany na spole¢né hospodatent;

e druzstevné orientovany.
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Podle velikosti, Ize banky Clenit na:

e Malé —jedna se o banku, jejiz hodnota zékladniho kapitalu nepiesahuje hodnotu 600

mil. K¢ a ma maximalné 5 obchodnich mist.

e Stfedni — jedna se o banku se zdkladnim kapitalem do 1,5 mld. K¢ a pocet obchodnich

mist je maximaln¢ 50.

e Velké — jde o banku, kterd ma zékladni kapital nad hranici 1,5 mld. K¢ a pocet
obchodnich mist pfesahuje 50.

Jako posledni, délime banky, podle typu bankovni licence na banky:
e s plnou bankovni licenci;

e S ¢astetnou bankovni licenci.
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2 KOMERCNI BANKA

2.1 Definice komerc¢ni banky

Jak jiz bylo fe¢eno v prvni kapitole, dvoustupniovy systém rozlisuje banky na centralni banku
a ostatni obchodni (komer¢ni) banky. Centralni banka usmériiuje mnozstvi komercnich bank
na trhu a udéluje jim povoleni k podnikani v Ceské republice v podob& bankovni licence.
Podminky pro vznik banky v Ceské republice stanovuje zakon ¢.21/1992 Sb. o bankéch.

Komer¢ni banky jsou akciové spolecnosti.

Finanéni sluzby téchto bank jsou poskytovany obcanlim, firmam a podnikatelim. Hlavnimi
funkcemi jsou jako u vSech bank — finan¢ni zprostfedkovani, emise bezhotovostnich penéz

a provadéni platebniho styku. (Komeréni banka, nedatovano)

Komer¢ni banky ziskavaji prostiedky predevSim pomoci kontrolovatelnych, uspornych
a terminovanych vkladli. Kontrolovatelny vklad znamend, jakykoli vkladovy ucet, proti
kterému lze napsat jakykoli druh Seku nebo sménky. Vlastnik mize vklad vybrat bez toho,
aniz by na vybér predem upozornil. Vklady, které Ize vybrat po pfedchozim vyzadani jsou
usporné vklady. Terminované vklady, jsou vklady s fixni splatnosti. Zdroji financovani
obchodnich bank jsou tedy vklady. Tyto zdroje financovani banky jsou pouzivany
Kk poskytovani podnikatelskych a spotiebitelskych Gveérd, hypoték, nakupu cennych papira
a komunalnich dluhopist. (Kagan, 2020, Mishkin 2019)

Nejveétsi skupinou komerénich bank se pySni Spojené staty americké, které maji na svém
tizemi pies 5000 téchto bank. V Ceské republice piisobi celkem 47 komerénich bank
a pobocek zahrani¢nich bank. Nejvétsimi bankami u nas je takzvana ,,Velka ¢tyirka®, kterou
tvoii  Ceska  spofitelna, CSOB, Komeréni banka a  Raiffeisenbank.
(Mishkin 2019, Bures 2021)
2.2 Zakladni aktivity komer¢ni banky

Mezi zakladni aktivity komer¢ni banky patii: (Komerc¢ni banka, nedatovano)

e pigjcovani penéz;

e vydavani platebnich karet;

e sjedndvani hypoték.
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2.3 Zakladni cile podnikani komeréni banky

Zékladni cile podnikéni komer¢ni banky se daji znazornit provazanosti bankovni rentability,
solventnosti banky a likvidity do takzvaného magického trojuhelniku. Zakladem tspésného
podnikéni banky je dosahovani stale optimalniho rozlozeni magického trojuhelniku. V Case
tento optimalni pomér zajistuje nejlepsi moznou rentabilitu pfi stalé solventnosti a likvidité.

(Kral’ 2008)

Rentabilita

Solventnost Likvidita

Obrazek 3 Magicky trojuhelnik Zdroj: Vlastni zpracovani dle
Krala

2.3.1 Bankovni rentabilita

Rentabilita neboli ziskovost je podle Kral'a definovana jako: ,,Rentablita resp. vynosnost
viozeného kapitilu vyjadruje schopnost podnikatelského subjektu vytvaret nové zdroje

¢

neboli dosahovat zisk pouzitim investovaného kapitalu.

Rentabilita je zdkladem pro podnikdni v bankovnictvi. Pravé dostatecna rentabilita
umoznuje bankam pohybovat se dlouhodobé ve vysoce konkurenénim a soutéznim prostredi
na trhu. Ukazateli rentability jsou rentabilita aktiv (ROA), rentabilita vlastniho kapitalu
(ROE), ukazatel ziskovosti trzeb (ROS) a ukazatel obratu aktiv. V bankovnictvi jsou hlavni

ukazatele rentabilita aktiv a rentabilita vlastnich zdroju. (Kral’, 2008)

ROA (return on assets) = vyjadfuje, jaka je vynosnost celkovych aktiv a celkové urcuje

efektivnost spolecnosti. (Knapkova, 2017)

EBIT
aktiva

ROA =

ROE (return on equity) urcuje, jak jsou vynosné vlastni zdroje firmy vlozené akcionafi.
(Knapkova, 2017)

¢isty zisk
ROE = Y

vlastni zdroje
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ROS (return on sales) urcuje ziskovou marzi, tzn. jaky zisk banka ziska, diky jednotce trzeb.

Optimalni je, aby se tento ukazatel v ¢ase zvySoval. (Kndpkova, 2017)

Cisty zisk
ROS = ===
trzby

Obrat aktiv udava, jakou rychlosti je banka schopna ,,obracet“ sviij vlozeny kapital.
(Knépkova, 2017)

trzby

obrat aktiv = -
aktiva

2.3.2 Solventnost banky

Solventnost znamena schopnost banky dostat vS§em svym zavazkiim v daném terminu, vysi
a misté. Banka je solventni, pokud pozorujeme pievis aktiv nad zavazky. Solventnost
znamena to, ze banka je schopna splacet dluhy i v dob¢, kdy vytvaii ztratu. Pokud banka

nemize splacet své zavazky hovotime o insolventnosti. (Banky.cz nedatovano, Kral’ 2008)

2.3.3 Likvidita

Likviditou rozumime: ,, Likvidita je momentalni schopnost podnikatelského subjektu uhradit

své zavazky zpravidla v penézni forme. ** (Kral’, 2008)

Na rozdil od solventnosti se hovoti o kratkodobém momentalnim stavu, prakticky se jedna
0 okamzitou solventnost. Banka musi byt totiz stale pfipravena na to, ze si klient pfijde

vybrat své vklady a ona je musi podle sjednanych pravidel vyplatit. (Kral’, 2008)

Jedna se o to, jak nejrychleji a nejlevnéji lze premeénit aktiva na penézni prostiedky.
Naptiklad diim neni tak likvidni, protoZe jeho prodej miize byt zdlouhavy a pokud chce
dluznik splatit své zavazky pomoci nemovitosti, cO nejrychleji, bude muset prodat
nemovitost pod cenou. Na druhou stranu velmi likvidnim aktivem jsou pokladniéni
poukazky, které se daji velmi rychle prodat za nizké néklady, protoze o n¢ ma zajem velké

mnozstvi potencialnich kupci na spolehlivém trhu. (Mishkin, 2019)

Mezi ukazatele likvidity patii bézna likvidita, pohotové likvidita a hotovostni (okamzitd)
likvidita. Ukazuji, do jaké miry je banka schopna splacet své dluhy se splatnosti do 1 roku.
Potfebné informace pro vypocet ukazatelt likvidity se ziskdvaji z vykazu ziskd a ztrat

a Z rozvahy spolecnosti.

Bézna likvidita udava, kolikrat spolecnost pokryva svymi obéznymi aktivy své kratkodobé

zavazky. Ukazatel vypoCteme jako podil obéznych aktiv ku kratkodobym zavazkim.
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Vyslednéd hodnota by se méla pohybovat v optimalnich hodnotach 1,5 — 2,5. (Knépkova,
2017)

obézina aktiva

bézna likvidita = — —
kratkodobé zavazky

Pohotova likvidita na rozdil od bézné likvidity do vypoctu nezahrnuje zasoby. Tento
ukazatel udava, kolikrat je firma schopna splatit své zdvazky, pokud zpenézi své kratkodobé
pohledavky a kratkodoby financni majetek. Optimalni vysledek tohoto ukazatele
se pohybuje vrozmezi 1- 1,5. Jestlize je vypoctena hodnota nizsi nez jedna, podnik

je zavisly na svych zasobach a musel by je pfipadné prodat. (Knapkova, 2017)

kratkodobé pohledavky+kratkodoby finantni majetek+penéini prostiedky
kratkodobé zavazky

pohotova likvidita =

Hotovostni likvidita ukazuje, zda je spole¢nost schopna ,,ihned* zaplatit své kratkodobé
zavazky pouze finanénim majetkem. Financénim majetkem rozumime hotovost, penize
na uctech, seky a kratkodobé cenné papiry. Hotovostni likvidita je optimalni, jestlize
se hodnoty ukazatele pohybuji okolo 0,2 — 0,5. Vyssi hodnoty znaci neefektivni vyuziti
finanéniho majetku. (Knapkova, 2017)

kratkodoby finantni majetek+penéini prostredky

hotovostni likvidita = - ——
kratkodobé zavazky
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3 BANKOVNIi PRODUKTY

3.1 Charakteristika bankovnich produktii

Je obtizné presné charakterizovat bankovni produkty, nebot’ tato oblast se neustdle méni
a rozsifuje. Bankovni produkty muzeme popsat jako sluzby, které banka svym klientim
poskytuje za uplatu. Univerzalni banky v soucasné dobé nabizeji Sirokou skalu bankovnich
produktt. | ptes zdanlivou odlisnost bankovnich produktii existuje n€kolik ryst, které maji

spole¢né. Jsou nematerialni, dualistické, vzajemné propojené a podminéné.

Nemateridlnost znamena, Ze bankovni produkty jsou nehmotné a nemtzeme se jich dotknout
nebo je, jakkoliv skladovat. Z tohoto diivodu bankovni produkty nejsou viditelné, a proto
je potiebné produkty kvalitné inzerovat. Produkty si nelze patentovat, a tak je pro konkurenci

velmi snadné novy produkt jednoduse zkopirovat.

Dualismus je v ramci bankovnich produktii a celkové penéznich ¢innosti spojenim dvou
stranek — hodnotové a vécné. Hodnotova stranka predstavuje finanéni objem (napft. vklad,

uver) a véend stranka urcuje pocet téchto bankovnich produkti.
Vzdjemné propojeni a podminénost znamena, ze kazdy produkt je néjak provazany s jinym
produktem a bez sebe by nebyly schopny fungovat. Tato provazanost je cilena na zlepSovani
klientskych sluzeb. (Revenda, 2005)

3.2 Uvérové bankovni produkty

Uvérové bankovni produkty spadaji do aktivnich ochodii banky. Jde o takové produkty, které

poskytuji klientim finan¢ni prostfedky anebo jiné iv€rové produkty. Pro komeréni banky

vvvvvv

hledisek — ¢asového hlediska a dle toho, zda je poskytnuta penézni Castka nebo zaruka.

(Rejnus, 2014)

Podle casového hlediska na jak dlouho jsou Gvéry poskytovany je délime na: (Rejnus, 2014)
e Kratkodobé uvéry — uvéry poskytované do 1 roku.
e Stfednédobé uvery — uvéry poskytované od 1 roku do 4 let.

e Dlouhodobé¢ uvéry — uvéry poskytované na dobu delsi nez 4 roky.
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Podle toho, co je v ramci uvéru poskytnuto: (Rejnus, 2014)

e Penézni uvéry a pujcky — jsou poskytovany penézni prostiedky, v hotovostni nebo

bezhotovostni formé, které klient nasledné podle smlouvy spléci.

o Zavazkové Uvéry — Vramci tohoto Uvéru se banka za klienta pouze zarucuje,

ze zavazek vuci treti stran€ bude splacen, a to bud’ klientem nebo bankou samotnou.

3.2.1 PenéZzni uvéry

Banka poskytuje klientovi prostfedky, v hotovostni nebo bezhotovostni formé. Klient
je povinen uvér ve stanovené dob¢ splatit a zaplatit cenu Gvéru — Grok. Komer¢ni banky
nejcasteji poskytuji kontokorentni uvér, eskontni uvér, hypotecni tivér a spotiebitelsky uveér.

(Rejnus, 2014)
Kontokorentni uvér

Kontokorentni uvér neboli ,.kontokorent je znamy a populdrni typ uvéru, ktery nadm
umoznuje jit takzvan¢ ,,do minusu®“. V podstat¢ se jedna o bézny ucet, kde se nachazi
zustatek, avSak v ptipad¢ potfeby muze klient zlstatek piecerpat a pouzit prostiedky, které
na G¢tu nemd. PrecCerpavat limit je mozné opakované a do maximalni vySe, ktera
je stanovena Gvérovym ramcem. Pokud klient potiebuje je mozné na zakladé povoleni banky
precerpat 1 tento ramec, ale uz za ptipadné sankce (sank¢ni trok). Tento typ Gvéru je spise
kratkodoby, ale diky jeho opakovatelnosti mize byt sttednédoby az dlouhodoby. (Revenda,
2005)

4000

2000 /\ /
0 >

L

Cas ve dnech
-2000

Cerpéni
-4000 kontokorentniho
Gvéru a platba

-6000 sjednanych trokt

Stav na uctu (K¢)

-8000 —| uveérovy ramec
-10000 V Piekroceni tivérového
ramce a platba
-12000 sjednanych sank¢nich
M Tirokil

Obrazek 4 Princip kontokorentniho Gvéru, zdroj: Vlastni zpracovani dle Revendy
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Eskontni uvér
Jedna se o kratkodoby sménecny tvér, ve kterém hraje roli sménka (cizi nebo vlastni). Tato

sménka musi mit listinnou podobu a musi byt pfevoditelna indosamentem nebo rubopisem.

Tento typ tvéru je vyuzivan predevsim podnikateli a to tak, ze klient potiebuje penize jeste
pted splatnosti smeénky, a tak se obrati na banku, ktera od né¢ho sménku koupi (eskontuje)
a stane se novym majitelem sménky do jeji splatnosti. Za tento veér si banka narokuje trok,
ktery se v tomto piipadé nazyva diskont. Jakmile sménka nabude splatnosti, banka ji predlozi

k proplaceni tomu, kdo je na sménce jako dluznik. (Mishkin 2019, Srovnejto 2021)
Hypotecni Gvér

Hypotecni tvér neboli zkradcené hypotéka je sttednédoby spise az dlouhodoby Gvér. Za tento
druh Gvéru ruci dluznik nemovitym majetkem. Hypotecni uvéry déle délime na ucelové nebo

neucelové, podle toho, zda je urceno, za jakym ucelem je hypotéka Cerpana.

Ucelovy hypotecni uvér je ,klasicka hypotéka, ktera slouzi na opravy nebo poiizeni
nemovitého majetku. Ucelovy charakter spoéiva vtom, Ze je pfesné znamo, 0 jakou

nemovitost se jedna.

U neuicelového hypotecniho uivéru se naopak nevi, na co konkrétné budou penézni prostiedky
pouzity a kvili tomu, je také drazsi (ma zpravidla vyssi urokovou sazbu). Tento typ uvéru

je také znamy pod pojmem ,,Americka hypotéka“. (Mishkin, 2019)
Spotrebitelsky uvér

Jak jiz nazev napovida, tento Gvér je uréen pro spotiebitele (jednotlivce) a je mozné se S nim
setkat velmi &asto. Spotiebitelsky Gvér méa kratkodoby charakter. Uvér mize poskytnout
nejenom banka, ale 1 nebankovni instituce nebo podnikatel. Miize, ale nemusi byt ur¢eno
na co presn¢ je mozné Uver vyuzit. Zaroven spotiebitelsky uvér miize a nemusi byt zajistén.
Cenu uveéru, kterou nasledné dluznik zaplati je tirok. Spotiebitelské uvéry jsou zakonem vice
chranény, protoZe jednotlivec je oproti druhé strané véfitele, kterou mohou byt velké

spole€nosti znacné znevyhodnén.

Podminkou pro to, aby byl Gver povazovan za spotiebitelsky je jeho vyse a spravny ucel.
Uvér se musi pohybovat od minimaln& 5 000 K& do 1 880 000 K&. Druhou podminku je to,
aby se nejednalo o uvér, uvedeny v predchozim bodég, coZ byl hypote¢ni avér. (Finanéni

vzdélani, 2021)
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3.2.2 Zavazkové uvéry

Pti zavazkovém uvéru nehraji penézni prostiedky prvotni roli, jako je tomu u piedchozich
penéznich uvéri. Banka se tfeti stran¢ zarucuje za klienta svym dobrym jménem, za to,
ze klient avér splati a pokud nikoli, bude uvér splacen bankou. Penézni prostiedky hraji roli
az tehdy, kdy zavazek neni klientem banky splacen a banka musi dluh splatit a zaroven,

tak vytvori dluznikovi penézni uvér. (Rejnus, 2014)
Akceptacni uvér

Jde o kratkodoby sménecny uvér. Pokud se klient banky nezda dodavateli jako divéryhodny
a potfebuje kratkodoby uvér mize pozadat o akceptacni uveér. Banka akceptuje cizi sménku,
kterou na ni klient vystavil, a tak se za klienta zaru¢i a sménka je tak divéryhodné&jsi a 1épe
se s ni obchoduje. Banka se stava hlavnim sméne¢nym dluznikem. Banka v tomto ptipadé
neposkytuje klientovi zadné penézni prostiedky, ale jakousi zaruku, za kterou si banka uctuje

akceptacni provizi. (Rejnus, 2014)
Avalovy uvér

Téz nazyvany jako rucitelsky Gvér je dalsim typem zavazkového Gvéru. Jakou v pfedchozim
ptipadé zde nehraji roli penézni prostiedky, ale sménka. Banka se za klientilv zavazek zaruci
tak, Ze podepiSe na sménce dolozku ,per aval“ a stane se tak vedlejSim sméneCnym

dluznikem. Za tuto sluzbu si banka opét Gctuje provizi, a to provizi avalovou. (Rejnus, 2014)
Bankovni zaruka

Bankovni zaruka jiZ nepracuje se sménkami jako v pfedchozich ptipadech, ale jedna se
0 prohldseni banky. Toto prohlaseni je v pisemné podobé€ a uvadi se v ,,zarucni listin€*.
Banka se tak zarucuje, Ze za klienta splati dluh do vyse urcité ¢astky, pokud tak on neucini.
V tomto pfipad¢ je banka pisemné vyzvana vétitelem, aby dluh zaplatila. Bankovni zaruka

se pouziva zejména V mezinarodnim obchod¢. (Rejnus, 2014)
3.3 Vkladové bankovni produkty

3.3.1 Vklady

Vklady neboli depozita si ukladaji klienti do bank. RozliSuji se vklady na vidénou,
terminované vklady a usporné vklady. V momenté¢, kdy klient vlozi prostfedky do penézniho
ustavu, ktery vklad pfijme, vytvaii mu tak zavazek, aby mu tUstav penize opét vratila.

Zjednodusené¢ lze fict, Ze jde o uver, ktery poskytuje klient (fyzicka ¢i pravnicka osoba)
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bance ¢i druzstevni zalozné. Banka nésledné poskytuje za tyto vklady klientim uroky.

(SimplyOffice, 2016)
Vklad na vidénou

Vklad na vidénou, proto Ze si jej muze klient kdykoliv pfijit vybrat a tento vklad tedy musi
byt kdykoliv k dispozici. Tyto vklady jsou ukladany na nejvice vyuzivany bankovni ucet,
a to na bézny ucet. Jelikoz se jedna o nejlikvidnéjsi ulozeni penéz jsou tyto vklady bankou

cvwr

samospravni celky a banky. (Rejnus, 2014)
Terminovany vklad

Terminovany vklad se lisi od vkladu na vidénou hlavné tim, ze je pfesn¢ stanoveny
na ur¢itou dobu. Banka tak vi, Ze klient nebude del§i dobu tyto financni prostiedky
potfebovat a ona s nimi bude moci nakladat (zvysi se jeji likvidita). Diky tomu jsou tyto
vklady uroéeny vy$§im procentem. Cim je sjednana doba vkladu delsi, tim je to pro klienta
samoziejm¢ vyhodné&jsi. Pokud se klient z ur¢itého divodu rozhodne terminovany ucet

vybrat diive, musi pocitat s vysokymi poplatky.

Tento jednorazovy vklad rozliSujeme, dle doby uloZeni na:
e kratkodoby (7 dni — 12 mésici);
e stfednédoby (2, 3, 4 roky);
e dlouhodoby (déle nez 5 let).

Mezi vyhody terminovaného vkladu patii bezpené uloZeni penéz, zhodnoceni vloZenych

prostiedki, vétSinou bezplatné vedeni, pojisténi vkladu a snadna dostupnost.

Nevyhodami terminovaného vkladu jsou naptiklad pravé poplatky pii pfedasném vybéru,
zdanéni (15 %) arokti z vkladu, nemoZnost vlozeni libovolné ¢astky (v nékterych ptipadech),
stanovena minimalni vySe vkladu a vliv inflace na uroky. (Rejnus 2014, Bures 2021,
Kral’ 2008)

Usporny vklad

Usporné vklady maji dlouhodoby charakter, kdy minimélni doba trvani jsou 3 mésice. Tento
vklad je zaznamenan ve fyzické podobé na zakladé pisemného dokladu. Jsou jednoduché

a srozumitelné. Pro vkladatele je usporny vklad vyhodny, nebot’ z néj mé zisk v podobé

aroku. (Kral' 2008)
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Formy tGspornych vkladi jsou: (Kral’, 2008)
e vkladni knizka (na jméno, na majitele);
e vyherni vklady;
e vklady s prémii;
e vklady s vypovédni Ihitou;
e spoieni v cyklech;

e spofeni na dichod.

3.3.2 Dluhové cenné papiry
Vkladni knizka

Jiz z ndzvu je evidentni, Ze tento dluhovy cenny papir ma fyzickou podobu. Jde o Gsporny
vklad. Tento fakt je také jednou z nevyhod, protoZe se naskyta moznost ztraty ¢i odcizeni.
Vkladni knizky jiz svoji nejslavnéjsi dobu sice zazily, ale stale se s nimi mizeme setkat
I dnes. Mizeme se setkat s dvéma druhy vkladnich knizek — vkladni knizkou urocenou

a vyherni.

U turocenych vkladnich kniZzek zavisi velikost troku na pfedem dané urokové sazbé.
V ptipad€ vyhernich vkladnich knizek je velikost pfipisovaného troku zavisla na systému
vyher a slosovani. Déle existuje specialni typ vkladni knizky uréeny pro déti a je vyhodny,

protoZe nabizi vyssi procento troceni.

Mezi stalé vyhody vkladnich kniZek patii pojisténi vkladid, nulové poplatky, moznost
vinkulace, moZnost pfistupu dal§i osoby k vkladni kniZce, jasné a piehledné zdznamy

v tiskopisu. (Rejnus 2014, Duofinance 2015)
Hypotecni zastavni list

Je to cenny papir, zndmy také pod zkratkou HZL, ktery je kryty zastavnim pravem
k nemovitosti. Pouzivaji se k financovani hypoték, tudiz maji dlouhodobéjsi charakter a jsou
vydéavany na pét az vice let. Klient jej vSak béhem tohoto obdobi miize prodat zpatky bance

nebo na burze cennych papirti.

Vyhoda HZL spociva v jejich nizké rizikovosti, ale na druhou stranu klient musi pocitat
s niz§im vynosem (nizké procento uroceni). Vydané HZL jsou vedené v evidenci, na kterou

dohlizi CNB. (Kral’ 2008, Moneta 2021)
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Depozitni certifikat

Deporzitni certifikaty byly certifikaty vydavané na kratsi dobu nejcastéji od 1 mésice
do 1 roku pii garantovaném vynosu, ktery byl vyplaceny pii piedlozeni certifikatu. Vyse
uroCeni se odvijela pravé od délky doby, po kterou mohla banka mit klientovi penize
V drzeni. Bylo mozné s témito certifikaty obchodovat. Vyplaceny byly budto majiteli
sménky a tomu jehoZ jméno bylo na certifikatu napsano. Vydavani téchto certifikati bylo

zastaveno Vv roce 2001 a zadna banka je v soucasné dob¢é uz nenabizi. (Rejnus, 2014)

3.3.3 Dalsi vkladové bankovni produkty

Jelikoz se banky v dnesni dob¢ spojuji s mensimi institucemi, dokdzou nabizet stale $irsi
nabidku produkti mezi které patii specidlni vkladové produkty. VétSinou se jedna
0 kombinaci jiz zavedenych finan¢nich produktt s produkty tispornymi (naptiklad stavebni

spofeni a zivotni pojisténi). (Rejnus, 2014)
Stavebni sporeni

Specidlnim typem vkladového bankovniho produktu je stavebni spofeni. Stavebni spofeni
je velmi popularni, hlavné protoze spojuje moznost vkladani (spofeni) a ivér. Stavebni
spofeni je mozné uzaviit ve stavebnich spofitelndch. V Ceské republice je pét stavebnich
spotitelen — CSOB Stavebni spofitelna, MONETA stavebni spofitelna, Stavebni spofitelna
Ceské spofitelny, Raiffeisen stavebni spofitelna a Modra pyramida stavebni spofitelna.

Vsechny tyto spofitelny spadaji pod Asociaci ¢eskych stavebnich spofitelen.

V prvni fazi si klient spofi na sviij ucet pravidelné stejné ¢astky, které jsou mu tiroceny. Toto
spofeni je podporované stitem a klient, tak jednou rocné muze ziskat az 2 000 K¢. Tato
podpora je cilena hlavné na to, aby lidé investovali do vlastniho bydleni. Castka, kterou si
klient naspofi (i s iv€rem) je predem stanovena. V druhé fazi se po splnéni podminek

klientovi ptipise vyhodny uvér na bydleni.

U stavebniho spoteni se setkdvame s n¢kolika poplatky. Prvnim poplatkem je poplatek jiz

pii uzavieni smlouvy. Nasledné je to poplatek za vedeni uctu, za zpracovani uvéru a za

vvvvvv

naspoiené ¢astky, kdy klient ptichazi i o statni podporu. (Finan¢ni vzdélavani nedatovéno,

Stavebky.cz nedatovano)
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Zivotni pojisténi

Zivotni spofeni je zafazeno mezi specialni vkladové produkty, protoZe spojuje spoifeni
s pojisténim. Tento produkt nelze brat doslovné jako spofeni, protoze je vyplacen
az pozustalym nebo po dosazeni urcitého véku a je vyhodné pti sjednavani na dlouhou dobu
(15 a vice let). VySe pojistného zavisi na nékolika faktorech — druh pojisténi (rizikové,
kapitdlové, dichodové, flexibilni), ve€k, zdravotni stav a povoladni pojisténého.

(Rejnus, 2014)
3.4 Platebni bankovni produkty

3.4.1 Ukastnici a formy platebniho styku

,, Platebni styk je mozno definovat jako vztah mezi platcem a prijemcem platby, pri kterém
dochazi k uskutecnéni platby, tedy k prevodu penéznich aktiv mezi platcem. Penize pritom

plni jedu ze svych zdakladnich funkci — funkci prostredku smeny. “ (Poloucek, 2013)

Platebni styk se jednoduse déli na hotovostni a bezhotovostni (viz. 3.4.1.1 a 3.4.1.2), potom
na tuzemsky a zahrani¢ni. Pti tuzemském platebnim styku dochazi k transakcim na tizemi
jednoho statu a vétSinou v méné, kterd se pouziva na daném Uzemi. JestliZze transakce
probéhne mezi subjekty, majici kazdy vedeny ucet na izemi jiného statu, jedna se o platebni

styk zahranicni. (Poloucek, 2013)

Formy platebniho styku mizeme rozliSovat pomoci néckolika dalSich faktort:

(Poloucek, 2013)
Dle pouzitych dokumentt:
e dokumentarni;
e nedokumentarni.
Dle poctu bank zainteresovanych v prevodu:
e vnitrobankovni;
e mezibankovni.
Dle smluvniho postaveni banky:
e Dbez zavazkovy;

e zavazkovy.
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Dle pifedmétu platebniho zévazku:
e Obchodni;
e neobchodni.
Dle rychlosti platby:
e standartni;
e expresni.
Hotovostni platebni styk

Hotovostni platebni styk probihda pomoci hotovostnich pené¢z (bankovky a mince) vétSinou
mezi dvéma jednotlivei (napf. platba hotovosti v obchodé pokladni). Za hotovostni platebni
styk se vsak povazuje i vybér hotovosti v bance nebo vybér hotovosti, ktera je mozna
v nékterych obchodech na pokladnach, tato sluzba je znama pod pojmem cashback.
Cashback je mozny vyuzit az od urcité Castky utraty v obchod¢ a zaroven je stanovena
I maximalni vyse vybéru. (Poloucek, 2013)

Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostni platebni styk probiha bez toho, aniz by se klient dostal k fyzickym penézim.
Tyto transakce probihaji na ti€tech subjekti, ktefi si mezi sebou penize posilaji. RozliSujeme
uéty bézné, uveérové, kontokorentni, vkladové a depotni. Podminkou je, aby oba subjekty
mely ucet zaloZeny u financni instituce na zaklad¢ smlouvy.

Prikaz k uhradé je ptevod zadany majitelem uctu. Na zéklad¢ tohoto zadani banka provede
platbu na ucet, ktery majitel urcil.

Prikaz kinkasu je pfevod zadany piijemcem platby. Banka provede transakci na zaklad¢

predchozi domluvy mezi bankou, ptijemcem platby a majitelem uctu.

Oba ptikazy je mozné podat pisemné, pies internetové bankovnictvi nebo pomoci aplikace

v mobilu. (Poloucek 2013, Finan¢ni vzdélavani 2021, Revenda 2005)
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Platebni karty

Platebni karta je platebni ndstroj umoznujici bezhotovostni platbu. Je to nej¢asteji pouzivany
prostiedek zprosttedkovavajici platbu. Platebni karty vznikly v 20. stoleti ve Spojenych
statech americkych. Nejdfive slouzily jenom pro vybér z bankomatu, dale pro platbu
v obchodech a v soucasnosti je moznost bezkontaktni platby, kdy zakaznikovi k platbé staci

kartu pfilozit k platebnimu terminalu.

Karty jsou osobni a firemni. Osobni karty muzZe pouzivat pouze osoba na kterou je karta
vystavena, naopak firemni karty jsou pfenosné, nebot’ se s ni plati pracovni vydaje. Data

se na kart¢ ukladaji pomoci magnetického prouzku nebo na zaklad¢ ¢ipu. (Poloucek 2013)

Platebni karty jsou plastové a maji stejnou velikost, 1i$i se riznorodymi designy, které
si miize nékdy klient i vybrat podle svého vkusu. Cely proces vyroby platebni karty
od oranzové karti¢ky pies nahrani idaji do magnetického prouzku ¢i ¢ipu do natisku jména

drzitele karty a ¢isla karty, trva v fadu nékolika sekund. (Uspory.cz, 2014)

Charge card je nejstarsi a nyni spise ojedinély typ platebni karty, kdy klient nemusi mit ucet
u banky. Jedna se o Gvér, ktery nemize klient vypotfadat pomoci splatek v Case, ale musi
splatit celou ¢astku. Tato ¢astka ma mésicni limit a splaci se celd ¢astka za mésic. Platba
pohonnych hmot a myta je charakteristickym ptikladem, kdy se charge karta pouziva.

(Mé&sec.cz, nedatovano)

Credit card pracuje na principu piedchozi charge karty, akorat s rozdilem, Ze splaceni uvéru

neni jednorazové, ale je rozvrzeno do mési¢nich splatek z celkového uvéru.

Debit card je karta, ktera je casto chybné zaménovana za kartu kreditni, ale rozdilem je,
Ze tato karta se nevaze k uvéru. Klient pomoci debetni karty operuje jenom se svym

zustatkem na Gétu. (Tanda 2019, Pulpanova 2007, Finan¢ni vzdélavani nedatovano)

Obrazek 5 Platebni karta, zdroj: Ceska sportitelna, a.s., 2021
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Sek
Sek je cenny papir V listinné podobé&. Dnes se uz ziidkakdy setkame s pouZitim $eku, je viak
dilezité tento typ bezhotovostniho styku zminit. Existuji dva druhy Sekti — soukromy

a bankovni.

Soukromy sek pouzivaji fyzické osoby, které na zakladé zaloZeni Gétu u banky ziskaji
Sekovou knizku. Pfi placeni piisobi jako vystavce, kdy tato osoba vypise Sek a preda ho
mayjiteli smeénky, ktery nasledné pozada banku, ktera je v tomto vztahu Sekovnikem o castku

na Seku. Banka potom, co je ji Sek predlozen, sménku ovéri a proplati ¢astku majiteli.

U bankovniho Seku je postup transakce o néco slozitéjsi. V tomto ptipad¢ klient (fyzicka
osoba) nema Sek ve svém drzeni a ptfichdzi do banky a pozaduje vystaveni Seku. Banka
se v tomto piipadé stava vystavcem. Za tuto sluzbu si banka Gctuje poplatek (1 % z ¢astky
na $eku), ¢astku klient v bance pieda. Castka je nasledné proplacena v jiné bance, kde
probéhl akcept Seku. Bankovni Sek a jeho pouziti snizuje riziko pfi tom, kdyby mél klient
¢astku prenaset v hotovosti a zarovenl zvysuje jistotu, Ze bude Sek proplacen. (Novotny,

2015)
Nalezitosti Seku podle obsahu: (Zakon ¢. 191/1950 Sb.)
1) datum vystaveni;
2) jméno platce;
3) castka k zaplacenti;
4) castka k zaplaceni napsana slovy;
5) misto vystaveni;
6) podpis vystavce.
Sménka

Poslednim vybranym typem bezhotovostniho platebniho styku je sménka. V zakoné
¢. 19/1950 Sb., zakon& sménecném a Sekovém, kterd obor smének upravuje, piesnou
definici, co je to sménka nenajdeme. O sménce vime, Ze ma listinnou podobu a déli se na
vlastni a cizi. V knize Bankovnictvi . je sménka charakterizovana takto: ,, Sménka je cenny
papir, ktery predstavuje bezpodminecny pisemny zavazek v zakonem presné stanovené forme
a s osobitymi pravnimi dusledky, ke kterému se vystavce sménky zavazuje (nebo u cizi
smeénky dava prikaz tieti osobé) zaplatit stanovenou sumu penéz na urcitém misté v urcitém

3

case a urcité osobé.
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Smenka vlastni se vyporadava mezi 2 subjekty — vystavcem a majitelem, kdy vystavce

slibuje ze ,,za tuto sménku zaplatim* ¢astku napsanou na sménce.

Smeénka cizi je se vyporadava mezi 3 subjekty — vystavcem, majitelem a sménecnikem.
Na sménce cizi je piikaz sménecnikovi ,,za tuto sménku zaplat'te® Castku, ktera je uvedena

na sménce. (Kral’, 2008)

3.4.2 Elektronické sluzby v platebnim styku

Elektronické sluzby jsou jednou z finanénich inovaci. Elektronické sluzby vyrazné snizily
ceny bankovnich transakci, nebot’ ¢lovék se vyhne osobni interakci se zaméstnancem banky
a transakce muze provadét naptiklad z pohodli svého domova. Podil na tomto maji urcité
I bankomaty, které jsou formou elektronického bankovnictvi, jsou témét vSude a funguji 24
hodin denn€. Dnes je mozné se setkat S bankomaty téméf na kazdém kroku i na menSich
vesnicich. V navaznosti na dal$i finan¢ni inovaci, domaci bankovnictvi (neboli
Homebanking), zacaly vznikat banky, které nemaji kamenné pobocky a plné vyuzivaji praveé

pouze bankovni sluzby ptes internet. (Mishkin, 2019)
Elektronicky platebni prostiedek (Electronic Payment)

Podle zakona 124/2002 Sb. o platebnim styku je elektronicky platebni prostiedek definovan
nasledovné: Elektronickym platebnim prostiedkem je a) prostfedek vzdalen¢ho ptistupu
k penézni hodnoté¢, pfi jehoZ uzivani se zpravidla vyzaduje identifikace drzitele osobnim
identifikatnim Cislem piidélenym vydavatelem nebo identifikace jinym zplsobem, b)

elektronicky penézni prostiedek. (Zakon ¢. 124/2002 Sb.)

Elektronickymi platebnimi prostfedky jsou napiiklad elektronické penéZenky nebo platebni

karty.

Kreditni platebni systém: (Theintactone, nedatovano)

Kreditni karta je platebni karta, kterou klient plati za sluzby a zboZi, ale zavazuje se instituci,
Ze ]i tyto penize vrati, a to s ur¢itym trokem.
Elektronicka penézenka funguje na zakladé pfedem piedplaceného uctu z kreditni nebo

debetni karty, a na rozdil od nich neposkytuje prodejci karetni informace.

Smart card neboli ¢ipova karta, ktera je vyrobena z plastu a obsahuje Cip, ktery zpracovava
informace. Tyto karty se krom¢ finan¢nictvi (napf. pfi vybéru z bankomatu) pouzivaji i ve

zdravotnictvi, dopravé nebo v komunikac¢nich sluzbach.
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Debetni platebni systém:

Debetni karta je karta, se kterou klient plati za zbozi a sluzby, ale na rozdil od kreditni karty

jsou ¢erpany penize vlastni, a to bez moznosti zaporného zustatku na uc¢tu. (Moneta 2021)
E-check neboli elektronicky sek je nahradou klasického papirového Seku.

Stored-value card je karta, ktera je ,,nabita“ na konkrétni ¢astku pouzitelnou v konkrétnim
obchodé. V obchodech byvaji k prodeji v prostoru pokladen jako darkové karty.
(Tanda, 2019)

Elektronicky penéZni prostiedek (e-cash)

Jedna se o takzvané elektronické penézenky, které¢ ukladaji hodnotu penéz v elektronické
form¢ jako elektronické penize (e-money). Tyto elektronické penéZenky se pouzivaji
k nakupu produktti a sluzeb v online prostfedi. Pfikladem virtualni penéZenky je penézenka

Paypal, ktera umoznuje lidem pievést si penize ze svého Gcétu na tzv. e-cash. (Mishkin 2019)

Paypal je americka spole¢nost zabyvajici se online platebnim systémem. Paypal umoziuje
svym uzivatelim pfevod penéz na jejich Paypal Gcet a nasledné mezi Paypal ucty navzajem.

Dalsi elektronické penézenky jsou naptiklad Revolut, Skrill a Neteller. (Polesny 2017)

' PayPal

Obréazek 6 Logo spole¢nosti Paypal, zdroj: Zivé.cz, 2017

Vyhody elektronickych penézenek: (Polesny 2017, Finex nedatovano)

e Dbezpecné platby na internetu;

platby do zahranici;

e rozsifujici se podpora na e-shopech i v Ceské republice;
e pfevazné bezplatna sluzba,

e udaje z platebni karty jsou pro obchodnika skryté;

e vraceni penéz v ptipad¢ nekorektniho jednani obchodnika,
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e nastroj pro darovani penéznich prostiedkd,

e na zéklad¢ ovéreni bankovniho Gctu, 1ze ¢astky 1 pfijimat;

e Uspora penéz V riznych ménach;

e okamzité platby.
Nevyhody elektronickych penézenek: (Finex nedatovano, UVT Internet s.r.0. nedatovano)

e Nemoznost platit ve vS§ech ménach (napft. Neteller nepodporuje nasi ménu).

e Elektronickou penézenku lze vyuZit az na zdklad¢€ zaslani redlnych penéz z uctu.

e Poplatky u nékterych elektronickych penézenek (napt. GoPay).
Elektronické penize (e-money)
Jednd se o penize, které nahrazuji Seky i hotovost a vyskytuji se pouze v elektronické
podobé. Tyto penize existuji v pocitaCovych systémech bank, a i kdyZ nejsou kryté
(fiat ména), jsou sménitelné do fyzické podoby. Primarni vyuziti elektronickych penéz
je elektronicka sména, kterou umoziuji nejen banky, ale i dalsi spole¢nosti jako PayPal nebo
Square. Zavedeni elektronickych penéz jasné snizilo pouzivani fyzickych penéz. Vyuzivani
elektronickych penéZ je povaZzovano za bezpecné. Piiklady elektronickych penéz jsou piimeé
vklady, elektronické ptevody, virtualni mény a digitalni zlatd ména. (Bloomenthal 2020,

Mishkin 2019)

Digitalni zlata ména patii mezi elektronické penize. Tato ména je kryta rezervami zlata,
které maji ve svém drZeni soukromé agentury. A jelikoZ tyto sluzby nabizi a poskytuji

soukromé spole¢nosti je S touto ménou spojené znacné riziko. (Downey, 2020)

Virtualni meény jsou narozdil od digitalnich mén, které vydavaji banky, neregulované
a decentralizované. To znamena, Ze nad nimi nema kontrolu centralni banka a dasledkem
jsou velké vykyvy cen. Prikladem virtudlni mény jsou Bitcoin, Litecoin nebo XRP.
(Frankenfield, 2020)
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4 FINTECH

Digitalizace ma velky vliv na financni sektor, obzvlast' na to, jaké produkty a sluzby
jsou poskytovany. Fintech je vSude kolem nas, pouzivame ho na denni bazi, aniz bychom
tomu pfidavali velkou pozornost. Pokud naptiklad platite pomoci mobilniho telefonu,
ptrispéli jste online na charitu nebo pfispeli na néjaky crowdfundingovy projekt
jste uzivatelem fintechu. V této kapitole je charakterizovan fintech, jeho historie

a Vv navaznosti na fintech je pfiblizena dileZzitost smérnice PSD2. (Donaghy, 2020)

4.1 Charakteristika fintechu

Fintech je zkratkou pro finan¢ni technologie, coZ znamena zké spojeni financnich sluzeb
s novymi pokroc€ilymi technologiemi (mobil, internet, chytré hodinky a podobn¢). Fintech
dosud nema jednoznacnou definici. Oxford Dictionary jej definuje jako: ,, Pocitacové

programy a dalsi technologie pouzivané k podpore nebo umozneni bankovnich a financnich

sluzeb.“ (Nicoletti, 2017)

Nové technologie nabizi velky prostor pro vyuziti finan¢nich sluzeb. Fintech je rychle
rostoucim sektorem, ktery transformuje bankovnictvi, tak jak je znamo. Financni
technologie méni zpusob, jak se plati a jak se pljcuji penize. Jejich vyhodou je rychlost,
flexibilita a jednoduchost, coz je pro dnesniho zakaznika klicové, pti vybéru spolecnosti,
které svéii svoje penize. Pro fintech je charakteristicky vybér specializované¢ho produktu,

ktery je nésledné nabizen pomoci digitalnich platforem nebo aplikaci.

Toto inovativni pouziti technologii ve financich je vyuzivano bankami, fintech spole¢nostmi
a také velkymi vyspélymi spole¢nostmi. Fintech spolecnosti jsou pro tradi¢ni instituce
konkurenci. Zatimco banky se pomalu adaptuji na nové trendy, objevuji se spolecnosti,

které na tyto trendy dokazou reagovat rychle.

Fintech spole¢nosti jsou vétSinou start-upy, které nabizeji produkty, diive poskytované
tradiénimi bankami. Nevyhodou je to, Ze tyto spole¢nosti nejsou natolik zndmé a je pro né
téz81 ziskat divéru potencialnich klientd. Ptfikladem téchto sluzeb je Twisto, Revolut,

Transferwise, Monese nebo Curve.

Naopak velké (bigtech) spolecnosti jako jsou US Google, Apple, Facebook, Alibaba
nebo Amazon jsou vyspélé spolecnosti, které ackoliv se vénuji néfemu jinému, vidéli ve

financich ptilezitost a vy€lenily svoji ¢ast na vyvoj fintechu. Vyhodou téchto znamych firem
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je fakt, ze lidé jim davétuji se svymi informacemi, a proto pro né neni problém, divefovat

jim i se svymi financemi.

Fintech tedy obsahuje startupy, bankovni instituce pouzivajici nové finanéni technologie
a spojeni tradi¢nich firem a startupti. Nejvetsi uzivatele fintechu najdeme v Asii, konkrétné

Indie a Cina, naopak nejvétsimi producenty fintechu je USA. (Tanda 2019, Nicoletti 2017)

4.2 Historie fintechu

ey oo

poloviny 19. stoleti. Dvé technické inovace, které zapocaly financ¢ni globalizaci byly
telegraf a o néco pozdé€ji prvni podmoisky kabel ptes Atlantik v roce 1866. Timto se
zrychlila komunikace mezi Amerikou a Evropou, kterd pfedtim probihala hlavné pomoci

lodi.

Po vynalezu pocitact to bylo pravé bankovnictvi, které je zacalo pouzivat mezi prvnimi.
Nova fintech éra zapocala v minulém stoleti vynalezem bankomatu. Prvni bankomat
se objevil v Anglii ve mésté Enfield v roce 1967. Bankomaty byly zasadni, protoze usettily

jednak lidem cesty do bank, tak praci zaméstnanct bank.

Takto to s rozvojem fintechu zistalo az do 90. let, nez se zacal pouzivat World Wide Web
(WWW). Telegraf nahradil fax a nasledné email, ktery se zasadil za siln&jsi finan¢ni vztahy.
Zabod zvratu ve svéteé fintechu se povazuje rok 1987, kdy se 19. fijna zhroutila burza. Tento
Na zakladé€ téchto udalosti byla nastavena nova pravidla a regulace. Zajimava je také scéna
z pavodniho filmu Wall street (1987), ve kterém je zabér na investicniho bankéte,

ktery telefonuje pomoci mobilniho telefonu.

V soucasnosti, v 21. stoleti je pozorovan rychly pfesun do uplné digitalizace. Finan¢ni
inovace prichazi velmi rychle a maji zdsadni vliv. AvSak témét dvé miliardy lidi na svété
stale nemaji pfistup k bankovnimu uctu, jedna se jak o populaci lidi zijicich na pokraji
chudoby v rozvojovych zemich (napi. Kena), tak i v modernich zemich. Fintech tento

problém fesi a umoznuje ptistup k bankovnim sluzbam bez banky.

V roce 2009 byl ptedstaven novy typ penéz — virtualni ména Bitcoin. Nové technologie
davaji bankam jasny signal, ze pokud se nepfizpusobi, mnoho z nich ¢eka zanik. (Blakstad

2018, Nicoletti 2017)
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Obdobi fintech evoluce: (Nicoletti, 2017)

fintech 1.0 (1866—-1967): analogovy prumysl;
e fintech 2.0 (1967-2008): piechod mezi analogovym a digitalnim primyslem;
e fintech 3.0 (2008 — dnes): nové startupy a technologické firmy;
e fintech 4.0 (budoucnost): vize vétsiho propojeni mezi fyzickymi a virtualnimi
nastroji.
4.3 Aktualni trendy fintechu v bankovnictvi

Mezi hlavni fintechové trendy v bankovnictvi fadime digitalni platformy, lidsky piistup
a finan¢ni vzdélavani klientli v digitdlnim prostoru. V tradiénim modelu se spoléhalo
na produktivitu zaméstnanci a zastaralé nejednotné systémy ICT (informac¢ni a komunika¢ni
technologie), které dnes nahrazuji digitalni platformy. Tyto platformy jsou navrhované tak,
aby byly jednoduché, rychlé a intuitivni, coz ma za pti¢inu celkové zlepseni celkového

klientského zazitku.

Personalizace, lidsky kontakt a finan¢ni vzdélavani klient pomoci digitalnich/mobilnich
kanalt skrze okamzitou zpétnou vazbu klientovi a zlepSovani tak jeho finan¢niho zdravi.

(Nicoletti 2017)
Mezi dalsi fintechové trendy v bankovnictvi miZzeme zatadit: (Marous, 2021)
e ddraz na rychlost plateb;
e nove platebni metody;
e oteviené bankovnictvi;
e investice do technologii;
e outsourcovani sluzeb;

e digitalni pajeky.
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4.4 Smérnice PSD2

Na zacatku roku 2018 byla do ¢eského zékona piidana evropska smérnice PSD2 (Payment
Service Directive), schvalena vSak byla jiz o tfi roky diive. Tato smérnice zvyhodiuje nové

nebankovni spolecnosti, které ptichazi na trh, protoze jim umoziuje jako tfetim stranam,

a zadavat platby jménem klienta. Takto mohou konat na zakladé svoleni klienta a zaroven

musi mit pat¥i¢nou licenci od CNB. (PwC, 2016)
Nové sluzby v ramci PSD2 jsou: (PwC, 2016)
- davani nepfimého platebniho ptikazu;

- informovani o platebnim uctu.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti jsou definovany banky a jejich zédkladni funkce (finan¢ni zprostfedkovani,
emise bezhotovostnich pen¢z a realizace platebniho styku). Dale je popsany bankovni
systém, ktery se déli na jednostupiiovy a dvoustupiiovy. Nasledné jsou definovany jednotlivé

druhy bank podle rtiznych kritérii.

Konkrétné jsou vybrany k popisu komercéni banky, jejich aktivity a zakladni cile.
K zékladnim cilim komer¢nich bank patfi optimalni rozlozeni rentability, solventnosti

a likvidity.

Nasledné jsou rozvinuty informace o jednotlivych bankovnich produktech. Jsou popsany
uvérové bankovni produkty penézni (kontokorentni uvér, eskontni uvér, hypotecni vér
a spotiebitelsky Uvér) a zdvazkové (akceptacni uvér, avalovy uvér a bankovni zaruka).
Dalsimi produkty jsou vkladové produkty (vklad na vidénou, terminovany vklad, usporny
vklad) a dluhové cenné papiry (vkladni knizka, HZL a depozitni certifikat). Navic jsou
uvedeny dal$i vkladové produkty — stavebni a zivotni spofeni. Zmapovani jsou ucastnici

a formy platebniho styku.

Posledni casti je sezndmeni s fintechem, jako spojenim finan¢nich sluzeb a novych
technologii. Je popsano, jak vznikal vyndlezem telegrafu v 19. stoleti az po virtualni mény.
Fintech je rozdélen do 4 obdobi, kdy fintech 4.0 se zamétuje na budoucnost a vizi vétsiho
propojeni mezi fyzickymi a virtudlnimi néstroji. Nasleduji aktualni trendy financ¢nich
technologii v bankovnictvi, které se pfedevSim orientuji na rychlost a dostupnost novych
inovativnich sluzeb a produkti svym klientim. Nakonec je zminéna evropska smérnice

PSD2, ktera zvyhodniuje nové nebankovni spole¢nosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI VYBRANE KOMERCNI BANKY

Ceska spoftitelna je zaroven nejstarSi a nejvetsi bankou v Ceské republice. Jeji zacatky

ey ee

sluzby pomoci nejvétsi sit€¢ pobocek a bankomati. Banka se zaméfuje na Sirokou Skalu

klientd od jednotliveil ptes malé a stfedni firmy po velké spolecnosti a vefejny sektor. Banka

je velmi pokrokova v oblasti digitalnich sluzeb a inovaci, ditkazem je to, Ze jako jedina banka

na nasem trhu umoznuje sjednani ptjcky zcela online. Ceska spofitelna ma nejpouzivanéjsi

internetové a mobilni bankovnictvi George na trhu. (Ceska spofitelna, 2021)

CESKA S

sporitelna

Obrazek 7 Logo Ceské spotitelny, zdroj: Ceska spotitelna, a. s., 2021

6.1 Zakladni informace

Tabulka 1 Zakladni informace Ceska spofitelna

2018 2019 2020

Pocet zaméstnancii 10 224 9873 9892
Pocet pobocek 501 483 438
Pocet bankomatii 1783 1832 1825
Pocet klientl 4 634 337 4597 170 4474198
Vklady (mld. K¢) 952,5 993,3 1096,7
Zisk (mil. K¢) 15 362 17 743 10 006
Nerozdéleny  zisk 84 021 87 707 105 175
(mil. K¢)

6.1.1 Retailové produkty

Cilovymi zakazniky retailového bankovnictvi jsou fyzické osoby, Zivnostnici

a mikropodniky. (Ceska spotitelna, 2021)

Retailové produkty:
e bézné ucty;

e Uvéry;
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e investi¢ni produkty;
e sporici produkty;

e Kkreditni karty;

e leasing, pojisténi, stavebni spofeni (spoluprace s dcefinymi spole¢nostmi).

6.2 Struktura banky

Ceské spofitelna je akciovou spoleénosti, kterd mé statutarni organy — piedstavenstvo

a dozor¢i radu. Piedstavenstvo fidi a jednd za spolecnost. Piedstavenstvo méa 6 clenii

a pfedsedou piedstavenstva je generalni feditel Ing. Tomas Salomon. Dozor¢i rada dohlizi

a kontroluje praci predstavenstva a ma 9 ¢lend.

Jedinym akcionafem banky je skupina Erste, ktera vlastni 152 000 000 ks kmenovych akcii

ve jmenovité hodnoté¢ 100 K¢. Zakladni kapitdl banky je 15,2 miliardy korun.

(Justice.cz, 2021)

Tabulka 2 Predstavenstvo Ceské spofitelny

Ptfedseda ptfedstavenstva

Ing. Tomas Salomon

Mistopiedseda pfedstavenstva

Wolfgang Schopf

Clenové predstavenstva

Ing. Karel Mourek

Ing. Daniela Peskova

Ing. Pavel Kra¢mar

Ing. Petr Bravek

Tabulka 3 Dozoréi rada Ceské spotitelny

Mistoptedseda dozor¢i rady

Mag. Bernhard Spalt

Mistopiedseda dozor¢i rady

Ing. Stefan Maj

Clenové dozor¢i rady

Dipl.-Ing. Stefan Dorfler

Dipl. Ing. Maximilian Hardegg

Ing. Zlata Groningerova

Maurizio Poletto

Ale$ Veverka

Helena Cerna

Ing. Petr Brazda
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6.3 Zkracena finan¢ni analyza

Tato ¢ast se bude vénovat analyze majetkové a finanéni struktury Ceské spofitelny.
Podkladem pro finanéni analyzu jsou ucetni vykazy — rozvaha a vykaz zisku a ztraty
ve sledovaném obdobi 2018-2020. Nejdiive bude provedena analyza absolutnich ukazatelt
finan¢ni analyzy pomoci horizontdlni a vertikdlni analyzy. Nésledné analyza vybranych
pomérovych ukazateli uvedenych v magickém &tytthelniku — rentabilita, solventnost
a likvidita.

Ceska spotfitelna se jako uéetni jednotka fadi mezi velké podniky, nebot’ jeji aktiva pesahuji

500 mil. K¢, obrat méa nad 1 mld. K¢ a pocet zaméstnanct je vyssi nez 250 zaméstnancti.

Bilan¢ni suma urc€uje velikost banky, v tomto pfipad€ ma rostouci tendenci, mezi lety 2018-

2019 roste 0 2,26 % a v nasledujicim meziro¢ni 2019-2020 pozorujeme nartst o 5,42 % (viz.
5.5).

Bilanéni suma CS v letech 2018-2020
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Bilan¢ni suma (v mil. K¢)

2018 2019 2020

Sledované obdobi

Obréazek 9 Bilanéni suma CS 2018-2020 (Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav
CS)

Ve sledovaném obdobi pozorujeme mezi lety 2018-2019 mirny nartist &istého zisku CS.

V roce 2020 zaznamendvame prudky pokles ¢istého zisku, ktery je diisledkem znehodnoceni

Mrwe
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Cisty zisk CS v letech 2018-2020
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Obrazek 10 Cisty zisk CS 2018-2020 (Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav CS)
6.3.1 Absolutni ukazatele finan¢ni analyzy aktiv a pasiv

Horizontalni analyza zobrazuje vyvojové trendy pomoci zmén polozek jednotlivych vykont

Vv ¢ase. Zmény pozorujeme v fadcich a jak v jednotkéch, tak v fadcich.

Vertikalni analyza zobrazuje procentudlni rozbor jednotlivych polozek v tcetnim vykazu

vzhledem ke zvolené zakladné (100 %). (Knapkova 2017)

Horizontalni analyza aktiv

Celkova aktiva se ve sledovaném obdobi pfili§ neméni. Nejvyraznéjsi zmeény v fadu tisici
procent jsou pozorovany v poloZce splatna daflova pohledavka. Dal§i vyrazné zmény jsou
v polozkach aktiva drzena k prodeji, zajistovaci derivaty a finan¢ni aktiva neuréena
k obchodovani. Aktiva drzena k prodeji se v roce 2019 zvysila o 202 miliont K¢ z divodu
pfifazeni spole¢nosti Energie CS, a.s. v hodnoté 184 mil. K& a dalsich budov, které byly
K prodeji po uzavieni nékolika pobocek. Zajistovaci derivaty se v meziro¢né zvysili
0170,82 % z duvodu zvyseni zajiSténi urokového a kurzového rizika. V roce 2019
se finan¢ni aktiva neurcenda k obchodovani zvysila o 143,18 %, pfi zméné& polozky dluhoveé

cenné papiry (konkrétn¢ ostatni financni instituce). (Pfiloha P IV)
Horizontalni analyza pasiv

Celkova pasiva se ve sledovaném obdobi méni pouze v jednotkach procent a vétSi zmény
jsou pozorovany ve vlastnim kapitdlu. Zakladni kapitdl a kapitalové fondy ziistavaji
neménné. U nerozdéleného zisku je vidét postupny rast. Nejvetsi zmeéna v ramcei vlastniho
kapitdlu je zaznamenana mezironé¢ v polozce dodatecné kapitdlové ndstroje, a to 0

111,51 %. Tato zména je zplsobena emisi kapitalovych néstroji v roce 2019 v ¢astce 9 040
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mil. K¢ a stalo se tak kvili tomu, Ze banka chtéla optimalizovat kapitadlovou strukturu a

pfipravit se na regula¢ni zmény (napft. nafizeni o ivérovém riziku). (Ptiloha V)
Vertikalni analyza aktiv

Nejvetsi ¢ast aktiv kolem 90 % tvofi financni aktiva v nab¢hlé hodnoté, ktera z vétSiny
zahrnuji Gvéry a jiné pohleddvky za bankami a za klienty, z mensi ¢asti pak dluhové cenné
papiry. Druhou nejvyssi obsazenou polozkou je pokladni hotovost a hotovost u centralnich

bank. Ostatni polozky jsou v celkové struktuie aktiv obsahnuty do hodnoty 1 %.

Tabulka 4 Vertikalni analyza banky — aktiva

V mil. K¢ 2018 2019 2020
Aktiva celkem 1426465 1458650 1537780
Pokladni hotovost a hotovost u
centralnich bank 4,48 % 2,78 % 2,48 %
Finan¢ni aktiva k obchodovani 0,72 % 0,67 % 0,74 %
Finanéni aktiva neurcena
k obchodovani 0,10 % 0,24 % 0,16 %
Finanéni aktiva v realné hodnoté
vykazané do ostatniho uplného
vysledku 2,78 % 1,45 % 1,36 %
Finan¢ni aktiva v nab&hlé hodnoté 89,80 % 92,64 % 92,92 %
Pohledavky z finan¢niho leasingu 0,14 % 0,13 % 0,09 %
Zajistovaci derivaty 0,08 % 0,07 % 0,17 %
Zmény realné hodnoty zajisténych
polozek v portfolio zajisténi
uveérového rizika X 0,00 % 0,00 %
Hmotny majetek a prava k uzivani
majetku 0,66 % 0,86 % 0,83 %
Investi¢ni nemovitosti 0,16 % 0,16 % 0,15 %
Nehmotny majetek 0,37 % 0,40 % 0,40 %
Utasti v ptidruzenych
spolecnostech 0,06 % 0,06 % 0,06 %
Splatna danova pohledavka 0,03 % 0,00 % 0,09 %
Odlozené danova pohledavka 0,07 % 0,08 % 0,07 %
Aktiva drZena k prodeji 0,00 % 0,02 % 0,00 %
Pohledavky z obchodniho styku a
ostatni pohledavky 0,45 % 0,40 % 0,42 %
Ostatni aktiva 0,09 % 0,06 % 0,06 %
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Vertikalni analyza pasiv

Na prvni pohled je videt, ze vEétsi ¢ast pasiv tvori cizi zdroje. Tento nevyvazeny pomér mezi
vlastnim kapitalem a cizimi zdroji mize znacit agresivni strategii financovani spolecnosti.
Konkrétnimi polozkami s nejvétsim podilem na cizich zdrojich jsou vklady bank a klientt.
V letech 2019 a 2020 se vklady bank vyrazné snizily z 20,03 % na 5,94 %. Vklady klientti
jsou vyrovnané okolo 70 %. Vlastni kapitdl je z vétSiny tvofen nerozdélenym ziskem
a minimalni ¢ast tvoii kapitalové fondy, zakladni kapital a kapitalové fondy. Ostatni polozky

jsou ve sledovaném obdobi vyrovnané.

Tabulka 5 Vertikalni analyza banky — pasiva

V mil. K¢é 2018 2019 2020
Pasiva celkem 1426465 | 1458650 | 1537780
Vlastni kapital 8,60 % 9,42 % 9,71 %
VK pfipadajici na nekontrolni
podily 0,01 % 0,01 % 0,01 %
VK pfipadajici na vlastniky
matetského podniku 8,60 % 9,40 % 9,71 %
-ZK 1,07 % 1,04 % 0,99 %
- Kapitalové fondy 0,00 % 0,00 % 0,00 %
- Ostatni kapitalové nastroje 0,57 % 1,18 % 1,12 %
- Nerozd¢leny zisk a ostatni
nastroje 6,95 % 7,18 % 7,59 %
Cizi zdroje 91,40% | 90,58% | 90,29 %
Finanéni zavazky k obchodovani 0,71 % 0,67 % 0,84 %
-Derivaty 0,71 % 0,67 % 0,84 %
Finan¢ni zavazky v realné hodnoté | 0,14 % 0,24 % 0,25 %
- Vklady klient 0,14 % 0,24 % 0,25 %
Finan¢ni zavazky v nab&hlé
hodnoté 89,73 % 88,78 % 88,48 %
- Vklady bank 22,35 % 20,03 % 5,94 %
- Vklady klientl 66,77 % 68,09 % 71,31 %
- Emitované dluhové cenné papiry 0,38 % 0,39 % 11,02 %
- Ostatni finan¢ni zavazky 0,22 % 0,27 % 0,20 %
Zavazky z leasingu X 0,22 % 0,22 %
Zajistujici derivaty 0,15 % 0,15 % 0,02 %
Zmény realné hodnoty zaj. polozek
v portfoliu zajisténi ivérového
rizika X X 0,00 %
Rezervy 0,25 % 0,18 % 0,20 %
Splatny danovy zavazek 0,00 % 0,02 % 0,00 %
Odlozeny danovy zavazek 0,02 % 0,01 % 0,01 %
Ostatni zavazky 0,41 % 0,30 % 0,27 %
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6.3.2 Analyza vynosi a nakladi

Podkladem pro analyzu vynosu a nakladi je vykaz zisku a ztraty, ktery najdeme v tcetnich
vykazech. Naéklady pfedstavuji snizeni ekonomického prospéchu, naopak vynosy
predstavuji zvyseni ekonomického prospéchu. Udetni jednotka si sama stanovi, zda bude
jednotlivé nakladové a vynosové ucty ¢lenit druhové ¢i uceloveé. Analyza je provedena

horizontélni a vertikalni analyzou, ktera je vysvétlena v bodé 5.3.1. (Knépkova 2017)
Horizontalni analyza vynosu a nakladu banky

Jednotlivé polozky provoznich vynosu spiSe klesaji a nejvyraznéj$i zména nastala v roce
2020 u zisku nebo ztraty z fin. aktiv a zavazku vykazanych v realné hodnoté do VZZ, kdy
doslo k navySeni o 6 744 %, tato zména souvisi s finanénimi aktivy neurenymi
k obchodovani. Provozni vynosy jako celek maji stabilni vyvoj kdy prvni meziro¢ni zména
byla 7,19 % a nasledoval v dal$im meziro¢ni mirny pokles o 4,18 %. Odpisy se v roce 2019
zvySily o 30 % z divodu zatazeni nové polozky “pravo k uzivani majetku”. Provozni
naklady jsou vcelku stabilni veli¢ina. Provozni zisk ve sledovaném obdobi nejdiive vzrostl
0 8,6 % a potom klesnul oproti roku 2019 0 6,7 %. U zisku je vyrazny pokles v roce 2020
z diivodu znehodnoceni finan¢nich néstrojii, protoZze banka ocekavala velké ztraty

z avérového portfolia kvili vyvoji ekonomiky v navaznosti na Covid-19.

Tabulka 6 Horizontalni analyza vynost a nakladd banky

. Zména
. ) Zména 2018/2019 2019/2020
V mil. K¢ 2018 2019 2020 mil mil
K& e ke | ®

Cisty urokovy vynos 27821 | 30261 | 29099 | 2440 | 8,77% |-1162 | -4%
Cisty vynos z poplatki a
provizi 8540 | 8591 | 8243 | 51 060% | -348 | -4%
Vynosy z dividend 78 65 57 | 13 | -1667% | 8 | -12%
Cisty zisk z obchodnich
operaci 2150 | 2670 | 1906 | 520 | 24,19% | -764 | -29 %
Zisk nebo (-) ztrata z fin.
aktiv a zavazku
vykéazanych v realné
hodnoté do VZZ 224 -9 598 | -233 |-104,02% | 607 |-6744 %
Cisty vysledek z Gicasti
zauctovanych
ekvivalenéni metodou 54 105 31 51 94,44% | -74 | -70 %
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Vynosy z pronajmu
investic do nemovitosti a
ostatniho oper. prondjmu 221 216 213 -5 -2,26 % -3 -1%

Provozni vynosy 30088 | 41899 | 40147 | 2811 | 7.19% |-1752 |-4,18 %

Naklady na zaméstnance | o553 | .10156 | -9892 | -603 | 6,31% | 264 | -3%

Ostatni sprévni ndklady | 6773 | 6592 | -6469 | 181 | -2,67% | 123 | -2%

Odpisy majetku -2001 | -2604 | -2749 | -603 | 30,13% | -145 | 6%
Provozni niklady -18327 | -19352 | -19110 | -1025 | 559 % | 242 |-1,25%
Provozni zisk 20761 | 22547 | 21037 | 1786 | 8,60 % | -1510 |-6,70 %

Zisk nebo (-) ztrata

Z oductovanych
financ¢nich aktiv
vykazanych v realné
hodnoté do zisku nebo
ztraty 17 6 0 -11 -64,71 % -6 -100 %

Zisk nebo (-) ztrata z
oductovanych finan¢nich
nastrojii nevykazanych

Vv realné hodnoté do zisku

nebo ztraty 8 -28 -1 -36 | -450,00 % 27 -96 %
Znehodnoceni finan¢nich
nastrojil -288 160 -7930 448 | -155,56 % | -8090 | -5056 %

Ostatni provozni vysledek | 1335 | 687 | 611 | 648 | -4854% | 76 | -11%

Zisk pred zdanénim 19163 | 21998 | 12495 | 2835 | 14,79 % | -9503 | -43 %
Dafi z pfijmu -3801 | -4229 | -2478 | -428 | 11,26% | 1751 | -41%
Zisk bézného roku po

zdanéni 15362 | 17769 | 10017 | 2407 | 15,67 % | -7752 | -44 %
Zisk nélezejici

nekontrolnim podilim 0 26 11 26 X -15 -58 %

Zisk nalezejici
akcionarim 15362 | 17743 | 10006 | 2381 | 1550% | -7737 | -44%
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Vertikalni analyza vynosii a nakladii banky

U vertikalni analyzy vynost a nakladl banky je stanovena jako zdkladna provozni vykony.
Nejvetsi ¢ast tvori Cisty urokovy vynos ustaleny na hodnoté okolo 72 %. Minimalni ¢ast
tvofi vynosy z dividend, Cisty vysledek z ucasti zauctovanych ekvivalen¢ni metodou a

Vvynosy z pronajmu investic a ostatniho opera¢niho pronajmu.

Tabulka 7 Vertikalni analyza vynost a naklad banky

V mil. K¢é 2018 2019 2020
Cisty arokovy vynos 71,18 % 72,22 % 72,48 %
Cisty vynos z poplatki a provizi 21,85% | 2050% | 20,53 %
Vynosy z dividend 0,20 % 0,16 % 0,14 %
Cisty zisk z obchodnich operaci 5,50 % 6,37 % 4,75 %

Zisk nebo (-) ztrata z fin. aktiv a
zavazkl vykazanych v redlné
hodnoté do VZZ 0,57 % -0,02 % 1,49 %
Cisty vysledek z G&asti
zauctovanych ekvivalen¢ni
metodou 0,14 % 0,25 % 0,08 %
Vynosy z prondjmu investic do
nemovitosti a ostatniho oper.

pronagjmu 0,57 % 0,52 % 0,53 %

Provozni vynosy 100,00 % | 100,00 % | 100,00 %
Néklady na zaméstnance 2444 % | -24,24 % -24,64 %
Ostatni spravni naklady -1733% | -1573% | -16,11%
Odpisy majetku -512% -6,21 % -6,85 %

Provozni naklady -46,89 % | -46,19% | -47,60 %
Provozni zisk 53,11 % 53,81 % 52,40 %

Zisk nebo (-) ztrata z oductovanych
finan¢nich aktiv vykdzanych

Vv redlné hodnoté do zisku nebo
ztraty 0,04 % 0,01 % 0,00 %
Zisk nebo (-) ztrata z oductovanych
finan¢nich nastrojii nevykazanych
Vv redlné hodnoté do zisku nebo

ztraty 0,02 % -0,07 % 0,00 %

Znehodnoceni finan¢nich nastrojii -0,74 % 0,38 % -19,75 %
Ostatni provozni vysledek -3,42 % -1,64 % -1,52 %
Zisk pred zdanénim 49,03 % 52,50 % 31,12 %
Dan z ptijmu -9,72 % -10,09 % -6,17 %

Zisk bézného roku po zdanéni 39,30 % 42 .41 % 24,95 %
Zisk nalezejici nekontrolnim
podilim 0,00 % 0,06 % 0,03 %
Zisk naleZejici akcionarim 39,30 % 42.35 % 24,92 %
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6.3.3 Vybrané pomérové ukazatele finan¢ni analyzy

Ukazatele rentability:

Ukazatele ROA a ROE byly vypoéitany dle informaci z t&etnich vykaza Ceské spofitelny,
ktera pfti jejich vypoctu dosazuje v Citateli zlomku hodnotu ¢istého zisku za ucetni obdobi.

Pro vypocet ukazatele ROS je pouZita misto trzeb hodnota vynosii Ceské spofitelny.

Tabulka 8 Ukazatele rentability

2018 2019 2020
Rentabilita celkového kapitalu (ROA) 1,08 % 1,22 % 0,65 %
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) 12,52 % 12,92 % 6,70 %
Rentabilita trzeb (ROS) 39 % 42 % 25 %

Z grafu miizeme pozorovat, Ze actkoliv ukazatele rentability Ceské spofitelny ve sledovaném
obdobi klesaji, spolecnost je nadale ziskova. Rentabilita celkového kapitalu je ustdlena
U ukazatele ROE sledujeme nejvyrazngjsi pokles ze stabilni hodnoty okolo 13 % o témét
polovinu na 6,70 % v dusledku vyrazného snizeni Cistého zisku. Rentabilita trzeb ROS
se v analyzovaném obdobi nejdfive zvysila o 3 % a nasledné vyrazné klesla o 17 % na

hodnotu 25 % v roce 2020. Pokles je taktéz zptsoben snizenim ¢istého zisku (2020).

Vyvoj rentability spoleénosti Ceska spofitelna
v letech 2018-2020

50,00%
40,00%
S
€ 30,00%
S
S 20,00%
[a
10,00%
0,00% ® o- -2
2018 2019 2020
Obdobi
——ROA ROE ROS

Obrazek 11 Vyvoj rentability CS 20218-2020 Zdroj: Vlastni
zpracovani
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Obrat aktiv:

Hodnota obratu aktiv by méla byt vyssi nez 1, jeho hodnota se li§i v zavislosti na odvétvi.

Tabulka 9 Obrat aktiv

2018 2019 2020
Trzby (provozni vynosy) 39088 41899 40147
Aktiva 1426465 1458650 | 1537780
Obrat aktiv 0,027 0,029 0,026
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6.4 SWOT analyza

SWOT analyza pracuje se ¢tyimi kvadranty — silnymi a slabymi strankami, pfilezitostmi

a hrozbami.

Silné a slabé stranky maji interni povahu, coz znamend, ze naSim chovanim je miizeme
ovlivnit. Silné stranky poukazuji na vyhody, které ma spolecnost nad svoji konkurenci,

naopak slabé stranky upozorniuji na nedostatky oproti konkurenci.

PrileZitosti a hrozby maji externi povahu, coZ znamena, 7e je nemuzeme ovlivnit.
Tyto externi vlivy zahrnuji makroprostredi (ekonomicka situace) a mikroprostiedi (klienti,
konkurence). Prilezitosti mohou firm¢ pfinést uspéch, hrozby mohou piinést neaspéch.

(Cevelova 2008)

Tabulka 10 SWOT analyza Ceské spofitelny

SWOT analyza

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)
e Nejvétsi banka v CR e Starsi klientela
e Nejveétsi pocet klientti e Poplatky u ucta a uvéra
e Internetové bankovnictvi e Fronty na pobockach
e Dlouholeta tradice e Problémy s aplikaci George
e Dostupnost pobocek a bankomatt e Nouze o kvalifikované zaméstnance

e Vedouci pozice na trhu

e Siroka nabidka produkti a sluzeb

Piilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
e Inovace e Hackerské utoky
e Osloveni mladych lidi e Nov¢ fintechové spolec¢nosti
e Spoluprace s fintechovymi e Konkuren¢ni malé banky
spole¢nostmi

e Dopad pandemie Covidu-19

e Digitalizace e Vysoka mira regulace

e Nartst zajmu o uvéry
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6.4.1 Interni faktory

Silné stranky Ceské spotitelny se odviji predev§im od faktu, Ze je to nejvétsi banka na
Ceském trhu a ma nejpocetnéjsi klientelu, ktera ma K dispozici Sirokou sit’ pobocek a pres
1800 bankomatii. Jakozto nejvetsi banka nabizi také Sirokou Skalu produktti a sluzeb pro své
klienty. Silnou strankou banky je propracované internetové bankovnictvi George a firemni

internetové bankovnictvi BUSINESS 24.

Mezi slabé stranky patii to, ze jejich klientela je starsi, a tedy nachylnéjsi na hackerské utoky,
kterych ma kvili tomuto faktu Ceska spofitelna nejvice. Utognici spoléhaji na to, Ze jim
davéivi 1idé podaji citlivé informace sami. Ceska spofitelna si u ur¢itych sluzeb a produkti
na rozdil od své konkurence drzi ¢asto nesmysiné poplatky (40 K¢ pii vybéru z ciziho
bankomatu u b&zného étu). Jelikoz ma banka nejvyssi pocet klientti v Ceské republice ¢asto
se mizeme setkat s frontami na pobockach. Dalsi slabinou banky je nouze o kvalifikované
zaméstnance, kdy se lze na prepazkach setkat s lidmi se vzdélanim v Gplné jiném oboru
(pozaduje se maturita), ktefi ¢asto neptisobi tak profesionalné, a dokonce mohou klientovi

Spatn¢ poradit.

6.4.2 Externi faktory

Ptilezitostmi pro banku jsou pfedevsim inovace a digitalizace plus osloveni mladé generace,
ktera tyto vymozenosti pouziva. Banka se snazi oslovovat tuto skupinu skrze socialni sité,
studentské uéty nebo spojenim se sportem a sportovci (Ceska spofitelna Accolade ¢&i
Sportujeme se sporkou). Prilezitosti je také velky zajem o uvéry zvlasté v dobé, kdy lidé
potiebuji hypotéky, aby si mohli dovolit vlastni bydleni. Dalsi pfileZitosti pro banku je
zafazovat spoluprace s fintechovymi spole¢nostmi (napf. Apple Pay, Samsung Pay

&i Garmin Pay, které jiz Ceska spofitelna podporuje)

Hrozbou pro Ceskou spofitelnu jsou ¢etné hackerské titoky, které cili na divéfivost starich
klient banky. Banka se mlize snazit o ty nejlepsi zabezpecujici prvky, ale nedokaze ovlivnit
chovani klienta do t¢ miry aby, zamezila této hrozbé&. DalSimi externimi hrozbami,
které banka nema Sanci ovlivnit je vliv vysoké miry regulace, konkurence mensich bank
anovych fintechovych spolecnosti. Jako posledni hrozbu vnimam dopady pandemie
Covidu-19, kterou neoc¢ekaval nikdo a jeji dopady mohou byt pro nékteré firmy likvidacni,

coZ ma jisté vliv i na pisobeni banky.
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6.5 Analyza dopadu COVID-19 na vybranou komer¢ni banku

Pandemie koronaviru zacala na konci roku 2019 v Ciné& a zanedlouho se rozmohla do celého
svéta. Pandemie ovlivnila na$ kazdodenni Zivot a ochromila vSechna odvétvi
véetné bankovnictvi. V této kapitole sleduji dopad pandemie na hlavni ukazatele uvedené

v tiskovych zpravach Ceské spofitelny.

Srovnani vybranych hlavnich ukazatelti Ceské spofitelny: (Ceska spoftitelna, 2020)

Cisty zisk meziroéné prudce klesnul 0 43,61 % a zastavil se na ¢astce 10 mld. K&. Z Gietnich

Mrwe

wrwe

roku dosahly 7,9 mld. K¢&. Jednalo se tedy o zhorSeni o 8,09 mld. K¢&, nebot’ v roce 2019

doslo k rozpusténi opravnych polozek. Zména mezi 2019/2020 je v fadech tisicti procent.

Pozorujeme meziroéni pokles provozniho zisku o 6,7 %, tento pokles byl zmirnén na strané
pasiv rastem vkladl klientl a na strané aktiv narstem Gvera. Hruby objem klientskych uveri

v obdobi 2018-2020 roste a dosahl 757,3 miliard K¢.

wevr

wrwe

Zavazky ke klientiim ve sledovaném obdobi rostou, mezi roky 19/20 narostly 0 4,78 % a mezi
roky 19/20 o 10,38 %.

Naklady na zaméstnance nejdiive zaznamenaly rist mezi lety 2018 a 2019 kvili zvySovani
mezd, nésledné vSak v disledku zavirani pobocek klesly v roce 2020 o 2,6 %. Naklady
na zaméstnance obsahuji piispévky na statni systém penzi. Tento pokles se promitl

do souhrnné polozky provoznich ndkladii, které mirné€ poklesly o 1,25 % na 19,11 mld. K¢.

Stale rostouci viastni kapital ptedstavoval na konci roku 2020 témet 150 mld. K¢, coz je
0 8,74 % vice nez v predchozim roce, a to hlavné diky nariistu polozky nerozdéleného zisku.

Celkova bilan¢éni suma ma také rostouci bilanci s meziro¢nim narustem 0 5,42 %.
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Tabulka 11 Analyza dopadu COVID-19

Hlavni ukazatele Analyzované obdobi Meziro¢ni zmény (%6)
(v mil. K¢) 2018 2019 2020 2018/2019  2019/2020

Cisty  zisk  nélezici 15362 17743 10006 15,50 % -43,61 %

akcionafim

Provozni zisk 20761 22547 21037 8, 60 % -6,70 %
Cisty urokovy vynos 27821 3030261 29099 8,77 % -3,84 %
Provozni naklady 18327 19352 19110 5,59 % -1,25 %
Néklady na zaméstnance 9553 10156 9892 6,31 % -2,60 %
Bilan¢ni suma 1426465 1458650 @ 1537780 2,26 % 5,42 %
Ztrata ze znehodnoceni -288 160 -7930 -155,56 % -5056,25 %

finan¢nich nastroju

Hruby objem klientskych 694100 729200 757300 5,06 % 3,85 %
aveéru
ZavazKy ke klientim 954400 1000000 1103800 4,78 % 10,38 %

Vlastni kapital 122657 137339 149346 11,97 % 8,74 %
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Srovnani obchodnich ukazateld dle Ceské spofitelny:

V analyzovaném obdobi sledujeme mirny pokles (- 2,67 %) klientli na druhou stranu vSak
narast vydanych aktivnich karet, které na konci roku 2020 dosahly 2,9 milionu kust,
z toho 167 tisic bylo kreditnich. Ke snizeni doslo také v poctu pobocek, které uzce souvisi
S poklesem zaméstnancii a nasledné poklesem nékladti na zaméstnance z ptedchozi tabulky
0 2,6 %. Pocet bankomatli a platbomatli se nejdiive zvySoval, av§ak béhem pandemie

se meziro¢n¢ snizil o 7 kust a s¢ital celkem 1 825 bankomatt a platbomatii.

Tabulka 12 Analyza dopadu COVID-19 obchodni ukazatele

Ukazatele obchodni Analyzované obdobi Meziro¢ni zmény (%)
Cinnosti 2018 2019 2020 2018/2019  2019/2020
Pocet klientl 4634337 4597170 4474198  -0,80 % -2,67 %
Pocet karet 2867262 2919381 2988906 1,82 % 2,38 %
Pocet pobocek 501 483 438 -3,59 % -9,32 %
Pocet bankomati 1783 1832 1825 2,75 % -0,38 %

a platbomatti
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7 ANALYZA FINTECHOVYCH PRODUKTU VE VYBRANE
BANCE

Ceska spofitelna je velmi pokrokovou a inovativni bankou, kterd reaguje na nejnovejsi

trendy. V této kapitole jsou zanalyzovany digitalni produkty Ceské Spotitelny.

7.1 Internetové a mobilni bankovnictvi George

George patii do digitalniho bankovnictvi Ceské spofitelny, které umoziuje klientiim rychly
a jednoduchy pfistup ke svym Gctim 24 hodin denn€ 7 dni v tydnu kdekoliv na svété.
Digitalni bankovnictvi Ceské spofitelny je nejpouzivangjsim na trhu. George byl uveden
v roce 2018 jako novy moderni nastupce internetového bankovnictvi Servis 24. George,
podle jména prvniho autopilota, ma pomahat celosvétoveé az 16 miliontim klientim Skupiny
Erste hospodafit se svymi financemi. Ke konci roku 2020 pouzivalo internetovou verzi

George ptes 1,7 milionu klientl z ¢ehoz skoro milion mél aplikaci George v mobilu.

Mobilni aplikaci George 1ze stdhnout na Android ¢i i0S, funk¢nosti jsou vSak totozné.
Aplikace je rozdélend na navigaci, ucty, spofeni, karty, avery, stavebni produkty, penzijni
produkty, investice a pojisténi. CS nabizi slevovy program Moneyback a sluzbu Moje zdravé

finance.

Dopliky:
e Motiv pozadi — personalizace a zaroven bezpecnostni prvek.
e Dobijeni kreditu.
e Snapshot — piehledné souhrny vydaja.

e Pienos soubori — odesildni datovych vypisti a pfijem plateb z cetnich systému

v ramci George.

O
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Obrazek 12 Mobilni aplikace George, zdroj: Ceska spofitelna, a. s., 2021
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7.2 Virtualni George karta

Virtualni karta se od klasické plastové karty 1iSi jenom tim, Ze nema fyzickou podobu.
Velkou vyhodou je rychlost vytizeni karty, které je mozné prakticky ihned pfes mobilni
aplikaci George nebo internetové bankovnictvi. Kartu lze zalozit za uc¢elem pouze jedné
platby (napf. kvtli nediivéfe k nékterym obchodnikim) a nasledné zrusit, kdy jeden ¢lovek
muze mit soucasné zalozenych az 10 virtualnich karet (s uctem Standart pouze jedna).
Pro opakované placeni a vybirani z bankomatu je nutné si kartu pfidat do penézenky

vV mobilnim zatfizeni (Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay).

CESKAG

Obrazek 13 Barevné varianty virtualni karty, zdroj: Ceska spofitelna, a. s., 2021

7.3 George Kli¢

Dal8im uzite¢nym produktem je bezplatnd mobilni aplikace George kli¢, ktera jak jeji nazev
tak, ze nemusite prepisovat kody z SMS zprav, ale staci vam otisk prstu nebo rozpoznani
tvare. Pokud zapomenete PIN ke své karté, nic se nedéje, protoZze George kli¢ vas PIN hlida,
sta¢i o zobrazeni pinu pozadat v aplikaci George a nasledné vam George kli¢ PIN ukaze.
V ramci této aplikace je mozné provadét platby az do vyse 10 mil. K¢. Aplikace funguje
od roku 2019 a ke konci roku 2020 aplikaci pouzivalo témé&f 880 tisic klientu.

pe,

Obréazek 14 Aplikace George kli¢, zdroj: Ceska
spotitelna, a. s., 2021
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7.4 Friends 24

Friends 24 je dali aplikaci z dilny Ceské spotitelny, ktera méa usnadnit klientim platby,
tentokrat menSich cCastek (maximalné¢ 10 000 Kc¢/uhrada a maximalné 30 000Kc¢/den),
a to tak, ze neni nutna znalost ¢isla 0ctu, ale jakykoli kontakt na piijemce (SMS, e-mail,
Messenger atd.). Uhrady je mozné pfijimat i zasilat pomoci jedine¢ného URL odkazu.
Pro vétsi zabezpeceni l1ze stanovit k thradé heslo. Odesilatel platby vybere komunikac¢ni
aplikaci, kterou chce pouzit, potom zvoli ¢astku, vzkaz a pfijemce. Piijemce otevie odkaz

a vyplni své udaje, které si aplikace zapamatuje, a penize se mu nasledn¢ pripiSou na tucet.

-8,

Obrazek 15 Mobilni aplikace Friends 24, zdroj: Ceska spofitelna, a. s., 2021
7.5 Investi¢ni centrum

Investi¢ni centrum je mobilni aplikace, kterd poskytuje informace ze svéta investic, tudiz
V ni neni mozné provadét transakce. Aplikace zobrazuje finanéni trhy v Evropé, Americe
a Asii v nichz se orientuje na indexy a akcie, komodity, mény, penézni trh. Jednotlivé

polozky pomaha analyzovat, provadét prognozy a ptidat do watchlistu.

IC

MV

Obrazek 16 Mobilni aplikace CS Investi¢ni centrum, zdroj: Google Play, 2021



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

7.6 CS Business chat

Nejednd se pfimo o mobilni aplikace, ale o asistenta, ktery se zobrazi v oblasti zprav
iMessage (pouze pro Apple). Pomoci CS Bussines chatu si miZete okamzZité spoditat
hypotéku, ptijcku nebo si sjednat schlizku na pobocce banky. V ptipadé hypotéky nastavite
cenu nemovitosti, potiebnou c¢astku, dobu splaceni a asistent béhem nékolika sekund
vypocita vysku mési¢ni splatky. Pokud si chcete propocitat pujcku, tak nastavite, kolik
si planujete pujcit a kolik chcete mési¢éné splacet. Nasledné asistent vypocita pocet splatek,
urokovou sazbu, RPSN a kolik celkem zaplatite. Pokud mate zajem asistent okamzité odesle
vas$i vypocitanou hypotéku ¢i pujcku do banky jako SMS zpravu. Sjednat schiizku Ize na

pokladnu nebo k bankéii podle preferovaného mésta na konkrétni den a Cas.

] ©
OO OO =

CESKAS
sporitelna
)
- e
) < (-
Spocitejte si Spocitejte si Sjednejte si
hypotéku pujcku schlizku

Obrazek 17 CS Business chat, zdroj:
Ceska spoftitelna, a. s.,2021
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8 SROVNANI FINTECHOVYCH PRODUKTU BANKY
S KONKURENCNIMI BANKAMI

V této kapitole jsou srovnany retailové fintechové produkty Ceské spofitelny s produkty
dal§ich tradi¢nich velkych bank v Ceské republice. Pro Gcely srovnani jsem vybrala
Ceskoslovenskou obchodni banku (CSOB), Komeréni banku (KB), Monetu
Money Bank a Raiffeisenbank. Informace jsou Cerpany z oficialnich webti bank a jejich

vyro¢nich zprav zvetejnénych na oficialnich webovych strankach bank.
8.1 Predstaveni konkurencnich bank a fintechovych produkti

8.1.1 CSOB

Ceskoslovenské obchodni banka je univerzalni banka ptisobici v Cesku a Slovensku. Banka
je vlastnéna jednim akcionafem belgickou bankou KBC. Plivodné byla banka zalozZena jako

statni v roce 1964. Banka se zamétuje na Sirokou klientelu od fyzickych osob, malé a stfedni

CSOB

Obréazek 18 Logo CSOB, zdroj: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s, 2021
Produkty:

podniky az po korporaty.

e (CSOB Smart — mobilni bankovnictvi.

e (SOB Smart kli¢ — bezpe¢né a rychlé potvrzovani plateb.

e (CSOB Finanéni trhy — informace a analyzy ze svéta finanénich trhi.
e DoKapsy od CSOB — aplikace s vérnostnimi karti¢kami, slevami atd.
e CSOB Filip — zabavna aplikace s informacemi o svété financi.

e CSOB Drobné — aplikace zaokrouhlujic ¢astky pii transakcich a investuje rozdil do

podilového fondu CSOB Bohatstvi.

e (SOB SmartToken — aplikace pro elektronické podpisy.
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8.1.2 Moneta Money Bank

Jesté donedévna znama jako GE Money Bank, patfila do skupiny GE, skupina se vSak
rozhodla zbavit se celé bankovni divize, a tak vznikla Moneta Money Bank v roce 2016.
Banka nema jediného majitele, ale vlastnicka struktura se skladd z mnoha minoritnich
akcionafi. Banka poskytuje sluzby fyzickym osobam, ale nejvice se zaméfuje na malé
a stftedni podniky. Jednou ze strategii banky je rozvijet digitalni moznosti prostfednictvim
digitalnich kanalt.
D MONETA | s
Obrazek 19 Moneta Money Bank, zdroj: MONETA Money Bank, a.s., 2021

Produkty:
e Internet Banka — internetové bankovnictvi.
e Smart Banka — mobilni bankovnictvi.

e MONETA Tom Samolepky — sada nalepek do iMessage.

8.1.3 Komerc¢ni banka

Komer¢ni banka je tradini bankou, kterd vznikla v roce 1990 vyc¢lenénim ze Statni banky
¢eskoslovenské. Banka je z 60,35 % vlastnéna majoritnim akcionafem francouzskou Société

Générale. Banka se zaméfuje na drobné vkladatele i na podnikatelské subjekty.

BUDOUCNOST
ISTE vy I KB

Obrazek 20 Logo Komeréni banky, zdroj: Komer¢ni banka, a.s., 2021
Produkty:

e KB mobilni banka — mobilni bankovnictvi.
e MojeBanka — internetové bankovnictvi.

e KB kli¢ —bezpecné prihlaSovani a odesilani plateb.
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8.1.4 Raiffeisenbank

Banka s dvéma zktizenymi koniskymi hlavami v logu u nas ptisobi od roku 1993. Banka patii
rakouské Raiffeisen Bank International AG. Banka poskytuje Siroké spektrum sluzeb

fyzickym osobam, podnikatelim a firmam.

x Raiffeisen
Bank

Obrazek 21 Logo Raiffeisenbank, zdroj: Raiffeisenbank, a.s., 2021
Produkty:

e Mobilni eKonto — mobilni bankovnictvi.
e RB kli¢ — bezpeéné ptihlasovani do mobilniho bankovnictvi.

e Mobilni RBroker — aplikace pouze pro opravnéné uzivatele, umoznuje aktivni

obchodovani.

8.1.5 Srovnani obecnych informaci jednotlivych bank

Ceska spofitelna zaznamenava v pribéhu let sestupny trend poboéek a s tim souvisejicich
zaméstnanctl. CS ma ze vSech bank nejvétsi sit’ bankomati, k roku 2020 celkem 1825
bankomatti. M4 také nejvyssi pocet klientli ze vSech bank. Vklady se v analyzovaném obdobi
zvysily na 1 096,7 miliard K&. Cisty zisk banky klesa v navaznosti na covid-19 (viz 5.5).

Nerozdéleny zisk se pohyboval v roce 2020 okolo 150 miliard K¢.

CSOB ma klesajici pocet pobodek a zaméstnancii a sniZila i poGet bankomati. V poétu
klientii je CSOB na druhém misté za Ceskou spofitelnou. Vklady a nerozdéleny zisk maji
vzestupnou tendenci. Ve sledovaném obdobi je zaznamenan vyrazny pokles zisku z 19 691

mil. K¢ na 8 488 mil. K¢&.

Moneta Money Bank snizila pocet zaméstnancti, pobocek a bankomati. Pocet klienti se ve
sledovaném obdobi zvysil o 361 tisic. Vklady se zvysily na 257,1 mld. K¢&. Cisty zisk se ze

stalé hodnoty okolo 4 miliard K¢ snizil na 2,6 mld. K¢.

Komerc¢ni banka snizila poc€et pobocek a zaméstnancii, ale zvysila po€et bankomat. KB

zaznamenala pokles nejdiive o 4 tisice klientli a v roce 2020 doslo k dalSimu vétSimu
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poklesu o 23 tisic klientd. Rostouci tendenci ma vyse vkladii a nerozd&leny zisk. Cisty zisk

klesnul s hodnot kolem 15 miliard na 8,156 miliard K¢.

Raiffeisenbank zaznamenala mirny pokles pobocek, zaméstnanct. Pocet bankomati nelze
sledovat, nebot’ je banka neuvadi, pouze Ize sledovat aktudlni pocet bankomatii na mapé
na webovych strankadch banky. RB taktéz neuvadi pfesna data o poctu klientli, pouze
pfiblizny odhad, ktery ma klesajici trend. Vklady a nerozdéleny zisk rostou. Cisty zisk
se mezi lety 2019/2020 zvysil o 23 % a v nasledujicim roce 2020 se prudce snizil o 51 %.

Tabulka 13 Obecné informace bank

2018 2019 2020
Ceska spofitelna
Pocet zaméstnanct 10 224 9873 9892
Pocet pobocek 501 483 438
Pocet bankomatt 1783 1832 1825
Pocet klientu 4634 337 | 4597 170 4474198
Vklady (mld. K¢) 952,5 993,3 1 096,70
Zisk (mil. K¢) 15 362 17 743 10 006
Nerozdéleny zisk (mil. | 84 021 87 707 105 175
K<)
CSOB
Pocet zaméstnanct 8 318 8 626 8 394
Pocet pobocek 235 225 212
Pocet bankomati 1063 1068 1025
Pocet klient 4 267 000 | 4 240000 4 231 000
Vklady (mil. K¢) 729,625 957,221 1072,771
Zisk (mil. K¢) 15 757 19 691 8 488
Nerozdéleny zisk (mil. | 46 136 52 400 61 126
K¢)
Moneta Money Bank
Pocet zaméstnanct 3188 3074 2972
Pocet pobocek 202 179 159
Pocet bankomati 654 632 555
Pocet klient 1036 000 | 1032000 1 397 000
Vklady (mld. K¢) 149,2 174,4 257,1
Zisk (mil. K¢) 4 200 4019 2601
Nerozdéleny zisk (mil. | 20 933 14 106 16 707
K¢)
Komer¢ni banka
Pocet zamé&stnanct 7 458 7210 7104
Pocet pobocek 365 343 243
Pocet bankomati 776 796 809
Pocet klientt 1668 000 | 1664 000 1641 000
Vklady (mld. K¢) 795,6 816,3 893
Zisk (mil. K¢) 14 846 14 901 8 156
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Nerozdé€leny zisk (mil. 61 090 65 812 81 047
K¢)

Raiffeisenbank

Pocet zaméstnanct 2972 2 966 2699
Pocet pobocek 128 128 119
Pocet bankomatt neuvedeno | neuvedeno 149
Pocet klientl (mil.) neuvedeno | 700 000 680 000
Vklady (mld. K¢) 271,1 290,7 334,7
Zisk (mil. K¢) 3 365 4188 2 140
Nerozdéleny zisk (mil. 11 452 14 115 18 491
K¢)

8.2 Srovnani fintechovych produkti

8.2.1

Uzivatelé internetového a mobilniho bankovnictvi

Nejvétsi podil internetovych aktivnich uzivateli, ktefi pouzivaji i mobilni bankovnictvi

je v Raiffeisenbank (idaje jsou vsak ptiblizné) a Komeréni bance (64,59 %). Nejméné

uzivatelll internetového bankovnictvi, kteti nepiechazi soucasné i k mobilnimu bankovnictvi

(Smart Banka) mé& Moneta s 44,24 %.

Tabulka 14 Uzivatelé internetového a mobilniho bankovnictvi

CS

CSOB

KB

MONETA

Raiffeisenbank

Internetove
bankovnictvi (akt.
uziv.)

1700 000

1 030 000

1443 000

1026 000

Cca 375 000

Mobilni
bankovnictvi
(aktiv. uziv)

1 000 000

511 000

932 000

454 000

Cca 300 000

Podil uzivatelu
internetového
bankovnictvi
pouzivajici
mobilni
bankovnictvi (%)

58,82 %

49,61 %

64,59 %

44,24 %

80 %
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8.2.2 Platebni karty a bankomaty

Vétsina bank neuvadi poéty kreditnich a debetnich karet, informace poskytuje pouze Ceska
spofitelna a Komeréni banka. Aplikaci kli¢ ma Ceska spotitelna, CSOB, KB
a Raiffeisenbank (neuvadi pocet uzivatelll) a Moneta aplikaci kli¢ nema. Nejvetsi zastoupeni
bezkontaktnich bankomatli ma Raiffeisenbank (neuvadi ve vyro¢nich zpravach pouze

informace na oficialnim webu) a Moneta.

Tabulka 15 Platebni karty a bankomaty (31. prosinec 2020)

CS CSOB KB MONETA | Raiffeisenbank
Kreditni karty 167 677 | neuvedeno | 181 000 neuvedeno neuvedeno
Debetni karty 2 821229 | neuvedeno | 1407000 | neuvedeno neuvedeno
Aplikace kli¢ 880 000 310 000 812 000 - neuvedeno
Pocet 1783 1025 809 555 149
bankomatt
Pocet 1268 601 304 519 149
bezkontaktnich
bankomatt
Pocet neuvedeno 267 429 108 121
vkladovych
bankomati
Bezkontaktnich | 71,11 % 58,63 % 37,57 % 93,51 % 100 %
bankomatt
Z celkového
poctu (%)

8.2.3 Klientska privétivost v ramci mobilniho bankovnictvi

Jednotlivé bankovni mobilni aplikace jsou hodnoceny v Apple Store a Google Play pomoci
maximalné péti hvézdicek. Hodnoceni jednotlivych aplikaci jsem piepocitala na procenta.

Udaje jsou datovana k srpnu 2021. (App Store 2021, Google Play 2021)

V Apple Store ma nejlepsi hodnoceni Mobilni banka Komercéni banky a Smart banka
Monety s 96 %. V Google Play je obliben¢jsi Moneta Smart Banka taktéz s 96 %. Dale
nasleduji George Ceské spofitelny s 94 % v obou obchodech a Raiffeisenbank Mobilni
eKonto (94 % a 92 %). Nejhife hodnocenou mobilni bankou je s velkym propadem na
hodnotu okolo 40% aplikace CSOB Smart, je to viak ovlivnéno faktem, Ze tato aplikace je
nova. Pavodni aplikace CSOB Smartbanking méla hodnoceni nad 4 hvézdicky a pocet

hodnoceni byl v priméru 30 000.
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Tabulka 16 Klientska piivétivost mobilniho bankovnictvi

CS George | CSOB KB MONETA | Raiffeisenbank
Smart Mobilni Smart Mobilni
banka Banka eKonto

Pocet hodnoceni | 146 000 452 7 200 51 000 38 000
Apple
Pocet hodnoceni 82 806 1558 11 647 45 879 41 285
Google
Apple Store 94 % 40 % 96 % 96 % 94 %
Google Play 94 % 42 % 92 % 96 % 92 %

8.2.4 Mobilni platby (Apple pay, Google Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay)

Vybrané banky poskytuji viechny mobilni platby krom& CSOB, ktera zatim nepodporuje

platby chytrymi hodinkami s Fitbit Pay. VétSina bank spustila mobilni platby skrze Apple

Pay, Google Pay, Garmin Pay ¢i FitbitPay v prvni polovin€ roku 2019.

Tabulka 17 MozZnosti mobilni platby konkuren¢nich bank

Apple Pay Google Pay Garmin Pay Fitbit Pay

Ceska v v v v
spofitelna
CSOB v v v X
KB v v v v
Moneta Money v v v v
Bank

v v v v
Raiffeisenbank

8.2.5 MoZnost virtualni karty

Z4dna z konkurenénich bank neposkytuje virtualni platebni karty. Komeréni banka dfive

méla v nabidce svych produktt virtudlni kartu e-Card, ktera byla vSak k 1.4.2021 zruSena.

Stavajici majitelé této karty ji mohou nadale pouZzivat, karta podle ceniku vysla na 65 K¢

ro¢né a mohla se pouZivat pouze pii platbach na internetu nikoli v kamennych obchodech

Tabulka 18 Moznost virtualni karty

Moneta
CS CSOB KB Money | Raiffeisenbank
Bank
Virtualni v ¢ X X X
karta
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8.2.6

Moznost sjednani online finan¢nich produkti

Témét vSechny vybrané produkty lze sjednat v online prostfedi, moznost sjednani

v mobilnich aplikacich bank je analyzovédna u jednotlivych produkt. Spofici produkty

a kreditni karty online viibec neposkytuje Ceska spotitelna. Na druhou stranu jedina Ceské

spofitelna nabizi online sjednani Gvéru (Uvér od buiinky), KB pouze predem schvélené

uvéry, Moneta Money Bank v rdmci Gverd nabizi pouze refinancovani a Raiffeisenbank

vvvvvv

Tabulka 19 Sjednani produkti online v jednotlivych bankach

CS CSOB KB Moneta Raiffeisenbank
Money Bank
BéZny Ano Ano Ano Ano Ano
ucet
Pijcky Ano Ano Ano Ano Ano
Investice Ano Ano Ano (do fondt) Ano Ano (v
(podilové aplikaci
fondy) RBroker)
Pojisténi Ano Ano Ano Ano Ano
Spoftici Ne Ano Ano Ano Ano
produkty
Kreditni Ne Ano Ano Ano Ano
karta
Uvér Ano Ne Ano (pied Ne (pouze Ne
(avér od schvéleny) refinancovani)
bufinky)

82.7 Béiné aéty

Z bé&znych G¢th jednoznacné nejlépe vychazi Tom Plus Monety Money Bank a Chytry ucet

od Raiffeisenbank. Na rozdil od konkurence maji Upln€¢ zdarma vybéry z cizich

a zahrani¢nich bankomatl. Sjednani téchto ucta je do nékolika minut v mobilni aplikaci

Smart Banka a eKonto.
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Tabulka 20 Online b&ézné Gcty

CS CSOB KB Moneta | Raiffeisenb
Money ank
bank
Bézny ucet Standard ucet | Plus Konto | Mujucet | Tom Plus | Chytry ucet
(pouze
online)
Sjednani v v X v v
V mobilni
aplikaci
Vedeni uétu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybéru 40 K¢ 40 K¢ 39 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Z ciziho
bankomatu v
CR
Vybér 5 K& KBC/ 5 K& KBC/ 39 K¢ 0 K¢ 0 K¢
z bankomatu 40K¢ EU/ 40K¢ EU/ v EU/ 99
V zahrani¢i 100 K¢ 100 K¢ mimo EU
ostatni ostatni
Doba sjednani 15 minut Par minut 10 minut | Par minut | Do 8 minut
(GcCet zaloZen (karta do
do 24 hodin) tydne)

8.2.8 Pujcky

Minimalni vy3i online puijéky 2 000 K& nabizi Pijéka od CSOB a maximalni vysi pajéky je
moznd sjednat az do vyse 2500 000 K¢ v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi
Komer¢ni banky. Nejniz§i trokovou sazbu nabizi Expres ptjcka Monety Money Bank
(0d 3,5 % p.a.). VSechny banky poskytuji online ptj¢ky zdarma. PiedCasné splaceni
je zdarma jenom u CSOB a KB, ostatni banky si uétuji 0,5 % az 1 % z vyse splatky.

Tabulka 21 Online pijcky

CS CSOB KB Moneta | Raiffeisenbank
Money
bank
Pijcka Pijcka Ptjcka na Osobni Expres Rychla ptijcka
cokoliv pujcka pujcka
Sjednani v (pro klienty) X v v X
V mobilni
aplikaci
Minimalni 2 000 K¢ 20000 K¢ | 10 000 K¢ | 5000 K& 20 000 K¢
vyse uvéru
Maximalni 1 000 000 K¢ 800000 | 2500000 | 600000Ke¢ | 800000Kc
vyse uvéru | (na pobocce az K¢ K¢
2,5 mil.K¢)
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Urokova 0d396%p. | Od49% | Od38% | Od35% | Od3,49 % p.a.
sazba a. p.a. p.a. p.a.
Poskytnuti Zdarmaonline | Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
(jinak 1 % online
zZ poskytnutého (pobocka
uvéru) 490 K¢)
Predcasné 0,5-1% zvyse | Zdarma Zdarma 0,5-1% | 0,5-1% z vyse
splaceni splatky Zvyse splatky
splatky

8.2.9 Investice

Vsechny banky nabizi investovani pomoci mobilniho bankovnictvi. Nejmensi Castka
meésicné lze investovat u Raiffeisenbank pouze 100 K¢. VSechny vybrané banky
se soustied’uji nejvice na investice do podilovych fondt. Cesk4 spofitelna ma ve svém
portfoliu 80 podilovych fondli, Moneta 27 podilovych fondi (kazdé 3 mésice ptidava novy).
CSOB ma vlastni podilovy fond CSOB Bohatstvi, do kterého jde investovat pomoci aplikace

CSOB Drobné, ktera za klienta zaokrouhluje transakce a investuje ze né&j.

Tabulka 22 Online investice

CS CSOB KB Moneta | Raiffeisenbank
Money bank
Sjednani v v v v v (v
V mobilni RBrokeru)
aplikaci
Minimalni 300 K¢ 500 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 100 K¢
Castka mésicné
Investice do Podilové | Podilovy Podilové Podilové | Podilové fondy
fondy | fond CSOB | fondy fondy (27
(80 Bohatstvi online —
online) (+ akcie, kratkodobé,
dluhopisy, sttednédobé,
statni dlouhodobé,
dluhopisy) kazdé 3
meésice novy
fond)

8.2.10 Pojisténi

Nejvétsi skalu online pojisténi nabizi CSOB a Moneta Money Bank. Viechny vybrané banky
poskytuji sjedndvani pojisténi v mobilnim bankovnictvi. Nejvice nabizenym druhem
pojisténi pfes mobilni aplikace je cestovni pojisténi, kdy Komer¢ni banka ve své svém
mobilnim bankovnictvi sjednadva pravé pouze cestovni pojisténi. Sjednani cestovniho
pojisténi je v fadu nékolika minut a po uzavieni je mozné si informace o pojisténi ptidat

do virtualni penézenky (Apple Wallet).
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Tabulka 23 Online pojisténi

CS CSOB KB Moneta Raiffeisenbank
Money bank
Sjednani v v v (pouze v v
V mobilni cestovni
aplikaci pojisténi)
Druhy -cestovni -cestovni -cestovni -cestovni - cestovni
pojisténi pojisténi pojisténi pojisténi pojisténi pojisténi
-pojisténi -pojisténi -pojisténi -pojisténi -urazové
domacnosti | internetovych karet 0sobnich véci, pojisténi
a rizik - pojisténi platebnich - pojisténi
nemovitosti -pojisténi majetku karet a vozidel
- pojisténi | domacnosti a internetovych (Uniqua)
0sobnich stavby rizik
véci a karet | - pojisténi -pojisténi
(obcanskeé) elektronickych
Odpoveédnosti plateb
-pojisténi -Urazové
vozidel pojisténi

8.2.11 Sporici ucty

Aktivni uzivani u Raiffeisenbank znamena, Ze se na u¢et musi mési¢né ptipsat min. 15 000

K¢ a musi probéhnout 3 transakce. Spofici ucty jsou ze zdkona pojistény do 100 000 EUR.

Ceska spoftitelna nenabizi sjednani spoticiho uc¢tu online.

Tabulka 24 Online spofici Gcty

CS CSOB KB Moneta | Raiffeisenbank
Money bank
Sjednani - v X v v
V mobilni (jen
aplikaci stavajici
Klienti)
Urokova - 035%pa | Az1%p.a | 025%p.a 0,4%p.a
sazba (do1mil. | (do200tis. | (+bonus) (aktivni
K¢) K¢ veetn¢) uzivani, do
150 000 K¢)
Vyse vkladu - Neuvedeno | Libovolné | Bez omezeni Libovolné
Vedeni - 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
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8.2.12 Kreditni karty

Ceska spofitelna nesjednava kreditni karty online. Nejvys§i ¢astky online Givéru nabizi
CSOB a KB (250 000 K&) a nejnizsi kreditni karta Smart Monety pouze 50 000 K¢&. V ramci
kreditnich karet je nejvyhodné&jsi kreditni karta 4U, nebot’ Ize pIn¢ sjednat v KB mobilni
bance. Vedeni Gctu je v tomto piipad¢ zdarma a také mé nejnizsi irokovou sazbu pii Cerpani
Gvéru konkrétné 13,90 %. CSOB a Moneta Money Bank maji vedeni uétu zdarma
pod podminkou kazdomési¢ni utraty minimalné 3 000 K¢ jinak si bere poplatek 30 K¢

(CSOB) a 49 K& (Moneta).

Tabulka 25 Online kreditni karty

CS CSOB KB Moneta | Raiffeisenbank
Money bank
Kreditni karta - Standard 4U Kkarta Smart EASY
Vyse uvéru 250 000 K¢ 250 000 50 000 K¢ 100 000K ¢
K¢ online (jinak
300 000 K<)
Sjednani - X v X (pouze X
V mobilni stavajici)
aplikaci
Vedeni uctu - 0 K& (pti 0 K& 0 K& (pfi 0 K&
utraté 3000 utraté 3000
K¢ meésicné, K¢ mésicéné,
jinak 30 K&) jinak 49 Kg)
Urokova sazba - 19,90 % 13,90 % 22,99 % 23,99 %
(Cerpani
uveru)
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9 ZAVERECNA ZHODNOCENENI FINTECHOVYCH PRODUKTU
A DOPORUCENI

Pro srovnani byly na zacatku kratce predstaveny jednotlivé konkuren¢ni banky. Déle bylo
provedeno srovnani obecnych informaci jednotlivych bank. VSechny vybrané velké banky
maji internetové a mobilni bankovnictvi. U vétSiny bank. vice nez polovina klientl
S internetovym bankovnictvim zaroven pouziva mobilni bankovnictvi. Nejvice mobilnich
aplikaci, zaméfujici se na retailovou klientelu, nabizi CSOB. Podle hodnoceni Apple
a Google je klientsky nejpiivétivejsi aplikace MONETA Smart Banka, kterou uzivatelé
hodnoti 96 %.

Podil platebnich kreditnich a debetnich karet nebylo mozné srovnat, nebot’ nékteré banky
tyto statistiky nezvefejiiuji. Virtualni kartu si 1ze sjednat pouze u Ceské spofitelny. Mobilni
platby lze provadét u viech zminénych bank, u jediné CSOB nelze platit pomoci chytrych
hodinek FitBit.

Bylo zjisténo, jaké produkty si Ize u jednotlivych bank sjednat on-line a nasledné byly tyto
produkty jednotlivé porovnany. Do srovnadni byly zatfazeny bézné Ucty, plijcky, investice,
pojisténi, spofici produkty a kreditni karty. Ze srovnani vysly nejlépe béZzné ucty Tom Plus
a Chytry ucet, nebot’ jdou plné sjednat v mobilni bance a nejsou u nich zddné poplatky.
V ramci pijéek lze nejvyssi pijéku on-line sjednat v CSOB az do vyse 1 000 000 K&.
Provadét on-line investice nabizi vechny banky pievazné do podilovych fondi, CSOB
ma vlastni podilovy fond CSOB bohatstvi, u Raiffeisenbank — je mozné investovat jiz
od 100 K¢. Banky nabizi celou skalu pojisténi, nejoblibengjsi je cestovni pojisténi, které lze
u viech vybranych bank sjednat v mobilni aplikaci. Ceskéa spofitelna on-line neposkytuje
spofici ucty ani kreditni karty. Nejvyssi trokovou sazbu u spoficich u¢tu nabizi KB,
avSak sjednani v mobilni aplikaci je pouze pro stavajici klienty. Nejvyhodnéjsi kreditni
kartou sjedndvanou on-line je jednoznacné 4U karta Komeréni banky, kterou lze sjednat
mobilem az do vySe Gveru 250 000 K¢ s nejnizsi trokovou sazbou a nulovym poplatky

za vedeni uctu.
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ZAVER
Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat fintechové retailové produkty

ve vybrané komerc¢ni bance. Vedlejsim cilem prace bylo tyto produkty porovnat s produkty

dalsich velkych komer¢nich bank.

Teoreticka Cast byla zaméfena na definovani bank, bankovniho systému a konkrétnéji
komer¢ni banky. Komerc¢ni banky jsou akciové spolecnosti, které predevsim ptijcuji penize,
vydavaji platebni karty a sjednavaji hypotéky za cilem drzet svoji rentabilitu, solventnost
a likviditu v optimalnim poméru. V nésledujici ¢asti byly popsany jednotlivé produkty,

které banky bézn¢ nabizeji.

V uvodu praktické &asti byla vybrana pro analyzu Ceska spofitelna, ktera je se svou
nejpodetnéjsi klientelou nejvétsi bankou v Ceské republice. Byly uvedeny zakladni
informace o bance. Dale byla pfedstavena majetkova a organizacni struktura banky. V dalsi
¢asti byla provedena zkracené finan¢ni analyza nejdiive pomoci horizontalni a vertikalni
analyzy pasiv, aktiv a vynosil a ndkladd. Data pro analyzu byla Cerpana z vyro¢nich zprav
banky pro sledované obdobi 2018-2020. Nasledné byly vypocitany pomérové ukazatele —
rentability a obratu aktiv. Potom byla sestavena SWOT analyza, ktera uvadi silné a slabé
stranky banky vedle toho i pfilezitosti a hrozby pro banku. Dilezité bylo analyzovat dopad
COVID-19 na vybranou komer¢ni banku, ktery se jasné promitnul i v pfedchozi finan¢ni

analyze.

V druhé poloving praktické casti byly predstaveny konkuren¢ni komer¢ni banky a jejich
fintechové produkty. Pro el srovnani byly vybrany dalsi velké banky v Ceské republice —
Ceska obchodni banka, Komeré&ni banka, Moneta Money Bank a Raiffeisenbank. Informace
byly Cerpany pievazné z oficidlnich webi jednotlivych bank a vyro¢nich zprav, které taktéz
zvetejniyji na svych internetovych strankach. Byly porovnany zakladni informace bank,
z nichz vyplyva, ze Ceska spofitelna méa nejvétsi sit’ pobodek a bankomatil. Srovnani

jednotlivych produktl sjednavanych v on-line prosttedi bylo ukazano v tabulkach.

Banky se snazi ptizpusobit fintechovym trendim, aby dokazali v budoucnu drzet krok
Snovymi startupovymi spolecnostmi vstupujicich do svéta finan¢nich technologii. Tyto
spolecnosti jsou velmi populdrni a urcité by bylo zajimavé jejich dalsi zkoumani a porovnani

prave s tradi¢nimi bankami.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CNB Ceska narodni banka

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka

CS Ceska spotitelna

KB Komeréni banka
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VZZ Vykaz zisku a ztraty
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PRILOHA P I: ROZVAHA ZA ROKY 2018-2020 AKTIVA
V mil. K¢ 2018 2019| 2020
Pokladni hotovost a hotovost u centralnich bank 63914 40526| 38075
Finan¢ni aktiva k obchodovani 10311 9705| 11382
Finan¢ni aktiva neur¢end k obchodovani 1452 3531 2490
Financ¢ni aktiva v realné hodnot¢ vykazané do ostatniho
uplného vysledku 39627 21166| 20838
Finan¢ni aktiva v nabéhlé hodnot¢ 1281034| 1351296 | 1428953
Pohledavky z finan¢niho leasingu 2006 1875 1411
Zajistovaci derivaty 1152 980 2654
Zmény realné hodnoty zajisténych polozek v portfolio
zajisténi ivérového rizika X 0 12
Hmotny majetek a prava k uzivani majetku 9396 19543 12735
Investi¢ni nemovitosti 2327 2282 2282
Nehmotny majetek 5247 5801 6083
Utasti v pfidruzenych spolegnostech 824 929 981
Splatna dafiova pohledavka 499 9 1417
OdloZena danova pohledavka 086 1110 1020
Aktiva drZena k prodeji 40 242 24
Pohledavky z obchodniho styku a ostatni pohledavky 6351 5797 6458
Ostatni aktiva 1299 858 965
Aktiva celkem 1426465 | 1458650 | 1537780
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PRILOHA P II: ROZVAHA ZA ROKY 2018-2020 PASIVA
v mil. K¢ 2018 2019 2020
VK 122657 | 137339| 149346
VK pftipadajici na nekontrolni podily 184 210 221
VK pfipadajici na vlastniky matetského podniku 122657 | 137129| 149346
-ZK 15200 15200 15200
- Kapitalové fondy 12 12 12
- Dodate¢né kapitalové néstroje 8107 17147 17147
- Nerozdé€leny zisk a ostatni néstroje 99154| 104770, 116766
Cz 1303808 | 1321311 1388434
Finan¢ni zavazky k obchodovahni 10172 9794 12895
- Derivaty 10172 9794 12895
Finan¢ni zavazky v redlné hodnoté 1935 3557 3784
- Vklady klientt 1935 3557 3784
Finan¢ni zavazky v nabéhlé hodnot¢ 1279931 | 1294989| 1360570
-Vklady bank 318861 | 292111 91335
-Vklady klientt 952506 | 993257 1096666
-Emitované dluhové cenné papiry 5458 5634 | 169498
-Ostatni finan¢ni zdvazky 3106 3987 3071
Zavazky z leasingu X 3187 3361
Zajistujici derivaty 2110 2180 267
Zmény realné hodnoty zaj. polozek v portfoliu
zajisténi ivérového rizika X X 1
Rezervy 3584 2697 3120
Splatny danovy zdvazek 69 327 60
Odlozeny danovy zdvazek 218 192 167
Ostatni zavazky 5789 4388 4209
Pasiva celkem 1426465 | 1458650 | 1537780
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PRILOHA P IIl: VYKAZ ZISKU A ZTRATY ZA ROKY 2018-2020

V mil. K¢ 2018| 2019 2020
Cisty tirokovy vynos 27821 | 30261| 29099
Cisty vynos z poplatkti a provizi 8540| 8591| 8243
Vynosy z dividend 78 65 57
Cisty zisk z obchodnich operaci 2150 2670| 1906
Zisk nebo (-)ztrata z finan¢nich aktiv a zavazka vykazanych v

realné hodnoté do zisku nebo ztraty 224 -9 598
Cisty vysledek z Gi¢asti zauétovanych ekvivalenéni metodou 54 105 31
Vynosy z pronajmu investic do nemovitosti a ostatniho oper.

prondjmu 221 216 213
Provozni vynosy 39088 | 41899| 40147
Naklady na zaméstnance -9553|-10156| -9892
Ostatni spravni naklady -6773| -6592| -6469
Odpisy majetku -2001| -2604| -2749
Provozni naklady -18327 | -19352 | -19110
provozni zisk 20761 | 22547| 21037
Zisk nebo (-)ztrata z oductovanych finan¢nich aktiv vykazanych

v nab¢hlé hodnoté 17 6 0
Zisk nebo (-)ztrata z oductovanych finanénich nastroji

nevykédzanych v redlné hodnot¢ do zisku nebo ztraty 8 -28 -1
Znehodnoceni finan¢nich nastroju -288 160! -7930
Ostatni provozni vysledek -1335| -687! -611
Zisk pted zdanénim 19163 | 21998 12495
Dai z ptijmu -3801| -4229| -2478
Zisk bézného roku po zdanéni 15362 | 17769| 10017
Zisk nalezejici nekontrolnim podilim 0 26 11
Zisk naileZejici akcionarim 15362 | 17743| 10006




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

PRILOHA P IV: HORIZONTALNI ANALYZA AKTIV

Horizontalni analyza banky — aktiva

Zména 2018/2019 | Zména 2019/2020

V mil. K¢ 2018 2019 2020
mil. K¢ % mil. K¢ %

Aktiva celkem 1426465 | 1458650 | 1537780 | 32185 | 2,26% | 79130 | 5.42%
Pokladni hotovost a hotovost
u centralnich bank 63914 40526 38075 | -23388 |-36,59% | -2451 -6,05%
Finan¢ni aktiva k
obchodovani 10311 9705 11382 -606 -5,88% 1677 17,28%
Finan¢ni aktiva neuréena
k obchodovani 1452 | 3531 2490 2079 |143,18% | -1041 | -29,48%

Finanéni aktiva v realné
hodnoté vykazané do
ostatniho uplného vysledku 39627 | 21166 | 20838 | -18461 |-46,59% | -328 -1,55%

Finan¢ni aktiva v nabéhlé

hodnoté 1281034 | 1351206 | 1428953 | 70262 | 548% | 77657 | 5,75%
Pohledavky z finan¢niho

leasingu 2006 | 1875 | 1411 | -131 | -653% | -464 | -24.75%
Zajistovaci derivaty 1152 980 2654 | -172 |-1493%| 1674 | 170,82%

Zmény realné hodnoty
zajisténych polozek v
portfolio zajisténi tvérového

rizika X 0 12 X X 12 X
Hmotny majetek a prava k

uzivani majetku 0396 | 12543 | 12735 | 3147 | 33,49% | 192 1,53%
e e 2327 | 2282 | 2282 | -45 | -193% | O 0,00%
Nehmotny majetek 5247 | 5801 | 6083 | 554 | 10,56% | 282 4,86%
Ucasti v piidruzenych

spole¢nostech 824 929 981 105 12,74% 52 5,60%
e 499 9 1417 | -490 |-98,20% | 1408 |15644,44%
Odlozend dafiova pohledavka | g9g5 | 1110 | 1020 | 124 | 1258% | -90 -8,11%
Aktiva drzend k prodeji 40 242 24 202 |505,00%| -218 | -90,08%
Pohledavky z obchodniho

styku a ostatni pohledavky 6351 5797 6458 -554 -8,72% 661 11,40%

Ostatni aktiva 1299 858 965 -441 |-33,95% | 107 12.47%
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PRILOHA P V: HORIZONTALNI ANALYZA PASIV
Zména 2018/2019 | Zména 2019/2020
V mil. K& 2018 | 2019 | 2020

mil. K¢ % mil. K¢ %
Pasiva celkem 1426465 | 1458650 | 1537780 | 32185 | 2,26% | 79130 | 5,42%
Vlastni kapital 122657 | 137339 | 149346 | 14682 | 11,97% | 12007 | 8,74%
VK pripadajici na nekontrolni
podily 184 210 221 26 | 1413% | 11 5 24%
VK pfipadajici na vlastniky
matefského podniku 122657 | 137129 | 149346 | 14472 | 11,80% | 12217 | 8.91%
-ZK 15200 | 15200 | 15200 0 0,00% 0 0,00%
- Kapitalové fondy 12 12 12 0 0,00% 0 0,00%
- Ostatni kapitalové nastroje 8107 | 17147 | 17147 | 9040 |11151%| 0 0,00%
- Nerozd¢leny zisk a ostatni
néstroje 99154 | 104770 | 116766 | 5616 | 5,66% | 11996 | 11,45%
Cizi zdroje 1303808 | 1321311 |1388434| 17503 | 1,34% | 67123 | 5,08%
Financ¢ni zavazky
k obchodovani 10172 | 9794 | 12895 | -378 | -372% | 3101 | 31,66%
-Derivaty 10172 | 9794 | 12895 | -378 | -372% | 3101 | 31,66%
Finan¢ni zavazky v realné
hodnot& 1935 | 3557 | 3784 | 1622 | 83,.82% | 227 6,38%
- Vklady klienti 1935 | 3557 | 3784 | 1622 |8382% | 227 | 6,38%
Finanéni zdvazky v nabéhlé
hodnot& 1279931 | 1294989 | 1360570 | 15058 | 1,18% | 65581 | 5,06%
- Vklady bank 318861 | 292111 | 91335 | -26750 | -8,39% | -200776 | -68,73%
- Vklady klientd 952506 | 993257 | 1096666 | 40751 | 4,28% | 103409 | 10,41%
- Emitované dluhové cenné
papiry 5458 | 5634 | 169498 | 176 | 3,22% | 163864 |2908,48%
- Ostatni finan¢ni zavazky 3106 | 3987 | 3071 881 | 28,36% | -916 | -22,97%
Zavazky z leasingu X 3187 | 3361 X X 174 5 46%
Zajistujici derivaty 2110 | 2180 267 70 332% | -1913 | -87,75%
Zmény realné hodnoty zaj.
polozek v portfoliu zajisténi
uvéroveho rizika X X 1 X X X X
Rezervy 3584 2697 3120 -887 | -24,75% | 423 15,68%
Splatny dafiovy zavazek 69 327 60 258  |37391%| -267 | -81,65%
Odlozeny daiiovy zavazek 218 192 167 26 |-11,93%| -25 | -13,02%
Ostatni zavazky 5789 | 4388 | 4209 | -1401 |-24,20%| -179 | -4,08%




