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ABSTRAKT

Diplomova prace fesi problematiku skladového hospodarstvi. Cilem je vyhodnotit soucasny
stav skladového hospodarstvi s ohledem na expedici smérem k zakaznikim v daném
e-shopu s nabytkem, nalézt slabiny a navrhnout opatfeni k zajisténi optimalizace skladového
hospodafstvi spolu s dosazenim nizSich ndkladG. Teoretickd Cast se zabyvd popisem
poznatk z této oblasti, a to s dirazem na skladovani a fizeni zasob. Prakticka ¢ast pojednava
o skladovém hospodaistvi ur¢it¢ho e-shopu s ndbytkem a jeho zasobach. Na zavér jsou

navrzena opatieni konkrétné pro dany podnik.

Klicova slova: sklady, logistika, zasoby, fizeni zasob, informacni systém, ABC analyza

ABSTRACT

The thesis addresses the issue of warehouse economy. The aim is to assess the current state
of the warehouse economy with regard to the dispatch to customers in a given furniture
e-shop, to find weaknesses and to propose measures to ensure optimisation of the warehouse
economy together with the achievement of lower costs. The theoretical section deals with
the description of knowledge from this area, with an emphasis on storage and stock
management. The practical part deals with the warehouse management of a particular

furniture e-shop and its stock. Finally, measures are proposed specifically for the company.

Keywords: stocks, logistics, inventory, stock management, information system, ABC

analysis
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UvVOD

V dnesni internetové dobé se setkavame s velkym mnozstvim e-shopi, které nabizi své
sluzby ¢i zbozi, a to ve vSech riznych sférach. Nabytkem se zabyva velka fadka takovych
internetovych obchodi a v této, konkurence nabité oblasti, je zapotfebi provadét veskeré
procesy, spojené s expedici, co nejlépe s ohledem na zdkaznika tak, aby se nam dany
zékaznik vratil nebo dokonce ptivedl dalsiho zdkaznika. Mimo to dnes existuji rizné servery
obsahujici recenze a zdkaznici tak mohou projevit svou zkusSenost vefejné. Bezchybné
procesy mohou podniku zajistit budoucnost. Ty spole¢nosti, které v ramci systému vykazuji

chybovost, naopak mohou upadnout do ztrat a svou ¢innost jsou nuceny ukoncit.

U internetového obchodu posuzujeme veskeré aspekty od komunikace se zdkaznikem az po
doruceni zbozi. Svou roli zde hraji vSichni zaméstnanci na vSech oddélenich. V ramci této
prace jsou pomijeni pracovnici marketingu, jez maji na starosti vzhled stranek a celkové
prilakani zakaznikd a také zakaznické oddéleni, nebot’ tato dvé pracovisté nezasahuji do
provozni ¢asti, kterd je predmétem této diplomové praci. Proces expedice je zde posuzovan

od pfijeti objednavky od zdkaznika po doruceni zbozi na misto urceni.

Je dilezit¢ uvédomit si, Ze internet je velkym pomocnikem dne$ni doby, bez kterého by si
malokdo dokazal Zivot, ve 21. stoleti, predstavit. AvSak pro internetové obchody tim vznikaji
dalsi problémy, jez v rdmci kamennych obchodt 1ze jednoduse nahradit osobnim kontaktem.
Rizika, jez vznikaji na poli pfedmétného internetového obchodu jsou zjistovéana s ohledem
na cely proces jak fyzické manipulace se zbozim, tak i praci s informacnim systémem, diky

kterému dochazi k prolinani vSech oddéleni a jednodussi komunikaci.

Tato prace obsahuje informace s ohledem na skladovani, sklady, informacni systém, zasoby
a fizeni zasob. Praktick4 Cast nasledné Cerpa z teoretickych poznatkli a analyzuje procesy
probihajici v podniku. Na z&avér jsou navrzena opatieni, jez by mohla zvysit nejen atraktivitu

podniku vii¢i zakaznikim, ale 1 efektivitu celého systému expedice.
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CILE PRACE A POUZITE METODY

Stanoveni cile této diplomové prace vychdzi zpotteby posoudit, zda dany podnik
plnohodnotn¢ vyuziva potencial svého zdzemi a svych zaméstnanci. Mimo to je zde kladen
diraz na informacni systém a jeho kvalitu zdGvodu, Ze obchod je e-shopem

a nema zadnou kamennou prodejnu, ¢imz je vSe fizeno pomoci internetového nosice.

Cilem je posouzeni rizik, které mohou vzniknout v pribéhu celého procesu expedice, ktery
zaCinad objednavkou zakaznika a konc¢i pfedanim zbozi zdkaznikovi ¢i pfepravci s nutnou
kontrolou doruceni. Jednotlivé faze jsou rozdéleny dle oddé€leni, které Cinnost vykonavaji,
kdy primarné se prace zaméfuje na sklady a skladové hospodafstvi, a to i v rdmci opatieni.
Dale je cilem stanovit, zda dany podnik spravné pracuje se svym skladem s ohledem na
skladové zasoby. Zda sklady se zasobami obsahuji spravné zbozi v pozadovaném mnozstvi
a nedochazi tak k finan¢nim ztratdm, a také zda jsou sklady maximalné vytizeny s ohledem

na jejich ziskovost.

Pro ziskani jednotlivych rizik je vyuZita metoda CLA, ktera je rozdélena na piijem a vydej
zboZi, obsahujici kontrolni otdzky z konkrétnich pracovist’ dané spole¢nosti v jednotlivych
fazich procesu expedice. V navaznosti na zjisténi jsou nasledné popsana mozna rizika, ktera
jsou dale analyzovana pomoci metody FMEA. Diky této analyze zjistime, ktera rizika maji
pro podnik nejvyssi vyznam a nachézi se tak v kategorii nepftijatelného rizika. Pro zjisténi
situace v podniku je dale pouZzita SWOT analyza, diky které bude zjiSténa optimalni strategie

spolecnosti.

Pro ziskéani informaci s ohledem na druhy cil prace, kterym jsou zdsoby, bude vyuzita
analyza ABC spolu s vymezenim Paretova diagramu s Lorenzovou kiivkou, jezZ ndm urci,

které polozky jsou pro podnik vydelecné, u kterych je vhodné drzet zasoby a naopak.

S ohledem na vySe uvedené jsou soucasti prace navrhy a opatieni, jez mohou pomoci

podniku snizit chybovost a zvysit efektivitu prace s ohledem na zvySeni ziskovosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SKLADOVE HOSPODARSTVI A SKLADOVANI

Skladové hospodaistvi je pro mnoho organizaci zasadnim prvkem v logistickém fetézci,
nebot jeho spravné vedeni zajist'uje ziskovost. Mezi skladovanim a fizenim zasob existuje
pfimé spojeni, kdy ve skladu je zboZzi pfipraveno nebo predano k ptepravé ke kone¢nému
spotiebiteli a v piipad¢ dlouhodobého skladovani miize byt podrobeno kontrole kvality

a udrzbe. (Gleissner a Femerling, 2013, str. 96)

1.1 Skladové hospodarstvi

V sir$im pojeti je funkci skladového hospodaistvi zabezpecit synchronizaci transformacéniho
procesu, a to od vstupu do vyroby az po prodej vyrobkii. V uzsim pojeti se jedna o plynuly
pfisun materialu, uskladiiovani a ochranu zbozi. PInéni téchto funkci s pfiméfenymi naklady
jsou faktorem, na zaklad¢ kterého posuzujeme uroven skladového hospodafstvi v podniku.

(Dupal’, 2018, str. 111)

1.1.1 Skladové hospodaistvi v e-shopu

Skladové hospodafstvi je ndhradou modulu skladového hospodafstvi ekonomickych
systéml a slouzi k vedeni evidence stavu zasob zboZi. Diky tomu vznika ptehled o pohybu
zbozi, které mize byt propojeno s externim ekonomickym systémem a miize dochazet
k automatické ¢i manualni synchronizaci stavu nejen skladovych zasob, ale 1 pfenosu

objednavek, faktur a kontaktl. (Mikulaskova, 2015, str. 96)

Vzhledem k tomu, Ze e-shop je forma prodeje zboZi pies internet, ve vétSiné ptipadl je
potieba mit sklady s ulozenymi zasobami. Fyzické skladovani zbozi ve vlastnich skladech.

(Mikulaskova, 2015, str. 300)

V ptipadé skladovani ve vlastnich ¢i pronajatych skladech je evidence skladli nevyhnutelna.
Tuto formu evidence je nutno si stanovit po vymezeni n¢kolika proménnych, kterymi jsou
pocet polozek, které prodavame nebo budeme prodavat, zda technické teSeni e-shopu
umoziuje napojeni na externi systémy, jaké jsou nase plany do budoucna a jak dlouho zbozi

zustava na skladé€ od chvile piijmu po jeho expedici. (MikulaSkova, 2015, str. 301)


https://www.martinus.cz/authors/andrej-dupal
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1.2 Skladovani

Jedna se o soubor Cinnosti spojenych s pofizovanim, udrzovanim zasob a s dodavkami
skladovanych polozek podle pozadavki zékaznikii na misté logistického ¢i dodavatelského
systému, mezi né¢z spada uskute¢néni s tim spojenych nezbytnych rozhodovacich procest.
Skladovani je soucasti logistického ¢i dodavatelského fetézce a sklad je poté prvek tohoto

systému, ktery ¢innosti zabezpecuje. (Gros, 2016, str. 281)

Pro rozvoj podnikéni, skladovani umoznuje globalizaci a lokalizaci vyrobnich postupt,
zkracovani vyrobnich a dodacich lhit, vy$si miru individualizace baleni, montaze i terminti
a také prostfednictvim kvantitativni a vyrobkové flexibility dosazeni ziskovosti. (Jurova,

2016, str. 197)

Skladovani je neodmyslitelné spjato s bezpecnosti a ochranou zdravi pii praci. Abychom
dosahovali vysoké efektivity skladovacich procesii spole¢né¢ s maximalnim vyuzitim
prostoru a minimalizaci straveného Casu u jednotlivych Cinnosti, je potieba dodrzovat
pravidla a zasady, které jsou dany platnou legislativou. V Ceské republice se touto
problematikou zabyva zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, natizeni vlady ¢. 201/2010 Sb.,
o zpusobu evidence urazi, hlaseni a zasilani zdznamu o trazu, dale zadkon ¢. 309/2006 Sb.,
zékon o zajisténi dalSich podminek bezpe¢nosti a ochrany zdravi pti praci a také normy

z oblasti logistiky. (Jurova, 2016, str. 198)

Funkce skladovani je pfijimat zasoby produktil, uchovavat a vytvatet jejich uzitné hodnoty,
provadeét skladové manipulace, rozmisténi skladovych produkt, vydavat zéasoby
a poskytovat informace o stavu. (Macurova, Klabusayova, Tvrdon, 2018, str. 221)

Témito funkcemi jsou:

1. vyrovnavaci funkce (vyrovnavani rozdilné vyroby a spotieby v Case),
2. zabezpecovaci funkce (ochrana pted neptedvidatelnymi riziky),

3. komplementacéni funkce (tvorba sortimentnich druhti),

4. spekulacni funkce (uskladnéni a prodej v dob€ vyssi ceny),

5. zuslechtfovaci funkce (zména jakosti zbozi). (Macurova, Klabusayova, Tvrdon,

2019, str. 221)
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1.2.1

Dekompozice skladovaciho systému

Chceme-li popsat skladovaci systém, pouziva se dekompozice na Ctyii Casti:

1.

Statickd — volné nebo zastfeSené skladovaci plochy, samostatné nadrze, sily i

soustavy, jedno a vicepodlazni budovy s regalovymi soustavami,

Dynamické — prvky spojené s manipulacnimi operacemi v systému (pfijem, ulozeni,
naskladnéni, vyskladnéni, kompletace, baleni zbozi a podobn¢),

Informacni subsystém — evidence skladovanych polozek (jejich pohyb,

administrativa), WMS (Warehouse management systems) - systémy schopné fidit

provoz skladu

Pracovniky — management, vedouci pracovnici, dé€lnici, skladnici, manipulanti.

(Gros, 2016, str. 282)

Koncept daného skladovaciho systému zavisi na tom, co chceme skladovat a v jaké formé¢.

Od toho se dale odviji struktura, vybaveni skladovacimi technologiemi a informa¢nim

systémem. Pro vybér vhodného disponibilniho skladu je tedy nejdiive potieba identifikovat

skladované polozky, skladovaci jednotky a skladované skupiny zbozi. Skladované polozky

determinuji pozadavky na kompletacni ¢ast skladu. Jedna se v podstaté o spotiebitelska

baleni. Skladovaci jednotky neboli manipula¢ni jednotky urcuji koncept a technologické

1 dynamické vybaveni ¢asti skladu. Nejcastéji se jedna o palety, pfepravky, kontejnery a jsou

oznacovany za skladovaci prostfedky. (Gros, 2016, str. 282)

Skladované skupiny zbozi jsou vychodiskem pro uréeni narokl na skladovaci podminky,

kterymi jsou teplota, vlhkost, naroky na ochranu zZivotniho prostiedi, bezpecnostni hlediska

a pracovni podminky (Gros, 2016, str. 282)

Na volbu skladového systému mé vliv 1 skupenstvi manipulovanych polozek:

1.

2.

pevné latky — mohou byt volné loZené, balené v pytlich nebo krabicich, aj.,

kapaliny — ty je potieba skladovat v nddrzich nebo v kontejnerech,

. plyny — uchovavaji se v podzemnich zasobnicich, samostatnych plynojemech,

v tlakovych lahvich, aj.,

kusové zbozi. (Gros, 2016, str. 282)
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1.3 Skladovaci technologie

Jedna se o soubor technickych prostredkii a skladovacich jednotek pro vykon skladovacich
¢innosti. Hlavnim kritériem jejich rozdéleni je uspotradani statické Casti, ktera je doplnéna
dynamickou. (Gros, 2016, str. 295) Pro ucely prace jsou dilezité 2 technologie, a to
skladovani na volné plose a regalové systémy. Popis ostatnich technologii slouzi pouze pro

celkovy vycet moznosti.

1.3.1 Skladovani na volné ploSe

Jde o nejstarsi a nejjednodussi skladovaci techniku. Systém se vétSinou pouziva pro sypké
materialy. Dale jsou na tyto plochy uklddany i polozky umisténé na manipula¢nich
jednotkéach, v kontejnerech nebo na paletdich. Nejvétsi vyuziti plochy Ize dosdhnout
blokovym skladovanim. AvSak jestlize ukladdme jednotky v fadach v jedné vrstve, ztracime

piimy pfistup k jednotlivym skladovacim polozkam. (Gros, 2016, str. 295-300)

1.3.2 Skladovaci nadrzZe a sila

Jestlize chceme uchovavat velky objem kapalin a sypkych materiald, pak lze pouzit praveé
tyto skladovaci nadrZe a sila. Lze je vyuZzit pro ukladani kapalnych plynd, pohonnych hmot
a rafinerskych produkti, pitné vody i pokrmovych oleji. (Gros, 2016, str. 300)

1.3.3 Podzemni zasobniky

Podzemni zasobniky tvofi soucast distribu¢niho systému zemniho plynu. Tyto zasobniky
vyrovnavaji sezonni spotiebu plynu a maji zabezpecit t€zbu plynu rovnomémé. Pro toto
skladovani Ize vyuzivat propustné zavodnéné vrstvy, podzemni kaverny uméle vytvotené po
vytézeni solnych lozisek, podzemni kaverny v nepropustnych skalnich masivech nebo

opusténé uhelné nebo rudné doly. (Gros, 2016, str. 302-305)

1.3.4 Regalové systémy

Mezi tyto systémy patii paletové, vjezdové, policové, krabicové, zdsuvné, spadové,
konzolové, karuselové, mobilni, zavésné a systémy s pevnymi pojezdovymi drahami. Je tedy
dilezité si uvédomit, jaka je oblast jejich vyuZiti, naroky na manipulaci, na plochu skladu
a k moznostem mechanizace a automatizace jejich provozu. (Gros, 2016, str. 305)

e Paletové regalové systémy jsou nejrozSifencjsi skupinou regali v budovach.

Manipulacni jednotkou je zde paleta a Ize je vyuzivat pro jakékoliv zbozi, které je
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umisténé na paletach, a to at’ uz jsou v obalech od krabic ¢i v sudech. Pofizovaci

naklady jsou relativné nizké a umoznuji vysokou obratkovost skladovanych polozek.

e Vjezdové regaly se vyuzivaji pro skladovani omezeného sortimentu vyrobkti na

paletich snizSi obratkovosti. Palety se uklddaji na postranni liSty pomoci

------

e Policové regaly jsou diky své jednoduché konstrukci pouzivany pro skladovani
kusového zbozi mensich rozméri. Jedna se o systém, ktery nevyzaduje manipulacni
techniku, ale ru¢ni manipulaci. Police jsou nastavitelné. Nehodi se pro
rychloobratkové zbozi a vyuziti skladovaci plochy je nizké. Vyhodou systému je

snadné prizptisobeni riznému sortimentu skladovanych polozek.

e Krabicové regaly jsou takové, jejiz manipulacni jednotkou je plastova krabice ¢i
pfepravka. Lze tak wuskladnit rozsahly sortiment polozek v jednoduchych
konzolovych regélech. Systém je vSak nutné fidit programem, nebot’ je nachylny na

poruchy a je investi¢né narocny.

e Spadové regaly slouzi ke zvySeni prostoru ve skladu. Lze je vyuzit jak na skladovani
zbozi na paletach, tak 1 v jinych obalech, dokonce 1 volné ukladané kusové zboZi.
Vhodné jsou pro omezeny sortiment zbozi a jednéd se o nejdrazsi regaly vibec. Je

mozné u nich dosahovat vysokého vyuziti skladovaciho prostoru.
e Konzolové regaly jsou urceny pro skladovani dlouhych pfedméti.

e Karuselové zasobniky zajiStuji skladovani pomoci polic na vertikdlnich nebo
horizontalnich dopravnicich. VyuZivaji se pro drobné, ndkladné soucastky v malém

a sttednim mnozstvi se stfedn¢ rozsdhlym sortimentem.

e Mobilni regalové sestavy nejsou regaly umisténé stabilné na ploSe a lze je posouvat.
Diky tomu je mozné omezit po¢et manipulacnich uli¢ek na minimum, na zékladé
toho vSak je vySka omezena na 10 m. Nejsou vhodné pro kompletace, automatizovat
lze jen ziidka a velmi obtizné, naopak hojné€ jsou vyuzivany u skladovani knih

a pisemnosti.

e Zavésné skladovaci systémy jsou tvofeny podveésnou pohanénou drédhou, na kterych

je zavéseno zbozi (masokombinaty, konfekce a dalsi).

e Systémy s pevnymi pojezdovymi drahami jsou konstrukce pro urychleni

manipulace u paletovych regala. (Gros, 2016, str. 305-317)
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1.4 Vybaveni skladi — dynamicka ¢ast skladovacich systémi

V piedchozi kapitole se prace zameétila na statickou ¢ast technologii. Dynamické ¢ast pak
zabezpecuje manipulaci se zbozim ve skladu, dopravu, baleni a kompletaci. Tyto
manipulacni operace jsou dle mechanizace a automatizace kombinaci lidské prace

a mechanismu. (Gros, 2016, str. 317)

1.4.1 Ruéni manipulace

Manipulace s bfemeny je historicky nejstar§im zpisobem manipulace se zbozim, avSak
neustale patii k vyznamnym aktivitdm i pfes rizika s ni spojend. Pfi ruéni manipulaci jsou
pracovnici vystaveni mnoha rizikovym faktortim, jako je teplota, relativni vlhkost, hlu¢nost,
osvétleni, povrchy. A déle dle charakteristik manipulovanych objektt s ohledem na jejich
hmotnost, ostré hrany, tvar a vratkost. Dal§im rizikové faktory plynou z osobnich
charakteristik, tedy v€ku, zdravotni zpisobilosti, vysky, hmotnosti a také psychologickymi
faktory, k cemuz dale patii i posledni odvétvi spojené se Spatnymi navyky manipulanta, kdy
zvedd tézké piedméty, ohyba se, Spatné uchopi pfedmét a jiné. (Gros, 2016,
str. 317-320)
Ruéni manipulace miiZe probihat také s nastroji a zafizenimi, které jsou:

e zdvihaci ploSiny

e manipulacni schudky, ploSiny

e rucni lanové nebo fetézové kladkostroje

e rudly

e rucni voziky

e rucni paletové voziky

e vakuové manipulatory. (Gros, 2016, str. 321)

1.4.2 Manipulace za pomoci vozikii s motorovym pohonem

Tato manipulace probihd za pomoci manipulacnich vozikii s motorovym pohonem, kdy
pohonnou jednotkou je benzin, nafta, plyn nebo elektromotor. Zabezpecuji horizontalni
1 vertikdlni dopravu, a to nejcastéji palet, boxt, krabic, kontejnert a dalSiho zbozi.
Mnozstvi nabizenych voziki je spousta. Daji se vSak obecné&ji rozdélit na:

e voziky bez zdvihaciho zatizeni
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o tahace
o voziky ploSinové
e voziky se zdvihacim zafizenim
o voziky vysokozdvizné
= voziky vidlicové
= voziky ploSinové
» voziky portalové
o voziky nizkozdvizné
» voziky vidlicové
= voziky plosinové. (Gros, 2016, str. 322)

v W

Nejrozsitenéj$i manipulaéni prosttedek je vysokozdvizny vozik ¢elni. Jeho zdvihaci zatizeni
je slozené ze stozaru se dvéma nebo tiemi teleskopickymi prvky s nosi¢em s vidlicemi nebo
plosinou. Vidlice jsou uzplisobeny pro manipulaci s paletami. V piipadé voziki sedi fidi¢
nad motorovou jednotkou a je chranén ochrannym rdmem a na volném prostoru kabinou.
Déle jsou tyto voziky i s kracejici nebo stojici obsluhou. Vedle ¢elniho uspotadani zatizeni
s dlouhymi pfedméty jsou k dispozici také voziky s bo¢ni instalaci zvedaciho zafizeni.
K vykonnostnim parametrim zde fadime vySku zdvihu, rychlost zdvihu, taZznou silu,

nosnost, pojezdovou rychlost, manévrovatelnost a stoupavost. (Gros, 2016, str. 324-325)
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1.5 Sklady

Sklady jsou nedilnou soucasti modernich dodavatelskych systémi. Nalezneme je jak
u vyrobct, distributorti, v prodejnéach, tak nékdy 1 u konecnych zakazniki, a to vsSe pro
efektivni realizaci logistickych ¢innosti v nakupu, vyrobé¢, distribuci nebo oblasti zpétnych
tokdi. Mizeme o nich mluvit jako o ur¢itém bod¢, ktery absorbuje nadmérnou produkci
a vyrovnava produkci s odbytem. Jedna se o priitokové centrum, které posouva zadkaznicky
servis na vyssi uroven. (Macurova, Klabusayova, Tvrdon, 2018, str. 221; Gros, 2016,
str. 281)

V dnesni dob¢ organizace opousti tradiéni pojeti skladi jako dlouhodobych tlozist
a soustfedi se na jejich vyuziti pro fadu souvisejicich Cinnosti, jako je kontrola a tfidéni
materiald, baleni a konsolidace dodavek. Dale mohou byt vyuZzivany pro dokoncovaci prace
na produktech, oznaCovéni, baleni a, nebo také, pripravé zbozi k prodeji. (Waters

a Femerling, 20009, str. 377)
Organizace mohou mit sklady vyfeSeny jednim ¢i vice ze tfech zptsobti:

1. Zbozi ve vlastnich skladech ¢i pronajatych prostorech — kompletni pifjem zboZi,

skladovani, expedice, reklamace,

a. tuto variantu vyuziva vétSina firem, a to z divodu dohledu nad materialy;
nejvyhodnégjsi pro malé podniky,
2. externi skladovani — pfijem, skladovani a expedici fesi najata firma,
a. varianta se tykd spiSe vétSich firem; je zde na vybér mezi soukromymi

a vefejnymi sklady, (Mikulaskova, 2015, str. 300)

3. firma bez skladii — zboZzi odchazi pfimo ze skladu dodavatele zbozi. (Waters

a Femerling, 20009, str. 380)

1.5.1 Funkce skladu

Sklad je jednim z prvkl logistického, dodavatelského systému, které zabezpecuje systém
skladovéni. Diive plnil funkci zdsobniku, ktery absorboval planem generované vyrobky.
Nové je vsak sklad poskytovatelem vyssi trovné sluzeb jeho zakaznikiim. (Gros, 2016,

str. 281-283)

Pernica zduraziuje jejich zakladni funkci tak, ze: ,, Primdrni — hlavni — funkci skladu je

expedovat material (zbozi) v mnozstvi, kvalité, skladbe, obalech a prepravnich prostiedcich,
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v case (lhiitach, frekvenci) a v poradi (sekvenci) podle pozadavkii odbératelii. “ (Gros, 2016,
str. 283; Pernica, 2005)

Krom¢ zakladni funkce ulozisté, kterd se u skladt predpoklada, spadaji také do rtznych
provoznich kategorii pro skladovani, vyrovnavani a distribuci. V zavislosti na typu skladu
slouzi predevsim k pieklenuti ¢asu nebo ke zméné slozeni baliku, nakléddaci jednotky nebo
zasilky mezi pfijmem a odeslanim na sklad. Pokud se sklad zamétuje na vyrovnani fluktuaci
poptavek po vice ¢i méné dlouha obdobi, sklad se oznacuje jako uskladiujici.

V soucasnosti se inovativnim logistickym feSenim jevi minimalizace zdsob v téchto

skladech. (Gleissner a Femerling, 2013, str. 96-97)

vvvvv

na relativné kratkou dobu. Tyto sklady jsou dulezité ve vyrobni logistice, kde je tieba vyvazit
vstupy a vystupy pro jednotlivé po sobé jdouci vyrobni kroky. Ukolem planovéni vyroby je
minimalizovat tyto vyrovnavaci zdsoby, aby se v tomto procesu snizila ¢astka fixnich

nakladu. (Gleissner a Femerling, 2013, str. 97)

Sklady distribu¢ni slouzi k nasmérovani toku zboZi ke koncovému zékaznikovi, k rychlému
zptistupnéni zboZi v pfislusnych regionech prodeje a k sestaveni zasilky podle specifickych

pozadavkl zékaznika. (Gleissner a Femerling, 2013, str. 97)

1.5.2 Usporadani skladu a layout

Rozhodnuti o uspotadani veskerych polozek na sklade¢ jsou velmi dilezita, a to ze tfi ditvodi:

1. vyzaduji velké investice, a to jak ve forme penéz, tak i Usili,
2. zahrnuji dlouhodobé zavazky,

3. maji vyznamny dopad na efektivitu a naklady na kratkodobé operace. (Waters

a Femerling, 2009, str. 384)

Jestlize chceme zefektivnit proces ukladani, jsou k dispozici riizné Glozné systémy. Jaky
druh tloZzného systému bude vybran a dale pouzivan, zavisi na zboZzi a pozadavcich trhu na
dostupnost. Krom¢ toho jsou dulezitym faktorem, pii vybéru tlozného systému, naklady.
Mezi hlavni faktory, které je tfeba vzit v tvahu, patfi maximalni vyuziti skladovaci plochy
nebo objemu prostoru a co nejvice snizit investice do skladového vybaveni. Také je dulezité,
aby procesy byly jednoduché a nakladové efektivni, a to jak pro skladovani, expedici, tak

1 baleni, a to s co nejvyssim vykonem. (Gleissner a Femerling, 2013, str. 97)
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Skladovaci systémy muzeme fadit do 3 kategorii:
o statické uloZné prostory, kdy zbozi nebo jiné jednotky ziistdvaji na jednom miste,
aniz by, mezi piijetim do skladu a vyskladnénim, byly pfesunuty. To nezahrnuje
pohyby v dusledku docasného vytazeni k odstranéni jednotlivych casti nebo

k opétovnému doplnéni na jiném misté,

¢ dynamické uloZné prostory, kde se zbozi behem doby skladovani pohybuje uvnitt
skladovaciho prostoru, a to dle pfistupnosti skladovaného zbozi. V ptipadech, kdy je
pouzito liniové tulozisté, je mozné kdykoli pfistupovat ke vSem zavadécim

jednotkam, coz neni mozné v piipadech kompaktniho blokového ulozisté,

e 1lozné prostory s regaly a bez regali. (Gleissner a Femerling, 2013, str. 97-98)

Layout skladii optimalizuje pohyb zbozi, a to s ohledem na ¢tyfi funkce, které zde probihaji,
a to piijeti zbozi, uskladnéni, vychystani a zabaleni a naslednou expedici. Uspotadani sklada
by mélo byt primarné navrzeno tak, aby optimalizovalo tok nakladni dopravy
prostiednictvim téchto ¢tyt funkci. (Mangan a Lalwani, 2016, str. 192) Ptiklady takového

layoutu Ize vidét na obrazku €. 1 nize.

Obrazek 1 - Piiklady layoutu skladt (Mangan a Lalwani, 2016, str. 193)
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Navrhaii skladi by se méli také snazit dosadhnout optimalniho vystupu, snizenych nékladi,
vynikajicitho zakaznického servisu a zdravych pracovnich podminek. V oblasti piijiméni
nakladu patii mezi hlavni Cinnosti vykladka, vybaleni, kontrola kvality a zaznamendvani
piijmu nékladu. Odtud jsou dvé moznosti, kdy bud’ ukladame zbozi do skladu (ru¢né nebo
pomoci zafizeni pro manipulaci s materidlem) nebo jej rovnou nakladame na dalsi vozidlo

k ptfevozu. (Mangan a Lalwani, 2016, str. 192-194)
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2 IDENTIFIKACE VYROBKU

Vzhledem k tomu, Ze podniky vzdy s nejvétsi pravdépodobnosti nenabizi pouze jeden
produkt, je proto nutné, aby vyrobky byly oznaceny. Takto oznacené zbozi nasledné

zjednodusuje praci a urychluje cely proces prace se zbozim.

Kazda spolecnost disponuje urcitou metodou identifikace vyrobki, a to pomoci néjaké

formy kodovaciho systému. Diivody jsou jednoznacné:
e kazda skupina vyrobkl ma jedinec¢ny identifikator,
e znemoziuje se tim duplicita zbozi,
e poskytuje se normalizace,
¢ zjednodusuje identifikaci pro vSechny dodavatele, odbératele i uzivatele,
e muze pomoci s urcovanim umisténi zbozi,
e pomaha pii ocenovani a kalkulaci nakladd. (Emmett, 2008, str. 41-42)

Dle fyzikélniho principu se technologie identifikace dé€li na radiofrekvencni, induktivni,

biometrické, optické a magnetické. (Bigos, Kiss a Ritok, 2008, str. 128)

Pro elektronickou identifikaci se v rdmci dodavatelského fetézce vyuzivaji technologie pro
elektronickou identifikaci, tedy carové kody a systém RFID (Radio Frequency
Identification) a technologie elektronické vymény dat EDI. (Lukoszova, 2012, str. 113)

2.1 Optické technologie

Tyto technologie vyzaduji svétlo, jehoz odraz je sniman senzory a nasledné dochézi
k dekodovani. (Bigos, Kiss a Ritok, 2008, str. 128)

Nejcastéji jsou vyuzivany ¢arové kody, neboli EAN kody (European Article Numbering).
Tento standardizovany celosvétovy systém se pouziva jak na identifikaci a kddovani
spotiebitelskych, distribu¢nich nebo manipulacnich jednotek, tak i ke kodovani a identifikaci
sluzeb a mist a na pfenos doplitkovych informaci. Diky nim je umoZnéna bezodkladna
vyména informaci pomoci komunika¢niho systému UN/EDIFACT. Tyto kody poskytuji
firmadm dokonaly ptehled o proddvaném zbozi v redlném cCase, coZ jim umoZiiuje pruzné
reagovat na chybéjici zasoby, zavést automatizovany piijem polozek vcetné fizeni celého
skladového hospodafstvi, sledovani dat spotieby nebo vykonavat trzni cenovou politiku.

Vyuziti EAN kédu je velmi rozmanité:
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e ve skladu — oznacuji veskeré zbozi ¢i regaly s danym typem zbozi,
e ve vyrob¢ — slouzi ke kontrole toku vyrobku a evidenci,

e piidohledu nad objektem — pomoci kodl a snimace 1ze kontrolovat ¢innost straznika

a ukladat casové udaje o pochiizkach,

e v kuryrnich sluzbach — snimanim se zasilky vedou v evidenci a nésledné, také pti

predani zakaznikovi, mazou,

e pii evidenci majetku — ¢arovy kdd nese informaci o inventarnim ¢isle majetku a tim

je zjednoduSena kontrola a evidence,

e pii kontrole vstupu osob — zaméstnanci maji kartu s unikatnim koédem, jehoz

sejmutim je vstup do objektu povolen. (Bigos, Kiss a Ritok, 2008, str. 131-133)

V logistice hraji ¢arové kédy velkou roli pfi fizeni a kontrole pohybu oznacenych objektt
mezi subjekty dodavatelského fetdzce. Carové kody jsou zaloZeny na snadném provadéni
identifikace, jednoduchém kdédovani a nenarocné vyrobe, nicméné kapacita informaci, které
do nich mohou byt vloZeny, jsou omezené. Vyhodami jsou nizké ndklady na tisk,
jednoduchost tisku, rychlejsi cteni, moznost prevést téméf kazdou informaci na kod

a presnost. (Lukoszova, 2012, str. 113-115)

il
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Obrazek 2 - Carovy kéd (zdroj vlastni)

Na vySe uvedeném obrazku 2 lze vidét, Ze Carovy kod je tvofen fadou paralelnich car
a mezer, které nesou danou informaci. Sitka samotnych ¢ar a mezer neni vzdy stejna a zavisi
na zpusobu kodovani. Na zdklad¢ toho maji Carové kody vyssi nebo nizsi vypovidaci

schopnost. (Lukoszova, 2012, str. 114)
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2.2 Radiofrekvenc¢ni a induk¢ni technologie

Tyto technologie vyuzivaji radiovy signal. Systém se sklada ze tfech komponentd, a to
identifikac¢niho Stitku, snimace a antény. Jejich vyhodou je, ze nemaji aplikacni omezeni,
nebot’ nevyzaduji pfimou viditelnost Stitku a snimaci antény. Oblast, na kterou lze aplikovat
tyto technologie, jsou systémy sledovani a fizeni pracovnich procesu. (Bigos, Kiss a Ritok,

2008, str. 135-137)

2.3 Magnetické technologie

Nosi¢em magnetického kddu je magnetickd paska. Tato je pokryta mikro permanentnimi
magnety. Kdod je zapsan pomoci kombinace logické 1 nebo logické 0. Hlavnimi oblastmi,
kde dochézi k vyuziti, jsou maloobchod, pohostinstvi, finan¢ni sluzby, zdravotnictvi, banky,
cestovni ruch a telekomunikacni sluzby. Vyhodou je ovladatelna pamét, rychlejsi
zpracovani udajl, bezhotovostni platby a nizké naklady spojené s transakcemi. Nevyhodou
je vSak vys8i cena magnetické karty a pfetrvavajici moznost podvodnych manipulaci.

Nejcastéji se vyskytuji ve forme pamétovych karet. (Bigos, Kiss a Ritok, 2008, str. 138)

2.4 Biometrické technologie

Tento zpisob identifikace pracuje na principu sbéru udaji, pficemz se vyuZivaji
digitalizované fyziologické rysy ¢lovéka. Témi jsou otisky prstl, velikost nebo délka prstu,
hlas a jiné. Nejvice se vyuziva pii zabezpeceni a kontroly vstupu do objektu. Zatim je

nejrozsirenéjsi hlasovy systém. (Bigos, Kiss a Ritok, 2008, str. 139)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 25

3 ZASOBY

Zasoby patfi mezi nejriskantnéjSi oblast logistiky, které pro firmu znamenaji velkou
a nakladnou investici. Stanoveni urovné zdsob v mnozstvi a struktuie je kritickym mistem.
Vyse zéasob ovliviiuje uroven sluzeb zdkaznikiim a konkurenceschopnost firmy. (Jurova,
2004, str. 43) Na druhé strané i relevantné malé snizeni zdsob mize znamenat ekonomicky
efekt pro podnik. Pfi stanoveni vySe zasob se narazi na problém volby vhodnych kritérii
posuzovani jejich optimalni vyse. (Lambert a Ellram, 2000, str. 112)

Zasoby maji po vécné strance spoustu podob, a to zadsoby surovin, zakladnich a pomocnych
materiald, paliv, nafadi, nahradnich dild, polotovard, rozpracovanych vyrobkt, hotovych
vyrobk, zboZi a obali. (Macurova, Klabusayova, Tvrdoii, 2018, str. 145)

Ulohou zasob je slouzit v ramci podniku k péti Gi¢eltim, a to k umoznéni podniku dosahnout
uspor na rozsahu vyroby, vyrovnat poptavku a nabidku, specializovat vyrobu, poskytovat
ochranu pred nepfedvidatelnymi vykyvy v poptavce a v cyklu objednavky a vytvaret tlumic
mezi kritickymi spoji v rdmci distribuéniho kanéalu. (Lambert a Ellram, 2000, str. 112)
Optimalizaci zasob ma dojit k minimalizaci finan¢nich prostfedkd, které jsou pro jejich
pofizeni a udrZzovéani nutn¢, nebot’ praveé zasoby jsou to, co na sebe vaze velké kapitalové
prostfedky. Tento kapital sestdva z nakladt spojenych s provozem skladovych systémi

spolu s manipulaci uvnit skladu béhem provozu. (Cujan a Malek, 2008, str. 26-27)

3.1 Druhy zasob

Zasoby lze ¢lenit dle vice kritérii, a to bud’ podle stupné zpracovani, ucetnich ptredpist,
funkéniho hlediska nebo pouZitelnosti. (Sixta a Zizka, 2009, str. 62)
Zasoby lze, dle ucelu jejich udrZzovani, rozd¢lit na:

e zasoby béZné, jejichZ ucelem je pokryti potieby mezi dvéma dodavkami,

e zasoby pojistné, které¢ maji za tkol eliminovat nahodné odchylky, a to jak na strané
vstupu (dodavky), tak 1 vystupu (Cerpani zasob), a to od priimérné spotieby, velikosti

dodavky a primérné dodaci lhity,

e zasoby vyrovnavaci, majici slouzit k vyrovnani vychylek, a to pievazné

u vyrobkd, které se koncentruji na urcité obdobi a jedna se tak o sezonni spotiebu,
e zasoby dopravni (na cesté), jez souvisi s dopravou,

e zasoby technologické, vytvari se u polozek, které museji pfed nebo po zpracovani
9 ]

vyzrat (je vyzadovana urcita doba skladovani),
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zasoby strategické, napomahaji zabezpecit plynulost procest v piipadech, kdy
nastane urcita katastrofa a omezi se tak dodavky surovin, (Macurova, Klabusayova,

Tvrdon, 2018, str. 146)

zasoby spekulativni, tvoii se sohledem na ocCekévani budouciho rdstu ceny
a docileni vzniku tspor pii ndkupu,

zasoby rozpracované vyroby, takové, které se nachdzi ve vyrobé nebo

v meziskladech, (Cujan a Malek, 2008, str. 29)

sezonni zasoby, kryji spotiebu, jestlize spotieba probihd rovnomérné, ale zasoby je
mozné dopliovat pouze v daném obdobi nebo se jedna o sezénni spotiebu. (Botek

a Adamec, 2004, str. 58)

3.2 Funkce zasob

Zasoby v podniku plni n€kolik zdkladnich funkci:

geografickou, diky nim 1ze optimalizovat vyrobni kapacity u zdrojl energii, surovin

a pracovnik,
technologickou a vyrovnavaci, zabezpecuji plynulost vyrobnich proces,

spekulativni, ty, které maji pfinést Gspory podniku diky zménam trznich hodnot

materialu. (Sixta a Zizka, 2009, str. 62)
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4 RIZENI ZASOB

Jedna se o metodu, jak fidit tok vyrobki a dosahnout pozadované urovné sluzeb za
piijatelnou cenu v dodavatelském fetézci. Pravé z pozadavku efektivniho fizeni hmotné
stranky toku materidlli vzeSlo prvotni zaméfeni logistického managementu a logistiky
obecné. (Emmett, 2008, str. 43; Jurova, 2016, str. 223)

Cilem fizeni zasob je zvySeni rentability podniku, minimalizace nakladl na logistické
¢innosti a predvidani dopadu podnikovych strategii na stav zasob, a to pfi souCasném
uspokojovani zakaznikl. Rentabilitu Ize zvysit pomoci snizeni nakladi nebo zvySeni
prodeje. Chceme-li snizit néklady, pak se nabizi rizné cesty, jak toho lze dosihnout,
naptiklad snizit poCet nevyfeSenych objednavek, urychlit dodavky, odstranit mrtvé zasoby,
kvalitnéji planovat zasoby nebo piesnéji progndzovat poptavku. Dulezitou soucasti celého
procesu je prognozovani pravdépodobného nakupu danych produktl, které lze provadét
pomoci dotazniki ¢i pohovori (nakladna a nejista metoda), kvalifikovanych odhadti (nazory
expertil) nebo na zakladé prodeji minulych. (Drahotsky a Reznigek, 2003, str. 17)

Aby sklad plnil své funkce, je tfeba, aby v ném byla udrzovana jista Groven zasob, kterd je
determinovana pozadavky na vystupy dané poptavkou a vstupy, tedy systémem dopliiovani
stavu zasob. U vystupil je nutné sledovat vyvoj primérné poptavky na jednotku ¢asu a jeji
variabilitu méfenou smérodatnou odchylkou ¢i rozdéleni pravdépodobnosti poptavky.

U vstuptl je vyznamna dodaci lhiita. Dle vyvoje stavu zasob se nasledné vystavuji dopliujici

objednavky u dodavatell. (Gros, 2016, str. 287)

vvvvvv

vvvvvv

potieby a s tim spjatych prodeju. Jestlize budou tyto odhady provedeny nespravnég, pak bude
podnik trpét nadbytkem ¢i nedostatkem prostiedkli, ¢imz mohou nastat finan¢ni nebo
zékaznické ztraty. (Jurova, 2016, str. 225)

Velmi castym problémem, s ohledem na fizeni zasob a cile firmy, byva udrZovani
nadnormativnich objemt zasob, které snizuji rentabilitu podniku, a to jak s ohledem na Cisty
zisk, ktery snizuji, tak 1 na celkové jméni, které naopak zvySuji. Dochézi tak ke snizeni
obratky jméni a vysledkem je snizeni vynosnosti ¢istého jméni. Pokud se podnik rozhodne
objednavat mensi mnoZzstvi zasob a potfebuje znat vliv této zmény na rentabilitu podniku,
musi porovnat tspory v nakladech, které slouzi k udrzovani zasob, se zvySenymi naklady na
objednavani a prepravu. S timto souvisi logistika s nejmensimi celkovymi naklady, to je

stav, kdy dochazi k minimalizaci souctu logistickych nakladl (na udrzovani zasob, na
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vyfizovani objednavek, informatiku, mnozstevni naklady, pfepravni a skladovaci naklady),
pficemz soucasné¢ musi byt dodrzen standard zékaznického servisu. Abychom doséahli
optimalizace mezi naklady a Grovni zédkaznické péce, je potieba nepietrzité a komplexné
planovat v zavislosti na dostupnosti informaci. Je nutné, aby management mél k dispozici
relevantni informace. Abychom snizili moznost vzniku mylnych zprav a ¢asovych zpozdéni,
je na misté¢ vyuzivat automatizovany a integrovany logisticky informacni systém.
(Drahotsky a Reznigek, 2003, str. 17)

V ramci fizeni zasob se uplatituji dvé metody, které oznacujeme jako systém tahu a systém
tlaku. Systém tahu spociva v ¢ekani podniku na objednavku od zdkaznika. Za pomoci
poptavky dochdzi k vytazeni zasob z podniku do vyroby. Podniky aplikujici systém tlaku
vyrabi na zaklad¢ predpokladaného prodeje, tedy necekd na popud ze strany zékaznika.

(Oudova, 2016, str. 22)
4.1 Kritéria uplatiiovana pri rizeni zasob
Rizeni zasob se asto potyka se stfetdvanim konfliktnich logistickych cilti a nasledné se
uplatniuji kritéria:
e zajisténi pottebné disponibility zadsob s ohledem na pozadavky externich zdkaznika
¢1 navazujici procesy,

e celkové naklady spojené s objednavkami a dopliiovanim zbozi, drzenim zasob

a nedostatkem zasob,
e nakupni hodnota zasob,
e moznosti dodavatela,
e dalsi (finan¢ni zdroje, kapacita skladli apod.). (Macurovd, Klabusayova, Tvrdon,
2018, str. 148—149)
4.2 Vliv pohybu zasob na podnik

Primérna velikost zasob se snizuje zvySenim rychlosti a plynulosti fyzického toku. Jestlize
dodrzime pozadovanou uroven dodavatelskych sluzeb, pak dochazi k ptfiznivému vlivu na
finan¢ni veliiny podniku, tj. rentabilitu, zisk a cash flow. (Macurova, Klabusayova, Tvrdon,

2018, str. 147)
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Rentabilita kapitalu se stanovuje jako podil zisku a vlozeného kapitalu. Ukazatele rentability
1ze rozlozit na ukazatele ziskovosti trzeb a obratky kapitalu. Cash flow, délka obratového
cyklu penéz, je doba, ktera uplyne mezi platbou za nakoupeny material a pfijetim inkasa

z prodeje vyrobku. (Macurova, Klabusayova, Tvrdon, 2018, str. 148)

Ugttovani, na které jsou navazany metody sledovani zasob, upravuje vyhlagka &. 500/2002
Sb., provadéci vyhlaska nékterych ustanoveni zdkona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi. Témito
metodami jsou:

e, metody neustalého sledovani,
e metody periodického sledovani,
e namatkova kontrola“. (Jurova, 2016, str. 225)

Prvni metoda se nej€astéji vyuziva ve vétsich provozovnach. Jedna se o kontrolu v prib¢hu
kalendarniho i fiskalniho roku, kdy kazda polozka ma byt kontrolovéana alespoii jednou za
rok. Diky nepferusenému trvani nedochazi k naruSeni plynulosti provozu.

Druh4 metoda se realizuje spise ve stiednich nebo malych podnicich. VétSinou znamena
zastaveni provozu a méla by byt znama doba, kdy probéhne.

Namatkova kontrola, jakozto tfeti metoda sledovani zasob, miize byt pouzivdna spolu
s dvéma vySe uvedenymi metodami, a to zcela bez pfedchoziho ozndmeni. Miize byt
provadéna i z bezpecnostnich diivodii nebo pouze na urcitych polozkach, které se naptiklad

nachdzi ve stavu s¢itani v objednacim terminu. (Jurova, 2016, str. 225-226)

4.3 Zakladni ulohy v Fizeni zasob

Pti fizeni zasob vychazime z Grovné dodavatelskych sluzeb provadénych pro zakazniky
nebo v rdmci navazujicich procest. Stanovuje se velikost dodavky, okamzik objednani a
velikost pojistné zasoby. Velikost dodadvky a okamzik objednani souhrnné oznacujeme jako

objednaci systém. (Macurova, Klabusayova, Tvrdon, 2018, str. 150)

Soucasti fizeni zasob je 1 rozhodovani, jestli drzet polozku skladem, tedy v zasobé¢, anebo ji
nakoupit, jakmile vznikne potieba. Patii zde 1 analyzovani stavu a vyvoje zasob, rychlosti

pohybu a struktury zasob. (Macurova, Klabusayova, Tvrdon, 2018, str. 150)
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4.4 Analyza zasob

Analyza zasob poskytuje podklady pro zjisténi problémii pfi fizeni zasob a stanovi priority
a smeér feSeni. Pomoci analyzy by mélo byt zkoumano, zda jdou zasoby dostatecné, jak se
vyviji jejich velikost a rychlost pohybu a jaka je jejich struktura. (Macurové, Klabusayova,
Tvrdon, 2018, str. 166)

Analyza mtize probihat ve vicero oblastech, a to analyza vyvoje objemu zésob a rychlosti
jejich pohybu. Analyza struktury zasob, identifikace a analyza situaci, kdy doslo k vycerpani
zasoby, analyza zadsob metodou ABC, analyza zasob XYZ a vicestupiiova a vicekriterialni

klasifikace zasob. (Macurova, Klabusayova, Tvrdon, 2018, str. 166 - 173)

4.5 Naklady Fizeni zasob

Jestlize chceme optimalizovat zasoby, zdkladnim hodnoticim prvkem je minimalizace
nakladu, které 1ze rozdélit na 3 skupiny:

e naklady na skladovani, jez se vztahuji ke kazd¢ jednotce ve skladu na urcity ¢as

(manipulace ve skladu, prondjem prostor, spotieba energii, atd.) a jsou néklady

variabilnimi,

e naklady porizovaci, jednd se o ndklady fixni, které vynaklddame na piepravu

materialu spolu se mzdami pracovnikd,

e deficitni naklady, obecné hovotfime o nakladech spojenych s nedostatkem zasob,
tedy takovych, které vznikaji v diisledku nedostatku zasob a nemoznosti uspokojeni

zékaznika. (Cujan a Malek, 2008, str. 28)

Tyto naklady se d¢li na objednaci naklady, néklady na drZeni zasob (kapitdlové naklady,
naklady na skladovani, naklady spojené s rizikem), ndklady z nedostatku zasob. (Macurova,
Klabusayova, Tvrdon, 2018, str. 149)

Naklady na objednani jsou spojené s vystavenim objednavek, komunikaci s dodavateli,
pfejimkou a ulozenim materialu a podobné. Naklady na drZeni zasob zahrnuji ndklady

z vazanosti prostfedkil v zdsobach, néklady na skladovani, manipulaci a zajisténi vhodnych
podminek skladovani a také ndklady spojené s rizikem. Poslednim typem nakladi jsou
naklady na drzeni zasob, které neurcujeme pro jednotlivé skladové polozky zvlast, ale pro

celé skupiny zasob. (Macurova, Klabusayova, Tvrdon, 2018, str. 149)
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4.6 Diferencované rizeni zasob

Vzhledem k tomu, Ze v zavislosti na vyrobnim programu mohou vznikat desitky tisic
skladovych polozek, vyvstava otazka identifikace a prace s informacemi, aby byl naplnén
potencidl domoci se uspor. A prave jednim z pfistupil je diferencované fizeni zasob, jez se
zabyva vlastnostmi polozek, které jsou oznacovany jako diilezité pro podnik. Vyuzivaji se
veSkeré zachycené vlastnosti skladovaci polozky, které nasledné vstupuji do analyz
skladovych polozek a vznikd tak komplexni diferencované fizeni zasob. (Jurova, 2016,

str. 227)
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5 INFORMACNI SYSTEM

V trzni ekonomice funguji podniky na principu transformace vstupti na vystupy. Na pozadi
téchto tokli vSak probihaji také toky informacni, které sehravaji zcela zasadni charakter

v pfeméné vstupt na vystupy. (Svarcova a Rain, 2011, str. 56)

Informacni systém hraje velmi dilezitou roli v logistice, nebot’ jejim pouzitim je mozné
provadét zakladni logistické myslenky na vSech urovnich. Jeho pouziti je nevyhnutelné
vzhledem k umoznujici rychlé reakci a také bezpecnému pienosu velkého mnozstvi dat,
¢imz se podstatné usnadiuji ukoly v ramci procesi. (Kubasidkova, Kolarovszki, Stopka,

2017, str. 63; Lukoszova, 2012 str. 101)

Zakladnim terminem v informa¢nim systému jsou data. Jedna se o posloupnost znakl nebo
signall (text, obraz, zvuk, ¢isla apod.). Data délime na primarni a sekundarni. Primérni jsou
ta, ktera nejsou upravend podle predem danych kritérii, zato sekundarni data jsou jiz
upravena podle doptfedu danych postupli. Soubory dat jsou databaze a na ulehceni prace
s témito databazemi se pouzivaji pravé informacni systémy. Veskeré informace maji pro
uzivatele svou danou hodnotu. Informacni systém tedy shromaZd’uje a zpracovava informace

pomoci vypocetni techniky. (Kubasdkova, Kolarovszki, Stopka, 2017, str. 69-72)

5.1 Logisticky informa¢ni systém

Konkrétné logisticky informacni systém je ucelenou mnoZzinou funkei, diky kterym je mozné
planovat, ftidit, vyhodnocovat procesy a piijimat opatfeni. Tento informacni systém
poskytuje informace o objednévce a jejim stavu, o objednavkéach obecné, o dodavatelich
i zakaznicich a umoziuje elektronickou vyménu dat. Casto je souéasti celofiremniho
informac¢niho systému a navazuje na oddéleni nédkupu, Gcetni oddéleni a fizeni lidskych
zdrojl. Jeho hlavnim cilem je vytvofit informaéni prostiedi, v kterém je mozné planovat
a koordinovat veskeré logistické aktivity, které jsou spojené s fizenim tokl v logistickém
fetézci. Jeho role je zadsadni, a to s ohledem na realizaci rozhodnuti manazeri subjektt
dodavatelského fetézce. (Kubasakové, Kolarovszki, Stopka, 2017, str. 63; Lukoszova, 2012
str. 101)

Dle funkce Casu se logistické informacni systémy dé€li na tfi skupiny:

e dlouhodobé strategické rozhodovani, planovani, utvafeni a optimalizace

logistického fetézce, kvantitativni matematické metody,
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o stifednédobé az kratkodobé rozhodovani, dispozi¢ni plany (doprava, expedice,

nakup, zadavani zakéazek),

¢ na podporu dennich operativnich procesi, fizeni jednotlivych procesti v ramci

materialového toku. (Bigos, Kiss a Ritok, 2008, str. 117)

5.1.1 Subsystémy logistického informacniho systému
Logisticky informacni systém ma 5 podsystémii:
e zpracovani objednavek,
e piedpovéd poptavky,
e fizeni zasob,
e logistické planovani,
e operativni fizeni. (Kubasakova, Kolarovszki, Stopka, 2017, str. 63-64)

Subsystém zpracovani objednavek napomaha k zajisténi rychlého zpracovani dat a k jejich
dalSimu ptfenosu, nebot’ zakladem celého logistického systému je vyfizovani objednéavek.
Od jejiho pfijeti jsou rychlost a kvalita nejpodstatnéjSimi Ciniteli ispéchu. (Gros, 2016,

str. 389)

Subsystém predpovédi poptavky mé za ukol spravné odhadovat poptavku. Na zikladé
metodickych navodil se vytvafi predpovéd na urcité obdobi, ktera je ovSem teoreticka
a ndhodna. Divodem je, ze zdkaznik ma neomezené potieby, a tudiz i pozadavky. Lze vSak
vychéazet z minulosti a na zakladé zkuSenosti ur¢it vyvoj do budoucna. Béhem urcitého
obdobi mohou vzniknou sezénni vykyvy, ale také 1ze vypozorovat tzv. trendy. Lze sledovat

obdobi pravidelné recese a expanze. (Subsystém piedpovédi poptavky, 2021)

Subsystém fizeni zasob plni tfi tkoly. Zabezpecuje evidenci stavu zasob v misté, Case
a sortimentu, zajist'uje inventarizaci zasob. Déle poskytuje moZnost analyzy struktury zésob

a umoznit vyuziti modernich algoritmi pro fizeni zasob. (Hodlova, 2013, str. 31)

Subsystém logistického planovani vytvari podnikovy pléan, ktery se sklada z planu vyroby,
planu distribuce, planu zasobovani a planu kapacit. Tyto plany museji byt v souladu
s pozadavky zakaznikl a zdroveil organizace. Plan musi byt dynamicky, schopny rychlych
reakci, realny a nesmi prekracovat kapacity zdroji na planované obdobi. Dale musi spliiovat

pozadavky komplexnosti a stability. (Gros, 2016, str. 408)
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Informacni systé
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Obrazek 3 - Logisticky informacni systém — schéma (Gros, nedatovano)
5.2 Podnikové informacni systémy

Informacni systémy v podnicich se nevyskytuji pouze v souvislosti s informacnimi
a komunika¢nimi technologiemi, ale mohou byt vnimany i s ohledem na formalizaci udajt,
podilu lidského faktoru i na druhu nosict informaci. (Basl a Blazicek, 2012, str. 52)
Informacni systém v podniku predstavuje zptisob efektivniho planovani a fizeni
podnikovych zdroji, a to jak ve vyrobnim, tak 1 distribu¢nim nebo na sluzby zaméteném,
podniku, kdy tyto zdroje jsou nezbytné k pfijeti a realizaci objednavky spotiebitele véetne
dodéni zbozi a fakturace. Diky internetu se nyni propojuji sloZzitéjsi struktury a vytvari se
spolecenstvi, jejichz ukolem je nabidnout s rychlosti a nizkymi néklady konkurenceschopny
produkt. Pro své vlastnosti, jako jsou strukturalni flexibilita, podpora podnikovych procest
a univerzalnost, se jedna o zakladni prvek informaéniho systému podniku. (Basl a BlazZicek,
2012, str. 66-67, 76; Lukoszova, 2012, str. 103)

Zvysujici se pocty klientll a neomezené mnozstvi lidskych potfeb znaci i nartst distribuce,
coz vyzaduje automatizovany pienos dat a informaci se zvySenou piesnosti a nizSimi

naklady diky plynulosti materialového toku. Pravé rozvoj internetu umoznil, aby byly
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zavedeny progresivnéjsi formy objednavek, a to pomoci online katalogti. (Lukoszova, 2012,

str. 75)

5.2.1 Customer Relationship Management

Rizeni vztahii se zakazniky (dale jen ,,CRM®) se zabyva tim, jak si miiZze podnik udrzet
nejrentabilnéjsi zédkazniky a zaroveil snizovat naklady a zvySovat uZzitnou hodnotu svych
aktivit, ¢imz dojde k maximalizaci dosahovaného zisku. Pfi tomto procesu miize organizace
vyuzit fadu technologii a systémii, a to konkrétn¢ automatizaci procesu v oblasti prodeje,
zdkaznického servisu a marketingu, kdy musi dochézet k vzijemnému propojeni
a konzistentnosti. Vytvaii se tak oboustranna transparentnost, kterd zarucuje zlepSeni
komunikace mezi zdkazniky a organizaci. Dochazi-li k vyméné informaci napfic¢ celym
distribu¢nim fetézcem, vznikéd synergicky efekt pro vSechny zapojené subjekty. Hlavnimi

prvky jsou lidé, obchodni procesy, technologie a obsahy. (Lukoszova, 2012, str. 76-77)
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6 METODY OPTIMALIZACE SKLADOVEHO HOSPODARSTVI
A HODNOCENI RIZIK

6.1 ABC analyza

ABC analyza vychazi z tzv. Paretova pravidla. Zakladé se na myslence, ze 80 % odbytu je
realizovano 20 % zakaznikd tohoto podniku. Tato analyza se snazi sefadit produkty dle
hodnoty jejich prodeje a podle jejich participace na generaci zisku v podniku. Divodem
a hlavné smyslem aplikace Paretova pravidla je t¢eln¢ soustiedit finan¢ni prosttedky do téch
zasob, které jsou pro podnik dilezité, a to skutecné ditlezité. (Oudova, 2016, str. 25)
Provedeni analyzy vyrobkl je uzitecnym krokem ve vztahu k rychloobratkovym nebo
pomaloobratkovym polozkdm. Z pohledu jiného autora tato analyza zahrnuje Paretovu
analyzu, kdy byl proveden vypocetni odhad, ze 80 % majetku spociva v rukou 20 %
obyvatel. Tato analyza je diilezitd pro rozmisténi zasob ve skladu a pro celkovy plan, ndklady
a produktivitu. (Emmett, 2008, str. 38-41)

Podnik rozdéli své zasoby do tii kategorii, které jsou reprezentovany pismeny A, B a C.
nejnékladnéjsi. Jedna se o normované zdsoby dodavané v pevné stanovenych casovych
intervalech. Tyto zasoby tvofi zhruba 10 % vyrobkt, avsak se podili na 75 % obratu.
(Oudova, 2016, str. 24)

Zasoby typu B pfedstavuji rozmanitéjsi a finanéné méné nékladné zasoby. Pojistna zasoba
a objem davek jsou vétsi, pfiCemz je zde stanoven skladovy limit. Tento limit, pfi jeho
poklesu, urcuje nutnost objednani, kdy dodaci lhiity jsou kratké a zbozi je snadno dostupné.
Tvofti zhruba 20 % vyrobkt, které se podili na 15 % obratu. (Oudova, 2016, str. 24)
Zasoby typu C jsou druhové nejpestiejsi a zahrnuji nizkoobratkové polozky, které se potizuji
pouze na zaklad¢ konkrétni potteby a poptavky. Tvoii zhruba 70 % vyrobki, jez se podili
na 10 % obratu. (Oudova, 2016, str. 24)

Abychom mohli klasifikovat polozky do kategorii, vychazi se z ro¢ni hodnoty spotieby
jednotlivych polozek a podkladem pro analyzu ABC je pak tiskova sestava, kdy skladové
polozky jsou zde setazeny sestupné podle hodnoty spotieby v analyzovaném obdobi, které
by mélo prednostné zahrnovat 12 nebo 24 mésict. Delsi obdobi neni vhodné s ohledem na

zmeény v ¢ase, jeZz maji vliv na trh a poptavku. (Hordkova a Kubat, 1998, str. 193)
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6.1.1 XYZ analyza

XYZ analyza znaci klasifikaci dle obratkovosti neboli charakteru spotieby polozek. Ty
mohou mit stalou spotifebu, proménlivou spotiebu a obCasnou spotifebu. Obratkovost Ize
definovat jako ro¢ni objem prodeje ¢i primérnou hodnotu zasob.

X — vysoka spotiteba — Tyto polozky se hodné prodavaji a malo se zdrzi na skladé. Budouci
potieba je snadno predvidatelna a Ize ji urcit s vysokou statistickou presnosti.

Y — proménliva spotieba — Spotieba téchto polozek je vétSinou urCena sezonnosti.
Predvidat je lze se stfedni pfesnosti.

Z. — obcasna spotireba — U téchto polozek nemé vyznam provadét predpovedi, nebot’ maji
nizkou obratkovost a nejlepS§im zplisobem je objednavky provadét na zakladé potieby.

(Havlik, 2012)

6.1.2 Kombinace klasifikace ABC a XYZ

Jestlize spojime vysledky ztéchto 2 analyz, vysledkem bude c¢asovy harmonogram
objednavek, konkrétn¢ vhodnost vyuziti logistickych technologii (AX — rozptyl dodavek
v fadu minut; AZ a BX — rozptyl dodavek v fadu hodin; CZ — dodévka na objednéavku) viz
tabulka nize (M v tabulce znaci materidl). (Havlik, 2012)

Pro ucely této prace neni analyza XYZ soucasti praktické ¢asti.

Tabulka 1 - kombinace ABC a XYZ (Havlik, 2012)

M A B C
Vysoka spotiteba Stiedni spotieba Nizka spotteba
x Vysoka kvalita progndzy | Vysoka kvalita progndzy | Vysoka kvalita prognozy
Vysoka spotieba Stfedni spotieba Nizka spotieba
Y Stfedni kvalita prognézy | Stfedni kvalita prognoézy | Stredni kvalita progndzy
. Vysoka spotiteba Stiedni spotieba Nizka spotteba

Nizka kvalita prognézy | Nizka kvalita prognézy | Nizka kvalita prognézy

6.1.3 Paretiv diagram

Jedna se o sloupcovy graf, ktery znazorniuje rozdéleni dle Paretova principu. Sloupce jsou

cvwr

je rozdélit méné podstatné faktory od téch, které jsou podstatné. Nejprve se zvoli faktory

a hlediska analyzy. Nasledné probiha sbér a zaznamenavani dat pomoci pracovnika v daném
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obdobi a sestroji se diagram. Podstatné a nepodstatné¢ faktory maji urcend kritéria
a v posledni fad¢ se provede analyza dilezitych faktort.

Parettiv diagram se sestavuje tak, ze sefadime faktory sestupné podle hodnot ukazatele,
vypocita se absolutni kumulativni ¢etnost a tato ¢etnost se uda také v procentech. Faktory,
které jsme si zvolili, umistime na osu x. Nasledné& se sestroji leva a prava osa y, zakresli se
sloupce a sestroji Lorenzova kiivka (spojnice bodii pravych hornich rohti sloupcti).

(Nenadal, 2008, str. 310)

6.2 Analyza zpisobu a diisledki poruch - FMEA

Podstatou této univerzalni metody je identifikace a analyza moznosti vzniku problému
u posuzovaného navrhu, ohodnoceni rizik, ndvrh a realizace opatfeni, a to jak pfi
projektovani novych produktl, procest, tak i systémi ¢i jejich zlepSovani. (Macurova, 2011,
str. 92)

FMEA hodnoti mozné problémy a selhani jednotlivych krokt procest, kdy hleda pticiny
vzniku vad a zamezuje vzniku ztrat. Je zaloZzena na principu kvantifikaci ¢astosti poruch,
jejich vyznamu a zavaznosti a také dle jednoduchosti odhaleni takovych chyb nebo poruch.
(Kocurek, 2012)

Jedna se o systematickou, induktivni a prediktivni analyzu spolehlivosti systémul. M4 Siroké
vyuZiti a lze ji vytvofit za nizké naklady. SniZuje ztraty vyvolané nekvalitou systému.
Nejprve dojde k ur¢eni moznych poruch, ke kazdému problému se napise ptic¢ina a nasledek,
zpusob oSetieni, aby takovy problém nenastal, pfidavame koeficienty (nasledky poruch,
zévaznost 1-10, pravdépodobnost pficiny taky 1-10, kontrolni mechanismy taky 1-10).

Po vynasobeni téchto 3 faktorti ndm vznikne ¢islo, které udava miru rizika daného problému.
Vyhodnotime a zaméfime se na konkrétni rizika s nejvyssi hodnotou, provedeme opatieni
a znovu ohodnotime, zdokumentujeme. (Kocurek, 2012)

Pti aplikaci této metody musime brat v uvahu nejen ndhodné a nezavislé poruchy, ale 1 ty,
které maji spolecnou pfi¢inu. Mezi takové poruchy patii software, nevhodny hardware,
elektrické ruseni, vibrace, zplsobilost operatora a dalsi. Systémy, kde 1ze pocitat s chybou
lidského ¢initele, by mély byt navrzeny tak, aby se chybadm zabratiovalo. BohuzZel jsou tyto
chyby neustale nej€astéjsi pficinou vzniku mimotadnych udélosti. NejCasteji se setkavame
s chybami jako je zapominéni, neznalost (nedostatecnd kvalifikace, neproskoleni), chyba
(pomalost, nejasné instrukce, piekvapeni), stres a chyby umysiné, kdy osoba védome

ignoruje veskeré vnitini predpisy a instrukce. (Smejkal, 2013, str. 29-30)
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6.3 Analyza SWOT

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika a nastroj ke zjisténi situace v podniku.
Zabyva se zkoumanim silnych a slabych stranek, dale ptilezitostmi a hrozbami.

Rozbor a hodnoceni jednotlivych aspekti vychdzi ze zkoumani vnitiniho a vnéjsiho
prostiedi podniku. Vnitinim prostfedim je naptiklad logistika, vztahy v podniku, a podobné.
Hledaji a hodnoti se zde silné a slabé stranky. Tyto aspekty jsou hodnoceny vlastnim
hodnoticim syst¢émem nebo porovnanim s konkurenci. Vnéj$im prostfedim je pak mysleno
okoli podniku, kdy jako ptiklad 1ze uvést zménu urokovych sazeb, faze hospodaiského cyklu
a dals$i. Ve vnéjsSim prostiedi se hodnoti pfilezitosti a hrozby podniku. I pfes obtiznou
kontrolu lze tyto aspekty identifikovat.

Princip SWOT analyzy se zda byt jednoduchy, nicméné k dosaZeni smysluplného vysledku

je tieba dodrzovat zasadni pravidla a t€émi jsou:
e zaméfeni se na klicové a dulezité véci,
e zahrnovat pouze fakta a objektivni faktory,
e vyuZit tymovou spolupraci,
o rozepsat faktory do kvadrantt,

e vyhodnotit. (Swot analyza, 2020)

Poslednim krokem SWOT analyzy je zvoleni optimalni strategie, a to tak, Ze hledame

vzajemné pusobeni mezi kvadranty:

e SO — Ofenzivni strategie — vyuziti ptileZitosti diky silnym strankam,

e ST — Defenzivni strategie — minimalizace hrozeb pomoci silnych stranek,

e WO - Strategie spojenectvi — odstranéni nebo zmirnéni slabych stranek na zakladé
pfilezitosti,

e WT — Strategie iniku/likvidace — minimalizace dopadl hrozeb na slaby podnik.

Tyto interakce vedou k expanzi na trhu, lepSim sluzbdm a novym produktim. Interakce Ize
také sledovat mezi hrozbami a slabymi strankami, z ¢ehoz nésledné plynou krizové plany.
Dale pak vyuziti silnych stranek pro boj s hrozbami napftiklad agresivni strategii proti
konkurenci a da se také pracovat i se slabymi strankami a ptilezitostmi volbou spolehlivého

spojence. (Potizek, 2019)
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYTICKA CAST

Kapitola se zamétuje na piedstaveni firmy a analyzu soucasného stavu dané organizace. Tuto
analyzu provadime pomoci nékolika metod. Prvni metodou je CLA, kde se vymezuje
kontrolni seznam s ohledem na skladové hospodatstvi ve spojeni s ostatnimi oddélenimi,

ABC analyza se zam¢éfenim na rok 2020, Paretiv diagram, metoda FMEA a SWOT analyza.

7.1 Informace o vybraném e-shopu

E-shop, kterym se tato prace zabyvd, ma jednu poboCku v Moravskoslezském kraji
a zamétuje se na cilovou skupinu ,,cena vs. vykon®. Pasobi na trhu od roku 2019 a t&si se
z neustdle se zvysujiciho z4jmu o néj a tim 1 vysSich trzeb. Veskeré zbozi, které dany e-shop
nabizi, se vyrabi v Polsku a nasledn¢ je dovezen do skladu daného internetového obchodu,
odkud je dale expedovan zdkaznikiim. Vyjimku tvoii pouze matrace, které jsou ceského

puvodu.

Tento obchod prodava nejen do Ceské republiky, ale také na Slovensko a dal3i cilovou zemi,

kam by rad expandoval, je Mad’arsko.

Firma je spole¢nosti s ru¢enim omezenym a je vlastnéna a provozovana jednatelem firmy.
Tento jednatel se nachazi na sidle spole¢nosti, odkud fidi kroky e-shopu, jez mé pobocku na
jiné adrese, a to pfes provozniho feditele (COO). Jednd se o maly podnik c¢itajici 30
zamé&stnancl. Tito zamé&stnanci jsou rozdéleni do vedoucich pozic nebo do 8 oddéleni. Té€mi
jsou marketingové oddé€leni, zakaznické oddé€leni, odd€leni objednavek, oddéleni fakturaci,

reklamacni oddé€leni, dispecerské oddéleni, oddéleni skladu a fidici.

Marketingové oddéleni se sklada z 5 zaméstnancii, kteti pracuji na vylepSovani webovych
stranek a oblibenosti e-shopu mezi zakazniky diky zviditelnéni. Spravuji také socidlni sité
a na tomto oddéleni se nachézi i pracovnik, ktery ma za tikol provadét analyzu prodejnosti
a nasledn¢ podavat nadvrhy na objednavky skladovych zasob. Tyto informace jsou nésledné
pfedany nadfizenému, vedoucimu marketingu, ktery je zarovein i zéstupce provozniho
feditele a ten vydd pokyn k objednani, jestlize tuto analyzu uznad jako smérodatnou
a davéryhodnou. Tato prace se marketingovému oddé€leni dale nevénuje, nebot neni
relevantni pro jeji ucely, a to ani s ohledem na skladové zasoby, nebot’ na né pohlizi pouze

z marketingového hlediska, nikoliv skladového.

Na zakaznickém oddéleni se nachazi pét zaméstnancl, z toho jeden je vedoucim. Toto

oddé€leni mé na starosti veSkerou komunikaci se zédkazniky. Mimo Covid obdobi se zde
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mohli pfijit 1idé podivat na rizné vyrobky, které firma prodava, nebot’ kazda kancelat vzdy
obsahovala néktery z neprodejnych kusti na zdkladé ¢ehoz si mohl potencidlni zédkaznik
udé¢lat praktickou predstavu a nasledn€ objednat pozadované zbozi. Tuto objednavku s nim
mohli ud¢€lat i zaméstnanci tohoto oddéleni a tim odpadly problémy spojené s chybami
v objednavkach. V soucasnosti tyto sluzby, vzhledem k mimofadnym opatfenim,
neposkytuji. Déle maji na starosti zasilani vzorkd latek a provadi jakékoliv zmény v IS
o které je dany zadkaznik pozada. Opét tomuto odvétvi nebude vénovana pozornost s ohledem
na téma diplomové prace, nebot’ veSkeré kroky, které tito zaméstnanci v IS udé€laji, nasledné

prochazi dalsimi oddélenimi.

Pracovnik objednavek je vtomto podniku pouze 1. Vzhledem k tomu, Ze spadd pod
vedouciho skladu a expedice, tento a zastupce provozniho feditele, jsou jediné 2 osoby z celé
firmy, které danou problematiku ovladaji. TudiZ se jednd o potencialné nezastupitelnou
osobu. Tato osoba ma na starosti komunikaci s dodavateli, planovani dovozu zbozi od
dodavatelti smérem k e-shopu, pokladnu a samoziejmé zakaznické objednavky. Pracovnik
objednévek je prvnim clovékem, diky kterému miiZze dojit k naruseni systému expedice, a to
s ohledem jeho ru¢niho zadavéani objednavek z IS podniku do IS dodavatele. Cely popis

pracovni pozice v piiloze I.

Kancelar fakturanta C¢itd pouze 1 pracovnika. Tato osoba je pln¢ zastupitelnd pouze
piimym nadfizenym. Zastupce provozniho feditele je schopen tuto pozici zastoupit na
70 %. Fakturant pfifazuje zbozi na skladé ke konkrétnim objedndvkédm, nasledné
naskladiiuje do IS, vytvafi a tiskne faktury a vytvafi a tiskne Stitky na baliky. Jednd se
o srdce expedice. Na této pozici miize dojit k nejvice moznym chybam. Ucetnictvi vede

externi pracovnik. Popis pozice v ptiloze II.

Reklamacni oddéleni mé na starosti veskeré kazové zboZzi. Jsou zde 2 zaméstnanci. Mimo
emailovou a telefonickou komunikaci maji vlastni sklad, kde probiha kontrola zavad (ve
chvili, kdy se poskozené zbozZi sveze od zakaznika) a také zde maji uloZeny ndhradni dily

pro rychlejsi vyfizovani menSich problémi. Dale se jimi tato prace nezabyva.

Dispecefri plisobi jak v kancelafi, tak i na skladé. V jejich dikci je velky sklad (spolu s jednim
skladnikem pfitomnym na tomto skladu) a jeden z dispecerti mé na starosti vozovy park.
Jejich ukolem je ptejimka zbozi (pohovky, sedacky, kuchyné a dal$i objemné;jsi zasilky),
jejich prifazeni ke konkrétni objednavce, naskladnéni, vytvoteni faktur na rozvoz, vkladani
rozvozovych tras do Google maps, volani rozvozu a nésledné naloZeni aut. Popis pozice

v priloze IIL
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Ve skladu (rozuméjme maly sklad, viz nize) se nachazi 5 skladniki, ktefi maji na starosti
pfejimku zbozi, kontrolu balikl, vychystavani zbozi dle faktur, baleni vetné obsluhy
paskovaciho stroje pro lepsi zabezpeceni balikli proti poskozeni, komunikace s piepravnimi
spolecnostmi, nakladka vozidel piepravnich spolecnosti. Tato pozice je popsana detailnéji

v ptiloze IV.

Rididi prichazi na pracovisté den pred rozvozem nebo v den jeho konani, pomahaji nakladat
své auto a nasledné jedou pfedpfipravenou rozvozovou trasu. Jejich ukolem je dodat
zakaznikiim veskeré jejich objednané zbozi, a to v daném case. Jako nadstandard nabizi
1 vynos do patra za poplatek 100 K¢&/patro s tim, ze je potieba, aby jim jeden ¢lovék pomohl,

nebot’ jezdi sami, bez dalSiho pracovnika.

Organigram celé firmy s ohledem na funk¢nost celého systému naleznete na obrazku 4 nize.

Spolu s funkcemi pak v Ptiloze V.

Jednatel firmy

Cco0o -
I 1
Vedouci Vedouci Vedouci skladu
marketingu zakaznické linky a expedice
Zastupce COO |— Zakazmcka —  Fakturace
linka
Marketing — Reklamace

— Objednavky

— Sklady

—  Dispecink

— Ridici

Obrazek 4 - Organigram vybraného e-shopu (zdroj vlastni)
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7.2 Sortiment

Nabidka firmy je Siroka. Ve své nabidce maji pies 3 400 ks vyrobki, kdy vétSina je nabizena
v riznych barevnych variantach, a to az v 80 typech. Pokud tedy uvazime, ze primérné je
u kazdé jednotlivé polozky moznost vybéru ze 40 riznych barevnych provedeni, pak se
jedné o 136 000 ks zbozi.

Vsechny polozky jsou rozdéleny do 10 kategorii a ty nasledné do 49 podkategorii (botnik,
matrace, regal, taburet, zrcadlo, apod.).

Kategorie rozliSujeme:

e jidelna,

e kancelar,

e koupelna,

e JlozZnice,

e obyvaci pokoj,
e predsin,

e détsky pokoj,
e sedaci vaky,

e kuchyng,

e ostatni.

7.3 Skladové hospodarstvi spole¢nosti

Na tvod je tieba fici, Ze podnik funguje na bazi poptavky, a v 80 % piipadech se jedna
0 zboZi na objednavku z pfedem daného sortimentu. Na skladech se tedy v nejvétSim
mnozstvi nachazi zbozi, které jiz od pocatku ma svého kupce, svého objednatele, a tudiZ na
sklad€ dlouho neziistdva. Nicméné vzhledem ke zvysujici se konkurenci na trhu se firma
zacala ubirat i smérem skladovych zasob. Firma ziskala uvér na zakoupeni skladovych zasob
a v soucasnosti prochazi fazi, kdy voli dalsi zbozi, které¢ budou mit skladem. Padorys skladt

spolu s administrativni budovou je umistén v piiloze VII tohoto dokumentu.

Spolecnost ke svému podnikdni vyuziva pouze skladové prostory, které ma v pronajmu

spolu s administrativni budovou. Firma si pro vlastni ucely d¢€li sklady na velky a maly.
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7.3.1 Velky sklad

Velky sklad slouzi k umisténi objemnéjsich a vétSich produktt a také je zde zbozi, které se

nasledné rozvazi zadkaznikiim nékladni pfepravou, kterou si firma zaji$t'uje, aZ na vyjimky,

sama.

Obrazek 5 - Velky sklad 1/2 (zdroj vlastni)

Na vySe uvedeném obrazku jsou vidét dvete vedouci na rampu, diky které probihd jak
piijem, tak i vydej zbozi. Pejimku zboZi provadi dispecefi spolu se skladniky, a to za pomoci
paletovych voziki a rudla. Béhem piijmu je zbozi prevezeno na piislusné misto, které je
oznaceno Stitkem na zdi s ndzvem jednotlivych dodavateld. Jakmile je zbozi vylozeno,
dispecer provede kontrolu pifijmového dokladu a nasledné odbavi dodavatelovo vozidlo.
Dalsim krokem je tisk soupisky zbozi s Cisly objedndvek zdkaznikd, kdy s touto soupiskou
dispecefi prifazuji nové zbozi k jednotlivym objednavkam. Tuto ¢innost vykonavaji v poctu
2 az 3 osob, podle naroc¢nosti. Jakmile maji vSechno zbozi oznaceno (oznacuje se jménem
zékaznika lihovym fixem na obal zbozi), piesunou se do kancelaie, kde provedou
naskladnéni zbozi do informaéniho systému spolu se zménou stavu u jednotlivych

objednévek. Stavy se zde méni podle toho, v jaké fazi se objednavka nachazi.
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Pokud jiz dorazilo veskeré zbozi na sklad, oznaci se stavem ,,skladem*. Tyto objednavky
jsou vyselektovany, vlozeny do trasovacich map (Google maps) a vytvofti se rozvozova trasa.
Zaroven si dispecefi vytvoii faktury. Na kazdé trase ma tidi¢ vyméfeno dvacet minut na
vykladku zbozi u zdkaznika. Tento rozvoz se telefonicky komunikuje se zadkaznikem, a to

alesponl den predem. Dispecefi nalozi auto se zbozim a fidi¢ odjizdi za zékazniky.

Pokud vSak neméame veskeré zbozi na skladé, ale pouze cast, pak se méni stav objednavky

na ,,skladem-caste¢né* a je potieba vyckat na dodani zbylého zbozi.

Hlavni dispecer zodpovida za stav vozového parku, nikoliv fidi¢i a je nutné, aby provedl
kontrolu pfed samotnym vyjezdem na rozvozovou trasu. Pfedmétnd firma ma také

smluvniho partnera pro ptevoz.

Nasledujici obrazky zobrazuji rozmisténi zboZi po tomto skladu. Schéma tohoto rozmisténi
se nachazi v ptiloze VI této diplomové prace. Dalsi obrazky skladu jsou umistény v ptiloze

VIII této diplomové prace.

Obrazek 6 - Velky sklad 2/2 (zdroj vlastni)
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7.3.2 Maly sklad

Maly sklad slouzi k uskladnéni mensich polozek, a také se zde nachdzi misto vymezené
k baleni balikd. K malému skladu patii sklad vyprodeje, sklad ptedvyprodeje, sklad
reklamaci a ndhradnich dilt, sklad obalového materialu, sklad palet a sklad obsahujici

skladové zasoby.

Obrazek 7 - Maly sklad - pohled na dvefe vedouci na rampu (zdroj vlastni)

Na obrazku 9 jsou vidét dvete na rampu, diky které probiha jak ptijem, tak i vydej zbozi. Ve
skladu jsou rozd€lena mista dle naro¢nosti na uskladnéni na zaklad€ daného dodavatele. Tato
mista jsou oznacena Stitkem na zdi. Jakmile je zboZi umisténo na sklad, pfichazi fakturantka
se soupiskou zbozi (ta se generuje z IS a obsahuje typ zbozi, barvu, orientaci a ¢islo
objednavky) a rucné za pomoci transparentniho fixu krabice popisuje jednotlivymi Cisly
objednavek. Jakmile mé hotovo, vraci se zpét do kancelafe a zbozi naskladni do systému.
Po naskladnéni zméni stavy u objedndvek, a to bud’ na ,,skladem®, pokud jiz dorazilo
vSechno zbozi z objednavky nebo ,,skladem ¢astecné®, jestlize neni objednavka kompletni.
Jakmile je zbozi skladem, vytvoii faktury, vlozi tidaje do IS ptepravce, vytiskne Stitky na

baliky, zméni stavy objednéavek na ,,pfedano k baleni* a tyto podklady pfinese do skladu.
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Skladnici nasledné dle faktur vychystavaji baliky, zabali je, nalepi stitek a pfemisti na paletu
ke dvetim vedoucim na rampu. Jakmile pfijede pfepravni spolecnost, pomoci paletovych
vozikli navezou pfipravené baliky do vozidla a nasledné jiz piechdzi zodpovédnost za toto
zbozi na piepravce. Poslednim tkolem je odeslani fotografii skladniky s vyznacenymi
baliky, které byly vlozeny k ptepravci, fakturantce, ktera v IS ptfepravce uzavie jednotliva
podani s témito zdkazniky a vytiskne dany protokol pro kontrolu ptichozich dobirek. V IS
podniku zméni stav u jiz pfedanych balikli na ,,odeslano®. Informacni systém po tfech

pracovnich dnech automaticky méni stav na ,,vyfizeno®.

Nize na obrazku je vidét rozmisténi zbozi ve skladech mimo sklady, které¢ obsahuji palety
a obalovy material, nebot’ nejsou relevantni pro tuto praci. Dalsi fotografie jsou v ptiloze IX

této prace.

Obrazek 8 - Maly sklad — pohled od dvefti vedoucich na rampu (zdroj vlastni)
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Obrazek 9 - Maly sklad — sklad obsahujici skladové zasoby (zdroj vlastni)

Je zapotiebi dodat, Ze sklad tak, jak je na fotografiich, je zaplnén z jedné tfetiny oproti
standardnimu vytiZeni. Dlivodem je foceni v obdobi svatkli v Polsku. Nicméné i tak je zcela
ziejmé, ze firma nevyuziva vSechen potencial prostor, které si pronajima. Navic v piipadech,
kdy je opravdu velky nartist mnozstvi zbozi na sklad¢, se ¢asto uskladiiuje vSude tam, kde
je zrovna misto. Tudiz se mlze stat, Ze nebude odpovidat rozmisténi dle ptilohy I této prace

a lze je nalézt kdekoliv. Tento pfistup znesnadituje praci na skladé.

Pokud nastane situace, kdy pfijede vice nez 1 kamion tydné, pak nastava situace, jako je na
obrazku 16, kdy vznika nepofadek a feSi se nedostatek mista na uskladnéni, nebot’ na

mistech, urenych pro toto zboZi, jiZ neni misto a taktéZ by nasledné dochazelo k horsi

vvvvv

Na konci zkoumaného obdobi (12/2020), bylo za pomoci fyzické inventury ve skladech,
zjisténo, ze se zde nachazi 2340 ks zbozi v hodnot¢ 6 489 699 K¢ bez DPH, z toho 2033 ks
skladového zbozi v hodnoté 4 903 430 K¢ bez DPH, vyprodej 32 ks v hodnoté 73 198 K¢
bez DPH. (interni zdroj e-shop s nabytkem)
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Obrazek 10 - Vyssi vytizeni na malém skladé (zdroj vlastni)
7.4 Informacni systém spolecnosti

V procesu expedice hraje informacni systém obrovskou roli. Propojuje vSechna oddéleni

napfi¢ podnikem.

Informacni systém byl vyvinut na miru od spole¢nosti OMB AGENCY s.r.o., a to ve
spolupraci s externimi programatory a zastupcem provozniho feditele. Obsahuje veskeré
informace spojené s e-shopem, zbozim, skladovym hospodafstvim, objednavkami

u dodavatele i objednavkami zdkaznikd.

IS funguje z 90 % manuélné a z 10 % automaticky. Tim rozumime, Ze pouze 10 % vSech
operaci si systém vytvaii sdm na zaklad¢ naprogramovanych informaci a zbytek zadéavaji

sami pracovnici.

Diilezitou roli zde hraji tzv. ,,stavy®. Jedna se o jednotlivé kroky od nové objednavky az po
vytizeni. Tyto jsou vidét nize na obrazku 17 (s ohledem na GDPR byly smazéany vesker¢
udaje spojené se zakaznikem). Vidime 2 stavy, a to ,,05 - Skladem - ¢aste¢né* a ,,Zaplaceno
- zéloha*. Diky tomu zjistime, Zze ¢ast objednavky je jiz skladem a na zbylou cCast se jesté

¢eka. Taky jsme schopni zjistit, Ze zdkaznik si pteje platit na dobirku, nebot’ zaplatil pouze
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zalohu, coz je 30 % a podnik ji vyzaduje. Jakmile se tedy nachazi objednavka v téchto

stavech, tak je nutné si pohlidat ptichod zbylého zbozi a také to, Ze bude nutné cely balik

poslat na dobirku.

OMB
SHOP

41226
te]

< > Objednavka 52021

24.11.202018:0956  [IUSEYAEL Ll
it  Zaplaceno-zaloha  REEiull
dodani skoncil pred 74 dny

=) AKCE ~
E-mail: @
Telefon:
Zdroj

Datum dodani: 24.12.2020

Spokojenost zdkaznika: nespokojen
Celkovy feedback: nespokojen 1x
Posledni feedback: tato objednavka je posledni

zasilka nevyzvednuta

Obrazek 11 - Ukéazka IS 1/2 (zdroj vlastni)

OMB
SHOP

0 1659 42201

=

< > Objednavka 57263
OITNENGINGEVEIRAEY  Zaplaceno
Termin dodani skonil pred 35 dny

= AKCE «
& Detail
E-mail: @
Telefon:
Zdroj

Datum dodani: 4.02.2021

Spokojenost zakaznika: nespokojen
Celkovy feedback: neutralni 1x, nespokojen 1x
Posledni feedback: tato objednévka je posledni

zasilka nevyzvednuta

Obrazek 12 - Ukézka IS 2/2 (zdroj vlastni)
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Jiny ptipad pak lze vidét na obrazku 18, kdy objednéavka je ve stavu ,,Zaplaceno* a zaroven
ve stavu ,,04 - Objedndno u dodavatele. Tento stav nam urcuje, Ze pracovnik objednavek
jiz objednavku vytvofil, nicméné zbozi jesté nedorazilo a objednavku mé zaplacenou, tudiz

se nebude vyzadovat dobirka.

Kazdy stav je dtlezity pro jiné oddéleni a ti maji za ukol si hlidat tuto svou ¢ast objednavek.
Veskeré zmény probihaji rucné, a proto se miize stat, ze dojde k chybé. Bohuzel na nékteré

se ptijde az hloubkovou kontrolou ze strany vedouciho zaméstnance.

IS bohuZel neni nijak propojen se skladem za pomoci techniky, a proto je nutné se spoléhat

na daného pracovnika, ze v§e prob¢hne v poradku.
Dalsimi stavy jsou naptiklad:

e skladem — poskozené,

e skladem,

e reklamace (nova, u dodavatele, vytizena),

® narozvoze,

e predano k baleni,

e odeslano CP/SP/PPL,

e vraceny balik,

e vyfizeno a podobné.

7.5 Identifikace zboZi v podniku

Dany e-shop s nabytkem méa nékolik dodavatelti. Zadny z nich nevyuZiva technologie
s kddovym systémem. Zasilaji pouze krabice oznac¢ené lihovym fixem s typem zboZi (¢islo),
orientaci (levostrannd, pravostrannd), barvou a mnozstvim, v jakém se krabice nachazi (1/2,
2/2,1/3, 2/3, 2/3). Viz obrazek 19. Nekdy vsak nejsou uvedeny ani vSechny vySe uvedené
informace.

Opravdu velkym problémem je nedodrZzovani terminii doruceni od dodavatele smérem
k e-shopu s nabytkem. Casto z ditvodu tohoto zpozdéni ptichazi podnik o zakazniky nebo
dobré jméno. Nevhodna identifikace nasledné tyto terminy jesté prodlouZi.

Jakmile takto pfijde zbozi na sklad, pracovnik fakturaci si z IS vytiskne soupisku

s objednanym zbozim u daného dodavatele, jde na sklad a podle soupisky pfifazuje zbozi
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k jednotlivym objedndvkdm (vyuziva lihovy fix a do soupisky zluty zvyraznovac). Pokud
prijde pouze ¢ast zbozi (napft. 2/2), pak si do soupisky zaznaci toto Cislo propiskou a vyckava,
dokud nedorazi ¢ast druhd (to znamena, ze pii ptiStim pfijmu vytiskne novou soupisku a zde
si idaj ruéné piepise, aby mohla pftiradit 1/2).

Jakmile ma takto vSe oznaceno, vraci se zpét do kancelare a vSe ru¢né po jednotlivé polozce

vklada do systému.

Obrazek 13 - Oznaceni zbozi (zdroj vlastni)
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7.6 Analyza ABC

Analyza ABC byla provedena na produktech, které se nachézi v kategorii ,,obyvaci pokoj*.
Dtivodem tohoto vybéru byl fakt, ze tato kategorie je jednou z nejvice oblibenych
u zékaznikl (na zaklad€ marketingové analyzy) a také, s ohledem na rozsah této prace.
E-shop mé ve svém portfoliu pres 3 400 ks vyrobki, kdy vétSina je nabizena v riznych
barevnych variantach, typech, a to az v 80 moznostech vybéru. Pokud tedy uvazime, Ze
pramérné je u kazdé jednotlivé polozky moznost vybéru ze 40 riznych provedeni, pak se
jedné o 136 000 ks zbozi, coz neni mozné obsédhnout.

Bylo vymezeno 178 ks zbozi z této kategorie, které se prodavaly v roce 2020 a lze s nimi

pracovat v ramci analyzy ABC. Celkovy obrat z téchto polozek ¢inil 77 235 582 K¢.

Jednotlivé polozky byly tvofeny rohovymi sedacimi soupravami, sedacimi soupravami do
U, rozkladacimi valendami, obyvacimi sténami, kiesly, rozklddacimi dvousediky,
odkladacimi stolky, calounénymi taburety, konferencnimi stolky, rozkladacimi sofa, kiesly
usak, televiznimi stolky, dvoumistnymi pohovkami, komodami, kdvovymi stolky, iloznymi

boxy a dal$imi poloZkami, jeZ jsou v kategorii obyvaci pokoj.

Vystupem analyzy ABC je nize uvedeny graf 1, jenz nam ukazuje zastoupeni polozek A,

polozek B a polozek C na obratu podniku.

Prodej nabytku dle kategorii za rok 2020

60 KE - + - 100%
z +

2 90%
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ﬂ
@ i 40% 2
3 20KE | aow B
%

L 0,
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A B C
Kategorie dle objemu prodeje

Graf 1 - Vystup z ABC analyzy (zdroj vlastni)
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7.7 Aplikace metody CLA

Na zéklad¢ procesii, probihajicich pii expedici zbozi, byl zpracovany Check list pro nalezeni
zdrojovych rizik, ktery bude dale slouzit ke zpracovani analyzy FMEA v nésledujici

kapitole.

S ohledem na problematiku, které se tato diplomova prace vénuje, byl Check list zaméfen

pouze na procesy, které probihaji ve skladech nebo jejich funkci ovliviiuji.

Sklady maji 2 sméry, kterymi proudi, a to pfijem zboZi a vydej zboZi. Vzhledem k tomu jsou
Check listy dva a kazdy se zamétuje na jednotlivou ¢ast. V tabulce 2 lze nalézt Check list
tykajici se pfijmu zbozi, ktery ma slouzit k ovéfeni, zda byly splnény veskeré podminky
k tomu, aby mohlo byt spravné ulozeno ve skladu a je soucasti skladového hospodatstvi v IS,

pro dals$i zpracovani.

V tabulce 3 je znadzornén Check list tykajici se vydeje zbozi. Diky nému Ize zajistit bezpecné
a bezproblémové vypraveni zbozi smérem k zdkaznikovi. Zaméfuje se primarné na procesy,
které mohou jakkoliv ovlivnit fyzicky stav veskerych polozek, a zaroven také spravné

odbaveni s ohledem na informacni systém a jeho vypsani ze skladovych prostor.

Tabulka 2 - Check list — pfijem zboZi (zdroj vlastni)

Identifikace nebezpeci

Otazka ANO | NE

1) Dorazilo na sklad vse, co bylo objednano?

2) Ma zbozi pozadované parametry?

3) Obsahuje baleni veSkeré komponenty?

4) Nachazi se zbozi v neporuseném obalu?

vvvvv

6) Mame zbozi naskladnéno do IS?

7) Je zbozi uloZeno na spravném miste?

8) Byl zménén stav u objednavky?
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Tabulka 3 - Check list — vydej zbozi (zdroj vlastni)

Identifikace nebezpeci

Otazka

ANO

NE

1) Je zbozi spravné piichystano k odeslani?

2) Nema zbozi poruseny obal?

3) Jedna se o spravnou kombinaci barev dle objednavky?

4) Je zbozi spravné zabaleno?

5) Je zbozi spravné zkompletovano?

6) Méame zbozi prichystano k odeslani?

7) Byl zménén stav u objednavky?

8) Je zbozi spravné nalozeno v nakladovém prostoru?

9) Bylo zbozi doruceno zdkaznikovi?

7.8 Aplikace metody FMEA

Z vySe uvedeného Check listu byla zjisténa rizika, kterd jsou nize aplikovdna do analyzy

FMEA. Rizika byla pro tcely této prace vymezena pouze s ohledem na zatizeni.

Veskera zjisténa rizika mohou ovlivnit chod e-shopu, a to vyrazné. VSechny vady maji jak

svou pficinu, tak 1 disledek, a proto je pfifazujeme k jednotlivym krokim. K celé struktute

vad, pfi¢in a disledkl je nutné urcit jejich miru rizika, jez je dana dobovym soucinem

tabulek 4, 5 a 6.
Pro vypocet rizika vyuzivame niZe uvedeny vzorec:
MR =Vz xVy x 0d

kdy:
e MR — mira rizika,

e Vz—velikost vyznamu chyby,
e Vy-— pravdépodobnost vyskytu chyby,

e Od - pravdépodobnost odhaleni chyby.

(1
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Pro vypocet miry rizika je potfeba si stanovit tuto miru, a to ve tfech kategoriich. Témi jsou
malé riziko, stfedni riziko a velké riziko, coz lze nalézt v tabulce 7. Malé riziko nevyzaduje

zvlastni opatfeni, u stiedniho rizika je nutné provést kontrolu a u velkého rizika je nutny

zasah.
Tabulka 4 - Velikost vyznamu chyby (Janék, 2019, str. 46)
Slovni stupen Vyznam Stupen
Sotva vnimatelné | Riziko nemé zasadni vliv na expedici. 1
Nepatrné Riziko v expedici zptsobuje nepatrné odchylky. 2-3
Stfedné zdvazné | Riziko zpiisobuje u expedice nespokojenost. Jsou 4-6
zapotiebi nutna opatieni.
Velké Nespokojenost ptisobi v expedici zavaznou chybu a 7-8
vznika nebezpeci.

Mimoftadné velké | Riziko je extrémné nebezpecné pro celou expedici. 9-10
Tabulka 5 - Pravdépodobnost vyskytu vady (Janak, 2019, str. 47)
Pravdépodobnost zavady | MoZné poméry zavad Klasifikace

Nepravdépodobna Riziko pfi expedici je vylucitelné. 1

Nepatrna Riziko pfi expedici je nepravdépodobné. 2-3

Mala Riziko pfi expedici se v malé mife miize 4-6
vyskytnout.

Velka Riziko se pii expedici vyskytuje ¢asto. 7-8

Velmi vysoka Riziko se pii pfepraveé objevuje pravidelné. | 9-10
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Tabulka 6 - Pravdépodobnost odhaleni vady (Janak, 2019, str. 47)

Odhaleni Popis Klasifikace

Vysoka Zjistitelné riziko s velkou 1
pravdépodobnosti.

Mirna Lze mozné riziko 2-5
odhadnout.

Mala Pravdépodobné dojde 6-8
k odhaleni mozného rizika.

Velmi mala Riziko sotva zjistitelné. 9

Nepravdépodobna Riziko nelze odhalit. 10

Tabulka 7 - Kategorie rizik v ¢islech, subjektivni rozdéleni (Jandk, 2019, str. 47)

Kategorie Slovni stupen Stupen hodnoceni
1. Kategorie rizik | Riziko akceptovatelné 1-120

2. Kategorie rizik | Riziko vyznamné 121-250

3. Kategorie rizik | Riziko nepfijatelné 251 avice
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Tabulka 8 - FMEA 1/8 (zdroj vlastni)

Zpracovatel: Bc. Anette Vitkova Nazev FMEA: Rizika expedice
Proces/funkce | MozZna chyba [Pri¢ina Diisledek Vz | Vy | Od | MR | NavrZena opatieni
;I)\rlzgcl))j;(i)li; 5 4 > | 40 Kontrola nadfizenym
Nedolo Objedndvka | objednévek. o pracovnikem, sankce.
. , Nespokojenost ¢i
k odeslani nedorazi na s .
objednavky <klad ztrata zakaznika. .
d : ) Zabezpeceni v rdmci software,
= Selhani IS. 5 4 6 120 pravidelna kontrola
e aktualizaci.
>
;.
g o obiedna Klad ggggj}gﬁ; 6 5 71 210 Kontrola nadiizenym
) Bylo objednano Na skla L ; % pracovnikem, sankce.
k= chybné zbozi. dorazi jiné objednavek. Nesp Ok(,)J enost Ci
or ztrata zdkaznika.
zboZi.
Selhani IS. 6 5 5 150 | ZabezpeCeni v ramci software,
pravidelnd kontrola aktualizaci.
Bylo objedndno | Na sklad dorazi| g ), . . Na skladése Kontrola prejimaného zbo pii
chybné zbozi. jiné zbozi. nachazi nezddouci | 3 5 4 60 "
IS./Nedbalost. polozka prejimce od dodavatele.
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Tabulka 9 - FMEA 2/8 (zdroj vlastni)

Zpracovatel: Bc. Anette Vitkova Nazev FMEA: Rizika expedice
Proces/funkce | MozZna chyba [Pri¢ina Diisledek Vz | Vy | Od | MR | NavrZena opatieni
EAN kody nebo jiné
exI\Iee;oli/(i’ilo 5 8 6 | 240 elektronické systémy
p ' identifikace.
Nedbalost Nesp(,)kczj'e'n}’l EAN ké.dy ’nebo J iné
pracovnika zakazml’( ¢i jeho 5 8 6 | 240 elekt.romc.ke systémy
fakturaci. ztrata. identifikace.
5
‘i o 7bo¥i ziistiva EAN kody nebo jiné
2 Zbozi neni sbytecndnasklads. | 6 | 8 | 6 | 288 elektronické systémy
>§ Zbozi v IS naskladnéno (skladné) identifikace, pravidelna
g v IS. inventura.
L Zbozi nebude “ .
k= vvexpedovano 4 4 6 96 Zabezpeceni v ramci software,
yexp ’ pravidelna kontrola aktualizaci.
Selhéni IS Zbozi zstane na Zabezpeceni v ramci software,
sklad¢. 5 4 6 | 120 | pravidelnd kontrola aktualizaci,
inventura.
Dojde lzie::1 tsmazam 10 ) ] 160 Zalohovani dat.
Vypadek elektfiny| ZboZi nebude 4 ) 1 3 Néhradni zdroj energie,
vyexpedovano. kontrola pteruSeni dodavek.
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Tabulka 10 - FMEA 3/8 (zdroj vlastni)

Zpracovatel: Bc. Anette Vitkova

Nazev FMEA: Rizika expedice

Proces/funkce | MozZna chyba [Pri¢ina Diisledek Vz | Vy | Od | MR | NavrZena opatieni
Nebude ) , o | tes Kontrola nadfizenym
expedovano. pracovnikem, automatizace IS.
Kontrola nadfizenym
Nespokojeny pracovnikem, komunikace se
Nebyl zménén zakaznik ¢i jeho 6 7 51 210 zékaznikem, prib&zns
stav v IS Nedbalost ztrata. ’
£ v zavislosti na pracovnﬂfa kontrola, automatizace IS.
N5) . fakturaci.
2 . naskladnéni. “r o s s
>, Zména stavu ZboZi zistava Kontrola nadiizenym
g v IS zbytecné na skladé. | 6 | 8 6 | 288 pracovnikem, inventura,
’?é (skladng) automatizace IS.
2 Lo Kontrola nadfizenym
= Stav obj edp *‘Xky 6 7 6 252 | pracovnikem, automatizace IS,
bude velmi tézce kontrola aktualizaci
dohledatelny. )
Nedbalost Kontrola nadtizenym
pracovnika Prutahy expedice. | 6 7 8 | 336 . Y
Stav v IS byl . pracovnikem, automatizace IS.
<% y fakturaci.
zménén chybné.
Chyba IS. Prutahy expedice. | 6 4 5 120 Kontrola aktualizaci IS.
Google maps - Piepsani dat. Neprofesiondlni | Smazén za’k aznika 8 8 8 | 512 Novy profesionalni systém.
rozvozové trasy system. z rozvozovych tras.
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Tabulka 11 - FMEA 4/8 (zdroj vlastni)

Zpracovatel: Bc. Anette Vitkova

Nazev FMEA: Rizika expedice

Proces/funkce | MozZna chyba [Pri¢ina Diisledek Vz | Vy | Od | MR | NavrZena opatieni
Pad zbozi Nepozornost
Z rampy pii pozoT Poskozeni zbozi. 7 2 1 14 | Dodrzeni pracovnich postupt.
. skladnika.
vykladce.
Manipulace
s paletovym Zniceni palety Kontrola kvality palet a
ik , ) Nepozornost a ;oo “r .
vozikem a nasledné . y , o rozmisténi zbozi na ni
. lehkomysIné Poskozeni zbozi. 6 4 2 48 e
prevrzeni ST s ohledem na pouziti
. jednani. . .
zboZi. paletového voziku.
Lhostejnost a . .
o nedodrzovani Zasta\l/)erln procesu | ¢ 1 5 | 3 120 | Pravidelna kontrola nadfizenym
~ . y Y 1t aleni. :
Z Manipulace Nefunk¢nost predpist. pracovnikem.
R s paskovacim askovaciho Posk y j v . tx : ,
= paskov paskovs ko oskozeny stroj a Skoleni o udrzbé. Pravidelna
£ strojem stroje. Neprovadéna zastaveni procesu r ,
. 1 , 8 7 4 224 kontrola nadfizenym
udrzba. baleni. , 1
pracovnikem, kontrolni list.
ZvySeni Casové
y . .../ Nepozornosta | dotace na baleni a . .
Poskozeny vnéjsi . e s DodrZeni pracovniho postupu,
o lehkomysIné zvySena hodnota | 5 7 1 35 . . .
. obal zboZi. Lo . zména skladovaciho systému.
Manipulace se jednani. obalového
zbozim materidlu.
. . ..| Lhostej ' y , .
Poskozené zbozi osteJVnos’t a Nutnlos‘f 0bj ed,rlat Zmeéna skladovaciho systému,
. . nedodrzovani nové dily, ztrata 9 5 7| 315 . ,
uvnitf krabice. Y 1o . p dodrZeni pracovniho postupu.
predpistl. zékaznika.
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Tabulka 12 - FMEA 5/8 (zdroj vlastni)

Zpracovatel: Bc. Anette Vitkova

Nazev FMEA: Rizika expedice

Proces/funkce | MozZna chyba [Pri¢ina Diisledek Vz | Vy | Od | MR | NavrZena opatieni
Dodrzovani rozmisténi zbozi
Nedﬁsle(’inost Nemoznost 3 4l 2| 24 pod kontrolou vedouciho
Nemoznost skladnika. expedice, pracovnika.
nalézt zbozi na nespokojeny
skladg. ) zakaznik. Namatkova kontrola
NthOdvnff 4 61 11 24 uskladnéni, zména
uskladnéni. skladovaciho systému.
Zboz,l hent Nepozornost . . EAN kody nebo jiné
spravné . Zaslani chybného A .
» pracovnika "y ., elektronické systémy
o oznaceno , zbozi, nespokojeny | 7 | 10 | 8 560 | . ik . < sml
£ ' Sislem fakturaci, Jakarnik identifikace, ramcova smlouva
Z Manipulace se biednavk dodavatel. ' s dodavatelem.
2 zbozim objednavky. 7 aslani nekomopletni
« Zbozi neni Nepozornost a as gﬁelzﬁlé(z/rl?p etni
spravné lehkomysIné ) VK 5 7 4 140 Dvoji kontrola na skladé.
, S nespokojeny
zkompletovano. jednani. : g
zékaznik.
S | Nepomos (S el
prepr; ] pracovnika . veY, 6 10| 7 | 420 Touchstore
ve Spatném . nespokojeny
N fakturaci. , g
poctu. zékaznik.
Nespravna Nedusled,nost Chybna faktura, . s .
pracovnika e 5 4 3 60 | Dvoji kontrola, ucetni systém.
faktura. fakturaci nesedi ucetnictvi.
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Tabulka 13 - FMEA 6/8 (zdroj vlastni)

Zpracovatel: Bc. Anette Vitkova

Nazev FMEA: Rizika expedice

Proces/funkce | MozZna chyba [Pri¢ina Diisledek Vz | Vy | Od | MR | NavrZena opatieni
Nepozornost pfi Dodrzovani bezpecnostnich
v 10 3 51 150 o . L gexe
fizeni Poskozeni prestavek, skoleni fidi¢i.
Dopravni y automobilu, zbozi
nehoda Spatny technicky ,
_ nebo zdravi 10| 6 g | 480 | Pracovnik vozového parku.
stav vozidla
Rizeni vozidla Lehk. Iné
chikomysine Kontrola bodového stavu u
X jednani a Zdrzeni nebo Uplné fidice nadiizenym
S Ridi¢ bez bodl . , . 5 2 2 20 pracovnikem, Skoleni fidict.
£, porusovani zastaveni expedice
A predpist
. Zdrzeni zasilk T . o
Nevhodné drzevn - ZastRy, Profesionalni systém planovani
Kongesce L nedodrZeni terminu| 5 6 7 210 ,
naplanovani tras T rozvozovych tras.
pro ptedani zboZzi
Nepozornost a
, y 9 lehk Iné . . o
Nakladka palet do| MoZnost stietu | . CLCOTLYS Ie Poskozené zbozi, N .
. , r o jednani fidice S Dodrzovani pracovniho
nakladniho s dalSim zbozim tenrav nespokojeny 7 2 2 28 ostuDL
vozidla. uvniti vozidla prepraval zakaznik postupt.
spolecnosti ¢i
skladnika podniku
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Tabulka 14 - FMEA 7/8 (zdroj vlastni)

Zpracovatel: Bc. Anette Vitkova

Nazev FMEA: Rizika expedice

pocet

Proces/funkce | MozZna chyba [Pri¢ina Diisledek Vz | Vy | Od | MR | NavrZena opatieni
q Poskozeni zbozi
£ A Nedostate¢na .
_ Up““,ilnzkl,ad“ vlivem prudké $kolent fidic, kamerovy
Fixace ndkladu | VThakladnim fixace ‘ 7 21 2| 28
o prostoru zmény jizdy systém v ndkladnim prostoru.
> vozidla. a nedislednost. ‘
g vozidla.
)
A Ulosen Zaména balika Zdrzeni zasilky, Ukladani zbozi pomoci
ozeni 5
- : v ndkladnim Casova tisen.  |moZnost poskozeni rozvozove trasy od posledniho
v zavislosti na p 6 4 1 2 48 yodp
rozvozové trase prostoru. zboZi a zaména. k prvnimu zakaznikovi.
M?ﬁpglace Poskozeni zbozi, 7 3 3 63 Dodrzovani pracovniho
s naklacem u Lehkomyslné koieny postupu, dvoji kontrola.
odesilatele Nevhodny | ~ ~°~ nespokojeny ’
. Manipulace postup &i jednani, Casova zakaznik. Dodrzovani pracovniho
> s nakladem u pouzity nastroj. tisefi. 713 3 63 postupu, komunikace se
% tomce zakaznikem, kontrola
& P zékaznikem.
Zamg likd o C ohast ¢ cné
Kompletovani amenrlea:)gal %1 Nedslednost Nekompletni zbozi, Kontrola poc¢tu skute¢né
sbo3i E wiomee | nedostateény fidice, Casova nespokojeny 5 8 2 80 predavanych balikli
Py y tise. zakaznik. s protokolem o pfedani.
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Tabulka 15 - FMEA 8/8 (zdroj vlastni)

Zpracovatel: Bc. Anette Vitkova

Nazev FMEA: Rizika expedice

Proces/funkce | MozZna chyba [Pri¢ina Diisledek Vz | Vy | Od | MR | NavrZena opatieni
] Skoleni BOZP, ochranné
) PfiraZeni,
Manipulace s pracovni pomucky, kontrola
_ potezani se, pad 7 6 1| 42
materidlem prace nadfizenym, rotace
zboZi na osobu. ‘ _ o
manipulantli mezi pracovisti
Skoleni BOZP, ochranné
Pofezani se o
o . pracovni pomicky, kontrola
Baleni nz, pad zboZi 70 5] 2| 70 , o
b prace nadfizenym, tiprava
na osobu.
A, Nepozornost, Ublizeni na zdravi baleni
N lehkovaznost,
2 Pohyb po skladg Nevhodna - Skoleni BOZP, ochranné
obuv, gt’fet se | poruseni BOZP 413 1 12 1 pracovni pomiicky, vyznageni
zbozim. tras a zOn, redesign
Jizda s paletovym Mozsn(l)rslt stretu 5 ) ) 20 Skoleni na manipulaci
vozikem Jinym s paletovym vozikem
pracovnikem.
. Pohyb , , Skoleni BOZP, ochranné
administrativnich | Nevhodna obuv, , .
Lo . 3 1 2 6 pracovni pomicky, kontrola
pracovnikl ve uklouznuti. réce nadizenvm
skladech p y
Prace s Spatny pracovni 7 4 ) 56 Skoleni na praci s paskovackou,
paskovackou postup. ochranné pracovni pomucky
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7.9 Aplikace metody SWOT analyzy

Nasledujici SWOT analyza byla zpracovana na zaklad¢ internich zdroji firmy a zabyva se
sledovanim silnych a slabych stranek, pfilezitostmi a hrozbami spole¢nosti.
Silné a slabé stranky tvofi vnitini prostfedi spole¢nost, na rozdil od pfilezitosti a hrozeb, jez

tvoii vnéjsi prostiedi spolecnosti.

Tabulka 16 - SWOT analyza (zdroj vlastni)

SWOT ANALYZA
= SILNE STRANKY SLABE STRANKY
’E Dobra marketingova strategie Zavislost na dodavatelich
7
8 Velky vybér barevnych provedeni Nedostatecnd kvalita zbozi a sluzeb
A
E Individualni pfistup k zdkazniklim Nedokonaly IS
= | Vysoka vérnost zaméstnanct Zakaznicka fluktuace
Z
» | Nizké ceny Nedostatecny persondlni rozvoj
—_ PRILEZITOSTI HROZBY
=
E Rozsiteni portfolia MozZnost vstupu nového konkurenta
8 Expanze do jinych zemi COVID 19 a jiné mimotadné udalosti
&
m . . , y 7 1.0
- Automatizace a propojeni s IS Ztrata zakazniki
E Popularizace odvétvi Bariéry pro vstup na novy trh
>

Ziskani novych zakaznikl

Odchod dobrého dodavatele

Dalsim krokem této analyzy je ohodnoceni jednotlivych polozek, kdy vyuzivame stupnici
od 1 do 5 nebo od -1 do -5, a to tak, Ze u silnych stranek a pfilezitosti je pouzita kladna
stupnice a u slabych stranek a hrozeb je pouzita zaporna stupnice. Kladna stupnice oznacuje
oznacuje ¢islem -5 nejvySsi nespokojenost a ¢islem -1 nejnizsi nespokojenost.

Dale se hodnoti vahy, coZ je vyjadreni diileZitosti polozek v dané kategorii. Soucet vah

v kazdé kategorii se musi rovnat 1.
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Tabulka 17 - Hodnoceni SWOT analyzy (zdroj vlastni)

SILNE STRANKY HODNOCENI | VAHA | BILANCE
Dobra marketingova strategie 4 0,20 0,80
Velky vybér barevnych provedeni 5 0,20 1,00
Individuélni ptistup k zakazniktim 3 0,30 0,90
Vysoka vérnost zaméstnancli 2 0,10 0,20
Nizké ceny 4 0,20 0,80
Soucet 3,70
SLABE STRANKY HODNOCENI | VAHA | BILANCE
Zavislost na dodavatelich -4 0,25 -1,00
Nedostatecna kvalita zboZi a sluzeb -3 0,10 -0,30
Nedokonaly IS -4 0,25 -1,00
Zakaznicka fluktuace -5 0,30 -1,50
Personélni rozvoj -2 0,10 -0,20
Soucet - 4,00
PRILEZITOSTI HODNOCENI | VAHA | BILANCE
Rozsiteni portfolia 3 0,20 0,60
Expanze do jinych zemi 3 0,10 0,30
Automatizace a propojeni s IS 5 0,40 2,00
Popularizace odvétvi 2 0,10 0,20
Ziskani novych zakazniki 4 0,20 0,80
Soucet 3,90
HROZBY HODNOCENI | VAHA | BILANCE
Moznost vstupu nového konkurenta -3 0,10 -0,30
COVID 19 a jiné mimotadné udalosti -4 0,20 -0,80
Ztrata zakaznikt -4 0,30 -1,20
Bariéry pro vstup na novy trh -2 0,10 -0,20
Odchod dobrého dodavatele -5 0,30 -1,50
Soucet -4,00
Vniti'ni prostiedi -0,30
Vnéjsi prostredi -0,10
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7.10 Vyhodnoceni analytické ¢asti

7.10.1 Vyhodnoceni ABC analyzy a Paretova diagramu

Cela analyza, vzhledem k jejimu rozsahu, je uvedena v ptiloze X tohoto dokumentu.
Pomoci ABC analyzy bylo zjisténo, ze v sekci obyvaci pokoj se nachazi 12 polozek (A),
které tvoti 70 % trzeb (obratu), a to 54 276 138 K¢.

Na zaklad¢ provedené ABC analyzy zde vystupuje velmi siln€ polozka €. 1 - Kvalitni stylova
rohova sedaci souprava Anie, kterd nam tvoii aZ 33 % objemu prodeje nabytku v sekci
obyvaci pokoj.

Kategorii A, nejdulezitejsi kategorii v ramcei obratu, celkové tvoii 11 polozek, dale kategorii
B tvofi 72 polozek, jejichZ celkovy obrat tvoii 19 104 394 K¢ a kategorii C, coZ neni
vyznamn¢ dilezité zbozi, tvoti 95 polozek s celkovym obratem 3 855 050 K¢.

Pro podnik je kli¢ové, aby prvnich 11 polozek, které se nachazi v kategorii A, méli skladem.

Téchto 11 polozek je uvedeno v tabulce nize.

Tabulka 18 - Zbozi v kategorii A (zdroj vlastni)

Kwvalitni stylova rohova sedaci souprava Anie

Rohov4 sedaci souprava Armani

Sedaci souprava do u Roger

Rozkladaci sedaci souprava do U Vella

Rozkladaci sedaci souprava do tvaru U Damien

Levna stylova rozkladaci valenda s loZnym prostorem Liana

Moderni rohova sedaci souprava Sahara

Designova rohova sedaci souprava Folly

O [0 [Q | [ | |WI|N|—

Designova obyvaci sténa Aries - 7 barev

—_
(e)

Luxusni rohova sedaci souprava Sonia

> ||| >

—
—

Luxusni sedaci souprava do tvaru U Lynn

Na zékladé¢ ABC analyzy byl také vytvofen Paretiv diagram s Lorenzovou kiivkou, ktery je
umistén v grafu 3.

Je z n¢j ztejmé, Ze polozka €. 1 pievySuje nad ostatnimi, a to zadsadné.

Vzhledem k mnoZstvi zkoumanych poloZek se v tomto diagramu nachazi pouze ¢ast, ktera
se do kapacity grafu vlezla.

Tato analyza je dale dilezita pro rozmisténi zasob ve skladu, a tedy rovnéz po skladovy plan.
Firma by na zéklad¢ téchto vysledki méla postupovat pifi objednavani skladového zbozi

a pfizptsobit jim redesign skladu.
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7.10.2 Vyhodnoceni sou¢asného stavu FMEA

Pomoci metody FMEA bylo zji§téno, ze nejvice rizikovou polozkou je nespravné oznaceni
zbozi Cislem objednavky. Moznou pfi¢inou je nepozornost pracovnika nebo dodavatele.
Dalsim nepfijatelnym rizikem je systém Google Maps, jez je vyuzivan pro planovani
rozvozovych tras a pficinou je ptepisovani dat. Konkrétné se tak jedna o ptepisovani vrstev,
do kterych se vkladaji jednotlivi zdkaznici. Tteti nepfijatelnou vadou je dopravni nehoda
s pfi¢inou $patného technického stavu vozidla. Ctvrtym nepfijatelnym rizikem je $patné
mnozstvi pfepravnich §titkli na baliky zpiisobené nepozornosti pracovnika fakturaci. Patym
nepfiijatelnym rizikem je poskozené zbozi uvnitt krabice s pricinou lhostejnosti pracovniki.
Sestou nepiijatelnou vadou je nezménéni stavu v informaénim systému po naskladnéni zbozi
nedbalosti pracovnika fakturaci. Sedmou nepfijatelnou vadou je zména stavu v informacnim
systému na nespravny a osmym nepiijatelnym rizikem je poté nenaskladnéni zbozi do
informacniho systému s diisledkem toho, Ze zboZi ztistane bez povSimnuti na skladé.

Mezi vyznamna rizika zahrnujeme objednani chybného zbozi, a to jak z pozice pracovnika
objednévek, tak i z pozice selhani informacniho systému, nenaskladnéni zbozi nedbalosti
pracovnika fakturaci s disledkem neexistence expedice a nespokojeny zakaznik ¢i jeho
ztrata, selhanim IS s disledkem smazani dat. DalSim vyznamnym rizikem je nezménéni
stavu v IS v zavislosti na naskladnéni zapfi¢inénou nedbalosti pracovnika fakturaci
s nasledkem, Ze nebude expedovano nebo bude zdkaznik nespokojeny, ¢i o néj piijdeme.
Vyznamnym rizikem je také nefunkénost paskovaciho stroje z diivodu neprovadéné udrzby,
nespravné zkompletovani zbozi. Z hlediska dopravy mezi vyznamna rizika fadime dopravni
nehodu s pfi¢inou nepozornosti pfi fizeni a kongesce z divodu nevhodného planovani tras.

Mezi akceptovatelna rizika patii neodeslani objednavky z nedbalosti pracovnika objednavek
1 selhani informaéniho systému, objednani chybného zbozi selhanim IS ¢i nedbalosti,
nenaskladnéni zbozi selhanim IS s disledkem neexistence expedice a toho, Ze zbozi zlistane
na sklad¢, nebot” pokud dojde k selhani IS, na sklad€ bude s nejvétsi pravdépodobnosti vse
v poradku. Dal§im akceptovatelnym rizikem je nenaskladnéni zboZzi v zavislosti na vypadku
elektfiny, stav vIS byl zménén chybné chybou v IS s disledkem pratahi expedice,
manipulace s paletovym vozikem a s tim souvisejici chyby, nefunkénost paskovaciho stroje
zapticinéna lhostejnosti a nedodrzovanim ptedpist s disledkem zastaveni procesu baleni.
Akceptovatelnym rizikem je v pfipadé manipulace se zbozim nemoZznost nalézt zbozi na
sklad¢ pricinou nedlslednosti skladnika nebo nevhodného uskladnéni a déle vystaveni

nespravné faktury. Z hlediska dopravy mezi akceptovatelna rizika fadime fidi¢e bez bodu



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 72

a moznost stfetu zbozi s dal§im zbozim uvnitt vozidla pii nakladce. V dopravé se také
k akceptovatelnym rizikiim fadi zajisténi nakladu v nédkladnim prostoru vozidla a zdména
baliki v ndkladnim prostoru. V piepravé fadime mezi akceptovatelna veskerd vymezena
rizika (nevhodny postup ¢i pouzity nastroj pfi manipulaci s nakladem u odesilatele i piijemce
a zaménu balikli nebo jejich nedostateény pocet pii kompletaci zbozi u piijemce.

Z hlediska BOZP byla taktéz vSechna rizika umisténa do akceptovatelnych (manipulace
s materidlem, diky ¢emuz dojde k pfirazeni, potezani se, padu, dale pii procesu baleni
pofezani se o niz, padu zbozi na osobu, nevhodnd obuv, stfet se zbozim nebo s jinym
pracovnikem pifi pohybu na skladé nebo pii jizd¢ paletovym vozikem, nevhodna obuv,
uklouznuti v procesu pohybu administrativnich pracovniku ve skladech a $patny pracovni
postup pii praci s paskovackou.

Rizika a hodnoty byly prodiskutovany v rdmci brainstormingu spolu s jednatelem firmy,
feditelem firmy, zastupcem provozniho feditele firmy a vedoucim zékaznického oddéleni.

Na zéklad¢ vySe uvedeného jsou v kapitole 11 vymezeny névrhy a opatieni pro dany podnik.

7.10.3 Vyhodnoceni sou¢asného stavu SWOT analyzy

Na zaklad¢ tabulky 17 je vytvotfeno hodnoceni a védha dané polozky. Pro vypocet bilance
bylo pouzito ndsobeni téchto dvou veli¢in a pro nasledny celkovy vypocet pouzili prosty
soucet. Vystupem je ukazatel bilance vnitiniho a vnéjSiho prostiedi, kdy u vnitiniho
prostfedi vznikne po secteni silnych a slabych stranek, ptfi¢emzZ u vnéjSiho prostredi pak
souctem pfileZitosti a hrozeb.

Vzhledem k zapornym vysledkiim obou hodnocenych prostiedi, je ziejmé, Ze slabé stranky
a hrozby ptevladaji nad silnymi strankami a ptilezitostmi.

Déle lze ztéto tabulky urcit, Ze nejsilnéjSi strankou podniku je jejich Siroka nabidka
barevnych provedeni. Naopak nejslabsi strankou je fluktuace zakaznik.

Nejveétsi prilezitosti podniku je automatizace a propojeni informaéniho systému a nejvétsi
hrozbou odchod dobrého dodavatele.

Poslednim krokem SWOT analyzy je zaneseni vyslednych hodnot do grafu. Tim Ize také

urcit strategii pro spolecnost, jez z grafu vyplyne.
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Prilezitosti (O)
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Hrozby (T) ‘L

Graf 3 - Graf SWOT analyzy (zdroj: vlastni)

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze predmétny e-shop s ndbytkem by mél zaujmout strategii
WT, coz je strategie uniku nebo likvidace. Je vhodna pro slaby podnik nachazejici se
v neatraktivnim prostiedi. Takovy podnik musi uvaZovat o odchodu z podnikani a pokusit

se etablovat v pfizniv€j$im prostfedi nebo bude svoje podnikatelské aktivity redukovat

a likvidovat.
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8 APLIKACNI CAST

8.1 Navrhy a opatieni

Soucasny stav, ve kterém se skladové hospodaistvi predmétné spole¢nosti nachazi, neni
dlouhodob¢ udrzitelny. Z vyse uvedeného je patrné, ze firma bude nucena, s ohledem na
jejich rust, provést ur€ité zmeény tykajici se logistiky:
1) zhodnotit systém nakupu, respektive podminky dopravy, od dodavateli smérem
ke spolecnosti,
2) zaméfit se na samotny sklad — posoudit toky materialu skladem z pohledu naklada,
pfidané hodnoty jednotlivych ¢innosti a ptipadnych ohrozeni (poSkozeni zbozi,
ohrozeni zaméstnancii apod.) a narokd na manipulacni techniku,
3) navrhnout adekvéatni vybaveni,

4) vyhodnotit moznosti a eliminovat rizika v systému distribuce k zdkazniktm.

8.1.1 Efektivni planovani prijmovych kapacit

Ramcova smlouva s dodavateli — Predmétny e-shop ma 20 dodavatell, kdy 19 je z Polska
a 1 z CR. Zbozi ma uréitou dodaci lhiitu, kterou viak dodavatel ¢asto piekraduje a dodava
zboZi ledabyle, dle jeho uvaZeni, nikoliv dle priorit pfedmétného e-shopu a s ohledem na
plynulost jeho provozu. Tento problém by vyftesSila ramcova smlouva s dodavateli, kterou by

byli vazani, a navic by mohli byt za sva prodleni ¢i pochybeni sankcionovani.

8.1.2 Sklad

Firma se musi zamé&fit na data ohledné nakupu a prodeje a v idedlnim piipade se zaméfit na
predpoklady, kudy se bude déle ubirat, nebot’ design skladu je nutno vytvéret s ohledem na
stav budouci. Tato data musi byt nasledné rozebrana, kategorizovana, diky ¢emuz dojde

k ptipravné fazi pro hledani feseni.

8.1.3 Navrh vybaveni

Regalovy systém — Firma disponuje velkymi skladovacimi prostory, nicméné nevyuziva
jejich potencidl. Regdly dokazou zajistit vice mista, vétsi piehlednost, lepsi komfort pii
vychystavani a diky nim se Ize vyhnout nespravné uloZzenym krabicim, které se vali po celém
sklad¢ a mize velmi rychle dojit k jejich ponic¢eni. Naklady na potizeni se firmé vrati, nebot’
se diky Sir$i nabidce skladovych zasob, stane obliben¢jsi na trhu. Pro tento konkrétni sklad

byly vybrany regaly s vyskou 3 metrt a 2,5 metrt pro skladové polozky. Dale byly rozd€leny
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na regaly s rozdélovniky, paletové regaly a policové regaly. Rozmisténi téchto regali na

sklad¢ a veskeré doprovodné informace jsou soucasti volné ptilohy XI.

Vysokozdvizné voziky — Voziky uzce souvisi s potfizenim regalového systému. Usnadni tak
manipulaci uvniti skladu. Zde je moznost firmy na tom, jaky typ vysokozdviznych vozik
zvoli. Zda celni (vozik, vozik se stojici obsluhou, vozik s kracejici obsluhou) nebo vozik
s bo¢ni instalaci zdvihaciho zafizeni. Odivodnéni je jednoduché v tom, Ze firma nemusi

pristoupit na konkrétni regalové feSeni viz priloha XI.

Nicméné pokud by pfiistoupila, i tak je nutné pocitat s tim, Ze ulicky jsou navrhnuty v Sifce
2,2 m ve velkém sklad¢, 2,025 m v malém sklad¢ a 1,024 m ve sklad¢ se skladovym zbozim.
Sitka uli¢ky potfebna pro &elni vozik je 3 az 3,5 m, coZ &ni pro tento systém skladu
nepiijatelné. Zato voziky s bocni instalaci si vystaci s Sitkou ulicky 1,6 m, coz nam pokryje
maly a velky sklad bez problému. Pokud bychom vsak chtéli obsluhovat sklad skladovych
zasob, zde doporucuji vyuzivat ru¢ni manipulaci s vyuzitim pokrocilejSich technologii, nez
jsou rucni paletové voziky a rudly, a to naptiklad elektricky paletovy vozik, ktery manipulaci

usnadni a nevyviji takovy tlak na rizikové faktory vznikajici pfi této praci.

Odiivodnéni: S ruéni manipulaci jsou zamé&stnanci vystaveni fadé rizikovych faktort, které
nasledn¢ mohou mit vliv na kategorizaci praci, vyS§i naroky na zaméstnavatele téchto

rizikovych pracovnikt a také vznik nemoci z povoléni.

8.1.4 Distribuce zakaznikim

Automatizace IS — Systém je nyni automatizovan pouze na ur€ité, jednoznacné a spise
jednoduché procesy. 90 % je neustdle zadavano ru¢né. Mimo to je tento systém znacné
nestabilni a plsobi tim pracovniklim potize. IS by mél byt schopen sam zmeénit stav
u objednavky dle toho, co se s danou objednavkou dé¢je. Napiiklad pti naskladnéni by sdm
me¢l zmenit stav objednavky na ,,skladem* nebo ,,skladem c¢astecné™. Tim by odpadla
moznost chybné zmény stavu pii naskladnéni. Dale by mél byt schopen upozornit, jestlize
pracovnik opomenul zmeénit stav v ptipadé, kdy provedl u objednavky veskera mozna
parovani, upravy, které jsou k tomuto stavu urceny.

Odiivodnéni: Mnozstvi lidskych chyb s ohledem na IS je tristni. Ve firm¢ se jedna o jeden
nadfizeného. Tuto situaci je nutno feSit, a to okamzité. Navic firma ma své vlastni IT

techniky, a proto se nebude jednat o zddnou finan¢ni zatéz. Pouze ¢asovou.
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EAN kédy — Diky EAN kodim by doslo k propojeni skladu s informacnim systémem
a doslo by tim k vyrazné eliminaci chyb lidského faktoru. EAN kody by byly nacitany pfimo
pii pfijmu, ¢imz by doslo ke kontrole zbozi s ohledem na objednané zbozi, zaevidovani do
skladového hospodaistvi a pfifazeni k jednotlivé objednavce. Tento zpusob identifikace
zbozi by dale napomohl s vychystavanim zbozi k piepravé.

Odiavodnéni: Firma nyni pracuje s tiSténou podobou soupisky objednaného zbozi, kterou si
stahuje z informacniho systému. Samotna selekce téchto vSech objednavek a vytvoreni
soupisky zaberou v priméru 2 hodiny ¢istého ¢asu. S timto dokumentem je potieba pfijit na
sklad a diky permanentnimu fixu, propisce a zvyraziiovaci oznalit krabice c¢islem
objednavky a vyznacit si tuto v soupisce. Jakmile je popsano vse, odchazi do kancelaie
a polozku po polozce naskladituje do systému (skladové hospodaistvi je soucasti systému).
Oznaceni jednoho kamionu trva 4 hodiny a naskladnéni spolu se zménou stavu dalSich az
Sest hodin. Tento ¢as by mohl byt diky EAN koédtim zkracen az na 1/4.

Software pro komunikaci s dopravci — Touchstore —Diky tomuto softwaru by jiz dany
problém odpadnul. Jedna se o systém fungujici na principu zobrazeni idaji o objednavkach
cerpanych z konektoru, diky nému Ize tisknout seznam zboZi v jednotlivych objednavkach,
administrace chybovych stavli, administrace barevného odliseni zasilek dle dopravci, tisk
prepravnich $titkii, administrace expedovanych zasilek a tisk a vytvaieni svozovych lista.
Diky modulu ¢tecka EAN pomoci ¢arovych kodi na zbozi lze kontrolovat expedici
spravného druhu zboZzi ve spravném poctu. (Interni zdroj firmy Walk Solutions s.r.0.)
Odavodnéni: V soucasném stavu, ve kterém se firma nachézi, se Casto stava, ze pracovnik
fakturaci nepteda spravné informace skladu a naopak. Tim dochéazi k problémim
s kompletacemi a také s odesilanim zbozi zdkaznikiim. Touchstore by tato nedopatieni
pokryl diky tomu, Ze veSkeré udaje a tisk Stitkl pro piepravce prechdzi rovnou na skladniky,
kteti ve skladu vSe vidi a maji vétsi prehled nez fakturantka z kancelare.

Novy systém pro planovani rozvozovych tras — SolverTech TASHA — Firma by méla
investovat do profesionalniho dispecerského systému pro planovani a optimalizaci tras.
Jednim z piikladii je SolverTech TASHA, ktery umi pladnovat rozvozy, svozy i prevozy
efektivné a je urcen pro denni, tydenni ¢i mési¢ni planovani. Lze jej vyuzit pro vytvaieni
distribu¢nich analyz (finan¢ni analyza dopravnich nakladl a jejich projev v ptipadé zmény
parametril). Obsahuje Casova okna obslouZeni zédkazniki a kontrola restrikci a omezeni
vozidel. Dale umoziiuji i kombinovanou dopravu vlastnich vozidel a kuryri.

Odiivodnéni: Vzhledem k soucasnému vyuzivani Google maps k planovéani rozvozovych

tras, ktery bohuzel neni dostacujici a obcas pacha vice skod nez uzitku. Ptikladem je, Ze do
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Google maps se vkladaji jednotlivé trasy pomoci vrstev. Pricemz téchto vrstev mtze byt
pouze omezeny pocet. Tudiz jakmile se pocet piehoupne pres maximum, okamzité za¢ne
mazat nejstarsi trasu, ¢imz dochazi ke ztrat¢ dat, které Ize velmi sté€zi obnovit, nebot’ se musi
zadat znovu a k tomu je potieba piejit zpét do IS a projit vSechny objednavky, které jsou
skladem a prozatim nejsou rozvezeny. Zaroven tyto mapy neumoziuji zadné dalsi funkce
a veskeré ptipadné analyzy se tvoti v excelu, a to ¢asto na vice ¢i méné zkreslenych udajich.
Firma by, po zavedeni nového systému, mohla snizit ndklady na dopravu, snizit mnozstvi
prace dispeceriim, zefektivnit proces expedice a zarovenl navysit pocet obslouzenych
zakaznikl za Casovy usek. (Interni zdroj firmy SolverTech s.r.o.)

Pracovnik vozového parku — Diky pracovniku vozového parku by bylo zajisténo, Ze auta,
kter4 podnik vlastni, budou v naprostém potadku a vzdy piipravena k jizd€. Tento pracovnik
si muze pldnovat veskeré servisni opravy ¢i udrzbu na dobu, kdy auta budou v misté firmy
a nebude nutné s nimi jet na rozvoz. Dale se muze starat o platnost kontrol, dalni¢nich
znamek a podobné. Vyhodou by byly jednoduchost a pohodli pro fidice, a zaroven
komfortnéjsi planovani vyuziti vozidel. Tento pracovnik by nemusel byt na plny uvazek,
a tak by pro firmu nebyl velkou finan¢ni zatézi.

Odivodnéni: V soucasnosti se o vozovy park stard hlavni dispecer. Vzhledem k tomu, ze
jakozto dispe€er ma svou pracovni napli jiz maximalni, dalSim ukolem je starost o vozidla.
Bohuzel se tento fakt na dopravé podepisuje a Casto je tieba sahnout po externi firmé.
ZjednoduSené feceno se tento dispecer nestihd zajimat o veSkeré prvky spojené s auty.
Zaroven jsou fidi¢i nuceni si sva vozidla po kazdém rozvozu sami uklizet a jezdit na mycku.
Dalsi z povinnosti, které by odpadly a diky tomu by se mohli vice vénovat jezdéni po
zékaznicich.

Pracovnik kontroly ve skladu — Kontrola ve skladu je velmi dilezitym prvkem skladového
hospodafstvi, a to nejen s ohledem na nekompletnost, ale i na spravné parametry patfici
k jednotlivym objednavkam, ¢imzZ by se sniZil pocet ptichozich reklamaci. Dale by mohl
tento pracovnik ptevzit funkci fakturantky, kterou provadi na skladé¢ (oznacovani,
naskladiovani). Tim, ze by se jednalo o jeho jedinou funkci ve firmé, domnivam se, ze diky
casovému prostoru by doslo k vyraznému zlepSeni.

Odtvodnéni: Fakturantka je osoba, jez je stfedem provozu, vzhledem k jeji naplni prace.
Bohuzel je stejné jako dispecer vytizend na 100 % a ve skladu bohuzel ztraci drahocenny

Cas, ktery potiebuje pro jiné ¢innosti. A diky této Casové tisni pak déla chyby.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 78

9 DISKUZE

Ke zlepseni situace skladového hospodafstvi a expedice u predmétného e-shopu s nabytkem
jsou vytvotfeni rdmcové smlouvy s dodavateli, regalovy systém na sklad€, vysokozdvizné
voziky, automatizace IS, EAN kody, software pro komunikaci s dopravci, novy systém pro
planovani rozvozovych tras, pozice pracovnika vozového parku a pracovnika kontroly ve

skladu.

Ramcova smlouva s dodavatelem byla navrzena sohledem na stdle pietrvavajici
nedostate¢nou komunikaci mezi Polskem a Ceskou republikou. Polska kultura podnikani se
li$1 od ceské s ohledem na pracovni vykony. Alespon dle toho, co bylo vysledovano. Jsou
samoziejmé mezi dodavateli i takovi, ktefi si své zavazky plni na 100 %, ale pro¢€ si nepojistit
veskeré dodavatele pro ptipad, Ze i ta firma, kterd je nyni bezchybnd, se miize do budoucna
ve svych sluzbach pokazit? Ramcova smlouva zajisti e-shopu s ndbytkem to, ze pokud se
zpozdi dodavka zbozi oproti dohodnutému terminu, budou zde stanoveny sankce, které
pokryji kompenzace zdkaznikiim za zpozdéni. Nebo naopak diky hrozbé téchto sankci jiz
k prodleni dochazet nebude a zakaznici budou mnohem spokojenéjsi. Nelze se tedy nez
ztotoznit s ndzorem Moniky Ptikazské (Ptikazska, 2016, str. 247), kterd vSe vySe uvedené
nazyva pojmem transakcéni néklady. Konkrétné hovoti o tom, Ze vyuZiti ramcovych smluv
lze pozorovat v obchodnich vztazich a jedna se o prostiedek standardizace, jejichz ucelem
je uSetfeni transak¢nich nékladl a zahrnuji ustanoveni o zdkladnich pravech a povinnostech,
reklamacnich podminkach, splatnosti faktur, dodacich podminkach a podobné. Tim by
pfedmétny e-shop s ndbytkem mohl zvySit svou Sanci na zvySeni obratu a vraceni se

zakaznik.

Regalové systémy na skladé jsou schopny pojmout vétsi mnozstvi zbozi diky tomu, Ze
sahaji do vysky prostoru. Diky nim se nebude firma muset spokojit pouze s prostorem
podlah, nybrz mize vyuzit mnohonasobné vyssi procento skladovych prostor. Zde se vSak
nabizi otdzka financi. Vrati se tato investice nebo ne? Bude e-shop nadale rtust a bude
schopny pfildkat vétsi mnozstvi zdkaznikii? S ohledem na zrychlenou dnesni dobu si troufdm
fict, Ze ano. Lidé chtéji mit vSe ihned. Nebavi je ¢ekat n€kolik tydni, neZ jim dorazi zbozi.
Navic se nazory lidi v ¢ase méni. Vzhledem k tomu, Ze Polsko je jeSté porad jedna
z levngjsich destinaci, kam se lidé z CR radi uchyluji k nikuptim, pro¢ kousek Polska
nepienést do CR v podobé skladového zbozi od PL dodavatelti? Regaly umozni firmé
nashromazdit vys$i mnozstvi skladovych zasob, které budou k odeslani ihned a bez

cestovani. Mimo vyse uvedené regaly také poskytuji ur¢itou formu €istoty na pracovisti, kdy
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se baliky umistuji bezsystémové na plose skladu, ale jsou hezky ulozeny. Také si je lze
oznacit a dle tohoto oznaceni vést evidenci, nehledé¢ na to, ze ptehlednost je mnohonasobné
vyssi. S regalovym systémem souvisi 1 otazka novych stroji, jako je vysokozdvizny vozik.
Zde si dovolim piidat nazor pana Grose (Gros, 2016, str. 296), ktery poukazuje na to, ze pii
skladovani na volné plose, tak, jak to déla predmétny e-shop dochazi ke znepftistupnéni zbozi
pro skladniky. Cituji: ,,S vwjimkou ukladani jednotek v radach v jedné vrstvé vsak ztracime
primy pristup k jednotlivym skladovacim jednotkam “, pticemz s timto nazorem se naprosto
ztotoziuji.

Automatizace IS. Je pocita¢ inteligentnéjsi nez ¢loveék? Ano. Daji se programy nastavit tak,
aby chybovost byla nulova? Ano. Lze stejn€ nastavit i clovéka? Ne. Informacéni systém mutze
byt velmi dobrym pomocnikem pii expedici. Jestlize je 90 % informaci zpracovavano
¢lovékem, je bohuzel efektivita vyuziti znacné snizena. Timto bych rdda poukazala na fakt,
ktery je, taktéz, soucasti knihy od Basla a Blazicka, kdy by mél byt informacni systém
vniman nejen s ohledem na formalizaci tdaju, ale také od podilu lidského faktoru a na druhu
nosicl informaci. (Basl a Blazicek, 2012, str. 52) S timto ndzorem se naprosto ztotoZnuji.
Pro sniZzeni chybovosti v procesech je potieba snizit podil lidského faktoru a zvysit
automatizaci procesi. Jsou samoziejm¢ i1 jednotlivé tkony, které bez ucasti ¢loveka
nemohou fungovat. Ale urcité, pravé s ohledem na e-shop s ndbytkem, by se nasla velka
spousta jednotlivych mezikroki, které jsou v soucasnosti naprosto zbyteéné¢ vykonavany
pracovniky a zdrZuji je tak od mnohem zasadné&jSich povinnosti, kde v disledku casové tisné
nasledné chybuji. Krasny ptikladem je kontrola dobirek a plateb od zdkaznikd. Systém
eviduje platbu, ale neumi ji sparovat s objednavkou. Nabizi se otazka: ,,Proc?* Proc je
potieba, aby se osoba doslovné proklikala ptes bankovni transakci, platbu az ke konkrétni
objednavce? V dneSni dobé¢ variabilnich symbold, konstantnich symboli a dalSich
podobnych pomiicek? Takovych ptipadi z predmétného e-shopu je mnoho. Nemluve
o provazani skladu se syst¢émem pomoci dvou jednoduchych pomiicek, jako jsou EAN kody
a Touchstore (systém pro komunikaci s dopravci). Pokud by firma zapracovala na
identifikaci zboZi, opét by doSlo k eliminaci chybovosti lidskym ¢initelem. Nepfijde mi
vhodné, aby pracovnik ndhodné ptifazoval polozky, které pfisly na sklad, od nejstarsi
objednavky po nejnovejsi, na zédkladeé soupisky objednavek z informacniho systému, ktera
muze byt chybna. Chybna data na soupisce mohou byt pfi¢inou Spatného ptifazeni zbozi

wvrwe

systému. No uznejte sami, je to v poradku? Zbozi by mélo mit svého majitele jiz u dodavatele
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nebo alespon okamzité po piijezdu do skladu e-shopu bez podobnych problémii. EAN kody
by nejen uréovaly, komu objednavka patfi, ale také by pomoci ¢tecky rovnou odesilaly
informace do systému, ktery by informaci zpracoval a odeslal ji dal, naptiklad jiz
k pracovnikovi fakturaci, ktery vytvori faktury (pokud je zbozi skladem) a posle jej do
dalsiho systému, kterym je Touchstore. Ten pfedd informaci skladnikiim, ze zbozi lze
odeslat, ukaze, kde jej najit ve skladu (EAN kody na regalech ¢i jiné oznaceni) a pomoci
CteCky se nacte jako pfipravené k baleni nebo rovnou odeslani. Diky informacim z tohoto
systému vytisknou Stitky na baliky, kde je uvedeno sledovaci ¢islo baliku pro zdkaznika.
Toto ¢islo se nasledné z Touchstore nahraje do interniho IS a za pomoci automatického
e-mailu mize byt zaslano zakaznikovi. Tento proces je natolik zjednoduseny, ze chybovost
lidského ¢initele klesd na minimum. Na EAN kody ma stejny ndhled Lukoszové (Lukoszova,
2012, str. 113-115), kterd uvadi, ze carové kody jsou zalozeny na snadném provadéni
identifikace, jednoduchém kédovani a moznosti prevést témeét jakoukoliv informaci na kod
a presnost. A pro¢ pravé Touchstore? Nejvice odpovida pozadavkiim daného e-shopu na

zakladé€ srovnani s jinymi systémy a na zaklad¢ cenové nabidky zékladni verze.

Novy systém pro planovani rozvozovych tras je naprostou nezbytnosti v tomto podniku.
Nyni se vyuziva bézné¢ dostupna platforma Google Maps, ktera nesplituje podminky pro
planovéani rozsahlych tras ¢i vét§iho mnozstvi. Nejen, Ze nedokaze pojmout veSkeré
informace, které je potieba zde vkladat, ale také neni pfizptisoben na mnozstvi zakaznikt
v celé Ceské republice. Vyuzivaji se zde vrstvy, které se pii vy$§im poétu zaénou samy
mazat. ObtiZznost dohledani smazanych dat je velmi slozité. Navic opét neni propojen s IS
a vSe se zadava rucné, bez moznosti analyz a vystupli. Ten se tvoii zvIast’ na zaklad¢
pramérnych propocti v excel tabulce. Jedna se o neefektivitu prace a zaroven zde hrozi
nebezpeci prodleni v zavislosti na ztraté dat. Novy systém umi planovat rozvozy, svozy
1 pfevozy efektivné a je ur€en pro denni, tydenni ¢i mésicni planovani. Lze jej vyuzit pro
vytvareni distribu¢nich analyz (finan¢ni analyza dopravnich nakladti a jejich projev
v ptipadé¢ zmény parametrii). Obsahuje Casova okna obslouzeni zakaznik a kontrola
restrikci a omezeni vozidel. Dale umoznuji 1 kombinovanou dopravu vlastnich vozidel
a kuryri (Tasha). Firma, ktera chce, aby rostla na hodnot¢, tomu musi ptizpiisobit i néstroje,
které pouziva, a to vzhledem k tomu, Ze dany podnik ma za cil dosahnout byt mezi nejlepSimi
peti e-shopy s ndbytkem do péti let, je zapotiebi jednat a tyto nastroje zacit pouzivat. A proc
pravé Tasha? Nejvice odpovidd pozadavkiim daného e-shopu na zaklad€ srovnani s jinymi

systémy.
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Poslednimi dvéma doporucenimi jsou dvé nové pozice, a to pozice pracovnika vozového
parku a pracovnika kontroly ve skladu. Tohle jsou dva procesy v systému expedice, které
prozatim nelze nahradit zddnym pfistrojem, nastrojem, systémem ani ni¢im podobnym.
Nebo o tom alesponi zatim nevim. Jestlize chce firma udrzet néjaky status a eticky kodex
vuci zakaznikim a pfeje si vozit zbozi vlastnimi auty, je potieba, aby méla na pobocce
pracovnika, jez bude mit na starost, ze auto bude neustale v plné pojizdném stavu tak, aby
1 pfi mimofadném rozvozu mohlo okamzité¢ odjet. Nehodu zavinénou druhou osobou
pfedvidat nelze, ale nehod¢ diky zavadé na vozidle se pfedchazet d4. Ano, jsou i situace, kdy
nemuzeme veédét, ze napiiklad prorazime pneumatiku a tim dojde k nehod¢ nebo dalsi
podobné situace, ale mizeme se vyhnout mnoha jinym. Navic nyni firma Casto najima

externi firmu, coz by se mohlo zménit a uSetii se tak ne malé ¢astky.

Pracovnik kontroly ve skladu miize vykonévat spousty ¢innosti, a to od kontroly samotného
prichoziho zbozi az po kontrolu procesti, BOZP, pracovnich postupti a podobné. Hlavnim
ukolem by byla ptejimka zbozi, potvrzeni pievzeti pro fidice dodavatele spolu s kontrolou
mnozstvi, které dodavatel udava a které realné ptislo. Jedna se totiz o dalsi palcivy problém
e-shopu, kdy na toto neni Cas a piejimka se podepisuje pouze podle poctu palet a nikoliv
realného zbozi. A proc je tedy tento pracovnik tak dilezity? Nebo proc¢ by mél ve firme byt?

vvvvv

nepiijemnym pritahiim a problémiim jak s dodavatelem nebo se zakaznikem.
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ZAVER

V této diplomové praci byla feSena problematika optimalizace skladového hospodafstvi,
a to konkrétné v e-shopu s nabytkem. Cilem prace bylo posouzeni rizik, které mohou
vzniknout v pribéhu celého procesu expedice, ktery zacina objednavkou zakaznika a konci
pfedanim zbozi zakaznikovi ¢i pfepravci nebo samotnym dorucenim pomoci vlastni
dopravy. Dale bylo cilem stanovit, zda dany podnik spravné pracuje se svym skladem
s ohledem na zasoby, zda sklady se zasobami obsahuji spravné zbozi v pozadovaném
mnozstvi a nedochazi tak k financnim ztratdm, a také zda jsou sklady maximalné vytizeny

s ohledem na jejich ziskovost.

Teoretickd vychodiska pro praktickou ¢ast prace byla ziskdna pomoci reSerSe odborné
literatury. Pozornost byla vénovana skladovému hospodafstvi a skladovani, skladim,

identifikaci vyrobku, zdsobam a fizenim zasob a také informacnimu systému.

Pro posouzeni rizik byly vybrany procesy, které souvisi s expedici a zarovenn maji piimy
dopad na sklady a skladové hospodafstvi. Tyto procesy byly vymezeny v rdmci CLA metody
a ohledem na pfijem a vydej zboZzi a nésledné spolu s riziky analyzovany pomoci metody
FMEA. FMEA byla rozd€lena na informacni systém, sttedisko (podnik), dopravu, prepravu
a BOZP. Ze vSech posuzovanych rizik bylo celkem osm rizik vyhodnoceno jako
nepiijatelnych. Dale bylo pomoci SWOT analyzy zjiSté€no, Ze v sou€asnosti se podniku
doporucuje strategie Uniku nebo likvidace. CoZz pro jeho fungovani neni dobré a je

oznacovan jako slaby podnik.

Mimo rizika se prace také zameétfovala na fizeni zasob ve firmé€, kdy bylo zjisténo, Ze
polozky, které ma v soucasnosti podnik skladem, neodpovidaji pozadavkim na tyto zasoby
dle analyzy ABC, a to konkrétné u kategorie obyvaci pokoj, pro kterou byla tato analyza
vytvotena a diky niZ bylo vymezeno 11 ks typli ndbytku, jez spadaji do skupiny A a pfinasi
e-shopu nejvétsi obrat. Pfi odborné resersi bylo dale zjisténo, Ze podnik nepracuje spravné

se svym skladem a nejsou maximalné vyuzity skladovaci prostory.

Na zéklad¢ vySe uvedeného byla navrzena opatieni pro konkrétni e-shop s doporuc¢enim

a konkrétnimi navrhy zlepSeni nynégj$iho stavu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

apod. A podobné

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

CLA Check list analysis

CR Ceska republika

EAN Evropsky kddovaci systém (European Article Code)
FMEA Failure Mode and Effect Analysis

IS Informacni systém

ks kusy

PL Polskéa republika

SWOT Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats

WMS Warehouse management system
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PRILOHA P I: PRACOVNI POZICE — OBJEDNAVKY (ZDROJ
VLASTNI)

POPIS PRACE

Nazev pozice

REFERENT PRO OBJEDNAVKY A LOGISTIKU

Jméno
zaméstnance

= Oddéleni

Sklad a logistika

Pfimo nadfizena
pozice

Vedouci skladu a expedice

PodFizena pozice

Zadna

Ugel, poslani
pracovni pozice

Zpracovani objednavek zakaznik( véetné jejich Gpravy a objednéni zboZi u
dodavatele, vystavovani dariovych doklad( k pfichozim platbam, vedeni pokladny
finanéni hotovosti

Nutné kvalifikaéni

- ukoncené stfedoskolské vzdélani s maturitou

pozadavky, - trestni bezdhonnost

poiadované - pokrotilej3i znalost MS Office (Excel, Outlook) a uZivatelska znalost PC prostfedi
NzdSISnl - komunikaéni znalost angliétiny, pol3tiny

::;:?r:ve‘ Peclivost, spolehlivost a samostatnost, smysl pro systém, organiza¢ni schopnosti,

syo¥adavik

schopnost flexibilné reagovat

| Y

Vitané poZadavky

Prakticka znalost Gcetnich standardi

Oblast
zodpovédnosti,
popisy ¢innosti

ZODPOVEDNOSTI:

e za provedeni plateb v terminu u dodavatelskych faktur

e za spravnost Udajl v pokladni knize

e zaspravnost viech Udaji zadévanych do interniho systému

e za spravnou viech Gdajl na vystavenych dariovych dokladech
e optimalni a ekonomické planovéni dovozu zbo?i od dodavatell

CINNOSTI:

Objedndvky, ucetni a finanéni operace

e Kontrola novych objednavek

e Upravy objednavek podle pfani zakaznika

e Exporty objednavkovych soubort ze systému a jejich Gpravy dle potieb
dodavatele

e Objednavani zboZi u dodavatele

e Denni emailova komunikace s vyrobci v anglickém &i polském jazyce

e Prace s neuhrazenymi, nedodanymi ¢i zpoZzdénymi objednavkami zékaznikQ,
nahrada objednavek skaldovym zboZim

e Tvorba danovych dokladl k pfichozim platbéam, nastaveni odpovidajicich stavi
objednavkam

s Vystavovani opravnych dafiovych dokladU

e Pdrovani faktur s uhrazenymi proforma fakturami

e Spoluprace s externi Uéetni (feeni nesrovnalosti v dokladech, pfiprava a fazeni
dokladt pro predani)

e Vedeni pokladny, pokladni knihy, prace s finanéni hotovosti

e Uttovéni veskerych finanénich vydajd a pfijma ve vice ménéch

e Priprava finanéni hotovosti pro vklad od banky

e Parovani nesparovanych plateb s chybé&jicimi Gdaji k objednavkam

e Evidence dodavatelskych faktur pro potreby ucetnictvi

e Zajisténi proforma faktur k uhradé a predani k proplaceni, kontrola ¢ urgence
plateb
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POPIS PRACE

* Potvrzovani dokladd vyrobctim (elektronicky — faktury, CMR, potvrzeni od
odbéru zbozi apod.)
e Naskladnéni &asti vyrobku a kontrola polskych cen dle faktur

Logistika

¢ Planovani dovozu a dopravy zboii od dodavatele k nam

e Zajisténi optimalni kapacity kamionu a idedlIni trasy pro dovoz zboZi po strance
ekonomické a s ohledem na dodaci lhaty

o Komunikace s dodavateli ohledné vyzvednuti zboZi, zasilani aviz

o Objednavka pfepravy u spedicni firmy a feSeni detaill pfepravy

e Reeni nesrovnalosti v pribéhu vyzvedavani zbozi

Dalsi obecné €innosti

e Operativni éinnost a fedeni provoznich probléma

Uzka spolupréce s ostatnimi oddélenimi firmy

Reporting dle poZadavk( nadfizeného

Mimo béZnou agendu a napln prace dale plnit tkoly dle pokynu nadfizeného

Pomoc vedoucimu se zaskolovanim novych zaméstnanci a zajisténi jejich rychlé

adaptace

Vytvéfeni profesionélni pracovni prostfedi

o Vytvareni pfiznivého pracovniho prostfedi, dodriovani pofadku a Cistoty, péce
o pracovni misto (mit své osobni véci v kuchynce, na stolech nesméji byt hrnky
ajidlo)

e zajistovani funkénosti pracovnich nastroju a neprodleny reporting vedeni
v pfipadé jejich poskozeni

¢ dohled nad optimalnim vyuZivanim firemnich zdroju a zamezovani zbyteénym
ztratam (svétla, energie spotfebicl, vypinani monitord apod.)

e o o o

Pracovni cile
Rozhodovaci
pravomoce -

» dbat na dodrzovani zasad BOZP+PO na svém pracovisti

« predkladat svému nadfizenému (vedeni firmy) ndméty na zlepseni organizace
Visobucié prace, zefektivnéni prace nebo zlepseni kvality zakaznického servisu obecné,
pravomoci a zlepseni pracovniho prostredi
odpovédnosti = upozornit svého nadfizeného v pfipadé zjisténi porusovani zasad BOZP, PO,

nedodriovani predepsanych postupd, kvality firemnich procest a innosti,
nedodrieni zdsad komunikace se zakaznikem

Zastupitelnost

V pfipadé potfeby a rozsahu zaskoleni zastupuje fakturant, referent pro fakturaci a
objednavky

mobilni telefon, PC/NTB s MS Office, pfistupy do OMB, Asany, emailovych uétad,

Nutné vybaveni A W 5 o
trezor na finanéni hotovost, razitko, skener, tiskarna
Prlpl:a\ﬂl pfimy nadfizeny o Schva_lll ) . Ov&Fil 2a HR o Zamestn?ne:
(iméno, podpis, datum) (iméno, podpis, (iméno, podpis, datum)
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PRILOHA P II: PRACOVNIi POZICE —- FAKTURACE (ZDROJ
VLASTNI)

POPIS PRACE

Nazev pozice REFERENT PRO OBJEDNAVKY A FAKTURACE
:::Z:manoe - oddeéleni | Sklad a logistika

Pfimo nadfizena
pozice

Vedouci skladu a expedice

Podfizena pozice

pFipadni brigadnici provadéjici kontrolu zboii ve skladu

Ugel, poslani
pracovni pozice

Zpracovani objednavek skladového zbozi

Nutné kvalifikaéni

- min. stfedni s maturitou, idealni ekonomického zaméreni
- trestni bezdihonnost

:g;:::::‘:"é - prace s PC — kanceléiské programy MS Office (béZny uZivatel), celkové uZivatelska
vzdélani znalost PC prostiedi

- komunikacni znalost anglictiny
Povahout, Peclivost a spolehlivost, samostatnost, smysl pro systém, organizaéni schopnosti,

socialni

schopnost flexibilné reagovat, odolnost viici stresu

Y

Vitané poZadavky

Znalosti z oblasti Ucetnictvi, skladového hospodafstvi, fyzicka zdatnost

Oblast
zodpovédnosti,
popisy €innosti

ZODPOVEDNOSTI:

® za spravnost provedené inventury skladového zboZi

e zaspravné navedeni doklad( a zadani dat u slovenskych faktur (datum, sazba
DPH, ¢iselnd fada, ména apod.)

e zaspravné rozliseni zemé pro vystaveni dokladd a navedeni spravnych tdaji do
dokladu (CZ i SK)

e za aktualizaci kurzu mén pfi vytvafeni doklad

e za pravidelny reporting

CINNOSTI:

e zpracovani objednavek skladového zbozi

pfijem a kontrola dodaného skladového zhoii s fakturou dodavatele

inventura skladového zboZi

vystavovani vydanych faktur pro slovensky trh

vystavovani vydanych faktur, opravnych dariovych dokladti (ODD — dobropist),

dafiovych dokladi k pfijatym zaloham (pro SK i CZ)

zadavani dat do interniho systému OMB

e vedeni b&Zné denni agendy a Feieni kol dle denni operativy a potfeb
nadfizeného

e kontrola cen zboizi

e kontrola dobirek v systému posty

* Home Credit — kontrola pujéek v navaznosti na objednavky zakaznikd

e o o o

e Uzka spoluprace s ostatnimi oddélenimi a kolegy

e mimo béZnou agendu a napln prace plnit dkoly nadfizeného

e pomoci vedoucimu se zaskolovani novych zaméstnancd a zajisténi jejich rychlé
adaptace

e vytvareni profesionalni pracovni prostiedi

e vytvafeni pfiznivého pracovniho prostiedi, dodrZovani pofadku a istoty, péée o
pracovni misto (mit své osobni véci v kuchyfice, na stolech nesméji byt hrnky a
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POPIS PRACE

jidlo)

e zajistovani funkénosti pracovnich nastroji a neprodleny reporting vedeni
v pfipadé jejich poskozeni

e dohled nad optimalnim vyuZivanim firemnich zdrojt a zamezovani zbyte¢nym
ztratam (svétla, energie spotiebill, vypinani monitor( apod.)

Pracovni cile
Rozhodovaci
pravomoce -

¢ dbat na dodriovani zdsad BOZP+PO na svém pracovisti

» predkladat svému nadfizenému (vedeni firmy) naméty na zlepseni organizace
Visubecnd prace, zefektivnéni prace nebo zlepseni kvality zakaznického servisu obecné,
pravomoci a zlepSeni pracovniho prostiedi
odpovédnosti

» upozornit svého nadfizeného v pfipadé zjisténi porusovani zasad BOZP, PO,
nedodrzovani pfedepsanych postup, kvality firemnich procesu a éinnosti,
nedodrZeni zasad komunikace se zdkaznikem

Zastupitelnost

V pfipadé potfeby a rozsahu zaskoleni zastupuje referent pro objednavky a
logistiku, fakturant

Nutné vybaveni

PC/NTB s MS Office, pFistupy do OMB, Asany a emailovych Gétd, tiskarna, pfistup
do systému posty

PFipravil pfimy nadFizeny Schvalil Zaméstnanec

Ovéfil za HR

(iméno, podpis, datum) (iméno, podpis, datum) (iméno, podpis, datum)
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PRILOHA P II: PRACOVNI POZICE - DISPECER (ZDROJ
VLASTNI)

POPIS PRACE

Nazev pozice

DISPECER

Jméno
zaméstnance

oddéleni

Pfimo nadfizend
pozice

Podfizena pozice

Ridi¢, ridi¢/skladnik,

Celkovy potet
podfiizenych

Ugel, poslani
pracovni pozice

organizovani a pldnovani dopravy zboZi k zakaznikovi

Nutné kvalifikaéni

Ukoncené stfedoskolské vzdélani

pozadavky, - Aktivni uzivatel PC, MS Office (Excel, Outlook)

poZadované - Alespon zékladni znalost angli¢tiny

vzdéléni - ¥idigsky prikaz sk. B

Povahové,

socidlni Spolehlivost, peclivost, zodpovédnost, komunikativnost, organizacni schopnosti
pozadavky

Vitané pozadavky

ZkuSenosti z provozu Ci organizace dopravy
Vseobecny prehled zemépisu (mistopis)
Znalost Google map

Primérena fyzicka zdatnost

Oblast
zodpovédnosti,
popisy tinnosti

ZODPOVEDNOSTI:

Za kompletnost zboZi pii nakladce

Za spravnost viech zpracovanych dat

Za maximalni vyuziti kapacity vlastnich vozidel

Za spravu vozového parku

Za finan¢ni hotovost prevzatou k uloZeni do banky
Za evidenci dochazky podfizenych

CINNOSTI:

vypracovani a flexibilni aktualizace tabulky tras s informacemi o zdkaznikovi
koordinace externi kamionové dopravy véetné pfijmu a vykladky kamionu
fyzicka kontrola a kompletace zboZi k rozvozu

komunikace se zakazniky a ostatnimi oddélenimi firmy

feseni vzniklych problém( tykajici se dopravy a rozvozu

prace v internim systému, tvorba faktur, pfedavacich protokol a jinych
dokumentt k rozvozu

organizace oprav firemnich aut, zajisténi STK a pravidelnych servisnich
prohlidek

odvoz finan¢ni hotovosti do banky

pravidelné reporty dle poZadavkd vedeni, zaznamy do Asany

Pracovni cile

vyhledavani optimalnich tras pro dopravu
bezchybné vychystané zboZi k rozvozu

Soupis
pozadovanych
pravidelnych
reportd

tydenni report o stavu oddélenfi

Rozhodovaci
pravomoce
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POPIS PRACE

Vieobecné
pravomoci a
odpovédnosti

e Dodriovani viech firemnich pfedpist, pokynl a dokumentd, se kterymi byl

seznamen

e dbat na dodriovani zasad BOZP+PO na svém pracovisti

e predkladat svému nadfizenému naméty na zlepSeni organizace prace,
zefektivnéni prace nebo zlepseni kvality zakaznického servisu obecné, zlepseni

pracovniho prostiedi

e upozornit svého nadfizeného v pfipadé zjisténi porusovani zasad BOZP, PO,
nedodrZovani predepsanych postupt, kvality firemnich procest a ¢innosti,
nedodrZeni zdsad komunikace se zakaznikem

Zastupitelnost

Dispecer kolega

Nutné vybaveni mobilni telefon, PC/NTB s MS Office, pfistupy do OMB, Asana, gmail i¢tu (rozvoz)
Pripravil pfimy nadfizeny Schvalil ovéfilza HR Zaméstnanec
(iméno, podpis, datum) (jméno, podpis, datum) (jméno, podpis, datum)
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PRILOHA P 1V:

VLASTNI)

PRACOVNI POZICE - SKLADNIK (ZDROJ

POPIS PRACE

Nazev pozice

SKLADNIK

Jméno
zaméstnance

Oddéleni | Sklad a expedice

Piimo
nadfizena
pozice

Vedouci skladu a expedice

Podfizena
pozice

zadna

Uéel, poslani
pracovni pozice

Kompletni zajisténi spravného zabaleni zbozi zdkaznikovi a predani k odvozu k
zdkaznikovi

zodpovédnosti,
popisy Einnosti

:::E;kaéni - stfedni odborné vzdélani s vyuénim listem
pozadavky, - manualni zruénost
poadované | _;nalost a orientace v sortimentu zboi
vzdélani
Povahové,
socidlni samostatnost, flexibilita, spolehlivost, peclivost, odolnost vii stresu
pozadavky
Z:;:deavkv Praxe ve skladu, Fidi¢sky prikaz sk. B, praxe s paletovym vozikem, VZV
ZODPOVEDNOSTI:
e za ekonomickou spotfebu obalového materidlu
e za pro vedenou inventuru zboZi
« zodpovédnost za pravidelny reporting
NAPLN PRACE:
e Pfijem a naskladnéni zboZi na sklad
e Pfiprava zboZi dle objednévek
e Pfiprava materidlu k baleni
e Baleni a expedice zboZi (ruéni baleni zboZi do kartonovych obald a za pomoci
paskovacky)
e Nakladka a vykladka zboZi z kamionu (s paletovym vozikem a rudlem)
e Uklidové prace, ¢isténi strojil (paskovacky)
e TFidéni odpadu, odvoz odpadu na separacni dvar
Oblast e Rlznoroda préace se zboZim (montaZ, stéhovani, kontrola, vaZeni, vychystavani,

rozhazovani apod.)
e Znd a dodriuje zasady bezpecné manipulace s materidlem a skladovani

e Uzka spoluprace s ostatnimi oddélenimi firmy

e mimo bé&Znou agendu a napln prace dale plnit dkoly dle pokynu nadfizeného

e pomoc vedoucimu se zaskolovanim novych zaméstnanc( a zajisténi jejich rychlé
adaptace

e vytvareni profesiondlniho a pfiznivého pracovniho prostfedi, dodrzovdni pofadku
a Cistoty, péce o pracovni misto

e zajisfovani funkénosti pracovnich nastrojl a neprodleny reporting vedeni
v pfipadé jejich po3kozeni

e dohled nad optimalnim vyuZivanim firemnich zdrojl a zamezovani zbyte¢nym
ztratdm

Popis prace
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POPIS PRACE

Skladnik — vedouci tymu

V pripadé zastavani této pozice ma navic tyto zodpovédnosti:

e Zodpovida za celkové fungovani skladu, fidi a organizuje ¢innosti skladnikd

e Zodpovida za spravné uzavieni balikd do posty ke svozu

e Kontroluje zasoby s obalovym materialem (dostatecné mnozstvi minimalné vidy
na 3 dny)

e Zodpovida za optimdlni hospodaieni s obalovym materidlem

e Evidence a kontrola vracenych balik(

e Tvorba pravidelnych podkladi o ¢innosti skladu, reporting vedeni spolecnosti

e Evidence a zpracovani dochazky, koordinace nepfitomnosti zaméstnanct na
pracovisti tak, aby byl tym funkéni a schopny

e Analyza miry vytizenosti jednotlivych zaméstnanc( a véasné vyhodnocovani
potfeby novych zaméstnanct

e Zodpovédnost za nutnd zakonna skoleni novych i stavajicich zaméstnancu, za
dodrZovani BOZP a PO na pracovisti

V pripadé skladnika - vedouciho tymu:

Pracovni cile Zavadéni novych procesl a cinnosti, pribézné Skoleni stavajicich zaméstnancl a
dohled nad funkénosti a realizaci
Rozhodovaci V pfipadé skladnika - vedouciho tymu:
pravomoci ma pravo schvalovat nepfitomnost zaméstnanc( na pracovisti
« dbat na dodrZovani zasad BOZP+PO na svém pracovisti
« predkladat svému nadfizenému (vedeni firmy) naméty na zlep3eni organizace
Vieobecné prace, zefektivnéni prace nebo zlepseni procesli obecné, zlepseni pracovniho
pravomoci a prostredi
odpovédnosti | o ypozornit svého nadfizeného v piipadé zjisténi porusovani zasad BOZP, PO,

nedodrZovani predepsanych postupt, kvality firemnich procest a ¢innosti,
nedodrZeni zasad komunikace se zakaznikem

Zastupitelnost

V ramci tymu skladnikd

Nutné " o " gt ur sl syl

lidneil Pracovni pomdicky k baleni zboZi, pfistupy do emailovych uct
Pfipravil pfimy nadfizeny Schvalil Ovstil za HR Zaméstnanec
(jméno, podpis, datum) (jméno, podpis, datum) (iméno, podpis, datum)

Popis prace
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PRILOHA P V: ROZLOZENI PRACI V CELEM PODNIKU (ZDROJ VLASTNIi, COGGLE.IT)
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PRILOHA P VII: PUDORYS BUDOVY VCETNE
ADMINISTRATIVNICH PROSTOR (INTERNi ZDROJ
E-SHOPU S NABYTKEM)
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PRILOHA P VIII: VELKY SKLAD (ZDROJ VLASTNI)




PRILOHA P IX: MALY SKLAD (ZDROJ VLASTNI)
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PRILOHA P X: ABC ANALYZA (ZDROJ VLASTNI)

Tabulka 19 - Analyza ABC - 6 listi (zdroj vlastni)

P.C | dislo polozky NAZEV POLOZKY MI | 12020 | 62020 Nﬁ;‘gggfﬁf CE L;c];;;\ VKE | %Podil | Kumulace | Kategorie
BEZ DPH
1| EL-07-01644 Kvalitni stylové rohova sedaci souprava Anie ks | 700 816 1516 25365757 Ke | 3284 32,84 A
2 | EL-07-01695 Rohovi sedaci souprava Armani ks 250 316 566 94s94ss ke | 1229 45,13 A
3 | EL-07-01874 Sedaci souprava do u Roger ks 100 80 180 4309301Ke| 598 50,71 i
4| EL-07-01653 Rozklidaci sedaci souprava do U Vella ks 90 74 164 3311837Ke | 42 55,00 A
5 | EL-07-01646 Rozkladac{ sedaci souprava do tvaru U Damien ks 124 30 154 soeasiske| 397 58,96 A
6 | EL-07-01598 Levnd stylova rozkladaci vélenda s Gloznym p Liana ks 189 192 381 2377404 K& 308 62,04 2
7 | EL-07-01676 Moderni rohova sedaci souprava Sahara ks 34 103 137 1906 769Ke | 247 64,51 A
8 | EL-07-01647 Designovéi rohovii sedaci souprava Folly ks 37 74 111 1477475k | 191 66,42 A
9 | BE-07-02342 Designova objvaci sténa Aries - 7 barev ks 5 82 84 1191754 Ke | 154 67.97 A
10 | EL-07-01652 Luxusni rohova sedaci souprava Sonia ks 33 35 68 1 020 001 K& 1,32 69,29 A
11 | EL-07-01666 Luxusni sedaci souprava do tvaru U Lynn ks 38 4 42 761 840 K& 0,99 70,27 A
12 | AT-07-01636 Elegantni kieslo do kancelfe Club ks | 220 266 456 742896 Ke | 096 71,24 B
13 | EL-07-01648 Moderni prostorna rohové sedaci souprava Merci ks 17 32 49 729827Ke| 094 72,18 B
14 | KI-07-01642 Moderni rohova sedaci souprava Codar 2 ks 17 21 38 694 174Ke | 090 73.08 B
15 | EL-07-01650 Moderni rozklidaci rohovi sedaci souprava Olivia ks 8 38 46 621 088 K¢& 0,80 73,88 B
16 | EL-07-01601 Praktické rozkladaci moderni sofa s uloznym prostorem Uli ks 61 18 79 617 885 K¢ 0,80 74,68 B
17| EL-07-01651 Prakticks rohovi sedaci souprava Thea s tloZnym prostorem ks 39 7 46 s84306Ke | 076 7544 b
18 | EL-07-01669 Luxusni rozkladaci sedacka do U Melisa ks 5 18 23 s783s6Kke| 075 76,19 B
19 | AT-07-02351 Pohodiné kancelifské kreslo Miri ks 150 140 290 520775Ke | 067 76,86 &
20 | EL-07-01654 Rohova sedaci souprava rozkladaci s tloznym prostorem Armen ks 32 4 36 498 808 K¢ 0,65 7751 B
21 | EL-07-01659 Moderni rohova sedacka s tloznym prostorem Sany ks 12 19 31 465 107K | 060 78,11 E
22 | EL-07-02152 Sedaci souprava rohova Loren ks 13 3 21 447378Ks | 038 78,69 B
23 | EL-07-01602 Moderni zajimavy rozkladaci dvousedik Renic ks 7 60 67 a6277Ke| 08 79.27 B
24 | BE-07-02344 Obyvaci sténa Aries 3 ve 12-ti barvich ks 12 15 27 07082k | 053 79,79 B
25 | EL-07-01661 Moderni rohové sedaci souprava Leila ks 20 9 29 200924Ke | 052 80,31 B
26 | EL-07-01665 Rozklidaci rohova sedacka Samant ks 5 50 55 397705 Ke| 051 80,83 B
27 | EL-07-01680 Luxusni sedaci souprava s tiloznym prostorem Beky ks 21 5 26 396025 Ke | "1 81,34 B
28 | EL-07-01667 Rozklidaci sedacka ve tvaru U s iloznym prostorem Malaga ks 8 13 21 394995 Ke| 051 81,85 B




0,49

29 | EL-07-01660 Rohova sedaci souprava rozkladaci s iloZznym prostorem Maria ks 18 13 31 379 826 K& 82,34 B
30 | AD-07-90743 Rozklddaci konferenéni stolek moderni ks 49 98 147 366 214 K& 0,47 82,82 B
31 | EL-07-01656 Rozkladaci sedacka s Giloznym prostorem Bibi ks 12 12 24 333838Ke| 043 83,25 B
32 | K1-07-01643 Rohova sedaci souprava Raval ks 7 7 14 314006 Ke | 041 83,66 B
33 | AD-07-90880 Odkladaci stolek kulaty 51 em oblé nohy ks 110 121 231 311 837Ke| 040 84,06 B
34 | EL-07-01664 Rohova sedaci souprava rozkladaci s iloznym prostorem Doris ks 12 9 21 311421 K& 040 84,46 B
35 | EL-07-01942 Calounény taburet Maria 4 ks 40 106 146 279000 ke | 036 84,83 B
36 | EL-07-02235 Kvalitni sedaci souprava s kieslem Armen ks 3 12 15 263804Ke| O3 85,17 B
37 | EL-07-01655 Rozklidaci sedacka ve tvaru U Armen ks 10 2 12 263068Ke | 03 85,51 B
38 | EL-07-02388 Elegantni sedaci souprava do U Evan ks 2 i 9 259 943 K& 034 85,84 B
39 | AD-07-90770 Konferenéni stolek 120 x 60 cm obdélnik rovné nohy ks 68 37 105 250688 Ke | 032 86,17 B
40 | EL-07-02478 Moderni sedaci souprava rohovi Snow ks 5 g 12 u279s5ke| 031 86,48 B
41 | KI-07-01640 Dvoubarevna rohovié sedaci souprava Sana 2 ks 10 1 11 237 648 K& 0,31 86,79 B
42 | EL-07-01670 Rozklidaci sedacka Aden ks 19 10 29 236486 Ke | 031 87,10 B
43 | EL-07-01607 Rozkladaci sedaci sestava Bianca ks 8 4 12 23831Ks| 0 87,39 B
44 | EL-07-01608 Rozkladaci pohovka pro kazdodenni spani Easy ks 13 6 19 20040Ke | 028 87.67 B
45 | EL-07-01599 Trendy rozklédaci sofa s iloznym prostorem Gita ks 2 25 27 211 938Ke | 027 87,95 B
46 | EL-07-01662 Rohové sedacka s aloznym prostorem Barila ks 13 5 18 209800Ke | %27 88,22 B
47 | AD-07-90747 Konferenéni stolek s iloznymi prostory 100 x 60 cm ks 50 17 67 200 473 K¢ 0,26 38,48 B
48 | AD-07-90888 Vyskové polohovatelny rozkladaci konferencni stolek ks 31 18 49 199771Ke | 026 88,74 B
49 | EL-07-01615 Pohodlna rozkladaci pohovka Nany ks 22 17 39 195446 Ke | 023 88,99 B
50 | KI-07-01624 Rozklidaci sofa Baky ks 6 5 1 193614Ks | 025 89,24 B
51| ST-07-01911 Velki obyvaci sténa Pria dub sonoma ks 3 8 11 192218 ke | 025 89.49 B
52 | EL-07-01678 Luxusni rozkladaci sedaci souprava Bianca ks 5; 8 13 191 704 K¢& 0,25 89,74 B
53 | AD-07-90748 Luxusni konferencni stolek - 115 x 60 em ks 26 35 61 175077Ke | 02 89,96 B
54 | K1-07-01621 Rozklidaci pohovka Sira ks 10 0 10 172588 Ke | 022 90,19 B
55 | AD-07-90749 Konferenéni stolek 115 x 60 cm obdélnik rovné nohy ks 45 11 56 171919ke | 022 90.41 4
56 | EL-07-01649 Luxusni sedaci souprava rozklidaci Marlen ks 2 8 10 165037 Ke | 021 90,62 B
57 | AD-07-90903 Rozkladaci konferenéni stolek - vyskové nastavitelny ks 19 20 39 158 069 K¢ 02¢ 90,83 B
58 | EL-07-01668 Rozkladaci sedaci souprava ve tvaru U Bibi ks 2 6 8 152999 Ke | 020 91,03 1
59 | EL-07-02105 Pohodlné kieslo usik Alvin ks 22 1 23 151903 Ke | 920 91,22 B




0,20

60 | EL-07-02157 Mala détska rozkladaci pohovka véetné uloZzného prostoru Amy ks 15 30 45 151 529 K& 91,42 B
61 | AD-07-90112 Moderni TV stolek - 4 zisuvky a 3 police ks 20 21 41 151475 Ke | 020 91,62 B
62 | EL-07-01600 Prakticka rozkladaci sofa s Gloznym prostorem Katrin ks 8 17 25 150326 ke | 19 91,81 L
63 | EL-07-01877 Rozklidaci pohovka s iloznym prostorem Armen ks 2 11 13 149377Ke | 019 92,00 B
64 | EL-07-01679 Rohovi sedaci souprava Rosana ks 6 5 11 147983 Ke | 019 92,20 B
65 | EL-07-02480 Sedacka ve tvaru L Flake ks 6 3 9 145549 ke | 019 92,38 B
66 | AD-07-90904 Rozklidaci konferenéni stolek ks 19 11 30 145492 Ke | 019 92,57 B
67 | ST-07-01913 Objvaci sestava Pria odstin grafit/dub sonoma ks 2 5 7 134736ke | 017 92,75 B
68 | KI1-07-01683 Sedaci souprava rohova Roxy ks 2 5 7 132243k | 07 92,92 B
69 | BE-07-02345 Designovi sténa do obyviku Aries 4 - 8 barev ks 9 0 9 132055 Ke | 017 93,09 B
70 | EL-07-01673 Stylové rohova sedaci souprava Margot ks 6 1 7 126960 ke | 016 93,25 B
71 | K1-07-01623 Designové rozkladaci pohovka na spani Lilia ks 2 4 6 1939aKe| 15 93,41 B
72 | EL-07-02330 Rohova sedaci souprava Efes ks 1 5 6 n7ssike| OIS 93,56 B
73 | EL-07-01610 Rozkladaci sedacka Carmen ks 8 6 14 1o92ske| O 93,70 B
74 | AD-07-90746 Modemi konferenéni stolek s odkladaci plochou 120 x 60 ¢m ks 22 24 46 109484 Ks | 014 93,85 B
75 | EL-07-01674 Sedaci souprava rohova s tloZznym prostorem Pepe ks 8 1 9 108338Ke | %14 93,99 E
76 | EL-07-01663 Rozklidaci sedaci souprava s loznym prostorem Penny ks 6 0 6 107121ks | 04 94,12 B
77 | ST-07-01953 Stylova_obyvaci sténa Moder v odstinu san remo ks 12 5 17 102209Ks | 013 94,26 B
78 | EL-07-01675 Sedaci souprava rohova Viki ks 3 6 9 10032Kks| 013 94,39 B
79 | BE-07-02347 Modemi obyvaci sténa Aries 6 - 7 dekord ks 1 9 10 99g00Ke | 013 94,52 B
80 | AR-07-02586 Stolek do objvaciho pokoje Lithium - cerny ks 1 33 34 98897Ke | 013 94,64 B
81 | KI-07-01626 Kvalitni rozkladaci pohovka Dia s tiloZznym prostorem ks 2 3 5 97935 K¢ 0,13 94,77 B
82 | BE-07-02343 Obyvaci stény Aries 2 - 7 barevnyeh variant ks 7 0 7 93630Ks| 012 94,89 B
83 | EL-07-01645 Designovi sedaci souprava s iloznym prostorem Allen ks 2 ) 9 90271Ke| 12 95,01 B
84 | AD-07-90879 Moderni odklédaci stolek étverec 55 x 55 em rovné nohy ks 25 46 71 89 889 K¢ 0,12 95,13 C
85 | EL-07-01677 Rozkladaci sedacka Sahara 2 ks 6 0 6 g6s61ke| Ol 95,24 C
86 | EL-07-02106 Moderni pohovka dvojkiesio Alvin ks 6 4 10 s3087ke | O 95,34 €
87 | AR-07-02168 Bily designovy stolek do obyvaciho pokoje étvercovy Mary 60x60 cm ks 9 24 33 81759 Ke | Ol 95,45 S
88 [ AD-07-90098 TV stolek sifka 125 em s loznymi prostory ks 15 13 28 79980Ke | 010 95,55 c
89 | 50-07-01567 Luxusni konferencni stolek zvedaci a rozkladaci Pirmon ks 1 10 11 79603 ke | OO 95,66 <
90 | AD-07-90099 TV stolek sifka 77 cm na koleckich ks 18 14 32 78957Ke | 010 95,76 ©
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91 | AD-07-90908 Rozkladaci kon ¢éni stolek moderni 75 x 75 ¢cm ks 4 13 17 78 753 K& 905,86 C

92 | EL-07-01616 Rozkladaci sedacka Ezra ks 8 2 10 75s71Ke | 010 95,96 c

93 | AD-07-90881 Odkladaci stolek &tverec 51 x 51 cm oblé nohy ks 30 26 56 75007ke | 010 96,06 ¢

94 | AD-07-90768 Moderni konferenéni stolek v mnoha dek h s (loznym prostorem ks 10 14 24 72 356 K& 0,09 96,15 ¢

95 | AD-07-90756 Modemni designovy’ konferencni stolek - 105 cm ks 31 1 32 72151Ke | 009 96,24 c

96 | MR-07-01582 Modemi rozklidaci pohovka Jelen II ks 3 4 6 71994Ke| 009 96,34 c

97 | EL-07-02107 Stylova sedaci sestava kieslo pohovka Alvin ks 3 2 5 71835Ke| 09 96,43 c

98 | AT-07-02352 Elegantni dvouistné pohovka Club ks 5 14 19 70250Ke | 009 96,52 c

99 | ST-07-01545 Levnd obyvaci sténa model Kendy ks 2 10 12 70074ks | 009 96,61 c
100 [ AR-07-02585 Konferenéni stolek do obgvaku Lithium - bil{ lesk ks 9 7 16 69740Ks | 009 96,70 c
101 | SO-07-01566 Konferencni stolek zvedaci a rozkladaci Ramoa ks 3 4 7 67943Ke | 009 96,79 c
102 | EL-07-01938 Caloungny taburet Armen ks 12 19 31 64269Ks | 008 96,87 ¢
103 | EL-07-01605 Rozklidaci sedacka s iloznym prostorem Bianca ks 3 3 6 64 134 K& 0,08 96,96 c
104 | MR-07-01584 Rozklidaci pohovka Simmi 11 ks 4 s 9 62496Ke | 008 97,04 €
105 | BE-07-02339 Obyvaci komoda Aries bild - dub sonoma ks 3 0 8 s9576Ke| 008 97,11 <
106 | AD-07-90886 Rozkladaci konferenéni stolek viikové nastavitelny ks 7 8 15 59 114Ke | 008 97,19 €
107 | EL-07-01681 Rohové sedacka Only ks 1 4 5 59093Ke| 008 97,27 c
108 | AD-07-90902 Rozkladaci konferenéni stiil s nastavitelnou vygkou ks 6 8 14 58101 K| 008 97,34 c
109 | MR-07-015806 Rozkladaci pohovka kazdodenni spani Kilas ks 3 4 7 56 583 K¢ 0,07 97,42 c
110 | AD-07-90755 Modemi designovy konferenéni stolek ks 19 11 30 sessoks| 007 97,49 c
111 | AD-07-90775 Moderni konferenéni stolek 60 x 60 cm s odkladaci plochou ks 12 21 33 sa3a9Ke| 007 97,56 ¢
112 | AD-07-90776 Moderni konferenéni stolek 90 x 60 cm s odkladaci plochou ks 4 22 26 52297 K& 0,07 97,63 C
113 [ $T-07-01933 Luxusni obyvaci sestava Ria odstin Bila/Beton ks 1 s 6 50094 ke | 006 97,69 c
114 | MR-07-01585 Levna rozkladaci pohovka kazdodenni spani Maral 11 ks 6 1 7 48 923 K& 0,06 97,75 ©
115 | EL-07-01612 Rozklidaci sedacka s iloznym prostorem Ramona ks 5 0 5 46579Ke | 008 97.82 ®
116 | EL-07-01940 Sedaci taburet dalounény Maria 2 ks 16 26 2 46368 Ke | 006 97,88 c
117 | AD-07-90887 Rozklidaci konferenéni stolek, nastavitelnd vyska ks 5 6 11 46291 Ke| 006 97,94 c
118 | EL-07-01614 Rozkladaci sofa s GloZznym prostorem Alina ks 7 0 7 46 243 K& 0,06 98,00 C
119 | EL-07-01941 Calounény taburet Maria 3 ks 20 17 37 45906 Ke | 006 98,05 c
120 | AR-07-02161 Ctvercovy bily konferenéni stolek Original 60 x 60 cm ks 5 4 9 44830Ke| 006 98,11 c
121 | AD-07-90901 V{skové nastavitelny rozkladaci konferencni stolek ks 9 2 11 44484Ke | 006 98,17 c
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122 | MR-07-01581 Rozkladaci pohovka Woxie II ks 5 0 5 42 445 K& 98,23 C
123 | AR-07-02162 Designovy k i stolek Harrison ¢erny 100 x 70 cm ks 2 3 7 42353 K& 0,05 98,28 c
124 | ST-07-01931 Obgvaci sténa dub sonoma Ria ks 2 3 5 225K | 005 98,33 ¢
125 | MR-07-01580 Stylovi rozkladaci oranzové pohovka Panama II ks 2 3 5 42239Ke | 005 98,39 ¢
126 | EL-07-01606 Designové kieslo Bianca ks 2 4 6 42164Ke| 005 98,44 ©
127 | AR-07-02167 Civercovy konferencni stolek Gerny Mary 60 x 60 cm ks 12 6 18 40715Ke| 003 98,50 c
128 | AR-07-02604 K éni stolek Etverec 80x80 em Rovyal - bily lesk ks 3 g 10 4052Ke| 005 98,55 c
129 | AR-07-02160 Civercovy erny konferencni stolek Original 60 x 60 cm ks 3 5 8 39912Ke | 005 98,60 c
130 | MR-07-01596 Kvalitni rozkladaci kfeslo Wizzi IT ks 5 0 5 39305Ke | 005 98,65 c
131 [ 50-07-01561 Konferenéni stolek zvedaci FAMILY 4 ks 1 6 7 38378Ks| 005 98,70 c
132 | AD-07-90742 Rozkladaci konferenéni stolek 65x65 cm ks 9 3 12 38336Ke | 005 98,75 c
133 | AR-07-02584 Kiavovy stolek Lithium - bily ks 8 5 13 37887Ke | 005 98,80 ¢
134 | AR-07-02164 Konferenéni stolek bily do obyvaciho pokoje Harrison ks 1 s 6 35487Ke| 005 98,85 c
135 | AR-07-02596 Konferencni stolek obdélnik 130x70 cm Nygma - bily lesk ks 2 6 8 sass2ke| 005 98,89 €
136 | EL-07-02327 Sada konferencnich stolkii NIKO odstin Beton ks 4 4 8 34800Ke | 005 98,94 ©
137 | AR-07-02599 Stolek do obgvaciho pokoje Krypton - bily lesk ks 2 5 7 33803Ke | 004 98,98 €
138 | AR-07-02588 Konferenéni stolek 130x70 em dub sonoma Lithium ks 4 8 12 33 838 K¢ 0,04 99,02 C
139 | EL-07-02350 Stylové kieslo do obvaciho pokoje Armen ks 3 4 7 33355Ke| 004 99,07 ¢
140 | EL-07-01609 Rozkladaci gaué s tloznym prostorem Aranka ks 1 4 5 32433Ke | 004 99,11 c
141 | AD-07-90671 Modemi TV stolek 152 em s tloZnym prostorem a policemi ks 6 4 10 31444k | 004 99,15 c
142 | AR-07-02579 Luxusni konferenéni stolek Radium - bily ks 1 8 9 30125Ke | 004 99,19 ¢
143 | AD-07-90903Z Rozkladaci konferencni stolek - vySkové nastavitelny - oblé hrany desky ks 1 6 7 29 568 K& 0,04 99,23 c
144 | AT-07-03694 Dvoumistnd pohovka Fonti ks 3 0 3 29292Ke| 004 99,27 C
145 | AD-07-90121 Moderni TV stolek s iiloznym prostorem a policemi ks 5 6 8 28472Ke | 004 99,30 ©
146 | AR-07-02500 Cerno-bily konferenéni stolek Ramen ks 2 10 12 28150Ke | 004 99,34 ©
147 | AR-07-02609 Cerny konferenéni stolek Psyche 100x70 cm ks 6 1 7 27261Ke | 004 99,37 c
148 | AD-07-90094 TV stolek Sifka 125 em s iloznymi prostory a policemi ks 6 3 9 26371Ke | 003 99.41 c
149 [ AR-07-03417 Sada konferencnich stolkii Amaya bila ks 9 1 10 25990 Ke | 003 99,44 ¢
150 | AR-07-02580 Moderni kivovy stolek Radium - bily lesk ks 2 3 5 24175ks | 003 99,47 c
151 | AD-07-90515 Drevény kulaty podstavec pod kvétingé ks 12 50 62 23823Ke| 003 99,50 c
152 | EL-07-02324 Kvalitni konferencni stolek GALA odstin Beton ks 1 7 8 22480ke | 003 99,53 c




153 | AD-07-90092 TV stolek Sitka 152¢m s uloZnymi prostory a policemi ks 2 6 22 463 K& 99,56 c
154 | AD-06-90741 TV stolek giika 152cm s dloznymi prostory a policemi ks 2 6 20924 Ke | 003 99,59 <
155 | MR-07-01591 Kvalitni odpocinkové kieslo do obyvaciho pokoje Leny 11 ks 1 6 21594 Ks | 003 99.62 c
156 | MR-07-01593 Calounény taburet do obyvaciho pokoje Pery IT ks 9 17 20623Ke| 003 99,64 <
157 | AR-07-02201 Moderni televizni stolek James ks 9 10 20123k 003 99,67 c
158 | AD-07-90761 Designovy konferenéni stolek s prihradkou - na nohéch nebo soklu ks 0 8 19312Ke| 903 99,70 c
159 | AT-07-03693 Kieslo do objvaciho pokoje Fonti ks 7 10 18167Ke | 002 99,72 ©
160 | AR-07-02591 Konferenéni stolek &tverec Titan - bily ks 1 7 18060Ke | 902 99,74 c
161 | AR-07-02598 Kévovy stolik Krypton 120x60 cm ks 1 5 16705 Ke | 002 99,76 €
162 | AD-07-90767 Moderni konferenéni stolek s iloznym prostorem 120 cm ks 3 6 16568 Ke | 002 99,79 c
163 | EU-07-01559 TV stolek Sifka 120 cm bily Bells ks 5 10 16484 ke | 902 99,81 e
164 | AR-07-02499 Kévovy stolek Ramen - bila/dub sonoma ks 4 7 15147Ke| 002 99,83 ¢
165 | EL-07-02321 Konfereéni stolek Fresh 60x90 cm odstin Beton ks 4 6 14774Ke | 002 99,85 c
166 | AD-07-90777 Moderni konferenéni stolek s odkladaci plochou 120 x 60 cm ks 5 6 14314Ke | 002 99.86 <
167 | AR-07-02593 Maly kivovy stolek Titan - Cerny ks 4 5 12ss2Ke| 002 99,88 c
168 | EL-07-01939 Taburet alounény Maria 1 ks 10 12 12659Ks | 902 99,90 c
169 | AR-07-02203 Stylovy dvoubarevny televizni stolek Harry ks 3 5 10272Ke | 001 99,91 c
170 | AR-07-03434 Konferenéni stiil do obyvaciho pokoje Eleg dub sonoma ks 0 5 9729Ke| 00! 99,92 c
171 | AD-07-90754 Designovy konferenéni stolek s odklidaci plochou 120 cm ks 0 5 9485Ke| 00! 99,94 c
172 | AD-07-90096 Levny TV stolek 5itka 60 cm se 2 policemi Olin 96 ks 2 5 graske| 001 99,95 c
173 | AD-07-90010 Ulozng box suplik do policového systému ks 12 19 gs4Ke| 00! 99,96 ©
174 | AR-07-03430 Bily konferencni stolek Pavlova ks 0 6 7965Ks | 001 99,97 c
175 | AD-07-90514 Podstavee pod kvétinaé pojizdny ks 9 18 7046 Ke | 001 99,98 €
176 | AD-07-90878-1 Moderni odkladaci stolek étverec 45 x 45 em ks 4 5 5995Ke | 001 99,99 c
177 | AD-07-90878-4 Moderni odkladaci stolek ¢tverec 60 x 60 cm ks 4 5 s995Kke| 001 99,99 c
178 | EU-07-01557 Bily konferendai stiil 90 cm Cairo ks 4 5 s39ske| 001 100,00 c

77 235 582 K&




