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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na zlepSeni informacné-komunika¢niho systému mezi oddé-
lenim zahrani¢nich nalezitosti a jednotlivymi utvary Ministerstva obrany SR. Tato prace je
rozdélena do dvou Casti; ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou, jejiz soucasti je projektové feseni
zlepSeni informa¢né-komunikacniho systému. Teoreticka ¢ast se zamétuje na zakladni po-
jmy vetejné spravy, informaéni a komunikacni systémy, etiku a komunikaci. Popis infor-
macné-komunikacniho systému, zdklady managementu a outsourcingu. Déle popisuje vztah
vefejné spravy a etiku ve vefejné sprave. V praktické ¢asti je predstavena hierarchie Minis-
terstva obrany SR a jeho jednotliva pracoviste. Praktické Cast je analyzovéna i na zékladé
proveden¢ho dotaznikového Setfeni a jeho nasledné vyhodnoceni, které bylo zaméfeno na
analyzu soucasného stavu informacné-komunikaéniho systému dané¢ho oddéleni a jednotli-
vych utvard. Nasleduje SWOT analyza MO SR. Na zavér je zpracovan projekt s navrhy na
zlepseni informaéné-komunikac¢niho systému, ktery je podroben ¢asové, ndkladové a rizi-
kové analyze.

Kli¢ova slova: vetejna sprava, systém, dotaznikové Setfeni, etika, SWOT analyza, Minister-
stvo obrany SR

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the improvement of the information and communication
system between the department of foreign affairs and individual departments of the Ministry
of Defense of the Slovak Republic. This work is divided into two parts; the theoretical part
and the practical part, which includes a project solution for the improvement of the infor-
mation and communication system. The theoretical part focuses on the basic concepts of
public administration, information and communication systems, ethics and communication.
Description of information and communication system, basics of management and outsourc-
ing. It also describes the relationship between public administration and ethics in public ad-
ministration. The practical part presents the hierarchy of the Ministry of Defense of the Slo-
vak Republic and its individual workplaces. The practical part is also analyzed on the basis
of a questionnaire survey and its subsequent evaluation, which was focused on the analysis
of the current state of the information and communication system of the department and
individual departments. The SWOT analysis of the Ministry of Defense of the Slovak Re-
public follows. Finally, a project is prepared with proposals for improving the information
and communication system, which is subjected to time, cost and risk analysis.

Keywords: public administration, system, questionnaire survey, ethics, SWOT analysis,

Ministry of Defense of the Slovak Republic
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UvVOD

Diplomova praca bola autorom vybrand na tému zlepSenie informa¢no-komunikac¢ného sys-
tému medzi oddelenim zahrani¢nych nalezitosti a jednotlivymi Gitvarmi Ministerstva obrany
Slovenskej republiky. Autor diplomovej prace na uvedenom ministerstve a na uvedenom
oddeleni pracuje. Uvedenému systému sa profesiondlne venuje. Ako hlavnu otazku tejto
diplomovej prace som si stanovil: Da sa zlepsit’ informa¢no-komunikaény systém na odde-
leni zahrani¢nych néleZitosti?

Informac¢no-komunikaény systém, zvlast’ na tak rozsiahlom rezorte akym je MO SR, je do-
lezitou sucast’ou kazdej organizacie. Zdokonalenie a zlepSenie systému vedie zamestnancov
k efektivnemu a rychlejSiemu plneniu ciel'ov.

Cielom diplomovej prace je zlepsit tento informacno-komunika¢ny systém na pracovisku
oddelenia vyuctovania zahrani¢nych nalezitosti. Takisto systém na vykonanie zahrani¢nych
sluZzobnych ciest medzi tymto pracoviskom a jednotlivymi Gtvarmi Ministerstva obrany SR
tohto rezortu.

V teoretickej Casti diplomovej prace najprv vymedzim zékladné pojmy, ktoré sa budu tykat
tejto prace. Dalej sa zameriam na informa¢no-komunika¢né systémy, zaklady managementu
a outsourcingu. V poslednej kapitole teoretickej Casti popiSem etiku a hodnoty vo verejnej
sprave.

V praktickej Gasti predstavim hierarchiu Ministerstva obrany SR a Ozbrojenych sil SR. Da-
lej tu uvediem ciel’ prieskumu a jeho interpretaciu vysledkov, ktoré mi odhalia si¢asny stav
informac¢no-komunikaéného systému. Zodpoviem na otazky, ktoré som si stanovil pred prie-
skumom a navrhnem konkrétne rieSenia na dany problém. Takisto uvediem SWOT analyzu
MO SR.

Na zaver spracujem projekt na zlepSenie informac¢no-komunikaéného systému medzi odde-
lenim vyuctovania zahrani¢nych naleZitosti a jednotlivymi utvarmi Ministerstva obrany SR.
Projekt nakoniec podrobim casovej, ndkladovej a rizikovej analyze. Nésledne zhodnotim

vysledky projektu a prinos pre samotné Ministerstvo obrany SR.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Hlavnym ciel'om tejto diplomovej prace je zlepSenie informacno-komunika¢ného systému
na oddeleni zahrani¢nych nélezitosti Ministerstva obrany SR. Vypracovanie projektu pred-
chadza literarna resers, ktora sa bude zaoberat’ problematikou informa¢no-komunikacnych
systémov a etiky so zameranim na zamestnancov verejnej spravy.

Vyhodnotenie dotaznikového Setrenia, ktoré bude zamerané na analyzu sucasného stavu in-
formacéno-komunikac¢ného systému oddelenia zahrani¢nych nélezitosti a jednotlivych utva-
rov Ministerstva obrany SR.

Dotaznikovy prieskum sa datuje zaciatkom roka 2020 v mesiacoch januédr a februar. Na
cielovu skupinu zamestnancov oddelenia vyuctovania zahrani¢nych naleZzitosti, ktoré
patri pod Ministerstvo obrany SR a takisto jednotlivych itvarov MO SR a OS SR. Na jeho
zéklade budt zodpovedané prieskumné otazky. Dalej bude vypracovand SWOT analyza Mi-
nisterstva obrany SR. Bude navrhnuty projekt na zlepSenie informac¢no-komunikaéného sys-
tému. Nasledne ho podrobim casovej, ndkladovej a rizikovej analyze. Na zaver zhrniem

zhodnotenie vysledkov projektu.
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1 VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1.1 Verejna sprava

Verejna sprava mdze byt chapana ako sprava verejnych zalezitosti vo verejnom zaujme.
Ako uvadza literatira, od zaciatku bolo cielom organizovaného Statneho spoloCenstva za-
bezpecit’ spolocné blaho, ako pre celok, tak aj pre jednotlivcov. Vyznam vSeobecného blaha
v tomto zmysle chapeme ako legitimne konanie moderného, demokratického a tistavného
Statu (Pomahac, 2011, s. 35).

Verejna sprava, ako sprava veci verejnych vykonavana vo verejnom zaujme musi spinat’
viacero kritérii. Vd’aka ktorym je mozné tuto ¢innost’ vykonavanu v prospech obcanov hod-
notit’. Poziadavky kladené na verejnu spravu sa v si¢asnom globalizovanom svete neustale
zvySuju. Nejde vsak len o narastajuce mnozstvo verejnych sluzieb a statkov vyzadovanych
obCanmi §tatu, Ide aj o pozadovanu kvalitu, v ktorej by mali byt poskytované. Doéraz je
pritom kladeny aj na profesionalnu stranku spravy veci verejnych zo strany zamestnancov
organizacii verejnej spravy (Nizilansky a Tomanova, 2001).

Verejna sprava je jedna z foriem vykonu verejnej moci. Pravnymi formami zabezpecuje re-
alizaciu zékonov, vyvija ¢innost’ prostrednictvom urcitej Struktiry, ma Specifické metddy a
formy Cinnosti. Prevazuje v nej verejno — organizatorska ¢innost’ v stlade s verejnymi zauj-
mami. Verejna sprava je ¢innostou vykonnou, nariad’ovacou a vzdy podzékonnou.

1. Verejna sprava je inStitucionalizovana. InStitucie maji presne ur¢ené miesto v del'be
verejnej moci — vymedzena vecnd, izemna, funk¢éna pésobnost’, pravomoc a zodpo-
vednost’.

2. Verejna sprava je viazana pravnym poriadkom. Mo6Ze spravovat’ a vykonavat’ len to,
¢o je ur¢ené a stanovené zakonom alebo inymi vSeobecne zaviznymi predpismi.

3. Materidlne vymedzenie verejnej spravy: sthrn Cinnosti, ktoré nie su zakonodar-
stvom, sudnictvom alebo vladou.

4. Formalne vymedzenie verejnej spravy: ¢innost Statu alebo iného subjektu mimo za-
konodarnej moci (Euroekondém, 2019).

Poziadavky na ¢innost’ verejnej spravy mozno vnimat’ vo viacerych rozmeroch. Predovset-
kym musi byt’ verejna sprava vykonavana v stlade s platnou legislativou. Mozno teda ho-
vorit’ o povinnosti, suladu ¢innosti organov verejnej spravy s ustavou, ustavnymi zakonmi,

zakonmi a podzdkonnymi pravnymi predpismi. Zaroven je v ramci verejnej spravy v
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poslednych desatrociach na pozadi zvySujucich deficitov Statnych rozpoctov reflektovana
snaha o ekonomicku efektivnost’. Reprezentovana principom 3E, ktory je podstatou koncep-
cie New Public Management (Nemec, Pirosik, Slimakova, 2001).

Verejna sprava nepochybne musi byt vykonavana v stlade so zdkonom. Rovnako dolezité
je zohl'adiovanie ekonomickych ukazovatel'ov. Pravo je ako normativny systém, ked'ze je
vytvorom ¢loveka Napriek tomu zd’aleka nie je dokonalym néstrojom regulacie 'udskych
vztahov. Rovnako trhovy mechanizmus, ktorého tvrdost’ verejna sprava prostrednictvom
stanovenych opatreni sektorovych politik zmierfiuje, nie je dokonaly. Korupcia, nepotizmus,
neprofesionalny pristup alebo neefektivne a netransparentné vynakladanie verejnych pro-
striedkov su len niektoré z problémov, ktoré mozno pozorovat’ aj v rdmci verejnej spravy v
podmienkach Slovenskej republiky (Horna, Petdcz, 2015).

V kontexte uvedenych myslienok by preto malo byt sti¢ast'ou verejnej spravy vo vyspelych
Statoch zdpadnej civilizacie rovnako ddlezité aj sledovanie etického rozmeru spravy veci
verejnych. Otazka implementacie etiky do fungovania verejnej spravy je teda aktudlnym a
relevantnym problémom, ktorym ma vyznam sa zaoberat’. Ide hlavne o zavadzanie nastrojov
etického manazmentu, medzi ktoré patri aj eticky kodex upravujlci spravanie sa zamestnan-
cov. Podstata etického manaZmentu spociva v takom spdsobe riadenia organizacii verejnej
spravy, ktory je v stlade so v§eobecnymi principmi a hodnotami reprezentujicimi dobro a
humaénnost’ v l'udskom byti. Tieto principy a hodnoty mozno vyvodit’ z filozoficko-etického
myslenia zdpadnej civilizacie, ktoré ma svoj ideovy zaklad v dielach myslitel'ov antického
Greécka (Sicakova a Zemanovicova, 2000).

Podl'a Machajovej (2000) verejna sprava je charakterizovana v uz§om chépani v nasleduju-

cej schéme:

Verejna sprava

Statna sprava Samosprava

Obrazok ¢. 1: Verejna sprava — uzsie chapanie (vlastné spracovanie)

Statna sprava - podla Machajovej (2000) je §tatna sprava ta ¢ast’ verejnej spravy, ktorou sa

uskuto¢niuju ulohy $tatu (Machajova, 2000, s. 26).
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Statna sprava je vykonavana podl’a platnych noriem na celom tzemi §tatu pre vietkych ob-
¢anov. Mozeme ju vnimat’, ako sustavu Statno-politického vedenia, ktora je zamerand na
realizaciu pravnej regulacie (Neubauerova, 2003, s. 45).

Podl'a Kosorina (2003) mozno $tatnu spravu chépat’ ako dynamicku zlozku verejnej spravy,
t. j. ako samostatny druh ¢innosti Statu v stlade s platnym pravom a statickt zlozku verejnej
spravy, t. j. ako sustavu Statnych organov (Kosorin, 2003, s. 58).

Statna sprava sa ¢leni:

- Ustredna $tatna sprava

o Ustredné organy Statnej spravy — tvoria ministerstva, na ¢ele s minis-
trom,

o Ostatné Ustredné organy — tvoria Urady, na Cele je predseda, ktory sa

zodpovedé vlade SR.

- Miestna $tatna sprava

- Tvoria ju okresné urady a obvodné urady (slovensko, 2014).

Samosprava - mézeme ju chapat’, ako riadenie ur¢itého uzemného celku, kedy méze rozho-
dovat’ samostatne o urcitych zaleZitostiach a moze zabezpecovat’ efektivnejSie potreby na
svojom uzemi pre subjekty (Neubauerova, 2003).

Samosprava je samostatnou formou riadenia vhodna pre vacSiu ¢ast’ oblasti spolocenského
riadenia. Jednad sa o spravu a miestne zaleZitosti, ktoré su ustanovené prostrednictvom miest-
nych subjektov v zaujme nezavislého spravovania v ramci tychto zaleZitosti. Pod tymito za-
lezitostami rozumieme priame zabezpecovanie chodu miest a obci (Grun, Paulickova, Vy-

drova, 2005, s. 26).

1.2 Zamestnanci verejnej spravy

Verejna sprava prindsa majetkovy alebo iny prospech vSetkym obcanom alebo vicSine ob-
canov. Zamestnanec v sfére verejnej sluzby je fyzicka osoba alebo Statutarny organ, ktory je
pri vykone prace vo verejnom zaujme v pracovnopravnom vztahu k tymto zamestnavate-
Iom:
- S§tatne orgény, obce, vyssie uzemné celky a pravnické osoby, ktorym zakon zveruje
pravomoc rozhodovat’ o pravach a povinnostiach fyzickych alebo pravnickych osdb

v oblasti verejnej spravy,
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- pravnické osoby zriadené zdkonom a pravnické osoby zriadené Statnym organom,
obcou alebo vyssim izemnym celkom podl'a osobitného zédkona,

- pravnické osoby zaloZené Statnym organom, Fondom narodného majetku Slovenskej
republiky, obcou alebo vys$§im uzemnym celkom, ak majetkova Gcast’ alebo sucet
majetkovej ucasti Statu, Fondu ndrodné¢ho majetku Slovenskej republiky, obce alebo
vysSieho izemného celku je viac ako 67 %,

- iné pravnické osoby zalozZené Statnym orgédnom, obcou alebo vys§im tzemnym cel-
kom, ktorych vac¢sinu ¢lenov riadiacich, kontrolnych alebo dozornych organov navr-
huje Statny orgén, obec alebo vyssi uzemny celok (employment.gov).

Zamestnancom pri vykone prace vo verejnom zaujme sa moze stat’ fyzicka osoba, ktora:

- ma spdsobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu,

- je bezthonna,

- spina kvalifikaéné predpoklady a osobitné kvalifikaéné predpoklady, ak to vyzaduje
osobitny predpis,

- ma zdravotnu sposobilost’ na pracu, ktort ma vykonavat’, ak to vyzaduje osobitny
predpis,

- bola zvolena alebo vymenovana, ako predpoklad vykonavania prace vo verejnom za-
ujme,

- je opravnend na oboznamovanie sa s utajovanymi skuto¢nost'ami podl'a osobitného
predpisu, ak sa takéto opravnenie na dohodnutd pracu vyzaduje,

- ma poverenie podl'a vnatornych predpisov prislusnej cirkvi alebo nabozenskej spo-
lo¢nosti, ak vyucuje ndbozenstvo (employment.gov).

Statny zamestnanec pri vykone §tatnej sluzby kona politicky neutralne a nevzbudzuje po-
chybnost’ o tom, Ze kona vyluéne vo verejnom zaujme. Statny zamestnanec koné politicky
neutrdlne najmé ak sa rozhoduje a kond na zéklade dostupnych faktov a skuto¢nosti bez
ohl'adu na jeho vlastné politick¢é zmyslanie alebo vol'u politickej strany alebo politického
hnutia. Pri vykonavani $tatnej sluzby a v Statnozamestnaneckych vzt'ahoch nezvyhodiiuje
prislusnikov urcitej politickej strany alebo politického hnutia. Zabezpecuje, aby jeho poli-
tické zmyslanie, politické aktivity ¢i ucast’ v politickych alebo verejnych debatach nenaru-
Sila doveru verejnosti a jeho sluzobného uradu v jeho schopnost’ plnit’ svoje povinnosti po-
liticky neutralne. Vyvazuje pravo na slobodné vyjadrovanie s povinnostou vykonavat’ svoje
povinnosti politicky neutrdlne. Nezneuziva informacie ziskané v stvislosti s vykonavanim

Statnej sluzby v prospech politickej strany alebo politického hnutia. Pri plneni sluzobnych
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uloh nepripusti, aby bol vyuzivany pre politické zdujmy a nezucastiiuje sa na ¢innostiach
spocivajucich v politickej alebo inej verejnej angazovanosti spdsobom, ktory moze narusat’
alebo poskodzovat’ doveru v politicky neutralne plnenie jeho sluzobnych tloh (radaprestat-
nusluzbu, 2019).

Statny zamestnanec plni sluZobné ulohy svedomito, na vysokej odbornej urovni, snazi sa o
¢o najlepsie vysledky a podporuje a presadzuje ustanovenia etického kodexu. Je zodpovedny
za kvalitu vykondvanych sluzobnych uloh a za rozvoj svojich odbornych znalosti a svoje
vzdelanie a vedomosti si priebeZne dopliiia a prehlbuje (radaprestatnusluzbu, 2019).
Zamestnanec vyuziva verejné zdroje hospodarne a ucelne z kratkodobého, ako aj dlhodo-
bého hl'adiska a je si vedomy, ze z dovodu vykondvania Statnej sluzby ma privilegovany
pristup k informaciam. Tieto informdcie preto chrani a poskytuje vylu¢ne podl'a vSeobecne
zaviaznych predpisov, sluzobnych predpisov a ostatnych vnatornych predpisov sluzobného
tradu. Statny zamestnanec koné profesionalne najmi v konani a pri rozhodovani postupuje
transparentne a odévodnuje svoje rozhodnutia a plni sluzobné tlohy odborne, zodpovedne,
bez zbyto¢nych priet'ahov, usiluje sa o zjednodusenie procesnych postupov a urychlenie le-
hot na vydanie prislusnych rozhodnuti, aby G€astnikom pravnych vzt'ahov, ani sluzobnému
uradu nevznikali zbyto¢né naklady. Nepretrzite zlepSuje kvalitu politik, programov a sluzieb
v prospech verejnosti a rozvija svoje schopnosti a vedomosti formou vzdeldvania, vytvara
pracovné prostredie, ktoré podporuje timovl pracu, ucenie sa a inovacie. Vyuziva verejné
zdroje ucelne a hospodarne, zohl'adiiuje kratkodobé ako aj dlhodobé vplyvy a chrani majetok
Statu pred poSkodenim, zni¢enim a zneuzitim. V sikromnom zivote sa vyhyba ¢innostiam,
spravaniu a konaniu, ktoré by mohlo znizit' doveru v Statnu sluzbu v o€iach verejnosti. Ne-
vykonava ¢innost’, ktord je nedostojna z hl'adiska vykonavania Statnej sluzby. Zabezpecuje
ochranu informécii, za ktoré je zodpovedny, alebo o ktorych sa pri vykone Statnej sluzby
dozvie a nezneuziva informadcie, ktor¢ ziskal v priebehu ¢i v dosledku svojho pdsobenia v
Statnej sluzbe. Cielene nevyhl'addva ani sa neusiluje o ziskanie pristupu k informaciam, ktoré
mu neprinaleZia a nezadrziava oficidlne informacie, neposkytuje informécie, o ktorych vie,
alebo o ktorych sa méze dovodne domnievat’, Ze st nepravdivé ¢i zavadzajuce a mohli by
poskodit’ dobré meno sluZzobného tradu alebo ostatnych $tatnych zamestnancov a nevynu-
cuje od inych §tatnych zamestnancov spravanie, ktoré nesuvisi s vykonom Statnej sluzby

(radaprestatnusluzbu, 2019).
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1.3 Charakteristika pojmu informa¢né a komunikacné systémy

Pojem informacéné a komunikacné systémy, skratene nazyvané IKS sa stal beznou stucast’ou
nasho jazyka. Do rozvoju a zdokonal'ovania tychto systémov sa v sucasnosti vklada vel’a sil
a nadeje, nakol’ko ich vyuzitie mdze mat’ mnozstvo foriem. Tie sa jednotlivo zameriavaji na
ciele a je dolezité, akym sposobom ich dosiahneme (Haskova, 2004).

Informacné a komunikaéné systémy boli najskor prezentované skratkou IS, ktora predstavo-
vala informacéné systémy. AvSak najnovsie komunikacné systémy, ktoré tito oblast’ rozsirili
vytvorili skratku IKS, pod ktorou sa rozumie vypoctové a komunikacné prostriedky, ktoré
réznymi sposobmi podporuju Stidium a d’alSie aktivity v oblasti vzdelavania, ako i spraco-
vania a sprostredkovania informacii (Haskova, 2004).

Samotnym pojmom IKS sa zaoberaju viaceri autori. Stoffova a kol. (2001) definuje infor-
macné systémy v najvSeobecnejsej rovine ako metody, postupy a spésoby zberu, uchovania,
spracovania, overenia, vyhodnocovania, selekcie, distriblicie a véasného dorucenia potreb-
nych informécii vo vyvaZzenej forme a kvalite. Informa¢no-komunikaéné technoldgie posky-
tuju vyznamné moznosti v ¢innostiach blizkych vyrobe, vo vzdeldvani 1 v odbornej priprave,
¢im navzéajom zblizuju vzdelavaci a vyrobny systém (Stoffova a kol., 2001, s. 74).

Pojem IKS mo6Zeme samostatne rozdelit’ a definovat”:

- IS - pojem informacné systémy sa pouZiva k charakteristike prvkov pocitacovych
programov, t.j. softvéru (predstavuje databazové a multimedidlne programy) a vyba-
venia, t.j. hardvéru (su to osobné pocitace, skenery, digitdlne kamery). Tie zabezpe-
cuju pristup, vyhl'addvanie, vkladanie, organizaciu, manipulovanie a prezentaciu in-
formacii elektronicky.

- KS - termin komunikaéné systémy sa pouziva k charakteristike telekomunika¢ného
vybavenia, pomocou ktorého informacie prechadzaju a su spristupnené. St to napri-
klad telefony, modemy, faxy a pocitace (HaSkova, 2004).

Autorka Haskova vo svojej publikécii uvadza prostriedky podporujice §tidium a iné ¢in-
nosti v oblasti vzdeldvania a spracovania a sprostredkovavania informacii:

- tradi¢né média ako televiziu, videoprojektory a radio,

- osobné pocitace s multimedidlnou podporou,

- vstupné a vystupné zariadenia, prostriedky na digitalizaciu, snimanie, riadenie a me-
ranie,

- internet a jeho sluzby,
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integrované edukacné programy (komplexné pocitacové prostredia pre uCenie sa),
technické prostriedky pre videokonferencie,

email,

elektronické a programovatel'né hracky,

automatické snimace, zdznamniky a zariadenia na automatické vyhodnocovanie tida-

jov (Haskova, 2004).

Spolu s utvaranim pojmu informa¢né a komunika¢né systémy vznikala tzv. informacéna spo-

lo¢nost’, ktora vizionarsky datoval Japonsky vyvojovy institut (uz v roku 1972) do roku 2001

(Haskova, 2004). Uvadzame pristupy k vymedzeniu pojmu informacnej spolo¢nosti:

technologicky — sustred’uje sa na tlohu informacnych systémov v premene a rozvoji
spolo¢nosti,

ekonomicky — zdoraznuje narastajuci podiel informacnych ¢innosti na vytvaranie
hrubého narodného produktu,

profesijny — zdoraziiuje narastajici vyznam informacnej prace v spolocnosti prevla-
dajucimi zmenami, zamestnanim sa stava Siroko chdpana informac¢na praca uradni-
kov, pravnikov, ucitelov atd’.,

priestorovy — sustred’uje sa na vytvaranie informacnych sieti a prepajanie miest, z
¢oho odvadza zmeny v spolocenskej Struktire,

kultirny — zameriava sa na rast informacii v socidlnom obehu (televizia, masmédia,
reklama), informa¢né prostredie sa stava intimnejSim, tvorivej$im, podporujicim

kultirnu a individudlnu identitu (HaSkova, 2004).

Informacné a komunikacné média teda vnimame ako rozne prostriedky informacnej spoloc-

nosti, ktoré z viacerych kultarnych, priestorovych, ekonomickych, technologickych ¢i pro-

fesijnych pristupov vytvaraji vypoctové a komunikacné prostriedky ako su televizia, média,

osobné pocitae, internet a iné. Pomocou tychto zariadeni sa prenasaju a st spristupnené

informacie, jednotlivcom umoziuji vyhl'adévat’, vkladat, organizovat’ a inak manipulovat

tieto informacie (Haskova, 2004).

1.4 Etika

Etika ako pojem vychadza z gréckeho pojmu ,,ethos. Toto grécke oznacenie v slovencine

chapeme ako zvyk, mrav, obycaj. Z hl'adiska predchédzajuceho zistenia, ze pojem etika vy-

chadza z gréckeho slova, mézeme korene etiky ndjst’ uz v starovekom Grécku. Najvacsi
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historicky podiel na utvoreni etiky ako vedy o spravani sa 'udi v spolo¢nosti ma bezpochyby
Aristoteles. Avsak, aby sme mohli etiku pojat’ za vedu, je dolezité, aby mala predmet sku-
mania a tym je moralka. Ked'Ze sa etika zaobera moralkou, bolo by dobré tento pojem ob-
jasnit’, aby sme porozumeli, comu sa vlastne etika venuje. Moralka ndm hovori, ¢o je dobré,
spravne a aj naopak, ¢o je zI¢, nevhodné (Geffert, 2010, s. 102).
Kazda l'udska ¢innost’ sa riadi ur¢itymi vSeobecne uznavanymi pravidlami. Nejde len o for-
malne normy, ktoré predstavuju zdkony, smernice alebo predpisy, ale v tejto stivislosti mame
na mysli najmi dodrziavanie etickych noriem a zasad v konani a spravani 'udi v r6znych
zivotnych situaciach (Hanuldkova, 1996, s. 8).
Samotny pojem etika méa dvojaky vyznam, pretoze sa vzt'ahuje:

- na viditeI'né spravanie I'udi navonok,

- na myslenie, citenie, vol'u a charakter konkrétneho ¢loveka.
Podrla Gefferta (2010) sa v etike jednéd o optimum, idedl, teda o to, ¢o by "malo byt", a ako
veda sa usiluje o hl'adanie a najdenie spravneho sprévania, snazi sa o ndjdenie toho, ¢o mame
¢init’ na zaklade svojho rozumového vzhl'adu v sulade so svojim myslenim (Geffert, 2010,
s. 30).
Etika teda skima povahové rysy, zvyky, obycaje, spdsoby myslenia, ¢i postoje jednotlivcov
a skupin. Clovek si vytvoril etiku ako nastroj na skimanie toho, ¢o je pre neho v praktickom
Zivote dolezité. V najSirSom chapani etiku moZeme vymedzit' ako filozoficku vednu dis-
ciplinu o dobrovol'nom l'udskom konani a spravani s cielom urcit, ktoré aktivity I'udi su
dobré, spravne a mali by byt realizované a ktoré zI¢ a nespravne a nemali by byt konané.
Etika teda popisuje, posudzuje, odporuca a urcuje kritéria pre spravnost’ alebo nespravnost’
I'udského konania (Platkova, 2008, s. 14).
Pre vac¢Sinu z nds sa etika akéhokol'vek druhu tyka spravneho a nespravneho spravania defi-
novaného z hl'adiska moralnej vol'by a pre niektorych to zahfna aj predstavu o pokra¢ovani
v dobrom zZivote. Niektori vyznamni l'udia, napriklad filozofi starovekého Grécka vratane
Aristotela, povazuju etiku za sucast’ dobrého Zivota, ktory znamenal Zivot, ktory stoji za to
zit', alebo Zivot, ktory uspokojuje. Na tcely tejto kapitoly sa teda etika definuje ako Stadium
spravneho spravania a dobrého Zivota. Etika potom teoretizuje spravne konanie a dobry zi-
vot, zatial' ¢o moralka je skutocnou praxou spravneho spravania a dobrého zivota (Cox,
2015, s. 6).
Téma etiky a moralky sa prelina pracami ucencov, filozofov, teolégov a politikov vo vSet-

kych historickych obdobiach vyvoja l'udstva a to nielen v téme, ktora suvisi s podnikanim.
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Etika je veda o l'udskom konani. Etika v tomto zmysle spiia definiciu vedy, teda empiricky
sustavne zhromazd'uje poznatky a metodicky sa snazi o poznanie vo svojej oblasti. Interdis-
ciplinarne spolupracuje s inymi vednymi odbormi a poznatky aplikuje do pred pokladanych
teorii (Kaptein, 2012).

Chcel by som definovat’ etické riadenie ako systematicky a koherentny rozvoj Cinnosti a
prijimanie opatreni s ciel'om realizovat’ zakladné a opodstatnené oCakéavania zucastnenych
stran a primeranym sposobom vyvazit’ protichodné oCakévania zainteresovanych stran (Kap-
tein, 2012, s. 45).

Etika ma vo verejnej sprave miesto predovsetkym v suvislosti s rozhodovanim. Kazdy prob-
1ém alebo situacia s etickym rozmerom si vyZzaduje vol'bu medzi niekol’kymi moZnost'ami.
Tuto vol'bu robi jednotlivec alebo organizécia. Pre zdokonalenie etickych postojov treba dat’
do stiladu etiku jednotlivca s etikou organizacie, v ktorej pracuje a s etikou spoloc¢nosti, v

ktorej zije (euroekonom, 2019).

1.5 Komunikacia

Komunikécia predstavuje zakladnu socidlnu napli Zivota. Mézeme o nej tieZ hovorit’ ako o
potrebe nie sice fyziologickej, ale ur€ite pre nas Zivot podstatnej a nevyhnutnej. Prostrednic-
tvom nej spoznavame svet, potrebujeme ziskavat’ informacie a ndsledne mame potrebu nimi
dalej informovat’ druhych. Zijeme teda hovorime, piseme, dorozumievame sa. A naopak
dorozumievame sa s druhymi, hovorime s nimi - teda Zijeme. Komunikaciu mozno tiez po-
vazovat’ uz od nepamiti aj ako zéklad vzt'ahov a vzajomného dorozumievania sa medzi jed-
notlivcami. Filozof a psycholog René Harré tento fakt a ¢loveka velmi kratko a vystiZne
zadefinoval ako ,, osobu v konverzacii* (Charvéat, 2009).

Pre samotny pojem komunikécie existuje mnoho definicii, ktoré sa navzajom odliSuji na
zaklade teoretického ramca. Takmer vSetky vSak uplatiiuji niektoré zékladne prvky ako ko-
munikator, komunika¢ny kandl - nosi¢ informadcii, adresat, odkaz a v neposlednom rade aj
ucinok a spatnt viazbu ciel'ového publika, ¢iZe ju mozno zhrnut’ a charakterizovat’ ako urcity
prenos informacii prostrednictvom procesu vysielania a prijimania, ktory je zrealizovany v
urcitej priestorovej doméne - prostrednictvom komunikac¢ného kanélu s predpokladom moz-
nej odozvy recipienta. Slovami Juraja Charvata (2009), ktory hovori: Komunikicia je zi-
votne dolezita funkcia spoloc¢enského zivota, jej prostrednictvom si I'udia uvedomuju svoju

existenciu a jej vyvoj. SpoloCenstvo I'udi méze vzniknit' len prostrednictvom trvalej
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spolo¢enskej komunikacie, mozno vSak komunikaciu klasifikovat’ aj z hl'adiska socialnej
adaptacie ako proces, na zaklade ktorého naberame informacie o novych skuto¢nostiach,
naberame nové skusenosti, popripade sa dozvedame a osvojujeme si nove myslienky (Char-
vat, 2009, s. 11).

Okrem skusenosti je dolezité poukazat’ aj na formu komunikécie, ked’ze tieto dva pojmy s
vel'mi tzko prepojené a vzajomne na sebe zavislé. Na tato dolezita skutocnost’ upozoriuje
Samuel Brecka (2009), ktory tvrdi: Tak, ako rozne technologie prevladali pocas jednotlivych
etap vyvoja l'udstva, mali diferencovany vplyv na urCovanie vlastnosti 'udskych schopnosti.
Ukazuje sa, Ze kognitivne Struktary jednotlivych 'udskych bytosti a poznavacie vzorce 'ud-
skych spolocenskych vzt'ahov vel'mi tizko stvisia s formami alebo systémami komunikacie,
ktoré boli v danom obdobi prevladajucimi (Brecka, 2009, s. 10).

Z tohto tvrdenia mozno jednoznacne vyvodit,, ze sktisenost’ je zavisla na forme komunikacie,
ktord v danej dobe bola preferovand, a ked’Ze nasa praca je zamerana na komunikaciu $tat-
neho orgénu, mozno si z toho vytvorit’ nazor, ktory zastava tvrdenie Brecku (2009) v suvis-
losti jeho definovania pojmu komunikécie. Konkrétne mozno povedat’, ze uz aj v minulosti
to bol §tat a jeho organy, ktoré sa snazili prostrednictvom vyuzitia ¢o najmodernejSich foriem
komunikacnych prostriedkov ziskavat si urcité vyhody s cielom presadit’ svoj ciel’ a zdmer
bez ohl'adu na jeho zriadenie. Bez Gi¢innosti komunikacie by bol Statny organ strateny a ne-
dokazal ob¢anov informovat’, naklonit’ si ich na svoju stranu, a to ¢i uz formou komunikac-
ného natlaku a monopolu ako byvalo zvykom v totalitnych spolo¢nostiach alebo poniuknu-
tim r6znych alternativ na rieSenie tej danej problematiky, ¢o je pripad Statov s demokratic-
kym zriadenim moci, a nasledne tak ovplyvnit’ ich myslenie a konanie. V pripade demokra-
tickych Statov je jasné, ked’ze existuje moznost’ vol'by, Ze tento proces je do zna¢nej miery
zlozitejsi a naro¢nejsi. Tato skutocnost’ ho stavia do pozicie, kedy musi ¢elit’ sibojom s opo-
zicnymi nazormi. Musi vediet’ a byt’ pripraveny doveryhodne a logicky obhdjit’ svoje akti-
vity akymi st napriklad aj vynakladanie penazi svojich dafovych poplatnikov a neraz aj
funkciu, vyznam a existenciu jeho samotného. Ddlezitu zloZku, ktora predstavuje urcit Cast’
schopnosti informovat’ o ciel'och, ulohach a myslienkach predstavuje aj internd komunika-
cia, ktora prebieha v ramci jeho vnutornych Struktir. Tato dopoméha pri budovani pocitu
kolektivnosti a urcitej vzajomnej spolupatri¢nosti medzi jednotlivymi zloZkami toho dan¢ho

orgéanu (Brecka, 2009).
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2 INFORMACNO-KOMUNIKACNE SYSTEMY A MANAGEMENT

Hoci existuje mnoho definicii pre pojem informac¢no-komunikacny systém, vo vSeobecnosti
ho mozeme charakterizovat’ ako stibor technolégii, ktoré sa na jednej strane vyuzivaju na
pripravu a spracovanie dat, a na druhej ide o0 manazovanie informacii a procesov, prostred-
nictvom ktorych dochédza k efektivnej$im vysledkom optimalizovanim manazmentu zdro-
jov a distribucie informacii. Zjednodusene ide teda o néstroje a metddy, ktoré sa pouzivaji
pri praci s udajmi a informaciami. Informacné a komunikacné systémy su vsetky vyspelé
technoldgie a systémy, stanovené na spracovanie a prenos informécii, ktoré vyznamnou mie-
rou ovplyviuju ekonomicky rozvoj vyspelych krajin a ich konkurencieschopnost’ (Susol,
Hrdinakova, Rankov, 2005).

V Europskej unii sa IKS povazuji za hlavnu hnaciu silu eurdpskeho hospodarstva, prostred-
nictvom ktorej sa maju prekonat’ dosledky krizy a zabezpecit’ hospodarsky rast a zamestna-
nost’ v €lenskych krajinach. Predchodcom pojmu informacné a komunikacné systémy bol
pojem informacné systémy, ktorych hlavnou sucast’ou boli pocitace a vSetky elektronicke
zariadenia, pomocou ktorych sa spracuvali informacie vratane ich softvéru. Ich vyuzitie v
praxi si vyZaduje rozsiahlu a premyslent komunikdciu medzi uvedenymi zariadeniami, v
sti€asnosti najmé prostrednictvom mobilnych sieti a internetu, z coho vznikol pojem infor-
macné a komunikacné systémy. Ako jeden z prvych pouzil pojem informacné, resp. infor-
macné a komunikacné systémy americky futurolog a publicista Alvin Toffler vo svojej knihe
The Third Wave — Tretia vina (1980) (Fabova, 2014).

Sucasné digitalne informacné a komunikacné systémy s navzdjom poprepajané a vypadok
jedného systému moze negativne ovplyvnit’ aj fungovanie d’alSich systémov, resp. tispesny
cieleny utok na riadiace systémy kritickej infrastruktiry spolo¢nosti moze spdsobit’ vacsie
Skody ako vojensky utok klasickymi zbranami. Vo vyspelych §tatoch s vysokou troviiou
informatizécie uz informacné a komunikacné systémy tvoria kritickll informa¢nt infrastruk-
turu spolo¢nosti, resp. kriticka infrastrukturu kritickej infrastruktiry (Olejar, 2017).

Aj prave vd’aka globalizacii mo6zeme vidiet, Ze nastal obrovsky technologicky pokrok v
rdmci vyvoja informacno-komunikaénych systémov, jeho prepojenia do kazdodenného Zi-
vota, ako aj v ramci rozvoja informaénych systémov podnikov. Rovnako méZeme vidiet,, ze
sa informa¢no-komunikacné systémy stavaji jednym z najdolezitejSich faktorov ekonomik
a ich rozvoj je ovplyviiovany sti¢asnym hospodarskym prostredim (Hennyeyova-Sajbido-

rova, 2007).
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Medzi zakladné informac¢no-komunika¢né systémy zarad’'ujeme predovsetkym:
- technické zariadenia a média,
- programy,
- komunikacné infraStruktary,

- databazové systémy (Susol, Hrdinakova, Rankov, 2005).

2.1 Informacné systémy

Informacny systém mozeme chapat’ ako systém informacnych komunikacnych technologii,
dat a T'udi, ktorého cielom je efektivna podpora informacnych, rozhodovacich, a riadiacich
procesov na vSetkych urovniach riadenia v organizécii (Bruckner a i., 2012, s. 16).
Informacny systém definujeme ako stbor I'udi, technické prostriedky, metddy zabezpecu-
juce zber, spracovanie, uchovévanie, prenos dat so zamerom prezentacie informacii pre po-
ziadavky pouzivatelov &innych v systémoch riadenia. Ulohou informaéného systému je po-
skytovat’ informacie nevyhnutné na 'ubovol'nom mieste a ¢ase, v riadenom systéme. Ddle-
zitou ulohou je aj maximalizicia zjednotenia formy zaznamu a vylucenie neuplnych a nad-
byto¢nych informacii (Kucera a 1., 2017).

Podla Russeva je informacny systém podniku systém zberu, spracovania, uchovania a vy-
hl'adavania informécii potrebnych na riadenia podniku. Informaény systém podniku by mal
informacne zabezpecovat rozhodovacie procesy v podniku, a tym napomahat’ uskutocnovat’
efektivne manazment. TaktieZ by mal poskytovat’ informacie o objektoch riadenia z réznych
pohl'adov a v r6znych stupiioch agregacii a detailizacie tak, aby na kazdej Grovni riadenia
bol manaZment vzdy pripraveny efektivne rozhodovat’ (Russev, 1997, s. 7).

Informacny systém je vSak v kazdom podniku iny. PredovSetkym to zavisi od velkosti pod-
niku. Cim je podnik v4&si, tym je aj informacény systém rozsiahlejsi a zloZitejsi, pretoze musi
brat’ do ivahy komplexnejsie Struktiry a musi mat’ omnoho viac uloh, vstup a vystupov. Tu
moézeme jednoznacne konStatovat’, Ze realizacia informacnych systémov v podnikoch je
vel'mi zlozity proces, v ramci ktorého je nutné roz¢lenit’ tento proces na urcité fazy, etapy a
kroky. Prave preto je nevyhnutné si uvedomit’ aj to, Ze uz nie je mozné uskutocnit’ tvorbu
rozsiahlych informacnych systémov bez toho, aby sa dekomponovali na podsystémy podla
hierarchickej urovne riadenia, funkéného, objektového alebo kombinovaného pristupu (Rus-

sev, 1997).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

Na nasledujucom obr. 4 si blizsie priblizZime dekompoziciu podsystémov v informa¢nom

systéme podniku, ktoré komunikuju s okolim.

Obrazok ¢. 2: Kompozicia podsystémov v informacnom systéeme (Zdroj: Russev, 1997, s. 8)

Ako je zrejmé aj z obr. 4, kazdy jeden podsystém vyuziva Specifické udaje, ale rovnako aj
udaje, ktoré sa vytvaraju v d’alSich podsystémoch. Na zaklade toho je teda potrebné, aby sa
vytvorila spolo¢na baza dat pre cely informacny systém dané¢ho podniku, nezavisle od toho,
¢i sa budu uskutocnovat’ jednotlivé navrhy informacnych systémov v ramci vsetkych pod-
systémov (Russev, 1997).

Informacno-komunikacné systémy a ich prenikanie vidime v sti€asnosti uz vo vsetkych ob-
lastiach I'udského Zivota, ako aj vo vSetkych Grovniach ekonomiky. V sicasnosti uz nejes-
tvuje ziadne odvetvie l'udskej ¢innosti, v ramci ktorého by sa aktivne nevyuzivali informacné
a komunikacné technologie. Hlavnym tovarom informacnej spolo¢nosti je informacia. Tieto
informécie predstavuju obrovsky rastovy potencial organizécie, narasta potreba uceleného,
systémového pristupu k informaciam a sucasne pre prosperitu organizacie je dolezité umoz-
nit’ pristup k informaciam vsetkym zamestnancom. To v dnesnej dobe nie je mozné bez po-

uzitia novych IKS, ktorymi rozumieme vSetky technické, programové a organizacné



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

prostriedky na spracovanie informacii, vratane vybudovania lokalnych pocitacovych sieti s
prepojenim do globélnej pocitadovej siete Internet (Hennyeyova-Sajbidorova, 2007, s. 21).

V stcasnosti v rdmcei dennodennej riadiacej praci vyuzivaju manazmenty podnikov infor-
macné systémy. Je nutné, aby boli posudzované ako prostriedky, ktoré zvySuju prosperitu a
konkurencieschopnost’ podnikov. Kazdy podnik, predovsetkym jeho manazment, by si mal
uvedomit’ realnu potrebu efektivneho vyuzivania informacnych technolégii a informacnych
systémov, ktoré pomahaju pri zvySovani prosperity podniku. Medzi najdolezitejSie zdroje
informécii kazdého podniku patri internet, vd’aka ktorému je ovel'a jednoduchsie vyhladat
a spracovat’ potrebné informacie v redlnom c¢ase, pricom prave tieto informacie modeluju
vyznamnu zakladiiu pre kazdodennu pracu manazérov a poméhaja im pri rozhodovani (Hen-
nayeyova-Sajbidorova, 2007).

Najvicsie zmeny v ramci vyuzivania IKT v praci manazérov sa v poslednom obdobi tykaju
zlepSovania dostupnosti prostriedkov informa¢nych a komunikaénych technologii, neustale
sa zvySuje ich rychlost’, rastie kapacita pamétovych médii, zlepSuje sa uzivatel'ské rozhra-
nie, ¢o vedie k pohodlnejSiemu pristupu k aktudlnym informaciam, ktoré si v dnesnej dobe
pre riadenia a rozhodovanie nevyhnutné (Henneyeyova-Sajbidorova, 2007, s. 23).

Zmeny vidime tieZ v rdmci zniZenia ndkladov na hardvérové komponenty, vd’aka comu k
nim maju lepsi pristup aj bezné podnikatel'ské subjekty. Rovnako sa tieto zmeny tykaju aj

prepojenia informac¢ného systému (Hennayeyova-Sajbidorova, 2007).

2.2 Management

Management je americky vyraz, ktory terminologicky znamena riadenie. Zvycajne sa mysli
na riadenie podniku, a to v zmysle ciel'ovo orientovaného celku i1 jednotlivych casti organi-
zacie (predaj, marketing, vyroba, financie, riadenie l'udskych zdrojov a d’alSie). Pojem ria-
denie moZno chépat’ SirSie, tak ako sa pouZziva v roznych systémoch (technologickych, bio-
logickych, spolo¢enskych). Management ako internacionalny termin je riadenim v organi-
zaciach, to znamena management jednotlivcov a skupin v usporiadanom ekonomicko-so-
cialnom prostredi (Cihovska a kol., 2016, s. 57).

Management je systematickd a uvazena l'udska ¢innost, ktord vychadza zo spolocenske;j
bazy ekonomickych postupov a del’by prace, ktora smeruje k ur€eniu vhodnych prostriedkov

a ciest pre dosiahnutie a realizaciu stanovenych cielov. Hlavnou tlohou managementu je
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hl'adat’ racionélne algoritmy na rieSenie situdcii, ktoré suvisia s usmeriiovanim ¢innosti v
organizac¢nej jednotke (Kadle¢ikova ai., 2018, s. 9).

Management znamend zvladdanie planovacich, organiza¢nych, personalnych a kontrolnych
¢innosti zameranych na dosahovanie sustavy ciel'ov organizacie (Vodacek, 2006, s. 12).
Podnikovy management je Specifickou formou managementu. Cielavedome ovplyviiuje ¢in-
nost’ kazdej organizacnej jednotky, vytyCuje smer celému podniku i jeho jednotlivym sucas-
tiam, umoziuje nakup materialu, surovin, prostriedkov na podnikanie, usmeriiuje vyrobu a
zabezpecuje spenazovanie vyrobkov (Daft, 2014, s. 4).

V sucasnej svetovej literatire mozno najst’ mnozstvo definicii managementu. Mo6zu za to
generaciami nazhromazdené znalosti, skiisenosti, poznatky o tom, ako za pomoci inych a v
spolupraci s inymi uspesne zvladat’ dosahovanie vytycenych cielov. Formovanie manage-
mentu je zaznamenavané v druhej polovici 19. storoia a je ovplyviiovany normami,
zvyklost’ami, tradiciami a hodnotami platnymi a uzndvanymi v danej krajine. Tieto skutoc-
nosti spdsobuju existenciu vyraznych rozdielov v chapani a vyuzivani managementu medzi
jednotlivymi $tatmi. Preto ma management niekol'’ko vyznamov. St to najma:

1. Management ako odbornd vedna disciplina

2. Management ako osobitnd skupina l'udi

3. Management ako praktické ¢innost’

4. Management ako funkcia

Management ako odbornd vedna disciplina — mlady vedny odbor, predstavuje subor poznat-
kov podra istych hladisk, zvyCajne odpozorovanych z praxe, ktoré st upravené do podoby
principov, navodov pre jednanie. Vznika z celého radu vednych disciplin, ktoré aplikuje a
rozvija na podmienky riadenia (euroekonom, 2018).

Management ako osobitna skupina l'udi — I'udia, ktorych poslanie je plnit’ manazérske funk-
cie. Management sa chape ako uceleny subor overenych pristupov, ndzorov, sklisenosti, od-
porucani a metdd, ktoré manazéri pouzivaju pri realizdcii manazérskych funkcii (euroeko-
nom, 2018).

Management ako prakticka ¢innost’ — silny vplyv na formovanie managementu ma aj prax.
Empirickymi pristupmi, zaloZenymi na analyze, zhodnoteni a zov§eobectiovani poznatkov
manazérskej praxe sa vytvoril sibor sklisenosti, ndzorov a odporucani, ktoré s spracované

formou navodov na konanie alebo ako principy (euroekonom, 2018).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

Management ako funkcia — poslanie plnit’ riadiacu funkciu podniku s dérazom na tcelovia
stranku riadenia s pomocou pristupov, metodd a techniky, ktoré sa pouzivaju v riadeni na

dosahovanie ciel'ov (Cihovska, 2016, s. 64).

2.3 Outsourcing

Pojem outsourcing je mozné vyjadrit’ ako zlozeny akronym vyrazu troch anglickych slov
,OUTside reSOURCe usING*. Tento vyraz je pojmom americkej obchodnej anglictiny, ¢o
v slovenskom ekvivalente znamena ,,vyuzitie vonkajsich zdrojov* (outside — vonku, source
— zdroj, pramen, to outsource — odsunuat’, vytesnit, vyclenit) a predstavuje rozhodovanie
medzi dvomi stratégiami ,,vyrob alebo nakup* (Make or Buy decision). Outsourcing je v
poslednych rokoch ¢oraz viac v centre zaujmu Sirokej podnikatel'skej verejnosti a to nielen
narastajucim objemom kontraktov v tejto oblasti, ale predovSetkym narastajucim vyznamom
ulohy outsourcingu ako strategického nastroja riadenia (Potkany, 2011, s. 6).

Outsourcing je dlhodoby zmluvny vzt'ah s niekym mimo vlastnej organizacie na poskytova-
nie sluzieb v jednej alebo viacerych oblastiach jej ¢innosti (Rydvalova, Rydval, 2007, s. 3).
Outsourcing sa v praxi prejavuje tak, ze podnik vy¢€leni niektoré zo svojich podpornych Cin-
nosti a tie potom nakupuje od externého dodéavatel'a ako jednotlivé sluzby alebo vystupy.
Niekedy sa pouziva aj termin ,,vyuZivanie externych zdrojov*. Podstatou outsourcingu je
teda vytesiiovanie alebo vyclenenie urcitych podnikovych ¢innosti z podniku a ich zabezpe-
¢enie u ingj firmy — externého poskytovatel’a (Kislingerova, 2007).

Outsourcing je tiez taky stav (alebo ¢innost’ k nemu veduca), kedy vstup, ktory by inak firma
ziskala zo svojej €innosti, kiipi od iné¢ho podnikatel'ského subjektu ako sluzbu alebo tovar.
Tym odstrani interné ¢innosti suvisiace s obhospodarovanim zdroja. Podnik takto teda od
seba zdroj odsunie (out). Vlozi medzi seba a zdroj d’alsi subjekt. Inak povedané je to stav
prenesenia zodpovednosti za ur¢iti funként oblast’ alebo permanentnu ¢innost’, ktora tento
stav udrzuje. Typické je, Ze ide o funkénu oblast, ktord bezprostredne nesuvisi s hlavnym
predmetom ¢innosti (nejde o hlavnt ¢innost’) a podnik ju doteraz vykondval sam. Predme-
tom outsourcingu mdze byt’, napr. jeden konkrétny vyrobok, informécie alebo kapital, ¢in-
nost, funk¢na oblast’ alebo jej cast’. Opacny stav, kedy podnik zdroj obhospodaruje interne
byva nazyvany ,.insourcing®. Pojem insourcing moze byt niekedy zGzeny na situdciu kedy
podnik obhospodaruje zdroj interne a sluzby tohto zdroja st vstupom nielen do jeho hlavne;j

¢innosti, ale tiez ich poskytuje inym podnikom (Bruckner, Voftisek, 1998, s. 10).
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Z hl'adiska spdsobu realizacie, alebo jeho komplexnosti a zamerania dokazeme rozdel'ovat’
nasledovné druhy outsourcingu (Potkany, 2011).:

- Onshore outsourcing je outsourcing zmluvne dohodnuty s externym poskytovatel'om
sluzieb spravidla v tej istej krajine dokonca vo fyzicky blizkej lokalite (ide o outso-
urcing na dodavatela na malui vzdialenost’, ktora je klI'accovym faktorom rozhodova-
nia).

- Offshore outsourcing je typ outsourcingu zmluvne dohodnuty s externym poskyto-
vatel'om sluzieb z inej krajiny, nez v tej, kde su tovary a sluzby skuto¢ne vyprodu-
kované (ide o outsourcing na dodavatel'a vo vel'kej vzdialenosti, pricom cena sluzby
je pri tomto type outsourcingu kIi¢ovym faktorom rozhodovania).

- Nearshore outsourcing je kombinaciou predchadzajucich moznosti, teda outsour-
cingu zmluvne dohodnutého s externym poskytovatel'om sluzieb v krajinach a regio-
noch s malou geografickou vzdialenost'ou a niz§imi cenami sluzieb.

V minulosti sa najcastejSie vyuzival outsourcing v oblasti informa¢nych systémov a infor-
macnych technologii. V sucasnom obdobi sa vSak vyuzivanie outsourcingu rozsirilo do via-
cerych podnikovych ¢innosti (Potkany, 2011).

Outsourcing je vhodny, pre tzv. podporné a obsluzné ¢innosti, ktoré su na trhu poskytované
viacerymi dodavate'mi. Podporné Cinnosti (non-core business) predstavuju také procesy,
ktoré su stabilné a nie su vel'mi zavislé od kI'aCovych €innosti. Do tejto skupiny sa zarad’'uju
¢innosti z oblasti infrastruktary (informacné systémy a technoldgie, telekomunikaéné siete),
oblasti podnikovych funkcii (riadenie 'udskych zdrojov, c¢tovnictvo, marketing, adminis-
trativa) alebo prevadzkovych ¢innosti (vyroba, ndkup, zasobovanie). Oznacuju sa tiez ako

transakéné procesy (Bruckner, VoftiSek, 1998).
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3 ETIKA VO VEREJNEJ SPRAVE

Pre verejnu spravu je charakteristické obstaravanie zivotne dolezitych veci pre spolocenské
subjekty usporiadané v State. Aparat Statnej spravy, ktory je ndstrojom na vykon verejnych
sluzieb Statu a samospravnych organov, a jeho ¢innost’ moze byt hodnotend podl'a roznych
kritérii, napriklad z pohl'adu ekonomickej efektivnosti, z pohl'adu ceny, ktorti ob¢an plati, z
hl'adiska vykonnosti a d’al$ich kritérii. Jednym z kritérii hodnotenia verejnej sluzby je etické
spravanie, ktor¢ je definované etickymi kédexmi. Etické kddexy samozrejme existuju nielen
v oblasti Statnej spravy a jej organov, ale aj v ramci vel'kych podnikatel’skych spolo¢nosti,
firiem, r6znych zaujmovych alebo profesijnych a inych organizacii. Zmyslom etického ko-
dexu verejnej spravy je zaviest’ pravidla, ktoré st platné pre vSetkych zamestnancov orgdnov
verejnej spravy. Kapitola charakterizuje hodnoty vo verejnej sprave, ktoré su ziaduce, pri-
blizuje zakladné ciele etického kodexu vSeobecne a venuje sa etickému kddexu vo verejnej

sprave ako aj moznostiam kontroly jeho dodrziavania (Niziansky, 2001).

3.1 Hodnoty vo verejnej sprave

Jednou z diskutovanych tém vo verejnej sprave je otdzka hodndt, t. j. aké hodnoty st vo
verejnej sprave ziaduce a ¢o si pod nimi vlastne predstavujeme. Niektori ob¢ania stale vni-
maju verejnll spravu rovnakym sposobom ako pred rokom 1989, t. j. ako skostnatent orga-
nizéciu, neschopnu kvalitne odvadzat’ svoju pracu a tak sa pozeraji aj na zamestnancov ve-
rejnej spravy. Je nutné presvedcCit’ o tom, Ze jeho tlloha prosebnika sa zmenila a Ze je naozaj
vnimany ako partner a klient verejnej spravy. Jednou z moznosti odstranenia bariér je prave
presadzovanie etiky, moralky a hodn6t do vykonu verejnej spravy (NiZziiansky, 2001).

V Eurdpe sa o tom, o je vo verejnej sprave ziaduce, diskutuje od 80. rokov 20. storocia,
kedy sa postupne presadzovala administrativna reforma. Administrativna reforma sa zacala
presadzovat’ najprv v Statoch angloamerického spravneho systému a neskor sa rozsirila v
Eurodpe a aj na ostatnych kontinentoch. Této reforma bola orientovana na tzv. 3E (Economy,
Effectiveness, Efficiency), tzn. zvySenie vykonnosti ekonomiky, efektivnosti a u¢innosti ve-
rejnej spravy. Neskor z obav potlacenia ostatnych hodnot sa zacala presadzovat’ nutnost’
zakotvit' k tymto 3E aj etiku. Tato myslienka vznikla z predpokladu, ze protikladom korupcie
je etika. VSeobecne mdézeme povedat’, Zze ide o aplikdciu moralnych Standardov v ¢innosti

verejnej spravy. Kvalita vlady totiz urcuje vo vSetkych politickych systémoch hodnoty
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spolo¢nosti. Vo verejnej sprave plati tizka vizba medzi etikou a ostatnymi tradicnymi hod-
notami, najmd zodpovednost'ou, ak nie je spravanie uradnika zodpovedné, mozno ho t'azko
oznacit’ za etické (Si¢dkova a Zemanovicova, 2000).
V roku 1998 boli Radou Organizacie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD) vydané
odporucania pre Clenské Staty pre zlepsSenie etického spravania vo verejnej sluzbe. Zaklad-
nym spolo¢nym znakom v ¢lenskych krajinach OECD je rovnaky povod, podstata zdrojov
hodnét, a to:
- spoloc¢nost’,
- demokracia,
- profesia (OECD, 2000).
Napriek tomu, ze krajiny uviedli rozli¢né hodnoty, ktoré vnimaju ako kl'aicové pre efektivne
fungovanie verejnej spravy, mozeme pozorovat’ isté¢ spolocné znaky. Ako uvadzaju Sica-
kova a Zemanovic¢ova (2000), vSetky hodnoty st vysoko abstraktné a je medzi nimi evi-
dentnd silna vizba. Obvykle sa z nich d’alej odvodzuju SpecifikovanejSie a konkrétnejSie
Standardy verejnej spravy. To znamena, Ze uvedené hodnoty su len zédkladné a od nich sa
odvijaju d’alsie, aplikované urcitym sposobom alebo na urcitu situaciu (Si¢akova a Zemano-
vicova, 2000, s. 42).
Odporucania Rady OECD boli zhrnuté do nasledujtcich 12 bodov:
1) Etické Standardy pre verejnt sluzbu musia byt jasné.
2) Etické Standardy musia byt zakotvené v prave.
3) Uradnici verejnej spravy musia mat’ k dispozicii etické usmernenia.
4) Uradnici verejnej spravy musia poznat’ svoje prava a povinnosti, ak su vysta-
veni obvineniu.
5) Politickd angazovanost’ v prospech etiky musi posiliiovat’ etické spravanie
uradnikov verejnej spravy.
6) Rozhodovaci proces musi byt transparentny a otvoreny kontrole.
7) Musia sa stanovit’ jasné pravidla pre interakciu medzi verejnym a stkromnym
sektorom.
8) Manazéri sa musia spravat’ eticky a podporovat’ etické spravanie.
9) Riadiaca politika, postupy a metdody musia podporovat’ etické spravanie.
10) Podmienky verejnej sluzby a riadenia 'udskych zdrojov musia podporovat’

etické spravanie.
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11) Verejna sprava musi disponovat’ adekvatnymi mechanizmami zodpoved-
nosti.
12) Musia existovat’ primerané postupy a sankcie za nespravne spravanie
(OECD, 2000).

Potvrdila sa teodria, ze najvéacsie problémy etiky vo verejnej sprave nastavaju pri priamom
kontakte verejného a sukromného sektora. V tomto procese su tiez najCastejsie pripady ko-
rupcie. V sucasnej dobe dochédza v praxi k partnerstvam verejného a sikromného sektora a
preto je dolezité, aby si toho boli uradnici vedomi a konali podl'a toho. Vysledkom projektu
je rozsiahla studia OECD, kde v tejto $tudii bolo potvrdené, ze zakladnou podmienkou do-
veryhodnosti vlady a dobrého vladnutia je charakternost’ a beztthonnost’ ako verejnych trad-
nikov, tak aj politikov, t. j. integrita verejnej sluzby. Podl’a tejto Stadie je tiez ziaduce, aby
jednotlivé vlady pravidelne zviditeltiovali svojej spravy a Standardy, pretoze len tak je
mozné ziskat’ spat’ doveru verejnosti vo verejné institucie (OECD, 2000).
V etickych kodexoch Statnych i neStatnych organizacii sa s tymito vysSie uvedenymi pri-
ncipmi Casto stretdvame. Obsahom tychto principov roznych etickych kédexov je jednoz-
nacné odporucanie, pripadne sa jedna o inStrukcie, ako by malo vyzerat spravne konanie
zamestnanca verejnej alebo sikromnej sféry. Boli vyuzité aj pri formulécii etického kodexu
Statneho zamestnanca. Uvedené principy sa v poslednych rokoch dostavali do popredia za-
ujmov Vv suvislosti s narastajicim po¢tom rdznych afér, ktoré sa objavovali a objavuju v
médiach vo vztahu s vykonom verejnej spravy v Slovenskej republike (radaprestatnusluzbu,

2019).

3.2 Eticky kodex vo verejnej sprave

Eticky kodex moze byt spajany s konkrétnym individuom, no stretavame sa tiez s etickymi
kodexmi, ktoré vyjadruju skupinové etické hodnoty. Podl'a RemiSovej (2010) eticky kodex
profesie i istého odvetvia odraza zdujem a snahu urcitej skupiny riadit’ a regulovat’ konanie
a spravanie sa svojich ¢lenov na zéklade istych etickych pravidiel, ktoré su pre dana skupinu
Specifické. Eticky kodex teda prezentuje skupinové, kolektivne etické normy a principy,
ktoré by mali usmeriovat’ ¢innost’ kazdého ¢lena skupiny. Kazdé individuum sa potom na-
chadza nielen pod vplyvom vlastného moralneho presvedcenia, ale aj pod vplyvom spolo-

¢enskych a skupinovych moralnych pravidiel (RemiSova a Gazova, 2010, s. 11).
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Ako pravne zavizny dokument ma v oblasti verejnej spravy velky vyznam, pretoze stano-
vuje moralne Standardy, ktorymi by sa mali verejni zamestnanci riadit’. V tejto Casti mojej
prace si v kratkosti nacrtnem vyvoj, ktorym najmé po pravnej stranke presiel kodex sprava-
nia zamestnanca v oblasti verejnej spravy. Vychodiskom pre vypracovanie Etického kodexu
Statneho zamestnanca predstavuju zakladné prava a povinnosti Statneho zamestnanca, ktoré
su stanovené v jednotlivych pravnych normach, ako aj porovnanie existujucich uprav v kra-
jinach Europskej tinie a vybranych krajin OECD. V podmienkach Slovenskej republiky je
stav prijatych etickych kdédexov nasledovny (Sicova a Zemanovicova, 2000).

Na Slovensku bol v rokoch 2002 — 2006 platny a ucinny iba Eticky kodex Statneho zamest-
nanca v zmysle vykonavacieho sluzobného predpisu, ktory vydal Urad pre §tatnu sluzbu.
Eticky kodex Statneho zamestnanca Slovenskej republiky sa v tomto obdobi ¢lenil na pre-
ambulu a sedem ¢lankov. V roku 2006 bola zrealizovana novelizacia zadkona, no po kratkom
case bol tento sluZzobny predpis zruSeny, a teda bola zruSend aj uc¢innost’ Etického kddexu
Statneho zamestnanca. Tento stav trval aZ do roku 2009, kedy NR SR prijala novy zdkon o
Statnej sluzbe. Predmetom nového zédkona o Statnej sluzbe je okrem iného aj tiprava pravnych
vztahov pri vykone Statnej sluzby. Na Statnu sluzbu su pritom kladené vysoké néaroky, kto-
rych dosledkom je fakt, Ze by mala byt’ vybudovana na principoch profesionality, politicke;j
neutrality, efektivity, pruZnosti, nestrannosti a etiky. A to predovSetkym vo vzt'ahu k pravam
a povinnostiam Statneho zamestnanca a Statu. Pravny vzt'ah Statneho zamestnanca je konsti-
tuovany priamo k Statu, nie k pravnickej osobe alebo k zamestnavatel'ovi, ¢o sa odraza na
samotnom vzniku §tdtnozamestnaneckého pomeru, ktory vznikéd vymenovanim, nie pracov-
nou zmluvou ako dvojstrannym pravnym tkonom medzi zamestnancom a zamestnavatel'om,
a v Uprave prav a povinnosti Staitneho zamestnanca, predovsetkym vo vztahu k dodrziavaniu
sluzobnej discipliny (radaprestatnusluzbu, 2019).

Pre nasu pracu, najmaé pre tlto jej Cast je d’alej vhodné objasnit’ pojem — Statny zamestnanec.
Za Statneho zamestnanca sa povazuje fyzicka osoba, ktora vykondva v Statnozamestnanec-
kom pomere Statnu sluzbu v sluzobnom trade v prisluSnom odbore Statnej sluzby. V stvis-
losti s etikou Statneho zamestnanca je zaujimavy najmé zakon, v ktorom sa okrem iného
vymedzuje, Ze §titny zamestnanec je povinny dodrziavat Ustavu Slovenskej republiky, ts-
tavné zakony, zdkony a iné v§eobecne zavdzné predpisy, ktoré sa vzt'ahuji na vykonévanie
Statnej sluzby, eticky kodex a sluzobné predpisy pri vykonavani Statnej sluzby. Zamestnanec
verejnej spravy je tiez povinny reSpektovat’ a chranit’ 'udsku dostojnost’, l'udské prava a pri

vykone statnej sluzby sa musi zdrzat’ vSetkého, ¢o by mohlo ohrozit’ doveru v nestrannost’ a
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objektivnost’ jeho konania alebo rozhodovania. Taktiez je povinny zdrzat’ sa konania vedu-
ceho ku konfliktu zdujmov sluzobného uradu s jeho osobnymi zaujmami (radaprestat-
nusluzbu, 2019).

Dal$ou skupinou zamestnancov, ktor musime v stvislosti s vykonom verejnych sluzieb
spomenut’, su zamestnanci vykonavajuci prace vo verejnom zaujme, ako aj voleni predsta-
vitelia samospravy. Bohuzial’ tdto, nepochybne pocetna, skupina zostava zatial’ bez takého
etického normativu, ako je eticky kodex. Co je na Slovensku este iba v rovine teoretickej, je
vo vyspelych demokraciach Eurdpskej tinie a sveta prirodzenym Standardom (Jani¢ova, Do-
lobac, 2010).

Je zrejmé, Ze moralka Statnych zamestnancov a jej kontrola je vel'mi zlozit4. Problém pred-
stavuje predovsetkym jej formalno-pravne rieSenie. No ak aj predpokladame vyriesenie da-
ného problému, nemdzeme vylucit, ze redlne nebude aj nad’alej pretrvavat’, pretoze ich fak-
tickd podstata sa skryva hlboko v podstate cloveka. Aj napriek tomu vSak také formalno-
pravne Upravy a dokumenty, ako uz tol’kokrat spominany eticky kodex, predstavuja vybornti
pomocku v zlozitom priestore problémov uplatiiovania etiky vo verejnej sprave. Je preto
pochopitelné, ze NR SR takyto dokument v roku 2009 schvalila. Nepochybne ide o jeden z
krokov, ktoré je potrebné vykonat’ v ramci implementacie etiky v oblasti verejnej spravy
(Zulova, 2015).

Etické normy st obsiahnuté vo viacerych norméch vSeobecne zavizného charakteru, takisto
su sucast’'ou internych predpisov jednotlivych institicii. Napriek tomu poziadavkam na spra-
vanie pracovnikov vo verejnej sfére stale chyba komplexna podoba a forma. Ciel'avedomym
vytvaranim etického prostredia je mozné tiez dosiahnut’ zlepSenie spravania zamestnancov
vo vSetkych zlozkach verejnej moci, t. j. zakonodarnej, vykonnej aj stidnej (Si¢akova, Sli-
makova, 2001).

Dary a iné vyhody v etickom kodexe hovoria o tom, Ze zamestnanec nema pozadovat’ ani
prijimat’ dary, laskavosti, ani iné vyhody, ktoré by ho mohli ovplyvnit’ v jeho rozhodovani
alebo ktoré by bolo mozné povazovat za odmenu za pracu, ktord je jeho povinnostou. Za-
mestnanec zaroven nedovoli, aby sa v svislosti so svojim zamestnanim dostal do situécie,
kedy by bol zaviazany odplatit’ preukazanu sluzbu. Dalej sa uvadza, Ze povinnost’ neprijimat’
dary sa nevzt'ahuje na oceflovanie Statnych zamestnancov, udelené pri mimoriadnych uda-
lostiach (radaprestatnusluzbu, 2019).

Zneuzitie sluzobného postavenia sa v etickom kodexe hovori o tom, Ze zamestnanec nezne-

uziva svoje postavenie pre blizke osoby, iné osoby, ani pre seba. Kodex uvadza, ze
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nadriadeny pracovnik nepozaduje od podriadeného taky vykon ¢innosti, ktory by bol v roz-
pore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a internymi predpismi. Zamestnanec ne-
poskytuje informécie, ktoré nemozu byt’ zverejnené, zachovava ml¢anlivost’ a naopak neza-
drziava tie, ktoré maju byt riadne zverejnené. Dalej sa hovori o tom, Ze §tatny zamestnanec
chrani majetok Statu pred poskodenim, znicenim alebo zneuzitim. Zverené prostriedky vyu-
ziva ¢o najefektivnejSie a v sulade s ucelom, na ktory boli ur¢ené. Zamestnanec upozorni
nadriadeného bez zbyto¢ného odkladu na porusenie predpisov alebo kdédexu inymi zamest-
nancami. Ak je zamestnanec poziadany, aby konal v rozpore s pravnou upravou, alebo spo-
sobom, ktory predstavuje zneuzitie uradnej moci, odmietne takéto konanie a oznami tito
skuto¢nost’ svojmu nadriadenému (radaprestatnusluzbu, 2019).

V kodexe nie je uvedena Cast’ tykajica sa pripadnych sankecii ¢i disciplinarnych postihov pri
jeho nedrziavani, pripadne poruseni. A to napriek tomu, ze pripadné porusenie jednotlivych
ustanoveni by bolo porusenim sluzobnej discipliny, o zakladd disciplindrnu zodpovednost’

Statneho zamestnanca (radaprestatnusluzbu, 2019).

3.3 Moznosti kontroly dodrziavania etického kodexu

KonStatovanie, Ze obraz ministerstva v o€iach verejnosti stoji a padd predovSetkym na spra-
vani jeho uradnikov, moZno povazovat’ za pravdivé. Aj pri aplikacii etickych kodexov v
praxi plati, ze maju svojich priaznivcov aj odporcov. Od doby svojho vzniku su podrobované
kritike. Ani v odbornej literature neexistuje jednotny nazor na kédexy etiky a ich vyznam
pre prax vo verejnej sprave. Niektori autori maji na etické kodexy negativny ndzor a tvrdia,
ze etické spravanie vobec nepodporuju. Medzi nedostatky etickych kodexov radia hlavne
ich neucinnost’, slabli vymahatel'nost’ a tiez to, ze su pojaté prili§ vSeobecne. Je tu zrejma
platnost’ priamej imery medzi tym, kol'ko sa venuje ¢asu a pozornosti tvorbe etického ko-
dexu a tym, aky potom bude dany eticky kddex kvalitny (Denhardt a Denhardtova, 2003, s.
45).

Jednou z moZnosti zistenia ako sa tiradnici spravaji a akym sposobom vystupuju, je zisto-
vanie spokojnosti klienta verejnej spravy. Takéto zistenie dosiahneme prevedenim vyskumu
spokojnosti klientov nezavislym odbornym pozorovatel'om. Rad verejnych institucii, ¢i sub-
jektov verejnej spravy uz vyskum spokojnosti svojich klientov organizuje a k tomuto vy-
skumu vyuzivaja model spolo¢ného systém hodnotenia kvality (tzv. CAF — Common As-

sessment Framework). Ten je nastrojom riadenia kvality vyvinutym pre zlepSovanie kvality
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v uradoch a organizaciach verejnej spravy. Jeho prva verzia bola uverejnena v roku 2000,
prva revizia bola predstavena v roku 2002. Hlavnym cielom bolo, aby sa organizacie verej-
nej spravy zacali orientovat’ na rozvijanie kvality, zvySovanie efektivnosti, vlastnej vykon-
nosti za pomoci nastrojov kvality, aby sa zameriavali na rieSenie svojich tloh v prospech
zakaznika alebo obCana a aby organizacie umoznovali zamestnancom rozvijat’ sa. Pocet or-
ganizacii, ktoré podl'a modelu CAF postupuju, sa kazdorocne zvysuje. Model CAF v sebe
zahfna aspekty klienta alebo ob¢ana z niekol’kych perspektiv a oblasti, napr. ako sa zamest-
nanci uradov spravaju ku klientom alebo obanom (Harausova, 2015).

Ako sme uz uviedli, preverenie urovne kvality kontaktu zamestnanca s klientom moze byt’
obzvlast’ vo verejnej sprave dolezitym ndstrojom kontroly dodrziavania etického kodexu.
Tato kontrola sa vykona v ramci celkového hodnotenia spokojnosti klientov s pracou trad-
nikov. Vyskumom spokojnosti klientov sa zistuje a overuje, ako ob¢ania vnimaju pracu
uradu, kvalitu a odbornost’ tradnikov a troven poskytovanych sluzieb. Zmyslom vykonava-
nia vySetrovani spokojnosti klientov nezdvislym odbornym pozorovatel'om je predovsetkym
snaha ziskat’ prehl'ad o kvalite a irovni kontaktu a sluzieb poskytovanych ministerstvom.
Vdaka udajom ziskanym z vyskumu ziska zamestnavatel' podrobné informécie o tom, ako
sa zamestnanci spravaju, ak nad sebou nemaju priamu kontrolu a vysledky mdze pouZit’ aj
ako podklad pre systém hodnotenia zamestnancov na vSetkych trovniach. V neposlednom
rade potom vysledky mozu posliZit’ aj k tvorbe G€inného planu d’alSieho vzdelavania urad-
nikov napr. v oblasti komunikacie (Si¢akova, Zemanovicova, 2000).

Samozrejme, nemdézeme ocakavat’, Ze po dokonceni etického kddexu a jeho zavedeni do or-
ganizicie nastane okamzite vidite'nad zmena. Pretoze medzi zavedenim etického kddexu do
organizicie a jeho akceptovanim zo strany zamestnancov, ktori ho prijmu ako zakladny hod-

notovy dokument organizécie, je vel'mi dlhy casovy tUsek (radaprestatnusluzbu, 2019).

3.4 Vzdelavanie sa v danej oblasti

Vzdelavanie vo verejnej sprave a hlavnym cielom je systematickd priprava a zvySovanie
odbornej a kvalifikanej Girovne zamestnancov verejnej spravy. S tymto suvisi dosiahnutie
vysokej odbornej urovne prace vo verejnej sprave. Koncepcia verejnej spravy sa zaobera
najmé d’alSim systematickym vzdeldvanim zamestnancov po ndstupe do verejnej spravy.
Zéroven zdoraziuje noveé systémove pristupy zabezpecovania odbornej pripravy pred nastu-

pom do verejnej spravy, v ramci Skolskej stistavy (Nizinansky, Tomanova, 2001).
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Realizaciou systematického vzdelavanie zamestnancov po nastupe do verejnej spravy sa sta-
novili v koncepcii stanovené zékladné druhy vzdeldvania: adapta¢né Stidium zahriiujice
adaptacné vstupné stidium a adaptacné pripravné stidium, Specializované kvalifika¢né §ti-
dium a funkéné §tadium. Uplné uplatnenie v praxi muselo byt podmienené prijatim systé-
movych opatreni v oblasti personalnej prace a premietnutim do vSeobecne zavaznych prav-
nych predpisov - zédkon o Statnej sluzbe a zdkon o verejnej sluzbe. Koncepcia zaroven pred-
poklada, ze bude tymto usmernenim na vypracovanie vzdelavacich projektov a realizaénych
programov navrhovanych druhov vzdelavania (minv, 2000).

Ministerstva, ostatné ustredné organy Statnej spravy, krajské trady a okresné urady plnia
ulohy tykajlice sa postupnej realizacie koncepcie vzdelavania vo verejnej sprave v ramci
finan¢nych a legislativnych moznosti. Na zaklade vytvorenych podmienok je zavedené a
uskutocnuje sa najmé adaptacéné Studium, ako aj r6zne vzdelavacie aktivity v rdmci Specia-
lizovaného kvalifika¢ného, funkéného, doplnkového a inovacného vzdelavania. Jednoznac-
nym prinosom koncepcie vzdelavania vo verejnej sprave je navrhnuty jednotny systém ce-
lozivotného vzdeldvania zamestnancov verejnej spravy z hl'adiska Struktury druhov vzdela-
vania, ramcového vymedzenia ich obsahu, u€astnikov, 1 metdd a foriem vzdelavania. Zaro-
vei plni tlohu zjednocujiiceho metodického materidlu na jeho postupnu realizaciu. Tym na-
pomaha systematicky riesit’ otdzky d’alSieho vzdeldvania vo verejnej sprave a zvySovat’ od-
bornu a kvalifika¢nl Groven jej zamestnancov (minv, 2000).

DoterajSia realizacia vzdelavania vo verejnej sprave postavila zakladiiu, na ktorej] mézeme
budovat’ systematické vzdelavanie zamestnancov verejnej spravy. Dal$im vyvojom syste-
matického celozivotného vzdeldvania zamestnancov verejnej spravy su systémové rieSenie
riadenia a rozvoja l'udskych zdrojov vo verejnej sprave, ako aj legislativne, inStitucionalne
a finan¢né zabezpecenie tohto procesu (minv, 2000).

Na ustrednej urovni ministerstiev a ich d’alSie ustredné organy Statnej spravy a verejnopravne
inStitucie st to:

a) vrcholovy manazment — predstaveni, ktori vymenuvaji ako veducich uradov, gene-
ralnych riaditel'ov sekcii, riaditel'ov odborov a d’alSich vladou schvalenych predsta-
vitel'ov, d’al§i veducich zamestnancov, veducich oddeleni, vedtucich dekoncentrova-
nych tradov a verejnopravnych institacii, ktoré urci zdkon o verejnej sluzbe,

b) odborni zamestnanci a hospodarsko-administrativni zamestnanci, zamestnanci de-

koncentrovanych  tradov, detasované pracoviska ustrednych  organov
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a verejnopravnych institicii urenych zakonom o verejnej sluzbe, ktori vykonavaju

spravne tkony (minv, 2000).
Zakladnym principom vzdeldvania vo verejnej sprave je celozivotné vzdelavanie. Sucastou
systému st odborna priprava pred nastupom do verejnej spravy a d’alSie iné odborné vzde-
lavanie po nastupe do verejnej spravy. Tento systém je prostriedkom pre zabezpecenie pro-
fesionalneho vykonu vo verejnej sprave. Jeho icelom je kvalitny vykon verejnej spravy ako
takej verejnej sluzby, zodpovedajicej poziadavkam a potrebam predovsetkym obcanov
(minv, 2000).
Vzdelavanie zamestnancov po nastupe do verejnej spravy, predstavuje systematicky organi-
zovanie d’alSich odbornych vzdeldvani po celé obdobie ich pracovného pdsobenia. Tento
systém d’alej nadvézuje na odbornu pripravu, absolvovanu pred vstupom do verejnej spravy.
Na kvalifika¢né predpoklady vzdelania a odbornu prax, s ktorou zamestnanci vstupuju do
verejnej spravy (minv, 2000).

Ciel'mi vzdelavania su:

ziskanie osobitnych kvalifika¢nych predpokladov na vykonavanie odbornych ¢in-
nosti,

- prehibenie kvalifikacie,

- ziskanie osobitnych kvalifika¢nych predpokladov na vykonavanie riadiacich ¢in-

nosti,

- zvySenie kvalifikacie.
Dosiahnutie uvedenych ciel'ov je sucast'ou rozhodujucich predpokladov a motivacie, stabi-
lizacie a kariérneho postupu zamestnancov. Absolvované vzdeldvanie je relevantnou sucas-
tou podmienok horizontalnej a vertikalnej mobility zamestnanca (minv, 2000).

Druhy odborného vzdelavania, ktoré zo stanovenych cielov vyplyvaja:

adaptacné
o vstupné
o pripravné (nadvidzné odborna priprava)
- prehlbovanie kvalifikacie (napr. inovacné, jazykové vzdelavanie)
- funkéné
- zvySovanie kvalifikacie

- rekvalifikacia.
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Uvedené druhy odborného vzdelavania upravuju vSeobecne zaviazné pravne predpisy. Po-
drobnosti uréuju vSeobecne zavazné pravne predpisy pripravené Uradom pre Statnu a verejnt

sluzbu alebo sluzobné predpisy Gradu zamestnanca (minv, 2000).
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4 ZAVER POZNATKOV TEORETICKEJ CASTI A STANOVENIE
PREDPOKLADOV PRE PRAKTICKU CAST

Na zédklade mnou ziskanych teoretickych poznatkov z kniznych a internetovych zdrojov,
ktoré mi budu sluzit’ k d’alSiemu pokra¢ovaniu v pisani a analyzovani praktickej Casti diplo-
movej prace, a po nasStudovanim tychto teoretickych pojmov s vytvorenim si vlastného ob-
razu o informa¢nych a komunikac¢nych systémoch, budem mat’ va¢si prehl'ad a pomo6ze mi
to k lepSiemu rieSeniu a zlepSeniu situacie, ktortt budem riesit’ v praktickej ¢asti diplomovej
prace. Tieto ziskané teoretické poznatky mi budu slizit’ k uspeSnym predpokladom na vy-
hotovenie prieskumu a jeho samotného zlepSenia danej situdcie na pracoviskach verejnej
spravy.

V dalsej kapitole predstavim konstrukciu empirickej Casti prace. Jej obsahom bude obozna-
menie s ciel'mi prieskumu, definovanie hlavnej otazky a z nej vyplyvajucich vedlajsich ota-
zok. Dalej bude obsahovat popis zvolenej stratégie a uréenie vzorky respondentov. Stiéast'ou
bude aj stru¢né zhrnutie organizacie vykonaného prieskumu a nacrtnutie jeho limitov. Do6-
lezitou Cast'ou bude operacionalizacia vedlajSich otazok. Rozsahom najvdcsSou ¢ast'ou kapi-
toly bude interpretacia a analyza ziskanych udajov. Cela prakticka ¢ast’ vychadza z teoretic-

kych poznatkov, uvedenych v predchadzajacich kapitolach.
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II. PRAKTICKA CAST
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S CIEL PRIESKUMU

Vzhl'adom k tomu, Ze samotna verejnd sprava na Ministerstve obrany v podstate vznikla
z vole skupin jednotlivych zloZiek ministerstva, mal by zmysel jej existencie vychadzat z
orientacie na tieto zlozky. Myslienka orientacie verejnej spravy na ministerstve ako sluzby
a komunikécia medzi jednotlivymi zlozkami ozbrojenych sil, ktoré sa nachadzaju mimo MO
SR a aplikacia etického kodexu v spravani zamestnancov verejnej spravy maju za ciel’ zme-
nit’ vztah informac¢no-komunika¢ného systému. Celkovo zjednodusit’ verejnu spravu da-
nému oddeleniu a druhym zlozkam. V usili o lepsi pristup je kladeny doraz na nebyrokra-
ticky pristup, Gstretovost’, ochotu, I'ahku a jednoduchu dostupnost’, zrozumitel'nost’, a to nie-
len na ministerstve, ale celkovo v najrdznejsSich instituciach verejnej spravy. Na zéklade vys-
Sie uvedené¢ho dovodu je v ramci prace zamerana pozornost’ na analyzu kvality kontaktu
vybranej organizacie verejnej spravy, zjednodusenie, zlepSenie a zrychlenie vybavovania
potrebnych nalezitosti, ktoré prislichaju tomuto procesu medzi Ministerstvom obrany SR
oddelenim vyhotovenia zahrani¢nych nélezitosti a jednotlivymi zloZkami ministerstva. Vy-
sledky vyskumu pomd6zu ministerstvu poskytnit’ cenna spéatnu vazbu ohl'adom nefungova-
nia kontaktu, zdfhavého a neefektivneho procesu medzi oddelenim vytGétovania zahranic-
nych nalezitosti a jednotlivymi utvarmi ministerstva. Zaroven poslazi ako podklad pre vy-

tvaranie pripadnych opatreni. V prilohe I sa nachadza hierarchia Ministerstva obrany SR.
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Obrazok ¢. 3: Hierarchia Ozbrojenych sil SR, (viastné spracovanie)
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5.1 Stanovenie prieskumnych otazok

V nadviznosti na uvedeny ciel’ prace a ziskané teoretické poznatky som definoval hlavna
otazku, ktora znie:
Da sa zlepsit’ informa¢no-komunika¢ny systém na oddeleni zahrani¢nych nalezitosti?
Na hlavnu otazku zodpovieme pomocou vedl'ajsich otazok:

- Je nadstaveny spravne systém zahrani¢nych ciest?

- D4 sa zrychlit’ systém vyhotovovania ndlezitosti potrebnych na zahrani¢nu cestu pri

dodrzani stanovenych leh6t?

- Je dodrZiavana pracovnd etika na pracovisku?

- Aka atmosféra panuje na pracovisku?
Na zaklade vymedzenia hlavnej otazky a vedlajSich otdzok budem vsetky potrebné infor-
macie Cerpat’ z dotaznika. Vyplnia ho interny zamestnanci dotknutého oddelenia a pracov-
nici jednotlivych utvarov, ktory dochadzaju do kontaktu s tymto oddelenim.
Prieskum sa bude uskuto¢iiovat’ v Bratislave na Ministerstve obrany SR v spolupraci s pra-
covnikmi tohto oddelenia a dotknutych 'udi, ktory prichadzaja do styku s oddelenim vyug-
tovania zahrani¢nych nalezitosti. Realizacia vyskumu sa vykonala v mesiacoch januér a feb-
rudr 2020. Pre ziskanie informécii som si vypracoval dotaznik, ktory bol zamerany pre tychto
pracovnikov ministerstva. Dotaznik tvori 19 otdzok od $kaly a) po d) pri¢om stcastou su
1 otvorené a polootvorené otazky na vyjadrenie svojho vlastného nazoru pripadne na navrh-
nutie opatreni, o moze byt zohl'adnené pri samotnom navrhovani pre zlepSenie a zefektiv-
nenie informa¢no-komunika¢ného systému. Na dotaznik mi odpovedalo 40 vybranych res-
pondentov. Otazky boli zodpovedané prostrednictvom osobného vyplnenia na mieste minis-
terstva obrany a elektronickym spdsobom rozposlanim na e-mail.
Odpovede na vedl'ajSie otazky som hl'adal na zéklade stanovenych indikatorov, overenych
kvantitativnhou metddou pouzitim dotaznika. Operacionalizdciu zhrilujem nizsie v uvedene;j

tabulke ¢. 1.
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Tabulka ¢. 1: Operacionalizacia otdzok

Prieskumné otazky

Ukazovatele

Otazky v dotazniku

Je nadstaveny spravne systém zahranic-

nych ciest?

Ovladanie smernice

Je dodrziavana 10-diiova lehota doru-
¢enia potrebnych ndlezitosti k zahra-
nicnej ceste?

Viete aké su lehoty na dorucenie po-
trebnych nalezitosti pred zahrani¢nou
cestou?

Profesionalita tradnikov

Ste spokojny s komunikaciou s pracov-
nikmi verejnej spravy oddelenia zahra-
nicnych nalezitosti aich poskytovani
informacii?

Efektivnost’ rozdelenia

Je treba zmenit’ Struktiru vo verejnej
sprave pre jej zefektivnenie?

Da sa zrychlit systém vyhotovovania na-
lezitosti potrebnych na zahrani¢nl cestu

pri dodrziavani stanovenych leh6t?

Pristup tradnikov

Pracuju spol'ahlivy I'udia na oddeleni
vyuctovania zahrani¢nych nalezitosti?

Mate pocit, ze pracuju pracovity l'udia
na oddeleni?

Efektivnost’ systému

Pokladate komunikaciu medzi oddele-
niami na Ministerstve obrany a jednot-
livymi itvarmi za efektivnu?

Ako by ste zefektivnili komunikéciu
medzi jednotlivymi utvarmi a oddele-
nim MO SR?

Rychlost’ vybavenia nalezitosti

Je zrychlena komunikacia pri utvare,
ktory sa nachadza priamo na Minister-
stve obrany?

Je dodrziavana pracovna etika na praco-

visku?

Neplnenie povinnosti uradni-
kov

Stava sa, Ze nie s pripravené nalezi-
tosti na pracovnu cestu?

Prekéazky v praci

Aké bariéry sa nachadzaju v komuni-
kacii?

St poskytované Skolenia v ramci

prace?

Aka atmosféra panuje na pracovisku?

Vzéajomné sa reSpektovanie

Panuje na pracovisku medzi kolegami
a kolegynami napita atmosféra?

Chovaju sa k sebe pracovnici s uctou
abez arogancie aakceptuju zadané
ulohy?

Pracovné vézby na pracovisku

Funguje nejakd spédtnad vidzba a moz-
nosti vyjadrenia nadzoru svojmu nadria-
denému na pracovisku?

Ste spokojny so spitnou vizbou a ko-
munikaciou s nadriadenymi pracov-
nikmi oddelenia?

5.2 Metoda prieskumu

Zdroj: (vlastné spracovanie)

Pri planovani metodického postupu prieskumu a vyberu technik zberu dat poskytuju vsetky

modely vol'nost’, pretoZe neexistuje Ziadna univerzalna metodoldgia pre riadenie prieskumu
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a kazda organizacia je odliSné a pozaduje iny pristup. Tato flexibilita prinaSa niekol'’ko vy-
hod. Umoznuje vybrat’ metodologiu, ktora najlepsie vyhovuje Strukture a kultire danej or-

ganizacie, bez toho aby bola obmedzena preddefinovanymi metoédami.

5.2.1 Stratégia prieskumu

Odpovede na vedl'ajsie otazky boli zistované prostrednictvom prieskumu medzi zamestnan-
cami verejnej a Statnej spravy Ministerstva obrany SR a takisto medzi Ozbrojenymi silami
SR. Bola pouzita kvantitativna metdda, ktorej zakladnym principom je objektivnost’ a moz-
nost’ zovSeobecnenia zistenych udajov. To znamend, ze vysledky vyplyvajlice z prieskumu
maju platnost’ pre Ministerstvo obrany SR a jeho prisliichajice utvary, z ktorych pochadza
dany problém. Na zistenie odpovedi od zamestnancov verejnej a Statnej spravy som vyhod-
notil ako najvhodnej$iu metddu prieskumu dotaznikovou formou, pretoze vzorka je rozsiah-
lejsia.

Dotaznik je radeny k Specifickym metdédam, ktoré sluzia na hodnotenie urcitych faktov, na-
zorov a postojov. Ide o metddu, ktora ziskava udaje na zdklade dopytovania oséb. Dotaznik
je urceny pre hromadné ziskavanie udajov a ich Statistické spracovanie. Dotaznik bol zvo-
leny aj preto, Ze respondentom poskytuje anonymitu, ktora je pre ziskanie pravdivych odpo-
vedi dolezita.

Samotny dotaznik tvori 19 otdzok z toho je 16 otdzok s moznost'ou a) a b) a k tomu prisla-
chajtice odpovede c¢) a d) s vyjadrenim sa svojej vlastnej odpovede a d’alSie 3 otdzky su otvo-
rené s moznost'ou vol'nej odpovede. Tento typ otdzok nie je az tak 'ahko hodnotitel'ny, ale
predstavuje vSak moZnost’ kde ziskam vecny pohl'ad na dany rieSeny problém. Pomo6ze ma
obohatit’ o nové skuto¢nosti, ako to vidia l'udia s inych utvarov a z pohl'adu tradnikov ve-
rejnej spravy. Uzavreté otazky tvoria urcitt Skalu odpovedi. Pre ziskanie odpovedi bola zvo-
lenda metdda osobného dopytovania, ktorého hlavnou vyhodou je existencia vizby medzi
anketarom a respondentom. Respondenti, ktorych som nezastihol osobne, tak im bol zaslany
dotaznik formou e-mailu a spdtne mi bol potom zaslany vyplneny dotaznik od respondenta.
Existuje tak moZnost’ oslovenych respondentov motivovat’ k odpovediam a spresnit’ vyznam

jednotlivych otazok. Konkrétna podoba dotaznika tvori prilohu II.
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5.2.2 Organizacia prieskumu

V rédmci dotaznikového prieskumu bol najskoér vykonany tzv. pred prieskum, vykonavany
na malej vzorke mojej cielovej skupiny respondentov. Prostrednictvom neho dochadzalo k
testu nastrojov, ktoré som v prieskumu hodlal pouzit. Cielom bolo testovanie zrozumitel-
nosti a jednoznacnosti otazok, ¢i su otazky spravne formulované a dokdzu mi zodpovedat’
mdj prieskumny problém a poskytnuat’ mi nejakt akceptovatel'nu spatnti vizbu. Na zaklade
tohto pred prieskumu boli v dotazniku vykonané finalne korektury.

Vlastny zber dat bol vykonany v diioch 13. januara az 28. februdra 2020 prostrednictvom
jedného anketara, ¢ize mna. Jednotlivé pracovné dni v mesiacoch boli stanovené na poskyt-
nutie dotaznika respondentom a nasledny zber dotaznikov osobnou formou alebo elektro-
nickou formou. Pocas tychto necelych dvoch mesiacov na zaciatku roka bol zvoleny z d6-
vodu ziskania ¢o najefektivnejSich spétnych odpovedi respondentov. V tomto obdobi, ktoré
bolo zvolené na ziskanie odpovedi bolo optimélne. Bolo potrebné aby dany vybrany respon-
denti v tomto Case navstivili oddelenie vyuctovania zahrani¢nych nalezitosti, kde sa vyko-
naval tento prieskum. Respondenti, ktory v tomto ¢ase sa nedostavili, tak im bol elektronicky
zaslany dotaznik. Realizacia prieskumu bola rozloZena do dopoludiiajsich aj popoludnajsich
hodin, pricom doslo k pokrytiu va¢siny tradnych hodin. Respondenti boli oslovovani priamo
na oddeleni vyuctovanie zahranicnych nalezitosti s ktorym c¢asto spolupracuju a riesia po-
trebné nalezitosti pri odchode a ndvrate na sluZobnu zahrani¢nu cestu. Celkovo bolo oslove-
nych 40 osdb, podarilo sa vyplnit’ dotaznik so 40 respondentmi, t. j. 100% pocet oslovenych
respondentov. Odmietnutych Ziadosti o vyplnenie dotaznika nebol Ziadny.

Vsetkym respondentom boli kladené rovnaké otazky podl'a vopred pripravené¢ho dotaznika,
pri¢om najskor bol oslovenému nacrtnuty obsah dotaznika a ddvody na jeho realizaciu. Oslo-
veni respondenti boli vopred upozorneni na fakt, Ze vSetky otdzky v dotazniku sa tykaju iba
Ministerstva obrany SR, oddelenia vytc¢tovania zahraniénych nélezitosti v Bratislave. Res-
pondentom bol vysvetleny prinos ich nazorov a zdéraznena anonymita prieskumu. Osloveni
respondenti boli informovani o pribliznej dizke dotaznika. Po jeho skon&eni bolo respon-

dentovi vyslovené pod’akovanie za poskytnuté odpovede a Cas, ktory dotazniku venoval.
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5.2.3 Spracovanie vysledkov

Udaje ziskané v ramci realizovaného prieskumu boli analyzované a interpretované vo
vztahu k stanovenym vedl'ajsim otdzkam. Sumarizécia vysledkov z dotaznikového prie-
skumu st vykonané vzdy pri kazdej hodnotenej otazke. Vysledky su interpretované pro-
strednictvom grafického znazornenia, pricom st doplnené naleziacim verbalnym komenta-
rom. Vzhl'adom na obsah hodnotenia su popisané mozné interpretacie a pri¢inné suvislosti.
Sposob interpretacie vysledkov o¢ami realizatora prieskumu moze do znacnej miery ovplyv-
nit’ usudok citatel'a, av§ak na druhej strane, je to prave spracovatel’ prieskumu, kto je s jeho
priebehom najviac oboznameny. Na zaver je vzhl'adom k zistenym skutocnostiam vypraco-
vany sthrn odporucani. Tieto odpori¢ania mézu pre zamestnancov Ministerstva obrany SR,
oddelenia vyuctovania zahrani¢nych nalezitosti a jednotlivé utvary MO SR posluzit’ ako
podkladovy material pri modifikacii zmien v oblasti zlepSenia informa¢no-komunika¢ného

systému.

5.2.4 Limity prieskumu

V realizovanom prieskume mozno ocakavat’ uskalia, ktoré moézu ovplyvnit’ jeho vierohod-
nost’. Je ich potrebné reflektovat’. Limity prieskumu dotaznikom spoc¢ivaju predovsetkym v
moznej nizSej ochote zamestnancov Ministerstva obrany SR a Ozbrojenych sil SR spolup-
racovat’ a odpovedat na otazky. Snaha o zvySenie navratnosti dotaznikov a o vac¢$iu motiva-
ciu pre ich vyplnenie bola zaistena osobnou asistenciou pri vypliani dotaznikov, osobnym
pristupom a dokladnym vysvetlenim G¢elu vykonavaného prieskumu. Vyplnenie dotaznika
inou osobou ¢i chybné vyplnenie odpovedi bolo vd’aka osobnému dopytovaniu eliminované.
Aj napriek tomu, Ze bola zdoraziiovana anonymita dotaznika, je urcita pravdepodobnost’, Ze
nie vSetci respondenti odpovedali pravdivo a nedochadzalo tak k zdmernému skresl'ovaniu
odpovedi. V ramci dotaznikového prieskumu moze samotné meranie posobit’ ako zdroj
zmeny. Prieskumny proces méze vyvolat’ v skimanych osobach postoje, ktoré predtym ne-
existovali. Limitom mdze byt moZné skresl'ovanie anketarom alebo momentalnym rozpolo-
zenim odpovedajucich osob. Pre vyhnutie sa tomuto problému bola snaha otazky ¢asto pre-

rozpravat’, aby doslo k ich plnohodnotnému pochopeniu.
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5.3 Vzorka respondentov

Dotaznikovy prieskum prebiehal ako metdda zberu tidajov pre zodpovedanie vedlajSich ota-
zok vztahujucich sa k skimanej problematike. Vzorku respondentov tvorili zamestnanci Mi-
nisterstva obrany SR oddelenia zahrani¢nych nalezitosti a zastupca z kazdého utvaru MO
SR, ktory dochddza do kontaktu s tymto oddelenim. V ramci moznosti nebolo mozné redlne
oslovit’ v§etkych zamestnancov ministerstva, teda vykonat’ tzv. vy€erpavajlci prieskum. Ne-
bolo by to ani efektivne, ked’Ze otazky v dotazniku sa tykaji urcitej skupiny l'udi, ktorych sa
realne tyka dany problém. Preto doslo k obmedzeniu len na urcita vybranu reprezentativnu
vzorku, tzv. vyberovy subor, ktory su priamo ucastnikmi tohto prieskumového problému
a priamo sa ich tyka. Stanovenie vyberového suboru muselo byt také, aby som mohol vy-
sledky zovseobecnit’ na celu reprezentovanu vzorku respondentov. Pre spravny vyber je
nutné dodrzat’ reprezentativnost’ vzorky. Musi sa teda zabezpecit’, aby dana vzorka svojimi
vlastnost’ami napodobiiovala cielovll skupinu. Mala by disponovat’ zoznamom, na zéklade
ktorého by bolo mozné identifikovat’ a kontaktovat’ jednotlivé jednotky zdkladného suboru.
Vzhl'adom k vysSie spomenutym skutonostiam bol vyuZity tzv. nepravdepodobnostny vy-
ber, ktory je charakteristicky tym, ze v priebehu vyberu vzorky je uplatiiovany osobny tsu-
dok, nevychadzajlci z tedrie pravdepodobnosti. Konkrétne bol vyuZity tzv. kvotny vyber,
ktory spociva v tom, Ze na zéklade osobného usudku je zo zédkladného suboru vybrana sku-
pina jednotiek v takom zloZeni, aby bol vytvoreny zmenseny, reprezentativny zakladny mo-
del suboru. Podl'a vopred stanovenych kontrolnych znakov mé potom vyberovy stibor rov-
naké zlozenie ako stubor zakladny. V tomto pripade je kontrolnym znakom utvar z ktorého
je dany respondent. Pre ucely prace boli oslovovani zamestnanci, ktory pracuju na uradnych
poziciach a priamo komunikuja alebo st v spojitosti so spracivanim zahranic¢nych ciest.
Kvoétny vyber je Casto kritizovany kvoli pritomnosti osobného usudku anketdra, pretoze
mdze dojst’ k naruseniu reprezentativnosti vzorky a v kone¢nom dosledku nemusi byt’ zov-
Seobecnenie vysledkov na cely zdkladny subor presné. Stanovenie velkosti suboru pri kvan-
titativnom prieskume zalezi predovSetkym na ciel'och prieskumu. V tomto pripade som v
rdmci vymedzeného casového useku oslovil dany pocet respondentov. Stanovena prie-
skumna vzorka je dost’ reprezentativna, mala by poskytnut’ vierohodné vysledky, Ze umoZznia

zodpovedanie stanovenych prieskumnych otazok.
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5.4 Interpretacia a analyza udajov

NajvyznamnejSiu Cast’ predlozenej diplomovej prace tvori prave interpretacia a analyza zis-
kanych udajov, ktoré logicky nasleduju po nacrtnuti metodolégie prieskumu. Ciel'om tejto
Casti je zodpovedat’ hlavna otazku rozdelentt do vedlajSich otdzok, a to na zaklade teodrie
opisanej v prvej Casti prace. Vysledky boli roz¢lenené do jednotlivych Casti podl'a stanove-
nych vedlajsich otazok. Vysledky vykonavaného prieskumu boli podrobne analyzované.
Kazdé otazka bola rozobrana jednak z celkového pohladu, a d’alej na zaklade niektorej z
jednotlivych kritérii (napr. uradnik z verejnej spravy, zamestnanec z Gtvaru ozbrojenych sil
alebo vecny pohl'ad na situdciu z pohl'adu zamestnanca oddelenie vytic¢tovania zahrani¢nych
ciest). V Gplnom zavere tejto kapitoly najdeme definované hlavné problémové oblasti, vra-
tane stanovenia vlastnych odporucani. V prieskume boli pouzité len otazky cielené na prie-
skumny problém. Respondentov som rozdelil na zaklade frekvencie komunikécie so zamest-
nancami Ministerstva obrany SR. V nasledujicom texte su uvedené grafy znazornujice roz-
delenie odpovedajtcich podl'a uradnikov verejnej spravy, ktory st na oddeleni vytctovania

zahrani¢nych ciest a zastupcov jednotlivych utvarov MO SR.
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Z celkového poctu 40 respondentov sa prieskumu zucastnilo 11 zien a 29 muzov. Percentu-
alne zastupenie teda bolo 27,5 % a 72,5 % v prospech muzov. Rozdiel bol vyrazny, pretoze
vicsina tychto zamestnancov st muzi. Vo vyskume bolo zapojenych 9 l'udi z oddelenia vy-
uctovania zahrani¢nych nalezitosti a 31 I'udi bolo z jednotlivych utvarov MO SR. Percentu-
alne zastupenie teda bolo 22,5 % z oddelenia vyuctovania zahraniénych nélezitosti a 77,5 %
z utvarov MO SR. Takze vicsina bola zastipena jednotlivymi utvarmi, preto lebo jednotlivé
utvary MO SR st rozmiestnené po celom Slovensku. V podstate mézeme povedat’, ze z
pohl'adu pohlavia a aj z pohl'adu rozdelenia respondentov zodpovedajticich na otazky kde
boli rozdeleny na zamestnancov utvarov a zamestnancov dané¢ho oddelenia je vzorka viac v
nepomere. Z vysledkov nemozno usudit’, ¢i je navstevovanie tohto oddelenia a komunikacia
s uradnikmi vSeobecne ,,muzskou® alebo ,,Zenskou® zalezitost'ou. Jedna sa iba o zlozenie
vzorky zamestnancov, ktori navstivili oddelenie v Case prieskumu. Frekvencia komunikécie
s uradnikmi podla pohlavia nie je nijako vysokd. M6zZeme vypozorovat, ze s narastajucou

frekvenciou névstevnosti su CastejSimi ucastnikmi névstevy tohto oddelenia muzi.

Pohlavie respondentov

MUZI ZENY

Graf ¢. 1: Pohlavie respondentov (viastné spracovanie)
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Druhé otazka mi dala odpoved’ na to, kde respondenti pracuji, odkial’ teda prichadzaja. Ci
st to miestny zamestnanci verejnej spravy oddelenia vytictovania zahrani¢nych néleZitosti
alebo zamestnanci jednotlivého Gtvaru Ministerstva obrany SR, ktory prichadzaju do kon-
taktu s tymto oddelenim. Zo 40 respondentov tvorilo 9 zamestnancov oddelenia vyuctovania
zahrani¢nych naleZitosti. Ostatnymi respondentmi, ktory zodpovedali tento dotaznik boli
jednotlivy zamestnanci utvarov a zloziek Ministerstva obrany SR. M6Zeme tu vidiet’ urcity
nepomer v tomto smere, ale ked’ze tychto utvarov je vac¢si pocet nez pocet samotnych za-

mestnancov tohto oddelenia, tak to je pochopitel'né.

Vykon prace

Graf ¢. 2: Rozdelenia respondentov podla miesta vykonu prace (vlastné spracovanie)
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V tejto otazke, ktora nadvizuje na predchadzajiacu otazku som dostal odpovede kde jednot-
livy respondenti odpovedali odkial’ prichadzaju, ¢ize kde sidli ich atvar. Zo 40 respondentov
bolo 23 priamo z Bratislavy, ¢ize z rovnakého mesta, kde sidli toto oddelenie s ktorym pri-
chadzaju najcastejsie do kontaktu. Ostatnych 17 respondentov pracuje v réznych mestach po
celom Slovensku od zapadu az po vychod. Musia vzdy vycestovat’ do Bratislavy a su to na-
sledujtice utvary: vojenska policia, logistické zabezpecenie ozbrojenych sil a velitel'stvo po-
zemnych sil z Trenéina, Narodné centrum EOD a RCHBO z Novék, Urad hlavného lekara
z Ruzomberka, Sily pre $pecialne operacie Zilina, Specializovany motorizovany prapor Tre-
biSov, Raketové kridlo a vzdusny priestor Slia¢, Dopravné kridlo Kuchyna, Vrtulnikové
kridlo PreSov, Protilietadlova a raketova brigada Nitra, Riadenie vzdu$nych operacii Zvolen,
Mechanizované pozemna brigdda Topol'Cany, Zakladna vycviku a mobilizaéného dopliova-
nia Martin, Raketometny oddiel Roznava, Tankovy mechanizovany prapor Nitra a Samo-
hybny delostrelecky oddiel Michalovce. Zopar ich ma aj ako svoje zastipenie v podobe jed-
nej alebo viacerych osob v Bratislave, ktory vybavuji jednotlivé procesy priamo na Minis-

terstve obrany SR.

Sidla utvarov

BRATISLAVA INE MESTO

Graf ¢. 3: Rozdelenie utvarov podla posobnosti v ramci geografickej polohy (viastné spra-
covanie)
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Tato otdzka bola zamerana uz priamo smerujucemu prieskumu. T4 nam priblizi z vysledkov
viaceré nejasnosti a pohl'ad z dvoch stran od tych ktory na zahranicné sluzobné cesty nastu-
puju. Takisto aj od tych, ktory tie zahrani¢né sluzobné cesty spracovavaju. Zo smernice,
ktora je vydana a upravena Ministerstvom obrany SR, ktora prislucha k tymto zahrani¢nym
sluzobnym cestam, podl'a ktorej sa riadia zamestnanci verejnej spravy a Ucastnici zahranic-
nych ciest. Chcel som sa dozvediet, ¢i stanovena 10 diiova lehota na dorucenie potrebnych
povoleni a jednotlivych nalezitosti, ktoré st potrebné k vytvoreniu zalohy penaznych pro-
striedkov poskytnutych na zahrani¢nt sluzobnu cestu je dodrziavana. Z uvedenych odpovedi
40 respondentov je zrejmé, Ze tato lehota nie je ¢asto dodrziavana. Respondenti mali okrem
poskytnutych moZznosti odpovede aj moznost’ vyjadrenia svojho nazoru a opisat’ napriklad
preco nie je z ich pohl'adu dodrzana tato lehota. Len 8 odpovedi bolo oznacenych, ze su
dodrziavané lehoty. Ostatnych 32 odpovedi bolo takych, kde va¢sina uviedla dovod onesko-
renych podani informacnej spravy o zahrani¢nej sluzobnej ceste prisluSnému oddeleniu na
spracovanie danej sluzobnej cesty. Zdihavy proces bol hlavne pri doru¢eni potrebnych nale-
zitosti od tych utvarov, ktory sa nenachadzaju priamo v Bratislave. Potrebné dokumenty pri-
chadzali tesne pred zahrani¢nou cestou a bol vyvijany psychicky tlak potom na zamestnan-
cov tohto oddelenia, ktory museli v podstate okamzZite spracovat’ naleZitosti potrebné pre

ucastnikov, ktory na danu zahrani¢nti cestu cestovali.

Dodrziavanie 10 driovej lehoty

ANO NIE NIE VZDY INA ODPOVED

Graf ¢. 4: DodrzZiavanie 10 dnovej lehoty dorucenia potrebnych naleZitosti k zahranicnej
ceste (vlastné spracovanie)
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V tejto otazke, ktora suvisi s predchadzajucou ohl'adne dodrziavania 10 diovej lehoty, mna
zaujimalo, ¢i l'udia ktory dochadzaji do kontaktu s tymito dokumentami vedia o lehotach
ktoré st dané v smernici. Ci ovladaju dant smernicu Ministerstva obrany SR k vycestovaniu
a uskuto¢neniu zahrani¢nych pracovnych ciest. Z vysledkov uskutocneného prieskumu je
zrejmé, ze vacSina tuto smernicu ovlada a vedia o 10 diiovej lehote a doruceni potrebnych
nalezitosti k zahrani¢nej sluZobnej ceste. Zo 40 respondentov sa 35 vyjadrilo, ze vedia o 10
diovej lehote zo smernice. Niektory uviedli aj podrobnejSiu odpoved’. Vyjadrili sa, Ze na
zaklade ich nadriadenych nie je mozné dodrzat’ tato lehotu. Takisto, ti ktorych utvary sa
nachddzaji mimo Bratislavu, nie si schopny tuto lehotu vo vicsine splnit’. Ostatny 5 res-
pondenti sa vyjadrili, Ze nevedia vobec aké su lehoty na dodrziavanie tejto smernice vydanou

Ministerstvom obrany SR.

Znalost smernice

ANO NIE NIE SOM SI ISTY INA ODPOVED

Graf ¢. 5: Lehoty na dorucenie potrebnych nalezitosti pred zahranicnou cestou (vlastné
spracovanie)
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Pri otazke o komunikécii a dodrziavani etického kodexu zamestnanca verejnej spravy a o
informovani nalezitosti tykajicich sa zahrani¢nych ciest, som sa chcel dozvediet’ o forme
komunikacie a jej sposobe medzi spracovatelmi tychto nalezitosti a ich zadavatel'mi, ktory
odovzdavaju informécie na tomto oddeleni. ISlo vlastne o zistenie spokojnosti pracovnikov
tohto oddelenia a o poskytovani informovanosti a priebehu komunikacie medzi nimi a za-
mestnancami prislusnych utvarov MO SR. Z vysledkov vyplynulo, ze vd¢Sina respondentov
je spokojné s tymito zamestnancami, i ked’ sa naslo par vynimiek, ktory opisali nejaké men-
Sie nezhody, ktoré¢ mali s tymito zamestnancami. Zo 40 respondentov, odpovedalo na tito
otazku 31 zamestnancov jednotlivych utvarov MO SR. 25 sa vyjadrili, ze su spokojny s ko-
munikéciou. Jeden uviedol, Ze nie je spokojny. Dalsi dvaja uviedli, Ze nie vzdy si spokojny.
Traja respondenti poskytli odpoved’, kde uviedli svoj vlastny nazor a bolo uvedené, Ze neboli
im poskytnuté vcas a vSetky informacie zodpovedané po komunikécii s tymto oddelenim.
Mozeme povedat’, ze toto oddelenie poskytuje informacie véas a kompletne, ked’ze vacsina

bola spokojné s komunikaciou.

Spokojnost s komunikaciou

ANO NIE NIE VZDY INA ODPOVED

Graf ¢. 6: Spokojnost’ s komunikdciou pracovnikov verejnej spravy na oddeleni vyuctova-
nia zahranic¢nych naleZitosti (vlastné spracovanie)
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Pri otazke o zmene Struktiry vedenia verejnej spravy som sa chcel dozvediet’ ¢o si o tom
myslia samotné zuastnené strany a ich uhol’ pohl'adu. Takisto mali moZnost’ vyjadrenia
svojho vlastného ndzoru alebo nejakého navrhu na konkrétnu zmenu, ktord by mohla byt
publikovatel'nad vysSiemu vedeniu Ministerstva obrany SR. Zo 40 respondentov, ktory od-
povedali na tento dotaznik, tak 18 sl za zmenu Struktury verejnej spravy. Len 7 nie st za
zmenu Struktury verejnej spravy. Ostatnych 15 respondentov vyjadrilo svoj ndzor odpove-
d’ou, kde napisali svoj ndzor na zmenu Struktiry vo verejnej sprave a kde viac menej su za
zmenu Struktury verejnej spravy. Ako konkrétnej$i navrh mézem spomenut’, ze by sa malo
zmenit’ upravenie funkcii a pozicii vo verejnej sprave, pretoze ¢asto dochadza k zlému roz-
lozeniu prace a efektivnosti prace zamestnancov vo verejnej sprave. Takisto boli uvedené

odpovede aby doslo k vicsej elektronizacii a digitalizacii sluzieb.

Zmena Struktury verejnej spravy

INA ODPOVED

Graf ¢. 7: Zmena Struktury vo verejnej sprave pre jej zefektivnenie (vlastné spracovanie)
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Z pohl'adu spolahlivosti a zodpovednosti zamestnancov oddelenia vyac¢tovania zahranic-
nych nélezitosti nam dava odpoved’ tato otazka. Vyjadrili tu svoj nazor respondenti na to,
aky maju oni pocit a pdsobia na nich zamestnanci verejnej spravy tohto oddelenia, a ¢i ich
vnimaju ako spol'ahlivych a zodpovednych 'udi, ktory si plnia svoje ulohy a pracovnu napln.
Zo 40 opytanych respondentov sme sa dozvedeli, Zze 24 si myslia, Ze na tomto oddeleni pra-
cuju spolahlivy I'udia. Dalsich 10 sa vyjadrilo tak, Ze nie st vel'mi spokojny so spol'ahlivos-
tou zamestnancov a nemaju s nimi dobré skusenosti. 6 z nich sa podelili aj o odpoved’ s kon-
krétnou situdciou, ktord sa udiala im osobne alebo navrhli zmenu na zlepSenie. Viac nez
polovica respondentov je spokojna s tymito zamestnancami. Ostatny, ktory sa vyjadrili, ze
nie s spokojny a aj poskytli podrobnejsi popis, v ktorom uvadzaju, Ze by nejaké osoby vy-

menili alebo nahradili inymi.

Spolahlivost l'udi na oddeleni

ANO NIE INA ODPOVED

Graf'¢. 8: Spolahlivost zamestnancov na oddeleni vyuctovania zahranicnych nalezitosti
(vlastné spracovanie)
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Tato d’alSia otdazka nadvézuje na tu predchadzajucu, kde som sa pytal na spolahlivost’ za-
mestnancov oddelenia. V tejto otdzke som sa pytal na nasadenie a pracovitost’ zamestnancov
verejnej spravy daného oddelenia. Cheel som zistit’, aky maju nazor a ako to vidia respon-
denti zo svojho uhla pohl'adu. Ci zamestnanci oddelenia st pracovity a plnia si tlohy, ktoré
im ndlezia, alebo pripadne im boli zadané veducim pracovnikom ich oddelenia. Na tuto
otazku odpovedalo 40 respondentov. Z nich kladne odpovedalo 13, Ze 4no pracuji tam pra-
covity Pudia. 4 sa zdrzali odpovede a odpovedali na otazku neviem. Dalsich 9 sa vyjadrilo,
Ze nie nepracuju tam pracovity l'udia a d’alSich 14 poskytlo odpoved’ formou vol'nej odpo-
vede, kde vyjadrili svoj nazor. Tu spomenuli hlavne odpovede, Ze sa to netyka vsetkych a je
to vel'mi jednotlivé a osobitné. S tam l'udia, ktory su pracovity a plnia si svedomito svoje
tilohy a st tam zasa l'udia, ktory vyuZivaju pracovitost’ inych. Dalej st tam i taky, ktory maji

prace menej a druhy sa zasa nezastavia od prace, €iZe je tam nerovnomerne rozdelena praca.

Pracovitost fudi-na.oddeleni

ANO NIE NEVIEM INA ODPOVED

Graf ¢. 9: Pracovitost a pracovné nasadenie zamestnancov na oddeleni (vliastné spracova-
nie)
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V tejto otazke som sa chcel dozvediet’, ¢i vnimajui respondenti systém medzi oddelenim na
Ministerstve obrany SR a ostatnymi Gtvarmi ministerstva SR ako efektivnu. CiZe, ¢i docha-
dza k rychlemu a efektivhemu vybaveniu potrebnych nélezitosti a pripadnych nejakych do-
plnkov k danym zahrani¢nym naleZitostiam. Dalej, ¢i dany zamestnanci konajii rychlo a ne-
odkladajt pracu na neskor. Zo 40 opytanych respondentov sa 14 vyjadrilo kladne, ze pokla-
dajt systém a pracu za efektivnu a nemaji problém s komunikaciou. 12 sa vyjadrilo, ze ne-
pokladaju systém za efektivny. Dalsich 14 vyjadrilo svoju odpoved’ tak, e uviedli vlastna
odpoved’ a uviedli konkrétne dovody. Uvedené dovody boli, Ze nie su spokojny s komuni-
kéciou, ktora je zdihava a predlZuju sa dasy na vybavenie kompletnych podkladov na zahra-
ni¢nu cestu. Pretoze tieto vSetky ukony musia prejst’ cez niekol'ko I'udi a kazdy musi odobrit’

podpisom a stthlasom. Takisto to prechadza viacerymi oddeleniami.

Efektivnost systému

ANO NIE NEVIEM INA ODPOVED

Graf ¢. 10: Efektivnost komunikacie medzi oddelenim a jednotlivymi utvarmi MO SR a OS
SR (vlastné spracovanie)
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Otazka, ktord nadvizuje na predchadzajicu, z ktorej by som sa chcel dozvediet’ o navrhoch
alebo o myslienkach respondentov, ako vidia tento systém, a ¢o alebo ako by zlepsili. Ci uz
na strane jednotlivych utvarov alebo na strane oddelenia vyuctovania zahrani¢nych nalezi-
tosti. Zo 40 respondentov mi bolo poskytnutych réznych odpovedi na zlepSenie systému
a spoluprace medzi tymito subjektami. V odpovediach bolo spomenuté, Ze pre zrychlenie by
bolo urcite vhodné, keby tieto potrebné nalezitosti neprechadzali takym po¢tom zamestnan-
cov MO SR. Tym by sa zjednodusil proces, ktory by prechadzal mens$im poctom zamest-
nancov a vSetky tieto dokumenty by boli v elektronickej podobe dostupné v systéme MO
SR. V pripade potreby by boli dostupné pre zamestnancov, ktory by potrebovali tieto doku-
menty k nahliadnutiu, a tym by sa zrychlil a zefektivnil systém. Dal§im dobrym napadom
a poznatkom, ktory bol poskytnuty, bolo zjednoduSenie komunikacie. Tyka sa hlavne ttva-
rov, ktoré nesidlia v Bratislave, ale st rozmiestnené po celom Slovensku. Dva utvary su také,
ktoré maju aj svoje zastipenie nejakou osobou v Bratislave a tym je jednoduchsia a efektiv-
nejSia komunikacia zriadenia tychto dokumentov. Ostatné nemaju takéto zastupenie v Bra-
tislave. Preto je ¢astym problémom casova naro€nost’ a forma dorucenia tychto potrebnych
nalezitosti na oddelenie vyuctovania zahrani¢nych naleZitosti. Jeden z navrhov je, aby mal
kazdy Utvar zastipenie v podobe svojho zamestnanca v Bratislave. Tym by sa zrychlil prie-
beh vybavovania naleZitosti na zahraniéni cestu. Dal§im ndvrhom bolo nadstavit’ systém

tak, aby mali k potrebnym dokumentom dostupnost’ vSetky zicastnen¢ strany.

Navrhy rieseni

NAVRHLI NEJAKE REISENIE NENAVRHLI ZIADNE REISENIE

Graf ¢. 11: Zefektivnenie komunikdcie medzi oddelenim zahranicnych ciest a jednotlivymi
utvarmi MO SR (vlastné spracovanie)
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V d’alSej otazke dotaznika sme sa pytali na komunikéciu utvarov, ktoré sa nachadzaji priamo
na Ministerstve obrany SR v Bratislave a ich zrychleni komunikéciu s oddelenim vyucto-
vania, ktor¢ takisto sidli v Bratislave. Zo 40 respondentov, ktory nam odpovedali na otazky
sa az 35 z nich vyjadrilo, ze utvar, ktory sidli v Bratislave efektivnejSie a rychlejSie vybavi
vSetky nalezitosti aj v pripade nejakych nezrovnalosti, ktoré nastanu. Pretoze sa daju rychlo
odstranit’. V pripade utvarov, ktoré sa nachadzaji mimo Bratislavy tento proces napravy trva
dlhsie. Dalsi 4 respondenti dali moZnost’ odpovede neviem. Len jeden vyslovili nesthlas, Ze
to tak nie je, ze dokdze rychlo vybavit' vSetky nalezitosti, aj ked’ ttvar sidli mimo rezortu
Ministerstva obrany SR. CiZe takmer vietci respondenti st toho nazoru, Ze je najlep$ou moz-
nost'ou, ked’ mé kazdy jednotlivy titvar MO SR zastupenie na Ministerstve obrany SR v Bra-

tislave, kde sa vybavuju vsetky potrebné nalezitosti na zahrani¢nu cestu.

Zrychlena komunikacia

ANO NIE NEVIEM

Graf'¢. 12: Zrychlend komunikdcia utvarov na Ministerstve obrany SR v Bratislave
(vlastné spracovanie)
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V otazke Cislo 13, ktora je smerovana na oddelenie vyuctovania sa pytam na to, ¢i sa stava,
ze nalezitosti na zahranicnu cestu nie su pripravené pred jej zaCatim. Zo 40 respondentov,
medzi ktorymi st i zamestnanci tohto oddelenia odpovedalo 26, Ze nestava sa, aby neboli
pripravené naleZitosti na zahrani¢na pracovni cestu. Dalsich 6 odpovedalo, Ze 4no pravi-
delne sa stava, Ze nie su pripravené nalezitosti na zahrani¢nu pracovnu cestu. Ostatnych 8
I'udi ndm odpovedalo, Ze sa im to obcas stalo, ze neboli pripravené tieto nalezitosti na pra-
covnu cestu, ale nie pravidelne. Nepripravenie alebo meSkanie tychto nalezitosti, ktoré nie
su pripravené na zahrani¢na sluzobnu cestu méze byt aj nasledkom toho, ¢o bolo aj pred-
metom v otazke ¢islo Styri. Ked’ nie su dodrziavané lehoty na dodanie podkladov ku spraco-

vaniu zahrani¢nej cesty.

Pripravené nalezitosti na pracovnu cestu

ANO NIE OBCAS ANO

Graf'¢. 13: Pripravené ndleZitosti na zahranicnu pracovnu cestu (vlastné spracovanie)
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Pri otazke Cislo 14, ktora bola otvorena otazka som sa pytal na to, aké bariéry sa nachadzaju
v systéme? Respondenti uviedli niekol’ko rdéznorodych odpovedi a myslienok, kde vidia
chybu alebo nejaku bariéru v systéme. V odpovediach, ktoré uviedli pracovnici verejnej
spravy oddelenia vyuctovania zahrani¢nych nalezitosti, boli uvadzané odpovede kde viazne
¢asto komunikacia. Bolo to s priamymi ti€astnikmi zahrani¢nej cesty, s ktorymi sa neda spo-
jit. Dokumenty, ktoré sa vytvaraji na zahranic¢nu cestu su tvorené danymi I'ud'mi jednotli-
vych atvarov a je to od komunikované vietko cez nich. CiZe cez tretiu osobu, ¢o natahuje
¢asovu dobu na vytvorenie tejto zalohy na zahrani¢nu pracovnu cestu. Ked’ pride na nejaké
nezrovnalosti, a je potrebné tento problém vyriesit’ s danym u¢astnikom aby bolo mozné tuto
zahrani¢nu cestu ukon¢it’. DalSou bariérou v systéme je zdihavé ¢akanie a schvalenie dopln-
kov, ktoré sa tvoria pri nejakych nezrovnalostiach v zahrani¢nej ceste. Tento doplnok musia
schvalit’ d’alsi traja pracovnici, cez ktorych musi prejst’ fyzicky a tym sa vSetko predlzuje
a natahuje ¢akacia doba na ukoncenie tejto zahrani¢nej cesty. V nasledujucom grafe by som
to vyjadril tak, ze zo 40 respondentov su 9, ktory nenachadzaji ziadne bariéry v systéme.
Ostatny sa vyjadrili a napisali s akymi prekdzkami sa stretavaju v informa¢no-komunikac-

nom systéme.

Bariéry v systéme

STRETAVAJU SA S BARIERAMI V SYSTEME NESTRETAVAJU SA S BARIERAMI V SYSTEME

Graf ¢. 14: Bariéry a prekazky v systéeme (vlastné spracovanie)
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Ohl'adne prace na pracoviskach som sa pytal na otazku, ¢i si poskytované skolenia v dosta-
to¢nom rozsahu. Ci sa teda tykaju priamo danych pracovisk kde pracuji zamestnanci. V tejto
otazke som sa stretol len s pozitivnymi odpoved’ami kde zo 40 respondentov az 38 sa vyjad-
rilo, ze st im poskytované Skolenia a dokonca si mdézu zamestnanci niektorych oddeleni
sami vybrat’ Skolenie na ktoré maju zdujem ist. Len 2 respondenti sa vyjadrili, Ze nie st im
poskytované Skolenia v ramci prace na utvare alebo nie s spokojny s ich poskytovanim.
Cize v tomto smere sa da povedat’, ze zamestnavatel’ MO SR poskytuje dostatoéné mnoZstvo

Skoleni, ktoré su i urcitou formou vzdeldvania pre zamestnancov.

Skolenia v praci

ANO NIE INA ODPOVED

Graf ¢. 15: Poskytovanie Skoleni v ramci prace (vlastné spracovanie)
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V tejto otazke ¢islo 16 som chceel vediet,, aké vztahy su na pracoviskach utvarov. Ci tam
panuje napitd atmosféra, ¢i kolegovia a kolegyne si medzi sebou robia zle alebo tvoria dobry
kolektiv a spolupracuju medzi sebou. Na zdklade finanéného ohodnotenia tychto pracov-
nych miest je mozné, Ze niektorych pracovnikov takéto pracovné miesto nemusi motivovat
k dobrej pracovnej moralke. Zo 40 opytanych respondentov som dostal r6zne odpovede,
z ktorych na odpoved’ ano odpovedalo 18 respondentov. Na odpoved’ nie odpovedalo 8 a os-
tatnych 14 odpovedi boli také, kde respondenti poskytli podrobnejsiu odpoved’ a uviedli aj
zopar dévodov na danu otazku. Vicsina tychto odpovedi bola v zmysle vysvetlenia atmo-
sféry na pracovisku a ako funguje respektive nefunguje pracovisko daného utvaru. Medzi
¢asté dovody boli spomenuté nezhody pracovnej ¢innosti alebo zbavovanie sa naplne prace.
Dalsim dovodom bol i vekovy rozdiel a rozdelenie zloZenia zamestnancov v kancelariach.
Je vidiet’ z danych odpovedi, Ze hlavne zamestnanci oddelenia vyuctovania zahrani¢nych

nalezitosti vo svojich odpovediach uvadzali ¢asté nezhody na pracovisku.

Nezhody na pracovisku

ANO NIE INA ODPOVED

Graf ¢. 16: Atmosféra na pracovisku (vlastné spracovanie)
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V d’alSej nadvizujlcej otazke na ti predoslu som sa pytal na chovanie pracovnikov na pra-
covisku. Ich akceptovanie a rozdelenie tloh, ako prijimaju tieto povinnosti, a ako sa k sebe
chovajti. Zo 40 respondentov mi odpovedalo na otazku kladne 16. Dalsich 11 odpovedalo
na otazku moznost'ou nie, Ze sa tak nechovaji a neakceptuju svoje tlohy a vytvaraju stale
nejaky problém na pracovisku. Ostatnych 13 l'udi vyjadrilo svoju odpoved’ podrobnejsie
a opisali ako pracovnici Casto neakceptujii zadané tllohy. Zbavujl sa prace a snazia sa vybe-
rat’ iba taku, ktora vyhovuje iba im a tu ktoru nechct podsuvaju svojim kolegom a potom
vznikaji ¢asté hadky. Dalsou uvadzanou odpoved’ou bolo, Ze v ramci zastupovania pracov-
nici, ktory momentalne nie s v praci, tak ¢asto ich zastupitelia tuto pracu nevykonaju a ne-
chaju ju pracovnikovi alebo kolegovi, ktory sa vrati po dovolenke alebo nejakej absencii
naspét’ do prace. Z odpovedi bolo citit, ze na pracovisku sa tvoria skupinky a netvoria jeden
celok ako oddelenie a potom vznikaju na pracovisku rozne hadky a vedie to k nespokojnosti

na pracovisku.

ANO NIE INA ODPOVED

Graf ¢. 17: Akceptovanie uloh a problémy na pracovisku (vlastné spracovanie)
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Dostavame sa k poslednym dvom otazkam dotaznika. Tykaji sa prepojenia vdzieb medzi
zamestnancami oddeleni a ich veducimi alebo riaditel'mi odborov. Pytali sme sa konkrétne
na otdzku vyjadrenie svojho nédzoru vedicemu, a pripadne tlmocenie prisluchajucemu riadi-
telovi a ich spétna vizba. Zo 40 respondentov, ktory nadm poskytli odpoved’ sa vyjadrili 23,
Ze ano su ich nazory a podnety prednesené i svojim nadriadenym a takisto i spidtna vézba
funguje. Dal3ie 4 odpovede boli negativne, ¢iZe nie s im akceptované a postvané dalej ich
pripadné podnety a ani spétnd vizba. Ostatnych 13 odpovedi bolo zaznamenanych v moz-
nosti ind odpoved’, kde vyjadrili respondenti svoj nazor a poskytli podrobnejsiu odpoved..
V tychto odpovediach boli uvedené pripady, ako su, ale i nie su vypocuté ich zlepSenia, na-
vrhy a poskytovana spitnd vézba. Takisto boli spomenuté i negativne skusenosti s predsta-
venim svojho uhl’a pohl'adu na konkrétne veci a vyjadrenie svojho nézoru, kde veduci odde-
lenia neakceptoval postreh od svojho zamestnanca daného oddelenia a ignoroval jeho pod-
net. Takisto i taka vec, ze veduci predostrel navrh, ktory bol od zamestnanca svojho oddele-
nia ako svoj postreh. Cim vobec nespomenul, Ze tento napad mu bol podany od zamestnanca

a chcel zneuzit’ tento navrh vo svoj prospech.

Vyjadrenie nazoru a spatna vazba

ANO NIE INA ODPOVED

Graf'¢. 18: Spdtna vizba a vyjadrenie nazoru svojmu nadriadenému (vlastné spracovanie)
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V poslednej otazke dotaznika, ktora nadvazuje na otazku ¢islo 18 som sa pytal na spokojnost’
so spétnou vizbou a komunikéciou s nadriadenymi pracovnikmi. Zo 40 respondentov, ktory
mali na vyber opét’ z troch moznosti, tak pre odpoved’ ano, zZe st spokojny s komunikaciou
a spéatnou vézbou svojich nadriadenych sa rozhodlo 21 respondentov. Pre moznost’ nie, Ze
nie su spokojny so spatnou vizbou sa rozhodlo 7 respondentov a moznost’ vlastnej odpovede
zvolilo 12 respondentov. V tychto roznych odpovediach ndm respondenti tohto prieskumu
ponukli rézne podnety a priklady nefungovania spétnej vizby a komunikdcie medzi nimi
a nadriadenymi. Uvadzali problémy, ktoré boli spojené s pracou, ktord bola zadana riadite-
I'om odboru veducemu pracovnikovi. Tuto ulohu zadal zamestnancovi oddelenia, ktory ju
vykonal a veduci pracovnik predostrel riaditel'ovi ako pracu, ktorti uskutocnil a vobec nes-
pomenul daného zamestnanca oddelenia, ktory dant wilohu sam vykonal. Dalej bola uva-
dzana neinformovanost’ zamestnancov svojim veducim oddelenia v doélezitych veciach. Do-
zvedali sa ich napriklad od kolegov z druhého oddelenia. Cize nefungujtca spitna vizba

medzi vedicim oddelenia a zamestnancami oddelenia.

Komunikacia medzi zamestnancami a
nadriadenymi

ANO NIE INA ODPVED

Graf ¢. 19: Komunikdcia medzi zamestnancami a ich nadriadenymi (vlastné spracovanie)
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5.5 Zhrnutie prieskumu

V nasledujicom texte sa pokuisim zhrnat’ najddlezitejSie poznatky z prieskumu a v zévislosti
od nich nasledne zodpovedat stanovené vedlajSie otazky. V tivode povazujem za dolezité
podotknut’, ze by bolo neredlne oCakavat, aby vsetci odpovedajlici zamestnanci Ministerstva
obrany SR vyjadrili spokojnost’ vo vSetkych zistovanych oblastiach. Zaroven sa neda pred-
pokladat, Ze by vsetci respondenti volili jednozna¢ne negativne hodnotenie. Mohol som tu-
Sit, Ze respondenti budu Casto vyuzivat’ bud’ neurcité varianty v podobe, ,,4no*, ,,nie*, ,,nie
vzdy* alebo ,,obc¢as ano“, pripadne zvolia tnikovli moznost’ ,,neviem‘ alebo ,,nie som si
isty*“. Cudia vo vSeobecnosti maju tendenciu v dotaznikoch volit’ skor stredné varianty alebo
neutrdlne odpovede. Inak tomu nebolo ani v pripade mojej prieskumnej vzorky. Niektoré
otazky sa dali len tazko jednoznaéne posudit, pretoze respondenti volili neutralny variant
,heviem® alebo ,,nie som si isty“, ale ja som sa snazil aby Co najviac odpovedi zdovodnili
a napisali svoj nazor na danu otdzku, a aby posudili stav svojho ttvaru a kde by sa dali spra-
vit’ zmeny. V inych pripadoch bol rozdiel medzi pozitivnymi a negativhymi hodnoteniami
skuto¢ne maly, niekedy zanedbatelny. V takych pripadoch vyvstavaja otazky o redlnom
stave veci. Minimalne to poukazuje na znacné rezervy Ministerstva obrany SR v danom
smere. Snahou samozrejme bolo aj napriek tymto skuto€nostiam vyhodnotit’ ziskané vy-
sledky ¢o najobjektivnej$im sposobom.

Prva vedlajsia vyskumnd otdzka hl'adala odpoved’ na otazku, ¢i je nadstavené spravne fun-
govanie systému zahranicnych ciest Ministerstva obrany SR a Ozbrojenych sil SR. Ako za-
kladné ukazovatele som si stanovil ovladanie smernice, profesionalita uradnikov a efektiv-
nost’ rozdelenia. K indik4dtorom som v dotazniku priradil Styri otdzky. Najlepsie vysledky
dosiahla profesionalita iradnikov, zaroven bolo kladné aj hodnotenie zmeny Struktury a jej
zefektivnenie. V podstate mézem konstatovat, Ze v ramci odpovedi k prvej vedlajsej vy-
skumne;j otazke prevladalo jednotné hodnotenie odpovedi. M6Zem teda uviest, Ze nadstave-
nie procesu fungovania zahrani¢nych naleZitosti nie je az tak dobre nadstavené a ukazuje sa
to 1 na odpovediach respondentov. Tu su vidiet' viaceré chybne nadstavené procesy, ktoré
spomal’uji a komplikuju tento systém. Profesionalita iradnikov je na dobrej urovni, Cize
chyba bude v efektivnosti systému tvorby zahrani¢nych naleZzitosti.

Je v8ak potrebné upozornit’ na fakt, Ze pri otazkach tykajucich sa ovladania smernice a jej

dodrziavani vysli negativne vysledky kde aj napriek tomu, ze vedia aka je lehota tejto
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smernice. Vac¢Sina ju nedodrziava, ale vlastne vSetko je to podriadené jednotlivym nadriade-
nym, bez ktorych tieto podklady nemdzu posunut’ d’alej a urychlit’ tento systém.

V ramci druhej vedl'ajsej otazke, Ci sa da zrychlit' systém vyhotovovania nalezitosti potreb-
nych na zahranicnu cestu pri dodrziavani stanovenych lehot, som preveroval proces vyho-
tovenia tychto nalezitosti. Dolezitymi indikatormi systému su pristup uradnikov, efektivnost’
systému a rychlost’ vybavenia tychto nalezitosti. K tejto vedl'ajSej otazke sa vztahuje pat
otazok. Zhodnotit’ pristup uradnikov a ich pracovitost’ na zaklade odpovedi je narocné, na-
kol’ko odpovedajuci respondenti vo vel’kej miere nie st jednotny v odpovediach. Do istej
miery to znemoziuje dostato¢ne zhodnotit’ otdzku. Jediné sa da urcit’ to, ze su spolahlivy,
ale nie vel'mi pracovity. NajlepSie dopadla otazka ohl'adne rychlosti vybavenia nalezitosti,
kde takmer vSetci odpovedajlici respondenti odpovedali na tito otdzku kladne, Ze rychlost’
vybavenia nalezitosti je rychlejSia pri Gtvaroch, ktoré su priamo v Bratislave na MO SR.
Takze da sa zrychlit’ proces vyhotovovania nalezitosti potrebnych na zahranic¢nu cestu pri
dodrziavani stanovenych leh6t? Myslim, Ze z poskytnutych odpovedi sa da jasne vycitat’, ze
je tam priestor na zlepSenie a zrychlenie systému vyhotovovania nélezitosti na zahrani¢n
cestu.

Nemdzem vSak zabudat’ na neutrdlne, aZ negativne vysledky v otazke efektivity systému,
kde vSetci respondenti vidia nedostatky systému a navrhuju rieSenia zo svojho pohl'adu ¢o
pokladaju za zI¢é aneefektivne. Prave efektivnost komunikécie a systému je potrebna
k urychleniu vybavenia nélezitosti potrebnych na zahrani¢na cestu. Preto to nie je dobry
signal pre MO SR, Ze tieto veci nefunguju efektivne.

Vysledky v ramci tretej vedl'ajSej otazky objastovali, €i je dodrziavana pracovna etika na
pracovisku. Zékladnymi indikatormi, na zéklade ktorych som posudzoval Groven pracovnej
etiky boli jednak neplnenie si povinnosti uradnikov a prekazky v praci. Vysledky dopadli da
sa povedat’ velmi jednozna¢ne. Hodnotil som tri otazky, pricom ani pri jednej nemozem
povedat’, Zze by dosiahli negativne vysledky. Zistenia tykajlice sa neplnenia povinnosti trad-
nikov dopadli pozitivne. K zapornému hodnoteniu doslo pri prekézkach v praci, kde sa viac
ako polovica respondentov vyjadrila, Ze sa nachddzajii r6zne prekdzky v praci. Naopak
v ramci poskytovania Skoleni v praci takmer na vSetkych utvaroch a oddeleniach MO SR su
poskytované $kolenia. Cize moézem zhrnut’, Ze s uréitymi vyhradami a priestorom na jej zlep-
Senie je dodrziavana pracovna etika v praci, ale d’alSimi opatreniami sa budu bariéry na pra-

covisku odstranovat’.
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V poslednej vedlajsej otazke, aka atmosféra panuje na pracovisku, som sa chcel blizsie do-
zvediet o situacii na danom pracovisku oddelenia vyuctovania zahrani¢nych nalezitosti. Ako
zakladné indikatory som si stanovil vzdjomné reSpektovanie a pracovné vidzby na pracovi-
sku. Ani poslednu vedl'ajsiu otdzku nemo6zem hodnotit’ prili§ pozitivne. S ohl'adom na zis-
tené vysledky prieskumu musim uviest, Ze respondenti hodnotili pracoviska utvarov MO
SR a ich vztahy na pracovisku skor zaporne. Je potrebné podotknut’, Ze pri indikacii vza-
jomného sa reSpektovania na pracovisku vysli va¢Sinou negativne vysledky, pretoze zamest-
nanci netvoria dobry kolektiv a s medzi nimi nezhody Neakceptuju tlohy a ich pracovné
povinnosti. Takisto pri indikacii vizieb na pracovisku, ¢o je myslené ako prepojenie zamest-
nancov s ich nadriadenymi nie je idedlne a nefunguje toto spojenie ako by malo. Z uskutoc-
nené¢ho vyskumu je zrejmé, Ze Ministerstvo obrany SR a Ozbrojené sily SR maji v rdmci
stanovenych indikatorov urcité nedostatky. Vedl'ajSie otdzky je mozné rozdelit’ presne pol
na pol. Prvé dve vedl'ajsie otazky boli hodnotené skor negativne a d’alSie dve skor pozitivne.
Vymedzenie konkrétnych problémovych oblasti, vratane vlastnych navrhov doporuceni, su

uvedené v nasledujucej kapitole.

SWOT analyza Ministerstva obrany SR

Tabulka ¢. 2: SWOT analyza MO SR

Strenghts (silné stranky) Weaknesses (slabé stranky)
- vyuZivanie nastrojov PR a marke- - internd komunikécia, interné PR
tingu
- persondlne zaistenie a rozdelenie - obmedzend moZnost' poskytovania
kompetencii informdcii — zaviazanost’ k subjektu
- oficidlne internetové stranky - Problematické ziskavanie informa-

cii od odbornikov rezortu

- dlhodobé skusenosti - nejednotny vizualny Styl

- kvalitné technické zaistenie - nejednotnost’ v informacnej ¢innosti

- propagacia popularnymi osobnos-
tami

- kvantitativne vyskumy verejnej
mienky
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Opportunities (prilezitosti)

Threats (hrozby)

nové oblasti pre komunika¢nl €in-
nost’

vysoké finan¢né prostriedky na mo-
dernu techniku OS SR

vyuzitie profesionalnych vojakov
pri pomoci civilistom

problematika kduz s vysokymi fi-
nanénymi nakladmi

kvalitativne metddy vyskumnych
Setreni

negativna medidlna publicita

medzinarodnd spolupraca

korupéné aféry

rozvoj modernych prostriedkov me-
didlnej komunikécie

nejednotné informovanie verejnosti

zastita kultirnych a spolocenskych
akcii

neprehl’adnost’ verejnych zakazok

vysoké nédklady na prevadzku
rezortu

straty na zivotoch v zahrani¢nych
misidch

Zdroj: vlastné spracovanie
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6 NAVRHNUTIE PROJEKTOVEHO RIESENIA

Na zéklade uskuto¢neného prieskumu dotaznikovou formou mézeme urcit’ mozné problé-
mové okruhy v oblasti cielov zlepSenia informac¢no-komunikacného systému Statneho za-
mestnanca verejnej spravy. Dalej takisto v oblasti vztahov a pristupom k zlep$eniu a zjed-
noduseniu prace na oddeleni vyuctovania zahrani¢nych nalezitosti MO SR a medzi jednot-
livymi titvarmi MO SR. Problémové oblasti sa poklisime stanovit’ postupne v rdmci jednot-
livych vedlajSich otazok. Sti€asne sa snaZzime nacrtnit’ mozné sposoby rieSenia a stanovit’
vlastné odporucania pre rieSené problémy.

Systém fungovania zahraniénych naleZitosti

Vzhl'adom k tomu, Ze autor diplomovej prace pracuje v tejto oblasti na Ministerstve obrany
SR, je zrejmé, Ze sa v tejto problematike vyzna a dennodenne s tymito otazkami pracuje,
preto sa snazi vytvorit’ optimalny model fungovania informa¢no-komunika¢ného systému
medzi oddelenim zahrani¢nych nalezitosti a jednotlivymi titvarmi Ministerstva obrany SR.
V ramci vysledkov sa ukézalo, ze tento systém, ktory funguje uz niekol’ko rokov sa zda byt
na dne$nt dobu uz zastarany a treba posuntt’ tento informac¢no-komunikacny systém na vys-
Siu uroven. Na zaklade kaZzdoro¢ného narastajuceho poctu zahrani¢nych sluzobnych ciest je
v prvom rade potrebné upravit’ smernicu, podla ktorej budil nastavené nové lehoty a upravi
sa finan¢na kontrola na danych dokumentoch. Tieto ikony budem osobne ja a mdj veduci
oddelenia konzultovat’ s iradom finan¢ného zabezpecenia, ktory za dané tikony zodpoveda.
Potrebné je dbat’ i na ovladanie smernice zamestnancami, aby nedochddzalo k zékladnym
poruseniam zékona. Cely tento systém bol vytvoreny pred desiatkami rokov, kedy nebolo
také mnoZstvo zahrani¢nych ciest a ani technologickych moZnosti ako v dneSnej dobe.

Z dovodu zastaralého doterajSieho systému je potrebné vykonat’ jeho hlbSiu analyzu a vy-
tvorit’ novsi, modernej$i informacno-komunikaény systém. Treba brat’ do ivahy zavedenie
systému vzdeldvania zamestnancov s ohl'adom na zmenu procesu vyuctovania pracovnych
ciest. V pripade zmeny vyuctovania pracovnych ciest z papierovej podoby do on-line po-
doby, pripadne zavedenie bezhotovostnej podoby do praxe je nutné, aby dotknuti vyskoleni
zamestnanci boli schopni bezproblémovo riesit’ inovativne vyzvy. V tomto pripade by bolo
vhodné podrobit’ zistené skutoc¢nosti d’alSej podrobnejsej analyze, aby sa pripadné nedos-
tatky vytesnili. Je nutné aby sa kompetentné osoby redlne zii€astnili tohto procesu z dovodu
analyzy systému a naslednej reorganizacie systému. Rovnako by bolo mozné zvazit’ navy-

Senie poctu Skoleni pracovnikov tohto oddelenia, pripadne navysenie poctu zamestnancov a



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

tym zvys$it’ motivaciu zo strany veducich pracovnikov k tomu, aby ich podriadeni pracovali
na zlepSeni svojho pristupu a spravania.

Zrychlenie systému vyhotovovania ndleZitosti na zahranicnu cestu

Vysledky zistené v dotaznikovom Setreni ukazali, Ze na oddeleni pracujii zamestnanci, s
pracovnou ¢innost'ou ktorych nie je spokojnost’ a treba aby si veduci jednotlivych oddeleni
vytvorili podrobnejsi prehl'ad o svojich zamestnancoch, pripadne vykonat zmeny v ramci
rozdelenia pracovnej ¢innosti s cielom optimalizovat’ pracovné vytazenie zamestnancov.
Pri otdzkach ohl'adne zlepSenia systému medzi oddelenim a jednotlivymi Gtvarmi minister-
stva obrany je vidno, Ze tento systém neplni zdkladné kritérid dneSnej modernej doby. Na-
vrhujeme viacero rieSeni, jednym z nich je aby tieto procesy boli digitalizované, z dovodu
zjednodusSenia a zrychlenia systému. Takisto, ako sme uz vyssie nacrtli, navrhujeme zredu-
kovanie hotovostnych operacii vyplacania finan¢nych prostriedkov a navrhujeme zaviest
systém bezhotovostnych zaloh. Tymto by sa odbremenila zna¢n4 €ast’ byrokracie a tikkonov,
ktoré by pri bezhotovostnom systéme zanikli. Dal§i na§ navrh spoéiva v digitalizacii podpi-
sov a tym padom menej papierovych dokumentov, pretoze vsetky tieto dokumenty by boli
v digitalnej podobe.

V odpovediach ohl'adne rychleho vybavenia ndlezitosti pred zahrani¢nou cestou zaznela
v dotazniku jednoznaéna odpoved’. Utvar, ktory sa nachadza so svojim zastupcom v Brati-
slave, kde sa nachddza aj oddelenie vyuctovania zahrani¢nych ciest, tak ovel'a rychlejSie
vybavi vSetky potrebné nélezitosti ako utvar, ktory takéto zastupenie nema v Bratislave. Na-
vrhujeme zastipenie jednym zamestnancom z kazdého ttvaru do Bratislavy, tym by sa uSet-
rilo vel'a nakladov v ramci cestovania a Gspory ¢asu.

Do akej miery bude Ministerstvo obrany akceptovat’ nase navrhy, zavisi len od snahy vede-
nia ministerstva obrany zabezpecit’ modernejsi, Setrnejsi, jednoduchsi a rychlejsi systém vy-
uctovania zahrani¢nych ciest.

Zamestnanci st si vedomi prdv a povinnosti na plnohodnotné¢ fungovanie oddelenia a
jeho napredovania. Preto zo strany vedenia MO SR pozaduju otvorenost’ a doveryhodnost’.
Ak chct predstavitelia MO SR presadzovat’ politiku otvorenosti, je v prvom rade potrebné
prijatie zaviaznych pravidiel a rozhodnuti, napr. formou vlastného etického kodexu alebo uz
spominanou zmenou smernice.

DodrZiavanie pracovnej etiky na pracovisku

Nie je mozné celkom presne urcit’, na ktorej strane je v tejto oblasti problém, ¢i na strane

zamestnancov alebo na strane zamestnavatela. Z odpovedi v dotazniku vyplyva, ze
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zamestnavatel’ si svoje povinnosti plni, ked’Ze zamestnancom poskytuje r6zne moznosti ka-
riérneho rastu, napriklad formou vzdeldvania a Skoleni. Na druhej strane takisto zamestnanci
plnia svoje povinnosti vo¢i zamestnavatel'ovi. Je zrejmé, ze zamestnanci nechybuju v oblasti
plnenia pracovnych povinnosti, bariéry v praci st podl'a dotaznika irelevantné, pripadne za-
nedbatel'né. Skor s to dovody na riesenie so svojimi vedicimi jednotlivych oddeleni. Nizsia
pracovna moralka a etika u niektorych zamestnancov moze byt spésobend miernejSim pri-
stupom nadriadenych vo¢i podriadenym.

Profesijna etika moze byt’ na vyssej irovni nie len vo verejnej sprave, ale je casto sposobena
1 tym, Ze na rdzne pozicie zamestnancov na ministerstvach su na pracovné miesta dosadzo-
vani l'udia cez osobny report a nie formou transparentného vyberania uchadzadov. Dal$ou
dolezitou sucastou tychto pracovnych pozicii vo verejnej sprave je neatraktivne finanéné
ohodnotenie, ¢o vyznamnym spdsobom vytvara fluktuaciu zamestnancov a zarovei zamest-
nanca demotivuje. Z tohto dévodu na poziciach pracuji aj zamestnanci, ktori nemaju ciele
a vizie do budicnosti. Urcite by bolo dobré do budiicna zatraktivnit’ miesto zamestnanca vo
verejnej sprave finan¢ne alebo inymi vyhodami.

Atmosféra na pracovisku

Z uskutoc¢neného prieskumu vyplyva, ze d’al§im slabym miestom oddeleni a ttvarov MO SR
v oblasti vzt'ahov na pracovisku je zly kolektiv a spolupraca medzi kolegami. Pracovnici sa
Casto k sebe spravaju nekolektivne a tym evokuji napata atmosféru na pracovisku. Moznym
rieSenim by bolo prerozdelenie zamestnancov do kancelarii tak, aby nevznikali nezhody
a zl4 pracovna atmosféra na pracoviskach. Dal§im moznym rieSenim je siln4 a reSpektovana
osobnost’ v podobe veduceho oddelenia alebo ttvaru, ktory by tieto spory vyriesil po osob-
nom rozhovore, svojimi skusenostami a vedenim l'udi. Je mozné tychto vedicich zamest-
nancov viest’ k lepSiemu vedeniu I'udi Skoleniami, ktoré by poskytlo urcity zaklad a spravne
nasmerovanie k zlepSeniu tohto stavu na pracoviskach. ZlepSeniu vzt'ahov na pracovisku
moze viest’ 1 usporiadanie spolocnych teambuildingov.

V tomto smere sa v podstate pontika realizicia SirSieho prieskumu k danej problematike.
Prinos vidime v uskuto¢neni podrobnej analyzy, ktord by bola zamerand na zistenie podrob-
nejsich problémov jednotlivych zamestnancov s nadriadenymi. RieSenim by boli jednotlivé
individudlne pohovory nadriadenych so svojimi zamestnancami na danom oddeleni alebo
utvare. Na zaklade nespokojnosti respondentov s orientaciou poskytovanej spitnej vizby by
sme odporucali zvysit osobny pristup zo strany veducich pracovnikov k svojim zamestnan-

com a pri rieSeni ich problémov pristupovat’ viac individualne. Pretoze kazdy jeden namet
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zamestnanca moze viest’ k zlepSeniu vzt'ahov a situacie na pracoviskach. Je potrebné si uve-
domit, ze kvalita vo verejnej sprave je vel'mi zlozita problematika, ktora je zavisla na via-

cerych faktoroch.
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7 NAKLADOVA, RIZIKOVA A CASOVA ANALYZA

Nakladova analyza

V nékladovej analyze sa budeme zaoberat’ nakladmi na zlepSenie informac¢no-komunikac-
ného systému Ministerstva obrany SR. Ked’Ze tento systém nedodavala ziadna firma pre
ministerstvo, tak naklady na jeho preprogramovanie budi ovela menSie, nez keby to mala
robit’ sukromna firma. Za tento systém sa zarucili a spravuje ho tutvar zakladne stacionarnych
komunika¢nych informacnych systémov z MO SR, ktory sidli v Tren¢ine. Vzhl'adom na
vel'kost’ rezortu akym je MO SR je efektivnejsie zamestnavat svojich IT technikov, nez pla-
tit’ za tento systém externej firme.

Cena samotného systému SAP od firmy pre rozsiahly rezort akym je Ministerstvo obrany
SR by sa vySplhala do niekol'’ko miliénov €. V tejto cene by neboli zapocitané Skolenia pre
jednotlivych zamestnancov a vytvaranie novych modulov. Cena je len za vytvorenie samot-
ného systému. Celé vytvorenie systému bolo vypracované utvarom ZASKIS Trencin. Je to
tym IT technikov, ktori spravuju cely systém pre MO SR nazyvany ZASUCENA na plat-
forme podobnej SAP-u a sii zamestnancami Ministerstva obrany SR.

Naklady na projekt, kde bude upravovany systém pre oddelenie zahrani¢nych nalezitosti
budi naklady na zamestnanca, ktory ma na starosti prisluSny modul. Ten pobera za tato
pracu dani mzdu uréenti v pracovnej zmluve. Dalej néklady na cestovné z Trené¢ina do Bra-
tislavy v sume 15,- € (suma jednej cesty tam a spat’).

Pre porovnanie, firma za zaskolenie jedného zamestnanca pozaduje 350,- €.

Za zavedenie zmeny alebo nového modulu do programu si firma na to urend uctuje sumu
od 1600,- € - 70 000,- € v zavislosti od rozsirenia modulu a jeho upravy.

V tom nie je zapoc€itana mzda zamestnanca firmy, ktory dany modul programuje. Cena za
hodinu sa pohybuje v sume 15,- € - 30,- €.

MO SR tymto utvarom ZASKIS, ktory zastreSuje cely informac¢no-komunikacny systém
uSetri roCne tisice az statisice €.

Efektivita projektu je pre MO SR vyrazna, vzhl'adom k tomu, Ze sa uSetria obrovské financné
prostriedky vd’aka tomu, ze projekt bude realizovany v rdmci ministerstva, bez externych
spolo¢nosti. K samotnému zaskoleniu zamestnancov pride tieZ v rdmci ministerstva zamest-

nancami dan¢ho Utvaru, ktory zodpoveda za informa¢no-komunikaény systém.
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Rizikova analyza

V projekte je vypracovana rizikova analyza, pretoze realizacia projektu so sebou vzdy po-
nesie rizikd, a preto je dobré hned’ zo zaciatku identifikovat’ a zvolit’ vhodné opatrenia. Ri-
zikova analyza ukaze rizikda menej podstatné, kvoli ktorym nie je nutné podnikat’ opatrenia
a takisto ukaze zavazné rizikd, ktoré by mali byt vylacené. Najskor dojde k identifikacii
moznych rizik, stanovenie pravdepodobnosti ich vyskytu a zavaznosti ich dosledkov. Vac-
Sinou sa vychadza zo skusenosti. Potom sa navrhna opatrenia, ktoré maju tymto rizikdm
predchadzat’.

Mozné rizika spojené s realizaciou projektu (R):

- RI1 — rizikd v organizaénych zmenéach ministerstva pri tvorbe novych pracovnych
miest v priebehu projektu (pravdepodobnost’ 2, zavaznost’ 2),

- R2 — rizika pri zmene informaéného systému v ramci zavedenia novych moznosti
vyplacania penaznych prostriedkov pri zahraniénych cestach (pravdepodobnost’ 3,
zavaznost’ 3),

- R3 —riziko pri navySeni Skoleni pre novych i doterajSich zamestnancov (pravdepo-
dobnost’ 2, zavaznost’ 3),

- R4 —riziko pri legislativnej uprave smernice (pravdepodobnost’ 4, zdvaznost’ 3),

- RS —rizik4 pri prerozdeleni zamestnancov v ramci kancelarii ( pravdepodobnost’ 2,
zavaznost' 1),

- R6 —rizika spojené so zmenou v systéme pri vicsej digitalizacii (pravdepodobnost’

3, z&vaznost’ 3).

Pravdepodobnost’ vyskytu (P):
- 1 —nepravdepodobné,
- 2 —pravdepodobné,
- 3 —vel'mi pravdepodobné,

- 4 —vysoko pravdepodobné.

Zavaznost’ nasledkov (Z):
- 1 — zanedbatelné,
- 2 —Tahké,
- 3 —tazké,
- 4 —kritické.
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Tabulka ¢. 3: Matica rizik

Pravdepodobnost’ Zavaznost’ nasledkov
vyskytu 1
4 4
3 3 6
2 2 (RS) 4 (R1)
1 1 2

Zdroj: vlastné spracovanie

1 — 2 oznacuje malé riziko, 3 — 7 stredné riziko, 8 — 16 zavazné riziko

Prvym z moznych rizik st rizik4 v organiza¢nych zmenéach ministerstva pri tvorbe novych
pracovnych miest v priebehu projektu. Pravdepodobnost’ vyskytu tychto rizik je pravdepo-
dobné a zavaznost’ 'ahkda. Ako opatrenie by malo byt dostatocna ¢asova rezerva a vypraco-
vanie podrobnejSej analyzy umiestnenia tychto zamestnancov. Tuto analyzu moze spracovat
analyticky Utvar, ktory je na to uréeny v rdmci ministerstva.

Pravdepodobnost’ vyskytu rizika pri zmene informaéného systému v ramci zavedenia no-
vych moznosti vyplacania penaznych prostriedkov pri zahrani¢nych cestach je vel'mi prav-
depodobna a zavaznost’ tazka. Aby k tomuto riziku pri zmene informacného systému nepri-
Slo, treba vSetky nejasnosti vyrieSit’ v testovacom reZime, aby pri ostrej prevadzke bolo
vSetko funkcéné. Najprv je potrebné stretnutie vSetkych dotknutych ttvarov a naplanovanie
d’al$ieho postupu projektu.

Riziko pri navyseni Skoleni pre novych i doterajSich zamestnancov je pravdepodobné a za-
vaznost’ je tazka. Preto je potrebné pri planovani finan¢nych prostriedkov pocitat’ aj s tymito
finanénymi nakladmi.

Vysoko pravdepodobné riziko vyskytu pri legislativnej uprave smernice a taktiez t'azkd za-
vaznost’. Preto ako opatrenie je potrebna vel'kéa ¢asova rezerva pri nastaveni a schvaleni po-
trebnych legislativnych uprav. Ked’Ze zmeny, ktoré budu vykonavané danym pravnym ttva-
rom budu potrebovat’ urcity ¢as na oboznamenie sa so situaciou.

Riziké pri prerozdeleni zamestnancov v rdmci kanceldrii st pravdepodobné ale je tam zane-
dbatel'nd zévaznost, pretoze toto nariadenie bude vydané riaditel'om prislusného tutvaru,
takze zamestnanci musia akceptovat’ toto nariadenie. Veduci zamestnanci jednotlivych od-

deleni budu toto dané nariadenie tlmocit’ svojim zamestnancom oddelenia.
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Pri rizikach spojenych so zmenou v systéme pri vacsej digitalizacii je vel'mi pravdepodobny
vyskyt rizik a tazka zdvaznost’. Preto ako opatrenie je potrebné spravit’ nieco podobné ako
u rizika ¢isla dva, Cize treba vSetko mat’ odsktiisané a odstranené vSetky problémy v testova-

com rezime, aby po ostrom spusteni nedochadzalo k zdvaznym problémom.

Casova analyza

Casova analyza je zoznamenie sa s rozlozenim urcitych ciel'ov, ktoré zlepsia informacno-
komunika¢ny systém v nastavajucom obdobi. Jednotlivé kroky Casovej analyzy, ktoré by

mali byt v obdobi daného roka vykonané st vyznacené v tabul’ke nizsie zltou farbou.

Tabulka ¢. 4: Casovy harmonogram

janudr | februar marec april august
2020 2020 2020 2020 |m3aj 2020 jun 2020 | jul 2020 2020

Dotaznikové
Setrenie

Organizacné
zmeny

Bezhoto-
vostné
platby

Navysenie
Skoleni

Uprava
smernice

Vztahy na
pracovisku

Digitalizacia

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka ¢asového harmonogramu ukazuje casové rozlozenie projektu. Po dotaznikovom
Setreni, ktoré bolo vykonané na zaciatku roka 2020 v mesiacoch januar, februar a po jeho
vyhodnoteni, bol rozpracovany stibor opatreni a rieSeni k zlepSeniu informa¢no-komunikac-
ného systému.

Zakladia stacionarnych komunika¢nych informacnych systémov so sidlom v Trencine,
ktora zastreSuje cely informacny systém Ministerstva obrany SR, dostala podnet na urych-
lenie a zlepSenie informacno-komunikacného systému. Vytvorit’ bezhotovostny rezim zaloh
a vyuctovania zahrani¢nych nalezitosti a takisto zdigitalizovanie systému, kde by sa odstra-

nil alebo zredukoval systém dokumentov a presiel by do digitdlnej podoby. Po osobnej
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navsteve timu technikov v Bratislave a oboznameni poziadaviek sa dohodlo na ukonceni
sktiSobnej verzie do augusta 2020.

Zaroven po vysledkoch z dotaznikového Setrenia doslo k podnetu na zmenu a Gpravu smer-
nice, ktoré bolo podané na oddelenie pravnych veci Ministerstva obrany SR. Po stretnuti
vSetkych zucastnenych stran sme si dali ¢asové plany do finalnej podoby do méja 2020.
Thned’ po vysledkoch prieskumu boli vykonané osobné rozhovory na pracovisku a spravené
napravy v ramci upravenia vzt'ahov na pracovisku, ktoré trvali do polovice aprila 2020. Su-
¢astou boli 1 organizacné zmeny na pracoviskach a upravy, ktoré budu viest’ k zlepSeniu
vzt'ahov na pracoviskach, ktoré boli vykonané do aprila 2020.

Poslednou ¢astou, ktord je sti€ast’ou ¢asovej analyzy je navySenie poctu Skoleni, ktoré budu
vykonané od jula 2020 s ciel'om ¢o najrychlejSiecho obozndmenia sa s novym systémom bez-

hotovostného rezimu a digitalizacie, ktoré budu viest’ k zjednodusenej praci zamestnancov.
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8 ZHODNOTENIE VYSLEDKOV

Autor diplomovej prace je zamestnancom MO SR, oddelenie spracovania zahrani¢nych na-
lezitosti. Navrhol optimalny model fungovania informa¢no-komunika¢ného systému priamo
z praxe, kde sa tomuto systému intenzivne venuje a tymto modelom vznikol vyznamny pri-
nos pre d’alSie utvary v radmci celého ministerstva.

Na zéklade vysledkov analyzy dotaznikového Setrenia bol vytvoreny projekt na zlepSenie
informac¢no-komunikaéného systému, ktory prinalezi sucasnej modernej dobe. Za najvacsi
problém sa javil systém, ktory uz nebol dlho obnovovany a neplnil tlohy sti¢asnej moderne;j
doby digitalizacie.

Zmena v ramci jednotlivych Gtvarov sa vyriesila tym sposobom, ze zacal sa intenzivne me-
nit’ informaéno-komunikacny systém, kde sa rozhodlo zmenit’ systém z hotovostného na
bezhotovostny. Tym padom sa zefektivni a zrychli praca zamestnancov. Hlavne sa uSetri ¢as
v ramci vyhotovovania a vyzdvihovania tychto zaloh a takisto vyuctovania zahrani¢nych na-
lezitosti. USetri sa niekol'’ko nasobok finan¢nych prostriedkov na cestovnom. Tento systém
je momentalne vo finalnej testovacej podobe, kde prebieha popri testovacom rezime aj redlna
sktiSobna prevadzka a dolad’'uju sa posledné Gpravy pre plnohodnotné spustenie. Riaditelia
jednotlivych odborov riesia rozSirenie digitalizacie v rdmci rezortu Ministerstva obrany SR
a odstranenie o najvicsej Casti byrokracie. Tuto otdzku bude moZzné riesit’ aZ po spusteni
bezhotovostného systému a tpravy smernice, ktoré uzko spolu stvisia a nadvdzuji na seba.
Takisto bol podany podnet na upravenie smernice na zaklade novych uprav v systéme, kde
bolo treba upravit’ asové lehoty kvoli bezhotovostnému systému. Po GspeSnom spusteni
bezhotovostného systému budu spustené i Skolenia pre zamestnancov a ich CastejSie a pra-
videlnejSie Skolenia v rdmci tohto systému.

Projekt je momentalne rozpracovany a blizi sa do finalnej podoby. Prinesie zlepSenie infor-
macno-komunika¢ného systému medzi oddelenim vyuctovania zahrani¢nych nalezitosti
a jednotlivymi utvarmi Ministerstva obrany SR. Takisto sa predpoklada vyrazny pokles na-
kladov v ramci cestovania medzi Bratislavou a jednotlivymi utvarmi rozmiestnenymi po ce-
lom Slovensku.

Medzi vedicimi pracovnikmi a zamestnancami oddelenia nastali po individualnych rozho-
voroch zmeny na tomto oddeleni. Niektori zamestnanci sa rozhodli skon¢it’ na oddeleni a na
ich miesta prisli novi zamestnanci. Po urcitych zmenach na pracovisku oddelenia zahranic-

nych nalezitosti sa zlepSila atmosféra 1 vztahy na pracovisku.
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ZAVER

Prinos autora diplomovej préce, ktory je zamestnancom Ministerstva obrany SR, je vSak
vyznamny aj tym, ze okrem zlepSenia informac¢no-komunika¢ného systému, sa usetrili ne-
malé penazné prostriedky verejnych financii. Taktiez Skoli zamestnancov dané¢ho oddelenia
a pracuje sa na rozsireni tohto modelu na inych Gtvaroch ministerstva obrany.

Cielom diplomovej prace bolo vytvorenie projektu na zlepSenie informac¢no-komunikac-
ného systému medzi oddelenim vytc¢tovania zahrani¢nych nalezitosti a jednotlivych utvarov
Ministerstva obrany SR. Cela praca je rozdelend na ¢ast’ teoreticku a prakticku, ktorou si-
¢ast'ou je navrhované projektové riesenie.

Prva cast’ diplomovej prace sa zaujima o literdrne zdroje a rozbor v oblasti etiky, infor-
macno-komunikacnych systémov a verejnej spravy. PodrobnejSie su opisané zakladné po-
jmy, etika vo verejnej sprave a informaéno-komunikaéné systémy. Dalej je k dispozicii hie-
rarchia Ministerstva obrany SR a Ozbrojenych sil SR.

K vyhodnoteniu potrebnych analyz bolo ddlezité si stanovit’ vedl'ajSie otazky, na ktoré od-
povedali respondenti v dotaznikovom Setreni. K tomuto dotaznikovému Setreniu bolo vybra-
nych 40 respondentov z oddelenia zahrani¢nych nalezitosti a jednotlivych atvarov MO SR
a OS SR. Vsetci tito respondenti boli ochotni podiel’at’ sa na prieskume a poskytnit’ svoje
osobné poznatky zo svojich oddeleni a Gtvarov. Na zdklade spracovanych vysledkov prie-
skumu vysli najavo veci, ktoré funguju a ktoré nefunguju. Vyplynulo, Ze cielom bude na-
stavenie zlepSenia informacno-komunikacného systému. Takisto nechyba SWOT analyza
Ministerstva obrany SR.

Délezitou podstatou ciel'ov bolo spravne si vymedzit’ konkrétne procesy, na ktoré bude pro-
jekt zamerany. Dalej bolo treba zvolit’ vhodny proces na zlep3enie systému vyhotovovania
zahrani¢nych nélezitosti. Takisto v neposlednom rade vymedzit’ na to ureny Cas, ktory bude
dostato¢ne dlhy na vykonanie tohto findlneho projektu.

Diplomové praca poukazuje ina to, aky vplyv mé zlepSenie informac¢no-komunika¢ného
systému na spokojnost’ zamestnancov, ktory je vel'mi podstatnou sticastou celého fungova-
nia Ministerstva obrany SR. V rdmci navrhu zlepSenia systému bolo navrhnutych niekol’ko
efektivnych a novych zmien, ktoré majt viest’ k posilneniu a rozvoju tohto systému Minis-
terstva obrany SR. Projekt bol podrobeny nékladovej, Casovej a rizikovej analyze. VSetky

tieto navrhnuté procesy boli odprezentované prisluSnym riaditelom a vedicim
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zamestnancom, ktorym jednotlivé procesy prisluchaji a zodpovedaju za ich funk¢nost’. Pro-
cesy, ktoré boli v projekte navrhnuté budu realizované do konca augusta 2020.

Po tspesnom zavedeni tychto novych procesov do systému budi uSetrené i naklady na ces-
tovnom a takisto skrati sa ¢as vSetkych procesov, ktoré boli pred nastupom na zahrani¢nu
cestu a takisto 1 po navrate z nej. Taktiez v neposlednom rade sa zrychli a zefektivni praca
pre zamestnancov na oddeleni vyuctovania zahranicnych nalezitosti a jednotlivych utvarov
Ministerstva obrany SR. Samotnd efektivnost’ a zrychlenie informaéno-komunikac¢ného sys-
tému tohto projektu sa odzrkadli v budticnosti u spokojnych zamestnancov, ktorym sa usetri
vel'a prace a Casu. Takisto spokojné bude vedenie MO SR, ked’Ze bude vidiet napredovanie
do budicnosti a usetri sa nemalé mnozstvo peniaznych prostriedkov, ktoré budu vyuzité inde.
Teraz je na jednotlivych Utvaroch a danych zamestnancoch, ktori majii zodpovednost’ za
dané projekty ako s danymi rieSeniami budui narabat’ a aplikovat’ do praxe, a ¢i dokazu splnit’

¢asovy harmonogram splnenia tychto vytycenych cielov.
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PRILOHA P II: DOTAZNIK

Efektivna komunikacia Ministerstva obrany so skupinami verejnosti

Efektivna komunikacia Ministerstva obrany so skupinami verejnosti

Dobry den,

venuijte prosim niekolko minGt svojho ¢asu na vyplnenie nasledujiceho dotaznika.

1. Akého ste pohlavia?

Néapoveda k otazke: Vyberte jednu odpoved

O muz
O Zena

2. Kde pracujete na Ministerstve obrany SR?

Napoveda k otazke: Vyberte jednu odpoved

O oddelenie vyuctovania zahranicnych nalezitosti

O (tvar ozbrojenych sil

3. Nazov a v akom meste sa nachadza Vas utvar?

Napoveda k otazke: wpiste mesto kde sidli utvar z Ministerstva obrany SR alebo Ozbrojenych sil SR

4. Je dodrziavana 10-dfiova lehota dorucenia potrebnych naleZitosti k zahranitnej ceste?

Napoveda k otazke: Vyberte jednu odpoved

O ano
O nie
O nie vzdy

O ina odpoved

d] SUFVIO on-line dotaziky zadarmo - www.survio.com 1
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5. Viete aké st lehoty na dorucenie potrebnych naleZitosti pred zahranitnou cestou?
Napoveda k otazke: Vyberte jeanu odpoved

O ano

O nie

O nie som si isty

O ind odpoved ( ‘

6. Ste spokojny s komunikaciou s pracovnikmi verejnej spravy oddelenia zahranicnych nalezitosti a ich
poskytovani informacii?

Napoveda k otazke: Vyberte jednu odpoved

O ano
O nie
O nie vady

O ind odpoved ‘

7.Je treba zmenit Struktdru vo verejnej sprave pre jej zefektivnenie?

Napoveda k otazke: Vyberte jednu odpoved

O ano
O nie
O ind odpoved ‘ ‘

8. Pracuju spolahlivy (udia na oddeleni vytctovania zahranicnych nalezitosti?
Napoveda k otazke: Vyberte jednu odpoved

O ano

O nie

O ina odpoved

od] SurViO on-line dotazniky zadarmo - www survio.com 2
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9. Mate pocit, Ze pracujli pracovity ludia na oddeleni?

Napoveda k otazke: Vyberte jeanu odpoved

O no

O nie

O neviem

QO ind odpoved |

10. Pokladate komunikaciu medzi oddelenim na Ministerstve obrany a jednotlivymi itvarmi za
efektivnu?

Napoveda k otazke: Vyberte jednu odpoved

O ano
O nie
O neviem

O ind odpoved ‘ ‘

11. Ako by ste zefektivnili komunikaciu medzi jednotlivymi Utvarmia oddelenim MO SR?

Napoveda k otazke: napiste lubovolni odpoved

12.Je zrychlena komunikacia pri Utvare, ktory sa nachadza priamo na Ministerstve obrany?

Napoveda k otazke: Vyberte jednu odpoved

O ano
O nie
O neviem

13. Stava sa, Ze nie su pripravené nalezitosti na pracovnu cestu?

Napoveda k otazke: Vyberte jednu odpoved

O ano
O nie
O obcas ano

od] SurViO on-line dotazniky zadarmo - www survio.com 3
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14. Aké bariéry sa nachadzaju v komunikacii?

Népoveda k otazke: napiste svoju odpoved

15. St poskytované Skolenia v ramci prace?
Napoveda k otazke: Vyberte jednu odpoved

O ano

O nie

16. Panuje na pracovisku medzi kolegami a kolegyhami napata atmosféra?
Napoveda k otazke: Vyberte jednu odpoved

O ano

O nie

O ind odpoved ‘ ‘

17. Chovaju sa k sebe pracovnici s Uctou, bez arogancie a akceptuji zadané ulohy?
Népoveda k otazke: Vyberte jednu odpoved

O ano

O nie

O ind odpoved ‘ ‘

18. Funguje nejaka spatna vdzba a moznosti vyjadrenia nazoru svojmu nadriadenému na pracovisku?
Napoveda k otazke: Vyberte jednu odpoved

O ano

O nie

O ind odpoved

od] SurViO on-line dotazniky zadarmo - www survio.com 4
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19. Ste spokojny so spatnou vazbou a komunikaciou s nadriadenymi pracovnikmi oddelenia?
Napoveda k otazke: Vyberte jeanu odpoved

O ano

O nie

O ina odpoved

od] SurViO on-line dotazniky zadarmo - www survio.com



