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Na praci Ize ocenit (silné stranky):

* Zejména vyuZitelnost prace a jejich vysledki v praxi. Pfehlednost a spravny vybér kritérii
pro urceni respondenti. MoZnost praci déle rozvijet napf. pouZitim vysledkd v praxi,

rozsifenim dotaznik( na dalsi klienty ...

Vyhrady, pfipominky a ndméty k praci (slabé stranky):

* Nenasel jsem slabé stranky, jen bych uvital informace o vyuZiti vysledki a planech firmy
na dalsi vyzkumy. Autorka ale v zavéru vysvétluje, Ze k tomuto se firma nedostala, protoze

fedila dopady korona virové krize na svoje zakazniky.

Otazky k obhajobé:

* Byli respondenti néjak upozornéni na skuteénost, ze odpovédi na dotaznik nejsou
anonymni? V dotazniku ani privodnim mailu jsem to nenadel a sam dotaznik se jako

anonymni tvafi @

* Votazkach komunikace firmy (¢. 8) neuvadite web firmy (ani Instagram), i kdyi i to je

forma komunikace. Pro¢? (mimochodem vage firma ma docela pékny a moderni web)

® Vkap. 6.2 spravné uvadite, Ze nemd smysl segmentovat zékazniky podle véku, ale i presto
jste uvedla primérny vék zakaznika firmy. Slo by zjistit celkovy pocet spotfebitell, tedy
asi vsech clent domacnosti pfipojenych firmou SychrovNET, ktefi vyuzivaji vase sluzby?

Jak?
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