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1Naplnění tématu a rozsah práce 30 a

2Nastavení cílů a metod práce 40 a

3Úroveň teoretické části práce 50 b

4Úroveň analytické části práce 50 a

5Úroveň projektové části práce 50

6Splnění cíle práce 60 c

7Struktura a logika textu 40 a

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 e

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 30 b

10Jazyková a formální úroveň práce 30 b

Návrh hodnocení dle váženého průměru 2,37 D


Na práci lze ocenit (silné stránky):

· Teoretický základ míří přímo k meritu dané problematiky, odborné pohledy jsou pestré, doplňují se a vhodně na sebe navazuje řazení kapitol.
· Podrobně zpracovaná výzkumná část.
Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):

· V teoretické části kapitola 2.2.2 vychází pouze z názoru jednoho autora.
· Kapitola 7.6 Celkové vyhodnocení by měla představovat stěžejní zjištění z celého výzkumného šetření, v dané podobě je její text nedostačující.
· Velmi stručné zodpovězení výzkumných otázek.
· Jako problematické se jeví využívání některých odborných zdrojů, které jsou v tuto chvíli již nedohledatelné – např. zdroj SIMAR versus autorka Gow, kapitola o historii mystery shoppingu odkazuje na instituci MSPA, kde je ovšem tento text nedohledatelný, je však nápadně podobný textu diplomové práce Gabriely Kostíkové „Projekt zefektivnění mystery shoppingu pro bankovní sektor aplikovaný na firmu XYZ, a.s. Tento postup lze vnímat jako závažný prohřešek proti citační etice.
· Po formální stránce v kapitole 2.2 patrně chybí celý její název, u zkrácené citace elektronického zdroje v textu práce má být uvedeno jméno instituce/společnosti (viz kapitola 4.1)
Otázky k obhajobě: 

· V práci se objevují protichůdné pohledy na klasifikaci mystery shoppingu, viz teoretická část versus metodický postup. Uveďte, do které kategorie (kvalitativní x kvantitativní metoda výzkumu) dle vašeho názoru mystery shopping spadá a proč?
Kontrola plagiátorství byla negativní – systém našel shodu 0 %.
Ve Zlíně dne 23. 8. 2020




Podpis: Eliška Káčerková 
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		a		A		30		1

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		a		A		40		1

		3		Úroveň teoretické části práce		50		b		B		70		1.5

		4		Úroveň analytické části práce		50		a		A		50		1

		5		Úroveň projektové části práce		50				0		0		0

		6		Splnění cíle práce		60		c		C		120		2

		7		Struktura a logika textu		40		a		A		40		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		e		E		1280		3

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		30		b		B		42		1.5

		10		Jazyková a formální úroveň práce		30		b		B		42		1.5

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		2.37		D		2.369		1714		2.609






